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A.- INTR,ODUCCIÓN

El presente trabajo de tesis ha sido elaborado sobre el Proyecto de Investigación: "La capacitación
en informática en la Administración Pública. Evaluación y propuestas", realizado en los años 1996
97 con financiamiento del CONICET (beca 'de iniciación).

En la Administración Pública en los últimos años se incorporaron nuevas tecnologías informáticas
acompañando el proceso de informatización que se viene dando en la sociedad en general. Como
resultado de estas innovaciones y ante la necesidad de capacitar al personal se realizan numerosas
experiencias de capacitación en informática.

Este estudio intenta realizar una descripción de las características que. adopta la capacitación en
informática, a través d~1 análisis de algunas experiencias en práctica en la administración pública.,
El objetivo general es generar conocimientos sobre la capacitación en informática en
organizaciones públicas desde una perspectiva pedagógica y orqaruzacional para contribuir al
mejoramiento de estas prácticas educativas en las organizaciones públicas

Las experiencias de incorporación de nuevas tecnologías informáticas (N'T'I) en las organizaciones
más las tendencias en el cambio en las poi iticas de recursos humanos, resignifican el lugar de la
capacitación como ,. forma de adaptación al cambio o al nuevo' contexto. En este sentido, la
capacitación' laboral .dentro de una institución se define como el proceso por el cual se enseñan los
conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con el nuevo escenario de trabajo. Dentro de
este marco la capacitación en informática, debe estar orientada a que los agentes comprendan

.mejor y manejen más adecuadamente, los procesos que se desarrollan a partir de la introducclón de
nuevas tecnologías informáticas (NTI), y les brinden elementos para el mejor aprovechamiento de
dichas tecnologías.

Especialmente cuando las innovaciones que se generan en la organización son importantes, la
capacitación debiera considerar no sólo los nuevos conocimientos sino también las formas de su
aplicación en el trabajo. Se propuso, entonces, realizar una. descripción de las experiencias de
capacitación contemplando diferentes perspectivas: la perspectiva de las tareas (cuáles son los
cambios que se producen por la introducción de nuevas tecnologías informáticas), del hombre
(perfil necesario, saberes, actitudes) y de la organización (objetivos, recursos, procedimientos,
políticas, resultados).. .

Es decir, teniendo en cuenta que la. introducción de las nuevas tecnologías informáticas (NTI)
involucra un proceso de cambio en las organizaciones y en las calificaciones de fos trabajadores, y

. que la capacitación del personal no consiste solamente en fa adquisición de unos nuevos
conocimientos acotados.

Desde' esta perspectiva el análisis de las experiencias de capacitación toma en consideración no
.sólo cuáles son los nuevos conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para el puesto, sino
también, entre otras cosas, los perfiles de los involucrados, las características del trabajo y las
innovaciones producidas, y las características de la capacitación recibida.
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La preocupación central de este estudio reconoce sus antecedentes en un trabajo anterior realizado
en el año 1994 sobre informática y capacitación1. E'n ese trabajo se realizó una descripción de
algunos de los problemas 'presentes en los procesos de capacitación en informática en la
Administración Pública. De acuerdo a los hallazgos realizados se pudo observar que algunos de los
principales problemas se encontraban en las formas de planeamiento e implementación de los
procesos de informatización, y de las modalidades de capacitación realizada. El relevamiento de
estas cuestiones sugirió la pertinencia de realizar un nuevo estudio que enfocara el tema de la
capacitación en informática en toda su complejidad.

A partir de los aspectos señalados por este trabajo, interesó rescatar un grupo de los mismos y
agruparlos en cuatro cuestiones problemáticas expresadas en términos de brechas, distancias o
falta de coordinación entre distintos aspectos del proceso de capacitación en informática a saber:.

• La brecha entre las necesidades dela organización y la incorporación de tecnología

• La brecha entre las necesidades de la organización (puesto de trabajo y la tecnoloqía) y la
oferta de capacitación

• La brecha entre la disciplina (informática) y las personas

• La brecha entre la capacitación y las necesidades de las personas

Estos problemas enunciados en términos de brechas, no son más que la "sospecha" de la falta de
adecuación entre las experiencias de capacitación diseñadas y las necesidades de las persol}as y ."
de la organización frente a la informatización. Este conjunto de "sospechas" son las que ofician de
hipótesis en la orientación del relevamiento de información en el presente estudio.

Este trabajo es un estudio cualitativo de tipo exploratorio, que parte de un conjunto de interrogantes
que guían la investigación con el objetivo de realizarla descripción del fenómeno y sus aristas
problemáticas. La investigación se centra sobre fos mocos y 'alternativas que asume la capacitación
en informática en tres organismos. Se analizan tres casos de capacitación a raíz de la incorporación
de tecnología informática.

El diseño de la investigación observó las pautas de realización de investigaciones de tipo
cualitativas, y se utilizó el abordaje del "estudio de caso". Por ello las generalizaciones a las que se
arriba en este estudio son de carácter limitado ya que están referidos a los casos estudiados. El
producto de este trabajo es esencialmente la apertura de nuevas lineas de indagación para ser
retomados en otros estudios o la generación de discusiones entre capacitadores y estudiosos de

: los procesos de capacitación

A medida que se avanzó en el trabajo se fueron descubriendo nuevos interrogantes y descartando
otros por irrelevantes. Las aspectos centrales que se consideran para realizar la descripción del
fenómeno en cada caso son:

• En primer lugar: ¿Qué se enseña?; ¿Cómo se enseña?; ¿a quienes se enseñan?; y
¿ Quiénes enseñan?

• En segundo término: ¿qué articulación tienen estos conocimientos que se enseñan con fas
nuevos saberes relevantes para el puesto de trabajo a raíz del cambio tecnológico?; y

1 SAUBER, RUTTY, "La gesti6n publica ante el cambio tecnológico: un instrumento para detectar las necesidades de
capacitación en informática del sector público", del Convenio del Segundo Concurso de Investigación de la RIGEP., que se
inició en septiembre del año 1993
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¿ Cómo se sienten y qué necesitan los trabajadores, frente a la nueva coyuntura que se
presenta en su trabajo?

• y finalmente ¿qué resultados inmediatos se obtienen con las experiencias de capacitación
en informática.?

La información recabada se analiza a partir de tres ejes centrales que traducen la perspectiva
particular de abordaje que propone este estudio: o el cambio organizacional, el cambio en las
calificaciones y las tareas y las característícas de la capacitación.

Enla Parte I (Marco teórico) Se describe el enfoque metodológico empleada para la realización del
trabajo y luego se presentan los conceptos centrales que describen el problema En primer lugar se
describen las formas de incorporación de las tecnologías informáticas en fas organizaciones y los
cambios que genera.· Luego se analizan los procesos de capacitación en informática y las
características .de los adultos en situación de aprendizaje en el trabajo, y se describe una
experiencia concreta de capacitación en informática a distancia. En el último capítulo se presenta
en forma resumida,' el modelo de análisis con el que se realiza el trabajo.

En la Parte IL(Aná.lisis de los casos), se presenta la metodología empleada para la realización del
trabajo de .carnpo, las variables.e indicadores seleccionados, y los modelos de instrumentos con
los que se recabó la información básica.

En este apartado, o se "presenta también una descripciónqeneral de la situación de fa capacitación
en ínformáticaen la Administración Pública y el relato de una experiencia de capacitación en la el
sector privado.

Luego se realiza una descripción en profundidad de fas características de fos organismos,
estudiados y la información relevada a través de las entrevistas y documentación. Se aseguró a los
entrevistados que la información relevada sería tratada en forma confidencial, y que no serían
revelados en la redacción del informe ni el nombre de los mismos ni de Ja orqanización a la que
pertenecen.

En fa Parte 111 (Análisis comparativo de los casos estudiados) se presenta la síntesis comparativa
de los casos estudiados sobre la base de los tres ejes centrales en los, que se hizo la descripción
d~ cada una de 'las experiencias, estos son: las características de cambio organizacional, el
cambio en el entorno laboral y las nuevas calificaciones, y las estrategias de capacitación,

En la Parte IV se presentan las consideraciones finales y recomendaciones. 'En este apartado y
como resultado de las .dificultades metodológicas encontradas en el estudio de casos, se presenta
una propuesta alternativa de técnicas pedagógicas para fa enseñanza de la informática

7
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PARTE 1.- MARCO TEORICO

1.-lntroducción y Consideraciones metodológicas

1..1.-Consideraciones generales

El marco general de análisis de este trabajo se inscribe en problema del cambio tecnológico y
capacitación. En la búsqueda de bibliografía y antecedentes no se halló bibliografía específica sobre el
problema de la capacitación en informática en particular, entonces se amplió' la búsqueda para
comprender las características el fenómeno del cambio tecnológico y la capacitación.

Se revisaron trabajos de sociología del trabajo, dedicados a estudiar el fenómeno de la introducción de
fas nuevas tecnologías informáticas en el sector productivo, también del área de educación y trabajo, .
preocupados por el problema de las competencias; trabajos del área de la administración pública
dedicados a comprender el fenómenos de la transformación tecnológica en la administración pública y
sus resultados, trabajos sobre informática educacional, más dedicados al área de lo escolar y
finalmente trabajos de capacitación y de teoría de la educación .

. Si bien ninguno de estos trabajos hacían mención, o lo hacían en muy poca medida, alproolerna que
. ocupa este proyecto, permiten definir conceptos y elaborar algunas preguntas relevantes que permiten

clarificar el área de trabajo' para el desarrollo de la investigación.

El advenimiento de las nuevas tecnologías informáticas generan un proceso de cambio global en la
sociedad, en la economía, en las formas de producción, en la organización del trabajo, en la división
social del trabajo, en las organizaciones y en las calificaciones de los trabajadores. No se trata sólo de
un cambio técnico sino sociotécnico que se define un nuevo paradigma en la gestión de los recursos
humanos, con una nueva visión del hombre en la organización que encuadra en las nuevas formas de
gestión (círculos de calidad, etc.)

La reconversión, fa búsqueda de un nuevo perfil' profesional (altamente calificado no especializado),
aparece como necesario y la capacitación se visualiza como un elemento clave en este proceso.
También en el proceso de reforma de la administración pública, las nuevas normas conceden
importancia a la capacitación del personal de la administración pública dentro de su carrera
profesional.

Por otro lado, la enseñanza de la. informática tiene características particulares en relación con
cualquier otros temas o disciplinas. Esto se acentúa en el caso de la capacitación de adultos.

Entonces la combinación de los cambios en el escenario de trabajo, más la necesidad de poseer
nuevos conocimientos configuran un espacio particular donde se insertan las actividades de
capacitación en informática.

En un intento de definir y caracterizar los procesos de cambio y modernización que dan lugar a estas
experiencias de aprendizaje en el siguiente capítulo se resumen los aportes de los distintos trabajos
hallados. De esta manera, se intenta describir el panorama general en el que se producen las
experiencias de capacitación, partiendo del supuesto que los procesos de capacitación se inscriben en

8



un contexto organizacional que no permanece neutral, sino que lo condiciona y opera activamente
sobre los mismos promoviéndolo o generando obstáculos.

En los primeros capltulos se describen las formas de incorporación de las tecnologías informáticas en
las orqanízaciones y los cambios que genera. Luego se analizan los procesos de capacitación en
informát.ica y las características de los adultos en situación de aprendizaje en el trabajo. Por último se
describe una experiencia concreta de capacitación en informática a distancia.

Luego todos "estos elementos son retornados para la realización del trabajo de campo y el análisis de
los datos. o
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1.2.-Consideraciones Metodológicas

B.- Encuadre metodológico: el estudio de casos

Este trabajo es un estudio cualitativo de tipo exploratorio. La investigación se centra sobre los modos y
alternativas que asume la capacitación en informática en tres organismos a raíz de la incorporación de
nueva tecnología informática. El diseño de la investigación observó las pautas de realización de
investigaciones de tipo cualitativas, y se utilizó el abordaje del "estudio de caso".

Este tipo de abordaje "procura desenmarañar la complejidad de las intenciones y comportamientos
humanos que rodean un programa educacional, enfocando en profundidad en la experiencia única de
los individuos. Se procura enriquecer nuestro entendimiento no solo describiendo, sino también
explicando, dirigiéndose no solo a lo manifiesto sino también a lo oculto e ínentendido...1

El trabajo se realizó en base a la obtención de información observacional y de expresión oral y escrita
poco estructurada, recogida con pautas flexibles. Se buscó contemplar la totalidad de la configuración
en la que se sitúa el actor y se usó el método comparativo. Se contempló, de esta manera, el estudio
de los contextos, de la definición de la situación, de la compresión de los sentidos que confieren a la
acción los actores y de la interacción entre los mismos.

En el análisis de cada caso se empleó la técnica de triangulación de fuentes. La triangulación se
refiere a la contrastación de puntos de vistos distintos, teniendo en cuenta el lugar desde donde se
enfoca, de esta manera, se obtiene una imagen mucho más completa de un objeto", En este caso se
intenta reconstruir las características de cada tipo o modalidad de capacitación desde el análisis de
documentación (material pedagógico, normas, etc.), realización de entrevistas con los actores
involucrados en el proceso de capacitación, y la observación no participante de ras clases. .

Ene' relato de cada uno de los casos se presenta los fragmentos más significativos del material
relevado (el discurso de los actores, material pedagógico, etc.) , como fundamento del análisis que se
realiza.

El material relevado se analiza a través de una serie de categorías (construidas previamente y durante
el proceso de la investigación) que luego son retomadas en las consideraciones finales. El material es
relevado y anaHzado de acuerdo alas técnicas específicas del "análisis de documentos",
"observación" y "entrevistas" de acuerdo alas orientaciones de los especialistas en técnicas
cualitativas de investigación 3 .;

Las generalizaciones alas que se arriba en este' estudio son de carácter limitado ya que están
referidos a los casos estudiados. Stevenson" explica que la utilización del caso de estudio tiene como
desventaja que no se pueden hacer generalizaciones empíricas hacia otros programas de otros

1 STEVENSON, Robert "Evaluating experientiallearning programs: the case study approach" Journal of Experiential Education.
EEUU, 1986.

2 GALLART. WAINERMAN, SAUTU: "La trastienda de la investigación" Ed. Belgrano, 1997
3 TAYLOR, S y BOGDAN R. "Introducción a los métodos cualitativos de investigación. La búsqueda de significados" Ed.
Paidós, Buenos Aires, 1986.

4 STEVENSON, Robert "Evaluating experientiallearning programs: the case study approach" Journal of ExperientiaJ Education.
EEUU, 1986.
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contextos. No se pueden hacer comparaciones estadísticas y las generalizaciones por analogía deben
hacerse en programas muy similares o para planificar nuevos programas.

) No obstante tiene ,como ventajas que

1. Provee la oportunidad para evaluar aspectos que emergen durante el proceso de aprendizaje

2. Se puede obtener información en profundidad acerca de cosas como:

• incidentes específicos y los procesos que los crean

• percepciones individuales de fas estudiantes sobre incidentes y situaciones de aprendizaje

• la operación del programa como un todo.

Como ya se dijo, el producto de este trabajo es esencialmente la apertura de nuevas líneas ,'de
indagación para ser retomados en otros estudios o la generación de discusiones entre capacitadores y
estudiosos de los procesos de capacitación.

') b Los objetivos

Los objetivos que se plantearon en este trabajo son:

Objetivo General

Generar conocimientos sobre la capacitación en informática en organizaciones públicas desde
una perspectiva pedagógica y organizacional para contribuir al mejoramiento de estas prácticas,
educativas en las organizaciones públicas.

Obietivos específicos
"''r .
.1'

1.-Des'cribir tres experiencias de capacitación en informática realizadas en los últimos años con
motivo de la incorporación de innovaciones en tecnología informática en la Administración
Pública Nacional, considerando aspectos tales como:

• objetivos,
• metodologías, y
• contenidos.

,2 Evaluar estas experiencias de capacitación en informática en términos de:

•
•

procesos y
resultados
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