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Tomando como punto de partida los atributos que debe poseer el perfil de un
management actual y futuro planteados por el Dr. Jorge Stern, se
especifican los mas importantes —para el trabajo actual-, los cuales seran
aplicados en el direccionamiento del alineamiento cognitivo y se veran

también reflejados en la gestidén y desarrollo de los clusters.

» Profesionalidad y Expertise

= Excelencia constante y progresiva

» Flexibilidad y proactividad

» Manejo y liderazgo de Recursos Humanos

» Gestidon de una cultura organizacional eficiente, eficaz y competitiva

*» Pensamiento estratégico para la eficacia y operativo para la eficiencia

» FEtica interna y externa
» Comunicaciones Integradas de Marketing:

Frecuentemente se observa que las comunicaciones internas de una
organizaciébn son manejadas de modo independiente a las externas,
conllevando a que los empleados desconozcan las estrategias, y por ende,
las acciones que ejecutan areas como: Marketing, Produccion, Finanzas,
Recursos Humanos, Investigacion y Desarrollo, entre otras, encaminadas a
la generacion de recursos y a la busqueda de recordacién entre su publico

objetivo.

Para gestionar un cluster como marca y lograr resultados exitosos, es
indispensable construir identidad®, permitiendo que no solo se conozca de
puertas para afuera sino que a la vez, se internalice. Lo anterior, conlleva a
que los discursos de los individuos que conforman la red se cohesionen, y
estén en concordancia con los de los consumidores que demandan sus

productos o servicios.

® Callegaro, Adriana. Semiética y Marketing, Pag 9 y 10, 2010. Comunicaciones Integradas de Marketing:
Semiética 2011 ppt.
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Asimismo, especificar un comité responsable del disefio, planificacion,
ejecuciéon y control de diferentes medios de comunicacién, tales como:
revistas, boletines, correo directo, intranet, carteleras, que cumplan la
misma funcién de la plataforma pero de forma mas dinamica, en los que el
cluster sea el protagonista. Posicionandolo ante el publico interno como

marca de valor sustentable.

9.5.5. Aprender las mejores practicas mediante transferencia de

conocimiento.

El mundo avanza a pasos agigantados. La globalizacion y la dinamica de los
mercados ha conllevado a una constante busqueda de innovacion y cambio,
gue permiten generar valor agregado y diferencial en el servicio o producto

que el cliente y/o consumidor demanda a sus oferentes.

De este modo, la adquisicion de conocimiento y la transferencia del mismo
proporcionan la conformaciéon de innumerables iniciativas que se traducen

en estrategias, acciones y por ende, resultados.

Por esta razoén, las empresas tomadas como grupo y como la suma de
conductas individuales, deben involucrarse con su entorno, descubrir y
aprender de él para alcanzar la productividad deseada. Se hace pues
necesario investigar, indagar, conocer mediante Benchmarking, cual es la
gestion que otros clusters alrededor del mundo realizan; cuales son sus
mejores practicas, su diferencial, con el Unico fin de construir e implementar

una estrategia que se convierta en ventaja ante sus competidores.

Lo anterior, dara como resultado que cada integrante de la organizacién
interactle a favor de la estrategia definida, participe, se involucre y se sienta
parte del proceso mediante el desarrollo de las acciones fijadas, sean estas:
programas, proyectos, presupuestos o metas.

31

































Curriculum Vitae Dr. Alberto Levy

Es Licenciado en Administracion, Contador Publico y Doctor en Ciencias
Econdémicas, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de Buenos
Aires.

Master en Psicologia Cognitiva, Facultad de Psicologia, Universidad de
Buenos Aires. Master Consultant, Instiute for Organizational
Development,Israel. Master Honoris Causa en Direccién de Empresas,
Escuela de Negocios del Foro Europeo, Espafia.

Ha realizado su especializacién de postgrado en el Graduate School of
Management de la Universidad de California y en el Harvard Business
School, Universidad de Harvard donde ha completado su formaciéon en
Economia Empresaria -centralizada en los problemas de Desarrollo y Disefio
Organizacional, Estrategia Competitiva y Planeamiento Estratégico.

Es Psicélogo Social graduado en la Escuela Argentina de Psicologia Social
con especializacidn en Psicologia Organizacional y Pragmatica de la
Comunicacién Humana, de acuerdo a la corriente de la Psicologia
Sistémica-Cognitiva, en el Mental Research Institute de Palo Alto, California,
donde ha realizado el Residency Program y en el Ackerman Institute for the
Family de Psicologia Sistémica, New York.

Es miembro Summa Cum Laude de Sigma Epsylon Omega, la Sociedad de
Honor en Ciencias de la Organizacién. Es Académico de Numero de la
Academia de Estrategia.

Es Certified Project Management Professional por el Project Management
Institute de los Estados Unidos.

Ha sido miembro del equipo asesor del Congreso Nacional para la
formulacién de la ley del Premio Nacional a la Calidad.

Profesor Titular Consulto de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Buenos Aires. Profesor Titular Consulto del curso de
Doctorado de “Innovacién, Crecimiento y Competitividad”, Departamento de
Doctorado, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires.
Director del Centro de “Innovacion, Crecimiento y Competitividad” de la
Universidad de Buenos Aires. Profesor del Curso de Doctorado en
‘Transformacién Organizacional de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires. Director del Instituto Superior de Estrategia y

42



Administracién de Negocios (ISEAN). Profesor Emérito de la Universidad
Blas Pascal, Cérdoba, Argentina. Profesor Emérito de la Escuela de
Negocios del Foro Europeo, Navarra, Espafna y Profesor Honoris Causa de
la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, Argentina.

Es Director del Argentine Institute of Management.

Es profesor de la Escuela Superior de Guerra del Ejército Argentino y de la
Escuela Superiorde Guerra Conjunta de las Fuerzas Armadas, Ministerio de
Defensa. Ha sido profesor invitado en la Escuela de Guerra Naval, en la
Escuela de Defensa Nacional, en la Escuela Nacional de Inteligencia, en el
Curso Superior de las Fuerzas Armadas, Estado Mayor Conjunto de las FF.
AA.y en la Escuela Superior de Guerra Aérea, Fuerza Aérea Argentina.

Es Miembro Honorario y Asesor Especial en el area de Organizaciéon y
Sistemas Estratégicos del Centro de Estudios Estratégicos de la Escuela
Superior de Guerra, Ejército Argentino. Es vocal de la Comision de
Investigacion Cientifica de la Escuela Superior de Guerra, Ejército Argentino.
Es Vocal de la Comision de Asesoramiento Académico de la Maestria de
Estrategia y Geopolitica de la Escuela Superior de Guerra, Ejército
Argentino.

Es profesor de Estrategia de la Escuela de Defensa Nacional, Argentina. Ha
obtenido el Grado de Comendador de la Orden a los Servicios Distinguidos y
la distincién de honor de la Pluma Académica.del Ejército Argentino.

Ha sido profesor invitado en el Asian Institute of Management. Ha dictado
conferencias en

Estados Unidos, Espafa, Inglaterra, Israel, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Chile, Venezuela, Panama, Peru, Ecuador, Puerto Rico, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay vy Filipinas.

Autor de numerosos articulos y libros publicados en Argentina, Brasil,
Estados Unidos y Francia, entre otros, "Estrategia de Comercializacion" -
primer trabajo de marketing con orientaciébn sistémica- “Gestion del
Negocio”, “Multievaluacion de Proyectos de Nuevos Productos” -primer
trabajo de marketing con orientacién constructivista- “Revisién de la Teoria
dela Demanda”, “Estrategia en Accién” -estos dos ultimos prologados por el
profesor Theodore Levitt de la Universidad de Harvard-, “Planeamiento
Estratégico”, “Estrategia Competitiva”, “Estrategia em Acao” (Brasil), “El
Cémo y el Porqué”, “La Rutina y la Ruptura”’, “No Cualquiera”,
“Competitividad e Organizacional (Brasil)”, "Para Ganar el Mafiana", “From

43






	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0001
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0002
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0003
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0004
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0005
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0006
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0007
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0008
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0009
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0010
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0011
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0012
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0013
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0014
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0015
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0016
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0017
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0018
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0019
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0020
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0021
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0022
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0023
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0024
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0025
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0026
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0027
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0028
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0029
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0030
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0031
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0032
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0033
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0034
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0035
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0036
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0037
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0038
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0039
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0040
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0041
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0042
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0043
	1502-0079_BuenaventuraDiazLM_0044



