Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas
Biblioteca “Alfredo L. Palacios”

Cerveza artesanal, en busca
de nuevos consumidores

Bracco, Alexis

2013

Cita APA: Bracco, A. (2013). Cerveza artesanal, en busca de nuevos consumidores
Buenos Aires : Universidad de Buenos Aires.

Facultad de Ciencias Economicas. Escuela de Estudios de Posgrado

Este documento forma parte de la coleccion de tesis de posgrado de la Biblioteca Central “Affredo L. Palacios”.
Su utilizacion debe ser acompafiada por la cita bibliografica con reconocimiento de la fuente.
Fuente: Biblioteca Digital de la Facultad de Ciencias Economicas - Universidad de Buenos Aires

Tesis Posgrado 001502/0109





























































diversificacion del producto (cldsica, light, sin alcohol, saborizadas). Ademas, la
demanda un mayor dinamismo a las unidades productoras, ya que las mismas deberan
adecuarse a las distintas especialidades.

Desde la profundizacion de la globalizacién, los mercados mundiales de cerveza
han sido sometidos a la competencia de una manera feroz. La formacidon de grandes
grupos cerveceros por fusidon entre ellos parecia haber cesado, pero esto fue sélo un
corto periodo de tiempo ya que hoy este proceso esta lejos de su conclusién. El
mercado mundial de cerveza, en el que las fusiones y adquisiciones se suceden desde
hace afos, quedara a partir de ahora en manos de un trio de gigantes que dominara el
60% del mercado, tras la compra por InBev, ahora nimero uno mundial, del
estadounidense Anheuser-Busch.

Se trata del ultimo hasta la fecha de los grandes movimientos ocurridos en los
ultimos meses, entre los que se incluyen la compra por parte de Heineken y Carlsberg
del britanico Scottish & Newcastle, una alianza en Estados Unidos entre SABMiller y
Molson Coors, y otras que pueden seguir ocurriendo.

Debido a la expansion de los gigantes del sector, las cervecerias pequefias de
caracter regional se vieron en la obligacion de invertir tanto en innovacién de procesos
como en nuevas maquinarias, en la busqueda de imponerse en los mercados locales.

Los mercados de cerveza de China, Rusia y Alemania son el gran foco de atencion
de las grandes firmas del mundo, como Anheuser-Busch, Carlsberg, Heineken, InBev y
SAB/Miller. Algunas de estas grandes firmas internacionales forman alianzas
estratégicas de cardacter técnico, como es el caso de Carlsberg y Scottish & Newcastle.

El interés de estas empresas no se limita exclusivamente a participar en el
mercado local, sino que también pretenden adquirir marcas para introducirlas en el
mercado internacional, ampliando de esta forma su cartera de productos. China es un
ejemplo de ello, ya que al mismo tiempo que modernas cervecerias locales
experimentan enormes tasas de crecimiento, las empresas internacionales penetran
cada vez mads en este mercado.

En mercados donde la cerveza ha logrado mayor desarrollo, como Europa
Occidental, Estados Unidos, Australia y Japén, es previsible que no haya un incremento
significativo en el consumo. Contrariamente, en mercados emergentes como los
Latinoamericanos, de Europa Central, de Europa del Este y Asia, particularmente China
v Rusia, se espera un mayor desarrollo del mercado con tasas de crecimientode 4 0 5
% anual en el consumo. Para este analisis se tienen en cuenta tres factores
fundamentales:

- el crecimiento de la poblacién
- el cambio en los habitos de consumo

- el incremento en el poder adquisitivo
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Produccién mundial

En Latinoamérica por encima de Colombia se encuentran Brasil, México vy
Venezuela. Los brasileros producen 10,34 millones de kilolitros al afio y se disputan
constantemente el cuarto lugar de produccién con Alemania. Por su parte México,
ocupa el puesto seis del mundo y tiene una produccién de 8,2 millones de kilolitros al
ano, cuatro veces mayor a la de Colombia. Venezuela que subié del puesto nimero 17
en el aho 1998 al puesto nimero 14, este pais produce 1,38% del total de la
produccién mundial.

China es el mayor productor de cerveza del mundo desde el afio 2002, cuando
desplazé a Estados Unidos. La segunda mayor economia del mundo produce 41,03
millones de kilolitros al aho, un 108,9% mas que lo que producia en 1998 y 5,5% mas
de lo que producia en 2007.

En los resultados del informe también se destaca que el 53% de la produccién de
cerveza en el mundo, esta concentrada en los cinco mayores productores, China,
Estados Unidos, Rusia, Brasil y Alemania.

La produccion mundial ha crecido los ultimos 24 ahos, sin embargo este
fendmeno se habia acelerado desde el afo 2002 hasta el afio 2007, entre esos aios el
crecimiento habia aumentado en 4,2%, de 1,5% en el 2002 a 5,7% en el 2007. En 2007
el 5,7% fue produccion récord, ya en el 2008 la tasa de crecimiento se redujo a 1,2%.

Asi mismo, los paises que mayor crecimiento presentaron en el 2008, entre los
primeros 25 grandes productores de cerveza, fueron Nigeria con 14,1%, seguido por
Rumania 7%, Argentina 6,9% y China 5,5%. El mayor descenso lo tuvo Japdn quien
disminuyé la produccién en 2,8%.

El pais que mayor aumento presentd en la década, fue Ucrania, que aumentd un
369% vy le permite ahora ocupar el puesto nimero 11 de la tabla, después ocupar el
numero 31.

1998 2007 2008 Pais Produccion 1338 Produccion 2007 Produccidn 2008 Varigcion 98-08 Variacion 07-08
2 1 1_[Chna : 19 640 109 38.906 600 41.030.900 108,90%
) 2 FIEY H 23 369 509 23 287 860 23010 500 -1.50%
.8 ] 3 ] 3 |Rusia 4. ..338953001  11468.800 11400000 | 235.80%,
4 5 4 |Bras! I 8 158.000 10.380.000 10.340.000 26,80%
L3 ] 5 ] 5 [mememe [T T1170000]  10357000]  10.286.000 -7.90%
718 6 |Mexzo i 5 569 500 8 100 000 8234 300 47.80%
5 7 7 |Japén 18 7.215.100 8.308.700 6.132.400 -15,00%
6 | 8 | 8 RemoUmdo . 5665200 5131600 | 4.946.900_ 12.70%,
12 9 9 [Paionia ; 2021800 3.550.000 3.560.000 i
10 | 10 | 10 Espana : 2499100 3.435 000 2.340.000 33,50%
J3Lp a1 Ucrania ; 683.000 3.156.100 3203900  36%.00%
i 12 12 Paiges Bajos ; 2398.800 2.725.9¢0 2.650.000 10.50%
) 13 | 13 [Sudafnca : 2 560.000 2.663.000 2.590.000 1.20%
17 14 14 Ver i : 1.775.000 2.624 960 2.490.500 40.30%
12 15 | 15 [Canada + ,,,,,,,,, 2277900 2.322.000 2366200,  3.90%
24 | 17 | 16 |Rumania { 1 022.800 1.942.200 2.077.400 103.10%
) 16 17 [ Taslandia : 930 500 2.170.060 2072500 122.70%
.16 1190 118 Repl‘bucacnecag 1823900 ..1862700] 1904400 4.10%
15 | 18 | 18 [Colombia ; 1 §30.000 1.900.000 1.900.000C | 3.80%
.19 2 ] 20 [Koea : 1422400 ~1.7886C0 1.861.500 30.90%,
35 | 21 | 21 Vietnam 563 .000 1.800.000 1.846 900 22570%.
20 | 20 | 22 |Belgra 1410500 1856 500 1779800 26,20%
18 23 23 |Austrata ‘ 1745200 | 1.677.0C0 | 1.708.000 : -2.10%,
22 25 24 Aigentn i 1 240.600 1.450.0C0 1.550.000 | 25.00%
41 | 27 | 25 INigena : 420000 1.350 000 1540 000 | 266,70%
{Resto de paises 21 805100 26 646 760 37278600 2433%,
[ Total ktundlo : 132749600 178961 100 181.102.600 ; I6.46%
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Resulta importante destacar dos elementos:

El incremento en el consumo de cerveza se da en nuestro pais en las Gltimas dos
décadas, ocupando en buena medida el terreno que ocupaban con anterioridad otras
bebidas alcohdlicas como el vino.

El desplazamiento en el consumo se produce por una multiplicidad de factores,
entre los que cabe resaltar un aumento en la calidad del producto de venta y una gran
distancia entre el precio de vinos y cervezas (con poco dinero es mas factible comprar
una cerveza de buena calidad que un vino de buena calidad)

En Argentina la variedad mas vendida es la cerveza blanca, en especial aquella
expendida en envase de vidrio de 970 cm3 (se calcula que esta variedad alcanza el 90%
del consumo local).

En nuestro pais el consumo se satisface por diferentes vias. De acuerdo a
estimaciones, la principal via de abastecimiento de cerveza por parte de la poblacién
son los minoristas tradicionales (almacenes y pequefios comercios), a los cuales
responden un 55% aproximadamente de los consumidores. En segundo lugar se ubican
los supermercados con el 20%, en tercero los hipermercados (15%) y en ultimo los
kioscos y mini mercados (10%).

Algunos estudios dan cuenta de que el consumo de cerveza es un producto muy
elastico a la influencia de la publicidad (eleccidn de cerveza por sobre otros productos
asi como la eleccién entre distintas marcas), tanto en nuestro pais como en el mundo.

Otro fendmeno que se dio en los Ultimos afos y resulta conveniente resaltar, es
que las marcas de menos valor econémico en el mercado crecen en relacion al resto,
como consecuencia de la crisis econdmica que impacta fuertemente en los
consumidores. Esto significa que un ingreso menor no se traduce necesariamente en
un consumo menor de bebidas alcohdlicas, sino que en muchos casos significa el
traslado del habito del consumidor a otras bebidas alcohdlicas de menor precio.

Por otro lado, en el Ultimo periodo comienzan a remplazarse las cervezas
importadas por otras de produccidon diferenciada y usualmente con localizacion
geografica especifica.

Las empresas y los productos

En conjunto, el sector genera empleos para alrededor de 3.100 personas en
forma directa y 12.000 en forma indirecta. En este Gltimo caso se encuentran aquellas
personas abocadas a la distribucidn.

La mayor parte de los insumos que las empresas utilizan para la elaboracién del
producto, asi como los materiales empleados en los envases, son de origen local.

Actualmente operan en nuestro pais cuatro empresas productoras vy
comercializadoras de cerveza. Ellas son:
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a) Cerveceria y Malteria Quilmes

b) Compaiiia Cervecerias Unidas

c) Companiia Cervecera Brahma de Argentina S.A.
d) CASA Isenbeck.

Si bien cada una de estas empresas posee una marca principal, poseen otras
marcas con las que se dirigen a diferentes sectores geograficos y socioeconémicos. Las
marcas que producen (en algunos casos bajo licencia internacional) estas empresas
son:

EMPRESAS MARCAS

Cerveceria v KMalteria Quilmes Quilmes Cristal - Quilmes Bock — Quiimes Red — Quimes
Stout - Impenal - Andes - Norte - Palermo - Biecker -
Liberty - Iguana — Patagonia

Compafia Cervecerias Unidas Budweiser - Schneider - Heineken - Santa Fe - Rosario -
(CCUh Coérdoba - Rio Segundo - Salta - Guinness™ - Corona”

Compania Cervecera Brahma de Brahma Chopp - Brahma Bock - Miller”
Argentina S A (CCBASA)

Cerveceria Argentina S A Isenbeck - YWarsteiner™ - La Diosa Tropical
{CASA)

{*) Importadas — No se producen en el pais solo se encargan de su distribucion.

El lider del sector es Cerveceria y Malteria Quilmes. Esta empresa en sus origenes
estaba compuesta de capitales nacionales y actualmente cuenta con la participacién
de capitales extranjeros provenientes de empresas como Heineken y la empresa
brasilefia Brahma, controlada por la compafia de bebidas de las América (AmBev), la
cual adquirié el 37.5 % del capital social de Quilmes. Juntas se transformaron en la
principal cerveceria de Sudamérica.

Si bien el gobierno de la Republica Argentina autorizo esta fusion, impuso a estas
empresas el cumplimiento de algunos requisitos antimonopolios. Ademas deberan
presentar ante la comisién nacional de defensa de la competencia dentro de los
primeros cincos dias de cada mes, un exhaustivo informe de todas las acciones que
vayan desarrollando a esos efectos. Ademas esta operacion esta condicionada por la
venta a terceros, de plantas de elaboraciéon de cerveza que poseen ambas compahias
en la provincia de Bs. As; la obligacion de facilitar el acceso sin limitaciones en las redes
de cada una en Argentina y Brasil de los productos de la otra y la prohibicién de inducir
al consumidor de cervezas a comprar otros productos que produzcan o comercialicen
(venta atada). Con estas condiciones se busca generar un nuevo competidor
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Encuesta Likert:

VYV VVVYVY

YV Vv

Tipo de estudio: Cualitativo.
Técnica: Encuesta Coincidental utilizando Escala Likert.

Ficha Técnica

Empresa Ejecutora: Bamboo Business Marketing

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario estructurado.
Tipo de preguntas: Cerradas de alternativas fijas simples.

» Fecha de realizacion: del 10 al 17 de Noviembre de 2013.

Tamaiio de la muestra: 1200 casos (se exhiben resultados de prueba piloto) **

Disefio Muestral: Co-incidental (no probabilistico equivalente a muestra por juicio) por
cuotas de ajuste a parametros poblacionales de edad.

Area de Investigacion: Capital Federal. Encuesta realizada en Bares y almacenes de cerveza.

Seleccione su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
colocando una cruz segln corresponda:

Afirmaciones

Completamen
te de acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Ni acuerdo ni
desacuerdo

Parcialmente
desacuerdo

Completamente
en desacuerdo

Lascervezas artesanales son todas de
igual sabar

Lascarvezas importadas son mejores
que |as nacicnrales

Lascarvezas artesanales no raspetan
estandares de salubridad

Prefisrolascervezas artesanales antes

que |3s industriales

Consurrg cervezasolo cuando salgo

Lacerveza artesanal cae pesada al
estanrago

~

Lacervezainoustrial es mucho mas
ricaque 13 artesanal

Lacerveza artesanal espara gente con
plata

13 . o . s ™
Para esta investigacion utilizaremos una muestra de 75 casos.
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