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5.9

Antecedentes del Marketing Social

El marketing como disciplina es muy reciente dentro de los ambitos académico

universitario y como filosofia en el de los negocios. Las caracteristicas mas

importantes que han marcado la evolucion de esta filosofia, desde la

perspectiva de su aplicacion en las organizaciones no lucrativas son'®:

Incertidumbre: A principios de los setentas se registraron los primeros
casos de organizaciones sociales, sin animo de lucro que habian
aplicado los principios del marketing en sus procesos administrativos, las
primeras reacciones fueron de incertidumbre, no lograndose integrar el
marketing como filosofia empresarial en estas organizaciones. El
constatar que, los resultados de quienes habian implementado el
marketing eran mayores, en cuanto a alcance y montos, y que se habian
alcanzado sus objetivos de procura de fondos y por lo tanto sus
objetivos sociales, motivo la aplicacion del marketing dentro del proceso
administrativo de mas y diversas organizaciones como iglesias, teatros,
escuelas hospitales y ONGs.

Mercantilismo: A principios de los ochentas, un gran numero de
organizaciones sociales emprendieron campaiias de criticas sin conocer
los principios y la disciplina del marketing, calificandolo de mercantilista y
que ademas las razones éticas, les impedia incorporarlo dentro de las
areas funcionales de sus organizaciones. Esto solo duro una década, y
el marketing empezé un proceso de alta aplicabilidad en las OSC-ONGs
y son mas los casos de éxito del marketing que de fracaso en aquellas
organizaciones sociales que lo han decidi6 incorporar como filosofia en
su quehacer administrativo.

Necesidad: En los afios noventas el marketing social ya era calificado
como una disciplina con principios y filosofia ampliamente aplicables y

'8 pérez, Luis. Marketing Social. Teoria y Practica. Ed. Pearson. 2004. Pag. 8.
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el marketing y solo un uno por ciento lo hace en la busqueda de reduccién en la
carga impositiva. Esto muestra que, en principio, los motores de las iniciativas
sociales no son meramente econdmicos. Sin embargo, la bisqueda de mayor
penetracion en los mercados y la continuidad de los negocios son motivaciones
suficientes para pensar en el Marketing Social como un factor de competencia.

Hoy en dia, los consumidores y la competencia demandan algo mas que un
producto atractivo, ahora exigen ideas innovadoras para ganar adeptos a las
marcas y ya no es suficiente lo que se oferta. Las empresas deben contar con
estrategias de marketing social, capaces de persuadir a las masas, a
transformar a la sociedad y generar el beneficio de estar en contacto con la
comunidad, al tiempo de escuchar sus demandas y poco a poco construir una
imagen publica basada en las atenciones que se tienen para con el mercado.

Los programas de marketing social corporativo se pueden traducir en acciones
sociales dirigidas y controladas directamente por la propia empresa o lo que
suele ser mas habitual, colaboraciones con organizaciones benéficas para el
desarrollo de proyectos gestionados principalmente por ellas. En cuanto a la
forma de asociacion de la empresa o sus productos a una causa vy,
simultaneamente, la financiacion de los proyectos planificados, una practica
frecuente consiste en hacer saber a los consumidores que parte del precio
cobrado al adquirir el producto va a ser destinada a una obra de interés
social®.

La etapa inicial para el marketing social corporativo debe ser una estrategia
guiada por el compromiso de la empresa con determinadas causas sociales
tras la que subyacen valores y preocupaciones de sus consumidores, con el
objetivo de que estos se impliquen y sean participes de un comportamiento de

2 Roberto Fernandez, Administracion de la Resp ilidad Social Corporativa. Op. Citada.
Pag. 196.
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interés social y adicionalmente descubran factores diferenciales en la oferta de

le empresa que mejora su posicion de mercado y su imagen.

5.15 Evolucion del Marketing Social Corporativo

El marketing social corporativo no es nuevo, sus origenes se remonta hasta los
primeros afios de los 80, cuando American Express dona un millén 700 mil
dolares para restaurar la estatua de la libertad, gracias a la aplicacion de una
estrategia de mercado, que consistié en aportar un centavo cada vez que los
usuarios utilizaban su tarjeta. Los resultados fueron un incremento del 45% en
nuevas tarjetas y un incremento del 20% en el uso de las tarjetas habituales®,
esta iniciativa marco el principio de una nueva forma de comunicacion que en
aquellos momentos se bautiz6 como marketing con causa. Poco tiempo
después, algunos de los grandes grupos empresariales de todo el mundo como
IBM y AT&T han impulsado el uso mas profundo de esta tendencia, que ha

evolucionado hacia el marketing social corporativo.

Entre los argumentos para explicar el origen del marketing social corporativo, la
Fundacion Empresa y Sociedad® ha encontrado por un lado, la produccion en
serie, la globalizacién de los mercados y la caida de las barreras comerciales,
la saturacién de los medios habituales de comunicar las bondades de un
producto y por otro las nuevas caracteristicas del consumidor, en general mejor
informados, mas exigentes y sofisticados, menos fieles a las marcas y mas
sensibles a los problemas de su entorno por encima de cuestiones meramente
economicas. Todo esto obliga a las empresas a buscar nuevas estrategias para

posicionar a sus productos y servicios.

24 www.synergos.org/knowledge/00 ilidad4.htm. La respc ili social de la
empresa. Diciembre de 2002.
25 www.empresaysociedad.org/FEYS/es
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Los proyectos del marketing social corporativo, son algo mas que filantropia, ya
que se han convertido en grandes oportunidades empresariales que brindan
beneficios para las companias que se adhieren a las causas sociales, que
ademas de brindar un beneficio a la comunidad son capaces de
autoadministrarse y generar sus propios recursos, a fin de prosperar y

garantizar el apoyo social.

Lo anterior lo han entendido a la perfeccion los medios de comunicacion que
cada vez mas desarrollan sus programas y proyectos con responsabilidad
social, al tiempo que utilizan las mejores estrategias de marketing social

corporativo para difundir sus acciones e involucrar a sus publicos.
5.16 Objetivos del Marketing Social Corporativo

Segtin Rodriguez y Carrasco®® Los potenciales objetivos que una accion de
marketing social corporativo puede perseguir son:

e Mejorar la visibilidad nacional.

e Realzar la imagen corporativa.

e Contrarrestar la publicidad negativa.

* Pacificar a grupos de consumidores.

e Generar incrementos en ventas.

¢ Incrementar el reconocimiento de marca.
e Ampliar la base de consumidores.

e Alcanzar nuevos segmentos de mercado y mercados geograficos.

El Marketing social corporativo puede ayudar a una empresa a ganar visibilidad
y mejorar su imagen corporativa, presentandose a la opinion publica como una

% Gregario Rodriguez y Concha Carrasco, Las Entidades Voluntaria de Accion Social en
Espafia. Ed. Caritas Espafiola. 2003. Pag. 193.
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empresa con responsabilidad social y compromiso civico. Demostrar que la
marca asume un compromiso con la comunidad puede ser un modo eficaz de
localizar un producto o servicio en su entorno, y una forma de presentase a la

sociedad.

Para que exista el marketing social corporativo, es preciso que se beneficie
mutuamente a una empresa y a una causa social respaldada por una
organizacion concreta. Es decir, un esfuerzo que consigue ayuda para causas
sociales pero no se beneficie la empresa, no es marketing social corporativo.
Podemos decir que el enfoque hacia el beneficio distingue al marketing social
corporativo de las actividades generales filantropicas de la empresa en las
cuales no se busca un beneficio particular.

5.17 Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

Hoy, la responsabilidad social es uno de los elementos que mas influyen, junto
con la calidad del producto o servicio y la atencion al cliente, en la percepcion

que la sociedad tiene de las empresas.

La responsabilidad social empresaria es la integracién voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir a plenitud las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento, invirtiendo

mas en el capital humano, el entorno y en los propios clientes.

Seguin Pérez”’ “La responsabilidad social de las empresas involucra a los
accionistas, empleados, la comunidad, consumidores o clientes y al medio

2" pérez, Luis. Marketing Social. Teoria y Practica. Op. citada. Pag. 60
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ambiente”, mientras que para Paladino® “Las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial que llevan adelante las compaiiias son una gran
oportunidad para mostrar caminos creativos e innovadores que sumen a los
diferentes actores sociales, incluidos los gobiernos, para comenzar un proceso
de cambio que redunde en una sociedad mas equitativa y justa”.

5.18 Marketing Social Corporativo y la Responsabilidad Social
Empresaria.

Aun no hay una percepcion Unica y homogénea de lo que es la
Responsabilidad Social Empresarial y se confunde con marketing social o con
marketing social corporativo, o con algunas concepciones cercanas a la caridad
o donativos de dinero, tiempo y talentos hacia las obras sociales.

Segtin Paladino® la Responsabilidad Social Empresarial se puede considerar

desde diversas visiones, entre las cuales se destacan:

e Una vision “naive” (primitiva/simple): la empresa que ayuda a los pobres
y hace solidaridad.

e Una visién de bajar el indice de conflictividad: dar a la comunidad lo
necesario para no tener problemas con la actividad propia.

e Una vision que ve esta acciones como una oportunidad de negocios:

esto suele llamarse marketing social corporativo.

El marketing social comienza por identificar a su audiencia mercado, lo cual
acenta la necesidad de escuchar al publico objetivo y aprender que, es
posible motivarlos a cambiar y que los individuos puedan reconocer que dicho
cambio le traerd sdlidos beneficios. Dejando en claro que, la labor de las

2 paladino, M. La Responsabilidad de la empresa en la sociedad. Ed. Emece. 2004. Pag. 21y
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organizaciones es determinar las necesidades, deseos e intereses de los
mercados meta y entregarles los satisfactores deseados en forma mas eficaz y
eficiente que la competencia, de tal manera que se proteja e incremente el
bienestar del consumidor y de la sociedad.

De esta forma, se puede decir que las ideas y los proyectos con
responsabilidad social necesitan del marketing social, el cual se traduce en los
programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la
audiencia meta, con el fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en

general.

Al buscar conectar el marketing social corporativo con la responsabilidad social
empresaria se plantea que, el principal interés de la empresa en este tipo de
iniciativas es economico, pero se espera que a lo largo de un tiempo
determinado, el producto de las mismas, sea una creciente incorporacion de las
dimensiones éticas y sociales en las decisiones y actuaciones empresariales.
Esto implicara reorientar habitos de conducta y decisién hacia el respeto a la
dignidad de las persona, a la sostenibilidad del planeta, al derecho a la vida y la
promocion de determinados valores a través de sus politicas internas, de los

productos y de los servicios que se ofrecen.

5.19 Definiciones Actuales de Responsabilidad Social Empresaria

Dentro de las definiciones teoricas que circulan en la actualidad se puede hacer
una clasificacion segun se acerquen o diverjan del concepto de sistema

solidario. Asi se tiene:

* Marketing Corporativo o Marketing con Causa.
« Definiciones que plantean una accién unidireccional de la empresa hacia

el problema social.
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6 ANALISIS DE LA SITUACION

6.1  El Marketing y lo Social en Colombia.

Colombia no es ajena a la tendencias de hoy, de empresas socialmente
responsables, que estan marcando una pauta en los negocios internacionales,
pues una empresa socialmente responsable es mas fuerte y esta fortaleza le
permite abrir nuevos mercados y aumentar el valor en la bolsa de sus acciones
(si aplica) o generar confianza en los accionistas, inversionistas y en los

propios clientes, entre otros beneficios.

Por eso, ya no se habla de la labor social como una filantropia sino como un
negocio cada vez mas rentable y capaz de brindarle competitividad a las

organizaciones.

El caso mas reciente y representativo del sector privado es el de la compaiia
Cervecera Bavaria que el 15 de enero de 2007, la cual busca ensefarle a los
menores de edad a no consumir alcohol y evitarles situaciones de riesgo,
emprendid, en asocio con la Federacion Colombiana de Comerciantes —
FENALCO, la campana “Todos Podemos Ser Padres”, ya que considera
fundamental crear en los menores una actitud de conciencia y responsabilidad.
Bavaria busca prevenir la venta de cerveza a menores de edad e invita a todos
los involucrados en su expendio, a asumir el rol de guardianes de nifios y

adolescentes.

El desarrollo del tema de Marketing desde la perspectiva social en el pais se ha
manifestado de diversas formas en las empresas y gremios de los sectores

productivo, financiero y estatal segin como se puntualiza a continuacion:

Ing. Ménica Manotas
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e Empresas con Politica de Responsabilidad Social

e Empresas creadoras y benefactoras de Fundaciones Sin Animo de
Lucro.

e Empresas con Programas de Voluntariado y Apoyo Comunitario.

« Empresas Adheridas al Pacto Global de las Naciones Unidas

o Instituciones Estatales con Programas de Promocién de acuerdo con su

campo de accién y cubrimiento regional.

6.1.1 Politica de Responsabilidad Social

En Colombia el tema se ha planteado ya desde los afios 60 por la Asociacién
Nacional de Industriales (ANDI). A partir de ello, algunas empresas empezaron
practicas sociales efectivas. Sin embargo, se trataba mas de acciones
ocasionales y desarticuladas de la gestion econémica y financiera. En la
actualidad, las empresas que practican la Responsabilidad Social conforman

un grupo reducido.”

Segun un estudio de Acount Ability 2007, Colombia ocupa el puesto séptimo en
América Latina, por encima de Brasil, México, Argentina y Venezuela y 55 en el
mundo en la inclusion de programas de RSE en las empresas.

Este estudi6 fue difundié el 7 de Julio de 2007, durante la Cumbre Trienal del
Pacto Mundial de la ONU, el informe estuvo compuesto por el listado de los
108 paises (responsables del 96% del producto interior bruto mundial)
ordenados en funcion de la “competitividad responsable” de sus empresas. Los
resultados de este informe se resumen, resaltando algunos paises de interés
en la tabla 4:

2 www.ccre.org.co/upload/Jul05_g.pdf. “Mercadeo en Beneficio de la Sociedad” Julio 2005.
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Tabla 4. Grado de Responsabilidad Social Corporativa por Pais

Pais Puesto Pais Puesto
Suecia 1 Peru 45
Dinamarca 2 El salvador 49
Finlandia 3 Uruguay 52
Islandia 4 Colombia 85
Reino Unido 5 Brasil 56
Noruega 6 México 57
Nueva Zelanda 7 Panama 62
Irlanda 8 Argentina 66
Australia 9 Honduras 75
Canada 10 Venezuela 76
Alemania 1 Nicaragua 77
Francia 17 Ecuador 79
EEUU 18 Bolivia 84
Japén 19 Paraguay 86
Chile 24 China 87
Espafia 26 Angola 101
Costa Rica 36 Pakistan 103
Jamaica 38 Chad 108

Fuente : Account Ability 2007.

Ing. Ménica Manotas
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6.1.2 Fundaciones sin Animo de Lucro

Empresas como Carvajal, los bancos Colmena y Caja Social, Baterias MAC, el
Ingenio San Carlos, Bavaria entre otras, desarrollan a través de “Fundaciones”
su labor social, la cual no esta ligada a la venta de sus productos sino que hace
parte de su razén de ser. Estas Fundaciones tienen un marco legal bien
definido el cual, entre otros beneficios, le permite la deduccion de impuestos
para las compaiiias que las apoyen. Por esto, es usual que grandes empresas

creen su propia Fundacion.

La legislacion tributaria colombiana, ofrece ciertos incentivos a los
contribuyentes que realicen donaciones a determinados beneficiarios,
contemplado en el articulo 125 del estatuto tributario colombiano.

El beneficio tributario que tiene una empresa o persona natural contribuyente y
declarante del impuesto sobre la renta al realizar donaciones, es que puede
solicitarla como deduccion en la declaracion del impuesto de renta del
respectivo periodo gravable en el cual realiza dicha donacion, sin que dicho
valor exceda el treinta por ciento (30 por ciento) de la renta liquida del

contribuyente, para ello se debera cumplir con ciertos requisitos tales como:

e Que la entidad beneficiaria se encuentre reconocida como persona
juridica sin animo de lucro y su funcionamiento esté sometido a
vigilancia oficial.

e Que haya presentado la declaracion de renta o de ingresos y patrimonio,
segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacién.

e Que los ingresos por donaciones sean manejados en depositos o en
inversiones en establecimientos financieros autorizados.

Ing. Ménica Manotas
46



En cuanto a la modalidad, el articulo 125-2 del Estatuto Tributario sefiala que
las donaciones podran consistir en dinero o bienes, observando las siguientes
reglas (ver Anexo 1. Articulos del Estatuto Tributario Relativos a Donaciones):

e Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio de
cheque, tarjeta de crédito o a través de un intermediario financiero.

e Cuando se donen titulos valores, se estimaran a precios de mercado de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Superintendencia
Financiera.

e Cuando se donen otros activos, su valor se estima por el costo de
adquisicion mas los ajustes por inflacion efectuados hasta la fecha de la
donacién, menos las depreciaciones acumuladas hasta esa misma

fecha.

Por su parte, el articulo 125-3 del Estatuto Tributario establece que no procede
la deduccion si ésta recae sobre acciones, cuotas o partes de interés, titulos

valores, derechos o acreencias poseidos en entidades o sociedades.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario, para el
reconocimiento de la deduccién por donaciones, se requiere certificado
expedido por el revisor fiscal o contador en donde conste, la forma, el monto y
la destinacion de la donacion, asi como el cumplimiento de las condiciones

sefialadas.

El Consejo de Estado ha sefialado que este tipo de certificaciones, para que
sean prueba suficiente, deben dar cuenta exacta del destino especifico de las
donaciones para acreditar que estan vinculadas a los fines que legalmente
permite la norma para ser tratadas como deduccién. En otras palabras, no son
de recibo, las remisiones genéricas a las previsiones del Estatuto Tributario.

Ing. Ménica Manotas
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Algunas empresas limitan su Plan Voluntario de Servicios y Beneficios a sus
empleados con lo cual permiten al trabajador extender su cobertura a la
proteccion de su familia, obtener becas de estudios para los hijos, etcétera.

Otras formas de apoyo consisten en el establecimiento de programas de
desarrollo comunitarios, la constitucion de una politica medioambiental
cumpliendo con parametros nacionales e internacionales para el control de la

contaminacién medioambiental, etcétera.

Empresas del sector petrolero como Hocol S.A. (antes Shell de Colombia),
British Petroleum, ECOPETROL S.A. y ofras, disponen de una division
especifica para el apoyo y trabajo comunitario debido a que el tema social tiene
un altisimo impacto en las posibilidades de desarrollo de sus proyectos de

exploracion y produccion.

En un entorno econémico pobre, en el cual las actividades predominantes
consisten en la agricultura y la ganaderia en pequefia escala o en zonas de
poblacién indigena, la llegada de las empresas petroleras representan una
verdadera maldicién para las condiciones socioeconémicas locales, esto
debido a que las actividades del sector petrolero son mucho mas rentables
generando problemas inflacionarios que eliminan a mediano plazo las
actividades agricolas, promoviendo la violencia (por el control de tierras) y la

migracién.

Debido a la temporalidad de las explotaciones de petroleo, la mayor parte de
las empresas petroleras definen un Plan de apoyo a la comunidad de tal forma
que la poblacion pueda continuar con sus actividades tradicionales,
tecnificando en la medida en que sea necesario y realizando capacitaciones
que permitan mantener la calidad de vida de los lugarefios aln después de que

las actividades exploratorias y de produccion de petréleo terminen.

Ing. Ménica Manotas
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ambiente y la lucha contra la corrupcién. Los principios del Pacto Global gozan

de consenso universal, ya que proceden de:

e La Declaracién Universal de Derechos Humanos.

e La Declaracion de Principios de la Organizacién Internacional del
Trabajo relativa a los Derechos Fundamentales en el Trabajo.

e La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

* La Convencioén de la Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Derechos Humanos
e Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional;

« Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales
e Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva;
e La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
¢ La abolicién del trabajo infantil;
e La eliminacion de la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente
e Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion
respecto de los problemas ambientales;
« Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental;
* Alentar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias inocuas para el medio

ambiente.

Anticorrupcion

Ing. Mdnica Manotas
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6.1.5

Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion,

incluyendo la extorsién y el soborno.

Instituciones Estatales

En Colombia son de gran recordacion las camparas emprendidas por el

Estado para tratar de enfrentar problemas de creciente relevancia para la

sociedad Colombiana. Entre estos casos podemos destacar:

En 1993 el entonces Ministerio de Salud emprendi6 la campaiia de “sin
preservativos ni pio”, con el fin de promover el uso de preservativos para
evitar el contagio de enfermedades de transmision sexual. En esta
campana fueron utilizados pollos en lugar de personas, lograron asi un
mensaje divertido y altamente impactante en los jovenes, siendo
escogida como la mejor campana publicitaria Colombiana de los afios
noventas (90’s) por el publico de la revista Publicidad y Mercadeo.

En 1999 la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
desarroll6 una campafna para promover el pago de impuestos y la
legalizacion de las mercancias de contrabando; es asi como en mes y
medio la entidad logré recaudar aproximadamente tres cientos mil
millones de pesos, cifra que superé ampliamente los cien mil millones de
pesos propuestos como meta. Adicionalmente se cambié la percepcion
que el publico tenia de la DIAN y se creo la cultura de pedir la factura en

los establecimientos.

En el afio 2000, la Presidencia de la Republica lanzé la campana contra
la drogadiccion, en donde un sefior confundia con cocaina la caspa que
tenia otra persona sobre los hombros y decidia aspirarla, mostrando la
problematica de la adiccion a este alcaloide. Fue tal el éxito que gano el
premio al mejor comercial de salud publica del Festival de Cannes.

Ing. Ménica Manotas
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CORONA, con la fundacién corona, la cual es privada, sin animo de lucro, que
apoya y financia iniciativas orientadas a fortalecer la capacidad institucional del
pais en cuatro sectores sociales estratégicos: educacion, salud, desarrollo

empresarial y desarrollo local y comunitario.

Fue creada en 1963 por la Familia Echavarria Olézaga, destacados
empresarios colombianos que han estado ligados al desarrollo industrial del
pais a través de la creacion y operacion de Corona, organizacion empresarial
dedicada principalmente a la manufactura y comercializacion de productos
ceramicos. La Fundacion Corona representa el compromiso social de una
familia y entiende su labor como la de apoyar programas y proyectos
innovadores y de impacto, que contribuyan a mejorar las condiciones de

equidad y pobreza en Colombia.

CARVAJAL S.A, con la fundaciéon Carvajal, la empresa es consciente del
compromiso que tienen las empresas con las criticas necesidades sociales de
un continente como América Latina, la familia Carvajal dond, en 1961, un
porcentaje importante de las acciones de la compafiia familiar que hoy
equivalen al 23.02% del total, para crear y consolidar la Fundacion Carvajal,
una entidad sin animo de lucro cuyo fin es el de trabajar por el desarrollo y la
transformacion social de los sectores mas pobres de la ciudad de Cali, sede de
la Organizacion, con los siguientes programas:

e Programa de vivienda social y medio ambiente urbano: Tiene como
objetivo apoyar a las comunidades en el disefio, planeacion y ejecucion
de proyectos de autoconstruccion de viviendas y desarrollo de su
entorno.

e Programa de atencion primaria en salud: Busca fortalecer la dimensién
sistémica de la salud, impulsar los modelos de trabajo en red y motivar
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de manera permanente la participacién comunitaria, teniendo en cuenta
al ser humano como la razén de ser de la accion de la sociedad.

e Programa de educacion: Tiene como objetivo apoyar el mejoramiento de
la calidad de los servicios educativos, apoyar los esfuerzos de estas
comunidades y crear modelos pedagégicos de participacion educativa
que puedan repetirse en otras zonas del pais.

* Programa de servicios basicos: Tiene como objetivo apoyar el desarrollo
integral de las comunidades promoviendo el mejoramiento econémico de
sus habitantes. Impulsa procesos de educacién comunitaria, suministra
bienes y servicios esenciales para la alimentacion, la educacion, la
vivienda y la salud. Actia como polo de desarrollo econémico, social y
cultural.

e Unidad de desarrollo empresarial — microempresas: Tiene como objetivo
contribuir al desarrollo empresarial sostenible en areas rurales y urbanas
y promover la organizacion solidaria, para que se aumenten los ingresos
y la distribucién de los mismos en todos los sectores de la poblacién. Su
énfasis se orienta a promover el desarrollo integral del microempresario
y su entorno familiar.

e Programa de radiodifusion: Tiene como objetivo difundir la cultura e

impulsar los valores en la sociedad.

CEMEX COLOMBIA, ha priorizado su agenda de Responsabilidad Social en
las areas de vivienda, educacion, medio ambiente y atencion de desastres.
Adicionalmente, realiza actividades encaminadas a fomentar la cultura y el arte.

Los diferentes programas han sido estructurados para dar una respuesta

efectiva a las necesidades de los colombianos menos favorecidos:

e Medio ambiente y comunidad: CEMEX mantiene un serio compromiso

con el medio ambiente que se manifiesta en sus esfuerzos por disminuir
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6.3

el impacto de sus operaciones. Ademas, organizaciones ambientales,
entidades gubernamentales e instituciones académicas trabajan con
CEMEX en programas de investigacion y divulgacion para crear
conciencia y una cultura de responsabilidad hacia el entorno.

Vivienda: CEMEX cuenta con dos programas de alcance nacional,
Patrimonio Hoy y Colombia Hogar, con los que ayuda a familias
colombianas a mejorar su calidad de vida y alcanzar un mayor nivel de
bienestar por medio del mejoramiento y/o construccion de su vivienda.
Programas sociales: CEMEX préactica una politica de buen vecino con la
comunidad residente aledafa a sus operaciones. Participa con ellas en
sus iniciativas para el mejoramiento de la calidad de vida y la
infraestructura, el fortalecimiento institucional, el desarrollo humano y la

cultura.

La Responsabilidad Social Empresaria en América

La RSE busca beneficios para la firma al mismo tiempo que esta interesada en

el mejoramiento de la sociedad y de las comunidades de su entorno. Sus

fuentes de recursos pueden provenir de las ganancias o del presupuesto

general de la empresa, de sus equipos y recursos humanos. Su impacto, a

nivel de la firma y de la comunidad, puede identificarse mas claramente, y se

establecen metas explicitas tanto dentro como fuera de la firma. Hay una

expectativa clara de que se produciran beneficios para la empresa, incluyendo

su imagen y reputacion, aumento de la productividad y ganancias sostenidas.

Comprende la participacion de la Junta Directiva, de funcionarios ejecutivos y

administrativos, de trabajadores en general, y puede incluir también la

participacion de accionistas.*

¥Baltasar Caravedo y otros, “Responsabilidad Social: una nueva forma de gerencia “. Lima: Universidad

del Pacifico, SASE, Perti 2021, octubre 2000 pag. 75.
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de la Responsabilidad Social como metodologia de gestién empresarial,
para que la empresa se convierta en agente de cambio para alcanzar el
Desarrollo Sostenible del Perd.

Fundacién del Tucuman en Argentina, creada en 1985, es una
fnstitucién sin fines de lucro sostenida por mas de 100 empresas de la
region y el pais, cuya mision fundamental es contribuir al desarrollo de
Argentina a partir de la iniciativa privada.

COBORSE de Bolivia, La Fundacion Corporacién Boliviana de
Responsabilidad Social Empresarial (COBORSE) es una organizacién
sin fines de lucro creada inicialmente en el afio 2004 como una red Multi
Institucional, con el propdsito de promover y difundir el concepto y
practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Bolivia.
CBSR de Canada, creado en 1995 es una organizacion sin fines de lucro
y compuesta de empresas canadienses comprometidas a desarrollar,
compartir e implementar practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE).

CCRE de Colombia creado en 1994, es una organizacion no
gubernamental sin animo de lucro que desde 1994, cuando naci6é por
iniciativa y apoyo de la Fundacién Social y de la Fundacion
Interamericana (IAF), viene trabajando en la investigacion, desarrollo y
promociéon de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

AED (Asociacion Empresarial para el Desarrollo) de Costa Rica, fundada
en 1997, es una organizacion sin fines de lucro que promueve la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y sirve como canal para que
las empresas realicen una inversion socialmente responsable en temas
prioritarios para el desarrollo nacional.

CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social)
Constituida juridicamente en el 2005, CERES es una red de empresas y
organizaciones que promueven el concepto y las practicas de

responsabilidad social en el Ecuador.
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BSR (Business for Social Responsibility) en Estados Unidos, es una
organizacion empresarial sin fines de lucro, con sede en los Estados
Unidos y oficinas en Europa y China, que retune cerca de 1250
miembros y compaiias afiliadas. Creada en 1992, BSR ofrece
soluciones de negocio socialmente responsables a compaiiias de todos
los tamafios y sectores, proporcionando productos vy = servicios
innovadores que apoyan a las organizaciones a ser comercialmente
exitosas mediante estrategias que promueven el respeto por los valores
éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente.

FUNDEMAS (Fundacién Empresarial para la Accion Social) en El
Salvador nacié el 25 de mayo de 2000 y sus estatutos fueron aprobados
por el Ministerio del Interior de la Republica de El Salvador en diciembre
del mismo afio. FUNDEMAS nace con el objetivo de contribuir al
desarrollo econoémico y social sostenible de El Salvador, promoviendo la
cultura de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los
comportamientos emprendedores y el mejoramiento de la calidad
educativa del pais.

FUNDAHRES (Fundacion hondurefias de responsabilidad social), es una
entidad sin fines de lucro, que opera sobre la base de membresia de
empresas y cuyo objetivo es promover buenas practicas en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en torno a cinco areas que
abordan al respecto: vision, mision y ética, calidad de vida en la
empresa, comercializacion y marketing responsable, responsabilidad
ambiental y compromiso con la comunidad.

UNIRSE (Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad Social
Empresaria) fundada el 29 de abril de 2005 en Managua, como una
organizacion que promueva, divulgue y profundice el tema de la
Responsabilidad  Social Empresarial (RSE)en Nicaragua. La
organizacion promueve cinco campos de accion en dicho pais en cuanto

RSE: la calidad de vida laboral, la ética en los negocios, la relacion
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empresa-comunidad, el marketing responsable y la defensa al medio
ambiente.

INTEGRARSE en Panama, es una organizacion privada, sin fines de
lucro, que desde el afio 2000 bajo el nombre de Centro Empresarial de
Inversién Social (CEDIS) y con el apoyo inicial de la Fundacion Kellogg,
ha sido la entidad pionera en la divulgacion y promocion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Panama. IntegraRSE se
constituye en un Centro Generador de Ideas especializado en difundir
informacion, transferir conocimientos, experiencias y guias que faciliten
la comprension y adopciéon de una cultura de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), como estrategia de negocios que agrega valor y
contribuye al crecimiento socio-econémico del pais.

DEC (Asociacion de Empresarios Cristianos) en Paraguay, fue creada
en 1981 como una organizacién de empresarios que, inspirada por
valores cristianos, promueve la transformacion personal del empresario,
la cultura empresarial de la excelencia, la responsabilidad social y el
fortalecimiento de la sociedad civil.

CONECTARSE en Puerto Rico, es una organizacién de membresia
dedicada a promover la responsabilidad social empresarial (RSE).
Desde 2002 funciona como un centro de recursos en RSE y tiene sede
en la Universidad del Sagrado Corazon. Su mision es fomentar la RSE
como estrategia medular de éxito empresarial y organizacional.

DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social) en Uruguay, es una
organizacion empresarial que retune a las principales empresas y
empresarios del Uruguay que buscan desarrollar la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) en su pais, tanto desde el punto de vista
conceptual como de su aplicacion practica.

CEDICE (Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico) en
Venezuela, es una Asociacion Civil sin fines de lucro cuyo objetivo es la

divulgacion, educacion y formacién de los principios que sustentan la
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libre accion de la iniciativa individual, asi como promover la generacion
de conocimiento, la investigacion y el andlisis de la organizacion y de las
condiciones que permitan la existencia de una sociedad libre y
responsable.

e Forum Empresa, la organizacién cuya sede central establecida en Sao
Paulo en el 2001 y trasladada en el 2002 a Santiago de Chile y que trata
de vincular internacionalmente a organizaciones nacionales y promover
el establecimiento de organizaciones nacionales alli donde no existen,

sélo recientemente esta tratando de despegar.

Todas estas organizaciones comparten una relacion muy estrecha con
Empresas para la Responsabilidad Social (Business for Social Responsibility,
BSR) la principal organizacién de los Estados Unidos, establecida enla ciudad
de San Francisco. BSR desempefié un papel importante en la provision de
modelos para las organizaciones latinoamericanas, y fue su asesora en las
primeras etapas. Todas ellas han constituido una alianza, a través de Forum

Empresa.

La relacién entre estos grupos comenz6 como resultado de una reunién en
Miami en 1997, donde un grupo de 150 empresarios y lideres civiles
representantes de diferentes regiones de América se reunieron en un congreso
pionero en Miami, para compartir ideas y debatir sobre la interrogante de cémo
lograr que el sector privado asuma una mayor responsabilidad frente a temas

relativos a la Responsabilidad Social Empresarial en el continente.

En este evento se lanzé la idea de constituir una alianza hemisférica de
organizaciones empresariales, con el fin de promover practicas de
responsabilidad social en la region. El objetivo comun de las organizaciones
que conformarian esta alianza seria el de apoyar a las empresas de la regién a

compatibilizar el éxito comercial, demostrando respeto por los valores éticos en
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6.4.3 Espana

- En los ultimos tiempos se han incrementado en Espafia las colaboraciones
entre empresas y Organizaciones No Gubernamentales, con resultados, por lo
general, muy beneficiosos para ambas partes. El auge del Marketing Social en
las empresas surgid6 como consecuencia de la avalancha de donaciones y
gestos solidarios hacia las victimas del paso del huracan Mitch por

Centroamérica.

Tabla 5. Algunas Empresas con Markéting Social en Esparia

Empresa ONG

DHL. Manos Unidas

Airtel Ayuda en Accidon

MRW Varias |

Mattel Fundacion Carreras

Ram ’ UNICEF

Pepsi Médicos sin Fronteras
Microsoft Coperacién Espafiola en Kosovo

Fuente: Fundaciéon empresa y Sociedad.

Se destacan las empresas 100% espafnolas como MRW y Airtel, las demas son

multicionacionales. siendo las ONG’s todas de origen espanol.

El Barcelona Futbol Club, mantiene una alianza con UNICEF, el club tiene la
obligaciéon de responder a esta gran oleada positiva y la mejor manera de
hacerlo es utilizando el futbol como una herramienta para llevar esperanza a
millones de nifios y nifias en todo el mundo. Ademas de lucir la camiseta con el
logo de UNICEF, el Barcelona se ha comprometido a donar un minimo de 1.5
millén de euros por afno con el fin de apoyar los programas en favor de los

nifos y ninas del mundo.
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Los indicadores de resultados de Marketing constituyen una herramienta eficaz
como complemento a las métricas financieras tradicionales, ya que permiten
gestionar y cuantificar por separado o en su conjunto, las distintas acciones, ya
sean de cara al mercado, a la competencia o a los clientes. La valoracién
cuantitativa de las acciones comerciales y la obtencién de informaciéon de
clientes permiten un mayor involucramiento en la estrategia y en las decisiones
de la compania. Existen diversas aristas de evaluacion, como se describe a

continuacion:

e Meétricas de mercado. Estas unidades de medida valoran el atractivo de
un mercado a través de indicadores como el crecimiento o la cuota de
mercado, el atractivo de un sector o el potencial de demanda.

e Métricas de competencia. Basicamente, calculan la competitividad de
una empresa en términos de producto, servicios, marca o gestion de
costos frente a la competencia. Un benchmarking de estos indicadores
fija el posicionamiento de una compafia entre los diversos actores de un
mercado.

e Meétricas de clientes. El grado de orientacion al cliente de una compariia
determina su supervivencia a largo plazo. Satisfaccion del cliente, grado
de recompra, |ealta‘d, notoriedad y percepcion del valor ofrecidos son

indicadores esenciales en las estrategias de clientes.

Las mejoras de una organizacion se obtienen mediante la medicién y el calculo
de diversos indices los cuales se convierten en parte de los objetivos a cumplir
en la escala temporal. A efectos de evaluar el impacto que tendra la
implementaciéon de una estrategia determinada, es necesario definir los indices
sobre los cuales se medira la eficacia de la implementacion. Estos indices se

dividen en dos (2) grandes grupos, a saber:

e indices Cuantitativos.

Ing. Mdnica Manotas
79






Hay que identificar nuevos indicadores que permitan evaluar los resultados de
la gestion en relacion con sus activos intangibles a partir de medir los
inductores de la actuacion, que son los que hacen posible saber en forma
anticipada si se va en camino a lograr los resultados que se imaginaron al

disenar el programa de marketing social.

Con un programa de marketing social corporativo eficiente, se mejora la
imagen de la empresa a los ojos del cliente, repercutiendo en una favorabilidad
en las ventas. Esta condicion permite cerrar el ciclo del negocio ‘ya que el
mejoramiento de los diversos indices economicos redundara en mayor
disponibilidad de recursos para los programas sociales o de incremento de

valor.

Si bien la rentabilidad de la compaiia no aumenta solo por el incremento en las
ventas, ya que depende de los costos operativos, es posible, mediante un
programa completo, que incluya como ejes el marketing social, la politica de
responsabilidad social y el mejoramiento continuo, reducir los costos mediante

capacitacion, mejora del clima laboral y participacién comunitaria.

8.3 Clientes

Clasificamos como clientes:

1. Empresas constructoras, dedicadas a la construccion de viviendas.

2. Empresas contratistas, hacen todo tipo de obras civiles: vivienda,
puentes, vias, bodegas, etc.

3. Maestros de obras: son contratista pequefios de obras, que realizan

obras para empresas mas grandes y obras familiares.

Ing. Mdnica Manotas
81































































e Luisa Mayoral, “Metodologia del trabajo de tesis”, Ed. CEAE, 2001.

e Loudon David, Della Bita Albert, “Comportamiento del consumidor:
Conceptos y aplicaciones”, México, Ed. Mc Graw Hill, 1997.

e Philip Kotler & Kevin Keller, “Direccion de Marketing. 122 edicion’,
Mexico, Ed. Pearson- Prentice Hall, 2006.

e Comunicaciones de Marketing Integradas, Autor: Schultz, Tennenbaum
& Lautenborn, , editorial Granica, 1997.

e Moliner, M.A, Marketing Social: La Gestion de las Causas Sociales.
Madrid. Ed. Esic. 1998.

e Miguel Santémases, “Marketing conceptos y estrategias”, Madrid, Ed.
Piramide, 1998.

e Poter Michael, “Ventaja competitiva. Creacién y sostenimiento de un
desempenio superior”, Mexico, Ed. Diana, 1985.

e Steven Schnaars “Estrategias de Marketing. Un Enfoque Orientado al
Consumidor”, Madrid, Ed. Diaz de Santos, 1994.

e Roberto Fernandez G., “Administracion de la Responsabilidad Social
Corporativa”, Madrid, Ed. Thomson Learning Ibero. 2005.

e Gregario Rodriguez, Concha Carrasco, “Las Entidades Voluntaria de
Accion Social en Espafia”, Madrid, Ed. Caritas Espafiola, 2003.

e Pringue H., Thompson M., “How Cause Related Marketing Build Brands”,
New York, Ed. Wiley, 1999.

e Leal Jiménez, “Gestion del Marketing Social’, Madrid, Ed. McGraw,
2000.

e Kotler P. y Otros, “Introducién al Marketing. 2da. Edicién Europea’,
Madrid, Ed. Prentice Hall, 2000.

e Kotler P., Armstrong G., “Marketing. Octava Edicién”, México, Ed.
Pearson Educacién, 2001.

e C. Almadiz-Echevarria, “Marketing en ONGs de Desarrollo. Para su
aplicacion practica”, Madrid, Ed. [EPALA. 2003.

Ing. Mdnica Manotas
102



















































Si un plan de Marketing Social funciona, obviamente mejorara todos los
indices de empresa'empezando por la rentabilidad, pero pienso que esto

seria a largo plazo cuando el programa este consolidado.

7. ¢Su empresa tiene un programa de marketing social?, ;Pertenece a

alguna fundacién?, ; Esta adherida al Pacto de las Naciones Unidas?

No tenemos ningln tipo de programa de Marketing Social y creo que por

ahora no lo vamos a tener.

8. En escala del 1 al 10 donde (1) corresponde a la minima intensiény 10 a
la certeza de que asi se hara.;Estaria dispuesto a implementar un

programa de Marketing Social Corporativo en su empresa?,.

Pensaria en Un 3, el tema me parece interesante y no te doy un No rotundo
por que esto podria ser como las normas ISO, cuando comenzé nadie
queria meterse con ese tema, pero fue adquiriendo fuerza en el medio, ya
que el que estaba certificado con normas ISO ganaba mas puntuacién en
una licitacién por ejemplo, y en un tiempo todos se certificaron para estar en
igualdad de condiciones, lo que te quiero decir es que si otras empresas
implementan un plan de marketing social corporativo y funciona, nosotros

los seguiremos pero no seremos pioneros en el tema.

9. Finalmente, ;Qué sugerencias haria usted para el desarrollo del tema

de Marketing Social Corporativo aplicado a las empresas del sector?

Creo que el tema tiene futuro y podria funcionar en el medio, pero

esperaremos a que el tema tenga mas fuerza antes de meternos nosotros.
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12.6 Anexo 6. Empresas Colombianas Pertenecientes al Pacto Global

Tabla 9. Empresas Colombianas Pertenecientes al Pacto Global

Participante Tipo Sector Adhesion
Acuaviva S.AE.S.P. SME Gas, Agua & Servicios | 5/10/05
Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga Compainia Gas, Agua & Servicios | 5/10/05
Aguas de Girardot, Rucaurte y
la Region S.A. E.S.P. SME Gas, Agua & Servicios | 21/12/06
Alcaldia Municipal de
Piedecuesta Ciudad No Aplicable 19/12/06
Alpina S.A. Compaiiia Bebidas 19/3/08
Alumarket S.A. SME Minorista 9/5/08

Construccién &
Aluminios De Colombia Ltda Cl | SME Materiales 28/6/06
Anixter de Colombia S.A. SME Telecomunicaciones 13/5/08
Applus Norcontrol Ltda SME Servicios 6/2/07
Arme SA. SME Minorista 27/6106
Aseo Técnico de la Sabana S.A.
E.S.P. Compaiiia Servicios 21/12/06
Asociacion Colombiana de
Facultades de Administracion - | Asociacion de
ASCOLFA Negocios Local No Aplicable 2/4/07
Asociacion Nacional De
Empresas De Servicios Publicos
Domiciliarios Y Actividades
Complementarias E Inherentes, | Organizacion del
Andesco Sector Publico No Aplicable 10/9/08
Construccién &
Asul S.A. SME Materiales 28/6/06
Automatizacién Avanzada S.A. SME Minorista 8/5/08
BBVA Colombia Compaiiia Servicio Financiero 6/3/08
Betania S.A. Esp SME Industria General 17/1/07
Bogota International Exhibition
Center, CORFERIAS SME Industria General 17/10/07
C.l. Plastigoma S.A. SME Automéviles & Partes | 27/6/06
Caja de Compensacion Familiar
de Caldas -CONFAMILIARES Compaiiia Servicios 10/7/06
Asociacién de
Camara de Comercio de Bogota | Negocios Local No Aplicable 16/10/07
Camara De Comercio De
Pereira NGO Local Industria General 28/6/06
Caracol Television S.A. Compaiiia Media 17/10/07
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Participante Tipo Sector Adhesion

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota-ESP Compaiiia Industria General 12/10/05

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Pereira SA.

ESP.- Aguas y Aguas de Pereira | Compafiia Gas, Agua & Servicios | 28/6/06

Empresa de Acueductoy

Alcantarillado de Villavicencio .

E.S.P. SME Gas, Agua & Servicios | 21/12/06

Empresa de Aseo de Pereira

S.A.ES.P. .| SME Gas, Agua & Servicios | 21/12/06

Empresa de Energia de Bogota | SME Gas, Agua & Servicios | 10/2/05

Empresa de Servicios Publicos

de Valledupar - EMPUDAR S.A.

E.S.P. SME Gas, Agua & Servicios | 21/12/06

Empresade .

Telecomunicaciones de Pereira

S.A.ESP Compaifiia Telecomunicaciones 717105

Empresa Metropolitana de Aseo

S.A. E.S.P. EMAS SME Gas, Agua & Servicios | 5/10/05

Empresa Urra S.A. E.S.P. SME Gas, Agua & Servicios | 14/8/06

Empresas Municipales de Cali - ‘

EMCALI EICE ESP Compaiiia Gas, Agua & Servicios | 22/12/06

Empresas Publicas de Medellin | Compaiiia Gas, Agua & Servicios | 14/6/06

Endesa Colombia Compaiiia 'Gas, Agua & Servicios | 25/1/05

EPMBOGOTA S.A. ES.P Compaiiia Telecomunicaciones 10/9/08

EPSA S A. Compaiiia Industria General 22/4/05

ETB - Empresa de _ ‘

Telecomunicaciones de Bogota | Compaiiia Telecomunicaciones 13/10/05
Construccion &

Eternit Atlantico S.A. SME Materiales 10/9/07
Construccion &

Eternit Colombiana S.A. SME Materiales 10/8/07
Construccién &

Eternit Pacifico SME Materiales 10/9/07
Personal de

Fabrica de Calzado Mandarina SME Mercancias 5/10/05

Fabrica de Hielo Festival Ltda. SME Bebidas 4/10/05

Federacién Nacional de

Cafeteros de Colombia - Asociacién de Productores de

Comitecafe Santander Negocios Local Comida 10/11/05

Federacién Nacional de Asociacion de

Comerciantes - Fenalco-Bogota | Negocios Local Industria General 8/4/08

Feged Business Advisors SME Servicios 28/3/07

Fianza crédito Inmobiliario de

Santander S.A. | SME Servicios 5/10/05

Frigorifico de Pereira S.A. SME Minorista 28/6/06
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Tabla 12. Gremios Pertenecientes a la CCRE

Gremios

Asociacion Nacional de Industriales, ANDI

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Petréleos, ACIPET

Asociacién Nacional de Exportadores, ANALDEX

Fedepalma

Fedemetal

Confecamaras

Colfecar

Tabla 13. Entidades Publicas Pertenecientes a la CCRE

Entidades Publicas

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE

Contaduria General de la Nacion

Defensoria del Pueblo

Procuraduria General de la Nacion

Ministerio de Educaciéon

Registraduria Nacional del Estado Civil

Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, DAPD

Secretaria de Educacion Distrital

Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Cali

Alcaldia de Barranquilla

Gobernacion de Antioquia

Gobernacion de Atlantico

Gobernacion del Valle del Cauca

Gobernacioén de Narifio

Alcaldia Municipal de Envigado

Alcaldia Municipal de Rionegro

Alcaldia Municipal de Carmen de Viboral

Alcaldia Municipal de Puerto Colombia

Alcaldia Municipal de Malambo

Alcaldia Municipal de Buenaventura

Alcaldia Municipal de Buga

Alcaldia Municipal de Pasto

Alcaldia Municipal de Ipiales

Alcaldia Municipal de Pupiales

Alcaldia Municipal de La Florida
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