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Acerca del tema de investigacion

El presente trabajo parte de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales fueron las
iniciativas que implement6 el Municipio de Rafaela como parte de una politica de
Gobierno Abierto, durante el periodo 2008-2014?

En sintonia con lo anterior, el objetivo general del trabajo apunta a determinar cuales
fueron las iniciativas que el Municipio de Rafaela implementé como parte de una politica
de Gobierno Abierto, desarrollada durante los afios 2008 y 2014.

La hipotesis que guia a este trabajo es que entre los afios 2008 y 2014, el Municipio
de Rafaela implement6 una serie de iniciativas que pueden considerarse como parte de una
politica de Gobierno Abierto, basadas en: la transparencia en el Estado; el acceso a la
informacion publica; la rendicion de cuentas por parte de las autoridades; la participacion
ciudadana; la mejora de la capacidad institucional para una gestion abierta; la colaboracion
entre el sector publico y distintos actores en la coproduccién de bienes y servicios
publicos; el empoderamiento ciudadano -en particular a partir de la inclusion de sectores
vulnerables-; y el fomento de la responsabilidad empresarial.

A fin de desarrollar la investigacion se formularon las siguientes preguntas y
objetivos especificos.

Preguntas especificas:

1) ¢Cudles fueron las caracteristicas de las iniciativas implementadas por el
Municipio de Rafaela que podrian considerarse como parte de una politica de
Gobierno Abierto?

2) ¢Cual fue el accionar de los principales actores sociales o institucionales
involucrados en las iniciativas, asi como las reglas que condicionaron su
accionar y los recursos que aquellos manejan?

3) ¢(Cuéantos componentes del concepto de Gobierno Abierto pueden
identificarse en las iniciativas identificadas?

4) ¢Cual es la evaluacion de las iniciativas de Gobierno Abierto que implementd
el Municipio de Rafaela, durante el periodo analizado?

Obijetivos:

a) Describir las caracteristicas de las iniciativas implementadas por el Municipio
de Rafaela que podrian considerarse como parte de una politica de Gobierno
Abierto;

b) Analizar el accionar de los principales actores sociales o institucionales
involucrados en las experiencias, asi como las reglas que condicionaron su
accionar y los recursos que aquellos manejan;

c) Determinar cuantos componentes del concepto de Gobierno Abierto pueden
identificarse en las iniciativas identificadas; y

d) Evaluar las iniciativas de Gobierno Abierto que implement6 el Municipio de
Rafaela, durante el periodo analizado.

Disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 como un estudio de caso, el cual partié de algunas ideas
preliminares que fueron combinandose con conceptos tedricos, de manera que los primeros
fueron “nutriéndose” mediante distintas herramientas que posibilitaron el conocimiento de
distintos los distintos fendémenos que hacen al caso (Sautu, 2003).
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En linea con los objetivos especificos planteados en el trabajo, en una primera etapa
se identificaron distintas iniciativas en linea con la definicion de Gobierno Abierto
planteada en el marco tedrico de la tesis. Para identificar las iniciativas se utilizaron
combinadamente técnicas de depuracion bibliografica y entrevistas semi-estructuradas con
informantes clave.

Siguiendo a Muller (2006), la combinacién de las técnicas planteadas en el parrafo
anterior, permite decodificar las acciones de los decisores que éstos cuentan segln sus
propias palabras y simultdneamente jerarquizar la masa de informacion recolectada durante
la lectura de notas periodisticas y de los distintos textos utilizados. La lectura de la prensa®
permite dar una fecha precisa y una orientacién al investigador? para indagar sobre las
afirmaciones de los entrevistados. De esta manera, la lectura de bibliografia especializada y
de la prensa local, permitieron preseleccionar algunas de las iniciativas que se mencionan
el trabajo y asi lograr un primer acercamiento a las mismas.

Para la realizacion de las entrevistas y el abordaje del trabajo de campo, se utilizaron
como “guias” los lineamientos planteados en los trabajos de Kaufman (2012), Guber
(2005), Katz (1972) y Cannell y Kahn (1972). El tipo de abordaje etnogréafico respondié a
la necesidad de permite “ver” el mundo tal cual es y “entender” el mundo tal como lo
viven y explican sus propios protagonistas; para lo que el trabajo de campo permite poner
en didlogo entre el sentido comun y el saber tedrico que empapa al investigador (Guber,
2005). Es por ello que las entrevistas realizadas no tuvieron como finalidad tomar una
muestra de ningun tipo, sino de recopilar informacion “orientadora” para identificar las
iniciativas que se estudian en el trabajo.

Otra estrategia de busqueda de la informacion, fue acceder a la informacion publica
“tal como lo haria un ciudadano comun”, por lo que se utilizaron datos e informacion
provista por el Municipio de Rafaela y otros de acceso publico. La idea de utilizar este
método coincide con los lineamientos del Gobierno Abierto y en los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, debiendo ésta ser clara y sencilla de entender y de
facil acceso para la ciudadania.

A través de la revision de la bibliografia, se preseleccionaron posibles iniciativas que
a priori encajaban con la definicion de Gobierno Abierto que se utiliza en el presente
trabajo y a partir de alli se procedié a contactar a posibles informantes clave. Para
concretar las entrevistas, se realizd un primer contacto con un funcionario municipal —por
intermedio de la Directora de Tesis del maestrando- y posteriormente se contact6 a un
organismo de la Municipalidad de Rafaela -la Subsecretaria de Gestion y Participacion-, a
fin de lograr una mayor interiorizacion con el caso de estudio.

Gracias a los contactos realizados y a otras gestiones informales, se concretaron
veintiin entrevistas con informantes clave: una entrevista semi-estructurada via
videollamada a finales de 2013; diecinueve entrevistas semi-estructuradas personales a
principios de noviembre del afio 2014 en sus lugares de trabajo—lo que implicé méas de 10
horas de grabaciones-; y dos entrevistas via correo electrénico con preguntas abiertas
realizadas a mediados del mes de noviembre de 2014, con el fin de profundizar sobre
algunas cuestiones que se detectaron en el campo cuando se realizaron las entrevistas

1 En el caso de la presente tesis se utilizaron los diarios de mayor circulacién en Rafaela, La Opinién y El
Diario de Castellanos, y en menor medida también se utilizaron otros medios locales, asi como también de
Rosario, Santa Fe y de Buenos Aires.

2 Cabe sefialar que el investigador no es oriundo de Rafaela.
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presenciales. Mé&s concretamente, se entrevistaron informantes vinculados a las iniciativas
preseleccionadas, los cuales provenian de distintos ambitos: municipal (tanto funcionarios
del Departamento Ejecutivo como del Concejo Municipal), gremial, empresarial, vecinal y
de entidades mixtas.

A partir del andlisis de las grabaciones y notas recopiladas durante las entrevistas y
mediante una nueva revision de la bibliografia, en una primera instancia se identificaron y
se describieron seis iniciativas que coincidian con la definicion del concepto de Gobierno
Abierto. A partir de los lineamientos planteados en Oszlak y O’Donnell (1981), Oszlak
(2006) y Subirats et al. (2012) sobre el concepto del ciclo de las politicas publicas, se
esquematizo la descripcion de acuerdo a etapas que permitieron organizar la descripcion.

En una etapa posterior, se analizaron las iniciativas seleccionadas a partir del
enfoque del “andlisis de actores”, planteado en Licha (2009). Este trabajo permitio
estructurar y profundizar sobre las entrevistas y el trabajo de campo realizado en torno a:
quiénes estuvieron involucrados; las razones por las cuales surgieron; como se procesaron
las demandas existentes; qué implico cada decisién; como se implementaron; los
mecanismos de control existentes; y los conflictos y alianzas entre los actores.

En sintonia con lo anterior, se utilizé la técnica del “analisis de actores”, a fin de
comprender el comportamiento de los actores —decisores, organizaciones y/o grupos- en
procesos sociales y su influencia en el proceso de toma de decisiones; asi como el contexto
en el que surgen, los intereses y los recursos que influyen.

El anélisis de actores o de los involucrados (o interesados) es un instrumento que permite
identificar a aquellos grupos y organizaciones interesadas en el éxito de una politica o
proyecto, a quienes contribuyen o son afectados por sus objetivos, y a quienes tienen un
poder de influencia sobre las decisiones a enfrentar (Licha, 2009: 5).

Dentro de los modelos del analisis de actores, presentados en el trabajo antes
mencionado, pueden mencionarse cuatro de ellos: el Marco légico; el Método ZOPP; el
Método TeamUp; y el Método del MSI.

Si bien a grandes rasgos los cuatro modelos parten de las mismas premisas —
identificar y evaluar la importancia y el interés de grupos y organizaciones en el proceso de
las politicas publicas- los diferentes métodos hacen un énfasis distinto segun la cuestién
que se pretenda estudiar. Por ejemplo:

e EIl Marco légico, permite sacar conclusiones sobre las actividades que pueden
realizarse para satisfacer los intereses de los actores.

e EI Método ZOPP, enfatiza sobre los intereses de cada grupo para la
concrecion de una politica publica. Se recomienda para aquellos casos que
impliquen algun tipo de participacion de parte del analista.

e Meétodo TeamUp, esta basado en un software que permite calcular el impacto
de los intereses de los actores a la hora de implementar una politica publica.

e M¢étodo del MSI, parte del supuesto de que existen “fuerzas” que facilitan u
obstaculizan las politicas publicas. Suele ser Gtil para estudiar un “momento”
en particular de una politica publica.
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Una vez caracterizados los principales actores e instituciones, se consideraron los
lineamientos establecidos por el jurado del Premio Gobierno Abierto Puntogov/Asaec?,
referidos a los componentes del concepto de Gobierno Abierto, asi como los criterios e
indicadores que se utilizaron para evaluar las iniciativas seleccionadas. En otras palabras,
se desglosaron los componentes del concepto de Gobierno Abierto y se tratd de identificar
cudles de ellos podian encontrarse en las iniciativas estudiadas en el trabajo y
posteriormente se evaluaron con indicadores previamente construidos.

Incluso podria agregarse que la tarea realizada en el marco del trabajo antes
mencionado, resulto de utilidad para “medir” el nivel de Gobierno Abierto presente en una
iniciativa publica y su nivel de calidad, a partir de la formulacion de criterios e indicadores
aplicados a cincuenta y cinco iniciativas de América Latina que se presentaron a un premio
internacional realizado en el afio 2012,

En sintesis, el trabajo se dividio en siete etapas: 1) la elaboracion de un marco
teorico, en el que se hace referencia al concepto de Gobierno Abierto y sus vinculaciones
tedricas con otros conceptos como el de Sociedad Informacional, las politicas publicas, la
burocracia y los Gobiernos locales; 2) la descripcion del objeto de estudio, es decir la
Ciudad de Rafaela; 3) una etapa de identificacion y descripcion de iniciativas con el
potencial de ser consideradas como parte de una “politica de Gobierno Abierto” ; 4) otra de
caracterizacion de los actores involucrados en las iniciativas, asi como de los recursos,
intereses, normas Yy relaciones que tejen entre ellos; 5) una etapa de caracterizacion de las
iniciativas conforme a la operacionalizacién del concepto de Gobierno Abierto; 6) una
etapa de evaluacion de las iniciativas de acuerdo a una serie de indicadores utilizados en
Diaz Rato et al. (2013); y 7) finalmente las conclusiones a las que llego el trabajo.

En cuanto a las fuentes utilizadas en el trabajo para recopilar datos e informacion,
pueden mencionarse las siguientes:

a) Entrevistas en profundidad con informantes clave, mediante entrevistas
semi-estructuradas;

b) Entrevistas con preguntas abiertas;

c) Bibliografia especifica sobre el caso de Rafaela;

d) Notas periodisticas;

e) Documentacion provista por el municipio;

f) Informacion disponible en las webs municipales; y

g) Normativa vigente.

Respecto a las entrevistas realizadas, se realizaron veintiln entrevistas con
informantes clave vinculados con distintas iniciativas preseleccionadas, conforme los
componentes del concepto de Gobierno Abierto*:

e Un informante del Departamento de Sistemas del Municipio, al proyecto de
“Gobierno Abierto Rafaela” y a distintos proyectos que contemplan el uso

* El jurado estuvo compuesto por reconocidos referentes en la materia tales como Bernardo Kliksberg, Oscar
Oszlak, Ester Kaufman, José Luis Tesoro, Miguel A. Porrda y Pablo Valenti. En dicho Premio se analizaron
55 iniciativas implementadas en América Latina, siendo ocho de ellas destacadas con la publicacion de sus
experiencias en un trabajo recopilatorio, Diaz Rato et al. (2013).

* A fin de preservar la identidad de los entrevistados, no se hacen distinciones de género al referirse a las
personas. No obstante, todos los entrevistados manifestaron no tener problemas respecto a revelar su
identidad y, cabe agregar, que no plantearon ningun tipo de reparo a la hora de contestar las preguntas
formuladas.
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de las TIC —-CTB, sitio web, portal Gobierno Abierto Rafaela, redes
sociales, aplicaciones, etc.-;

Tres informantes vinculados distintos proyectos implementados por la
Subsecretaria de Gestion y Participacion (Presupuesto Ciudadano, Centros
Tecnologicos Barriales, Consejo Consultivo Social y coordinacion de los
proyectos) —a los que se denominara “Informante A”, “Informante B” y
“Informante C”;

Un informante de la Secretaria de Control de Gestion, Presupuesto y
Auditoria y vinculado al proyecto “Gobierno Abierto Rafaela”;

Un informante de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales;

Un informante del Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo
Local (ICEDeL);

Un informante del Despacho de Intendencia;

Un informante del Despacho del Concejo Municipal;

Un informante del Centro Tecnoldgico Barrial;

Dos facilitadores para la implementacién del Presupuesto Ciudadano
Urbano 2014 —A los que se denomina “Facilitador A” y “Facilitador B”-;

Un Concejal opositor;

Un Concejal oficialista;

Un Ex funcionario vinculado a &reas de  del Municipio;

Un representante de Comision Asesora de Entidades de Bien Pablico;

Un representante del sector sindical;

Un representante de la Federacion de Entidades Vecinales y de las
Comisiones Vecinales; y

Tres informantes de ACDICAR —“Informante 17, “Informante 2” y
“Informante 3”- los cuales fueron entrevistados en la misma reunion.

Respecto a las fuentes secundarias se utilizaron las siguientes herramientas:

Informes publicados por el Instituto de Capacitacién y Estudios para el
Desarrollo Local (ICEDeL), en particular aquellos orientados al
relevamiento socioeconémico de Rafaela;

Trabajos sobre el caso de Rafaela. Entre ellos Alfaro (2014; 2013);
Davicino y Alfaro (2014); Ramella (2013); Mirabella y Davicino (2009); y
el trabajo realizado por la por la Subsecretaria para la Reforma Institucional
y Fortalecimiento de la Democracia de la Jefatura de Gabinete de Ministros
(2004) en el marco de la Auditoria Ciudadana realizada entre los afios 2003
y 2004,

Notas periodisticas que refieren a las iniciativas analizadas y a las opiniones
de distintos actores involucrados, asi como entrevistas en medios radiales y
graficos®;

Datos publicos disponibles en el sitio web www.rafaela.gov.ar

Ordenanzas municipales; y

% En algunos casos las opiniones referidas pertenecen a distintos actores vinculados a las iniciativas
mencionadas en el trabajo, que por razones de agenda no pudieron ser entrevistados 0 no se obtuvo respuesta
a la hora de solicitar la entrevista.

10


http://www.rafaela.gov.ar/

Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

e Documentos internos referidos a las distintas iniciativas seleccionadas.

11
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Capitulo I: Gobierno Abierto: precisando el concepto

Algunos autores establecen como hito el Open Government Memorandum de la
administracion Obama en los EEUU, como el inicio del Gobierno Abierto. La directiva del
Poder Ejecutivo estadounidense del afio 2008 obligd a todas las dependencias
gubernamentales nacionales, a poner a disposicion de la ciudadania toda la informacion
publica en su poder, cumpliendo con programas y calendarios especificos, basandose en
tres pilares: transparencia, participacion ciudadana y colaboracion (Giemes y Ramirez-
Alujas, 2012; Calderdn y Lorenzo, 2010; Martinez Pudn, 2012).

Ahora bien en términos teéricos, es dificil establecer un punto de partida® y tampoco
pareciera existir un acuerdo en la comunidad académica sobre lo que implica el concepto
de Gobierno Abierto. Por ejemplo, autores como Calderén y Lorenzo sostienen que un
Gobierno Abierto es

(...) aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que
ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que
facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que
presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente. (2010: 9-
10).

Mientras que por su parte Martinez Puon entiende por Gobierno Abierto una cuestion
mas amplia todavia, y lo define como un

(...) concepto ‘paraguas’ o ‘atrapalo todo’, ya que cubre o comprende a otros procesos como
lo son la transparencia, la proteccién de datos, el gobierno electrénico, la gestion del
conocimiento, la profesionalizacion, la mejora regulatoria, la participacién ciudadana, la
gobernanza y la creacion de valor. (2012: 142).

Tal como puede observarse, el problema a la hora de definir al Gobierno Abierto es
que paraddjicamente sea cualquier cosa y termine por ser nada o se reduzca a la
implementacién de soluciones tecnoldgicas que refuercen los aspectos mas elitistas de la
democracia (Subirats, 2012).

Por su parte, Oszlak (2013a) sugiere que existen dos cuestiones vinculadas con el
origen del concepto de “Gobierno Abierto”: la primera, es que el término proviene de la
praxis politica estadounidense (“Open Government™), por lo que pareciera hacer mas bien
referencia al concepto de “gobernanza”, entendido como responsabilidad de gobernar; la
segunda, que los estadounidenses utilizan concepto de “Estado” para definir a sus
jurisdicciones subnacionales, por lo que conceptualmente “government” implicaria otra
cosa.

Particularmente respecto a la gobernanza, la misma proviene del término inglés
governance Y en él subyacen los principios de: transparencia, participacion ciudadana,
gestion (entendido como management) de los asuntos publicos y responsabilidad. En este
sentido,

El modelo de gobernanza se ha planteado como un modelo de gestion compartida de la
complejidad social y surge como respuesta a los nuevos retos que se plantean, cada vez mas
complejos e interdependientes, ante los que no existen soluciones Unicas ni éstas pueden
aplicarse en un solo nivel. En muchas ocasiones, difieren el nivel en el que se da un
determinado problema y el nivel en el que se encuentra la autoridad con capacidad de

® Tal vez podria mencionarse el trabajo clésico de Chapman y Hunt (2011) de mediados de la década de los
ochenta.
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resolverlo. En este sentido, la coordinacién y cooperacion tanto con entidades ajenas a la
administracion pablica como entre niveles de la misma se hace indispensable si se quiere
actuar eficazmente (Fernandez y Mota, 2009:6).

Adicionalmente, Prats (2003) sostiene que la gobernanza pone en cuestion la
ineficiencia para gobernar de modelos tradicionales jerarquicos y también en aquellos de
corte gerencialistas. Mientras que segun Fernandez y Mota (2009) y también a Maintz
(2001), la gobernanza implica la participacién y cooperacion instituciones estatales y no
estatales en la conformacion y aplicacion de politicas publicas, a partir de la conformacion
de redes institucionales. No obstante, pareciera que la gobernanza deja de lado algunas
cuestiones que retoma el concepto de Gobierno Abierto.

Retomando el debate tedrico sobre lo que implica el concepto de Gobierno Abierto,
para Tesoro (2014b) éste es un nuevo paradigma, el cual implica un cambio de
concepciones en cuanto a:

e El Estado, ya que implica pasar de un modelo cerrado y centrado en si
mismo, hacia un modelo de “Estado Abierto” —en este sentido coincide con
lo propuesto en Oszlak (2013a)-, incluyente, mas eficiente, transparente y
propenso para la participacion y colaboracién de ciudadanos, ONGs,
empresas privadas y la academiga;

e El vinculo entre el Estado y la Sociedad, implica una redefinicion de los
limites en torno a la participacion, la colaboracion, la co-creacion y la co-
gestion de soluciones y problemas de la comunidad; y de

e Los espacios de interaccion de los disponen los ciudadanos, ya que las
posibilidades de atencion de las demandas de éstos por parte del Estado se
multiplican (particularmente por las posibilidades que ofrecen las TIC).

Es ante la situacion antes mencionada que, Oszlak (2013a) prefiere la expresion
“Estado Abierto” mas que la de “Gobierno Abierto” u Open Government, aunque reconoce
que el uso del concepto de Gobierno Abierto es el mas difundido y popularizado. Por
Estado Abierto, Oszlak entiende que la acepcion

(...) es mas propia del lenguaje de las ciencias sociales latinoamericanas y por ser mas
abarcadora de las diferentes instancias que conviven dentro del aparato estatal, incluyendo a
las empresas publicas, organismos descentralizados, entes publicos no estatales e, incluso,
empresas y organismos que reciben financiamiento o subsidios estatales, instancias que
también deberian adoptar esta filosofia. (2013: 1-2).

En sintonia con lo anterior, puede observarse que una cuestion clave para el
Gobierno Abierto apunta al cambio de eje en cuanto a lo que el Estado hace, como y para
quién. En otras palabras, el eje ya no estaria puesto en la propia Administracion Publica,
sino en la ciudadania pasando asi de un “enfoque estado-céntrico” a un enfoque centrado
en el ciudadano (Oszlak y Kaufman, 2014).

No obstante lo dicho hasta aqui, existe el riego de caer en un optimismo exagerado,
tal como sefiala Oszlak (2013b), en torno a los supuestos sobre los que descansa el
Gobierno Abierto ya que no todos los gobiernos estaran dispuestos a renunciar al secreto, a
instar a sus funcionarios a que escuchen y respondan a las propuestas ciudadanas, a que
inviten a distintos actores sociales a co-producir bienes y servicios publicos y a rendir
cuentas a la ciudadania. Lo mismo corre para una ciudadania acostumbrada en su mayoria
al free riding y a movilizarse cuando sus intereses se ven afectados, sus derechos
desconocidos o sus valores vulnerados.
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Distintos autores coinciden en que el Gobierno Abierto comienza con la
transparencia, entre ellos Bojorquez Pereznieto (2012), Gliemes y Ramirez-Alujas (2012),
Yazigi (2012), Campos Dominguez y Corojan (2012) y Calderén y Lorenzo (2010). En
este sentido, el primer antecedente en materia de transparencia puede hallarse en la
legislacion sueca del siglo XVIII en torno a la libertad de prensa y el acceso a la
informacidn, la cual marco un hito fundamental en materia de apertura gubernamental,
dado que habilit6é a los ciudadanos para acceder a los documentos publicos del gobierno
(Bojorquez Pereznieto, 2012).

La transparencia implica que los ciudadanos sean los verdaderos “duefios” de los
datos asi como de la informacion que los Estados producen. No es que los ciudadanos
realmente no lo sean en esencia, sino que implica que los Estados garanticen el ejercicio
del derecho al acceso a la informacion y pongan a disposicion de los ciudadanos
informacion publica para que éstos la conozcan y estén en posicion de opinar y participar
en el debate publico de manera informada y consciente (Calderon y Lorenzo; 2010). En
este sentido la transparencia contribuye al derecho al acceso a la informacion puablica que,
segun Rosa (2012) implica:

e Apertura de datos e informacién publica para la ciudadania;

e Unamejora en la calidad democratica; y

e Una ampliacién del ejercicio de control ciudadano mas alla del ejercicio del
voto, posibilitando el ejercicio de una accountability societal’.

Ahora bien, siguiendo a Yazigui (2012), la transparencia es y seré siempre incomoda
y exigente para quienes ejercen el poder, dado el riesgo que implica que la informacion se
utilice para que otros actores sociales controlen lo que hace un Gobierno. En otras
palabras, la transparencia particularmente puede resultar fastidiosa para las Gobiernos, eso
sin contar que la informacion abierta puede ser poco confiable, selectiva segin los
intereses de las autoridades e incluso de dificultosa lectura e interpretacion para el
ciudadano comun (Peruzzotti; 2008).

Tal como puede verse la transparencia estd intimamente vinculada con la
informacion publica y la responsabilidad de los funcionarios puablicos. Por su parte, la
informacién es un concepto ampliamente estudiado por la ciencia politica, la cual la ha
sido caracterizado como un recurso de poder que permite a los actores sociales disponer de
datos relevantes para la toma de decisiones, ofreciendo una capacidad diferencial de quien
no los posee (Oszlak, 2013a).

Paraddjicamente, la informacion tal vez sea el recurso menos costoso de obtener y
administrar, producto de que los costos de almacenamiento digital son cada vez menores,
dado el desarrollo tecnoldgico, la cada vez mayor velocidad con la que fluyen y ademas
puede acumularse sin demasiado esfuerzo. No obstante, la informacion otorga una
asimetria de poder considerable frente a otros actores sociales, por lo que la cesién de los

" En este sentido O’Donnell cita el trabajo de Smulovitz y Peruzzotti (s.f.) para definir la accountability
societal, “la accountability societal es un mecanismo no electoral, pero vertical, de control de autoridades
politicas que descansa en las acciones de un multiple conjunto de asociaciones de ciudadanos y de
movimientos y sobre los medios, accién que tiene como objetivo el exponer los errores gubernamentales,
trayendo nuevas cuestiones a la agenda publica, o de activar el funcionamiento de agencias horizontales.
Emplea herramientas institucionales y no institucionales. La activacion de demandas legales o reclamos ante
agencias de control es un ejemplo de recursos institucionales; las movilizaciones sociales y exposés ilustran
algo de los no institucionales, [cuya efectividad] se basa en sanciones simbdlicas” (2001: 10).
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datos y de la informacion que el Estado conlleva una serie de compromisos por parte de
quienes detentan el poder, que tal vez no estén dispuestos a asumir.

El “acceso a la informacion publica”, y particularmente en lo que hace al ejercicio
del derecho en torno a él, aparecen como cuestiones clave para que los ciudadanos sean los
verdaderos duefios de la informacién producida por el Estado. Al respecto Diaz Cafferata
sostiene lo siguiente,

El derecho de acceso a la informacidn puablica es la facultad que tiene todo ciudadano, como
consecuencia del sistema republicano de gobierno, de acceder a todo tipo de informaciones
de poder tanto de entidades publicas como personas privadas que ejerzan funciones publicas
o reciban fondos del Estado, con la consecuente obligacion estatal de instrumentar un
sistema administrativo que facilite a cualquiera la identificacion y el acceso a la informacion
solicitada (2009: 153-154).

Es por ello que segun esta linea de pensamiento, se hace necesario contar con
mecanismos que garanticen el ejercicio efectivo del derecho a la informacion por parte de
los ciudadanos, mediante: archivos que funcionen correctamente y profesionales acordes;
normativa clara sobre el acceso a la informacién; contar con instrumentos informéticos que
permitan celeridad y precision en la busqueda de la informacién que eventualmente se
requiera; y, tal vez lo mas importante, cambiar lo cultura basada en “negar la informacién”

(Ibid.).

El Open Data surge como una manera de “abrir”, liberar y publicar datos publicos en
sitios web oficiales en formatos abiertos. De esta manera aquellas personas que los deseen
podrian acceder a la informacion para utilizarla como insumo para producir nuevos
servicios publicos no generados por el Estado (Bojorquez Pereznieto 2012; Gliemes y
Ramirez-Alujas, 2012).

Partiendo de la base de que los ciudadanos son los verdaderos “duefios” de la
informacion publica (Graells i Costa, 2013; Tesoro, 2011), el Open Data se vincula con la
idea de que el Estado ponga a disposicion de los ciudadanos datos publicos de manera
activa (lo que podria denominarse una “transparencia activa”), sin que necesariamente
estos ultimos la tengan que solicitar (lo que podria denominarse una “transparencia
pasiva”).

En sintonia con lo sefialado anteriormente, la posibilidad de acceder a volumenes de
datos e informacion cada vez mayores (como informacién social, econémica, geografica,
estadistica, etc.), lleva a que los Gobiernos puedan volcar datos publicos en medios
electronicos (sitios web, portales de datos publicos, aplicaciones, etc.) (Ferreyra, 2012).

Acorde a lo que plantea Rosa (2012), Tim Barners-Lee® desarrollé una escala para
determinar cuan reutilizables son los datos provistos por los gobiernos, que van desde el
formato menos al mas amigable.

e Primer nivel: Provee datos crudos sin preocuparse demasiado por el
formato y que ello conlleve una dificil manipulacion, reutilizacion o
desagregamiento. Por ejemplo, un texto o planilla en PDF o una “imagen”
en formato JPG;

e Segundo nivel: Ofrece los datos de una manera estructurada. Por ejemplo,
una planilla de calculo en formato XLS;

8 Uno de los padres del concepto de la world wide web (www) que posibilita que internet funcione tal como
se conoce actualmente.
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e Tercer nivel: Provee datos en formatos basados en software libre, es decir
programas que pueden ser usados, modificados y redistribuidos libremente,
que no necesariamente son gratuitos;

e Cuarto nivel: Usa URL para identificar cosas y propiedades®, de manera
que se pueda apuntar a los datos. Requiere el uso de un estandar RDF'?; y

e Quinto nivel: Permite vincular los datos publicos con los de otras personas,
dotandolos de contexto, es decir que la informacion entregada apunte a otras
fuentes de datos. Por ejemplo que los datos tengan una identificacion de
recursos (URI') que apunte a brindar una mayor informacién sobre aquel
dato.

En el siguiente un diagrama se muestra la clasificacion antes mencionada a fin de
apreciar de una mejor manera los niveles apertura de los datos.

Gréfico 1. Niveles de apertura de datos para la reutilizacion

Datos (no estructurados) en |la web bajo cualquier
formato y en licencia abierta

Datos disponibles como datos estructurados

Datos disponibles en formatos no propietarios

Utilizar URIs de forma que se puedan referenciar los
datos

Enlazar los datos con otros datos para proporcionar
contexto adicional

Fuente: Bojérquez Pereznieto (2012)

En sintonia con los postulados de Barners-Lee, los datos abiertos por los gobiernos
deben seguir los siguientes principios (Ferreyra 2012; Bojorquez Pereznieto, 2012):

% Los Localizadores Uniformes de Recursos (URL, por sus siglas en inglés), son identificadores de recursos
en el contexto de internet que disponen de un esquema, autoridad, ruta jerarquica, etc. Asimismo a través del
esquema HTTP se encuentra asociado a un protocolo especifico encargado de instrumentar la localizacion y
recuperacion del recurso. De esta manera cuando se utiliza una URL para acceder a un sitio web se utiliza
una identificacion y ademas se recurre a un protocolo especifico, para que una vez que el servidor donde se
encuentra alojada una web identifique al dispositivo y éste acceda al sitio (Ferreyra, 2012).

9 Segin Wikipedia el formato RDF es “el Marco de Descripcion de Recursos (del inglés Resource
Description Framework, RDF) es una familia de especificaciones de la World Wide Web Consortium (W3C)
originalmente disefiado como un modelo de datos para metadatos. Ha Ilegado a ser usado como un método
general para la descripcion conceptual o0 modelado de la informacion que se implementa en los recursos web,
utilizando una variedad de notaciones de sintaxis y formatos de serializacion de datos” Para mas informacion,
véase http://es.wikipedia.org/wiki/Resource_Description Framework#Ejemplos de RDF).

1 Un URI (Uniform Resource Identifier) se diferencia de un URL en que permite incluir en la direccién una
subdireccion, determinada por el “fragmento”. En otras palabras es un identificador mas amplio que un URL.
Para méas informacion véase http://www.hispamedios.com/articles/id34-url-y-uri
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1. Los datos deben ser completos, salvo aquellos que estan limitados en su
difusion por cuestiones de seguridad, confidencialidad o privilegios
especiales.

2. Los datos deben ser primarios, lo cual significa que los datos deben estar

disponibles al m&ximo nivel de desagregacion posible.

Los datos deben ser actualizados constantemente.

4. Los datos deben ser accesibles, en el sentido de que estén disponibles para
la mayor cantidad de usuarios posible.

5. Los datos deben tener un tratamiento automatizado, es decir que puedan ser
descargados en forma completa y sin procesamiento.

6. Los datos deben estar disponibles para cualquier persona, sin requisitos de

registracion previa.

Los datos deben estar en un formato no propietario.

8. Los datos no deben estar sometidos a regulaciones de patentes, marcas
registradas o secreto comercial.

w

~

Ahora bien, tal como sefiala Kaufman (2014), el lanzamiento de portales de datos
abiertos por si solos, puede tener un efecto neutro si no se ven acompafiados por otras
medidas orientadas a: el uso y a la apropiacion ciudadana que incentiven al
empoderamiento ciudadano; la participacion ciudadana; la colaboracién para la produccion
colectiva de bienes y servicios ptblicos; la gestién de la informacion®?; la necesidad de que
los funcionarios rindan cuentas (accountability).

Asimismo, otro limitante del Open Data se vincula con el nivel de especializacion y
conocimiento que requieren para poder reutilizar los datos, el universo de los ciudadanos
capaces de aprovecharlos queda reducido a unos pocos®. Tal como sostiene Kaufman en
un trabajo del 2013, seria necesario evaluar las demandas ciudadanas, a fin de cubrir
espectros mas amplios de la Sociedad y asegurar que el impacto de la informacion y
servicios estén en linea con necesidades y requerimientos especificos.

Respecto al concepto de accountability, éste puede entenderse como la capacidad de
los funcionarios de rendir cuentas a los ciudadanos, aunque no es equivalente al concepto
de transparencia. Para Bojorquez Pereznieto (2012) la accountability implica de por si la
justificacion de un acto publico a un destinatario, mientras que la transparencia implica
mostrar a la administracidén pablica para que esté en un constante escrutinio por parte de
los ciudadanos, los cuales terminan por convertirse en una suerte de watchdogs.

En linea con lo anterior, Peruzzotti (2008) sostiene que, la accountability es una
relacion caracterizada por tres aspectos:

1. Esexterna, porque supone un acto de control o supervisién por parte de
alguien que no es miembro de la agencia sujeta a la fiscalizacion;

2. Esuna interaccidn, de por lo menos dos vias en las que alguien pregunta y
otro responde y eventualmente se pide una rectificacion; y

12 Respecto a este punto, en otro trabajo, Kaufman (2012) destaca el rol del C1O (Chief Information Officer)
—tomando el caso de la Ciudad de Toronto- como un funcionario publico encargado de la gestion de la
informacién, de las tecnoldgicas necesarias, asi como de la seguridad, el acceso a la informacion, privacidad
y de los servicios web internos y externos.

13 Esta cuestion es retomada en la seccion referida a brecha digital y ejercicio de la ciudadania.
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3. Supone la existencia de una autoridad capaz de exigir respuestas y
eventualmente puede imponer sanciones.

O’Donnell (2001) sostiene que la accountability tiene dos dimensiones: una
horizontal, es decir al “interior” del Estado, y otra vertical, ejercida por la Sociedad. La
primera dimension alude a aquellos organismos publicos que poseen funciones para llevar
a cabo desde controles rutinarios hasta la fijacion de penalizaciones en relacion con actos u
omisiones de otras agencias o agentes del Estado, que eventualmente puedan ser
calificados como ilicitos.

En sintonia con lo anteriormente sefialado, el ejercicio del voto democrético —ademas
de su componente participativo- también funciona como una herramienta de accountability
vertical limitada en el tiempo (conforme a calendarios electorales) y hasta a veces en su
eficacia concreta (O’Donnell, 2001). Si bien existen mecanismos que podrian interpretarse
de modo similar al ejercicio del voto, también tienen sus limitaciones en cuanto a que
conllevan trabas legales para ponerlos en funcionamiento — como por ejemplo junta de
firmas, llamados especificos de los gobernantes, plebiscitos, revocatorias de mandato, etc.-
(Bojorquez Pereznieto, 2012).

La segunda dimensién de la accountability, no sélo abarca a los procesos electorales
sino que existen otros mecanismos sociales que van mas alla de aquel acto excepcional y
esporéadico. Peruzzotti y Smulovitz (2002) sefialan al respecto, que este tipo de acciones se
refieren a las acciones de control encaradas por asociaciones y movimientos ciudadanos,
pudiendo ser acciones de tipo:

e Juridicas: en las que se intenta “juridizar” las demandas sociales, activando
los mecanismos de accountability horizontal;

e Movilizacional: apunta a la capacidad de movilizacién y protesta ciudadana
que generan alguna respuesta por parte del Estado; y

e Mediatica: se refiere a la capacidad de los medios de comunicacién para dar
“visibilidad” a las demandas ciudadanas.

Oszlak (2003) por su parte distingue la accountability (a la que define como
“respondabilidad™) de la responsabilizacion y la responsabilidad, como tres cuestiones
distintas en materia de rendicion de cuentas. En el primer caso, refiere a una cuestion
cultural propia del funcionario a rendir y no una relacién establecida con otros a rendir
cuentas y a ser responsable como en los otros dos casos.

Siguiendo a Fox (2006), podria pensarse en una serie de “politicas de rendicion de
cuentas” en torno a: dar a conocer informacion adecuada sobre lo que hace cada agencia; la
reduccion de las trabas burocraticas para acceder a la informacion publica; y la existencia
de mecanismos que permitan exigir a las personas o instituciones que expliquen,
justifiquen o admitan sus acciones.

Una segunda cuestion que habitualmente se relaciona al Gobierno Abierto es la
participacion ciudadana, la cual puede vincularse inmediatamente con el ejercicio del voto
democratico. No obstante, existen distintos mecanismos participativos que van desde: los
referendos; plebiscitos; consultas populares; hasta el presupuesto participativo; las
audiencias publicas; consejos consultivos; portales interactivos; etc. (Oszlak, 2013a; De los
Rios y Ortiz de Zarate, 2012; Fidyka, 2004).
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Podria decirse que la participacion ciudadana se ha incluido a la agenda publica de
distintos Estados y a las exigencias ciudadanas como una demanda para fortalecer el
sistema democrético y empoderar a la Sociedad Civil (Fidyka, 2004). Ahora bien, tal como
sostiene Subirats, el contexto de la Sociedad Informacional lleva a cuestionar los modelos
tradicionales acerca de como el Estado hace las cosas y a la democracia representativa en
si misma. En este sentido,

Participar no sélo significa estar presentes en las instituciones representativas. Debe querer
decir también poder ser coproductores de politicas, compartir la generacién de alternativas,
implicarse en el debate sobre lo que nos afecta y buscar las posibles respuestas. Cada vez
mas, la esfera publica no es sélo la esfera de las instituciones publicas. Es la esfera donde
colectivamente buscamos respuestas a problemas comunes (...) (2014: 23).

En linea con la cita anterior, existen distintas formas de entender la participacion
ciudadana, particularmente desde la optica del Gobierno Abierto,

La participacion establece la directriz de consultar a las personas sobre los asuntos publicos,
recurrir a la inteligencia colectiva dispersa en la sociedad, y los beneficios para los
funcionarios publicos que accedan al conocimiento masivo (Bojérquez Pereznieto, 2012:
179).

(...) la participacion ciudadana, entendida como toda forma de accion colectiva que tiene por
interlocutor a los Estados y que intenta —con éxito o no- influir sobre las decisiones de la
agenda publica, tiene un papel fundamental para el establecimiento de una auténtica
democracia donde los ciudadanos toman parte en las decisiones que afectan a su
cotidianidad. (Ford, 2012: 443).

La participacion ciudadana supone una intervencion real de los ciudadanos y sus
organizaciones en las decisiones gubernamentales. Legitimandolas en la medida que puedan
incluir los maltiples y contradictorios intereses de una Sociedad Yy dotarlas de mayores
posibilidades de éxito en la medida que son apropiadas colectivamente. Esta nocién aparece
ligada a la construccién de espacios de dialogo y concertacidn, contiene contenidos en
mecanismos y escenarios estructurados juridicamente, en politicas de gestion participativa,
en instancias de formacion ciudadana, y en acciones de fortalecimiento de las organizaciones
no gubernamentales (Cravacuore, 2009: 163).

La participacion ciudadana es otro de los ejes tematicos del GA (...). Con ella se abre el
campo de real inclusion de la sociedad civil, ahora como protagonista y no meramente
receptora de bienes y servicios 0 sujeto pasivo de las politicas y normativas. Supone
transformar a los ciudadanos y a sus organizaciones en parte interactuante de ese nuevo
“estado en red” sobre el que ya hemos hecho mencion (Kaufman, 2014: 97).

La participacion ciudadana permite la interaccion directa para compartir ideas y
analizar distintas problematicas. Asimismo es un espacio interinstitucional para la
generacion de acuerdos estratégicos entre distintos actores sociales. En Kaufman (2012), la
autora plantea que la participacion ciudadana implica realmente incorporar a la Sociedad
civil como protagonista en los asuntos publicos y no como una mera receptora de bienes y
servicios 0 un sujeto pasivo de las politicas publicas y normativas. Es por ello que sefiala
distintas iniciativas en las que el ciudadano pasa a convertirse en un sujeto activo y
protagonista de procesos publicos, pasando a: instancias de elaboracién conjunta de
politicas publicas; cogestion y co-produccion de bienes y servicios publicos; y el
seguimiento, control y evaluacion de las politicas implementadas.
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Recapitulando, no basta con que el Estado abra canales de participacion (con los
riesgos a la falta de interés y de freeriding por parte de una parte importante de la
ciudadania), sino que los Estados deben comenzar por la generacion y potenciacion de
condiciones favorables para el ejercicio efectivo de la ciudadania, en particular de sectores
en condiciones de exclusion y vulnerabilidad social, tales como: audiencias publicas;
encuestas de satisfaccion; convocatorias a integrar comités de expertos; mesas de
recepcion de reclamos; espacios institucionales de comunicacion, opinién, monitoreo y
evaluacion (portales o plataformas virtuales, perfiles en redes sociales, foros presenciales,
etc.; normativas que fomenten y den un marco para procesos participativos (presupuestos
participativos, elaboracion participativa de normas, consultas populares, etc.); acciones
permanentes en territorio para resolucion conjunta de problemas; proyectos e iniciativas de
coproduccion de bienes y servicios entre el Estado, empresarios y las organizaciones
sociales (por ejemplo, “hackatones”, jornadas o talleres); entre otros.

También es valido pensar que la participacion no surgira de manera espontanea si a
la Sociedad civil “no le interesa” o siente “que nada cambiard”, por mas espacios que el
Estado cree. No obstante, Annunziata (2009) sefiala que existen distintos principios que
guian a que los ciudadanos participen, tales como: la denuncia; la busqueda de presencia
en ambitos publicos; la enunciacion y busqueda de una solucién a los problemas publicos;
el deseo de compartir un saber (expertise); y el reconocimiento de la comunidad entre los
ciudadanos o dar a conocer una problematica de un determinado colectivo.

Por su parte, Davicino y Alfaro (2014) sefialan que impulsar iniciativas de
participacion ciudadana desde el Estado tiene sus beneficios, pero también tiene sus
desafios y limitaciones. Por el lado de los beneficios podrian mencionarse aquellos
mecanismos que:

e Propician y nutren la presencia de redes sociales territoriales y generan
capital social;

e Crean espacios de encuentro y trabajo conjunto entre distintos actores e
instituciones para la concrecion y legitimacion de decisiones;

e Cruzan saberes politico-técnicos con saberes cotidianos y territoriales;

e Contribuyen al fortalecimiento democratico y permite el ejercicio pleno de
los derechos civicos, comprometiendo a los ciudadanos con los asuntos
publicos; y

e Generan una mayor confianza en el Gobierno, se transparentan los procesos
de toma de decisiones y los ciudadanos se involucran también con el control
de los procesos.

Por el lado de los obstaculos y limitaciones de las iniciativas de participacion
ciudadana siguiendo a las autoras antes mencionadas, puede decirse que se vinculan a:

e Los procesos participativos implican sumar a las discusiones y a los procesos
de toma de decisién a distintos actores (basicamente a ciudadanos e
instituciones) para que tengan un rol activo, lo cual implica una delegacion de
poder. En este sentido, para que haya un verdadero empoderamiento
ciudadano, es necesario que los procesos participativos vayan mas alla de la
consulta o legitimacion de una decision ya tomada y establecer reglas de
juego claras que atemperen las relaciones desiguales de poder en toda
Sociedad,;
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e El riesgo de que se generen tensiones con las agencias de gobierno que
tradicionalmente estan involucradas en ciertas problematicas. Es decir que se
produzca un choque entre la I6gica de los objetivos politicos con los objetivos
técnico-administrativos;

e Tratar de superar los obstaculos que puedan provenir de las estructuras de
Gobierno, verticales y burocraticas. Es decir, comprender que los procesos de
decision participativos son mas extensos, demandantes y con tiempos
dificiles de predecir; pudiendo surgir cuestionamientos de tipo “;por qué
generan esquemas engorrosos y lentos?” o “los vecinos no entienden”; y

e Lograr un compromiso e involucramiento de los ciudadanos con los asuntos
publicos, tratando de superar “barreras” vinculadas al desinterés, el
desconocimiento sobre el funcionamiento del Gobierno y el rechazo hacia “lo
politico”.

Una ultima cuestion que tradicionalmente se vincula con el concepto de Gobierno
Abierto, ademés de la transparencia y la participacion, es la “colaboracion”. La
colaboracion se relaciona directamente con la implementacion de iniciativas estatales en
torno a los espacios en los que el Estado (en sus distintos niveles y entre sus distintas
agencias), la Sociedad civil y el sector privado puedan trabajar e innovar juntos, generando
distintas redes de trabajo (Glemes y Ramirez-Alujas, 2012; Villoria Mendieta, 2012;
Calderdn, 2012).

Segun Bojorquez Pereznieto (2012) la colaboracién abre espacios permanentes para
involucrar a los ciudadanos en los asuntos de gobierno y

(...) contempla que se desarrollen métodos y sistemas de cooperacion entre los actores de
todos los niveles de gobierno y sectores de la sociedad. Con esto se traza una red
colaborativa trasversal que permite el involucramiento social en los asuntos
gubernamentales, y se apela de nuevo a la opinién publica para evaluar y mejorar los
mecanismos de colaboracion, asi como para identificar areas de oportunidad para la
colaboracion. (Ibid.: 180).

La colaboracion apunta a abrir nuevos espacios en los que tanto la ciudadania (ya sea
a través de organizaciones que la representen o los mismos ciudadanos a titulo personal) e
incluso privados, se acerquen y trabajen mancomunadamente para generar bienes y
servicios publicos. No obstante, teniendo en cuenta que dentro de la administracion publica
se ha fomentado una “cultura de trinchera”, tal como la denomina Calderén (2012), o una
“gestion autista”, como la denomina Oszlak (2013a), en la que cada dependencia estatal
trabaja en forma individual, que se cree a si misma como capaz de resolver toda
problematica; la colaboracion aparece como una forma de trabajo en red de dificil
implementacion.

En sintesis, parte de la bibliografia coincide en que el Gobierno Abierto invita a
pensar en el rol de la ciudadania y su vinculacion con el Estado; el rol de las TIC en la
administracion publica; y la forma en la que el Estado se desenvuelve y presta servicios
generando valor publico. No obstante, pareciera que existen cuestiones que también
deberian ser tenidas en cuenta para definir al Gobierno Abierto. Siguiendo a Oszlak y
Kaufman (2014), seria necesario comenzar a considerar también otros principios tales
como: el acceso a la informacion publica; el empoderamiento ciudadano -en particular a
partir de la inclusion de sectores vulnerables; el fomento de la responsabilidad empresarial,
la rendicion de cuentas por parte de las autoridades, asi como de sus responsabilidades; y la
mejora de las capacidades instituciones para una gestion abierta.
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¢Del Gobierno Electronico al Gobierno Abierto?: el rol de las TIC en el
Gobierno Abierto

Algunos autores especializados en materia de Gobierno Abierto sostienen que el uso de las
podria TIC abrir un abanico de posibilidades en pos del mejoramiento de la administracién
pablica contribuyendo a su eficacia, su eficiencia, transparencia y a la participacion
ciudadana. Incluso, algunos autores plantean al Gobierno Abierto como una ampliacion de
la nocion del concepto de “Gobierno Electronico”, que se apoya especialmente en el Open
Data (Naser, et al., 2012; Campos Dominguez y Corojan, 2012).

En sintonia con lo sefialado en el parrafo anterior, Naser y Concha entienden que “los
aspectos de participacion y colaboracién que han sido tradicionalmente débiles en las
iniciativas tradicionales de Gobierno Electronico, se potenciardn con el surgimiento de
portales de Gobierno Abierto y de su principal pilar que son los datos abiertos” (2012: 17).

Ahora bien, seria limitado pensar al Gobierno Abierto como una aplicacion
tecnoldgica o una plataforma web que permita realizar trdmites, consultas o reclamos; o
incluso como un conjunto de normas orientadas al acceso ciudadano a la informacion
publico. Tal como Oszlak sostiene,

A través de toda la historia de la humanidad, la tecnologia ha sido un factor fundamental de
cambio cultural. La invencién de la imprenta modificé la forma en que la expresion humana
y el conocimiento se transmitieron de generacion en generacion. (...) Las TIC han
transformado profundamente la forma de informarnos y comunicarnos. La tecnologia
también contribuird a “forzar” una cultura de transparencia y la participacion ciudadana, en
la medida que el Estado y la Sociedad civil adviertan que todo el ciclo de las politicas
publicas puede beneficiarse del aporte y la inteligencia colectiva de ambas instancias y que,
en consecuencia, manifiesten una firme voluntad politica y civica para lograrlo. Tal vez
recién entonces comience a vislumbrarse un nuevo paradigma de gestion publica (2013a: 3-
4).

En linea con la cita anterior, plantear un continuo de tipo evolutivo entre el Gobierno
Electrénico y el Gobierno Abierto, podria llevar a que la visién instrumental en la que
prime en el primer concepto resalte los aspectos mas elitistas del sistema democréatico
representativo, beneficiando a ciertos actores con acceso privilegiado a la informacién y
con capacidad de llegada a las agencias gubernamentales (Subirats, 2012). Incluso seria
valido pensar en un Gobierno que sea “abierto” sin la necesidad de las tecnologias, tal
como el agora ateniense -con la salvedad de que no cualquiera podia ser ciudadano y que la
mayoria de las actividades productivas eran realizadas por los esclavos- (Oszlak, 2014).

Algunos autores sostienen que el debate sobre la relacion entre el Gobierno
Electrénico y el Gobierno Abierto no pasa por cuestiones técnicas, ni incluso sobre cémo
adaptar la politica democratica a los tiempos que corren; a lo que Subirats sostiene que,

(...) El problema no es si internet y las TIC sirven mas y mejor para una cosa o para otra
cosa. El problema clave es dilucidar si los cambios tecnoldgicos generan, o al menos
permiten, cambios en las estructuras de poder actualmente existentes, y otorgan més
autonomia a los ciudadanos, un mejor empoderamiento, una mejor dinamica de inclusion
social. (2012: 15).

Si bien las TIC podrian ampliar el acceso el acceso a los bienes y servicios que
produce el Estado y también introducir cambios en las organizaciones, éstas deben
modificar comportamientos y verificar si las tecnologias responden o no a los objetivos
planteados (Fumega y Scrolloni, 2012). No obstante, Alvarez y Pologna (2010)
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recomiendan evitar el “engolosinamiento tecnoldgico” y tener presente que debe estudiarse
la viabilidad de introducir cambios profundos, la adecuacion al contexto y el compromiso y
sostenimiento del aparato estatal con los nuevos procesos.

En sintonia con lo anterior, Oszlak reconoce el potencial, en particular, de las
herramientas 2.0 para hacer posible una comunicacion doble via entre el gobierno y la
ciudadania, pero invita a pensar en un Gobierno Abierto sin la mediacion de aquellas
herramientas y destaca que,

Esto no significa que las TIC sean condicion necesaria para imponer esta modalidad de
gestion. Inclusive, podria concebirse que un gobierno se abra a la participacion e
involucramiento de la ciudadania sin la mediacion de herramientas informaticas. En tal
sentido, un gobierno podria considerarse “abierto” en tanto promoviera el involucramiento
en la gestion por parte de organizaciones sociales y ciudadanos, sin que ello deba darse,
necesariamente, mediante interacciones virtuales a través de las tecnologias actuales
disponibles. En todo caso, la tecnologia ha multiplicado, con alcances inéditos, las formas,

instancias y mecanismos a través de los cuales esas interacciones pueden hoy materializarse”
(Oszlak, 2013Db: 7).

Por su parte, Tesoro (2014b) advierte sobre el riesgo de caer en la “omnipotencia
tecnologica”, ya que podrian dejarse de lado cuestiones como la necesidad de generar
“yalor publico™* en el quehacer del Estado.

Un indicio de ello [por la omnipotencia tecnolégica] reside en que diversas administraciones
notoriamente morosas en términos elementales de valor publico parecen percibir que sus
mayores déficits residen hoy, por ejemplo, en cuestiones de conectividad, interactividad,
interoperabilidad, movilidad o ubicuidad. (Tesoro, 2014b: s/d).

Podria decirse entonces que, los cambios necesarios para hacer de un Gobierno mas
“Abierto” parten de las propias administraciones y de su voluntad de ser mdas abiertos
(Diaz Rato, 2013), a lo cual cabe agregar el rol que tiene la Sociedad civil para presionar
por una mayor apertura y espacios de participacion.

A modo de sintesis de esta seccion, en el siguiente cuadro se comparan las
principales diferencias entre el Gobierno Electronico y el Gobierno Abierto:

Cuadro 1. Diferencias entre el Gobierno Electrénico y el Gobierno Abierto

Gobierno Electronico Gobierno Abierto
Las estrategias descansan en el uso y Opera en distintas dimensiones con una
aplicacion de herramientas tecnologicas, I6gica de red. Si bien se apoya en las
vinculadas a procesos y prestacion de tecnologias, podria pensarse en la
servicios publicos. transparencia, la participacion y la

colaboracion como parte de una nueva
filosofia de gobierno, que también se
apoya en: el acceso a la informacién
publica; el empoderamiento ciudadano —
en particular a partir de la inclusion de
sectores vulnerables; la responsabilidad
empresarial; la rendicion de cuentas por

14 Maés adelante se desarrollara esta cuestion.
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parte de las autoridades; y la mejora de la
capacidad institucional para una gestion
abierta

Es tecnocratico, basado en que los
procesos afectan sélo al aparato
burocratico y la prestacién de servicios.
Se basa en la eficiencia, la rapidez y la
forma de operar gracias a la
implementacién de diversas herramientas
informaticas.

Es politico, apunta a modificar todas las
esferas estatales, utilizando las tecnologias
como herramientas al servicio de la
apertura.

Es un modelo de gestién basado en la
gobernanza que no precisa necesariamente
de las TIC para implementarse, ya que se
basa en dindmicas de intermediacién y
una nueva forma de distribuir el poder.

Implica una reingenieria de procesos que
apunta a: fortalecer la democracia;
vincular a los policy makers con los
ciudadanos; crear en conjunto politicas
publicas de apertura; prestar servicios de
forma multicanal; reutilizar informacién
publica; buscar el empoderamiento
ciudadano; 'y nuevas formas de
relacionarse con el Mercado.

Es “Estado-céntrico” dado que el
ciudadano es un usuario pasivo de lo que
le ofrece la administracién publico.

Es “ciudadano-céntrico”, lo cual implica
una revolucién en la concepcion de “la
cosa publica”. Lleva a tejer nuevos
vinculos con la Sociedad civil y ampliar la
vision de que el Unico capaz de proveer
bienes y servicios publicos es el Estado.

Advierte sobre los riesgos de la brecha
digital, como limitante para los
ciudadanos para acceder a los servicios
que el Estado presta.

No s6lo pone en cuestion la brecha digital,
sino que apunta a la brecha social como
un limitante para el ejercicio de la
ciudadania y apunta a la inclusion de
sectores vulnerables.

Fuente: Elaboracion propia.

24



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

Las politicas publicas en clave de analisis y en clave de gestion de Gobierno
Abierto

En la presente seccién del trabajo se indaga sobre el concepto de “politica publica” para
luego vincularlo con el de Gobierno Abierto o, mejor dicho, cdmo éste puede concebirse
como una politica publica. En otras palabras, este enfoque permite agrupar las distintas
iniciativas que se describen mas adelante, de modo que se las pueda identificar como un
mismo conjunto de acciones estatales en materia de Gobierno Abierto.

Las politicas publicas implican posiciones de gobierno tomadas por las instituciones
estatales (parlamento, presidencia, agencias de gobierno, empresas publicas, etc.) que
actian en nombre del Estado y que se relacionan con las cuestiones de la agenda publica
(Oszlak, 2006). Es por ello que Oszlak y O’ Donnell prefieren hablar de “politicas
estatales”, en vez de “politicas publicas, ya que son en realidad

(...) un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de
intervencion del Estado en relacién con una cuestion que concita la atencién, interés o
movilizacidn de otros actores de la sociedad civil. De dicha intervencién puede inferirse una
cierta direccionalidad, una determinada orientacién normativa, que previsiblemente afectara
el futuro curso del proceso social hasta entonces desarrollado en torno a la cuestion (1981:
112-113).

En otras palabras, una politica publica, o politica estatal, no debe concebirse como
una respuesta aislada; sino que debe entenderse como parte de un corpus conformado por
el resto de las iniciativas y respuestas emanadas por el Estado, que se ubican en un
determinado contexto histérico de luchas y disputas de poder entre distintos actores
sociales.

Ahora bien, la forma que el Estado tiene de agrupar las demandas que puede y/o le
interesa atender, es mediante lo que se conoce como ‘“agenda”. El surgimiento del
concepto de agenda, nace como una forma de canalizar las distintas demandas que llegan
al Estado por parte del resto de los actores sociales, ajenos a aquél o incluso de si mismo.
Por agenda puede entenderse un conjunto de problemas, demandas, cuestiones, asuntos,
que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos de su accion y como
objetos sobre los que han decidido que deben actuar (Aguilar Villanueva, 2009). La idea de
agenda surgi6 con el Estado Nacion mismo a fin de garantizar el “orden” (gobernabilidad)
para luego generar “progreso” (desarrollo dentro de los margenes del sistema capitalista) y
finalmente la “inclusion” de aquellos que habian excluidos en el periodo inicial de
formalcsién estatal -la llamada “cuestion social”- (Oszlak, 2009; Aguilar Villanueva,
2009)™.

En las politicas publicas intervienen distintas unidades y aparatos estatales en los
cuales se dan pujas de poder —no so6lo dentro de las estructuras burocraticas, sino en la
relacion y la influencia que pueden tener las distintas “clientelas” de las agencias- (Oszlak
y O’ Donnell, 1981; Oszlak, 2006). Segun Aguilar Villanueva (1996) es comun que las
politicas publicas sean consideradas como procesos que se desenvuelven por etapas que se
influyen mutuamente y que cada una posee actores particulares, restricciones, decisiones,
desarrollos y resultados propios. Podria decirse es un ciclo que comienza, se reproduce y

15 Entiéndase que la incorporacion inicial, tomando la idea de agenda en la formacién del Estado como un
modelo heuristico, en la que el propio Estado se agrega a si mismo demandas y también se encuentra con
demandas provocadas por distintos sectores sociales con poder suficiente como para ser tenidos en cuenta.
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termina (respecto a este ultimo no implica que se resuelva, sino que simplemente salga de
la agenda).

Retomando lo dicho en el parrafo anterior, aquel “ciclo de las politicas publicas”
consta de distintas etapas vinculadas entre si (algunas mas que otras): la evaluacion del
problema; la definicion del problema; la identificacion de respuestas; la evaluacion de
opciones; la seleccion de politicas; la implementacion de politicas; y el control o la
evaluacion de politicas (Oszlak y O’ Donnell, 1981; Aguilar Villanueva, 1993; Meny y
Thoenig, 1992; Parsons, 2007)*.

Gréfico 2. El Ciclo de las politicas publicas

El ciclo de vida de las politicas piiblicas

Problema

\J

Definicion del problema

Evaluacién

Identificacion de respucstas/
soluciones alternativas

Implementacién Evaluacién de opciones

Seleccion de las opciones de politicas publicas

Fuente: Parsons (2007)

El ciclo comienza con la definicion de los problemas y es en esta etapa podria decirse
que es cuando mas ‘“se nota” las tensiones provocadas por las relaciones sociales
capitalistas (O’Donnell, 1977). Este “diagnéstico” de las problemaéticas de la Sociedad - la
cual considera que el Estado debe hacer algo para solucionarlas- implica que el Estado
determine si “existe” o no un determinado problema. Ahora bien, el Estado no puede tratar
todas las cuestiones al mismo momento (por falta de recursos y de tiempo) y no todas las
cuestiones son “igualmente” problematicas o valoradas por el Estado o por otros grupos
que intentan incidir para instalar sus propias demandas.

Las demandas o cuestiones pasan a ser tales una vez que ingresan en la agenda del
Estado, aunque solo algunas de las demandas sociales llegan a convertirse en “cuestiones
socialmente problematizadas™ o issues (Oszlak y O’ Donnell, 1984; Aguilar Villanueva,
1996), que terminan por entrar en la agenda del Estado (es decir aquellas cuestiones de las
cuales el estado se ocupa) y que son tratadas (0 no) por el gobierno de turno.

16 Cabe aclarar que el “enfoque por etapas” que plantea el ciclo de las politicas piiblicas, no estd exento de
criticas, pero tal como sostiene Parsons (2007) conviene utilizarlo como un dispositivo heuristico para el
analisis de politicas publicas, sin perder de vista que existen multiples marcos que inciden en su
configuracion.
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Los issues son construcciones sociales y no son datos objetivos, en otras palabras
implican datos seleccionados y caracterizados con referencia a ciertos esquemas
cognoscitivos y valorativos de los sujetos que los observan o experimentan. Siguiendo a
Oszlak y O’ Donnell (1981), resulta clave para analizar un determinado problema, saber:

e ;Quiény como problematiza un asunto?;

e ;Quién, como y cuando logra convertirlo en cuestion?;

e ;Sobre la base de que recursos y alianzas? ;Con qué oposicion?; y
e Cual es la definicion inicial de la cuestion?;

Tal como fue sostenido anteriormente, s6lo algunas cuestiones logran ingresar a la
llamada “agenda gubernamental”, ya que el Estado tiene limitaciones y solo ciertos actores
logran problematizar cuestiones para que sean considerados problemas socialmente
vigentes.

Una vez definido el problema, es necesario formular respuestas posibles para
“atacarlo”. La identificacion de distintas soluciones implica determinar la forma en que el
Estado actuard o no, conforme al problema detectado y como repercutira en su aparato.
Ahora bien, los gobiernos tienen a su disposicion herramientas limitadas (leyes,
disposiciones coactivas, asignaciones de recursos y manejo de informacion critica,
principalmente) frente a los problemas cuya solucion total, implica cambios sociales y
culturales de tiempo largo. Asimismo, frente a los problemas publicos no hay una solucion
definitiva sino una “re-solucién”; es decir hay que atacarlos una y otra vez, para ir
removiendo sus aspectos mas nocivos y mas extendidos e irlos transformando mediante la
intervencion sistematica (Aguilar Villanueva, 2009).

La seleccion de medidas implica analizar qué mecanismos permiten resolver un
problema e implica la toma de posicion y el curso de accion del Estado. Si bien las
politicas publicas son adoptadas por el Estado, dentro del aparato estatal se dan pugnas
entre distintos sectores y las clientelas vinculadas a organismos en donde las distintas
orientaciones dan lugar a que los actores tomen posiciones diversas.

Por su parte, la implementacion de politicas es la etapa en la que se generan actos y
efectos a partir de lineamientos normativos o de discursos. Basicamente significa poner en
practica, ejecutar, dirigir y/o administrar (Meny y Thoenig, 1992).

Es en esta etapa que podria traerse a cuenta el modelo clasico de burocracia,
estudiado por Weber (2002), acerca de la separacion entre la politica y la administracion®’.
No obstante, la realidad demuestra que los burdcratas no son simples servidores publicos
neutrales y que pueden influir en la implementacion de las politicas publicas (Oszlak,
2006; Parsons, 2007).

En sintonia con lo anterior, Meny y Thoenig sefialan que “la implementacion se
revela como un escenario en el que intervienen actores que no permanecen neutros ni
pasivos. El contenido de una politica publica estd condicionado tanto por su ejecucion
como por la decision” (1992: 165).

Es por ello que Meny y Thoenig (Ibid.) proponen un enfoque sistémico para analizar
la implementacion especificamente. El enfoque sistémico del proceso de ejecucion es
circular, y no lineal como el enfoque top down o el bottom up -que surgié como alternativa

7 Esta cuestion sera profundizada méas adelante.
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al primero-, sino que consideran a la implementacion como un proceso de negociacion
constante entre el gobierno y otros actores.

Respecto a la etapa de evaluacion, ésta consiste en determinar los resultados de la
accion gubernamental, identificar y medir los efectos de ésta. La evaluacion es un juicio
hecho sobre un dato con referencia a un valor, es “(...) apreciar los efectos atribuibles a
una intervencion gubernamental en un campo especifico de la vida social y del entorno
fisico” (Ibid.: 195)*8.

La evaluacion implica dos aspectos relacionados: la evaluacion de una politica
especifica y los programas que la constituyen y la evaluacion de los organismos que
implementan la politica y los programas.

Un modelo a tener en cuenta para considera otras variables intervinientes en el ciclo
de las politicas publicas es el de Subirats et al. (2008). En dicho modelo, los autoress
proponen agregar al modelo clasico del ciclo de las politicas publicas, los conceptos de

29 <¢

“recursos”, “normas” y “actores” que existen con el fin de hacerlo més dinamico.

18 Cabe aclarar que la evaluacion de las politicas publicas se distingue del “control de gestion”, en la medida
que la primera se centra en los impactos que las acciones estatales ocasionan en el entorno social y natural. El
control de gestidn se ocupa de evaluar cdmo se utilizan los recursos y cémo se hacen las cosas. Es decir la
evaluacién de las politicas es una cuestion de eficacia y el control de gestion es una cuestion de eficiencia
(Meny y Thoenig, 1992).
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Gréfico 3. Marco tedrico para el analisis de politicas publicas
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Para operacionalizar el modelo antes expuesto, es necesario tener en cuenta lo

siguiente:

La concrecidn del contenido sustantivo de la politica publica, es decir si una

politica pablica cumple lo que originalmente prometio. Aqui la clave pasa

por la concatenacion de las etapas del ciclo;

La consolidacion del espacio de una politica publica, o sea los limites de

aplicacién en los que se desenvuelve una politica publica;

informales) que restringen o promueven ciertos
actores involucrados;

sustituyen entre los actores.

La consolidacion de un capital institucional, es decir las reglas (formales e

comportamientos de los

La explotacion de todo el abanico de recursos, como se utilizan, combinan o

De lo antes sefialado pueden destacarse la primera y la tercera cuestion, ya que éstas
inciden directamente (en el caso de los contenidos sustanciales) e indirectamente (en el
caso de los contenidos institucionales) en la formulacion de productos de la siguiente
etapa, ya que “(...) el contenido sustantivo ¢ institucional de un producto siempre puede
ser influenciado o modificado a través de cambios en el marco institucional, en los
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recursos, en la constelacion y ‘juegos’ de los actores directamente involucrados en la etapa
en cuestion” (1bid.: 240).

A partir de los modelos presentados, algunos autores han comenzado a postular que
el Gobierno Abierto podria considerase como una politica publica que se compone de
distintas iniciativas, con etapas, actores, recursos y normas intervinientes. En este sentido,
Insulza afirma que “el Gobierno Abierto es una politica publica que agrupa los conceptos
de transparencia, participacion y colaboracion de los ciudadanos en las politicas publicas
en donde la informacion y datos gubernamentales juegan un rol esencial” (2012: 9).

Segun Villoria Mendieta (2012) el Gobierno Abierto fue implementado como una
politica publica por la administracion Obama en los EEUU en un momento en que primaba
el New Public Management (NPM) como ideologia en materia de administracion publica;
las leyes antiterroristas; y como una forma de “aclarar la oscuridad” de los afios de la
administracion Bush.

En linea con lo sefialado en el parrafo anterior, la administracion Obama impulso la
Open Government Initiative que contenia iniciativas en torno a la transparencia, la
participacion y la colaboracion. En gran medida, las iniciativas se basan en que el acceso a
informacion publica genera ciudadania per se y los ciudadanos se verian incentivados a
participar y colaborar con el gobierno®®.

Mas concretamente, Bojorquez Pereznieto (2012) plantea que el Gobierno Abierto es
una politica ptblica que se “desarrolla” dentro de un ciclo, en lo que hace a la evaluacion,
definicién de agenda y disefio de las politicas publicas. Teniendo presente la idea de un
ciclo que se retroalimenta podria decirse que:

e EIl disefio de agenda puede coincidir con la participacion ciudadana, en
cuanto se pueden establecer puntos de partida y prioridades para programar
un plan de accion;

e La fase de disefio puede coincidir con la participacion ciudadana y la
colaboracion en el sentido de que se pueden definir intereses y
responsabilidades compartidas; y

e La evaluacion se puede articular con la transparencia en cuanto expone al
escrutinio publico la actuacion gubernamental para medir sus efectos en la
reaccion social.

En linea con lo anterior, Fumega y Scrolloni sostienen que en la fase de disefio se
debe enfatizar en el empoderamiento ciudadano y por ello deben considerarse cuestiones
tales como: cantidad de datos a publicar; estandares en los cuales se publican esos datos;
infraestructura que se utilizara para publicar los datos; y estrategia de publicacion a seguir.
Mientras que en la fase de implementacién, la misma requiere que sea abierta para
contribuir a una retroalimentacion con las sugerencias que los ciudadanos vayan haciendo
sobre la marcha.

Y9 El portal data.gov tiene un peso importante dentro de las estrategias desplegadas por el gobierno de los
EEUU. A grandes rasgos en el portal data.gov se pueden encontrar datos sobre crimen, clima, agricultura,
educacion, trabajo, salud, ciencia, educacidn, finanzas, etc. Aunque como la mayoria de los portales de este
tipo, tiene reservas en cuestiones consideradas criticas como la seguridad nacional y las relaciones
internacionales.
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¢Lalogica burocrética vs el Gobierno Abierto?

Otra cuestion que cabe profundizar, en linea con la seccidn anterior, es aquella vinculada a
la forma en la que el Estado procesa las demandas y actia conforme distintas variables,
para generar bienes y servicios publicos. En este sentido, cabe preguntarse como un
modelo como el burocrético podria vincularse con la filosofia del Gobierno Abierto, siendo
el primero un modelo usualmente criticado y que hasta podria chocar con los postulados
del segundo.

Podria decirse sintéticamente que los elementos clave de una burocracia publica son
su productividad (es decir, su capacidad de generar valor publico); el contexto en el que se
desenvuelve; los recursos de que dispone (financieros, personal, materiales y tecnologias
disponibles); las normas que avalan o restringen su accionar; las estructuras que posibilitan
que se relacione con otras burocracias o se configure como un compartimento estanco; y su
comportamiento (tanto del personal como de la organizaciéon como un todo). Dichos
elementos se configuran y articulan —mas abajo se incluye el modelo propuesto por Oszlak
(2006), muy similar al antes sefialado en el de Subirats et al. (2008) para mostrar la
dindmica de las politicas publicas- de tal manera que generan una dindmica burocratica
para producir bienes y servicios publicos, con la mision de satisfacer ciertos objetivos,
valores, expectativas y demandas sociales.

Gréfico 4. Dinamica de la burocracia

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Modelo Conceptual

Fuente: Oszlak (2006)

El ambito en el que se desenvuelve la burocracia, la administracion publica —
concepto al que suele equipararse-, es un espacio privilegiado de reproduccion y/o
transformacion politica, en el que los actores que juegan alli sus apuestas estratégicas. En
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otras palabras, la administracion pablica opera como un “espacio de mediacion” entre los
espacios mas amplios y la vida cotidiana de las personas, cuestion que se ‘“nota”
especialmente en espacios donde la proximidad pesa, como por ejemplo en la estructura
organizativa de un municipio (Chiara y Divirgilio, 2009).

No obstante lo anterior, segin Oszlak (2013b) pareciera que la “caja negra” se ha
abierto, a través de las distintas demandas ciudadanas de apertura, transparencia en la
gestion publica, de participacion en la elaboracién de politicas estatales, de rendicion de
cuentas y responsabilizacion por el uso de los recursos publicos, de evaluacion y control
ciudadano de los resultados de los gobiernos.

En linea con lo anterior, Bojorquez Pereznieto (2012) retoma el concepto de “caja
negra” de Easton (1965), para sefialar la ruptura que el Gobierno Abierto podria generarle
a aquella concepcidn acerca de como el Estado se vincula con la Sociedad y “procesa” sus
demandas. ElI modelo eastoniano representa al Estado como una “caja”, en la que no se
sabe bien qué pasa adentro, que recibe inputs (demandas, preferencias, necesidades y
apoyos) de los partidos politicos que a la vez se nutren de las demandas ciudadanas, de
grupos, asociaciones, etc. En otras palabras, la burocracia es la encargada de procesar las
demandas y las directivas de los decisores politicos y a partir de ella se generan los outputs
0 productos que genera el Estado (Easton, 1965).

Dentro de la caja negra sélo estan la burocracia y los decisores politicos y a partir de
alli se construyen las politicas publicas. En este sentido la propuesta de Bojorquez
Pereznieto apunta a “(...) democratizar la toma de decisiones; abrir la caja negra donde se
delibera sobre las politicas publicas; integrar a los ciudadanos en las discusiones de los
asuntos y utilizar las TIC como medio predilecto para colaborar y gestionar los asuntos
publicos con los ciudadanos” (2012: 173).

Ahora bien, conviene tener presentes algunas cuestiones sefialadas por Ozslak
(2013a) que por las ldgicas y dinamicas burocraticas podrian limitar el desarrollo de
iniciativas de Gobierno Abierto y que resultan dificiles de creer:

e Que los gobiernos estén dispuestos a renunciar al secreto;

e Que los funcionarios tengan incentivos a escuchar y responder a las
propuestas y criticas de los ciudadanos;

e Que los funcionarios inviten a los ciudadanos a participar en la coproduccion
de bienes y servicios; y

e Que los funcionarios rindan constantemente cuentas a los ciudadanos sobre
su gestion. Lo cual conlleva una alta resistencia al cambio para implementar
cualquier tipo de cambio organizacional.

Tesoro (2014b), por su parte, sostiene que més alla de la ambiguiedad y confusion en
torno al concepto de Gobierno Abierto, éste se presenta como un nuevo paradigma que
deberia contribuir a “optimizar” el valor publico. En un posteo anterior en el blog
Novagob, Tesoro (2014a) sefiala que el valor publico gira en torno a aquello que los
ciudadanos, los verdaderos destinatarios de las politicas puablicas, perciben como un
beneficio a partir de los resultados y efectos emergentes de las prestaciones recibidas por
las organizaciones publicas.

Solo se verifica valor pablico en la medida que un destinatario genuino reconozca que una
prestacion recibida la ha representado: (a) la cobertura adecuada y oportuna de una necesidad
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o0 la solucion de un problema relevante para él, (b) una apertura de nuevas oportunidades
vitales, 6 (c) una aporte sustancial a la construccién de comunidad, ciudadania, equidad o
capital social” (Tesoro 2014a: s/d).

A priori podria decirse que el Gobierno Abierto implica un desafio y un cambio
organizacional a la burocracia, que dificilmente las teorias tradicionales hayan podido
prever. A lo que Tesoro (lbid.) propone empoderar a los destinatarios de valor para
favorecer el desarrollo del Gobierno Abierto, haciendo hincapié en los siguientes aspectos:

e Facilitar y propiciar la participacion protagonica de los destinatarios de las
politicas publicas;

e Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion;

e Reutilizar la informacion resultante de todas las experiencias del Estado,
para promover el control de la gestion, la evaluacion, la retroalimentacion,
el aprendizaje y la innovacion, con foco en el valor publico;

e Generar espacios de colaboracién entre las distintas administraciones
(nacional, subnacional y entre distintas agencias), los destinatarios de las
politicas publicas, la Sociedad civil, las empresas privadas y la academia, a
fin de co-disefiar y co-producir bienes y servicios con auténtica orientacion
al valor publico; e

e Impulsar y construir espacios de gestion colaborativa con I6gica de red.

Incluso podria pensarse —tal como algunos autores plantearon que podria suceder ya
con el Gobierno Electronico- que la implementacion de las TIC en los procesos
administrativos podria resultar rupturista y poner en cuestion procesos tradicionales. No
obstante, Oszlak sostiene que “el desarrollo y aplicacion de las TIC para ampliar las
fronteras del GA, exige planificacion estratégica, fijacion de prioridades y metas,
coordinacion de esfuerzos y, mas genéricamente, acciones de fortalecimiento institucional”
(Oszlak, 2014: 31). En otras palabras, lo ideal seria que cada burocracia analice la
conveniencia de desplegar soluciones tecnoldgicas conforme a sus capacidades
(econdmicas, humanas e institucionales), los cambios en las dinamicas de trabajo que
exigen dichas tecnologias y las demandas ciudadanas.

A lo anterior se agrega lo que Oszlak reconoce como una variable clave que puede
poner un freno a cualquier implementacion de una politica de Gobierno Abierto, la “cultura
organizacional”.

Ningun esfuerzo puede considerarse suficiente en esta materia, porque en ultima instancia, el
fortalecimiento institucional, mas que tecnol6gico, es un proceso de cambio cultural.
Précticas centenarias, profundamente arraigadas en la cultura administrativa, son sumamente
resistentes al cumplimiento de normas o la adopcién de novedosos sistemas de gestion. Por
eso, para que se produzca una verdadera transformacion en la direccion de un GA, no basta
con operar sobre las dimensiones normativa, estructural o tecnoldgica de las organizaciones
estatales: también debe operarles sobre el comportamiento, a través de la induccion y la
capacitacion de los funcionarios (Ibid.: 34).

En sintonia con la cita anterior, la conducta de los funcionarios asi como las
mecanicas organizacionales, no son cuestiones menores ya que las relaciones personales y
los objetivos institucionales pueden influir en la adopcion de nuevos compromisos, tareas y
tecnologias impulsadas desde mandos superiores u otras agencias.
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En sintesis, si se parte de la base de que la burocracia es un “mal necesario” que
dificilmente vaya a desaparecer, podria decirse que por lo menos la burocracia en clave de
Gobierno Abierto, tendria que replantearse en lo que hace y como lo hace conforme a:

e Lo que hace: cantidad de servicios prestados; cantidad de bocas de atencion
ciudadana; implementacion de soluciones TIC o no; y mejora en la
prestacion de “soluciones tradicionales™ o presenciales; Y

e Como hace lo que hace: la necesidad de generar un dialogo permanente con
el ciudadano; la calidad de los servicios prestados; analizar los procesos
internos por los que procesa demandas; el circuito de informacion y
comunicacion adentro y para afuera de la administracion; la criticidad de
implementar o no soluciones tecnoldgicas para adentro y para afuera de la
administracion; etc.

¢ Ciudadanos digitales o simplemente ciudadanos?

El concepto de “ciudadano” es tal vez uno de los mas debatidos por los filésofos politicos
mas destacados de occidente; vinculado tradicionalmente con la naturaleza de los hombres
de vivir en comunidad y organizarse, social y politicamente (el zoon politikon, de
Aristoteles). No obstante, el “problema” que trae aparejado en sus genes el concepto de
ciudadano es que ciertas obligaciones y derechos implican que no todos los individuos que
integran una Sociedad pueden poseerlos. Si bien el concepto ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo y su vinculacion se da méas con la polis ateniense, primero, y con la
republica romana, posteriormente, el hecho de ser o no ciudadano es excluyente por si
mismo, incluso hoy en dia (Martinez Puon, 2012).

Un concepto intimamente ligado con el de ciudadania es el de “comunidad”, la cual
por esencia es politica. Levi (2005) plantea que la “comunidad politica” es aquella en la
existen gobernantes y gobernados, que se constituye sobre una base territorial en la que
existe un asentamiento humano. A su vez, las relaciones sociales entre los miembros estan
garantizadas por un poder legitimo, mediante el uso de la fuerza o la amenaza de recurrir a
ella.

En sintonia con lo anteriormente sefialado, a medida que los ciudadanos se agrupan y
organizan, surge lo que se conoce como Sociedad civil. Asi es como surgen los
movimientos sociales, urbanos y rurales dirigidos a la constitucion de una identidad
independiente del Estado y tendientes a aumentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos.

En relacion con la democracia, el Estado y la Sociedad civil, Nari y Bifarello
sostienen que

(...) si entendemos la democracia s6lo como un codigo de procedimientos la ciudadania
puede quedar reducida a la portacion de algunos derechos formales. El reconocimiento
normativo de la ciudadania es, sin embargo, el primer paso. Para que haya ciudadania hace
falta un Estado que la reconozca y favorezca su ejercicio. Pero si entendemos la democracia,
ademas, como un estilo de vida y de valores, la ciudadania pasa a ser un proceso por el cual
los miembros de una sociedad toman decisiones, co-responsablemente, acerca de los asuntos
que les afectan (1999: 1).

De acuerdo al razonamiento anterior, fortalecer a la Sociedad civil es un proceso
necesario para “construir ciudadania”, lo cual implica: que los individuos tengan
satisfechas sus necesidades basicas; que los ciudadanos hagan valer sus derechos y ejerzan
responsablemente sus obligaciones; la existencia de Organizaciones de la Sociedad Civil
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(OSC) que superen intereses sectoriales; y que las asociaciones intervengan activamente en
proyectos cogestionados con el Estado (Ibid.).

Siguiendo un trabajo realizado por la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia (2009), podria decirse que para fortalecer a la Sociedad
civil y empoderar ciudadania, es necesario generar “capital social”?’, por el cual entiende
que

El capital social se funda en la cohesion de los actores sociales, en la identificacion con las
formas de gobiernos, con expresiones culturales y comportamientos sociales que hacen de la
sociedad algo més que una suma de individuos. Supone los acuerdos institucionales
horizontales tienen un impacto positivo en la generacion de redes de confianza, buen
gobierno y equidad social. Es un factor importante para estimular la solidaridad y para
superar las fallas de mercado mediante acciones colectivas y el uso comunitario de recursos.
Es un vasto conjunto de ideas, ideales e instituciones, a través de los cuales las personas
encuentran su voz y movilizan sus energias particulares para causas publicas (2009: 24).

Resumiendo, podria decirse que el capital social estd conformado por el grado de
confianza existente entre los actores sociales, las normas de comportamiento civico y el
nivel de “asociatividad” que caracteriza a una Sociedad; es decir el nivel de fortaleza y
empoderamiento de la Sociedad civil*.

El concepto de “Sociedad civil” es ante todo un concepto politico que implica
relaciones de poder y dicha Sociedad esta compuesta por individuos y organizaciones
corporativas y entidades publicas no estatales con distintas cuotas de poder (Bresser
Pereira y Cunill Grau, 1998). Siguiendo a Acufia (2007), la Sociedad civil se define por
dos condiciones: que su organizacion y comportamiento no tenga fines de lucro —lo cual la
distingue del Mercado- y que no persiga como objetivo dominante la ocupacion de
espacios de Gobierno —lo cual la distingue del Estado-.

Ahora bien, la dltima década del siglo XX reflejé: cambios en el papel del Estado en
materia de regulacion econdmica (desregulacion, descentralizacion y privatizaciones); una
deconstruccion del tejido de relaciones sociales posteriores a la Segunda Guerra Mundial;
redefiniciones de las agendas estatales; un mayor protagonismo de los Gobiernos Locales y
de las OSC (Leiras, 2007). Dichos cambios conllevaron profundas repercusiones en las
formas de organizacion y representacion de los intereses sociales, tal como sostiene
Restrepo (2003), al analizar los movimientos sociales y sus formas de participacion,
sostiene que las transformaciones ocurridas en las Gltimas décadas del siglo XX.

Segun lo visto hasta aqui y en linea con los objetivos del presente trabajo, cabe
preguntarse ;,como podrian contribuir las TIC, en particular de Internet, al fortalecimiento
de la Sociedad civil y el empoderamiento ciudadano? Segun Robles (2011), la concepcion

% En linea con el Banco Mundial, la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la
Democracia sefiala que, las comunidades poseen cuatro clases de recursos que no siempre estan visibles en el
funcionamiento cotidiano y que mediante su articulacion inciden en las posibilidades de crecimiento:

e Capital natural: vinculado a los recursos naturales;

e Capital construido: se refiere a la infraestructura, bienes de capital, comerciales, financieros, etc.;
e  Capital humano: relacionado con los grados de nutricion, salud y educacién; y

e Capital social.

?'En el sitio del Banco Mundial se mencionan una serie de trabajos acerca de como “medir” el capital social:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSOCIALC
APITAL/Q,,contentMDK:20187568~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:401015,00.html
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liberal y republicana del concepto de “ciudadano” entrd en crisis, a partir del uso politico
de Internet por parte de la Sociedad Civil, lo que deja en su lugar “ciudadanos digitales”
cuyas caracteristicas son las siguientes:

e Ladifusion de la opinidn ciudadana a través de Internet;

e La defensa de derechos politicos o sociales en relacién al Estado y a las
empresas privadas;

e Relaciones con la Administracion Publica para realizar tramites burocraticos
0 administrativos;

e La apertura de mecanismos de participacion desde “arriba” por parte de las
administraciones (consultas populares, foros o voto electrénico); y

e Actividades ciudadanas de defensa de derechos o denuncia de abusos por
parte del Estado y actores poderosos.

Es por ello que Robles sostiene que el espacio digital es asumido como una via mas
de interaccion —una especie de “agora virtual”- y participacion social, ademas del espacio
fisico. Asimismo, la irrupcion de las TIC en la vida politica tiene el transformar las
relaciones entre gobernantes y gobernados, asi como relativizar el concepto de “territorio””
-lo que Colombo Vilarrasa (2007) denomina “comunidad virtual”-.

Seglin la vision planteada anteriormente, Internet y en especial la llamada “web 2.0”,
podrian abrir el camino para que la democracia representativa incorpore una mayor
participacion de la ciudadania en los temas puablicos. No obstante, para que se den los
procesos de apertura, independientemente de la condicidn necesaria pero no suficiente de
abrir canales, se necesita de voluntad politica para impulsar y sostenerlos y de la
apropiacién y confianza de los ciudadanos para aprovecharlos.

Siguiendo con la linea de pensamiento de Robles (2011) y Colombo Villarrasa
(2007) antes planteada, el desarrollo de ciudadanos digitales podria contribuir al
empoderamiento ciudadano en cuanto a garantizar que todos los ciudadanos tengan
mismas posibilidades de acceso a nuevos canales de informacién, comunicacion y asi
contribuir al desarrollo del Gobierno Abierto. Es por ello que, el rol del Estado es clave
para atemperar las inequidades generadas por el capitalismo y para evitar que la
“ciudadania digital” sea cosa de pocos.

En materia de provision de servicios a la ciudadania, a partir de su trabajo sobre la
ciudad de Toronto, Kaufman (2012) advierte que aun considerando los indices de
desarrollo socio-econémicos elevados y una tradicion de vinculacion gobierno/ciudadano,
el paso a la provision de ciertos derechos y servicios a la esfera virtual no es ni lineal, ni
ajeno a conflictos. Es por ello que Kaufman plantea a la “multicanalidad” como un aspecto
clave a la hora de concebir la prestacion de servicios publicos, que pone a la ciudadania
por sobre la administracion y que implica la existencia de multiples canales de atencion de
los ciudadanos, acorde a sus capacidades y a la comodidad de éstos?.

%2 Incluso Kaufman sostiene que parte de las estrategias de multicanalidad en caso canadiense, estan
migrando hacia una “multicanalidad integrada”, en la que a partir de una “base de conocimiento comin” —€s
decir que todos los canales tienen la misma informacion en tiempo real-, los ciudadanos puedan utilizar
distintos canales para acceder al Gobierno, pudiendo asi realizar un primer canal inicial de contacto
(telefénico, por ejemplo); seguir el contacto por otro (de manera presencial, por ejemplo); finalizar en otro (a
través de un sitio web); y obtener el mismo resultado, independientemente del canal que elijan. Se volvera
sobre esta cuestion mas adelante en el trabajo.
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En nuestras estrategias de entrega debemos considerar, en atencién a los destinatarios, cuales
son las tecnologias mas atinadas para dar los mejores servicios, cual es su situacion
diferencial y qué tipo de tecnologia (o medio) les resulta mas accesible. Esto forma parte de
una tendencia que apunta a organizar los servicios de una manera pertinentes a necesidades
personales, tanto en la informacion/servicio, como en el medio utilizado para comunicarlo o
entregarlo. En las experiencias relatadas veremos que los canales privilegiados son el
telefonico, el presencial, Internet, el e mail, fax, correo tradicional, los kioscos (especie de
cajeros automaticos, proveedores de servicios) y ahora estan agregando la telefonia movil
(Kaufman, 2012: 26).

A su vez, Kaufman sostiene que los cambios organizacionales comienzan por la
capacitacion de los recursos humanos y la reorganizacion de procesos (en sus aspectos
internos y externos). Asimismo los esfuerzos deben orientarse a que las practicas y
procesos tradicionales no obstaculicen los cambios buscados, para lo que es necesario un
alto compromiso y un cambio cultural de parte de funcionarios y empleados publicos.

Tal como puede desprenderse de lo dicho hasta aqui, los cambios que implica un
Gobierno Abierto refieren a cuestiones “no tecnolégicas”, por lo que tal como sugiere
Subirats (2012) es necesario evitar caer en un “ciberoptimismo” ingenuo. Por un lado, no
todos los ciudadanos, ni funcionarios, ni empleados publicos quieren o estan capacitados
para manejar herramientas tecnoldgicas y asi ejercer sus derechos, cambiar el eje a favor
de quién es el verdadero soberano, o cambiar ldgicas de trabajo —segun el caso-. Por otro
lado, las dinamicas de red pueden generar nuevas jerarquias, controles y hasta acrecentar el
poder de aquellos actores que lo determinan a partir de la capacidad de procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real. Incluso tal como Oszlak (2013a) sostiene, los
ciudadanos tienen una tendencia natural a no participar e involucrarse en los asuntos
publicos, en la medida que no existan canales apropiados de participacion. Asimismo, los
ciudadanos tienden a movilizarse y transformarse en actores politicos en tanto sus intereses
sean afectados, de otro modo la tendencia es la del free riding o dejar que “otros lo hagan
por mi”.

La brecha social como limite al ejercicio de la ciudadania

A mediados de los ochenta el discurso y el “diagnostico” neoliberal, apuntaban a que el
Estado era el principal obstaculo para desarrollo en los paises occidentales, en general, y en
los paises subdesarrollados, en particular, por lo que era el momento del Mercado, que con
su “mano invisible” y “el derrame” traerian el desarrollo econdmico, primero, y por
“efecto derrame” social, segundo (Evans, 1996; Estévez et al., 2005).

Castel (2010) sostiene que si bien las desigualdades, el conflicto social y la lucha
ideolégica no menguaron durante la etapa keynesiana en los paises centrales, el
capitalismo supo lograr una gestion regulada de las desigualdades, durante el periodo que
abarcé el final de la Segunda Guerra Mundial y la década de los setenta del siglo XX. No
obstante, el paso hacia el capitalismo postindustrial, implico el ascenso del discurso
neoliberal que las elites interpretaron se “ajustaba” mas a la situacion que comenzaba a
vislumbrase ya a mediados de la década de los setenta.

Paralelamente, con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y la profundizacion de la globalizacion, el capitalismo postindustrial de tipo
financiero, el discurso dominante apuntaba a la necesidad de mayor la “libertad”
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(autoregulacion) para los mercados en vez de las “trabas” que imponian los Estados. En el
caso de los mercados de trabajo, por ejemplo, el diagnéstico neoliberal apuntaba a que
aquéllos se tornaron muy rigidos, lo cual resultaba perjudicial para una demanda orientada
adaptacion rapida a nuevos entornos y de alta competitividad por costos (Esping-Andersen,
2000).

El rol adquirido por la informacion durante la fase post industrial del capitalismo
determin6 una forma especifica de organizacion social en la cual la generacion,
procesamiento, utilizacion y transmision de informacion son fuentes fundamentales de
productividad y poder que han conformado una sociedad de tipo “informacional”. Castells
(1996; 2010) destaca que toda estructura informacional implica una estructura de poder y a
su vez una determinada distribucién y ejercicio del mismo entre distintos actores de una
comunidad, lo que da como resultado una “Sociedad informacional”.

El hecho de que se hable de Sociedad “informacional” o “Sociedad de la
Informacién”? implica un tipo de desarrollo histérico. Asi como a la Revolucién Industrial
del siglo XVIII le sigui6 una Sociedad “Industrial”, a la Revolucion Tecnoldgica o
Informética de mediados de la década de los setenta del siglo XX le siguié una Sociedad
“Informacional” (Kranzberg, 1985; Castells, 1996; 2010).

Podria decirse que entre las diversas tecnologias que surgieron en el contexto de la
Sociedad Informacional, Internet es aquella que suele caracterizarse como mas
emblematica del contexto actual de la humanidad. Con la creacion y la posterior difusion
de Internet, millones de pequefios ordenadores fueron conectados conforme a redes
distribuidas en todo el mundo y en tiempo real, lo que implica que en la practica millones
de personas puedan estar conectadas entre si en tiempo real (Castells, 2001; Colombo
Vilarrasa, 2007).

En términos sociales, con el surgimiento de la Sociedad Informacional podria decirse
que la brecha social “adopta” una cara mas y surge lo que se conoce como “brecha digital”.
Esta nueva brecha, va mas alla de la falta de acceso a computadoras o Internet, sino que
refiere a las posibilidades reales de las personas de integrarse 0 no a nuevas dinamicas
econdmicas y productivas, bajo la forma de distintas redes sociales (Castells, 2010; de
Ugarte, 2007).

Las dificultades antes mencionadas se relacionan principalmente con las diferencias
existentes en los niveles de ingreso y de educacion, en tanto que los individuos que poseen
mayores ingresos y nivel educativo, disponen de mejores herramientas y posibilidades para
acceder y utilizar las TIC. Sin embargo, también existen barreras geogréaficas, culturales,
sociales y de género que pueden frenar la adopcidn y apropiacion de las nuevas tecnologia
y que traen aparejados procesos excluyentes. Incluso podria pensarse que dada la velocidad
con la que se suscitaron los cambios tecnoldgicos a partir de la década de los setenta, es
posible encontrar organizaciones ligadas a los sectores productivos, culturales, académicos
y de gestion publica, en las que también se vuelve critico el acceso a la Sociedad de la
Informacion.

23 Si bien pareciera no haber un acuerdo en la academia en cuanto la denominacién actual del nombre del tipo
de Sociedad actual, conforme al area de estudio en el presente trabajo, aqui se hablara indistintamente de
“Sociedad de la Informacion”, “Sociedad Informacional” o incluso “Sociedad Red” para referirse al mismo
fendmeno.
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En definitiva, las caracteristicas de la Sociedad Informacional conllevan nuevas
demandas a los Estados a fin de garantizar la inclusion digital de aquellas personas que no
lo estan. Es por ello que la brecha digital se transforma en una nueva cuestion en la agenda
estatal; tal como lo demuestran distintas politicas publicas a lo largo del mundo, orientadas
a la inclusion socio-digital —por lo menos en plano formal-.

Resumiendo lo dicho hasta aqui sobre la brecha digital, puede decirse que ésta es un
fendmeno que posee seis dimensiones fuertemente interrelacionadas entre si:

e Dimension socio-econdmica: La misma se vincula con la imposibilidad de
acceder fisicamente a bienes tecnologicos y responde a las ldgicas
excluyentes de los mercados ligadas a la distribucion de la riqueza y a las
desigualdades generadas; responde a la capacidad de ‘“apropiacion
tecnologica” en cuanto a la posibilidad de que las personas puedan sacar el
mejor provecho de las TIC como herramientas productivas.

e Dimension educativa: Esta dimension abarca los aspectos tanto vinculados a
la educacion formal como los procesos de educacién comunitaria, educacion
en derechos e incorporacion de competencias especificas para la Sociedad
de la Informacion.

e Dimension cultural: Esta dimension delimita los aspectos vinculados a la
generacion de contenidos por un lado, y la apropiacion de las TIC como
medio transformador del modo de vincularse con el mundo, por el otro.

e Dimension de resistencia al cambio: Se relaciona con el posible rechazo a
los cambios introducidos con la incorporacién de tecnologia, tanto por su
condicion de innovacién en si misma como por los efectos psicol6gicos y
sociales que genera al implicar transformaciones en los mas variadas esferas
de la vida de una persona, desde su impacto en el &mbito laboral hasta las
transformaciones en la vida privada y la vinculacion con otras personas e
instituciones.

e Dimension de género: La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
ha remarcado en distintos informes desde el afio 2007 que existe una brecha
entre mujeres y hombres, en cuanto al uso de computadoras, celulares e
Internet y esa brecha es ain mayor en los paises en vias de desarrollo (16%
contra un 2% en los paises desarrollados).

e Dimension geogréfica: Implica la imposibilidad de acceder a la
infraestructura tecnoldgica y/o a la incorporacion de competencias propias
de la Sociedad de la Informacién producto de la lejania de los grandes
centros urbanos.

Podria decirse que la brecha digital y sus dimensiones no sélo reflejan inequidades
del sistema capitalista, sino que justamente por el peso que distintos autores otorgan a las
TIC en el Gobierno Abierto y para la mejora de la democracia, es que las brechas sociales
existentes podrian acrecentarse y dificultar ain mas el ejercicio de la ciudadania. En este
sentido, tal como Oszlak (2014) sefiala, por ejemplo, uno de los problemas mas frecuentes
de la brecha digital apunta a cuestiones “semanticas” y que se dé la paradoja de que el
Estado “abra datos” y que la mayoria de los ciudadanos no los sepa usar o, peor ain, no los
entienda -lo cual también podria ser extensible a los propios funcionarios de la
administracion publica-.
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Los Gobiernos Locales en el contexto de la globalizacion

A partir de la década de los setenta del siglo XX, y paralelamente con el surgimiento de la
revolucion tecnoldgica y el desarrollo de la Sociedad Informacional, comienza un periodo
caracterizado por: el debilitamiento del Estado Nacional; la intensificacion del proceso de
globalizacion; y el surgimiento de una Sociedad global con sus relaciones, procesos y
estructuras (Castells, 1996).

Si bien todos los pueblos, desde miradas distintas y en periodos distintos, han tenido
una preocupacion por comprender el espacio en el que se desarrollan (Sassen, 2012).
Ahora bien, la idea de “mundo” —vinculado a la idea de globalizacién o mondialisation,
como la entienden los franceses- es bastante reciente y fue moldeandose con
descubrimientos geogréficos, la popularizacion de los mapas y las cartas de navegacion, asi
como los relatos de viajeros, la comprension de las distancias y el reconocimiento concreto
de los lugares.

Mas alld de distintos intentos de imponer algin tipo de organizacion “global”
encabezada por algin imperio (romano, griego, chino, mongol, espafiol, britanico, etc.), el
mismo se limitaba en la mayoria de los casos al “mundo conocido” y, en todo caso, el
surgimiento del capitalismo y la division internacional de trabajo resultaron claves para el
desarrollo de procesos globales (Romero, 2002).

Podria decirse que histéricamente la globalizacién se divide en dos etapas. La
“primera globalizacion” vino de la mano de la Revolucion Industrial y el aumento del
poder econdmico y politico del Imperio Britanico. Con este proceso y de la mano de la
maquina, Inglaterra expandid sus fronteras hacia nuevas colonias, con el fin de obtener
materias primas mas baratas para sus industrias, asi como para desarrollar nuevos
mercados mas “benévolos” con los productos provenientes de la metropoli; impuso el
inglés como lengua comercial; y organiz6 nuevas redes comerciales. En otras palabras,
Inglaterra determind un orden politico que estructurd los patrones de las relaciones
comerciales en todo el globo a fines del siglo XVIII y que mas o menos perdur6 en el
tiempo hasta nuestros dias, mas alla del hegemon de turno (Hobsbawn, 2007).

La “segunda globalizacion”, podria ubicarse a partir de los afios setenta del siglo XX
con tres innovaciones técnicas que afectaron las relaciones sociales y tuvo su epicentro en
los Estados Unidos. La primera de las innovaciones fue la invencién y la aplicacion de la
fibra dptica para agilizar y abaratar las comunicaciones; la segunda fue la creacién de la
computadora personal y el acceso masivo de las personas; y la tercera, la aparicion y
expansion de Internet (Ospina Bozzi, 2001; Castells, 2001).

El surgimiento de las TIC posibilit que el uso de la informacion, ya sea ésta como
insumo para la toma de decisiones o de produccion, como herramienta de organizacion o
como fuente de ilustracion con una disponibilidad casi ilimitada y de facil acceso para la
mayor parte de los seres humanos. En otras palabras, este entorno tecnolégico conllevé una
serie de modificaciones en el orden social, econémico y politico a nivel global (Castells,
1996).

Asimismo la globalizacion trajo consigo elementos que tradicionalmente eran parte
de culturas especificas, atadas a lugares especificos, se popularizaran y extendieran a otros
rincones del planeta, mezclandose en el proceso globalizador con los elementos de otras
partes para formular nuevos fendmenos. En otras palabras, por un lado, la globalizacién no
solo uniformizé ciertos procesos y fenomenos, sino que ademas como respuesta genero
visiones alternativas o directamente opuestas de los mismos objetos, visiones compartidas
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y extendidas por el globo entero (Sassen, 2012; Blanco y Goma, 2003; Ospina Bozzi,
2001).

Por otro lado, lo local se globalizo, lo cual implico que las formas de vida especificas
de cada zona pierdan parte de su identidad y acepten elementos que les son ajenos,
reconstruyéndose asi el dia a dia de un lugar, el uso del espacio, del tiempo, del capital y
del trabajo. No obstante, esto Gltimo no implica que las comunidades acepten todo lo
proveniente del exterior, sino que a su vez lo local puede que surja como respuesta o critica
(Ospina Bozzi, 2001).

Otra cuestion que cabe mencionar apunta a que las competencias de los Estados
Nacionales, antiguos actores excluyentes de las relaciones internacionales, que
comenzaron a verse limitados en el ejercicio del poder en el plano internacional, por el
surgimiento  de  multiples  organismos  internacionales 'y de  empresas
transnacionales/multinacionales. Estas Ultimas instituciones llevan a que las competencias
estatales se vean excedidas por problematicas que sobrepasan las fronteras (contaminacion,
migraciones, crisis econdmicas, etc.) y que se agravan en los casos de los paises
subdesarrollados.

El paso hacia la formacién de los Estados Nacidn, post Westfalia (1648), comenz6 a
consolidar el poder de un Estado central por sobre los poderes locales, que hasta ese
momento resolvian la vida y la organizacion social. Con el surgimiento de la burguesia
como clase social dominante, el Estado Nacion garantizaria las relaciones de mercado
mediante el surgimiento de una forma de organizacion politico-administrativa y la creacion
de un sentimiento de pertenencia colectiva (Hobsbawn, 2007; Weber, 2002; O’Donnell,
1977).

En sintonia con lo anterior, el Gobierno local ya no seria el “todo”, delegando tareas
como la economia y las relaciones internacionales al Estado Nacional, quedando en la
primera esfera tareas menores vinculadas a la proximidad inmediata —alumbrado publico y
limpieza urbana, principalmente- (Alvarez y Pologna, 2010). Este proceso centralizador
fue el que posibilitd la organizacion en pos de grandes objetivos nacionales, llevando a la
industrializacion de las ciudades, con su posterior urbanizacion y explosion demografica
(Romero, 2002).

Ahora bien, en el marco de la Sociedad Informacional y del proceso globalizador, no
solo ha cambiado la forma de producir bienes y servicios, sino que se han alterado también
modelos sociales, necesidades humanas y las formas de organizar el poder. Esto ultimo
lleva directamente a dos cuestiones fundamentales para la teoria politica de los ultimos
doscientos afios: el protagonismo del Estado Nacion y la forma de organizacion del
territorio. En otras palabras, con el surgimiento de la revolucion tecnoldgica y el desarrollo
de la Sociedad Informacional, comienza un periodo caracterizado por: el debilitamiento del
Estado Nacional —hacia adentro y hacia afuera-; la intensificacién del proceso de
globalizacion; y el surgimiento de una Sociedad global con sus relaciones, procesos y
estructuras (Castells, 1996).

Siguiendo a Ospina Bozzi (2001), en el caso del territorio, a partir de la década de los
setenta la globalizacion comenzé a relativizar la importancia del territorio nacional y las
identidades construidas en torno al mismo; desplazando el eje de accion a las ciudades,
revaluando culturas locales y regionales y al mismo tiempo acrecentando su peso
econdémico y politico. En consecuencia, el planeta entero se ha vuelto “asimétricamente
interdependiente” en tiempo real, generando “ciudades globales” que se articulan en red

41



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

como nodos de distinto nivel y con distintas funciones, lo que da como resultado
“jerarquias urbanas”, en el que las interconexiones que tiene cada nodo determina el peso
que tiene en el contexto mundial (Borja y Castells; 2000).

En sintonia con el pensamiento antes expuesto, las nuevas estructuras de
organizacion gubernamental adquieren importancia a partir de los procesos de
descentralizacion de las politicas publicas, de los Estados centrales a los subnacionales, en
los cuales estos ultimos asumen un mayor protagonismo politico, social y econémico. En
este contexto, los Gobiernos Locales incorporan nuevas demandas a sus agendas que
tradicionalmente no tenian -por ejemplo, empleo, seguridad publica, desarrollo,
sostenibilidad, ambiente, etc.- (Blanco y Goma, 2003).

Tal como sostienen Cravacuore et al. a partir de los noventa se produjo una
“revalorizacion” de los Municipios tanto en el plano politico como el académico, en un
contexto de globalizacion y auge de la ideologia neoliberal, de la Revolucién Informatica y
la Reforma del Estado.

La globalizacién generd cambios en los patrones de localizacion del capital; el mayor flujo
de comunicacion permitié incentivar el desarrollo de nuevas interacciones en el territorio
produciendo competencia entre las regiones y ciudades, concentracion y desestructuracion
del tejido productivo de base fordista. También la globalizacion gener6 la crisis del Estado
Nacion, el que perdié capacidades de regulacion y de soberania al ser sometido a una doble
erosion: por arriba, las empresas multinacionales y los organismos internacionales, y por
debajo la revalorizacion de lo local que el discurso y la dinamica de la globalizacién alentaba
en desmedro de los Estados nacionales, que se presentaban como demasiado pequefios para
los grandes problemas y demasiado grandes para los pequefios problemas (Cravacuore et al.,
2004: 3).

En este contexto es que los Municipios asumen nuevas demandas a sus agendas mas
alld de aquellas mas “tradicionales” en torno al disefio, gestion e implementacion de
politicas publicas vinculadas al territorio (ambiente, salud, educacion, seguridad publica,
etc.) y al desarrollo local (Davicino y Alfaro, 2014).

Retomando el pensamiento de Cravacuore et al. (2004) respecto a la “Reforma del
Estado” encarada en América Latina, en general, y en Argentina, en particular, ésta tendié
a seguir los lineamientos del Consenso de Washington, llevando a la “retirada” del Estado
Nacion de ciertos temas que histéricamente habian estado en su agenda, ya sea porque
salian de la agenda o eran absorbidos por la actividad privada o eran transferidos a las
agendas de los Estados subnacionales.

El dltimo punto en particular sefialado en el parrafo anterior, implicoé un proceso de
descentralizacidn que en la practica no se tradujo en una forma mas eficiente y cercana de
satisfacer demandas ciudadanas y prestar servicios publicos; sino una forma de trasladar
los problemas a otras jurisdicciones que no tenian los recursos, ni humanos, ni materiales
para responder a las demandas. Es a raiz del rol que han adquirido los Municipios a finales
del siglo XX que han surgido estudios de todo tipo y desde distintas disciplinas, que
intentan dar cuenta de como asumieron las demandas que les fueron transferidas en sus
origenes hasta como se han transformado en promotores del desarrollo local o
desarrolladores de iniciativas innovadoras, por ejemplo®*.

2 En el caso del “desarrollo local” ha sido una cuestién ampliamente abordada por la bibliografia en materia
de Gobierno Locales Es asi que Alburquerque (2004) lo entiende como una forma de abordar el territorio en
términos econémicos y productivos. En este sentido, plantea un enfoque ligado a valores territoriales,

42



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

Los Gobiernos Locales en clave de Gobierno Abierto

Dadas las particularidades del Gobierno Abierto y del peso que han ganado los Gobiernos
Locales en las estructuras nacionales y globales, es que las iniciativas vinculadas al
primero podrian implementarse de una manera mas proxima a los ciudadanos, con una
logica de “vecinos”.

Ahora bien, el &mbito local se ha transformado en productor de bienes y servicios, en
el que se genera un potencial escenario de “democracia de proximidad”, tal como lo
denominan Ford y Carné (2008). Es por ello que los ciudadanos y las OSC pueden
“acercarse” a los representantes y funcionarios; promoviéndose, en teoria, un mayor
control, participacién y eficacia en las politicas publicas.

Annunziata (2010) considera que existe una relacion entre la “legitimidad politica” y
la “proximidad”. En otras palabras, el Municipio es un espacio asociado a un contacto casi
normal y habitual, entre los gobernantes y los ciudadanos, de “vecinos”. Este vinculo
genera a su vez un sentimiento de arraigo y pertenencia a un lugar y a una comunidad.
Asimismo, la idea de proximidad se vincula con un “saber local” que es un saber o
experiencia ligada al rol de usuario de servicios publicos, asi como a habitar y vivir en un
territorio.

Por su parte, Fidyka (2004) sostiene que la esfera local es un escenario privilegiado
para la participacién ciudadana, dado que existe un vinculo de cercania y cotidiano entre
los gobernantes y los ciudadanos, de hecho mientras menor cantidad de habitantes tenga un
municipio mayor sera el vinculo. Ahora bien, segln el autor, la relacién antes mencionada
muchas veces no es tomada en cuenta o0 es desaprovechada por los gobernantes,
desperdiciandose asi la posibilidad de establecer contactos mas agiles y eficientes con los
ciudadanos en torno al: acceso y consulta de informacion publica, gestion participativa y
control de los poderes publicos.

Ahora bien, en cuanto a la relacién Gobierno Abierto y Gobiernos Locales, conviene
mencionar algunos trabajos que han trabajado el tema, tales como los de Fumega y
Scrolloni (2012); Pardinas (2012); Soto y Kanonnikof (s.f.); Annunziata (2009; 2010);
Ramella (2013); Cravacuore (2009) y, Kaufman (2012) y Hernandez Bonivento et al..

Fumega y Scrolloni (2012) analizan una serie de iniciativas de Gobierno Abierto
implementadas en América Latina, aungue su estudio se limita mas al Open Data, a partir
de los casos de Montevideo, Buenos Aires y Lima. No obstante, reconocen que las
iniciativas son poco acompafiadas por parte de la ciudadania y en términos generales los
avances han sido por lo menos pobres.

Pardinas (2012) analiza el desarrollo del Gobierno Abierto en distintos municipios
mexicanos Y llega a conclusiones similares a las anteriormente en el sentido que

Los municipios estan obligados a rendir cuentas en términos de la legislacion y las
instituciones de su respectiva entidad. En este sentido, estas unidades administrativas carecen
del mismo problema planteado por los Estados [se refiere a las subunidades integrantes del

identidad, diversidad y flexibilidad de las distintas formas productivas que histéricamente existieron en un
lugar, asi como los entramados que hacen a las distintas cadenas productivas. En el caso de la “innovacion”,
Cravacuore vincula el concepto con el rol que han asumido los Municipios a partir de los ‘90 y
particularmente lo aplica al caso de la administracion publica como “un proceso de implementacion exitosa
de politicas, productos, sistemas y tecnologias en las instituciones estatales”
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Estado federal]. Aunque el riesgo de asimetrias se vuelve incrementado en el nimero de
criterios heterogéneos que se pueden aplicar en el contexto de un pais con cerca de 2 mil 400
municipios con autonomia reconocida en rango constitucional. (Ibid.: 393-394).

En el caso de Soto y Kanonnikof realizan una descripcion de los instrumentos de
transparencia que utilizan los Gobiernos locales, que podria decirse van mas alla del Open
Data. Los autores sefialan distintas formas que utilizan los Estados locales para procesar y
transparentar los datos y la informacién a través de distintos sistemas de informacion,
internos o externos, basados en procedimientos, normas y “buenas practicas”, que pueden
o no incluir a las TIC. Por “sistema de informacion” los autores antes mencionados,
entienden “(...) conjunto de instrumentos, medios, procedimientos que sistematizados
recogen, procesan, almacenan y transmiten informacion para facilitar el cumplimiento de
los fines de la institucion, la toma de decisiones adecuadas y el control de gestion” (s.f.: 4).

Soto y Kanonnikof sefialan una serie de sistemas de informacion que pueden ser de
caracter interno o externo. En el caso de los sistemas de informacion internos, éstos estan
disefiados para transportar la informacion generada por el Estado dentro de sus “limites”,
pudiendo implicar el uso de distintos instrumentos, entre ellos:

e Bases de datos, para que sean confiables y faciliten la toma de decisiones es
necesario que sean manejadas por personal capacitado, estén actualizadas,
permitan procesar consultas, sean auditables por 6rganos de fiscalizacion y
control y sean de acceso abierto para la ciudadania;

e Manuales e instructivos, que sirvan para garantizar actuaciones ajustadas al
derecho y evitar actos arbitrarios, por ejemplo: para llevar la contabilidad
fiscal, para realizar licitaciones, para realizar contrataciones, para realizar
tramites, etc. Asimismo los autores destacan la importancia de difundir los
instrumentos, acompafiar la implementacion a través de capacitaciones a los
funcionarios y monitorear su implementacion;

e Ordenanzas de presupuestos, son los instrumentos de administracion y
planificacién que utilizan los Municipios para planificar las politicas
publicas, estimar los ingresos, las metas de gobierno y la especificacion de
los gastos;

e Contabilidad fiscal, permite llevar el registro, resumen, analisis e
interpretacion de las transacciones realizadas por los municipios con la
finalidad de preparar los estados financieros y presupuestarios que faciliten
la evaluacion racional de los ingresos, del gasto, asi como conocer la
situacion financiera real. Llevar la contabilidad tiene dos funciones, una
contralora, que permite una administracion eficaz y eficiente de los
recursos, y otra de informacion, lo cual permite evaluar el comportamiento
financiero de un Municipio, comparar los resultados entre ejercicios
distintos y planear operaciones futuras que impliquen la toma de decisiones;

e Auditorias, implican el analisis, revision y evaluacion de cualquier
organismo, dependencia, sector o actividad de la administracion publica
local para evaluar el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a lo que
establecen las normas;

e Leyes locales u ordenanzas sobre el libre acceso a la informacion, estas
normas garantizan que los ciudadanos puedan acceder libremente y sin
trabas burocraticas para los ciudadanos, a fin de conocer, controlar y
fiscalizar la gestion del Gobierno; y
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Estrategias del “usuario simulado”, implican que un funcionario testee los
procesos de los servicios de informacion para obtener informacion.

En el caso de los sistemas de informacion externa, Soto y Kanonnikof (Ibid.) sefialan
que éstos sistemas destinados a transportar informacion de los Municipios a los ciudadanos
y viceversa. Entre ellos sefialan distintos instrumentos que sirven para obtener informacién

externa:

Oficinas de informacion y reclamos, para que éstas funcionen correctamente
deben contar con personal entrenado en atencion ciudadana y en la
canalizacion de demandas y la conexion directa con los sistemas de
comunicacion internos y externos de un Municipio;

Gacetas municipales, periodicos y folletos impresos y/o digitales;

Sitios web, que no sélo sirvan como canales de comunicacion, sino que
sirvan también para difundir informacion publica clara y comprensible en
torno a compras, tramites, contrataciones, licitaciones, presupuestos,
proveedores.

Iniciativas de tipo “el Gobierno en los barrios”, que apunten a establecer un
contacto directo entre los gobernantes y los vecinos, mediante la visita a los
barrios y la realizacion visitas casa por casa, asambleas o reuniones;

Foros y talleres, estos instrumentos permiten mantener informado al
ciudadano de lo que un Municipio est4 haciendo, lo involucra con un tema,
abre un canal de reclamos o sugerencias y fomenta la participacién
ciudadana;

Espacios televisivos, radiales o web.

En materia de participacion ciudadana, Annunziata (2010) estudia el desarrollo del
Presupuesto Participativo (PP) en los casos de los Gobiernos de Rosario, Moron y Buenos
Aires (Argentina) y sostiene que es uno de los instrumentos mas utilizados por los
municipios argentinos, ya que el mismo puede ser entendido,

(...) como un mecanismo por el cual la ciudadania es habilitada a proponer y votar proyectos
para su distrito, implicando un porcentaje del presupuesto ‘flexible’ del Gobierno municipal.
Las etapas y la metodologia del proceso varian de una municipalidad a otra y se van
modificando con el tiempo, pero, a grosso modo, podemos identificar cuatro momentos:
asamblea general en los barrios, en los que los vecinos expresan sus ideas y demandas; luego
asambleas méas reducidas de los vecinos delegados o consejeros con la presencia de
representantes del Gobierno en las que son elaborados los proyectos; luego, votacion de los
proyectos abriendo nuevamente a todos los vecinos de cada barrio; finalmente, seguimiento
de la ejecucién de los proyectos elegidos -que se han incorporado a la ordenanza municipal-
durante el afio siguiente. (2010: 5-6).

El estudio de Ramella (2013) es mucho mas extenso que el anteriormente
mencionado, ya que realiza un anélisis comparativo de cuarenta y seis Municipios
argentinos que utilizan la herramienta del Presupuesto Participativo (PP). En su tesis de
maestria, la autora llega a las siguientes conclusiones: no se evidencia un patron
predominante en cuanto a los modelos de implementacién; la participacion suele ser no
vinculante y se suele dar un cierto protagonismo a actores sociales colectivos; los marcos
regulatorios suelen ser flexibles y en algunos casos estan escasamente regulados; y que en
general los montos destinados son “meramente simbodlicos™.
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Por su parte, Cravacuore (2009) elabora una tipologia de los mecanismos
participativos presentes en los municipios argentinos, la cual se presenta a continuacion:

Normas tendientes al acceso a la informacién: es la contraparte necesaria de
la obligacion republicana de los organismos publicos de dar a conocer los
actos de gobierno y el derecho de los ciudadanos de acceder a la
informacién puablica.

Audiencia publica: es una instancia participativa, formal, habilitada por el
Estado para poner en contacto a las autoridades ejecutivas y/o legislativas
con aquellos que puedan verse afectados o tengan un interés particular o
sectorial, en momentos clave a la adopcion de ciertas decisiones pero carece
de caracter vinculante.

Comités de desarrollo, foros, consejos consultivos, sectoriales vy
transversales: se constituyen para tratar uno o varios temas y generalmente
cuentan con la presencia del Estado, a través de las agencias a las que
competen los temas, y distintos actores sociales. Se disefian para identificar
problemas y/o formular programas y/o proyectos que se giran a las
autoridades de gobierno competentes para su aprobacion. Son instancias
institucionales de propuesta, colaboracion, asesoria en materia de politicas
publicas municipales y su caracter distintivo los constituye su integracion
variada, tal como fue mencionado anteriormente.

Consulta popular y referéndum: constituyen mecanismos de consulta
publica en los que la participacion ciudadana resulta un pronunciamiento
sobre una cuestion puntual, a favor o en una contra de la modificacion o
derogacién de una norma vigencia, o de la sancion de una nueva, pero que
requiere una accion ulterior por parte del Estado para su puesta en marcha.
Revocatoria de mandato: se constituye como el derecho de los ciudadanos
de destituir a funcionarios electos mediante el sufragio popular. Su puesta
en marcha depende de distintas condiciones (plazos para el pedido, nUmero
de electores, etc.).

Iniciativa popular: este instrumento permite a los ciudadanos incidir en la
vida politica local a través de una propuesta novedosa que de reunir ciertos
requisitos se conforma como un anteproyecto y se plantea o eleva para su
tratamiento y aprobacion del Poder Legislativo local.

Concejo abierto: se refiere a la participacion vecinal en la toma de
decisiones a nivel “micro-local” y local, dependiendo del grado de
descentralizacidn existente. Por ejemplo, los consejos barriales.

Presupuesto participativo (PP): articulado generalmente bajo la forma de un
programa, es una herramienta mediante la cual los ciudadanos/vecinos y las
distintas organizaciones territoriales tienen la oportunidad de influir en la
elaboracion, seguimiento y control de la ejecucion del gasto publico,
ampliando la participacion democratica en la gestion. Contempla fases de
progresividad (desde la elaboracion de lineamientos generales
consensuando prioridades de gasto en obras menores, pasando por la
aprobacion de planes de inversion publica hasta el involucramiento en el
contralor de ejecucion y los modos de rendicion de cuentas). La
participacion puede ser a titulo personal o mediada por asociaciones locales
representativas de base territorial. Este mecanismo de participacion, es tal
vez el mas difundido en Argentina y América Latina, siendo pioneros en el
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pais los municipios de Buenos Aires, Rosario (ambos en el afio 2002) y
Moron (2006) (Annunziata, 2010).

e Doble lectura: es una forma de participacion en el proceso de elaboracion de
las ordenanzas, que consiste en una audiencia publica que se realiza
obligatoriamente durante su tratamiento legislativo.

e Comités de control: son instancias de control con diversas instancias a partir
de las cuales, se exige informacion a los gobernantes sobre los resultados de
la gestion en aspectos financieros, administrativos y politicos.

e Alianzas o paternariados publico-privados: Se constituyen a partir de
acuerdos explicitos que persiguen como finalidad sumar enfoques y aportes
de recursos de distinta naturaleza hacia el logro de un objetivo consensuado.
Sus integrantes asumen los riesgos que esto comporta, manteniendo su
autonomia (de interés y motivacion) pero reconociéndose mutuamente como
interdependientes, en un proceso de caracter abierto reglado por normas
convenidas y democraticas, pero no exento de liderazgos. Van mas alla de
las relaciones comerciales tradicionales, de la coordinacion
interinstitucional y de los acuerdos de colaboracion pues muy
frecuentemente la integracion de actores estatales, privados y de la sociedad
civil se generan sinergias portadoras de nuevas ldgicas de actuacion.

e Agencias de desarrollo local: las agencias de desarrollo local son
instrumentos creados para hacer operativas las estrategias de promocion del
desarrollo de los territorios, impulsando la produccion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Articulan a actores del sector puablico (organismos
nacionales, provinciales y locales, universidades y centros tecnoldgicos) y
privados (cAmaras empresariales y sindicatos). Se pueden organizar bajo la
forma de personas juridicas publicas o privadas.

e Centros descentralizados: los programas de descentralizacion territorial de
la gestion local han sido habituales en los gobiernos locales, proponiendo
una mayor eficacia originada en la desconcentracion administrativa y un
fortalecimiento de la gestion participativa a partir de la constitucion de
consejos vecinales.

Por su parte, en su trabajo sobre experiencias canadienses, Kaufman (2012) analiza
sobre la ciudad de Toronto, los aportes y el progreso hacia una integracién y apertura del
Gobierno en torno a: el lanzamiento de un portal de informacién del City Council (alcalde
y el Poder Legislativo local) y los Comitee (comités de Gobierno, similares a lo que serian
las Secretarias en otros ordenamientos politicos); el desarrollo de un portal de Open Data,
y especialmente hace énfasis en los “hitos preparatorios” en torno a la formacion de
equipos especificos y marcos normativos y tecnoldgicos para la difusion de la informacion.

Kaufman sefiala que un punto importante en las instituciones participativas es la
formacion civica, la cual implica poner a disposicion de la ciudadania informacion sobre el
sistema politico y el gobierno en la mayor cantidad de formatos posibles; lo cual implica
tres cuestiones a tener en cuenta:

1. El desarrollo de modelos participativos con el propdsito de promover el didlogo y
crear vinculos duraderos;

2. El aumento de las actividades de divulgacion y de inclusién para garantizar la
diversidad de opiniones, perspectivas y experiencias; y
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3. La coordinacion entre las distintas areas de Gobierno para desarrollar estrategias y
asesorar de manera que los todos los actores involucrados (Gobierno, comunidades
y empresas) manejen los mismos temas de interés publico.

A partir de las cuestiones antes mencionadas, Kaufman detecta mas de cincuenta
tipos de instituciones participativas impulsadas por el Ayuntamiento de Toronto (lo cual no
quiere decir que no existan en otras partes), entre ellas se destacan algunas de ellas:

Town Meetings (bajo distintos formatos): grandes convocatorias en las que
los ciudadanos deliberan sobre asuntos nacionales, regionales y locales. Los
ciudadanos se organizan en grupos de trabajo, articulan su participacion con
distintos dispositivos tecnologicos y formulan propuestas a las autoridades
locales;

Action Learning y Workshops: contempla distintos métodos de aprender
haciendo;

Panel ciudadano: el Gobierno convoca por correo a ciudadanos a que se
presenten como representantes ciudadanos, preservando la representacion
geografica y de las distintas minorias. Se configuran distintos grupos de
trabajo que identifican prioridades locales, evaltan las necesidades de
servicios, asi como su desarrollo;

Cumbres de ciudadanos: son méas grandes que los Town Meetings, en cuanto
convocatoria, y sirven para que el Gobierno muestre propuestas que se
ponen a votacion mediante votacion electronica, mensajes de texto (SMS,
por sus siglas en inglés) y encuestas online;

Conferencias de consenso: son herramientas de consulta a expertos y en
algunos casos implica poner a votacién de la comunidad propuestas de los
expertos para que sean mostradas a las autoridades;

Co-produccion: es un método donde los tomadores de decisiones y los
ciudadanos trabajan juntos para adoptar una decisién o crear un servicio
publico. El enfoque esta basado en valores y descansa en el principio de que
aquellos que se ven afectados por un servicio son los que estan en mejores
condiciones para ayudar a redisefiarlo;

Mapeo deliberativo: participan ciudadanos y expertos divididos en distintos
paneles y los primeros participan de aquellos que son de su interés. Son de
caracter informativo;

Votacion deliberativa: es un instrumento de medicién de la opinién publica
sobre temas especificos y los grupos de ciudadanos que participan, actdan
como muestras. La idea es que los grupos se interioricen en las cuestiones a
tratar, informandose mediante materiales provistos por el Ayuntamiento, se
relacionen con expertos y se dividan en grupos de debate. Los resultados de
la votacion pueden seguirse por la television, los mismos son transmitidos y
la idea es que el publico en general se vayan formando con los participantes,
gue van de las 200 a 600 personas;

Encuestas Delphi: son cuestionarios que permiten a expertos desarrollar
ideas acerca de potenciales proyectos en areas de interés de los ciudadanos.
Pueden realizarse en forma presencial, por correo u online (mediante login y
password);

TV Digital interactiva: permite la interaccion en tiempo real a travées del
control remoto de cada usuario. Se utiliza para asegurar que los hogares que
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no tienen conexion a Internet puedan interactuar con la informacion publica
desde sus propios hogares;

e Consultas online: son cuestionarios online que pueden ser respondidos via
mail o desde un sitio web. Se utilizan distintos formularios dependiendo de
lo que el gobierno quiera indagar;

e Presupuesto participativo: se utiliza para delegar poder en los ciudadanos
sobre el presupuesto local, las prioridades de inversion y los gastos
econdmicos. Involucra a los ciudadanos directamente en la toma de
decisiones acerca de asuntos presupuestarios, tanto en una pequefia escala
de un servicio o de nivel vecinal p en un nivel mas estratégico del Gobierno.
Para la realizacion de las reuniones sobre temas méas amplios de la ciudad,
los ciudadanos suelen designar representantes;

e Planificacién participativa estratégica: es un enfoque de construccion de
consenso que ayuda a la comunidad a unirse para explicar como a ellos les
gustaria que su comunidad se desarrolle en los proximos afios. Consta de
cuatro etapas: los participantes se dividen en grupos que determinan su
vision acerca de su comunidad; cada grupo describe los obstaculos que
visualizan para alcanzar su vision; avanzan sobre un acuerdo de métodos
para superar obstaculos; y realizan un planeamiento de la implementacion.

e Focus Group y circulos de estudio: los primeros se orientan al estudio de
actitudes de los ciudadanos y los segundos sobre las ideas que la ciudadania
tiene sobre un tema;

e Perfiles en redes sociales: por ejemplo la cuenta en Twitter del
Ayuntamiento de Toronto se utiliza como herramienta de comunicacion mas
que de didlogo, estd mas orientada a difusion de eventos y actividades
publicas; y

e Webcastings, chats, paneles de usuarios, foros, wikis, blogs, etc.

Kaufman también agrega el caso de la ciudad de Victoria, Canada, e identifica cinco
formas de generar “involucramiento ciudadano” (Civic Engagement) a partir de: informar;
consultar a la ciudadania; generar involucramiento ciudadano; promover la colaboracién
publica-privada; y emponderar a los ciudadanos. La tipologia presentada a continuacion es
una sintesis que refleja los tipos de vinculos que pueden crearse entre el Gobierno y la
ciudadania, asi como sus objetivos y las promesas asumidas por la administracion.
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Gréfico 5. Marco tedrico para el analisis de politicas publicas

Continuum de Civic Engagement (CE)
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En el caso del trabajo de Herndndez Bonivento et al. (2014), los autores sostienen
que, tras treinta afios del comienzo de las politicas de descentralizacion en América Latina,
se ha visto a lo largo una serie de iniciativas innovadoras y vinculadas posteriormente con
lo que se denomina Gobierno Abierto y que surgieron desde el plano local. La idea de
“abrir” los Gobiernos Locales apunta a la basqueda de mayor legitimidad y la mejora de la
gestion publica, a través de una mayor participacion ciudadana y una mejora de las
capacidades de los municipios.

En el trabajo mencionado en el parrafo anterior, los autores describen distintas
iniciativas de lo que consideran como “Gobierno Municipal Abierto”. Hernandez
Bonivento et al. analizan iniciativas vinculadas al Open Data, el presupuesto participativo,
inclusion digital, gobierno mdvil, redes sociales y laboratorios de ideas y a modo de
conclusién sostienen que para la consolidacion de iniciativas de GA en Municipios es
necesario:

e Voluntad politica, para impulsar y liderar los procesos;

e Capacitacion de la administracion local, competencias informacionales y
una “cultura abierta”;

e Articulacion multinivel, es decir con otros niveles
cooperacion con otros municipios;

e Datos abiertos;

e Cierre de la brecha digital;

e Escucha activa y colaboracion planificada; y

de gobiernos, y

50



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

e Evaluacion, monitoreo e institucionalizacién de las précticas.
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Capitulo I1: Contextualizacion de Rafaela

Rafaela es un Municipio de la provincia de Santa Fe, Argentina, y es cabecera del
departamento Castellanos. De acuerdo con los datos del Censo de 2010, Rafaela posee
92.945 habitantes. Administrativamente se divide en 39 barrios, el ultimo de ellos creado
en octubre de 2014 y al momento de escribir estas lineas no cuenta con nombre adn,
aunque ya se encuentra delimitado®, y todos ellos cuentan con una Comisién Vecinal
elegida por los propios vecinos de los barrios a través del voto.

Geograficamente se encuentra en la Region Pampeana en las coordenadas 31° 16’
latitud sur y 61° 29’ de longitud oeste. Es de clima templado y tiene un promedio anual de
precipitaciones de 951 milimetros. La Ciudad se encuentra a unos 90 km de la capital
provincial, a unos 259 km de Rosario, a 290 km de Cérdoba y a unos 530 km de Buenos
Aires y se encuentra circundada por mdltiples rutas y esta conectada por los ferrocarriles
Belgrano y Mitre.

En el contexto santafecino, y desde un punto de vista geo-econémico, se encuentra
ubicada en la Region Centro-Oeste de la provincia?®. Esta region, con eje en la ciudad de
Rafaela, se caracteriza por ser una de las principales regiones lecheras del pais, asi como a
actividades agricola-ganaderas y a una industria metalmecéanica —que en mayor 0 menos
manera estan ligadas a la primera de ellas- (Nardacchione, 2001).

%% “Rafaela tiene el barrio 39” Publicado en el Diario de Castellanos, el 17 de octubre de 2014. Link de la
noticia: http://www.diariocastellanos.net/noticia/rafaela-tiene-el-barrio-39

% |as otras regiones santafecinas son la Norte, con eje en la ciudad de Santa Fe y vinculada a actividades
agricolas aunque por sus caracteristicas es la menos viable; y la zona metropolitana de Rosario, vinculada al
area de influencia de Buenos Aires, y por su puerto posee escala nacional e internacional (Nardacchione,
2001).
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Es importante destacar que la ciudad vivio permanentemente, a lo largo de su
historia, un crecimiento poblacional intercensal ubicado por encima del 20%, superando la
media provincial y nacional. Entre 1885 y 1914 la poblacion se triplicé pasando de 2.208 a
9.698 habitantes, de los cuales mas del 75% eran extranjeros provenientes del norte de
Italia, en su mayoria, y de Suiza. Ya a partir de 1912, el porcentaje de inmigrantes
provenientes de Europa comenzé a declinar, siendo reemplazados los flujos por corrientes
migratorias de paises limitrofes y de otras partes del pais (Quintar et al., 1993).

Segun el relevamiento socioecondmico de Rafaela del afio 2014, realizado por
Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL):

e EI 48,6% de la poblacion tiene menos de 30 afios de edad.

e EI97,6%% de la poblacion de 5 afios 0 mas sabe leer y escribir.

e EI 98,1% de la poblacion mayor de 3 afios, asiste o asistio a algln
establecimiento educativo.

e Un 125% de la poblacion tiene titulo universitario y un 8,5% titulo
terciario. También cabe agregar que un 19,4% de los egresados de carreras
de grado realizaron algun tipo de posgrado, maestria o curso post-titulo.

e La PEA (Poblacién econdémicamente activa) es del 47,2% (habiendo
alcanzado un récord del 50,5% en el afio 2013).

e El desempleo en la ciudad alcanza al 7,1% de la PEA?’ y registra un 81,4%
de ocupados plenos (el resto son subocupados demandantes y no
demandantes).

e EI 85,6% tiene empleo en el sector privado y el 14,4% en el sector publico.

e Un 15,4% de la poblacion recibe ayuda de algin tipo de prestacion social
del Estado —ya sea municipal, provincial o nacional-.

e EI 6,1% de la poblacion participa de algln tipo de institucién intermedia —
siendo las instituciones religiosas, deportivas y culturales las principales-.

e EI 92,1% de la poblacion vive en casas y el 67,6% son propietarios de sus
hogares.

e Un 41,5% de los hogares utiliza una habitacion para dormir, un 42,5% dos

habitaciones, un 14,7% tres, un 1% cuatro y un 0,3% cinco habitaciones. En

promedio hay 2,98 personas por hogar.

El 98,4% de los hogares poseen al menos un sanitario con descarga de agua.

El 95,5% de los hogares posee instalacion de agua corriente.

El 99,7% de los hogares estan conectados a la red eléctrica.

El 47,4% de los hogares estan conectados a la red de gas natural.

El 83,7% de los hogares posee cloacas.

En cuanto a equipamientos TIC en los hogares: un 88,2% tiene teléfono

celular; un 62,3% tiene teléfono fijo; un 97% tiene television; un 66,2%

tiene computadora; y un 90,3% tiene acceso a Internet.

En cuanto a la participacion electoral, en las elecciones locales y provinciales
tomando las elecciones realizadas el afio 2005 —considerando el periodo de estudio entre
los afios 2008 y 2014 y la duracion de los mandatos de las autoridades-, segun los datos
oficiales del Tribunal Electoral de la Provincia de Santa Fe puede verse que los niveles de

2 E| pico maximo registrado fue en el 2001 con el 19% y un 14,9% en el 2002.
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participacion electoral oscilaron entre un 65% y un 80% en las elecciones generales y entre
un 69% y un 75% en las elecciones primarias, que se implementaron desde el afio 2007%.

Si bien no se cuentan con datos oficiales a nivel local en el desagregado de datos
disponibles en el sitio web de la Direccién Nacional Electoral (DNE), si se cuenta con
datos del Departamento de Castellanos. No obstante, Rafaela representa alrededor del 50%
del padrén del Departamento de Castellanos (entre de 60 y 65 mil electores). En el caso de
la participacion en elecciones nacionales, la participacion entre las elecciones del 2005 y
2013, oscilaron entre el 74% y el 78% en el Departamento de Castellanos®.

Cabria agregar dos cuestiones mas a lo anterior, las elecciones nacionales se
realizaron de manera desdoblada de las provinciales durante el periodo analizado; y a partir
de las elecciones del afio 2011 se implemento a nivel nacional el sistema de PASO.

En cuanto al sostenimiento y los gastos del Municipio, durante el periodo analizado,
puede desprenderse de los datos de los balances de gestion que el Municipio en todos los
ejercicios fue superavitario, que mas de la mitad de los recursos obtenidos por el
Municipio (tasas, contribuciones y otros derechos adquiridos); en general menos del 40%
provinieron de recursos provenientes de la coparticipacion de la Provincia y/o de la
Nacion; y los salarios del personal representaron el principal gasto del Municipio —
representando mas del 50% de los gastos en el periodo analizado-.

Contexto socio-econdmico de Rafaela

Con el comienzo de la consolidacion del Estado argentino, a partir de 1858 la estrategia
adoptada por el gobierno de Santa Fe consistié en avanzar sobre la frontera con el indio y
ocupar los espacios vacios, mediante dos estrategias: por medio del aparato represivo
militar (con ayuda del Estado federal y la burguesia que financiaba las campafias como
posibilidad de negocios) y por medio de la definicién de los limites interprovinciales
(Sonzogni, 2006).

Tomando como referencia lo sostenido en Oszlak (2009) acerca de la formacién del
Estado argentino, la provincia de Santa Fe, como subunidad integrante de aquél, tuvo que
garantizar el orden politico al interior de su territorio (cuestion que también implicaba
definir y mantener sus limites), asi como el orden econémico para insercién en el mercado
interno y en el internacional (Sonzogni, 2006).

Para la época en que se sanciono la Constitucion Argentina (1853), el Gobierno de la
provincia de Santa Fe ejercia un dominio efectivo en la franja costera pero
progresivamente fue “corriendo” la linea de frontera con el indio en direccion Sudeste-
Noroeste. A medida que la provincia afianzaba sus limites y el Estado (Nacional y
provincial) garantizaba su autoridad en el territorio, se daba paralelamente un proceso de
privatizacion de la tierra (Vincenti, 2006a)%.

%8 Si bien la ley provincial 12.367 que estableci6 el sistema de “Primarias Abiertas Simultaneas Obligatorias™
(PASO) -tras derogarse en la provincia el sistema de “Doble voto simultaneo” o “ley de lemas”- fue
sancionada en el afio 2004 y promulgada en el 2005; no fue implementada en todas las localidades de la
provincia, por otra norma complementaria que limit6 su implementacion para la eleccion de las autoridades
locales de 88 localidades y para los cargos provinciales. En el caso de Rafaela se implementd por primera vez
en las elecciones locales en el afio 2007.

%% Tomando en cuenta el periodo analizado, la provincia de Santa Fe eligi6 senadores en el afio 2009.

%0 En el Mapa 2 del Anexo | pueden verse como hitos el avance de la frontera provincial hasta 1884, afio en
gue se consolido el actual territorio de Santa Fe.
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En lineamiento con el pensamiento de la Generacion del *80, como continuadora de
los postulados de la Generacion del “37%, las elites nacionales y provinciales desarrollaron
un plan de ocupacion fisica e ideologica del “desierto”, trasplantando elementos
“civilizadores” de la Europa avanzada y superior racial y culturalmente a los “barbaros”
que poblaban América.

El pensamiento positivista, cuya mayor expresion material fue la “Conquista del
Desierto”™, tuvo su réplica en la provincia de Santa Fe y como paso siguiente a la
conquista, apunt6 a un “trasplante social” a través de la “colonizacion”, que mediante la
renovacion cultural y fuerza del trabajo produjera el desarrollo econémico de la provincia.
Es por esta razén que Nicasio Orofio®® apuntaba a que la tierra y su uso agricola tenian una
funcion civilizadora no sélo para los colonos extranjeros, sino también para los criollos
(Bonaudo, 2006a).

Tal como en otras provincias como Buenos Aires o Coérdoba, “a medida que se
extendia la frontera y se incorporaba o disciplinaba a los hombres, el Estado privatizaba la
tierra publica. Para ello, apel6 inicialmente al empréstito interno y las leyes de premios
militares” (Ibid.: 31). Asimismo, Bai et al. (2006) sefialan que la provincia de Santa Fe a
través de distintas normativas obligaba a las empresas colonizadoras a donar terrenos para
la construccién de plazas, juzgados de paz, iglesias, escuelas, etc. Asi fue recién hacia
finales de la década de 1870 que la provincia de Santa Fe comenzé a poblarse mayormente
de colonos provenientes de distintas partes de Europa, en el marco de las condiciones que
ponian particulares a través de distintas empresas colonizadoras (Sigl, 2006).

Las colonias agricolas santafecinas fueron creadas por el gobierno provincial y
contaron con el apoyo del capital mayormente extranjero para formar ndcleos de
produccién agricola. En general, las colonias se establecieron en entornos geograficos
limitados, organizados en unidades de produccion minifundistas, con una explotacion
intensiva de la mano de obra, basadas en el trabajo familiar, y orientadas a la alta
productividad. Los primeros proyectos colonizadores de Santa Fe surgieron hacia 1850 en
el Centro-Oeste de la provincia -San Carlos, Esperanza y San Gerénimo- (Bonaudo,
2006a; Martiren, 2012).

Tal como sefiala Martiren (2012) los emprendimientos lograron afianzarse en sus
primeros afios con la Guerra del Paraguay (1864-1870) y el alza de la demanda de alimento
por parte de las tropas. El éxito de esta primera campafa colonizadora abriria el paso a

31 Movimiento de intelectuales y politicos de pensamiento liberal e identificados con el Partido Unitario y
opositores al gobernador de la provincia de Buenos Aires, Juan Manuel de Rosas. Muchos de ellos vivieron
un largo exilio durante el rosismo y tras su retorno tuvieron gran injerencia en la vida politica argentina,
destacandose entre ellos: Domingo Faustino Sarmiento (presidente de la Nacion entre 1868-1874), Juan
Bautista Alberdi (autor de las “Bases y Puntos de Partida para la Organizacién Politica de la Republica
Argentina” texto en el que se basé la Constitucién sancionada en Santa Fe en 1853), Esteban Echeverria,
entre otros.

%2 Fueron una serie de campafias militares llevadas a cabo por el Estado argentino (1878-1885), cuyo
antecedente directo fueron las campafias bonaerenses encaradas por el rosismo (1833-1834). El fin de las
camparfias era establecer la soberania efectiva del Estado argentino sobre territorios que histéricamente
habian pertenecido a los pueblos originarios de América y cuya disputa puede retrotraerse a la etapa inicial
de la conquista de América.

33 Gobernador de la Santa Fe entre 1865 y 1868 y uno de los exponentes de la Generacion del *80 a nivel
provincial.
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sucesivas campafas colonizadoras se extenderian hasta 1895 aproximadamente, llevando a
la extension y consolidacion del poder politico y econémico en el territorio provincial.

Ahora bien, una cuestién clave para analizar el proceso de colonizacion de Santa Fe,
en general, y de su region Centro-Oeste, en particular, hace a la propiedad de la tierra. Tal
como fuera sefialado anteriormente, fue el Estado provincial quien a medida que
consolidaba su autoridad en el espacio interior privatizaba la tierra. La materializacién de
esta tenencia, se realizd a través de la aparicion de empresas colonizadoras que pactaban
con el Gobierno de turno a través de la figura de la “enfiteusis”, es decir pagando un canon
por la utilizacion de la tierra (Bonaudo, 2006a).

Asi como en la mayoria de las provincias con potencial agricola por aquel entonces,
Santa Fe comenzaba a consolidar la acumulacion originaria de la tierra, asi como el capital,
por lo que sélo hacia falta la incorporacion del trabajo como mecanismo de insercion al
mercado mundial y a la divisién internacional de trabajo. Muchas de las empresas
colonizadoras poseian sedes en el exterior y contactos con consulados y embajadas, a
través de las cuales realizaban propaganda con el fin de reclutar futuros colonos (Bonaudo,
2006b; Martiren, 2012).

Al proceso de colonizador no estuvieron ajenas las logicas de especulacion comercial
y financiera y la explotacion del trabajo de los colonos. Las relaciones gque se dieron entre
el capital, el trabajo y la tierra, giraron en torno a la posesion de esta ultima que
determinaba si el colono era duefio de su trabajo o no. Bonaudo sostiene al respecto que,

El camino de acceso a la propiedad para los Gltimos [por los colonos] plante6 diferentes
secuencias. Hubo instancias directas al calor de las politicas oficiales o las ofrecidas por
ciertos empresarios de colonizacion. Pero también indirectas, en las cuales la insercion en el
mercado de trabajo como obrero rural o urbano, o la relacion con diferentes formas de
tenencia, antecedio a la potencial propiedad. En uno y otro caso, la conversion significéd un
fendmeno de ascenso social (2006a:46).

El tipo de relacion que los colonos entablaban con los propietarios de la tierra,
condicionaba el tipo de acceso a la propiedad de la misma y el tipo de apropiacion del
plusvalor sobre lo que ellos producian para sobrevivir. Es asi que hacia finales del siglo
XIX, las formas de tenencia y trabajo de la tierra en la provincia de Santa Fe eran la
propiedad, el arrendamiento y la medieria (Ibid).

La propiedad privada de la tierra en las colonias estuvo condicionada por el contrato
inicial con la empresa colonizadora (en algunos casos como San Gerdnimo la tierra se
entregaba a los colonos gratuitamente a condicion de permanecer en ella durante cinco
anos) o bien por el dinamismo de los productores para desarrollar nuevos negocios. Fue
especialmente en la region Centro-Oeste que el arrendamiento surgié como motor para un
desarrollo capitalista, siendo los colonos quienes dirigieron sus estrategias al
acrecentamiento de sus patrimonios fomentando la actividad agropecuaria con otras de
valor agregado (Alburquerque, 2010; Quintal et al., 1993).

En linea con lo anterior, el empresario aleman Guillermo Lehmann (1840-1886) fue
uno de los encargados de desarrollar la colonia de Rafaela en el afio 1881,

Estos particulares, entre los que se encontraba Guillermo Lehmann, supieron rapidamente
ver las posibilidades de negocio y, aprovechando los beneficios que daba un marco
econdmico en plena expansion y un constante flujo de inmigrantes de ultramar que desde
tiempo atras ingresaban a la provincia atraidos por promesas de mejores condiciones de vida

56



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

gue en su patria de origen, comenzaron a vender tierras en el centro-oeste santafesino (Sigl,
2006: 18).

Al respecto Vincenti sefiala sobre el rol de la empresa colonizadora de Lehmann en
el Departamento de Castellanos que

El “boom” de la colonizacion de la década de 1880, que posibilité el llenado de caso la
totalidad de las tierras nuevas de Castellanos fue concretada, en gran parte, sobre la base del
disefio que Lehmann efectud de ese tipo de operacion inmobiliaria, pero las condiciones que
él logré en algunos casos lo posicionaron de manera diferencial con respecto a otros
promotores de la colonizacién. A partir de 1880 se lanzo con frenesi a establecer colonias en
Castellanos. En apenas seis afios intervino en la colonizacidén de 222.907 hectareas de esa
jurisdiccion, que correspondia al 33% de las tierras puestas a producir bajo ese sistema
(2006b: 27).

Los primeros habitantes de Rafaela llegaron en calidad de arrendatarios y eran
mayormente de italianos (de origen piamontés) y suizo-alemanes, posteriormente llegaron
franceses, espafioles y argentinos provenientes de provincias vecinas, los cuales traian
consigo su propia cultura y forma de organizacion los inmigrantes (Quintal et al., 1993).

Inicialmente las principales actividades econdémicas estuvieron ligadas al trabajo
agricola basada en la unidad productiva de tipo chacra y tenia como protagonistas al
colono y a su familia o a conocidos de la tierra de antafio -paisani 0 compagni, como los
denominaban los italianos-. Las condiciones que los colonos establecian con la empresa
colonizadora hacian que los primeros recurrieran al uso intensivo de su fuerza, lo que
Ilevaba a que se establecieran pautas de subconsumo y precariedad en sus condiciones de
vida. No obstante, rapidamente comenzaron a desarrollarse actividades comerciales,
profesionales y algunas actividades industriales ligadas al agro -principalmente de
molienda- (Imfeld, 2006b).

Respecto al rol de la familia entre los primeros pobladores y el posterior desarrollo
de otras actividades econémicas, Vincenti sostiene que

Entre 1880 y 1930 los inmigrantes italianos hacia la Argentina representaban una
composicién por sexo de 264 cada 100 mujeres. Pero en el caso de los italianos establecidos
en las concesiones de Rafaela -164 hombres cada 100 mujeres- pone de manifiesto, en forma
contundente, la residencia de las familias que posibilitd, mediante el trabajo mancomunado
de sus integrantes un estilo de vida caracterizado por la austeridad, la acumulacion de
capital que viabilizé —junto a la alta rentabilidad de la agricultura cerealera en un mundo que
demandaba alimentos- el acceso a la propiedad de la tierra. La preeminencia masculina era
mayor en la poblacién econdmicamente activa e incluso se puede detectar la presencia de
familias en su dimension extensa y la asociacion de hermanos y el agregado de suegros,
sobrino y cufiados (2006c¢: 51).

Durante los ultimos afios del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX, la
economia de Rafaela se diversificd, los rubros iban mas alla de la produccion cerealera,
que cada vez fue desplazandose mas hacia el sur de Santa Fe por la salida directa al puerto
de Rosario. Los molinos harineros y las cremerias se transformaron en las primeras
industrias de la zona. Posteriormente fueron desarrollandose talleres artesanales que
abarcaban diferentes rubros como fabricas de carruajes, talabarterias, cervecerias, etc.,
ademas del comercio.

La llegada del ferrocarril fue clave para comunicar a la ciudad con todo el pais.
Rafaela se transformé en un nudo ferroviario con las lineas Central Santa Fe (1886),
Central Cordoba (1886) y Central Argentino (1887) —que conectaban con los puertos de
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Santa Fe y Rosario-, se construyo la construccion de la estacion en la Ciudad y se impulso
localmente el “tranvia rural” que unidé Rafaela con las colonias del Oeste (1890). Seglin
Cervera (2006) este factor resultd ser decisivo, ya que casi desde sus origenes Rafaela se
transform6 en un area de encrucijada, un “nodo ferroviario” o lugar obligado de
confluencia al transporte de mercaderias, principalmente®,

Hasta el inicio de la Primera Guerra Mundial la principal actividad econémica en
Rafaela era la agricola-ganadera, pero con la paralizacion de la exportacién de granos
cobr6 importancia la industria lactea y la metalmecanica, ambas vinculadas entre si. La
ultima orientada a la reparacion de la maquinaria importada y que recién en las décadas de
los cincuenta-sesenta implicaria la consolidacion definitiva de la actividad industrial
(Quintar et al., 1993).

En un trabajo publicado por la Secretaria de Programacion Economica (2006) del
Municipio de Rafaela, a partir de la década de los sesenta en Rafaela surgid un proceso de
industrializacion en torno a la busqueda de valor agregado de productos primarios locales y
la produccion de maquinaria agricola, insumos y equipamiento para la industria
alimenticia, que progresivamente se orientd a la busqueda de nuevos mercados nacionales
e internacionales.

Ahora bien, a contramano del contexto argentino, en Rafaela las reformas
estructurales de los afios noventa tuvieron un impacto menor que en otras partes del pais
dado que la base manufacturera de Rafaela era diversificada, demostrd ser flexible y de
rapida adaptacion a los cambios (Nardacchione, 2001). La industria rafaelina tenia un
desarrollo tecnolégico basado en la tendencia de los empresarios a innovar y apuntar a la
diferenciacion por costo-calidad de los productos. Incluso la “salida” de la convertibilidad
en el afio 2002 no fue tan traumatica dado que los empresarios se capitalizaron unos afos
antes, aumentando su capacidad y ventajas comparativas en los mercados internacionales
(Albuquergue, 2010).

Segun datos del Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local
(ICEDeL)® si bien durante la crisis econdmica y social de los afios 2001-2002 tuvo un
fuerte impacto en Rafaela, fue menor que en otras partes del pais y la recuperacion fue méas
rapida. Por ejemplo, el desempleo aumentd considerablemente (13,8% en el afio 2001 y
19% en el afio 2002) si se compara con otros periodos® - siendo la industria el principal
sector que expulsdé mano de obra-, aunque mucho menor si se lo compara con la situacion
nacional de aquellos afios (21,5% y 17,8%, respectivamente, segln datos oficiales de la
Argentina®’).

En el plano local, la salida de la convertibilidad en la Argentina a principios del afio
2002 generé una ventaja para el sector industrial —especialmente metalmecanico y
autopartista-, casi inmediata en materia de competitividad por la baja del precio de los

% También considera otros tres factores decisivos para el desarrollo de Rafaela en sus inicios: grupo étnico
mayoritario, lo que facilitaba las relaciones entre ellos; valores comunes, fuerte vocacion al trabajo, la familia
y el ahorro; y la forma en la que se distribuy0 la tierra que en sus inicios facilitd que los colonos se hicieran
duefios de ella rapidamente.

% Se profundizaré sobre el origen y el rol del Instituto en secciones posteriores.

% En el siguiente link pueden encontrarse los distintos informes que produce el ICEDeL, entre ellos el
“Relevamiento Socioecondmico Rafaela” con series que llegan a 1998:
http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/BibliotecaVirtual-lista.aspx?a=&c=17&t=vrAbdCzOGSx4im9FhAx43Q==

37 http://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/4/empleo_cambios03-08.pdf
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productos rafaelinos en el exterior y acorde a los estandares de calidad internacionales. Tal
como sostiene la Secretaria de Programacion Economica,

Un efecto contrario sucedié con la brusca salida de la convertibilidad que en menos de seis
meses devalud notablemente y coloco en ventaja competitiva a muchas de nuestras industrias
permitiéndoles ganar nuevamente mercados externos. Asi desde el 2002 al 2003 las
exportaciones alcanzaron un incremento del 15,7%, superando al incremento total del pais
gue en el mismo periodo creci6é un 14% (2006: 235).

El paso del “Municipio ABL” a Municipio promotor del desarrollo local

En linea con lo sefialado anteriormente, a comienzos de la década de los noventa el
programa de Gobierno argentino estuvo caracterizado por: desregulacion de mercados;
ajuste estructural; flexibilizacion y precarizacion laboral; apertura comercial;
endeudamiento externo; privatizacion de las empresas publicas; y finalmente la delegacion
de funciones del Estado Nacional en las provincias y en los municipios (Azpiazu, 2005;
Bernal et al., 2008; Romero, 2001; Filadoro, 2008).

En particular sobre las politicas de descentralizacion encaradas por paises como la
Argentina, Nardacchione (2001) sefiala que se generaron problematicas en torno a:

e El “desgobierno” en ciertas cuestiones que debieron incorporar a sus agendas
los municipios y que no pudieron afrontar, al menos al principio, por no
disponer de las capacidades adecuadas;

e Pérdida de la capacidad de negociacion, producto de las asimetrias de poder
entre las instancias locales y actores mas poderosos (por ejemplo: empresas
multinacionales);

e Superposicién administrativa, lo cual agregé instancias mas burocraticas y de
control para los actores sociales;

e Agregacion de jurisdicciones, ante problemas que muchas veces traspasan
fronteras las jurisdicciones comenzaron a implementar iniciativas
incompatibles con las que implementaba la jurisdiccidn contigua;

e Una fragmentacion-feudalizacion politica y territorial que llevo a que los
problemas se concibieran con una mirada parcial y fragmentaria del territorio.

En el contexto de la provincia de Santa Fe, ésta tuvo asumir nuevas competencias y
demandas (principalmente en materia de salud y educacion), pero a diferencia de otras
provincias argentinas

Por tratarse de una Provincia que histéricamente no ha concentrado sus principales
actividades productivas en la 6rbita estatal, el nicleo mas importante del proceso de reforma
politica-econémica no se centra en el eje privatizacion/concesion. Por ende la reforma del
Estado en la provincia prioriza b&sicamente tres aspectos: i) el nivel politico-institucional y
la relaciéon Provincia-Municipios, ii) la reforma del aparato administrativo y el modelo de
gestion y iii) la ampliacion de las politicas sociales destinadas especificamente a enfrentar la
probleméatica del desempleo (Ibid.: 48).

Asi como la mayoria de los Municipios argentinos, el rol del Municipio de Rafaela
estaba ligado hasta principios de la década de los noventa mayormente a actividades de
alumbrado, mantenimiento de vias y aceras, limpieza y barrido, los llamados “Municipios
ABL” -por alumbrado, barrido y limpieza que se corresponde con una de las tasas que
habitualmente cobran los municipios argentinos para prestar estos servicios- (Mirabella y
Davicino, 2009).
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Podria decirse, el Municipio de Rafaela comenzd a involucrarse, por iniciativa del
Departamento Ejecutivo, en temas tales como: el acercamiento a los sectores empresarial,
educativo, sindical y cientifico-tecnolédgico para la definicion y ejecucion de politicas de
desarrollo local; el ordenamiento territorial; politicas de inclusion social; el empleo; vy el
ambiente® (Aquilino y Santori, 2011; Mirabella y Davicino, 2009; Valle, 2008;
Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, 2004,
Nardicchione, 2001).

Siguiendo a Aquilino y Santori (2011), Mirabella y Davicino (2009) y a Valle
(2008), a partir de la primera gestion de Omar Perotti (1991-1995) el Municipio de Rafaela
comenzO a asumir expresamente nuevas demandas y a desarrollar competencias para
hacerles frente. En otras palabras, el Municipio comenz6 a incorporar nuevos temas a su
agenda y a crear una serie de agencias propias y de articulacién con la Sociedad Civil y el
sector productivo y comenzd a adoptar medidas en torno a: la reforma de su aparato
administrativo; el desarrollo local; la busqueda de nuevos mercados (nacionales e
internacionales); el desarrollo de infraestructuras productivas; el desarrollo de empleos en
el sector privado; la educacion; la salud; el cuidado del ambiente; la seguridad en la
Ciudad; entre otros temas.

Asimismo puede observarse un fuerte liderazgo politico de parte del Departamento
Ejecutivo para implementar los planes de mejora y modernizacion de la gestion, que es
asumido primero por la gestion de Perotti (1991-1995) y luego por la de Peirone (1995-
1999) de consolidar e institucionalizar el involucramiento en cada vez mas en aspectos,
como por ejemplo el Plan Estratégico Rafaela (PER) lanzado en 1996 (Nardacchione,
2001)39. Podrian mencionarse como principales “hitos” institucionales los cambios en la
estructura municipal que dieron cuenta del mayor involucramiento del Municipio a otras
funciones “tradicionales”; cabe mencionar la creacion la Secretaria de Programacion
Econdmica (SPE, 1991) —actualmente Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales- y el ICEDeL (1997).

En el caso de la SPE, ésta surgié como un espacio orientado a construir una vision
estratégica para la ciudad con el fin de fortalecer e impulsar el desarrollo local. Hasta la
creacion de la SPE la vinculacion del Municipio con el sector productivo era a través de
convenios entre la Camara Exportadora y el Banco de Santa Fe. Con la creacion de la SPE,
el Municipio tomo el liderazgo en materia de desarrollo socio-econémico, lo cual se
materializ6 en medidas orientadas a: la articulacion de instituciones de apoyo a las
unidades productivas; promocion de microemprendimientos; capacitaciones para jovenes;
apoyo a innovadores tecnoldgicos; generacion de informacion y promocion de
investigaciones con fines productivos.

Si bien la SPE fue disuelta durante el tercer mandato de Omar Perotti (2007-2011)
sus funciones recayeron en la Secretaria de Desarrollo, Innovacién y Relaciones
Internacionales -con la gestion de Castellano que asumio en 2011 se mantuvo esta Ultima
denominacion- para dar mas impulso a la “gestion y cooperacion internacional” (Aquilino
y Santori, 2011). Respecto a la SPE, la misma es mencionada por funcionarios y en
distintos trabajos (Aquilino y Santori, 2011; Alburquerque, 2010; Mirabella y Davicino,

% No obstante existen antecedentes del mayor involucramiento del Municipio en temas sociales como la
politica habitacional, a través del Instituto Municipal de la Vivienda (IMV) de 1967.

% Pprobablemente el hecho de que Perotti haya tenido dos mandatos consecutivos tras el de Peirone
contribuyé a mantener y profundizar ese rol del Municipio.
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2009; Valle, 2008; Costamagna, 2000; Quintar et al. 1993) como la institucionalizacion del
involucramiento cada vez mayor del Municipio de Rafaela, en materia de las demandas
que adquirieron los Gobiernos Locales en los noventa.

En el caso del ICEDeL, éste fue creado por el Municipio mediante la ordenanza
3.068 con los objetivos planteados en el art. 1 “(...) acompaiar los cambios y la
transformacion de la comunidad trabajando en la formaciéon de los recursos humanos,
fortaleciendo la interaccion Estado-Sociedad en un marco pluralista y democratico,
creando un espacio de estudio y actuacion sobre nuevas estrategias de desarrollo;
articulando también redes y relaciones que potencien el crecimiento local y regional”.

Los objetivos del ICEDeL se articulan mediante cuatro ejes de trabajo: Programa de
Calidad en el Sector Publico; Construccion de informacion para la toma de decisiones a
nivel local; Gestién del conocimiento; y Fortalecimiento Institucional®.

En materia de articulacion institucional, especialmente en la década de los noventa,
desde el Municipio se tejieron redes con la Sociedad civil y el sector productivo, tal como
sostienen Mirabella y Davicino

Esta experiencia de articulacion entre el Estado y la Sociedad civil, dio como resultado la
creacion de ambitos para abordar tematicas especificas, algunas de las cuales fueron
materializdndose a través de ordenanzas mediante las cuales se transfieren recursos de
manera mensual. Podemos mencionar la aparicién en la primera mitad de los noventa de la
Federacion de Entidades Vecinales (37)[*'], la Comisién Asesora Municipal de Entidades de
Bien Publico (18), la Comisién Asesora Municipal de Entidades Deportivas (24), la
Comision Asesora Municipal para la Promocion de la Cultura (32); ambitos donde
interactuan instituciones publicas como de la Sociedad civil” (2009: 5).

En linea con el pensamiento la cita anterior, Valle sostiene que “(...) siendo
conscientes de la riqueza institucional de la ciudad (...) el Municipio se propuso contar con
instituciones fuertes que colaboren con la ciudad, mediante una vinculacion con el Estado,
que genere no solo la consolidacién de instituciones protagonicas, sino que sea referencia
de vinculacion con ellas” (2008:6).

Contexto politico-institucional*

Institucionalmente el Municipio de Rafaela es un “Municipio de Segunda”, acorde a lo
establecido por el art. 23 de la ley 2.756 de la provincia de Santa Fe. Dicha norma
determina que todo centro urbano en el que haya una poblacion mayor a los 10.000
habitantes tendra una “Municipalidad”, los cuales se clasifican en dos categorias: a)
“Municipio de Primera” que comprende los centros urbanos que tengan mas de 200.000
habitantes; b) “Municipio de Segunda” a aquellos centros que tengan entre 10.001 y
200.000 habitantes; y ¢) En los casos en que los centros urbanos no alcancen la base
demografica antes mencionada se organizan en “Comunas”. Todos los Municipios
santafecinos se componen de un Concejo Municipal y de un Departamento Ejecutivo
Municipal, encabezado por un funcionario con el titulo de “Intendente”.

La funcionalidad de la categorizacion de los Municipios antes mencionada determina
la cantidad de concejales que integran el Concejo Deliberante de cada Gobierno local. En

“Opara mas informacion véase http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/Seccion.aspx?s=74

! Los autores especifican entre paréntesis la cantidad de organizaciones que agrupa cada entidad al momento
de publicar su trabajo.

*2 para mayor informacién pueden consultarse los gréaficos | a X del Anexo .

61


http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/Seccion.aspx?s=74

Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

los Municipios de Primera categoria se eligen dieciocho concejales, a los que se agregara
uno por cada treinta mil habitantes o fraccion no inferior a quince mil. En los Municipios
de Segunda categoria eligen seis concejales correspondientes a sus primeros veinte mil
habitantes y uno por cada quince mil habitantes méas o fraccion no inferior a cinco mil.

Cuando el numero de concejales es impar y dado que el Concejo Deliberante se
renueva por mitades, la mitad a elegir se obtiene dividiendo por dos el mayor nimero par
contenido en aquél, estableciéndose por sorteo en la primera eleccién la distribucién de las
bancas. Los concejales se eligen por eleccion directa de los ciudadanos de Rafaela
contemplando los mismos criterios que para las elecciones nacionales, tienen un mandato
de cuatro afios, pudiendo ser reelectos indefinidamente y las bancas se distribuyen por
sistema D’Hont (arts. 23, 27 y 99) .

El Concejo tiene un presidente que asume la Intendencia temporalmente en caso de
de ausencia por mas de cinco dias del Intendente; y en caso del fallecimiento, incapacidad,
renuncia o destitucion, de este ultimo y faltando menos de un afio para la finalizacion del
mandato, el presidente del Concejo asume la Intendencia definitivamente®* (arts. 29 y 32).

Para ser concejal (art. 30) se requiere tener no menos de veintidos afios de edad y dos
afios de residencia inmediata en el municipio si fuera argentino y ademas ser elector del
Municipio. Los extranjeros deberdn tener veinticinco afios de edad, cuatro de residencia
inmediata en el municipio. Ademéas todos los candidatos deberan cumplir con otros
requisitos y no estar contemplados por las prohibiciones que determina la ley (art. 25).

El Concejo Municipal tiene como atribuciones la creacion de impuestos y rentas
municipales compatibles con la Constitucion Nacional y la Provincial, con la mayoria
absoluta de la totalidad de sus miembros.

En el caso de Rafaela, el Concejo Deliberante se compone de nueve ediles desde el
afio 1997, siendo aquéllos elegidos por el voto directo de los rafaelinos en la eleccidn que
coincide con la de Intendente cuatro concejales y en las de “medio término” cinco
concejales. Asimismo el Concejo cuenta con un Secretario y un Prosecretario®.

En cuanto al Departamento Ejecutivo de los municipios santafecinos, el art. 24 de la
ley 2.756 establece que el Intendente Municipal es elegido por el pueblo en eleccion
directa y a simple pluralidad de sufragios. El Intendente dura cuatro afios en el ejercicio de
sus funciones y puede ser reelecto indefinidamente. Para ser Intendente se requiere ser
ciudadano argentino, tener no menos de veintidos afios de edad, dos afios de residencia
inmediata en el municipio y no estar comprendido en las prohibiciones establecidas por la
ley (art. 25).

El Intendente debe ocuparse de la recaudacion de impuestos, tasas, derechos,
contribuciones y rentas municipales, asi como presentar el presupuesto de manera anual en
el que se estiman los ingresos y gastos estimados del Municipio.

3 Las agrupaciones politicas postulan dos candidatos titulares (mas dos suplentes) por eleccién, pudiendo
ingresar ese nlmero como maximo.

* En el caso de que se produzca alguno de los hechos antes mencionados dentro de los primeros tres afios de
gobierno, se elegira nuevo Intendente por medio del voto de los ciudadanos para completar el periodo.

*® Para mas informacién puede consultarse el sitio del Concejo Municipal
http://www.conceraf.com/Secciones/Institucional2.asp
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En el caso puntual del Municipio de Rafaela, se da la particularidad de que el Partido
Justicialista (PJ), con distintas denominaciones —Frente para la Victoria (FPV) y Frente
Santa Fe para Todos (FSFPT)-, gané todas las elecciones para Intendente desde el afio
1991*° y pudo retener la mayorifa de bancas en el Concejo Municipal®’.

Dado que la presente tesis toma el periodo comprendido entre los afios 2008-2014, es
que se hara referencia a los periodos que abarcan el tercer mandato de Omar Perotti (2007-
2011) y el periodo ejercido por Luis Castellano (2011-2015).

En el caso de Perotti, asumid la Intendencia con el 49,30% de los votos superando su
agrupacion politica (FPV) a la que le siguio por casi veinte puntos —el Frente Progresista
Civico y Social (FPCyS) obtuvo el 29,24% de los votos-. En tanto el FPCyS que gano la
gobernacion en la provincia con el 48,71%", obtuvo en Rafaela el 42,61% de los votos y
el FPV el 40,14%*. En el caso de las elecciones nacionales, que se desarrollaron en una
fecha distinta a las elecciones provinciales, en la categoria Presidente y Vicepresidente, el
FPV resulté ganador a nivel pais con el 45,28% de los votos y obtuvo el 38,48% de los
votos en el Departamento de Castellanos™.

Por su parte, Castellano asumié la Intendencia por el FSFPT con el 42,39% de los
votos, seguido por el FPCyS que obtuvo el 21,29%, sacando una diferencia de poco mas de
veintitn puntos. En el caso de las elecciones para Gobernador que gano el FPCyS con el
38,73%, en Rafaela obtuvo el 35,28% y el FSFPT obtuvo el 17,85%, quedando en tercer
lugar, siendo Union PRO Federal la agrupacion mas votada con el 42,76% de los votos.
Mientras que en las elecciones nacionales®' el FPV, agrupacién que apoyé el FSFPT®2, en

* Luego de la restauracién democratica en la Argentina, Rodolfo Muriel resulté electo en 1983 por un
partido vecinalista alineado con la UCR vy ejercié la Intendencia hasta principios de 1991, cuando el
Municipio fue intervenido por la provincia por distintas denuncias de corrupcién contra el Concejo
Deliberante y la Intendencia Municipal. Después de casi un afio de intervencién, asumié Omar Perotti el
primero de sus tres mandatos (1991-1995), luego fue elegido Ricardo Peirone quien gobernd durante dos
mandatos (1995-1999 y 1999-2003) y posteriormente Perotti result6 electo en dos periodos (2003-2007 y
2007-2011).

" La Gnica excepcion fueron las elecciones de medio término realizadas en el afio 2013, en las que el
oficialismo local obtuvo el 25,29% frente al 26,14% del Frente Progresista Civico y Social (FPCyS).

*8 Cabe mencionar que el Justicialismo gobernd por 24 afios en la Provincia de Santa Fe hasta las elecciones
del 2007.

* Datos obtenidos del Tribunal de la Provincia de Santa Fe, véase
https://tribunalelectoral.santafe.gov.ar/anteriores/gral2007/resulvec.php?v_sec=03&v_cirnro=0128&v_cirlet
=A

% Datos obtenidos de la Direccién Nacional Electoral, vease
http://www.elecciones.gov.ar/estadistica/archivos/2007/Santa_Fe 28 Oct 07.pdf

Lamentablemente el sitio de la Direccidn no dispone de datos oficiales por localidad en la provincia de Santa
Fe. No obstante tal como sefiala una nota del Diario La Opinién del 29 de octubre de 2007, el FPV obtuvo el
37,4% de los votos. Para mas informacion véase

http://www.laopinion-rafaela.com.ar/opinion/2007/10/29/c7a2932.php

51 En este caso las elecciones nacionales fueron llevadas a cabo el 23 de octubre de 2011, mientras que las
provinciales unos meses antes, el 24 de julio de 2011.

52 Cabe mencionar que en el 2008 hubo un “cortocircuito” entre Perotti y el Gobierno Nacional en torno al
conflicto a nivel nacional generado por el intento de la aplicacién de una Resolucion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas —Resolucion 125/08- para implementar retenciones mdviles a las
exportaciones de ciertos productos agricolas (soja, maiz, trigo y girasol). Tal como sugirié Martin Granovsky
en una nota publicada en el diario Pagina 12, del 26 de julio de 2011, “El intendente actual de Rafaela es
Omar Perotti, uno de los tres que disputaron la interna por el FpV junto con Rossi y Bielsa. Cercano a Carlos
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la categoria Presidente y Vicepresidente obtuvo el 54,11% en todo el pais y en el
Departamento de Castellanos obtuvo el 42,74%.

Respecto a las estructuras de los Gabinetes Municipales, en el caso de la gestion de
Perotti, la Ordenanza 4.132 establecio la siguiente estructura organizacional:

o Jefatura de Gabinete

e Secretarias:

De Gestidn y Participacion

General de Intendencia

De Obras Publicas y Planeamiento Urbano
De Servicios y Espacios Publicos

De Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales
De Desarrollo Social

De Hacienda y Finanzas

De Cultura

De Educacion

e Subsecretarias

De Fortalecimiento Institucional

De Seguridad Vial y Ciudadana

De Obras Publicas y Privadas

De Salud y Medio Ambiente

De Integracion Comunitaria

De Presupuesto y Control de Gestion

e Fiscalia Municipal

O O O O O O O O O

O O O O O O

En la gestion de Castellano, por medio de la Ordenanza 4.487 establecié el siguiente
gabinete:

o Jefatura de Gabinete

e Secretarias:

De Gobierno y Ciudadania

De Seguridad Ciudadana

De Hacienda y Finanzas

De Control de Gestion, Presupuesto y Auditoria
De Actividades y Servicios Retributivos

De Obras Publicas

De Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda

De Servicios, Espacios Publicos y Medio Ambiente
De Desarrollo Social

De Educacion

De Cultura

O O OO OO OO0 0O O0oOOo

Reutemann, en 2007 Kirchner llegé a barajarlo como un posible candidato a gobernador. Fue antes del
huracan 125 del 2008, cuando Perotti se distanciaria del kirchnerismo junto a otros intendentes o jefes de
comuna. (...) Hasta la 125, su principal preocupacién era como hacer para que los vecinos pudieran cruzar la
ruta porque pasaban 10 mil camiones diarios de soja por el medio del pueblo. Durante el conflicto se
convirtio en una referencia provincial y fue uno de los intendentes que se atribuy6 el voto no positivo de
Julio Cobos”. No obstante lo anterior no significo una ruptura con el kirchnerismo, dado que Perotti compitio
en las Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias provinciales del FSFPT alineado a nivel nacional con el
FPV para ser candidato a Gobernador. Si bien no gané la candidatura para Gobernador, integré la lista de
Diputados Nacionales del FPV y asumi6 por el periodo 2011-2015.
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o De Desarrollo Innovacion y Relaciones Internacionales Subsecretarias
e Subsecretarias

o De Gestion y Participacion

o De Salud

o De Deportes

o De Economia Social y Empleo
e Fiscalia Municipal

Tal como puede observarse, las estructuras Municipales de ambas gestiones, no se
realizaron grandes modificaciones respecto a las Secretarias y Subsecretarias a partir del
cambio de gestion en el afio 2011. Algunas &reas subieron de categoria, disminuyéndose la
cantidad de Subsecretarias —de seis a cuatro- y subiéndose la cantidad de Secretarias —de
nueve a doce-. Algunas areas “bajaron” de categoria como “Gestion y Participacion”,
mientras que otras “subieron” como “Medio Ambiente”, que se juntd con “Servicios y
Espacios Publicos”, y otras areas que desaparecieron como “Fortalecimiento Institucional”.

En el caso puntual de Gestion y Participacion, que es una de las areas mas vinculadas
con los objetivos del presente trabajo, pueden verse cambios en los enfoques de las
distintas gestiones, tal como lo sefial6 el Referente A de la Subsecretaria de Gestion y
Participacion al ser consultado sobre si noté cambios el area.

Si, en principio era un area mucho méas grande donde a partir de esta Ultima gestion [por la
de Castellano] se intentd profundizar en algunos proyectos en particular, como el tema de
generar un espacio para el area de juventud que todavia se estda formando y ademas se
profundizaron proyectos como el Presupuesto Ciudadano y la “Ciudad en tu Barrio”. Esto
tiene que ver con un momento de profundizacion y de revisién de los proyectos que se
venian desarrollando antes en donde hubo cambios en cada uno de ellos que... bueno, son
propios de que en su momento eran recientes, se los analiz6 y hubo algunas redefiniciones.

En cuanto al Concejo Municipal, considerando el periodo de estudio es necesario
reflejar los mandatos que cumplieron los ediles que asumieron por los periodos 2005-20009,
2007-2011, 2009-2013, 2011-2015 y 2013-2017; y tal como puede observarse en los
graficos disponibles como anexos, durante el periodo analizado el mismo partido del
Intendente de turno retuvo la mayoria en el Concejo Municipal con cuatro bancas, lo que
en la practica le permitio asegurarse la presidencia del Concejo (que remplaza al
Intendencia en sus ausencias transitorias o en caso de que sea permanente) y, por lo menos
en teoria, hacer prevalecer intereses comunes.

El caso de Rafaela en la bibliografia

Mas alla los estudios historiograficos que dan cuenta sobre los origenes de Rafaela a
finales del siglo XIX y el rol de los primeros inmigrantes en la estructura institucional y
productiva, asi como de la evolucion de éstas™; existe un amplio abanico de trabajos que
abordan el caso de la Ciudad desde distintas disciplinas.

El caso de Rafaela ha sido estudiado en diversos trabajos y desde la Optica de
distintas Opticas, entre los que pueden mencionarse los trabajos de Alfaro (2014; 2013);
Davicino y Alfaro (2014); Alburquerque (2010); Ferraro et al. (2003); Quintar et al.
(1993); Aquilino y Santori (2011); Mirabella y Davicino (2009); Valle (2008); el trabajo
de Auditoria Ciudadana realizado por la Subsecretaria para la Reforma Institucional y

53 Entre estos trabajos pueden mencionarse el de Mirabella (2007) y los distintos fasciculos que componen
“Rafaela de coleccion” (2006) publicado por la Municipalidad de Rafaela y el diario La Opinion.
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Fortalecimiento de la Democracia de la Jefatura de Gabinete de Ministros (2004);
Costamaga (2000); y en los trabajos de Ramella (2013) y Nardacchione (2001) que
estudian el caso en comparacién con otros.

Una particularidad interesante es que muchos de los trabajos antes mencionados
tienen o el patrocinio de algun organismo internacional, del Municipio de Rafaela o de
alguna organizacion rafaelina o bien fueron escritos por personas que estan o estuvieron
vinculados laboralmente al Municipio de Rafaela; y en general se han orientado a estudiar
las redes institucionales que se generaron en el entorno productivo de Rafaela.

En los trabajos de Alfaro (2014; 2013) puede encontrarse un abordaje desde la
geografia, orientado a investigar los procesos de toma de decisiones sobre los espacios
urbanos en clave de “planificacion participativa” en Rafaela. En estos trabajos, la autora
trabaja con dos perspectivas tedricas interrelacionadas: la de la “gobernanza” —entendida
como un esquema de articulacion entre Gobierno y ciudadanos, que es mas cooperativo y
colectivo para el abordaje de problemas y la resolucion de conflictos- y el de la
“racionalidad colectiva” —entendido como un esquema de toma de decisiones en el que
estén representados diversos intereses que éstos sean interdependientes y que dialoguen
entre si-.

Si bien Alfaro no asume que los mecanismos de planificacion y colaboracion de los
actores sociales sean siempre la mejor manera de planificar, sostiene que existen ciertas
cuestiones que los movilizan por ser lo suficientemente significantes y de importancia
politica, social y econémica. En este sentido, uno de los issues que suele movilizar a los
actores sociales, particularmente de la Sociedad civil, son los espacios urbanos.

En los trabajos antes mencionados, se destaca la criticidad de estudiar a los espacios
urbanos, dado que éstos conllevan una fuerte identidad cultural y, en los casos que la
autora estudia, surgieron conflictos que ‘“dispararon” tensiones sociales, en torno a
sentimientos colectivos. En Alfaro (2014), por ejemplo, se estudia los casos de la
refuncionalizacion de una calle principal y del microcentro de Rafaela y la reconversion de
un viejo mercado de abasto, a partir de diversos procesos conflictivos que se dieron en
torno a qué se debia hacer con ellos, cdmo se dieron los procesos colectivos de toma de
decision impulsados por el Municipio y las tensiones dentro del aparato burocratico de este
ualtimo.

En Davicino y Alfaro (2014) se analiza el caso del Presupuesto Ciudadano que se
implementa en Rafaela desde el afio 2009; considerando que a lo largo de la
implementacién del Presupuesto Ciudadano, se ha generado un instrumento que es un
medio y un fin en si mismo para el empoderamiento ciudadano y la busqueda de intereses
colectivos.

Asimismo, Davicino y Alfaro describen el proceso por el cual se origind el
Presupuesto Ciudadano en 2008 (primero “de Gestion Participativa” y a partir de 2014
“Urbano”), su incorporacion a la agenda municipal, su evolucion a lo largo de los afios, los
actores involucrados, los cambios en su concepcién y las etapas que hacen al proceso®.

En Mirabella y Davicino (2009), en parte en linea con el trabajo anterior, se analiza
el contexto institucional-organizativo que implementd el Municipio de Rafaela a partir de
la década de los noventa en materia participativa, bajo el “paraguas” de la Secretaria de

5 Se volvera sobre este trabajo en secciones posteriores de la investigacion.
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Gestion y Participacion como agencia transversal promotora de la participacion ciudadana.
Es por ello que analizan distintas iniciativas como el Consejo Consultivo Social, la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC), asi como iniciativas mas concretas
como el Presupuesto Ciudadano, las Comisiones Vecinales, las Comisiones Asesoras y la
Agenda Estratégica 2010-2016.

Los trabajos de Aquilino y Santori (2011) y el de Valle (2008) analizan el
protagonismo asumido por el Municipio de Rafaela en la década de los noventa,
especialmente en cuestiones productivas y educativas, en un contexto de ampliacion del
tejido institucional rafaelino.

En trabajos como el de Alburquerque (2010), Costamagna (2000), Ferraro et al.
(2003) y Quintar et al. (1993) se analiza el entorno productivo e institucional rafaelino
desde distintas perspectivas orientadas al desarrollo local y como un caso particular en la
Argentina.

Por ejemplo, en el caso Alburquerque (2010) el autor concluye que Rafaela es un
caso especial de desarrollo local en Argentina, que se caracteriza a lo largo de su historia
por un dinamismo econdémico-productivo sustentado en la capacidad de respuesta en el
ambito local, tanto de actores privados como de las agencias publicas que actGan en la
zona. Paralelamente, el entramado de empresas existentes comenzé a vincularse de una
manera muy particular con el Estado y la Sociedad, este fendmeno estudiado por Quintar et
al. (1993), llevo a que los autores denominaran al entorno productivo de Rafaela como un
“cuasi-distrito italiano”>°,

Trabajos como el de Ramella (2013) y el de Nardacchione (2001) analizan el caso de
Rafaela en perspectiva comparada. En el trabajo de Ramella categoriza el caso de Rafaela
dentro de los municipios que implementan Presupuesto Participativo en alguna de sus
formas en la Argentina y sefiala algunas de las especificidades del Presupuesto
Ciudadano®®.

En el caso de Nardacchione, el autor compara los planes estratégicos de Rosario,
Rafaela y Sunchales, durante la década de los noventa. El autor se plantea reflexionar sobre
el perfil de los escenarios deliberativos en el marco de la aplicacion de una planificacion
estratégica, en clave de desarrollo local. A modo de conclusiones el autor sostiene que
existen distintos modelos sobre cémo se articularon los distintos planes estratégicos,
pudiendo ser: “concertacionales”, con una apertura a la participacion de la Sociedad civil y
de las empresas; “tecnocratico” en virtud de una mayor primacia de sectores técnico-

> Si bien el trabajo de Quintar et al. (1993) se centra en el estudio de la organizacion de la industria
metalmecénica de Rafaela, los autores sostienen que la industrializacion de Rafaela comparte aspectos
comunes con los distintos industriales italianos. En este sentido “un distrito italiano no es s6lo un modelo de
organizacion industrial, ni tampoco una estrategia econémica de crecimiento, sino que es una entidad socio-
territorial que esta caracterizada por la presencia de una comunidad de personas y una poblacion de firmas en
un area historicamente delimitada. En el distrito, a diferencia de otros ambitos econdmicos, la comunidad y
las empresas tienden a fundirse entre si”. Si bien los autores reconocen diferencias basicas, en torno a la
cultura, condiciones histéricas, contextos, legislacion, etc.; el poblamiento originario por parte de inmigrantes
italianos y la forma en que se organizan y relacionan las empresas entre si, con la comunidad y el Estado,
lleva a observar una cierta similitud con los distritos italianos. En sintesis, el cuasi-distrito a la italiana de
Rafaela se caracteriza por su alto dinamismo, diversificacion y complementariedad productiva que busca
tanto la participacién en nacional como en el internacional.

% Sobre estas cuestiones se volvera mas adelante.
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profesionales; y “consensual” a la hora de tomar decisiones se articulan todos los actores
que participaron de los planes.

Otro trabajo que cabe mencionar, es aquel que realizd la Subsecretaria para la
Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia (2004); el cual esta encuadrado
en un trabajo mas extenso realizado por la Subsecretaria en el marco de las “Auditoria
Ciudadanas”, como herramientas para el fortalecimiento de la democracia y el
empoderamiento institucional.

La Auditoria Ciudadana realizada en Rafaela —aunque también en términos
generales- tuvo como objetivo general emitir opinion sobre la calidad de las practicas
democraticas municipales, que contribuyera a formular una agenda de los asuntos pablicos
locales con el fin de expandir la democracia y su gobernabilidad. Asimismo el trabajo
realizado apunté a:

a) Proporcionar a la ciudadania y al Gobierno local una imagen determinada de
las fortalezas y debilidades de su convivencia democratica;

b) Resaltar la existencia de buenas practicas democraticas y difundirlas;

c) Desarrollar las capacidades ciudadanas para participar critica e
informadamente en los asuntos locales; y

d) Construir un sistema participativo de control y evaluacion ciudadana que
fortalezca y transparente la rendicion de cuentas del Gobierno local.

A partir del analisis de grupos focales, entrevistas a informantes clave, encuestas
administradas (se entrevistaron 400 personas con entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas y cerradas) y la recopilacion de datos a partir de documentacion oficial.
El trabajo realizado permitié la construccion de distintos indicadores para la ocasion
orientados a procesar los datos obtenidos, en el marco de un “Foro Civico Local” que
representd distintos actores sociales, con el fin de acordar estandares e indicadores con la
Subsecretaria para evaluar las practicas democraticas.

La Auditoria Ciudadana se estructurd en torno a cuatro “grandes” temas —cultura
civica democrética, participacion ciudadana en las politicas publicas, trato al ciudadano y
rendicion de cuentas-, ochos “aspiraciones”, mas vinculadas a los “anhelos” ciudadanos —
dos por tema- y treinta y cinco indicadores orientados a determinar el cumplimiento de
cada una de las aspiraciones. Cabe sefialar algunos datos de la Auditoria Ciudadana que se
desarroll6 en Rafaela durante los afios 2003-2004°’, obtuvo a grandes rasgos los siguientes
resultados:

e EI 73% de los rafaelinos manifestd estar muy o bastante satisfechos con el
funcionamiento de la democracia en su ciudad, lo que Ilama la atencion si se
lo contrasta con la percepcion que los rafaelinos tienen sobre el
funcionamiento a nivel nacional (sélo un 31% lo considerd satisfactorio o
muy satisfactorio). El informe citado senala que “se juzga que la democracia
funciona mejor en el ambito local por las dimensiones pequefias del area de
gestion y por un efectivo y mejor desempefio de las instituciones de gobierno
municipales” (Ibid: 48);

%" Incluso el Municipio de Rafaela sigui6 ligado al Programa Auditorfa hasta su conclusién a mediados de
2009 y particip6 activamente en su implementacién en otros Municipios, tal como puede observarse en una
nota del Diario La Opinion de Rafaela, del 07 de marzo de 2006, sobre la implementacion de la tercera etapa
del Programa: http://www.rafaela.com/cms/news/printer/9366
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e EIl 65% de los rafaelinos manifestd estar muy o bastante convencido en que la
democracia es el mejor sistema para mejorar real y efectivamente la calidad
de vida;

e Un 40% sefial6 que los habitantes de Rafaela conocen poco o nada de sus
derechos, principalmente por culpa del las autoridades (39%) y de ellos
mismos (29%);

e Solo el 2% considerd que tiene derecho a participar en las decisiones de
Gobierno;

e Se evidencid una gran confusion acerca de las responsabilidades de los
distintos niveles de Gobierno, en el sentido de que se demanda cuestiones a
los municipios que no necesariamente estan preparados para enfrentar. Por
ejemplo, un 51% de los entrevistados considerd que es responsabilidad del
Gobierno Municipal proveer servicios de salud publica, frente a un 50% del
Gobierno Nacional y un 52% del provincial, que también son responsables de
estos servicios;

e Un 64% sostuvo que las escuelas e instituciones educativas que funcionan en
Rafaela contribuyen mucho o bastante a informar y formar a los habitantes
sobre los derechos y responsabilidades como ciudadanos;

e Se registro un bajo nivel de participacion ciudadana organizada, sélo el 20%
manifestd pertenecer a algun tipo de organizacion religiosa (7%), a algun
partido politico (3%), grupos de jovenes (3%), clubes deportivos (3%) y
cooperadoras (3%). A su vez el compromiso también resultd ser bajo, ya que
solo el 13% le dedica a la participacién en alguna organizacion mas de tres
horas semanales;

e Entre los que no participan de ningun tipo de organizacién, manifestd preferir
hacer otras cosas (41%) o carecer de tiempo (26%), mayormente;

e Especificamente en materia de partidos politicos, los rafaelinos sefialaron que
no les interesa (50%), no confian en ellos ni en los politicos (19%), mientras
que al 16% manifestaron interés sefialaron no tener tiempo y el 4% manifest6
interés pero no se sentian representados por las opciones disponibles;

e Entre aquellos que participaban activamente, el 5% manifestd hacerlo
activamente en periodos electorales;

e EI 40% manifestd estar interesado reunirse con otras personas que no sean su
familiares 0 amigos mas cercanos para buscar soluciones a los problemas de
la comunidad, aunque un 67% de los rafaelinos manifestaron que la
participacion de las personas en actividades comunitarias pueden servir para
cambiar las cosas;

e Respecto a la percepcién de los ciudadanos sobre la corrupcion un 70%
manifestd estar seguro de la existencia de practicas clientelares por parte del
Municipio —aun sin saberlo a ciencia cierta-, particularmente en lo que hace al
ingreso laboral al sector publico —un 60% contestd que por cuestiones
politicas, un 53% por relaciones de parentesco, un 38% por presion de los
sindicatos y un 24% por presion de alguna empresa). No obstante ello, un
75% otorgd un alto grado de satisfaccion con el tratamiento de los empleados
publicos a la hora de prestar un servicio;

e EI 85% sostuvo que quiere o necesita estar informada sobre lo que hacen los
funcionarios municipales y un 75% considerd0 que estar informados les
permite controlar a los funcionarios para que hagan bien su trabajo.
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e EIl 57% manifestd que los funcionarios prestan poca o ninguna atencion a la
evaluacion que hace la gente sobre su desempefio; y

e El 80% manifesto desconocer los mecanismos existentes para exigir la
rendicion de cuentas de los funcionarios.
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Capitulo I11: Caracteristicas de las iniciativas de Gobierno Abierto implementadas
por el Municipio de Rafaela

A fin de seleccionar las iniciativas de Gobierno Abierto que se utilizaron en el trabajo, se
realizd una preseleccion de distintas iniciativas que a priori encajaban con la definicién de
Gobierno Abierto que se utiliza en el presente trabajo.

En una primera etapa se tomaron los trabajos de Davicino y Alfaro (2014), Alfaro
(2014; 2013), Ramella (2013) y Mirabella y Davicino (2009), de manera conjunta con
distintas notas periodisticas —principalmente de medios locales- para identificar posibles
iniciativas y a partir de alli, se contacto a distintos referentes involucrados en las iniciativas
con la finalidad de entrevistarlos en sus lugares de trabajo™.

En una segunda etapa, a partir de la realizacion de entrevistas semi-estructuradas y
de la informacidn obtenida de los informantes clave, se retomo la lectura de la bibliografia
y de la prensa, y se sumo la lectura de distintos documentos del Municipio, asi como la
normativa vigente relacionada con las iniciativas. A su vez, una cuestién que se tuvo en
cuenta al momento de buscar informacion publica a través de los canales dispuestos por el
Municipio de Rafaela, ya sea solicitando informacién y/o utilizando canales 2.0 tal como
lo “como lo haria un ciudadano comtn”. En otras palabras, se hizo un especial énfasis en la
transparencia y la rendicion de cuentas con una logica de Gobierno Abierto.

Para seleccionar las iniciativas para la tesis se buscé en principio que ellas tuvieran —
por lo menos en lo formal- como objetivos: transformar valores, la cultura o las practicas
sociales de las instituciones de Gobierno y de la Sociedad Civil; mejorar servicios publicos
(que pudiesen incluir o no soluciones tecnoldgicas); empoderar a la ciudadania y en
particular a sectores afectados por la brecha digital. Es asi como se confecciond el
siguiente listado de posibles iniciativas de Gobierno Abierto implementadas por el
Municipio de Rafaela entre los afios 2008 y 2014°°:

1. Presupuesto Ciudadano (PC) -tanto en su modalidad “de Gestion
Participativa” como “Social, cultural y ambiental” y la modalidad
implementada a partir de 2014 “Urbano”-;

Consejo Consultivo Social (CCS);

Portal “Gobierno Abierto Rafaela” y otras herramientas de transparencia;
Proyecto “Centros Tecnologicos Barriales” (CTB);

Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL); y
Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva Agencia
Rafaela (ACDICAR).

Cabe aclarar que se descarto trabajar con aquellas iniciativas mas esporadicas o
puntuales o que evidenciaran algun tipo de “abandono” o hayan perdido relevancia en la

ook own

%8 Con uno de ellos se realiz6 una primera entrevista a finales del afio 2013 por medio de una videollamada.

> No se descarta que con los mismos procedimientos puedan encontrarse mas iniciativas implementadas por
el Municipio de Rafaela que a priori puedan parecer “de Gobierno Abierto”, ya que tal como fue sefialado en
el marco tedrico Rafaela tiene un “fuerte entramado plblico-privado”. En particular llaman la atencidn otras
iniciativas que por cuestiones de tiempo no pudieron ser profundizadas, pero que no se descartan de cara a
futuras investigaciones, tales como: las Comisiones Vecinales, las Comisiones Asesoras y el Instituto
Municipal de la Vivienda —sobre las dos primeras se hard mencién en linea con su rol en algunas de las
iniciativas mencionadas-.
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agenda publica®. En otras palabras, lo que se buscé fue iniciativas que de alguna manera
tuvieran una cierta continuidad en el tiempo, lo que facilitaria su descripcién y posterior
andlisis, y que de alguna manera fueran impulsadas o apoyadas por el Municipio de
Rafaela, en linea con sus competencias.

Asimismo, con esta seleccion se busco que fueran los propios protagonistas quiénes
relataran como se gestaron las iniciativas, quiénes estuvieron involucrados, los intereses en
juego, los problemas que fueron surgiendo y los cambios que se fueron suscitando con el
tiempo y como una cuestion que tiene que ver con una necesidad de “entender” el mundo
tal como ellos lo entienden. Es por ello que el trabajo de campo permitio al investigador
“ver” con sus propios ojos la realidad y complementar el relato de los informantes.
Paralelamente, también se utilizaron articulos periodisticos y publicaciones académicas
como complemento a la descripcion.

Para realizar una descripcion mas detallada de las iniciativas, se siguié un enfoque
basado en el ciclo de las politicas publicas, el cual permitio identificar distintas etapas de
desarrollo de los casos estudiados. En otras palabras, el enfoque del ciclo de las politicas
publicas permitio determinar la problematizacion de cuestiones conflictivas; los intereses
en juego; las distintas opciones disponibles para solucionar los problemas; la
implementacidn de soluciones; y la evaluacion de las mismas.

Un ultimo punto de importancia que cabe sefialar es que, de las seis iniciativas
detectadas, muchas ellas vinculadas, en mayor o menor medida, con el area de Gestion y
Participacion —que en el mandato de Perotti tenia rango de Secretaria y en el de Castellano
de Subsecretarfa-. Esta area, siguiendo a Mirabella y a Davicino (2009)%*, podria decirse
que fue creada para mejorar las condiciones de gobernabilidad local, promover
herramientas de participacion ciudadana y aumentar los niveles de confianza y
asociatividad de los diferentes actores locales. Por estas razones, es que varias de las
cuestiones analizadas en el trabajo “pasan” por el area de Gestion y Participacion.

Presupuesto Ciudadano

El Presupuesto Ciudadano (PC) tal vez sea una de las experiencias de participacion
ciudadana mas reconocida implementadas por el Municipio de Rafaela, existen distintos
trabajos que la estudian; asimismo obtuvo el Reconocimiento a la Buena Gestion

%0 Al respecto pueden mencionarse los trabajos de Alfaro (2014; 2013) en los que se reflejan iniciativas
puntuales en torno al caso del “viejo Mercado” y de la refuncionalizacion de la avenida principal y el
microcentro de Rafaela. Asimismo, se descarté también trabajar los casos de la Agenda Rafaela 2010-2016
que si bien tuvo componentes participativos en sus origenes la misma actia como un plan estratégico y fue
un desprendimiento del Consejo Consultivo Social —al igual que el Consejo de Seguridad-, ofreciendo
lineamientos para el Municipio —para mas informacion véase http://200.58.110.142/agendaestrategica/-.

También se descartd trabajar con otras iniciativas provinciales como las Asambleas Ciudadanas o Nodo
Rafaela —para mas informacion sobre estas iniciativas véase
http://www.santafe.gob.ar/index.php/plan_estrategico_provincial/content/view/full/113719- o de la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC), que si bien depende del &rea de Gestién y Participacion,
las competencias de fondo dependen de la provincia —vease
http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/Seccion.aspx?s=101-

81 Mirabella fue Secretario de esta 4rea durante el mandato de Perotti y Davicino fue Subsecretaria durante el
mandato de Castellano, aunque ya venia desempefiandose en el area desde la gestion anterior.
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Municipal del Senado de la Nacién Argentina en el afio 2010%%; y se encuentra presente en
el Banco de Buenas Experiencias Locales de la Universidad Nacional de Quilmes y de la
Universidad Nacional General Sarmiento®.

“Presupuesto Ciudadano” es el nombre que se le ha dado al Presupuesto Participativo
en Rafaela, aunque ha tomado distintas acepciones segin los afios y sus versiones:
“Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa” (2009 a 2011); “Presupuesto Social,
cultural y ambiental” (desde el afio 2012); y “Presupuesto Ciudadano Urbano” (desde el
afio 2014).

A grandes rasgos el PC es una iniciativa orientada a que los ciudadanos de Rafaela
elijan entre distintos proyectos que se ejecutaran de acuerdo a un porcentaje de entre el 5y
el 10% de los recursos corrientes presupuestados para un afio. Asimismo, las Comisiones
Vecinales (CV)® vy los vecinos, sin importar si tienen algin tipo de filiacién partidaria o a
una Organizacidon de la Sociedad Civil o a cualquier tipo de institucion, tienen el derecho
de informarse, deliberar y determinar ciertas prioridades del Municipio.

Tal como se sostiene en Davicino y Alfaro (2014) y en Mirabella y Davicino (2009),
el hecho de que el Municipio asigne un porcentaje variable del presupuesto al PC, le otorga
una flexibilidad que permite que se discutan los proyectos en base a las necesidades de los
vecinos y no a valores especificos determinados de antemano por el Municipio. Incluso los
autores antes mencionados sostienen que, el marco normativo que surge de las ordenanzas
que se sancionan afio a afio da un amplio margen para introducir modificaciones y
esquemas de implementacion.

En cuanto al marco normativo, se definié incorporar un articulo en la ordenanza de
presupuesto publico que se vota cada afio, que contemple que “entre el 5 (cinco) y 10 (diez)

62 \/éase http://eventos.senado.gov.ar:88/9827.pdf para conocer la presentacion al concurso y la nota del 04
de mayo de 2011 del diario EI Litoral sobre la cobertura del reconocimiento
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2011/05/04/economial/ECON-09.html.

% http://bel.ung.edu.ar/modules/bel/bel_see exper.php?id=899&op=view&cmd=related

% Las Comisiones Vecinales tienen una larga trayectoria en la Ciudad de Rafaela, siendo que las primeras
datan de principios del siglo XX y recién fueron reconocidas formalmente por el Municipio a finales de la
década de los ochenta, mediante la ordenanza 2.269, por la que también se cred una Federacion de Entidades
Vecinales (FEV) para nuclearlas.

Las CV son dirigidas por una Comision Directiva, cuyos miembros se desempefian ad honorem, la cual esta
integrada por: un presidente, un vicepresidente, un secretario, un prosecretario, un tesorero, un protesorero,
cinco vocales titulares, un revisor de cuentas titular y otro suplente; que son elegidos por los vecinos
mediante sistema de padrén abierto, y duran 2 afios con posibilidad de reeleccién.

Respecto a los recursos con los que se sostienen las Vecinales, estos provienen fundamentalmente de las
contribuciones voluntarias, importes de cuotas sociales, subsidios y subvenciones municipales y eventos
organizados por ellas. Al mismo tiempo, las CV deben llevar un libro de actas para las reuniones de la
Comisién Directiva y las asambleas de la entidad, asi como un libro de caja y un libro de inventario, los
cuales son rubricados por el Municipio y deben serles entregados semestralmente y auditados anualmente.
Pudiendo ser el no cumplimiento de los requisitos causa de intervencion por parte del Municipio (a propuesta
del DEM con acuerdo del Concejo Municipal).

Asimismo, las CV se nuclean en La FEV la cual se compone de un Consejo Directivo compuesto por todos
los presidentes de las Comisiones Vecinales y un delegado suplente por cada Comisién Vecinal y por una
Comision Directiva compuesta por: un presidente, un vicepresidente, un secretario, un pro-secretario, un
tesorero, un pro-tesorero, tres vocales titulares y tres suplentes y un revisor de cuentas titular y otro suplente.
Asimismo, son designados mediante el voto secreto y obligatorio de los titulares del Consejo Directivo. No
obstante lo anterior, las autoridades que integran la Comision Directiva contindlan desempefiandose como
autoridades en sus Vecinales.
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por ciento de los recursos totales anuales corrientes sin asignacién especifica
presupuestados por la Administracién Central se discutiran con lo vecino e instituciones en
el marco del Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa”. Dada la amplitud y
generalidad, el disefio del esquema adoptado consistid en una propuesta del ejecutivo
municipal, que si bien consensuada con las comisiones vecinales, no implicé la
formalizacion de un reglamento expreso, hecho distintivo que a lo largo de la experiencia fue
un gran facilitador de los procesos de monitoreo, evaluacion y replanteo del propio
esquema (Davicino y Alfaro, 2014: 11-12).

Es por ello que se consultdé a un Concejal del mismo partido que el Intendente sobre
si esta “flexibilidad” no seria perjudicial, en caso de que el dia de mafiana cambiara el
color de la intendencia y decidiera no realizar mas el PC.

Todos los afios se hace una ordenanza tributaria y una ordenanza de presupuesto, sale
siempre a fin de afio, la de este afio [por la de 2014] se votd en diciembre del afio pasado y la
del proximo afio se va a volver a votar e incluir el articulo este del 5 al 10%, salvo que se
decida sacar por voto de los concejales, pero eso no va a pasar... Ese articulo ya esta
afianzado, ya hace muchos afios que viene manteniéndose de esa manera.

Si bien la iniciativa de implementar el PC en Rafaela surgi6 en el afio 2006 a partir
de la presentacion de un proyecto de ordenanza del blogue del FCPyS, tomando el caso de
Rosario® como modelo, no fue sino hasta que el bloque oficialista tomé la iniciativa y la
impulso para en los debates para el presupuesto para el ejercicio 2008.

Aunque no denominé a la iniciativa de alguna forma particular, el Municipio de
Rafaela incorporé a la ordenanza presupuestaria del afio 2008, un articulo que establecia
que un porcentaje de los gastos estimados por el presupuesto sea discutido con las
“instituciones representativas de la sociedad civil”. Por su parte la ordenanza 4.133
establecid en su articulo 9, lo siguiente:

El Departamento Ejecutivo Municipal ejecutara entre el cinco por ciento (5%) y el diez por
ciento (10%) de su Presupuesto total anual, afectando el mismo a gastos cuya ejecucion
requiera de la participacion de las instituciones representativas de la sociedad civil, a fin de
definir en forma conjunta con el Municipio el destino de esos fondos.-

Retomando la iniciativa original del FCPyS, en una nota del Diario La Opinion del 5
de diciembre de 2007, uno de los concejales del blogue sefial6 que,

“Esto es lo que se nos neg6d a votar cuando el afio pasado propusimos el proyecto de
presupuesto participativo. ¢Ahora quieren implementarlo? ;Y por qué antes no?”, interrogd
el concejal Rodolfo Enrico, trayendo a la discusién un tema que gener6 fuertes debates a
fines del 2006.

Incluso hubo ediles del oficialismo de aquel entonces, que se mostraron reacios a la
iniciativa,

% Tal como sefiala Ramella (2013), el PP se implementa en Rosario desde el afio 2003 a través de distintas
ordenanzas y decretos que modifican regularmente para adaptar su implementacion y modalidad. En este
sentido, el disefio del PP de Rosario se organiza seglin areas geograficas delimitadas (“Distritos”) y cuenta
con tres “rondas”: una de participacion masiva a través de asambleas barriales en las que se eligen
“consejeros” barriales; una de caracter representativo (donde participan delegados) en la que se llevan a cabo
tanto la elaboracion de los proyectos que se van a votar como para un posterior monitoreo de la ejecucién de
los mismos; y una instancia electiva en la que todos los ciudadanos pueden votar los proyectos. Para mas
informacién también puede verse el sitio del PP Rosario 2015

http://www.rosario.gov.ar/sitio/informacion_municipal/pp_asambleas.jsp
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Mientras tanto, y mostrando la misma postura que durante el debate del afio pasado, Félix
“Lolo” Bauducco rechaz6 todo intento de modificar “algo que esta funcionando bien”.
“cPara qué obligarnos?”, preguntd. Y sentencid: “el pueblo gobierna por medio de sus
representantes”.

Por el lado del oficialismo el planteo durante los debates, también reflejado en la nota
antes mencionada, gir6 en torno a lo siguiente,

Las razones expuestas por el presidente del Cuerpo, Luis Castellano [*°], fueron dos. En
primer lugar, para “blanquear” algo que el Municipio ya viene haciendo, de manera tal que
se pueda garantizar la continuidad de este tipo de politicas.

En segundo lugar, Castellano reconoci6 que el hecho de no contar con una asignacion de los
montos, ha ocasionado algunos inconvenientes al momento de la toma de decisiones entre
los involucrados.

La alternativa se presenta como una continuacién del trabajo realizado por el Municipio
junto a las autoridades de las Vecinales, donde previo a la conformacion del presupuesto se
mantienen consultas para conocer las necesidades de cada sector.

Refiriéndose a los origenes y a la importancia del Presupuesto Ciudadano dentro de la
estructura de la Subsecretaria de Gestion y Participacion el Informante A, que en ese
momento se desempefiaba en la entonces “Secretaria”, sefial6 lo siguiente,

En el caso del Presupuesto Ciudadano es el caso mas emblematico porque en su momento
cuando en el 2007 se empieza a discutir sobre la idea de implementarlo, en realidad hubo una
primera presentacion en el Concejo, del Frente Progresista Civico y Social, que lo proponia
pero tenia que ver mas con tomar el caso de Rosario para realizarlo en Rafaela...esto
también coincide con alguna modas de hacer Presupuesto Participativo. Nosotros, cuando
empezamos a debatir sobre la introduccién en la Ciudad lo que teniamos en cuenta era: que
es interesante plantearlo, pero pensemos cudl es la experiencia previa que tenemos en la
Ciudad y cuales son las caracteristicas propias del sector institucional y de Rafaela para
poder implementarlo.

Cabe mencionar que durante el primer afio de vigencia del PC, el mismo no se
implemento, sino que desarrollaron acciones tendientes al estudio previo de cara a la
implementacion durante el afio 2009. Tal como establecié el Decreto 29765/08, la
Secretaria de Gestion y Participacion fue la encargada desde el principio de la
implementacién PC y se ocup6 durante el 2008 de disefiar el proyecto “Presupuesto
Ciudadano 2009”.

Durante la etapa de disefio se analizaron otras experiencias implementadas por otros
Gobiernos Locales del pais y la region y se realizé un diagnoéstico de la realidad rafaelina.
Es por ello que tal como sefiald el Informante A de la Subsecretaria de Gestion y
Participacion,

Tuvimos en cuenta la experiencia en Porto Alegre, la experiencia de Rosario y en funcion de
eso planteamos un andlisis en donde incorporamos a las Comisiones Asesoras Municipales,
gue son espacios creados por ordenanza municipal -la primera es del ’91, que es la de
Discapacidad- que venian con una impronta de trabajo y de éstas Comisiones Asesoras, hay
cuatro actualmente que reciben mensualmente fondos —que es un porcentaje del derecho de
registro e inspeccion- el cual ellas mismas administran cada una de acuerdo a funciones

6 Castellano antes de desempefiarse como Intendente por el periodo 2011-2015, tuvo distintos cargos
publicos en el Municipio y se desempefio como concejal desde 2001 hasta 2011 y fue Presidente del Concejo
Municipal entre los afios 2005-2009. Mas informacion véase https://www.linkedin.com/in/luiscastellano
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propias, que los tienen fijadas por estatuto y en funcion de eso, ellas definen en qué distribuir
los fondos. Luego hay todo un proceso de rendicion de cuentas al Estado municipal, pero ahi
ya hay una forma de discutir los fondos publicos con el sector institucional de la Ciudad.

Ademas teniamos en cuenta a las Comisiones Vecinales, que también estadn creadas por
ordenanza municipal, que eligen sus miembros cada dos afios. Se trata de vecinos que
forman parte del mismo barrio, que tienen que presentar una lista (...). [Por lo que] Cuando
iniciamos esa primera experiencia tuvimos en cuenta que, en lugar de otros casos que eligen
delegados, que nosotros ya teniamos este antecedente, que los vecinalistas eran en definitiva
los representantes de los vecinos.

Tomando como referencia las CV, tal como sefiald el Informante A y considerando
otras experiencias participativas como las Comisiones Asesoras (CA)®, se decidio
involucrarlas desde el principio en el PC, tal como fue sefialado en un articulo del diario La
Opinidn, del 27 de septiembre de 2008,

En el mes de julio se realiz6 una reunién introductoria donde se manifesto la intencion
gubernamental de establecer un esquema de discusion que contemple la participacion de la
ciudadania el que se denomina Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa.

Luego de este primer encuentro, se convocé nuevamente a los vecinalistas para, en grupos de
dos o tres barrios vinculados en base a determinados criterios como ubicacién geografica,
problematicas comunes, rasgos identitarios; abordar las problematicas particulares y debatir
la manera mas adecuada de avanzar en conjunto con este proyecto.

Los encuentros persiguieron, fundamentalmente, dos objetivos:

o Retomar los pedidos realizados en los talleres del afio anterior generando una
devolucion a dichas demandas en funcion de la informacion recopilada.

e Explicar nuevamente el proyecto y avanzar en los requerimientos especificos de
cada barrio.

Fue asi como se escucharon las demandas y problematicas especificas de cada barrio, y se
explicd claramente qué tipo de reclamos podian constituirse como opciones de las obras y/o
actividades del presupuesto ciudadano 2009.

A partir de la definicidn de los parametros principales del PC se modificaron algunas
cuestiones del articulo del presupuesto que establece un porcentaje para la ejecucion de
dicha iniciativa, para hacer un mayor énfasis en la participacién de los ciudadanos
comunes, ademéas de las instituciones de la Sociedad civil. A partir de la ordenanza
presupuestaria de 2009 y de las siguientes®® la redaccién del articulo del PC quedd
establecida de la siguiente manera:

%7 Las Comisiones Asesoras son entidades que agrupan instituciones que trabajan distintas teméticas y éstas
reciben fondos municipales para apoyar las actividades que realizan. Asimismo las CA son ambitos de
“articulacion publico-privado”, segin los reconoce el Municipio, son ambitos en los que distintas
instituciones de la Ciudad se agrupan para trabajar y asistir al Municipio en las tematicas de: discapacidad,
bien publico, cultura y deporte.

Las Comisiones Asesoras asisten al Municipio a la hora de tratar —ya sea en el Concejo Municipal o por
iniciativa del DEM, principalmente en el marco del CCS- alguna de las cuestiones que les competen; se
organizan mediante estatutos dictados por ellas mismas, con sus propias autoridades; cuentan con
representantes del DEM y del Concejo Municipal en sus asambleas; y ademas reciben fondos mensualmente
para realizar sus actividades, que son porcentajes de las tasas municipales.

%8 Considerando el periodo estudiado.
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El Departamento Ejecutivo Municipal ejecutara entre el 5% (cinco por ciento) y el 10% (diez
por ciento) del total de sus recursos corrientes anuales presupuestados sin afectacion
especifica de la Administracion Central, afectando el mismo al Presupuesto Ciudadano de
Gestion Participativa, cuya ejecucidon requiera de la participacion de ciudadanos e
instituciones representativas de la sociedad civil, con el propdsito de definir en forma
conjunta con el Municipio, el destino de esos fondos.-

Siguiendo los lineamientos planteados en Davicino y Alfaro (2014) y Mirabella y

Davicino (2009), el PC rafaelino es una herramienta de participacién en el que los
ciudadanos pueden decidir el destino de una parte de los fondos pablicos. A grandes
rasgos, pueden sefialarse tres periodos temporales dentro de la implementacion esta
iniciativa:

2009-2011: Durante este periodo se denominé “Presupuesto Ciudadano de Gestion
Participativa”, el Municipio junto con las Comisiones Vecinales elaboraba distintos
proyectos, ya fueran obras publicas o actividades culturales, por barrio y luego
éstos eran votados por los vecinos, tomando un esquema de “voto por familia”;
2012-2013: Este periodo fue mas de transicion y redefinicion de algunos de los ejes
de la iniciativa. Se concluyeron las obras que habian quedado atrasadas de la
edicion 2011 y se comenzo la implementacion del “Presupuesto Ciudadano Social,
Cultural y Ambiental”; y

2014-2015%: Se cambi6 el esquema del PC a uno “Urbano”, por dos motivos, uno
conceptual y otro operativo. El primer cambio se debié a dejar de pensar en “un
proyecto por barrio”, sino en “proyectos en espacios urbanos” con impacto a nivel
Ciudad. El segundo de los cambios se debi6 a la envergadura y complejidad que se
buscaba con los posibles proyectos (y tomando experiencias pasadas), a fin de que
las areas técnicas del Municipio pudieran procesar las demandas y ejecutar las
obras sin colapsarse. Paralelamente se continué con la implementacion del
“Presupuesto Ciudadano Social, Cultural y Ambiental”.

A la hora de implementar por primera vez el PC se decidié que seria a traves de un

sistema basado en el armado de proyectos junto con las Comisiones Vecinales y el voto
por familia de los proyectos para ejecutarlos en los barrios (Davicino y Alfaro, 2014). Al
respecto, el Municipio sostuvo en su sitio web que:

El barrio es uno de nuestros primeros espacios compartidos, nuestra ventana a la ciudad. Por
eso el Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa nos brinda la posibilidad de elegir
aquellas obras que consideremos prioritarias para el 2009. Estas, se suman a importantes
obras publicas que son transversales para la ciudad, a las que se realizan por “Contribucién
por Mejoras” (pavimentacion, iluminacién, corddn-cuneta, ripio) asi como a diversas
actividadeéoy servicios publicos que lleva adelante la gestion de gobierno para todos los
rafaelinos.

Tal como sefial6 el Informante A de la Gestidn y Participacion, el proceso entre los

afios 2009 y 2011 se desarrollaba de la siguiente manera,

% Sj bien la tesis toma el periodo 2014, por los plazos de entrega manejados por el investigador, no se queria
dejar afuera las modificaciones introducidas en esta edicidon respecto a los procesos participativos. No
obstante, no se descarta en investigaciones posteriores incorporar aspectos relativos a la ejecucion de las

obras.

™ http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/PresupuestoCiudadano2009.aspx#TITULO
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Desde esa primera experiencia en el 2009, fuimos afio a afio mejorando el esquema de
trabajo, porque la primera experiencia hicimos reuniones con las Comisiones Vecinales en el
Municipio, exclusivamente, donde les presentamos una rendicion de cuentas a lo que venia
realizando el Municipio en cada uno de sus barrios y alli se discutieron propuestas,
necesidades, reclamos, para dar respuesta en funcion del Presupuesto Ciudadano. Al afio
siguiente, ya hubo una modificacion en este aspecto, porque decidimos hacer las asambleas
en los barrios y abrirla a todos los vecinos. Asi que ese es un aspecto de como se intentd
profundizar el esquema de participacion.

En sintesis, en un principio [el PC] funciond, en una primera etapa de asambleas vecinales.
Que las coordindbamos desde esta area, fuimos armando equipos de trabajo donde estaba
involucrado todo el gabinete y personal de otras areas técnicas —que participaban en la
coordinacién-. Trabajabamos durante dos meses y medio en la realizacion de esas 38
asambleas vecinales. Después con todos los insumos que aparecian en esas reuniones, se
elaboraban proyectos, que siempre se intentd que tengan una mirada transversal... es decir,
si el problema que aparecia en el barrio es, por ejemplo, el vandalismo y que no hay espacios
verdes y que los chicos rompen equipamiento de la via publica, el punto era de qué manera
abordar el problema, creando un playon polideportivo suméandole las actividades con un
profesor que vaya durante la semana. O sea, siempre se intentd generar una respuesta desde
distintos sectores del Municipio, lo que tenia una complejidad enorme porque no habia
grandes experiencias de articulacion. Entonces, desde que se pone en marcha este proyecto,
se detectd que para poder funcionar de manera correcta necesariamente tiene que tener
mecanismos transversales.

Después de esa etapa, lo que haciamos era elaborar encuestas, una para cada uno de los 38
barrios, las poniamos a consideracion de la Comision Vecinal donde generalmente habia
correcciones porque tal vez los proyectos que se habian elaborado no respondian a lo que
ellos habian pensado. Entonces, los volviamos a elaborar... Cuando teniamos el aval de la
Comision Vecinal, se distribuian con equipos del Municipio y, en algunos casos, con la
colaboracion de las Comisiones Vecinales los 38 modelos casa por casa de la Ciudad.

En funcion del dia en que habiamos comenzado a repartir, le ddbamos un plazo de 15 dias y
se hacian los escrutinios publicos. Es decir, la encuesta tenia al costado un talén en donde
uno elegia los proyectos, los marcaba con una cruz y depositaba ese talon en la urna que
dejabamos en la sede municipal o en la vecinal. Después también con los funcionarios del
gabinete recorriamos las 38 Vecinales y haciamos el escrutinio, lo que nos daba el plan de
obras para ejecutar.

El esquema de implementacién entre los afios 2009 y 2011, a grandes rasgos, se
basaba en la realizacidn de asambleas para la elaboracién de los proyectos que luego serian
votados —en el primer afio sélo con los representantes de las Comisiones Vecinales y a
partir del segundo se incorporaron a los vecinos de los barrios-. El area de Gestién y
Participacion coordinaba las asambleas con las CV, se armaban equipos de trabajo del
Municipio para armar los proyectos; se realizaban las 38 asambleas vecinales, una por cada
barrio de la Ciudad; y se designaban delegados para que acompafaran a las CV en las
etapas posteriores.

Una vez concluidas las asambleas, las areas técnicas del Municipio incorporaban los
aspectos necesarios para viabilizar los proyectos y asi poder estimar su costo. A partir de la
elaboracion los proyectos, el Municipio elaboraba unas “encuestas”, una para cada barrio,
y las ponian a consideracion de las CV para que éstas evaluaran si los proyectos se
ajustaban a lo que los vecinos habian decidido en asamblea. En caso de que existieran
observaciones, los proyectos volvian a las areas técnicas para modificarlo. En general,
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pueden verse segun los proyectos disponibles que los vecinos tenian entre dos y hasta
cinco opciones para votar.

Desde el principio el Municipio incorporé como herramienta comunicacional unos
volantes que resaltaban la importancia del PC y de la participacion de los vecinos en los
procesos de eleccion de los proyectos. En la primera edicion los volantes so6lo
mencionaban los proyectos para votar, en las ediciones posteriores sefialaban la obra
elegida por los vecinos en cada barrio en las ediciones pasadas y los proyectos surgidos de
las asambleas vecinales que se votaban ese afio — en el Anexo Il pueden encontrarse
modelos de los volantes utilizados en las ediciones 2009, 2010 y 2011"*-.

El Municipio junto con las Comisiones Vecinales distribuian casa por casa los
volantes, los cuales, ademaés de informacion sobre los proyectos, tenian un troquel donde el
vecino marcaba el proyecto que mas le interesara, dejando su voto en unas urnas ubicadas
en las sedes de las Vecinales o, en caso de no disponer de sedes, en puntos del barrio como
parroquias o clubes deportivos’?.

El escrutinio publico de los votos se realizaba 15 dias después de haber dejado las
urnas y a partir de los resultados’ los funcionarios de las distintas areas involucradas,
segun los tipos de proyectos votados, elaboraban sus planes de trabajo.

Segun los datos obtenidos del formulario de presentacion al concurso de Buena
Gestion Municipal del afio 2010 —que contiene proyecciones de cara a la edicién realizada
en el afio 2011 del PC-, respecto a las capacidades institucionales en estas instituciones, el
Municipio destin6 alrededor de ochenta personas en cada una de las tres ediciones,
recayendo la coordinacion general del PC en la Secretaria de Gestion y Participacion. En
este sentido, Gestién y Participacion destinaba diez personas (ocho profesionales de
distintas disciplinas 'y dos administrativos); se conformaron cuatro equipos
multidisciplinarios de treinta y tres personas, en total, encargados de llevar adelante las
asambleas vecinales junto con personal de Gestion y Participacion; y se designd en cada
area municipal involucrada (Hacienda, Obras Publicas y Privadas, Educacion y Cultura,
Informaética, Transito, etc.) un referente y personal abocado al desarrollo de los proyectos y
su posterior implementacion.

" En el siguiente link pueden encontrarse los volantes usados en la edicion 2009 del PC

http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/PresupuestoCiudadano2009.aspx#TITULO

En el siguiente link pueden encontrarse todos los modelos de volantes de la edicion 2010
http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/PresupuestoCiudadano2010.aspx#TITULO

En el siguiente link pueden encontrarse los volantes del 2011
http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/PresupuestoCiudadano2011.aspx#TITULO

2 En la edicién 2011 del Presupuesto Ciudadano unos 300 vecinos de cinco barrios votaron bajo la
modalidad de voto electrénico, en la que elegian en una maquina el proyecto de su preferencia, éste se
imprimia y se depositaba en una urna. A diferencia de la modalidad implementada durante las ediciones
anteriores del PC, en estos barrios estaban habilitados para votar todos los vecinos mayores de 18 afios que
acreditaran, mediante la presentacion de su DNI, domicilio en el barrio, dejando de lado el concepto de “voto
por familia”. Esta modalidad implico que los vecinos se acercaran un dia en especial a conocer la
experiencia, si ellos lo deseaban, y un dia en particular para realizar los comisiones.

Esta experiencia también sirvié como piloto para elecciones posteriores llevadas a cabo en las Comisiones
Vecinales y en la eleccién de los proyectos del Presupuesto Ciudadano Urbano 2014-2015. Para mas
informacidn véase: http://presupuestociudadanorafaela.blogspot.com.ar/2011_05_01 archive.html

™ En caso de empate se realizaba un desempate entre las opciones mas votadas.
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En sintesis, el proceso del PC entre los afios 2009 y 2011 constaba de seis etapas que
iban desde la problematizacion de las cuestiones por parte de las Comisiones Vecinales y
de los Vecinos; la elaboracion de proyectos; la revision de los mismos por parte de los
delegados barriales; el lanzamiento del proceso de eleccion de proyectos; la votacion por
hogar; y la incorporacion a los planes de trabajo del Municipio para la posterior ejecucién
de las obras o realizacion de las actividades.

Etapas del PC 2009-2011

Revision .
Asambleas/ Etapa I Votaciony Planes de
> Proyectos >> técnica >>p0|ragacr:t\e/de>> Difusion >> escrutinio >> trabajo >

Fuente: Elaboracion propia

De las ediciones 2009, 2010 y 2011 puede desprenderse que’*:

e En la primera edicion participaron 7649 familias, en la segunda 6659 y en la
tercera alrededor de 5000";

e Se realizaron 113 asambleas vecinales;

e Los vecinos de los 38 barrios’® que participaron en esas ediciones votaron
entre 312 proyectos;

e A lo largo de los tres afios, los vecinos votaron por la realizacion de 169"’
proyectos los cuales podrian clasificarse en torno a seis categorias “transito e

" Para los datos completos, véase anexo Anexo |, Graficos XII a XIV.

" Los datos surgen de la informacién disponible en el sitio web y de distintas normativas del Municipio de
Rafaela en los que se mencionan la cantidad de votos obtenidos por los proyectos en los considerandos para
justificar los procedimientos de compras y llamados a licitacién para las obras votadas. En el caso del PC
2011 el namero es un estimativo en base a un editorial del diario La Opinion del 26 de abril de 2011, ya que
no fue posible acceder a las actas 0 documentos de 14 barrios que cercioraran el nimero total de familias que
participaron del Presupuesto Ciudadano 2011. Para mas informacion véase
http://www.diariolaopinion.com.ar/Sitio/VerNoticia.aspx?s=0&i=14973

® Al momento de realizarse la edicion del 2009, Rafaela contaba con 37 barrios.

"7 Existieron casos en que los proyectos implicaban més de una actividad o una obra en s, por ello es que al
momento de contabilizar los proyectos se los considerd por obra y por actividad. Es decir, si un proyecto
implicaba la instalacion de un CTB o por la refaccion de una Vecinal y a su vez estaba acompafiado de
actividades culturales o las tres cosas a la vez, se contd cada actividad como un proyecto por separado. No
obstante ello, se vera en algunos documentos del Municipio que se hace mencion a que se concretaron “mas
de 150 proyectos”.

80


http://www.diariolaopinion.com.ar/Sitio/VerNoticia.aspx?s=0&i=14973

Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

infraestructura vial”, “espacios verdes”, “espacios deportivos y culturales”,
“actividades culturales”, “CTB y sedes Vecinales” y/o “desagiies”;

e Los proyectos mas votados (40%) fueron aquellos que implicaron algin tipo
de obra en las sedes de las Comisiones Vecinales (construccién, ampliacion,
refaccion o incluso adquisicion de un inmueble) o la instalacion de un CTB
para gque funcione en la Vecinal-se construyeron 21 de los 30 existentes bajo
este esquema-;

e Los proyectos que implicaron algun tipo de actividad cultural representaron
el 24%; un 15% vot6 por obras de infraestructura vial o de transito
(luminarias, arreglo de baches y aceras, seméforos, etc.); un 11% vot6 por
obras en espacios verdes (plazas y parques, ciclovias, etc.); un 7% votd por
espacios deportivos y culturales (polideportivos, espacios culturales, etc.) y
un 3% votd por obras de desagles (tales como entubados, zanjas, etc.); y

e Segun el Relevamiento Socioecondémico realizado por el ICEDeL en el afio
2010, el 57% manifestd tener una valoracion positiva del PC, aunque un 52%
manifestd desconocer los proyectos que se estaban implementando en sus
barrios.

Ahora bien, respecto a la participacion en las distintas ediciones puede observarse
que la misma fue declinando a lo largo de las tres ediciones. En este sentido, puede que la
primera edicion haya tenido un cierto efecto “novedad”, lo que motivd a muchos vecinos a
participar de una primera edicion y luego declinara su interés. También podria pensarse en
que vecinos que participaron en ediciones pasadas, 0 mismo en una edicién en particular,
una vez que se concretd “su” proyecto ya no estuvieron interesados en participar. Inclusive
es valido pensar también que en las instancias de asambleas, los vecinos canalizaron
“mejor” sus demandas y prioridades, reduciéndose la cantidad de proyectos para votar —tal
como puede observarse en el Grafico XV1 del Anexo I-.

Respecto al concepto de “voto por familia”, sin que quede un registro fehaciente de
aquellas familias que votaron o la conformacion de un padrén y el tiempo que las urnas
estaban en las Vecinales, u otras instituciones barriales -15 dias-, no pareciera estar
garantizado un sistema transparente en la eleccion de los proyectos; excepto en unos pocos
casos (cinco barrios) en los que unos 300 vecinos votaron con la modalidad de voto
electronico, en la que pudieron hacerlo aquellas personas mayores de 18 afios con
domicilio comprobable en el barrio, dejando de lado el concepto de “voto por familia” en
estos barrios.

Maés alla de lo anterior, se tuvo acceso a la cantidad de votos registrados en casi todos
barrios de las ediciones 2009, 2010 y 2011 del PC. Al respecto llamé la atencién del
investigador que barrios que tuvieron altos niveles de participacion en la primera edicion,
decayeron notablemente en ediciones posteriores del PC. Por ejemplo el barrio 9 de Julio
en el que votaron 491 familias en la edicion 2009 —siendo uno de los barrios con mayor
concurrencia-, en la 2010 votaron 482 y en la 2011 votaron 161; en el barrio Central
Cordoba votaron 452 familias en la primera edicion, 195 en la segunda y 108 en la tercera;
y en el barrio Malvinas Argentinas, votaron 238 y 216, en las ediciones 2009 y 2010, y en
el 2011 votaron tan sd6lo 26 familias. También hubo barrios en que la participacion
aumento como el barrio Monsefior Zazpe en el que en el PC 2009 votaron 111 familias, en
el PC 2010 votaron 130 familias y en el PC 2011 votaron 150 familias o el barrio Antartida
Argentina en el que participaron 141 familias en el PC 2009, 170 en el PC 2010 y 180 en el
PC 2011. O incluso barrios en los que en la edicion 2010 bajo la participacion respecto al
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2009 y aumento en la de 2011, como el Brigadier Lopez que registro los votos de 43, 25 y
94 familias respectivamente.

En referencia a la cantidad de proyectos, en la edicién 2009 hubo nueve barrios y en
la del 2010 hubo ocho barrios que votaron entre cuatro y cinco opciones (24% y 21%
respectivamente) y en la edicion 2011 no hubo ningln barrio que votara més de tres
opciones. Incluso cabe agregar que bajo la ultima edicion del voto por familia, en la
mayoria de los barrios las opciones se redujeron a dos (61%).

Una vez concluidas las etapas de votacion del Presupuesto Ciudadano del 2011, el
esquema implementado hasta ese entonces comenzo a demostrar un cierto agotamiento, tal
como sefialaron los referentes municipales, por dos razones: una vinculada al volumen de
proyectos —sobre todo obras- que abarcaron demandas que tenian los vecinos y que el
Municipio, dentro de las posibilidades que ofrecia este esquema, intentd solucionar —lo
cual puede observarse con la reduccion de opciones de proyectos para votar en la edicién
2011 -; y otra vinculada a las capacidades técnicas y los tiempos politicos de la gestion. En
este sentido, principalmente, las obras se complejizaban, “colisionando” con los planes de
trabajo de las distintas agencias y en otras ocasiones se demoraban en el tiempo por
razones externas al Municipio —ausencia de proveedores o desinterés de éstos en las
licitaciones-"®.

A fin de operacionalizar los proyectos votados dentro de la estructura municipal,
incorporarlos a los planes de trabajo y a fin de que las obras no se demoraran, se comenzo
a utilizar un sistema de “caratulas” de colores diferentes en los expedientes para diferenciar
los expedientes que usan las distintas Secretarias y Direcciones del Municipio. A lo que el
Informante A sefialé lo siguiente,

Lo que paso en el 2011, fue que las obras se complejizaban cada vez mas, porque esto nos
permitid realizar 150 proyectos barriales —si uno recorre la Ciudad se va a encontrar con
importante equipamiento barrial: Comisiones Vecinales nuevas o remodeladas, playones,
plazas, CTB-. Entonces, lo que fue pasando fue que las obras que se comenzaron a pedir, en
el marco de los planes de obras cada vez mas grandes, algunas no podian resolverse a partir
de este esquema. Nosotros desde un principio lo que planteamos, es que no se iban a poner a
consideracion de los vecinos, servicios publicos que el Municipio de todas formas tenia que
hacer, ni otras obras que se realizan por el Sistema de Contribucion por Mejoras —como por
ejemplo por el pavimento, es decir lo paga el frentista-. Salvo excepciones que se dieron en
sectores muy vulnerables de la Ciudad, no se ponian a consideracion en el Presupuesto
Ciudadano.

Otra de las cosas que empezé a pasar, es que todo este plan de obras, se sumaba al plan de
Gobierno. Entonces hubo areas técnicas que empezaron a colapsar, como la de arquitectura
que tenia que disefiar, sumado a todo su plan de trabajo, veinte obras; la de inspeccién de
obras que de repente se encontraba con veintipico (sic) de obras publicas que controlar y
todas... desde la fiscalia, el area de compras. Fue una inyeccién de proyectos nuevos, que
habia que seguir continuamente. En funcién de eso se fueron incorporando algunas variables
como desde lo administrativo una caratula diferencial, a las amarillas que usa toda la
administracion, se sumo una de color verde que lo que queria significar era “mayor rapidez”.
Parece una pavada, pero en lo administrativo donde la norma es que todo expediente tiene el
mismo peso... que al verde deba darsele prioridad, cost6 incorporarlo.

Lo que hicimos también cuando teniamos esta gran cantidad de obras fue establecer
referentes en cada area. Cada proyecto tenia una gran complejidad por lo que era necesario

8 En el caso de las actividades vinculadas a talleres o cursos, no hubo mayores problemas.
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definir en funcion de costos, de qué manera lo iba a llevar adelante la administracion, si es a
través de un concurso de precios o de licitacion pablica o privada.

Lo que nos fue pasando también, es que en un inicio se piensa para reactivar a pequefios y
medianos proveedores, que tenia que ver con activar el sector de la economia y generar
trabajo para este sector de la Ciudad. Lo que fue pasando fue que dada la magnitud de las
obras que teniamos que construir, la Ciudad tenia escasos proveedores, porque al gran
proveedor no le interesaba una obra de $300.000. Entonces nos fuimos quedando sin
proveedores y lo que pasaba es que las licitaciones quedaban desiertas o bien los
presupuestos estaban muy encima del presupuesto oficial. Entonces eso nos hacia volver al
inicio... son todas cuestiones administrativas de las que es imposible zafar, porque son
mecanismos que rigen la administracién publica que hicieron que las obras se atrasaran.

Con el cambio de gestion en diciembre de 2011, se replanted el esquema
implementado hasta ese entonces en el PC siendo los afios 2012 y 2013 un periodo de
transicion y redefinicion del Presupuesto Ciudadano. Es por ello que, se comenzd a
plantear el PC de manera “temadtica”, por un lado se regularizaron las obras votadas en el
2011 y por otro lado en el 2012 se votaron talleres en el marco del “Presupuesto Ciudadano
Social, Cultural y Ambiental”.

Respecto a la votacion en el Presupuesto Ciudadano Social, Cultural y Ambiental, en
una primera instancia el Municipio (a traves de la Subsecretaria de Gestion y Participacion,
la Secretaria de Desarrollo Social y la de Cultura) dispuso treinta opciones de talleres —
tomando como base aquellos elegidos en ediciones pasadas del PC- y los pusieron a
consideracion de las Comisiones Vecinales para seleccionar diez.

Una vez consensuados los talleres con las Vecinales, los vecinos eligieron en la
edicion del 2012 por Internet y de manera presencial los talleres que querian que se
desarrollaran en las Vecinales de sus barrios, teniendo como plazo una fecha
predeterminada. En la primera de las posibilidades a traves de la pagina web municipal, los
vecinos seleccionaban su barrio y luego marcaban dos opciones de una grilla disponible.
La segunda de las modalidades consistié en una seleccion presencial en la sede vecinal,
donde se disponia de un talonario de eleccion y de acuerdo a la opcién seleccionada
depositaba en una urna dispuesta para tal fin. Ya en las ediciones 2013 y 2014 los talleres
se reprogramaron directamente entre el Municipios y las Vecinales de acuerdo al “éxito”
gue tuvo cada uno en ediciones pasadas (alrededor de noventa talleres)”. El Informante A
sostuvo al respecto que,

Cuando asume el Intendente Castellano en el 2011, lo que analizamos es que no ibamos a
volver a poner en consideracion obras antes de que regularicemos las que estaban elegidas y
que todavia no habiamos podido terminar.

Detectamos dos grandes variables en los proyectos: por un lado la “obra publica”, que tiene
plazos mas largos, complejidades mas importantes; y por otro lado “proyectos sociales y
culturales”, que son mucho mas sencillos de gestionar, que son los talleres barriales. Estos
Gltimos son espacios de encuentro entre los vecinos de distintos lugares del barrio y que dan
vida a las sedes Vecinales.

" Para mas informacion puede verse la siguiente nota publicada por Prensa del Municipio del 09 de abril de
2013, en la que se lanzan los talleres para ese afio
http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=8540#divContenidoDinamico

Para el 2014 puede verse la siguiente nota del 30 de noviembre de ese afio
http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=11494#divContenidoDinamico
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Lo que resolvimos en ese momento fue tematizar el Presupuesto Ciudadano. Por un lado,
continuar durante el 2012 con los talleres barriales y, por otro lado, respecto a las obras
ejecutar las que habian sido elegidas en 2011. Ahi el Programa de Talleres Barriales se
amplié a toda la Ciudad y en ese primer momento, se pusieron a eleccion de los vecinos
diferentes propuestas para ser desarrolladas durante el préximo afio.

Si bien los nimeros son estimativos, se calcula que en el 2014 y en el 2013 pasaron
més de 1200 personas por los talleres de cada afio y mas de 1000 en el afio 2012%.

Ahora bien en materia de obras, a medida que se fueron regularizando las obras
votadas en el 2011, se comenzod a repensar el esquema de “votacion por barrio” por un
esquema de “Ciudad” y en clave de “espacios urbanos”. En otras palabras, se repasaron las
experiencias pasadas con las Comisiones Vecinales y nuevas areas que surgieron con el
cambio de gestion®, a lo que el Informante A sefial6 que

Todos los antecedentes nos hicieron replantear el esquema del Presupuesto Ciudadano
actual, en donde veniamos gran cantidad de proyectos concretados a escala barrial y esta
nueva gestion [por la de Castellano] separd el area de “Obras Publicas”, en un area de
Planeamiento Urbano y en otra de Obras Publicas, lo que le dio mucha mas impronta al
esquema de desarrollo urbano de la Ciudad y con el que trabajamos la idea de repensar el
Presupuesto Ciudadano. En ese momento plantedbamos la necesidad de superar la escala
barrial, de impacto tan cercano, sino en superar la instancia.

El debate con el area de Desarrollo Urbano era que empezaramos a generar obras de mayor
impacto, que no fragmenten la Ciudad, sino que tiendan a unirla.

Evaluando el funcionamiento, que tenia que ver con lo administrativo, la ejecucion de las
obras, que nos fuimos atrasando algunos meses. En realidad se fue completando el
equipamiento a escala barrial y que se suma la creacion de la Secretaria de Desarrollo
Urbano... es que empezamos a debatir esta instancia superadora del Presupuesto a escala
barrial pensando ya en una mirada de Ciudad. Ahi se vincula con una demanda de tener
revitalizados los espacios publicos de parte de la ciudadania, que observd que durante los
fines de semana se volcaban de lleno a los espacios publicos, que aquellos que se habian
remodelado recibian gran cantidad de concurrencia... ademas entender que el espacio
publico es el lugar privilegiado de la Ciudad y es el que en mejores condiciones tiene que
estar. Es el lugar de la democracia, donde todos nos encontramos.

Al respecto, Davicino y Alfaro (2014) sostienen respecto al cambio de gestion y a los
cambios en el Gabinete del DEM que, si bien el Intendente que asumio conservé a la mitad
del Gabinete de su antecesor, efectu6 cambios en iniciativas como el PC. Una de las areas
en las que hubo modificaciones fue en la ex Secretaria de Obras Publicas y Planeamiento
Urbano, la cual se dividié en dos importantes Secretarias: la de Obras Publicas por un lado
y la Planeamiento Urbano, Suelo y Vivienda, por otro. En el caso de esta ultima, conservo
el area de Arquitectura, que era el area que habia disefiado los proyectos en las ediciones
pasadas del PC.

Siguiendo con el trabajo antes mencionado, el esquema “Urbano” adoptado por el PC
en el afio 2014 incorpord la nocion de “planificacion participativa de los espacios
publicos”, en torno a:

8 http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=9680#divContenidoDinamico

8 En realidad se hace referencia al area de “Obras Publicas” que se separ6d de lo que era “Planecamiento
Urbano” en la gestion de Perotti.
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e La definicién de las preferencias y necesidades de los vecinos en los espacios
publicos, como principales beneficiarios de aquellos;

e El desarrollo de formas colectivas e interactivas de gestion planificada de los
espacios publicos, trabajando colectivamente en pos de que los ciudadanos
mejoren su calidad de vida; y

e El desarrollo de instancias dénde los ciudadanos se comprometan con la
Ciudad, pasando de una mirada particular e individual acerca de cdmo
deberian ser las cosas y consolidar una vision mas integral y comprometida
de la Ciudad.

Tal como sostuvo el Municipio en un documento preparatorio del mes de mayo de
2014, elaborado para las areas que estuvieron involucradas en el Presupuesto Ciudadano
2014/2015,

El objetivo del Presupuesto Ciudadano (PC) Urbano 2014-2015 es ofrecer un proceso de
planificacion participativa donde los vecinos de la ciudad de Rafaela, en un trabajo conjunto
con el municipio e instituciones locales, debatan y decidan sobre la revitalizacion de
determinados espacios de la ciudad para la generacion de proyectos urbanos publicos de
calidad.

Asimismo, el Informante B de la Subsecretaria de Gestion y Participacidn sostuvo
respecto a este objetivo que

Lo que nosotros queriamos lograr era un giro de la concepcion que tiene la gente en lo que es
el Presupuesto Ciudadano, lo que implica que la gente pueda decidir lo que implica que la
gente pueda decidir lo que se iba a hacer con los fondos publicos y también generar espacios
de participacion donde pueda haber un aporte cualitativo de los ciudadanos... no
concentrarnos en las obras chicas —como alumbrado, semaforizacion o como algunas obras
gue habian surgido en las ediciones anteriores-, sino que queriamos generar una instancia de
participacion, para que la gente se apropie de ese espacio, lo use, para contar ideas
interesantes, propuestas... y bueno, en ese sentido es el desafio mas grande que tiene el

Municipio, porque la gente, por ahi le cuesta entender lo que uno busca generar desde el

Municipio.

El Presupuesto Ciudadano Urbano trabajo sobre distintos espacios publicos ubicados
en distintas zonas de la Ciudad. A grandes rasgos, el Municipio definié siete posibles
espacios urbanos que se pondrian a discusion junto con los vecinos en seis “Foros de
Ideas” —cuatro en distintos puntos de la Ciudad y tres tematicos, con jovenes, personas de
la tercera edad y con estudiantes de arquitectura de la Ciudad-. En estos Foros se
definieron anteproyectos que contemplaban los aportes de los vecinos, que luego volvieron
a una instancia técnica que contemplase las intervenciones de cara al armado definitivo de
los proyectos. Una vez definidos los proyectos, se realizé una campafia de difusion masiva
—a través de television, redes sociales, materiales graficos y publicidad en la via publica- de
cara a la votacion en la que los vecinos podian elegir de entre los siete proyectos, los
primeros tres de su preferencia, para que el Municipio ejecutase durante el 2015 los cuatro
que mas votos obtuvieran.

Tal como sefialaron los entrevistados, el caracter bi-anual se justificd en parte por los
problemas surgidos en el pasado en torno al atraso de las obras, tal como fue sefialado
anteriormente, y con una necesidad planteada por el Municipio de hacer un mayor hincapié
en el proceso participativo. En este sentido el Informante B de la Subsecretaria de Gestion
y Participacion sefial6 lo siguiente,

85



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

Lo de la decision bi-anual, estuvo en que queriamos darle el tiempo requerido a todo el
proceso participativo. Nosotros sabiamos que todo el cambio, lo que se proponia discutir y
toda la logistica de la implementacion, necesitaba de sus tiempos y el Intendente en eso hizo
mucho hincapié, que a ¢l le interesaba que se ponga en valor ese proceso... que no era tanto
la inauguracién de la obra, sino poner en valor todo este proceso que se hizo con la gente.
Entonces desde ese momento [se refiere al inicio de las discusiones] decidimos que no
ibamos a apurar esos tiempos e ibamos a trabajar todo el 2014 para el proceso participativo
y empezar a armar los proyectos.

El PC 2014/2015 se desarrollé en seis etapas®’: una preparatoria —llevada a cabo por
el Municipio y la Federacion de Entidades Vecinales (FEV)-; una de co-disefio de
anteproyectos con los vecinos; una de definicion de anteproyectos, en base a los resultados
de la etapa anterior, por parte de una comision evaluadora; una de presentacion y difusion
de los proyectos; una de eleccion ciudadana; y finalmente una de ejecucion de las obras.

Antes del lanzamiento la Subsecretaria de Gestion y Participacion, la Jefatura de
Gabinete y la Secretaria de Desarrollo seleccionaron junto con la FEV, siete espacios
publicos con potencial de ser intervenidos y que tuvieran impacto en mas de un barrio —
entre tres o cuatro-.

A su vez, el Informante B de la Subsecretaria de Gestion y Participacion, que se
sumo al equipo de trabajo especialmente para la iniciativa del PC 2014/2015, relatd los
cambios que implicé el nuevo formato del de la iniciativa respecto a las ediciones pasadas,
en torno a la metodologia de participacion ciudadana y el eje de los proyectos en torno al
espacio publico.

Me sumé cuando se empezé a armar toda la metodologia. Ahi empecé a sumar tanto en la
decision de los espacios a discutir y de las instancias, es decir como lo ibamos a proponer a
la ciudadania. Ni bien me sumo, ya se habia decidido que seria a nivel Ciudad y se tenian
gue solucionar, junto con el area de Desarrollo Urbano, los espacios publicos que se
consideraban importantes poner a discusion de los vecinos... y bueno, empezamos a indagar
cual era el objetivo que iba a tener, a donde apuntdbamos con el Presupuesto Ciudadano... y
la idea era poner en discusion espacios que permitan poder pensar en espacios
refuncionalizados en conjunto con los vecinos, que sean ellos los que le devuelvan el valor y
piensen en el futuro uso que se le podria dar a esos espacios.

Se estuvo trabajando en la lista de posibles espacios que tenfan que tener estas
caracteristicas: tener una escala a nivel Ciudad; espacios que estén deteriorados o
abandonados y que requieran una intervencién; podian ser espacios que tengan una escala
simbdlica para todos los rafaelinos; y que el Municipio pueda tener injerencia o en los
espacios donde haya concesion —como los galpones del ferrocarril-... Esa lista llevd un
trabajo importante con la Secretaria de Desarrollo Urbano y la Jefatura de Gabinete...
decidir los espacios nos llevd unos dos meses y se fue trabajando desde el principio entre las
distintas areas.

Después de que se armd la lista [de los anteproyectos] se arm6 una reuniéon con la
Federacion de Vecinales [sic] para coordinar con ellos y poner a su consideracion con ellos u
poner a su consideracion los espacios que estdbamos pensando desde el Municipio... en esa
lista, si bien tuvimos una respuesta bastante satisfactoria de los dirigentes vecinales, sali6 un
poco esta cuestion de que algunos sectores de la Ciudad no tenian proyectos especificos en
sus barrios... pero bueno, se hizo hincapié en que el Presupuesto Ciudadano era uno de los
mecanismo que tiene el Municipio para invertir en obras y en espacios de la Ciudad y

82 Aunque para la difusion del PC 2014/2015 se difundié como un proceso de cinco etapas.
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también se iba a seguir trabajando con las obras por barrios que hicieran falta... las
necesidades especificas.

Por su parte, el Informante de la Federacion de Entidades Vecinales (FEV)
entrevistado para el presente trabajo relaté el rol cumplido en la primera etapa de
definicion de los anteproyectos, asi como en las posteriores, sefialando tambien las
diferencias del PC respecto a ediciones pasadas.

Antes cada barrio hacia su pedido, se votaba, se ponian dos o tres propuestas y ahi cada
barrio elegia en su sede o en el lugar donde se destinaba para que vote... ese era una caso
que ya practicamente, al ver la Municipalidad de que... todo lo que sea vecinales ya estaba
més 0 menos completo, le habian solucionado los problemas a la mayoria, la mayoria de los
pedidos que habia eran sobre mejoras de sus vecinales... como ya las sedes estan acorde a
las circunstancias, este afio la Municipalidad instrumentd un sistema distinto, hizo reuniones
barriales, donde estaban todos los vecinos a concurrir, hacian mesas de discusidon donde se
propusieron algunas obras en forma clave, especiales y después cada uno con los vecinos
discutia cémo querian que se haga esa obra propuesta —que en ese caso eran siete-. Después
de muchos estudios y de muchas reuniones, mas o menos se hizo un compendio de lo que
querian los vecinos querian en esas obras y la Municipalidad por medio de arquitectos,
presentaron como iban a ser esas obras... y bueno hace un mes y algo [refiriéndose al mes de
septiembre del 2014] se voto, de las siete fueron elegidas cuatro.

Las Vecinales apoyaban las reuniones, inclusive asistian porque a ver... dentro de las obras
propuestas, muchas de ellas afectaban... mejor dicho, beneficiaban a veces a tres o cuatro
barrios. Entonces, en cada barrio se fueron tratando entre ellos que era lo que querian que le
hagan, algunos ganaron otro no. Mi barrio perdi6, salié quinto, asi que quedamos ahi en la
puerta.

Se cambi6 un poco la metodologia, las obras mas que nada apuntaron a la contencidn social,
apuntando mas a los espacios verdes de Rafaela... que se esta complicando cada vez mas, se
agranda mucho pero si no tenemos espacios verdes para contener a los chicos, a la gente se
complica. Entonces se apunto mas a eso, todos los sectores presentados como proyectos
tenian todos en su base... estaba la contenciéon con espacios verdes para que la gente se
pueda distraer un sabado, un domingo, con sus chicos, su familia, sin necesidad de tener que
irse a los campos. Muchas de esas obras cuando estén terminadas, como las plantearon van a
ser buenisimas.

Una vez que se definieron los espacios que serian intervenidos, tomando como
antecedentes las asambleas vecinales que se hicieron en las ediciones pasadas del PC, en
una segunda etapa se convoco a siete Foros de Ideas -realizados entre el 10 de abril %/el 7
de mayo de 2014- y se invito a los ciudadanos a participar utilizando distintos medios®. De
los Foros de Ideas, cuatro fueron realizados en distintas partes de la Ciudad y abiertos a
todos los ciudadanos y tres fueron tematicos orientados a jovenes, personas de la tercera
edad y estudiantes de arquitectura de la Ciudad. En sintonia con el trabajo de Davicino y
Alfaro (2014), los Foros de Ideas realizados en el marco del PC, fueron espacios de
planificacion participativa abiertos a la comunidad, con el objetivo de que fueran lo méas
abiertos posibles a todos los rafaelinos.

8 En el siguiente link puede verse un video institucional
https://www.youtube.com/watch?v=j8 XBAsswOZo&list=UU5mucvDbhOF4pRnfg0GsmVw&index=37

También puede verse una nota del diario La Opinion del 5 de abril de 2014, “Se pondran a votacion 7 obras
en todos los barrios de la ciudad”, en el siguiente link

http://www.diariolaopinion.com.ar/Sitio/VerNoticia.aspx?s=0&i=118206
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Los cuatro Foros de Ideas realizados en distintas partes de la Ciudad se hicieron con
una légica “cardinal” —es decir en las regiones Norte, Sur, Este y Oeste de la Ciudad- y que
estuvieran cerca de al menos una de las areas que se pretendia impactar con los
anteproyectos®*.

En cuanto a los foros tematicos se realizaron con la tercera edad, jovenes y los
estudiantes de arquitectura de la Ciudad. La idea de trabajar con la tercera edad se oriento a
tratar de resaltar cuestiones de movilidad que muchas veces no estdn presentes en los
espacios urbanos —mobiliario, aceras, rampas, etc.-. En el caso de los jovenes se busco
acceder a un grupo al que puede resultar dificil acceder desde el Estado, para involucrarlos
y que interactuaran con pares para debatir sobre las cuestiones que les interesaban que los
espacios tuvieran. Finalmente en el caso de los estudiantes de arquitectura, buscé
involucrarlos en tematicas concretas de planificacion urbana como una “salida al campo” —
aunque este fue el menos concurrido de los tres Foros segun revelaron los informantes
entrevistados-.

Los Foros realizados se articularon en siete mesas de trabajo, con unas diez personas
por mesa, coordinadas por un “Facilitador”, encargado de moderar el debate, y un
arquitecto®, encargado de “traducir” las sugerencias de los participantes en aspectos
técnicos -tales como equipamiento, dimensiones, implicancias de las intervenciones, etc.-.

Respecto a lo anterior, el Informante A sefialé cuestiones generales sobre el proceso
en el que se insertaron y fueron pensados los Foros de Ideas.

Los Foros tenian una metodologia bien planificada, que tenia que ver con lugares amplios,
en donde se trabajé mucho con la difusion previa y en los cuales el vecino llegaba, se
encontraba con un plano de la Ciudad con los siete lugares a intervenir y elegia sobre cual de
ellos queria aportar ideas. Habia siete mesas, una por cada espacio, las cuales estaban
coordinadas por facilitadores y arquitectos. El arquitecto es el que trabajaba en el aporte mas
técnico, en poder traducir aquellas ideas en equipamiento, en poder aportar una mirada
profesional a lo que se dialogaba y el facilitador tenia un rol muy importante porque es el
gue tenia que mediar la palabra, asegurar que todos puedan hablar, que ninguno monopolice
la palabra por encima del resto... que pueda haber un entendimiento entre lo que planteaba,
lo que puede saber el vecino —que es un saber mucho mas desde lo cotidiano al del
arquitecto-, a manejar los tiempos.

Al principio se construy6 un diagndstico, marcando fortalezas, debilidades del espacio y
luego se decia en el espacio “bueno, ;Qué nos gustaria hacer en el futuro en este lugar? ;Con
qué equipamiento nos gustaria contar? ;Qué actividades realizarias?” Esto se trabajaba con
mapas o planos y un sistema de stickers en donde se iba mapenado dentro de cada espacio el
equipamiento y actividades presentes y futuras. También se trabajaba con fotos, con muchos
recursos desde lo metodologico, fibrones... tratando de ser lo mas didacticos posible. Eso
fue muy bien recibido por los vecinos.

Despueés se hacia una puesta en comln, donde cada uno contaba lo que habia charlado en
cada uno de los espacios y se cerraba el Foro.

8 para mayor detalle, véase el Mapa IV disponible en el Anexo | y la Documentacion presente en el Anexo
1.

8 Tal como sefialé el Informante B de la Subsecretaria de Gestién y Participacion, se buscé que estos
profesionales fueran jovenes recién recibidos y se los contacté y contraté a través del area de Desarrollo
Urbano. En el caso de los facilitadores, éstos fueron gente que trabajaba en la Subsecretaria de Gestion y
Participacion o que personas externas estaban vinculadas al rea por otros proyectos.
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El Informante B brindd mas detalles sobre los distintos Foros de Ideas y la
metodologia de trabajo utilizada,

Hicimos cuatro Foros en distintos puntos de la Ciudad en distintos dias, generalmente eran
dias de semana a las 19:30 o por ahi... tenian un desarrollo de una hora y media
aproximadamente. Lo que se hizo fue, como eran siete espacios en discusion, se formaron
siete mesas, la gente llegaba, nosotros les comentdbamos previamente en un mapa cuéles
eran esos siete espacios y la gente elegia la que queria ir a discutir... porque cada mesa
trabajaba un solo espacio, se concentraba especificamente en ese espacio.

La idea era tener una discusion mas en profundidad, porque sino siete espacios no nos daba
el tiempo. Siempre sabiamos que la gente iba al Foro por algin interés en particular... si
habia gente que te decia “ay, a mi me interesan dos” se le respondia “tenés esta instancia,
pero podés ir a otro Foro”... porque en todos los Foros se replicaba la misma metodologia.

Después hubo tres Foros especificos tematicos: uno pensado para los estudiantes de
arquitectura, que son los jovenes que se estan formando en la Ciudad, que hicimos en la
Facultad de Arquitectura de la Catolica de Santa Fe, que funciona aca... lamentablemente no
tuvimos mucha receptividad y convocatoria.

Después hubo para tercera edad y otro para joévenes. El de jovenes, sobre todo, fueron
pensados porque son grupos que por ahi, es dificil llegar... es dificil convocarlos a cualquier
evento que esté vinculado con la Municipalidad, en un lugar pablico masivo. Son grupos que
se sienten mas cdmodos con sus grupos de referencia, gente de su edad. Entonces dijimos
“hagamos un Foro para jovenes y otro Foro para la tercera edad” que fueron brillantes, ya
que surgieron muchas ideas. Cada uno tuvo lo suyo, pero la verdad que funcionaron
barbaro...Trabajabamos de la misma manera, en la tercera edad lo que nos pasd es que
teniamos que redirigir a la gente en algunas mesas...

(...) Lo que haciamos era tomar los datos para mantener informada y habia gente reticente a
dar la informacién, pero por lo menos les pediamos el nombre para tener un listado...
también nos servia para tener una base de datos e ir manteniendo al tanto a la gente,
informandola. .. nosotros usamos los medios que utiliza el Municipio por lo general, pero por
mi experiencia como ciudadano joven, jamas entro a la pagina del Municipio si no es por
algo en especial. Entonces, en general generamos una cadena de correos para mantenerlos
informados y agradecerles... también expresar que cualquier consulta o comentario era
bienvenido. Tratdbamos de contestar los mails y manejar ese canal mas personal.

Ahora bien, respecto a la metodologia de trabajo, al rol de los Facilitadores, a la
participaciéon ciudadana, conflictos en los Foros, el apoyo de otras instituciones y del
Municipio; puede desprenderse de las entrevistas realizadas via correo electronico a dos de
Facilitadores, lo siguiente:

e Rol como facilitador:

Facilitador A: -El rol de facilitador consistié en hacer la introduccion del debate, controlar
tiempos, otorgar la palabra y hacer las conclusiones al fin alizar. A su vez, al trabajar en el
municipio estabamos capacitados para dar respuesta a ciertas dudas que se planteaban y que
solo nosotros, con el conocimiento que nos da el lugar de trabajo, podiamos contestar.

Facilitador B: -El rol como facilitador consistié en el recibimiento de los ciudadanos a la
mesa que teniamos asignada, identificarlos con sus nombres y explicarles la dindamica. Luego
de la presentacion del presupuesto y de los espacios se explicaban las reglas y se comenzaba
respetado los tiempos asignados cada etapa del debate que consistia en Presentacion del
espacio, diagndstico de problemas y luego propuestas para su refuncionalizacion. Las
mismas se volcaban en un afiche y al terminar la jornada cada mesa presentaba sus
propuestas.
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Los facilitadores moderdbamos las mesas, apuntabamos las ideas y problemas. Ademas
atendiamos consultas de los vecinos por otros temas.

e Preparacion y soporte de la Municipalidad:

Facilitador A: -Si, fuimos correctamente capacitados y los materiales de trabajo estuvieron
siempre completos y fueron de utilidad. Las cajas se revisaban antes y después de cada
encuentro para recopilar la informacion y reponer los materiales usados.

Facilitador B: -Recibimos una muy buena capacitacion previa y nos llevamos un manual
para estudiar y consultar en caso de necesitarlo durante los foros.

¢ Recepcidn por parte de los vecinos de la iniciativa:

Facilitador A: -Los vecinos comprendieron rapidamente de que se trataba y cudl era el
mecanismo, ya que en Rafaela hay un alto nivel de participacion y los ciudadanos tienen
experiencia en este tipo de encuentros y debates (los foros para el presupuesto se realizan
siempre).

Los reclamos de temas puntuales (recoleccidn de basura, poda de arboles, etc.) aparecieron
pero para eso estdbamos los facilitadores municipales, que podiamos derivar o responder
correctamente a las consultas.

Facilitador B: -Los reclamos generales fueron atendidos al terminar el foro, En general los
vecinos entendian la idea de los foros, aunque algunos repetian su presencia en los foros
pensando que eso daba mas peso a sus ideas.

e Conflictos:

Facilitador A: -No, se debatié con orden y respeto a pesar de haber opiniones diversas.
Facilitador B: - Si, surgieron conflictos entre vecinos pero por factores ajenos al tema foro.
¢ Rol de las Comisiones Vecinales:

Facilitador A: -Las comisiones vecinales cumplieron un rol importante en cuanto a
incentivar la participacién de los vecinos en cada foro, tuvieron presencia constante en las
mesas de debate. Su compromiso fue visible y esencial para lograr la alta convocatoria de
cada encuentro.

Facilitador B: -Si las comisiones vecinales militaron los proyectos mas cercanos a su barrio,
colaboraron en el armado y difusidn de los foros. En su mayoria estaban comprometidos con
el nuevo esquema.

Los Facilitadores fueron provistos de materiales de trabajo y recibieron dos

capacitaciones —de las que participaron también los arquitectos- para su rol y al final
aquellos prepararon un documento recopilatorio de los aportes de los vecinos en los Foros,
a fin de que fueran tenidos en cuenta por las areas técnicas de cara a la revision de los
anteproyectos.

Tal como puede desprenderse de un protocolo provisto por Municipio®, la

metodologia de trabajo consistio en distintas etapas de trabajo:

1. Resaltar la importancia de realizar una introduccion orientada a los
ciudadanos —en esta etapa colaboraron funcionarios del area de Gestién y
Participacion- que consistio en:

8 Los lineamientos de trabajo eran idénticos tanto para los Foros territoriales como para los tematicos.
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a. Explicar la importancia de generar debates, proponer ideas y
sugerencias para intervenir en los espacios publicos; asi como la
importancia de establecer prioridades;

b. Explicar por qué se eligieron esos siete espacios en particular y que en
el caso de otras responsabilidades del Municipio —y otros que no lo
son, pero suelen recaer en el Municipio como es la seguridad publica
que es competencia de la Provincia- los Foros no eran los espacios
para tratar esos temas; y

c. Promover una vision integradora de la Ciudad y de sus espacios
publicos.

2. Disponer de las mesas de trabajo.

3. Establecer pautas de trabajo con los materiales disponibles en las mesas de
trabajo (laminas, fotografias, laminas, videos de presentacion de los
anteproyectos).

4. Armar equipos de trabajo entre los ciudadanos para presentar las ideas y
propuestas a modo de resumen, conteniendo: un diagnostico que apunte al
lugar que ocupan los espacios a intervenir, propuestas de mejora de los
lugares y una puesta en comun.

Asimismo el documento de trabajo contenia los tiempos en los que se desarrollarian
cada una de las etapas y al final del documento se plantearon algunas preguntas y
situaciones “conflictivas” que podrian surgir en los foros y sus posibles respuestas o
intervenciones por parte de los Facilitadores:

Algunas preguntas frecuentes que pueden surgir en los Foros

e ;Por qué estos espacios y no otros? Existe una fundamentacion en la seleccién del
espacio, que se encuadra en el proyecto de planificacion de la ciudad y revitalizacién
de espacios publicos que viene trabajando el municipio. En este caso la propuesta
pasa por plantear un proceso participativo con los vecinos para definir el destino de
los fondos que tiene el proyecto de Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa.
Estos lugares ademéas fueron consensuados con la Federacion de Entidades
Vecinales.

e ;Cuéndo y cémo votamos? Se esta cerrando el cronograma en funcion del proceso
participativo, pero la idea es que a fines de mayo se presenten plblicamente las
propuestas finales para concretar la votacion a principios del mes de junio. La
votacion sera electronica en distintos puntos de la ciudad durante una semana (de
lunes a domingo).

e ;Cuéando se van a ejecutar las obras? Se planifica que las obras sean ejecutadas en el
transcurso del afio 2015.

Como responder a situaciones imprevistas

e Reclamos que no corresponden o reclamos por no estar conformes con obras de otras
ediciones: Se le tomaré nota del reclamo para canalizarlo al &rea correspondiente y
se recuerda amablemente cual es el objetivo de esta instancia de trabajo.

e Querer definir propuestas en el Foro: recordar que es una instancia para recolectar
insumos y debatir con los vecinos. Las ideas trabajadas en todos los Foros seran
luego evaluadas con una comision evaluadora para definir propuestas finales en
funcion de las ideas predominantes sobre cada espacio.
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Segun Davicino y Alfaro (2014), se calcula que méas de 700 personas participaron de
los Foros de Ideas®’, entre los que se encontraban dirigentes vecinales e institucionales,
referentes politicos y ciudadanos comunes. Si bien las opiniones indagadas sobre el
proceso —y sobre esta instancia en particular- fueron en general positivas, resaltando la
importancia de la participacion ciudadana, hubo quejas respecto a la modalidad en la que
fueron seleccionados y presentados los anteproyectos en una primera instancia.

Concejal oficialista entrevistado: - Como concejales del bloque participamos de todas las
asambleas que se hicieron, Sociedad Italiana, Vecinal Villa del Parque, Club Atlético de
Rafaela que se orient6 directamente a jovenes... en esa asamblea se analizaban cuales eran
las obras que se querian, la participacion, convocatoria fue para jovenes...

Concejal opositor entrevistado: -Creo que en las demandas de la ciudadania existen factores
comunes... con cuestiones comunes que tienen que ver con temas de seguridad, de inflacion,
acceso al agua potable, acceso a la red de gas natural... vienen a cubrir las necesidades de
intervenir en el espacio publico por parte del Municipio.

Hoy en dia, las politicas que tienen que ver con la participacién, y en este caso con el
Presupuesto Participativo [sic], hace referencia a obras en espacios publicos, sectorizadas en
donde la intervencion no sélo beneficia a un barrio, que era la idea anterior de como se
trabajaba, sino a sectores... con propuestas que se votan, pero son pre-armadas, ¢no?

Te dan un abanico de posibilidades que pueden coincidir con lo que demanda la poblacion o
no... pero tenés que elegir de lo que te presentan. De hecho nosotros —refiriéndose a su
bloque- presentamos un proyecto, que no fue tratado y que todavia esta en comisidn, sobre
incorporar la construccién de una sala de radio-terapia para la Ciudad de Rafaela, por medio
del Presupuesto Ciudadano de Gestion Participativa, lo cual estaria haciendo otro camino de
lo que se vino haciendo hasta ahora... porque ya no estas trabajando en el espacio publico
recreativo, sino que estarias trabajando con lo que tiene que ver con la salud pablica.

Ex concejal del FPCyS®: -“Esto (por lo puesto en marcha en 2014) son obras de
responsabilidad directa del Municipio, pero al venir impuestas, deja de existir en buena parte
el mecanismo que lo hace realmente participativo”, enfatizé Enrico.

“El desagiie de calle Tucuman [una obra aparentemente historica] depende del presupuesto
anual del Municipio, que este afio se inicia después de un largo tiempo que se viene
reclamando”, recalc6. Determinante, subray6 que “yo no priorizaria un parque a un desagie,
cuando la calle se inunda y que hay casas que permanentemente sufren el ingreso de agua
durante cada diluvio, desde hace mas de 30 afios”.
”Los proyectos estan prefabricados™, dispard y utiliz6 una clara analogia: “a mi me parece
que vengo a discutir una prepizza, cuando me gustaria que la pizza la elaboremos nosotros”.
El ex concejal sostuvo que “hay obras que deberia realizarlas el Municipio, porque
corresponde al plan de obras publicas, y no deberia presentarse en el proyecto de eleccion
del Presupuesto Ciudadano”.

No obstante — continu6 — creo que poder opinar en democracia es un avance, y por eso
participo”, aunque concluyendo y a la vez reiterando un concepto: “el mecanismo de
seleccion de las obras a realizar por los ciudadanos podria ser mas amplio”.

8 También puede verse “Presentan formalmente los 7 proyectos del Presupuesto Ciudadano Urbano™ nota
publicada  en el Diario Castellanos  del 5 de agosto de 2014, véase
http://www.diariocastellanos.net/noticia/presentan-formalmente-los-7-proyectos-del-presupuesto-ciudadano-
urbano

8 Entrevista realizada por el Diario Castellanos, véase "El mecanismo de seleccién podria ser mas amplio”
Diario Castellanos, 17 de abril de 2014, disponible en http://www.diariocastellanos.net/noticia/el-
mecanismo-de-seleccion-podria-ser-mas-amplio
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Referente B de la Subsecretaria de Gestion y Participacién: -Mas o menos tuvimos en los
foros territoriales unas 120 personas por Foro... el que mas convocatoria tuvo fue el segundo
y el de los jovenes tuvo casi 100. Ahi pusimos a todo nuestro equipo, porque esperabamos
mucha gente para mediar posibles situaciones. Hemos tenido mas de 700 personas entre
todos los Foros y fue muy satisfactorio para nosotros... porque no es una cuestion de
Rafaela, porque en general en los procesos participativos cuesta que la gente se enganche.

En la tercera etapa del PC Urbano, los anteproyectos volvieron a las areas técnicas
del Municipio, tomando como base un documento de trabajo realizado por los
Facilitadores y los arquitectos que estuvieron presentes en los Foros. Dicho documento -al
que se tuvo acceso- contiene el registro de ideas, inquietudes y propuestas de los asistentes
a los Foros de Ideas y fue preparado para las reuniones con las areas técnicas del
Municipio. Si bien no hubo un formato estandar en el que se presentaron los resultados de
los Foros de ideas, en el siguiente cuadro, pueden encontrarse los diagnosticos, las ideas y
propuestas que fueron surgiendo en los Foros en torno a dos proyectos (uno que
posteriormente resulto elegido y otro que no), presentados a modo de ejemplos.

Cuadro 2. Resultados y propuestas de dos anteproyectos

Anteproyecto

Diagnostico

Ideas y propuestas®

Intervencién
urbana Av.
Avristobulo del
Valle

-La problemaética del transito (falta
de seméforos, exceso de velocidad,
etc.).

-Equipamiento urbano deficiente
tanto en calidad como en cantidad -
Muchas barreras arquitectonicas se
presentan en este espacio como asi
también en sus alrededores y
carencia de equipamiento para
personas con movilidad reducida.

-Falta de iluminacion general.

-Problemas fisicos de conexion en
los extremos de este parque lineal.

-Problemas para la convivencia de
bicicletas y peatones con el
automovil para todo tipo de usuarios,
ya que en la avenida hay exceso de
velocidad y no esta separados por
jerarquias.

-Por Gltimo cabe mencionar algunos
reclamos aislados que no se han
repetidos o son de dificil solucion
COMoO ser :

1. Que la avenida a la altura del cruce
con las vias férreas se torna

-Equipamiento para la tercera edad
para poder realizar ejercicios,
también un circuito donde los motive
a hacer algunos ejercicios de
principio a fin un.

-Equipamiento urbano deportivos, es
decir gimnasio a cielo abierto o punto
sano.

-Integracion de la bicisenda al
sistema de ciclovias de la ciudad (ya
disefiado), procurando su continuidad
de principio a fin y que no haya
obstaculos. También es prioritario
resolver los encuentros en los dos
extremos para que su continuidad sea
real, mediante sefialética adecuada.

-Seméforos con onda verde para
disminuir la velocidad, pintar las
sendas peatonales, tanto en estas
arterias como en las que lo
atraviesan. También se plante6 la
posibilidad de utilizar la ciclovia
como reductor de velocidad en las
intersecciones que no tienen
semaforos, ya que el cantero por el
ancho que tiene podria desplazarse

% Estas ideas y propuestas no necesariamente estan conectadas entre si, sino que fueron quedando y
cosechando apoyos entre los participantes de los Foros.
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Anteproyecto

Diagnostico

Ideas y propuestas®

inundable.

2. Que la avenida es muy ancha lo
gue ocasiona un exceso de velocidad

fundamentalmente en la arteria norte.

3. Que falta estacionamiento ya que
se puede estacionar en una solo lado
por arteria

4. Analizar que especies arbdreas
estan en condiciones y cuéles no,
para su extraccion.

hacia el lado contrario al sentido de
circulaciones de la calle, quedaria
lugar donde los vehiculos frenen
como comodidad y el peaton o
ciclista ademas de tener prioridad
real tendrian mas seguridad.

-Equipamiento urbano o un grupo de
equipamiento urbano de
esparcimiento cada una distancia
apropiada para no afectar el verde
caracteristicos de los canteros. Se
hace hincapié en los bancos que
permitan generar encuentros (estar
enfrentados para tomar mates).

- La reduccion de barreras
arquitectonicas es algo de lo que ya
se viene hablando en las propuestas
anteriores y quedo bien en claro que
lo que se busca dentro del espacio
que esté libre de barreras, pero cabe
mencionar varias cuestiones mas, que
si bien son dificiles de resolver ya
gue estan ajenas al espacio a
intervenir, lo complementan y son
inseparables, como por ejemplo las
veredas y el acceso a ellas.

- Contar con buena iluminacion es
fundamental para garantizar mayor
uso y seguridad de estos espacios
como de la zona, por eso se propone
reforzar las columnas existentes
como se viene realizando en la
ciudad a menor altura (por debajo de
la copa de los arboles podados de
manera correcta) y la incorporacion
de nueva luminarias acordes.

- Equipamiento complementario que
se ha planteado, sobre algunos se
insistié mas como por ejemplo
Basureros clasificados; carteles,
sefialética educativa y sobre otro no
tanto como tecnologia, cine a cielo
abierto, juegos didacticos.

-Algunas ideas aisladas sin muchos
respaldo de parte de los vecinos
fueron la de generar
estacionamientos en los canteros y
reducir el ancho los carriles de la
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Anteproyecto

Diagnostico

Ideas y propuestas®

avenidas (sobre todo el norte).

Intervencién
urbana
Champagnat

-Falta de Entubado del Canal.
-Falta de zanjones/alcantarillas.

-El frigorifico desagua en el canal
Norte sustancias con olores
nauseabundos.

-Falta de iluminacion (inseguridad).
Los pinos existentes empeoran la
situacion.

- Veredas sin terminar.

- Ruidos molestos del Corralon
municipal.

- Canal a lo largo de calle Woodgate
€s muy inseguro.

- Falta Bicisenda.

- Cuando los hombres salen de jugar
al futbol comienzan a consumir
alcohol y no es un lugar apto para
nifos.

- Casita del nifio: inseguridad —
deben manejarse con horarios muy
limitados, en que haya luz del dia.

-Entubar el canal

-Crear un area de recreacion e
integracion de caracter familiar.

-Intervencion a cielo abierto (no
cubierto)

-Bancos y espacios de descanso.
-Ordenar el espacio - Zonificar plaza.
-lluminacion - Elementos durables.
-Veredas.

-Semaforo en Jaime Ferré y Bvd.
Lehmann.

-Bicisenda.

-Puentes que generen mas cruces
peatonales entre ambos lados del
canal.

-Skatepark y espacio multiuso
(comparsa, artesanos, espacios de
estar, etc.).

-Vegetacion gue dote al canal de un
aroma agradable.

-Puntos saludables, de ejercicio,
junto a los lugares donde la gente
camina.

-Bebederos.

-Anfiteatro natural con terreno en
pendiente, donde puedan generarse
espacios de estar y espacios
inundables.

-Espacios para artesanos cercanos a
los espacios peatonales.

-Establecer espacios verdes junto al
canal.

-“Abrir el barrio” para generar mayor
inclusion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Documentacion provista por el Municipio

Con los elementos sefialados anteriormente, los arquitectos y los Facilitadores
presentaron las propuestas al Intendente y a los equipos técnicos del Municipio para
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reelaborar los anteproyectos y luego difundirlos. Al respecto, el Informante A de la
Subsecretaria de Gestion y Participacion sostuvo que,

Luego de todos esos foros, los arquitectos hicieron una propuesta técnica a todo lo que habia
sido discutido en las mesas Yy las distintas instancias. Hicimos presentaciones previas, donde
participaba el Intendente —que a su vez es arquitecto, entonces tiene una visién muy
particular sobre el tema- y los facilitadores... porque la idea era generar una instancia de
control. Es decir, que lo que habia aparecido en las mesas hubiera sido tenido en cuenta en el
disefio técnico.

En la etapa sefialada por el Informante, es donde podria decirse que “mas se notaron”
las tensiones generadas entre las &reas técnicas que habitualmente manejaban temas
vinculados a la planificacion urbana, tal como lo sefialo el Informante B de la
Subsecretaria de Gestidn y Participacion al ser consultado esta cuestion.

Hacia adentro de la gestion del Municipio... por ahi esta la dificultad de trabajar con
funcionarios o con &reas que por ahi no estan tan abiertas o convencidas de la importancia
gue tienen los procesos participativos. Es decir, hay areas que por el legado que tienen
nuestras instituciones publicas, se esta acostumbrado a que el Municipio es el que tiene que
tomar las decisiones e implementarlas... y en realidad lo que nosotros estabamos tratando es
de poner en valor y fortalecer aquellas decisiones que tienen que ser tomadas con la gente y
donde hay que darle lugar a la participacion de los ciudadanos.

El Municipio, igual, tiene mucha trayectoria y experiencia con instituciones. Hay muy buena
articulacion publica-privada, pero creemos que hay que poner el valor que tiene el ciudadano
y lo que pueda aportar... Creo que es para fortalecer para los dos lados, para que el
ciudadano pueda involucrarse con los asuntos publicos, pueda entender como funcionan
todos estos procesos, y después para los funcionarios en tener un contacto mas cercano con
la gente, eso de salir al territorio, de estar ahi para el momento de tomar las decisiones... Eso
fue el conflicto, por ahi méas fuerte, dentro del Gabinete, los planteos iban cuestionando hasta
el punto de dar espacio a la opinion o a la participacion. Eso fue y es la lucha a la que
siempre hay dar esa batalla.

El mismo referente sefialé que otro foco de conflicto surgiéo con un proyecto en
particular que habia sido pensado para una zona vulnerable del Norte de la Ciudad®, con
problemas de contaminacion —canal a cielo abierto, olores nauseabundos, basura, etc.- y
que los vecinos perciben como insegura.

Desde el primer Foro nos pas6 que la gente iba con el reclamo del canal, la gente tenia todo
su derecho en expresarse y no le interesaba ningin espacio verde y ellos querian una
solucion porque cuando llueve, no sélo en el canal, sino en la calle Champagnat, no tienen
cordon cuneta, la calle se inunda y la gente tiene problemas de accesibilidad... en el Foro era
muy dificil que la gente pueda mirar mas alla de eso. Después del primer Foro, pusimos
equipos de trabajo que ya trabajaban en barrios vulnerables, entonces fueron moderadores
del debate y aparte conocian a la gente... sabemos que no es fécil llegar y trabajar con gente
de esos sectores si no conocés esa realidad.

El Informante explic6 mas adelante en la entrevista que, cuando surgian conflictos en
torno a este proyecto en particular se hacia un énfasis en lo que el Municipio buscaba a fin
de integrar el canal a la vida del diario y mejorar la calidad de los vecinos de esos barrios,

% parte de los problemas con esta zona en particular tiene que ver con las competencias del Municipio y de la
Provincia en torno a la problematica. Véase “Medioambiente provincial prefiere una cafiada al entubado del
Canal Norte”, publicado en el Diario Castellanos del 22 de noviembre de 2014 disponible en
http://www.diariocastellanos.net/noticia/medioambiente-provincial-prefiere-una-canada-al-entubado-del -
canal-norte
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El anteproyecto no planteaba tapar el canal, sino hacer un borde de contencién u hacerle
elementos distintivos para que el canal se vuelva parte de la identidad del barrio... por los
comentarios que tenemos de la gente del sector estaban contentos porque tratdbamos en esas
instancias de comunicacion y educacion explicar que lo que el Municipio hace lo hace hasta
donde lo puede hacer... Se trataba de dar respuesta al problema, si bien no podiamos darle la
solucion que ellos buscaban al problema.

Tras la presentacion a cargo del Intendente de los siete proyectos en un acto publico,
comenzo6 una cuarta etapa de difusion de los proyectos. Asimismo el Municipio encard
también una campafia de difusion de cada uno de los proyectos a traves de distintos
medios® y también mediante recorridas del Gabinete casa por casa en los que se mostraban
los proyectos y se explicaba el sistema de votacion que se implementaria®.

Informante A de la Subsecretaria de Gestion y Participacion: -Entonces trabajamos durante
un mes y medio, dos, en este esquema. Luego fue el momento de presentar publicamente los
proyectos. Ahi lo que decidimos también fue ser lo mas didacticos posible y se decidio
utilizar videos con imagenes de fotomontajes, en donde se trabajaba en un primer momento
visualizar la imagen actual del lugar y luego se completaba con una de como quedaria el
proyecto. Para eso lo que hicimos fue una instancia publica, donde todos los contactos de las
mas de 800 personas [sic] que habian participado en los Foros, les enviamos una invitacion
personalizada para asistir a la presentacion de los proyectos, que haciendo una evaluacion
nos parece que fue un gesto importante... era una invitacion que firmaba el propio
Intendente y en donde se lo hacia al vecino parte de todo un proceso.

Asi que hicimos una presentacién donde fue muchisima gente, mostramos todos estos videos
y contamos como iba a ser la instancia de seleccion. Asi que ahi se presentd el sistema de
voto electronico y nos dimos cerca de un mes y medio para la difusion de cémo serian los
proyectos y ademas el sistema de votacion. Ahi también hay un aspecto muy importante que
fue la recorrida por los hogares a cargo del Gabinete municipal, acompafiado de
colaboradores de nuestra area. Eso marca una impronta transversal que tenia el proyecto en
donde en funcién de un esquema territorial, saliamos todas las tardes a recorrer distintos
barrios, se tocaba la puerta y se hablaba con el vecino, mostrandole un folleto, contandole de
dénde habian salido los proyectos, cuéles eran los objetivos de cada uno e invitando a los
vecinos a votar.

Informante B de la Subsecretaria de Gestion y Participacion: -Convocamos a chicos que
estaban trabajando en otros programas de la Subsecretaria y que tenian experiencia en
trabajar con la gente en los CTB, en los talleres barriales, programas de los facilitadores de
los CTB. Con todos esos chicos armamos la logistica de la votacién y, antes con la diferencia
lo que buscdbamos era gente con experiencia de contacto con el vecino, porque sabiamos
que no es facil ir casa por casa del Municipio... entonces buscamos gente que ya tuviera
experiencia.

% Entre los recursos utilizados se prepararon una serie de videos que se presentaron en canales de television
locales y se difundieron a través de los perfiles del Municipio en distintas redes sociales:

. Spot presentado tras los Foros de Ideas
https://www.youtube.com/watch?v=Z9qY09AU1AQ&Ilist=UU5mucvDbh0OF4pRnfg0GsmVw

. Spot de  presentacion de los  proyectos que se  pusieron a  votacion
https://www.youtube.com/watch?v=WAdXN1rjbuk&list=UU5mucvDbhOF4pRnfg0GsmVw

. Spot  explicativo del sistema de wvotacion y de los requisitos  necesarios

https://www.youtube.com/watch?v=762SssWtW9k&list=UU5mucvDbhOF4pRnfg0GsmVw

% “Funcionarios en las calles” nota publicada en el Diario Castellanos del dia 13 de septiembre de 2014,
véase http://www.diariocastellanos.net/noticia/funcionarios-en-las-calles
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Ahora bien, ya en la quinta etapa del proceso, todos los rafaelinos mayores de 16
afios -con la obligacion de presentar alguna identificacion (DNI, licencia de conducir,
cédula, etc.)- quedaron habilitados para votar los proyectos. En este sentido, los ciudadanos
eran registrados en un sistema informatico de manera que no pudieran volver a votar,
conformandose asi un padrén abierto.

El sistema a través del cual votaron los rafaelinos —que se implemento en el 2011 en
algunos barrios para el PC y en las elecciones de las Comisiones Vecinales del 2013- era
una combinacion entre el voto electronico y la boleta Unica, en la que el votante elegia en
una pantalla los tres proyectos de entre los siete disponibles y al finalizar se imprimia una
boleta con un chip, que era depositada en una urna convencional. Finalmente los votos eran
contabilizados mediante unas maquinas que contabilizaban los chips que contenian las
boletas, inhabilitandolas para que vuelvan a ser contadas.

Ahora bien, tal como sefial6 el Informante B, la razon por la que los ciudadanos
elegian tres obras, estaba basada en la idea de pensar el PC a modo de Ciudad,

Le haciamos elegir a la gente tres, porque hacerles elegir cuatro... uno no hace una votacion
muy consciente. Si vos decis “tenés que elegir cuatro’”, siempre hay uno que es tu prioridad,
habia gente que venia y te decia “yo quiero votar el mio nada mas” y les deciamos “no sefior,
tiene que votar tres... porque lo queriamos dentro de los objetivos del programa, era superar
la escala barrial, su &mbito de referencia diaria, que piense mas alla del lugar que a usted le
interesa particularmente, que piense en la Ciudad en si. Estamos dando la opcion que pueda
elegir tres, porque consideramos que los siete se tendrian que hacer”.

Segln el Acta Notarial —la cual fue facilitada por el Municipio- votaron 8.220
personas, las cuales votaron en cinco maquinas distribuidas en distintos puntos concurridos
de la Ciudad®® a lo largo de once dias (del 15 al 26 de septiembre de 2014). Si bien la
eleccion se habia pensado que duraria una semana, se decidio prolongarla “por pedido de
los ciudadanos”, tal como manifestaron los entrevistados.

Informante A de la Subsecretaria de Gestién y Participacion: -Contabamos con cinco o seis
maquinas, en donde la primera semana, durante la mafiana y la tarde esas maquinas rotaban
ademas de tener puestos fijos en el Municipio y en el cine municipal, que esta ubicado en
pleno centro. Después los otros puntos era: el hospital, sedes vecinales, espacios publicos,
escuelas...Fue tan importante la convocatoria que decidimos prolongarlo unos dias mas,
también a pedido de algunas instituciones que nos pedian que llevemos la maquina para la
gente que asistia regularmente pudiera votar. Asi que en definitiva extendimos la votacion de
un lunes a un jueves de la semana siguiente, fueron unos 10 dias, durante los fines de semana
también.

Informante B de la Subsecretaria de Gestion y Participacion: Planteamos en principio la
votacién por una semana y la modalidad de la votacion fue por voto electronico que... en
realidad es una combinacion entre el sistema convencional de la boleta y el sistema digital
¢por qué es una combinacion? Porque nosotros contratamos a este proveedor que nos provee
las maquinas con el software disefiado y las boletas. Lo que hace la maquina es simplemente
ser un soporte de la informacion y te graba la informacion en un chip que tiene la boleta. ..
Entonces en realidad la boleta es donde se almacena el voto. Es una combinacion porque ya
la habiamos utilizado en la dltima edicion del Presupuesto Ciudadano del 2011 en algunos
barrios y en algunos barrios se habia usado para la eleccion de presidentes vecinales... y la
verdad que era un sistema novedoso que nos permitia acortar un poco méas los tiempos, ya

% La ubicacion de las mismas podia consultarse en la web del Municipio o en los principales diarios de la
Ciudad.
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teniamos el tema de las boletas, las maquinas y el dia del escrutinio todas esas boletas se
pasaban por otras maquinas y se hacia méas rapido el conteo. Para evitar que una persona no
votara dos veces, teniamos un “kit” que era el kit de votacion, teniamos: la computadora que
nos daba el proveedor, las boletas, las credenciales y teniamos unos celulares que usa el
Municipio (...) unos smartphones que son del Municipio, nos los prestaron esa semana y se
disefié un programa para el padrén abierto.

La gente venia, presentaba una identificacion, con esa identificacion se le cargaba en el
celular el DNI, una vez que se cargaba el DNI, te decia “este votante puede votar, agregado
al sistema”, entonces esa persona votaba. Eso nos permitié controlar que una persona vote
una sola vez, porque nos pasaba que después iban a otro puesto o en otro lugar y decian
“quiero votar” y vos lo volvias a cargar y te decia “este votante ya voto tal dia, en tal lugar”.
Eso nos permitia armar un padrdn abierto e ir controlando que la gente vote una sola vez...

Entonces, en lo que fue el funcionamiento, teniamos cuatro o cinco maquinas en simultaneo,
en diferentes puntos de la Ciudad y tratdbamos de tener como minimo dos chicos en la
maquina, porgue uno tenia que tomar el DNI y el otro explicaba los proyectos para la gente
gue no los conocia. Teniamos ahi los folletos explicativos y... bueno, se informaba a la gente
que haga su voto. En general lo que nos paso era que mucha de la gente que se acercaba ya
conocia los proyectos y ya tenian en mente lo que guerian votar.

Finalmente resultaron ganadores cuatro proyectos, tal como se habia previsto, para ser
ejecutados durante el afio 2015. Los proyecto ganadores fueron el proyecto Parque
Balneario (6.461 votos), Galpones NCA (3.833 votos), Av. Salva (3.773 votos) y Av.
Aristébulo del Valle (3.508 votos)®. Sobre esta cuestion, el Referente B de la
Subsecretaria de Gestion y Participacion sefiald que el proceso a seguir seria el siguiente:

Nosotros iniciamos los expedientes, por cada uno de los cuatro que fueron seleccionados,
entonces el area de Desarrollo Urbano se encarga de desarrollar el proyecto técnico... lo que
habiamos charlado desde el inicio es ir haciendo un seguimiento desde nuestra Subsecretaria
y la Federacion de Entidades Vecinales, para hacer un seguimiento de como van las obras...
lo vamos a ver, todavia no lo definimos y cuando empiecen las obras, eso es el trabajo con el
inspector... tal como se hizo con las tres ediciones del Presupuesto Ciudadano, hay un
inspector de obras al que siempre le pedimos su reporte.

Otra cuestion sobre la que se indagd fue la razén por la cual el Municipio se
comprometié a ejecutar los primeros cuatro proyectos seleccionados. La razon expuesta
por los informantes entrevistados fue presupuestaria y sefialaron que para el afio 2014 -y de
cara al 2015 que es el afio en el que finalmente se ejecutarian las obras-, lo siguiente:

Informante A de la Subsecretaria de Gestion y Participacion: - Con la elevacion del
presupuesto [se refiere al acto de que el DEM envia al Concejo Municipal el Presupuesto
para el proximo ejercicio], se presupuesta ya $16.000.000 para la ejecucion de obras y
seguramente haya obras que no se puedan encarar con ese presupuesto, por lo que
seguramente seran necesario realizar algin reajuste.

Informante B de la Subsecretaria de Gestién y Participacion: -Teniendo en cuenta el marco
normativo, sabiendo que ibamos a contar con un monto; pensamos en que COMO SON
proyectos que requieren mucha inversion, que en general hay que darles un cambio
importante, no es un maquillaje o cambiar bancos o luminarias... son cambios importantes

% No obstante la FEV envi6 una nota al Municipio para que las obras que no resultaron elegidas sean tenidas
en cuenta. En particular el proyecto Champagnat —antes mencionado- que implicarias obras en un canal y en
una zona vulnerable de la Ciudad. Vease “Vecinalistas piden considerar proyectos no ganadores del
Presupuesto Ciudadano”, diario La Opinion, 1 de noviembre de 2014,

http://www.diariolaopinion.com.ar/Sitio/VerNoticia.aspx?s=0&i=134910
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para todos los espacios, por lo que el porcentaje [refiriéndose al porcentaje que todos los
afios se ha venido asignando al PC] nos daba para cuatro proyectos. Consideramos que
ibamos a tener unos $4.000.000 por proyecto.

Ahora bien, repasando todas las ediciones del PC, podria decirse tal como
sostuvieron Davicino y Alfaro (2014) y Mirabella y Davicino (2009), que la evolucion de
la iniciativa siguid los lineamientos de Cravacuore et al. (2004) y Lindblom (1996). Si bien
el PC es la denominacion que se le dio en Rafaela al Presupuesto Participativo, desde el
primer momento en que se introdujo esta “innovacion” se lo hizo como una ‘“adaptacion”
de una herramienta que se implementaba en otras partes y se disefi6 tomando la
experiencia previa del Municipio —tanto en lo que hace al rol de las Comisiones Vecinales,
como a las Comisiones Mixtas- y paralelamente la herramienta fue evolucionando y
adaptandose a las circunstancias, con una ldgica incremental y de “salir del paso”.

Respecto a las eventualidades que fueron surgiendo en las distintas ediciones puede
observarse como cuestiones que tal vez no estaban pensadas —como empates en las
ediciones barriales del PC o los atrasos en las obras o distintos elementos que se fueron
incorporando a las asambleas-, méas alld de la planificacion, sirvieron como experiencia
para ediciones posteriores del PC. En parte podria pensarse, siguiendo lo que mencionaron
los referentes del Municipio entrevistas, que esto se debe al marco normativo “flexible”
que regula el Presupuesto Ciudadano.

Por lo planteado anteriormente, se consulté al Informante A si consideraba que hubo
diferencias en cuanto a la “calidad de la participacion”, entendida como un ejercicio
ciudadano de empoderamiento, respecto a ediciones pasadas.

Mejor6 notablemente. Hay una cuestion vinculada al proceso y de tiempo al trabajar como
Ciudad... Antes hacer treinta y ocho asambleas vecinales, nos costaba mucho difundirlas y
llevarlas adelante. De esta manera al trabajar con mayor planificacién, nos permitié tener
mas tiempo para comunicar e incorporar nuevos instrumentos de comunicacion, actualmente
trabajamos mucho con redes sociales. Pero creo que hay que poner en valor que son procesos
gue requieren etapas graduales que no se pueden hacer de un dia para el otro, que requieren
mucha comunicacién, mucho vinculo y en ese sentido el proceso se extendié durante varios
meses Yy €s0 es 1o que creo que sirvio para que el vecino se interiorice y conozca. Que mas de
8.000 personas se hayan acercado a un proceso que no es obligatorio y que conocieran de
qué se trataba la experiencia fue muy importante.

Una ultima linea de investigacion dentro de la iniciativa del PC y que permitiria
estudiar todas las ediciones, mas alla de los cambios de enfoque e implementacion, es el
presupuesto asignado y el nivel de ejecucion del mismo.

En cuanto a los montos presupuestados para las distintas ediciones del PC rafaelino
lo Gnico que puede saberse con exactitud es el piso minimo del 5% del presupuesto
Municipal garantizado por la ordenanza presupuestaria de cada afio, tal como sostiene
Ramella (2013). No obstante ello, a partir del Presupuesto del afio 2011 el Municipio
comenz0 a incorporar items especificos para solventar gastos corrientes (contrataciones,
personal temporario, materiales de trabajo, etc.) y montos especificos para obras.

Ahora bien, a partir de la ordenanza presupuestaria para el afio 2011, se incorporaron
a la seccion de “Trasferencias” un item de “Presupuesto Ciudadano” y a la seccion de
“Resumen de Trabajos Publicos” un item llamado “Obras Presupuesto Participativo”, para
gastos corrientes del PC y afrontar las obras correspondientes, respectivamente.
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Los montos totales de los items antes mencionados ascendieron a $4.000.000 en el
2011, 2012 y 2013, cada afio, y a $4.400.000 en el 2014. Dado que ninguno de los montos
llega a cubrir el porcentaje minimo del 5%, previsto en los distintos presupuestos, se
consulté a un Concejal del boque oficialista sobre la distribucion de las partidas a lo largo
de los distintos ejercicios.

Todos los afios esta el articulo del 5 al 10% en el presupuesto, se va acumulando y se va
gastando a medida que se terminan las obras. Estas son obras mucho més grandes
[refiriéndose a las obras votadas en el PC 2014/2015] y que llevan mucho mas que el 10%,
no tengo bien cuanto se distribuye, pero es equitativo entre las obras. Entonces las obras se
van a hacer por etapa e insumen mas de un presupuesto participativo anual, por eso se hace
en distintas etapas.

Ahora bien, considerando el piso minimo presupuestado del 5%, puede calcularse
que entre el primer monto presupuestado para el afio 2008 y para el afio 2014, los recursos
para el Presupuesto Ciudadano aumentaron un 239%%.

Ahora bien, respecto al monto ejecutado para la implementacion de los proyectos,
resulta confuso y dificil determinar exactamente cuanto se gasto para cada uno de ellos, ya
que tampoco los montos figuran con este nivel de especificidad en los balances de los
gjercicios financieros. A su vez, podrian recopilarse los distintos Decretos del DEM,
disponibles en el sitio web del Municipio, en torno a los Ilamados a licitacion o compras
para realizar las obras, para pagar talleres o para solventar los gastos operativos del PC,
pero aun asi no seria posible saber a cuanto se gasto exactamente. Ahora bien, en clave de
Gobierno Abierto no deja de ser una cuestion engorrosa para el ciudadano comin que
quiera saber cuanto costo la obra o la actividad que se votd en el marco de las distintas
ediciones del PC.

También, seria interesante que asi como existen distintas infografias en el portal
Gobierno Abierto Rafaela- sobre el cual se hara referencia mas adelante-, existieran otras
similares a las que se utilizan para informar sobre distintas materias sobre los estados de
ejecucion de las obras y los gastos generados en el marco del Presupuesto Ciudadano para
obras y actividades realizadas.

Sumado a lo anterior, también seria importante que las herramientas de control
ciudadano y rendicion de cuentas por parte de las autoridades en el Presupuesto Ciudadano
fueran més claros. Més alla de la importancia de involucrar a los ciudadanos en los
procesos de tomas de decisiones y que conozcan lo que el Municipio hace. Es decir ;Qué
sucede una vez que se ejecuten las obras? ¢Basta pensar con un inspector del Municipio
para garantizar que las obras se estan haciendo? ;Cual es el rol de las Comisiones
Vecinales en todo esto mas alla de los arreglos informales o de sus intereses mas alla de
qgue se hagan las obras? ;Qué sucede si el Ejecutivo Municipal no cumple con los
porcentajes garantizados por ordenanza? Y mas importante ain, cuanto esta gastando el
Municipio en el Presupuesto Ciudadano y en cada obra en particular. Todas estas son
cuestiones que no quedaron claras en las ediciones pasadas del PC y que tal vez seria
necesario considerar de cara a futuras instancias.

Una Gltima cuestion que tal vez le daria mayor sustento y garantia de continuidad al
Presupuesto Ciudadano, seria contemplar la elaboracion de una ordenanza “marco” que
contenga generalidades, mecanismos de control y responsabilidades, mas alla de que haya

% para mayor detalle, véase el Grafico XV del Anexo I.
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cambios politicos en el futuro, sin descontar que todos los afios se siga asignando un
porcentaje de los recursos corrientes anuales presupuestados.

Consejo Consultivo Social

El Consejo Consultivo Social (CCS) funciona como una instancia de problematizacion de
cuestiones, negociacion y discusion entre distintos actores de Rafaela. En el Consejo estan
representados distintos organismos del Estado (DEM y Concejo y estan representados
también organismos nacionales y provinciales que se encuentran en Rafaela),
Organizaciones de la Sociedad Civil, gremiales obreras y empresarias e instituciones
educativas y de salud publica. Segun lo define el Municipio de Rafaela en su sitio web el
CCs,

Es un espacio institucional creado en el 2002 para implementar la descentralizacién
operativa y el control de los programas nacionales de planes sociales, orientados a
descomprimir la situacion de crisis econémica y social que atravesaba el pais.

Superada aquella coyuntura critica, el Consejo hoy es un dmbito que hace eco de la vida
social de la ciudad, un lugar de didlogo, consenso y consulta. Funciona como intermediario
entre el Estado local y la comunidad, aspira a reforzar la participacion y la implicacion
ciudadana en los temas publicos. Es el marco institucional para que se desarrolle la Agenda
Estratégica Rafaela 2010-2016.%

Ahora bien, el CCS no posee un marco normativo que lo cree, le asigne funciones
formales o recursos —en este aspecto se asignan por Decreto del DEM cada afio- o se
establezca algun tipo de periodicidad en sus reuniones, fue creado en un contexto
especifico y continué funcionando e incorporando temas a su agenda hacia temas tales
como vivienda social, sequridad publica® y urbanismo (Mirabella y Davicino, 2009).

Dentro del periodo analizado, durante la intendencia de Perotti las reuniones eran
presididas y convocadas por la Secretaria de Gestion y Participacion y en la gestion de
Castellano comenzaron a hacerlo conjuntamente la Secretaria de Gobierno y Ciudadania
con la Subsecretaria de Gestion y Participacion. Las tareas de coordinacion y presidencia
del Consejo, segun explico el Referente A de la Subsecretaria de Gestion y Participacion,
implican: armar la agenda —tarea de la que también participa el Intendente- realizar las
convocatorias; organizar las reuniones; realizar e informar las ordenes del dia; emitir actas;
buscar consensos para la emision de comunicados.

El Consejo Consultivo Social se compone de veinticinco instituciones que se detallan
a continuacion:

e Organismos estatales:
o Municipalidad de Rafaela
o Concejo Municipal de Rafaela
o Representante de la region de la Camara de Diputados y Senadores de
la Provincia de Santa Fe
o Representantes de la region de la Camara de Diputados de la Nacion
o Jefatura de la Unidad Regional V de Policia

% http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/Seccion.aspx?s=102

% De hecho en este punto especifico, tal como sefialé el Informante A de la Subsecretaria de Gestion y
Participacion, en el afio 2012 se desprendié una mesa de didlogo especifica, el Consejo de Seguridad que
agrupa a varios de los actores del CCS mas las autoridades policiales que actan en la Ciudad y dependen de
la Provincia y la Nacién.
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o Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

o Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
e Ambitos de articulacion publico - privada:

o Comisién Asesora Municipal de Entidades de Bien Publico
Comisién Asesora Municipal de Entidades de Discapacitados
Comision Asesora Municipal de Entidades Deportivas
Comision Asesora Municipal para la Promocion de la Cultura
Federacion de Entidades Vecinales
Consejo de Administracion del SAMCO
Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Agencia Rafaela
(ACDICAR)

o Consejo Universitario de Rafaela (CUR)

e Entidades intermedias:

o Centro Comercial e Industrial de Rafaela y La Region
Sociedad Rural de Rafaela
Confederacion General del Trabajo
Iglesia Catolica
Consejo de Pastores

o Sociedad Espiritismo verdadero
e Entidades educativas:

o Universidad Tecnol6gica Nacional

o Universidad Catolica de Santiago del Estero

o Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales

o Instituto Tecnoldgico Rafaela

o Instituto Superior del Profesorado N° 2 “Dr Joaquin V. Gonzélez”

O O O O O O

0O O O O

No todas las instituciones antes mencionadas participan de todas las reuniones, ya
que de antemano se plantea la temética que trataran, por lo que se consulté a algunos de los
representantes de las instituciones sobre la vision que tienen del Consejo Consultivo Social
y de su participacion a nivel institucional.

Informante A de la Subsecretaria de Gestion y Participacion: -EI Consejo Consultivo Social
surge en plena crisis del 2001 como un instrumento para descentralizar los planes sociales,
en donde tenia un rol muy fuerte el Municipio, la gremial obrera, la gremial empresaria, la
Iglesia Catdlica... éstos mecanismos surgieron en distintos Iugares del pais para
descentralizar planes.

En la Ciudad lo mantuvimos y lo fuimos reforzando. Actualmente tiene vigencia, se lo fue
ampliando, se incorporaron otros sectores institucionales, por ejemplo las Comisiones
Asesoras, el sector técnico universitario, la Sociedad Rural, las universidades, todos los
credos, concejales, diputados y senadores provinciales. Actualmente es un espacio de
dialogo, nos reunimos una vez por mes, las instituciones pueden presentar los temas de
agenda previamente. Lo que hacemos es poner en debate la coyuntura y ademas informar en
temas clave para la Ciudad. Este afio por ejemplo la CGT viene a plantear un pedido de
acompafiamiento respecto al descanso dominical, entonces lo que hace el Consejo es
discutir, escuchar el planteo de la gremial, discutir una postura y luego se consensua un
punto en comun...

Las decisiones se toman por consenso y se emite un comunicado publico de apoyo o si se
llega al consenso. Otro de los temas sobre los que se expidio el Consejo este afio tiene que
ver con la situacion que estd viviendo el hospital local -que depende de la provincia- y se
esta reclamando asignacion de personal, reasignacion de partidas... y el Consejo lo que hace
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es escuchar el reclamo de su representante y acompafia mediante un comunicado, se ha
solicitado una audiencia publica [con las autoridades provinciales].

Concejal oficialista: - EI Consejo Consultivo Social es un consejo deliberativo de manera
asesor, no vinculante, que fue creado por el Departamento Ejecutivo, se cre6 en un principio
con una finalidad fundamental: era hacerle frente a una crisis econémica-social muy fuerte,
la del 2001, que hubo no solo en el pais sino también afectd fuertemente a la Ciudad de
Rafaela, en donde se estuvo trabajando muchisimo en el tema de posibilidades econémicas,
des, no perder puestos de empleo dentro de la Ciudad y por supuesto dar una respuesta social
a la gente que sufrié muchisimo en aquella época. Luego a partir de que se fue superando esa
situacion, el Consejo Consultivo Social se siguid reuniendo, se vio enriquecido con méas
instituciones que participaron y tratando distintos temas de la ciudad, como: seguridad
ciudadana, temas de tratamiento y mantencion de la seguridad en el transito de la Ciudad... y
después analizando también distintas obras de infraestructura estratégicas para la Ciudad y
trazando o aconsejando distintas lineas de accién para poder materializarlas y lograr la
concrecién de las mismas, en ese caso los concejales no participamos del Consejo
Consultivo Social por una representacion... es decir, en la mayoria de las comisiones
externas del Concejo no se eligen representantes del oficialismo o de la oposicidn, sino que
participan todos los concejales. Entonces, depende muchisimo de la impronta particular que
cada uno de los concejales le pueda dar, porque ya no va como una representacion de
“gremio”, sino que va en representacion propia... se los invita a todos... te puedo hablar
particularmente en mi caso, yo he participado en préacticamente en la totalidad de las
reuniones que se hizo en el Consejo Consultivo creo que el aporte que hacen y el
compromiso de cada una de las instituciones que va, en donde las personas que representan a
instituciones lo hacen de manera vocacional, sin recibir ningun tipo de remuneracion de la
Municipio para participar, dejan tiempo de su trabajo, de sus familias, para poder participar
en el.

Independientemente de los temas que se tratan, el aspecto técnico que le pueda dar cada una
de las instituciones, la solucién a cada uno de los problemas, yo creo que el aspecto mas
positivo de esto es la discusion, la participacion y el apoyo institucional sin tener una
impronta partidaria politica se le da a cada uno de los temas tratados y a las decisiones que se
toman, de manera... como una legitimacion, jerarquizacion después de las lineas de trabajo
gue se tomen. Porque la verdad que es una participaciéon muy amplia y que, sin tener una
representacion de los partidos politicos, la representacion de los partidos politicos se hace a
través de sus reps en el Concejo, es un abanico muy importante de la vida institucional de la
Ciudad.

Representante de la Comision de Entidades de Bien Publico: - Como representante de la
Comision de Entidades voy al Consejo Consultivo Social, el cual es un ambito del que
participan las distintas instituciones representativas de la sociedad, como ser el Centro
Comercial, las Entidades, la cooperadora del hospital, concejales, Sociedad Rural,
representantes del clero y de distintas confesiones, también... el rol de la Comision es el
apoyo a todo lo que se decida en el marco del Consejo, participamos de todas las
reuniones... porque por ejemplo, a veces necesitan —como pasé en la Gltima reunion-, se
necesitan con urgencia la designacion de cargos en el hospital... entonces se presentd el
problema éste y se llegd a un acuerdo de que se iba a presentar una nota —los cargos ya estan
asignados, pero es una competencia provincial- que no llegaban y cada vez hay mas gente
que recurre a la salud puablica y por lo tanto cada vez se necesitan mas profesionales.
Entonces, se decidid enviar una nota al Ministro de Salud, haciendo este pedido, con la firma
de todas las instituciones que participan del Consejo Consultivo. (Yo eso que hago? Lo
transmito a la Comision de Entidades y a su vez cada institucion que forma parte de
Entidades también apoya, porque siempre tratamos de lograr el apoyo de todos, ¢me
entendés? Porgue no es lo mismo que el Intendente vaya a pedir algo por su cuenta, que vaya
con el apoyo de todas las instituciones que conforman el Consejo Consultivo.
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Concejal opositor: -A ver... hoy en dia, lamentablemente o para bien, no sé como tomarlo,
pero todos estos espacios de conversacion entre las instituciones de la Ciudad y del
Municipio, el Concejo... son espacios validos pero carecen de ejecutividad, ;si?... Mas que
nada, hoy en dia voy a cuestiones que tienen que ver con seguridad... la Comision de
Seguridad donde se plantean un monton de demandas, pero obviamente el grado de respuesta
o el grado de ejecutividad, tiene que ver con otras cuestiones y no con el funcionamiento
propio de la Comisién.

Como ambitos de debate me parecen sUper validos, porque uno toma las posturas de
diferentes instituciones, pero... uno lo que busca no es sélo quedarse con el debate, sino
lograr darle ejecutividad a las cosas y eso es lo que entra en falencia, por una falta de
voluntad politica también.

Es complicado en un érgano como el Consejo Consultivo Social darle la ejecutividad que
uno pretende, es como exigirle a un legislativo “ejecutividad”. Tiene también que ver con el
grado de compromiso de las instituciones y del Municipio a la hora de tomar todo lo que se
conversa... Es complejo, porque cuando la Sociedad ve que tantas instituciones se juntan y
conversan de diferentes tematicas y grado de solucion a las diferentes tematicas es nulo...
entra en duda o entra en jaque la utilidad de este tipo de espacios y por eso te lo comparo con
el legislativo, en donde un legislador se convierte en sélo una escribania que refrenda las
propuestas de un Gobierno, ya sea Nacional, provincial o local. A veces pasa esto en los
6rganos consultivos como es el Consejo.

Representante de la FEV: - Me parece que fue un logro muy importante, la creacion del
Consejo Consultivo Social es donde se tratan mensualmente todos problemas puntuales,
algunos que se presentan de un dia para el otro o sino alguno que se plantea. Es importante
porque todos los proyectos planteados originan debate y en nuestro caso especial, a la
Federacién nos permiten la posibilidad de hacer valer o por lo menos plantear las ideas de
los barrios ¢no es cierto? Que es a quienes nosotros estamos representando, porque a veces
se tocan temas que por ahi no lo ve igual una gente que vive a lo mejor una gente que vive en
el centro que una gente [sic] que vive en los barrios. El otro dia fundamentalmente, por
ejemplo, se toco el tema de los lavadores de autores de autos y es un tema que esta bastante
discutido, porque hay distintas formas de ver las cosas... nosotros lo vemos, la Federacion lo
plantea desde la paz social donde para muchos representa un fondo de ingreso y es una
cuestion de familia, entonces entendemos que es un tema para tratar con delicadeza y a veces
no que porque estén lavando un auto enfrente de tu casa vos te sientas molesto, no es
tampoco para tanto. Logicamente hay casos especiales de algunos que lavan autos que por
ahi no tienen el comportamiento que corresponderia, pero bueno... se tratara ese caso en
especial pero no todos son iguales.

Siempre a nosotros nos dan la posibilidad de hacer conocer ideas desde el barrio.
Participamos de todas las reuniones, cuando ellos [por el Municipio] nos hacen conocer la
orden del dia, pero siempre hay temas varios que por ahi se toman casos en el dia.

Representante del sector sindical: - EI Consejo Consultivo nace como consecuencia de la
crisis del 2001, ¢te acordas que estaba [se refiere a dos lideres piqueteros de aquel entonces]?
El tema era quemar, quemar y saquear, entonces nos sentamos aca [se refiere al gremio] y
plantemos armar una propuesta para el sector empresario y para el Municipio, “;Qué
hacemos, salimos a quemar la Ciudad también? ;Y en dar dias libres para que la gente robe?
¢O llamamos a la calma siempre con el compromiso de que nos retribuyan, no por nosotros,
sino por los trabajadores?”. Nos habia pasado la crisis anterior [aparentemente se refiere a la
década de los ochenta, aunque no especifica el marco temporal] que los trabajadores tuvieron
reducciones horarias, dias de descanso trabajados, licencias trabajadas, ayuda ante las
empresas que habian sufrido algun tipo de agravios, que fueron practicamente nulos... y
contagiamos a los trabajadores de que no salgamos a romper ni quemar nada y si hicimos en
el centro de la Avda. Santa Fe unos palcos donde deciamos lo que estaba pasando y esto hizo

105



Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Pablica

posible que naciera ese Consejo Consultivo Social... un dmbito donde las fuerzas sociales,
en todo el sentido amplio de la palabra, participaban para que dieran opinion para el tiempo
que estabamos transitando, como también disefiar politicas a futuro... en la medida de cada
una de las atribuciones, sugerir, por ejemplo, si algo tiene que pasar al Poder Ejecutivo o al
Poder Legislativo.

Participamos de todas las reuniones y yo ademas voy a todas las reuniones del Consejo de
Seguridad... Esta mafiana nos reunimos en la Jefatura de Policia, nos reunimos todos los
miércoles y el préximo nos reunimos aca, estd Gendarmeria, Agrupaciones Especiales,
Policia Cientifica, el Jefe de la Policia, el Subjefe, el Intendente, funcionarios, el Jefe de
Drogas Peligrosas.

Tal como puede verse las visiones sobre el Consejo son variadas, aunque la mayoria
de los entrevistados resaltaron el caracter representativo y participativo de la iniciativa en
la que se discuten temas que generalmente coinciden con la agenda del DEM. No obstante,
desde el Municipio resaltaron que el CCS esta abierto para discutir cualquier tematica que
se proponga, aunque por lo que pudo observarse con los entrevistados esto no suele pasar.

Respecto a los recursos que se le asignan al CCS, tal como se menciond
anteriormente se asignan por Decreto y los mismos se orientaron a cubrir gastos de
folleteria, impresion, graficas, publicidad, refrigerios y todo gasto inherente a la
organizacion de las actividades programadas.

Segln puede desprenderse de distintos Decretos del Ejecutivo Municipal®®, entre los

afios 2008 y 2014 se asignaron $310.000 al CCS. No obstante, asi como en el caso del
Presupuesto Participativo, es dificil determinar en base a la informacion disponible para la
ciudadania el monto real que se ejecutd en la iniciativa del Consejo Consultivo Social.

En base a los Decretos del DEM puede decirse que los destinos de los fondos
asignados, orientaron los lineamientos del CCS en aquellos afios que podrian ser
interpretados como “productos” de la iniciativa. Los fondos asignados por el Municipio
entre el 2008 y el 2011 a la realizacion de la Agenda Estratégica Rafaela 2010-2016, dado
que el CCS sirvi6 como ambito de debate para la confeccion de dicha agenda® —
especialmente en el afio 2010, tal como puede observarse en el gréafico anterior-. Mientras
que los fondos asignados a partir del 2012 tuvieron un caracter mas general, en sentido los
decretos refieren a “reforzar la participacion y la implicacion ciudadana en los temas
publicos”.

Por lo anterior, seria interesante contar con datos acerca del gasto realizado por el
Municipio en este espacio, en particular teniendo presente que nuevamente en el futuro
tenga un rol protagdnico como espacio de planificacion estratégica.

Finalmente, tal como pudo observarse todos los entrevistados sefialaron, en mayor o
menor medida, estar de acuerdo con la existencia de una instancia de propuesta,

% \éase Decretos del DEM n° 29.760, 30.730, 31.024, 31.277, 31.439, 31.629, 31.792, 32.038, 32.256,
32.458, 32.783, 32.955, 33.617, 34.266, 36.317, 37.960 y 40.238. Asimismo también puede verse el Grafico
XVI del Anexo I.

% En el caso de la Agenda Estratégica se delinearon una serie de desafios y ejes estratégicos para los distintos
actores de Rafaela, tomando como base la experiencia del Plan Estratégico Rafaela (PER) que se implemento
a finales de los noventa y a principios de los dos mil. En este sentido se emitieron una serie de documentos y
participaron de las reuniones los distintos actores que participan del CCS.
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colaboracidn, asesoria en materia de politicas publicas municipales y su caracter distintivo
los constituye su integracion variada; lo cual resalta la importancia del CCS como nexo en
el entramado institucional rafaelino.

Portal “Gobierno Abierto Rafaela”

Cuando comenzaron las indagaciones preliminares para la realizacion del presente trabajo,
esta iniciativa en particular llamo la atencion del investigador por su nombre. No obstante
ello, a medida que comenzaron las indagaciones pudo determinarse que en realidad el
portal antes mencionado es una herramienta de caracter informativo y seria limitado hablar
solo de una web de este tipo sin relacionarla con otras herramientas existentes que no
necesariamente pasan por la web. Ademas, si bien la iniciativa del Portal tiene sus origenes
en la administracion Castellano, cuenta con una serie de antecedentes que permiten
estudiarlas en los términos planteados en el presente trabajo.

En el caso de Gobierno Abierto Rafaela'®, es una iniciativa a cargo de la Secretaria

de Control de Gestidn, Presupuesto y Auditoria y fue desarrollado por la Direccion de
Informatica, que depende de aquella Secretaria’®. Asimismo la Direccion maneja los
sistemas informaticos del Municipio (soporte y mantenimiento de equipos y sitios web y la
intranet) y las herramientas de Gobierno Electronico del Municipio (web y redes sociales,
junto con la oficina de Comunicacién y Prensa).

Ahora bien, conviene traer a cuenta qué es lo que el Municipio de Rafaela, méas
precisamente el Departamento Ejecutivo, entiende por Gobierno Abierto y la finalidad
buscada con el sitio,

El sitio tematico de Gobierno Abierto impulsado por la Municipalidad de Rafaela busca
generar Participacion Ciudadana asegurando el acceso agil a la informacion publica.
Asumimos el compromiso de garantizar transparencia en la Gestion y en la administracién
Municipal a través de la apertura de datos. Un Gobierno Abierto fomenta la Participacion y
Colaboracion de los ciudadanos para contribuir con el desarrollo de soluciones a los
problemas de interés colectivo. Gobierno Abierto es un proceso de transformacion que
promueve la Colaboracion, la Participacion Ciudadana y la Transparencia. A través de este
sitio tematico la Municipalidad de Rafaela pone a disposicién de la ciudadania las
herramientas digitales (incluyendo las redes sociales como Facebook, Twitter o Youtube)
para sugerencias, consultas u opiniones sobre las diferentes areas o dependencias
municipales.

Con respecto a lo planteado anteriormente se consulté a un informante del area de
Control de Gestion, Presupuesto y Auditoria sobre los origenes del portal y para que
profundice la definicion anteriormente sefialada,

[El Gobierno Abierto] estd entre las premisas del Intendente [Castellano], sabemos que la
transparencia es uno de los principios fundamentales que estamos persiguiendo y que
estamos enarbolando como bandera, justamente a instancias del Intendente para poder tener
un Gobierno Abierto, también necesitamos de participacion, de colaboracion... la idea es,
basicamente que la informacion que se maneja internamente es de todos los ciudadanos y por
eso estamos tratando de abrirla y que los ciudadanos se empiecen a interesar, porgque
solamente ponerla a disposicion no necesariamente hace que la gente se interese a acceder a

100 http://www.rafaela.gob.ar/gobiernoabierto/

101 | a Secretaria también tiene a su cargo la Direccién de Control y Gestioén, que se ocupa de tramites y
procesos internos, y de la Direccidn de Recursos Humanos, que se ocupa de la seleccion de personal, ingreso
a la planta municipal, tramites de los empleados y de las bajas.
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esa informacion. Es més, yo creo que hoy por hoy tenemos muchisima informacion
disponible y que por ahi no se la esta consultando de la manera que se podria aprovechar.

Desde el afio 2005 tenemos publicados los sueldos de los empleados municipales, lo cual era
un hecho bastante aislado... después publicamos movimientos de ingresos y egresos, pero
todo se hacia en forma, a ver... aislada como que cada uno hacia su parte y tampoco era una
cosa que estaba tan sistematizada, ni que teniamos tan incorporada. Por ahi, vos veias que
habia un mes que lo habian publicado, entonces los que estdbamos mas metidos en la
publicaciéon deciamos “che, mira que falta la publicacion”.

Antes publicabamos en los diarios y en los transparentes de abajo [se refiere a las carteleras
ubicadas en el hall de entrada al edificio de la municipalidad], mientras que los sueldos en la
pagina web desde el principio. Ahora tenemos el sitio [se refiere al Portal Gobierno Abierto]
donde intentamos compilar todo, lo nuevo, lo que nosotros proponemos, mas lo que ya
estaba en la pagina del Municipio que estaba disperso en distintos lugares. VVos no tenias un
Unico acceso, donde ingresar y ver. Tenemos todo lo que sea sueldos, normativa, infografias
en forma comparativa, los ingresos y egresos... Ahi lo que estuvimos incorporando es la
seleccion de personal, donde vos podés acceder y encontrar el tipo de bisqueda que se esta
haciendo, podés acceder a la imagen de la publicacién que se hace en los diarios, la cantidad
de postulantes que hubo para un determinado cargo y después podés acceder al resultado
final -que optamos no hacerlo por documento o nombre y apellido, sino que en el momento
en que la gente se inscribe se le otorga un nimero y con ese numero puede hacer las
consultas respecto a como quedo en la base de datos-, incorporamos todo que tiene que ver
con licitaciones publicas.

Durante la entrevista se profundiz6 sobre el rol de la ciudadania y sobre la difusion
que se hizo del portal a fin de darlo a conocer y aquella lo utilice.

En el momento que presentamos el sitio se hizo una fuerte difusion de todo el tema de
Gobierno Abierto y cada vez que tenemos alguna presentacion, por ejemplo hace una
semana tuvimos una presentacién del sitio de Prensa y volvimos a reforzar el tema. Estamos
tratando de ir vinculando todas las nuevas propuestas que tenemos para reforzar el portal.

Asimismo se consulté al entrevistado sobre la posibilidad de generar una cultura
“mas abierta” en la administracion ptablica municipal, mas alla del portal,

Creo que es un trabajo largo, largo, largo... pero no debemos bajar los brazos y debemos
seguir teniendo la intencién de que los Gobiernos sean abiertos y no sea una simple
discusion. Debe modificarse la actitud de los Gobiernos y el interés de los ciudadanos.
Porque creo que es algo que tiene que venir desde los dos lados, no es que el Gobierno tiene
que abrir la informacion solamente, el Gobierno tiene que abrir su informacion a la
comunidad y la comunidad tiene que entender que como duefios de esta informacion tiene
que saber usarla y usarla correctamente. .. aprovecharla y hacer valer sus derechos. O sea, los
Gobiernos van a ser mejores en la medida que los ciudadanos participen y lo hagan
conscientemente en pos del bien comdn, sin intereses particulares o politicos.

Las &reas mas complicadas son las nuestras y si nosotros lo entendemos —y de hecho lo
estamos entendiendo-, porque si vos te fijas en lo que es Gobierno Abierto tiene que ver con
eso con los recursos, los gastos —decimos cudnto se gasta en sueldos, trabajos publicos...-,
yo creo que esa es la informacion mas sensible, cuando vos ya abris esa informacion, todo lo
otro es mas sencillo de abrir porque que mas le puede interesar a la comunidad. Si, por
supuesto al que le interesa la cultura, querra saber cuales son las actividades culturales que se
hacen, al que le interesa la obra publica querra saber qué se hace, al que le interesa la obra
publica querra saber qué se hace, que no, qué hay previsto y demas...Creo que pasa por
transparentar el accionar con los recursos que son propios de la comunidad.
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En linea con las anteriores palabras, se consulté también a un informante del area de
Informatica sobre el rol de las TIC en general en el Municipio y su vinculacion con el
Gobierno Abierto.

Un Gobierno Abierto no esta basado en la tecnologia, la tecnologia es una parte que va a
ayudar a poner herramientas para que el ciudadano pueda acceder a la informacion del
Municipio. El Gobierno Abierto es por ejemplo el Presupuesto Participativo [sic], donde no
media la tecnologia y el municipio desde hace seis afios va armando en cada barrio las
alternativas de cambios, mejoras o el mismo vecino propone las mejoras. Se vota y se
ejecutan durante ese afio y el afio siguiente.

El Gobierno Abierto pasa por el didlogo que podemos tener con el ciudadano y la escucha
activa. Existe una ordenanza de acceso a la informacion del afio 2002 [se refiere a la
ordenanza 3.528], con lo que cualquier ciudadano puede solicitar la informacién que quiera'y
desde el 2005 se encuentra disponible la némina de salarios de cada empleado municipal y
de los politicos.

Ahora muchas veces hay un descreimiento de parte de los ciudadanos de la informacion
abierta, hasta las tildan de demagogicas...

Si bien el Portal se lanz6 a finales del afio 2013, agrupa gran parte de la informacion
generada por el Municipio de Rafaela que ya estaba disponible en el sitio web oficial, en
materia de: boletines oficiales; presupuestos; balances informes del ICEDeL; llamados a
licitacion; convocatorias para seleccion de personal; sueldos del personal®®?; etc.

Asimismo el Portal Gobierno Abierto incluye infografias que agrupan y presentan
datos de distintos afios, entre ellas: presupuestos; composicion de recursos; recursos
coparticipados; recaudacion; composicion de los gastos; actividades econdémicas;
contribuciones a fondos especiales; relevamientos socioeconémicos™®.

Funcionario del area de Control de Gestidn, Presupuesto y Auditoria: -Producimos las
infografias y después las sometemos a diversas opiniones... después de todo eso vamos
haciendo los ajustes. Uno tiene, la vista ya preparada para algunas cosas, porque es lo que
habitualmente manejamos, asi que una vez que tenemos el producto semi-elaborado, se lo
hacemos ver a gente de aqui del Municipio de areas que nada que ver con las areas mas
técnicas 0 econdmicas que manejamos nosotros... y es el principal termémetro con el que nos
tenemos gque manejar, porgue si vos le mostras a alguien de la parte social y realmente no ve lo
que vos pretendés mostrar, evidentemente hemos errado el camino. Por suerte con la practica
las cosas van saliendo mas fluidas, ero al principio se complicaba porque el grupo nuestro esta
mas acostumbrado a ver informacién econdmica y financiera, que el vecino que entra y no
termina de entender los términos e incluso si vos te fijas en las infografias econdmicas hay
glosarios en las infografias hay glosarios en algunos lugares donde se explica que significa
cada titulo, porque nosotros hablamos de “transferencias” y a lo mejor una persona que lo lee
entiende que “transferencias” es otra cosa o hablamos de “recursos de jurisdiccion propia™... o
sea, explicar un poquito que significa cada término para hacerlo mas amigable y accesible a
todo el mundo.

Considerando la cita anterior, cabe destacar que resulta fundamental que los
ciudadanos puedan entender facilmente la informacién publica, sin la necesidad de ser un
experto en cuestiones técnicas por ello en particular las infografias disponibles, pueden

192 5j bien es dificil establecer con precision desde cuando es posible encontrar informacién en el sitio, se han
encontrado archivos desde el afio 2005 y en materia de ordenanzas y decretos, el Boletin Oficial esta
disponible desde enero de 2006.

103 Las infografias mencionadas pueden consultarse en el siguiente link
http://www.rafaela.gob.ar/gobiernoabierto/InfografiasL ista.aspx
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resultar de utilidad. También seria interesante contar con datos “crudos”, ya que dada la
disposicion y los formatos (PDF y JPG) en los que esta presente la informacion en el Portal
Gobierno Abierto Rafaela, se torna dificil pensar en desarrollos més cercanos al Open
Data, tal como se hizo referencia en el marco teérico del trabajo, por dos motivos
relacionados entre si: el primero de ellos tiene que ver con que la ciudadania termina por
no ser duefia de los datos al agruparse estos de manera cerrada; y el segundo de los
motivos estd relacionado con formatos que sélo permiten visualizar la informacion de
forma que no es posible desagregarla y reutilizar los datos. No obstante, respecto a este
punto el informante del area de Sistemas realiza una salvedad sobre el Open Data,

Aprovechando la ordenanza de acceso a la informacion, comenzamos a volcar informacion
en nuestro portal, pero datos abiertos es otra cosa (...). Ahora bien, el Estado debe decidir
con qué actores quiere articular, porque existe el riesgo de que venga un privado y quiera
lucrar a partir de los datos que son de todos.

En linea con lo dicho hasta aqui, cabe mencionar dos normas vinculadas al portal de
Gobierno Abierto y que son previas a éste: la ordenanza 3.304 del afio 1999 y la ordenanza
3.528 de 2002. Si bien las ordenanzas son previas al periodo de estudio, se encontraron
algunas de las bases del portal, en torno a la gestion de la informacion, rendicion de
cuentas de los funcionarios publicos y al acceso a la informacion publica por parte de los
ciudadanos.

En el caso de la ordenanza 3.304, se establece la obligacion de los funcionarios de la
Administracion Publica Municipal, los concejales y los funcionarios del Concejo de
presentar declaracién jurada de sus bienes patrimoniales y los gananciales de su conyuge,
al momento de asumir sus respectivos cargos (arts. 1y 2). En el caso del Concejo pone un
plazo de 30 dias de haber asumido y en caso de los integrantes del DEM no pone plazos,
en el caso del Concejo se presentan en la “Administracién del Concejo” y en el caso del
DEM en la Direccion de Despacho. Finalmente la ordenanza menciona en su art. 5 como
sancion ante el vencimiento de los plazos la suspension del pago de sus retribuciones hasta
el cumplimiento del requisito.

A propdsito de las sanciones planteadas en la ordenanza 3.304, se consultd a
informantes de los despachos del Concejo y del DEM vy ante la pregunta sobre si los
funcionarios no presentan las declaraciones juradas la respuesta fue la misma “no pasa
nada”. También se consulto a los informantes sobre la forma en la que se presentan las
declaraciones juradas y en ambos casos sefialaron que las presentaciones son por escrito y
las mismas se archivan en formato fisico en biblioratos.

En cuanto a la ordenanza 3.528, en su art. 1, reconoce el derecho al acceso a la
informacidn pablica —de manera limitada a la Administracion Central y a los organismos
descentralizados- de la siguiente manera,

Acceso a la informacion: Recondcese en el dmbito de la Administracion Central y
Organismos descentralizados de la Municipalidad de Rafaela, a toda persona fisica o juridica
que formule por escrito con identificacion del requirente, el libre acceso a la informacién
completa, veraz y oportuna de las actos relacionados con la actividad del Municipio.

Entre otros aspectos, la norma delimita los actores, quiénes pueden pedir la
informacién, la forma en la que pueden hacerlo (art. 4 “Modos de proveer la
informacion”), plazos (art. 5), las obligaciones y sanciones (arts. 7 a 9):

e Excepciones: partiendo de que la informacion que genera el Estado es publica y pertenece
a los ciudadanos, se circunscribe a
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a) La referida a causas judiciales en la cual el Municipio fuere parte, los
reclamos administrativos y los sumarios administrativos cuando se
encuentren en proceso;

b) Aquella que pudiere afectar el decoro o intimidad de personas o constituya una invasion
en la privacidad personal como ser base de datos de domicilios, teléfonos, etc.;

c) Cualquier tipo de informacién de caréacter técnico susceptible de ser
aprovechada econémicamente por el requirente, salvo que exprese legitimo
interés; y

d) Toda aquella informacion que fehacientemente el Municipio no posea.

e Plazos para contestar los pedidos de informacion: 15 dias habiles administrativos contados
a partir del dia siguiente a la notificacion; el cual sera prorrogable por hasta otros 15 dias
habiles administrativos en caso de que por su volumen y/o dificultad para reunirla resulten
necesarios, comunicandose esta situacién por escrito al requirente.

e Modos en los que se debe proveer la informacién: copias de escritos, planos graficos,
soportes informaticos y/o el medio en que se encuentre en posesion del Municipio

e Obligatoriedad y sanciones por incumplimiento: La limitacién mas grande de la norma es
que solo contempla a la Administracion Central del Municipio y los organismos
descentralizados, dejando fuera al Legislativo municipal. En cuanto a las sanciones, la
norma equipara a lo establecido en el Estatuto de Empleados Municipales y Comunas de
la provincia de Santa Fe (Ley 9.286'), en materia de deberes y obligaciones de los
funcionarios (art. 13), asi como los procedimientos de sumarios administrativos ante los
incumplimientos (art. 62) y la cesantia (art. 63). No obstante ello, no queda del todo clara
sus efectos reales en las autoridades politicas (Intendente y Secretarios).

Respecto a los aspectos mencionados anteriormente, se consult6 a un informante de
Despacho del Departamento Ejecutivo Municipal acerca de si los ciudadanos se acercan a
pedir informacion bajo el formato establecido en la ordenanza y la respuesta fue “nunca
paso”. Este punto en particular dificulta el establecimiento de que los funcionarios asuman
responsabilidades y rindan cuentas de sus actos —en este caso de su patrimonio-.

Si bien, tal como sostiene Diaz Cafferata (2009) el acceso a la informacién pablica es
una cuestion inherente al sistema republicano de Gobierno, es dificil pensar en que los
Gobiernos (de cualquier signo) “abrirdn” porque si lo que hacen. Podria decirse, la
posicidon que toma la ordenanza es una postura “pasiva” respecto a la transparencia lo cual
significa que el DEM se ve obligado a responder pedidos de informacion pero no la genera
y pone a disposicion del ciudadano de manera voluntaria.

Podria decirse que por la forma en que la informacion es presentada en el Portal y
ante la carencia de mecanismos efectivos de accountability es dificil pensar en una
verdadera transparencia. En este sentido, en el portal Gobierno Abierto Rafaela puede
encontrarse la informacion que el Municipio “quiere”; por ejemplo, si bien se encuentran
ejecuciones presupuestarias sobre algunos aspectos, no se encuentran declaraciones
juradas, informes de gestion sobre los distintos programas y carece de toda aquella
informacidn sensible (mas alla de lo estrictamente normativo) a la gestién local.

Asimismo no se encontraron en el Portal Gobierno Abierto datos abiertos
desagregados en formatos que permitan su reutilizacion por parte de otros actores 0 mismo
por otras agencias del Municipio.

104 http://www.municipalesrosario.org.ar/site/?q=node/114
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En sintesis, seria interesante que iniciativas vinculadas a la promocion del derecho al
acceso a la informacion publica, transparencia y accountability estuvieran vinculadas a
organismos independientes compuestos por representantes del oficialismo y la oposicion y
que tengan capacidad de controlar y de implementar sanciones “reales” a las autoridades
municipales, en caso de ser necesario.

Proyecto “Centros Tecnologicos Barriales” (CTB)

El Proyecto Centros Tecnoldgicos Barriales (CTB) tuvo sus origenes al comienzo del
tercer mandato de Perotti en el afio 2008, con el fin de acercar las TIC a la ciudadania e
impulsar acciones en torno a la capacitacion digital a los vecinos y a la realizacion de
tramites on line, consultas, reclamos y orientacion a nifios, jovenes y adultos.

Los CTB son gabinetes informéaticos equipados con cinco computadoras, con
conexion a internet e impresora puestos a disposicion de los vecinos de manera gratuita.
Los Centros se ubican en las sedes de las Comisiones Vecinales y actualmente funcionan
en treinta de ellas y son sostenidos econdmicamente por el Municipio.

En todos los CTB se dictan cursos de alfabetizacion digital basica'®® a cargo de
veinticinco capacitadores que rotan por los distintos Centros y en catorce de ellos hay
facilitadores que asisten a los ciudadanos en materia de tramites y en algunos casos dictan
cursos. En los CTB que no hay facilitadores la atencidén depende de si hay cursos 0 no y en
aquellos que si los hay la atencidn es de lunes a viernes de 9:30 a 12:30.

A grandes rasgos los Centros Tecnologicos pueden concebirse dentro de una
estrategia de contencion e inclusion digital ampliamente difundida desde la década de los
noventa en adelante en todo el mundo, tanto por iniciativa publica como privada,

conocidos como “telecentros” -mas alla de las denominaciones locales®-.

Los CTB dependian originalmente de la Secretaria de Desarrollo Social y luego
pasaron al area de Gestion y Participacion —tanto cuando ésta era una Secretaria durante la
gestion de Perotti, como cuando se convirtio en Subsecretaria con Castellano-. En cuanto a
los contenidos educativos que se dictan en los CTB, los mismos se coordinan con la
Secretaria de Educacion.

Con el decreto 29.382 del afio 2008 el Municipio de Rafaela cre6 el Proyecto CTB
como una herramienta de construccion de “Ciudadania Digital”, entendida como una forma
de acortar la brecha digital y generar una nueva forma de vinculacion con el Estado, y de
refuerzo del rol de las Comisiones Vecinales. Dicho decretd habilitaba a la Secretaria de
Desarrollo Social a implementar el Proyecto (art. 1) y a “gestionar ante Organismos
Publicos y/o Instituciones Privadas, tanto a nivel local, provincial, nacional e internacional,

105 Seguin lo consultado a referentes del Municipio, los cursos dictados son mayormente orientados al uso de
herramientas de ofimatica, envio y recepcion de correos electronicos, compartir documentos, calendarios de
actividades, grupos, etc. y chat.

106 . - L
En las fases tempranas de implementacion el rol primario de los telecentros era el de proveer de

conectividad e infraestructura de acceso en comunidades que no poseian ese despliegue tecnoldégico por
razones geogréaficas, sociales, econémicas y/o culturales, aunque con el devenir del tiempo, el acceso fisico a
bienes TIC y distintas politicas implementadas por los Estados —como los “programas 1 a 17 - que ponen en
cuestion el rol de los telecentros (Prieto, 2013).

En la Argentina pueden mencionarse a nivel Nacional como antecedentes los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC) de finales de la década de los noventa y a partir del afio 2010 los Nucleos de Acceso al
Conocimiento (NAC).
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la obtencion de recursos en el marco del proyecto sefialado en el articulo precedente” (art.
2).

El Proyecto conto en sus inicios con el financiamiento de la Agencia Neozelandesa
para el Desarrollo Internacional (NZAID), de unos US$10.000 y se implementd a través
del Proyecto “Fortalecimiento y articulacion de las organizaciones barriales de Rafaela —
Foro Civico de Rafaela, Provincia de Santa Fe”. Dicho Proyecto se enmarc6 dentro de otro
proyecto internacional, el ARG/04/007 del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), “Programa Auditoria Ciudadana calidad de las practicas democraticas
en municipios”, ejecutado por la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia'®’.

Tal como puede desprenderse del Proyecto de financiamiento original —el cual fue
facilitado por referentes del Municipio- se plante6 la conformaciéon de un Foro Civico
(FC), integrado por representantes del gobierno municipal, OSC —participaron mas de
sesenta-, ciudadanos y representantes de entidades vecinales, para llevar adelante una
“segunda etapa” de lo que habia sido la Auditoria Ciudadana llevada a cabo entre los afos
2003 y 2004.

Durante el transcurso del afio 2007, por encargo del Programa “Construyendo
Puentes”, un consultor externo coordind una secuencia de cinco talleres con el FC de
Rafaela, destinados a identificar y formular un proyecto especifico para el trabajo en esta
Ciudad. Como resultado del mismo se consensuaron dentro del Foro los objetivos
generales y especificos del proyecto, sus estrategias y principales actividades y se
comenzaron a desarrollar algunas acciones iniciales para asegurar su viabilidad politica y
técnica.

El FC lleg6 a una serie de conclusiones en torno a la importancia de potencial el rol
de las Comisiones Vecinales, en particular como espacios para el fortalecimiento
ciudadano, en torno a la identificacion y gestion de los principales problemas existentes a
nivel local, resolver sus necesidades fundamentales y mejorar las condiciones de vida en
los barrios. A partir de aqui se determind que una cuestién fundamental para alcanzar el
objetivo general del Proyecto, seria necesario cumplir con los siguientes objetivos
especificos:

e Convocar en cada barrio, a partir de las Comisiones Vecinales, al resto de
entidades barriales existentes y desarrollar una instancia de coordinacion
permanente entre ellas.

e Establecer modalidades regulares de contacto entre las organizaciones
barriales y los vecinos y sus familias con la finalidad de generar mayor
participacion y compromiso ciudadano en la identificacion de sus problemas
y necesidades comunes locales, y en su posterior resolucion.

e Aportar el equipamiento basico necesario y desarrollar actividades de
capacitacion y otras actividades educativas para mejorar la eficacia de las
organizaciones barriales en su gestion y fortalecer el protagonismo de los
vecinos en general.

En linea con los objetivos del Proyecto, el FC determind que uno de los ejes del
Proyecto seria la instalacion de Centros Tecnoldgicos en las Comisiones Vecinales
“destinados al aprendizaje y uso de la informatica y la telematica, mediante algunos

197 Trabajo sobre el cual ya se hizo referencia en secciones anteriores.
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equipamientos y la provision de recursos humanos idoneos para capacitar vecinos en
condiciones de replicar a su vez las capacitaciones con otros vecinos” .

De acuerdo a lo sefialado por el Informante C de la Subsecretaria de Gestion y
Participacion, el Programa de CTB tiene su antecedente inmediato en los resultados
obtenidos a través de la Auditoria Ciudadana y del trabajo realizado por el Foro Civico
Rafaela.

Empezamos a trabajar con el esquema de Vecinales y la idea del Intendente de aquel
entonces, Perotti, era poder armar salas tecnolégicas en las Vecinales. Se da en un momento,
en el 2006, 2007... se da toda una posibilidad con un area de la Nacién, un area de Jefatura
de Gabinete, un area que se Ilamaba “Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional” -que en
ese momento estaba Marta Oyhanarte- y que ya habia llevado a cabo en 2004 la Auditoria
Ciudadana.

La Auditoria Ciudadana permitia como una segunda parte, el armado de proyectos... una
segunda bajada al territorio... que a partir del proyecto “Construyendo Puentes” permitia
armar proyectos que desde el Municipio vos tenias que conformar un Foro Civico que
discuta, debata, analice todo lo que ayude a construir ciudadania y fortalecer la democracia.
Entonces yo estaba en el &rea de coordinacién de Vecinales y desde ahi, como ya veniamos
trabajando la posibilidad de que las Vecinales tuvieran gabinetes en las sedes para promover
el acceso a las nuevas tecnologias.

(...) En ese Foro se debate y se discuten lineas de trabajo entre las que estaba esta [de los
CTB] y se empieza a discutir el financiamiento. Se logré financiamiento de Nueva Zelanda,
con acompafiamiento del PNUD, donde se logré $100.000, que en ese momento era
importante el monto, y se lograron equipar nueve Centros Tecnoldgicos... que tuvieron que
ver con la mayor participacién de las Vecinales que mas participaron del Foro. En realidad
fueron ocho asi elegidos y el noveno fue una decision conjunta de llevarlo a un barrio muy
vulnerable, que en ese momento no tenia representatividad vecinal... porque bueno, estaban
en los papeles, que es el barrio Zaspe. Se decidi6 poner un CTB para el acceso de las
personas con menores recursos y que se les complicaba acceder a €sos recursos.

A través del Proyecto PNUD, se equiparon con computadoras y servicio de internet
a nueve sedes vecinales de Rafaela, las cuales se encontraban en distintos puntos
geograficos de la ciudad y fueron priorizadas por ser zonas con bajo nivel de ingresos

econdmicos, por tener mayor poblacién adulta y contar con escuelas en su cercania'®.

El resto de los CTB que se fueron instalando, fueron a través de donaciones de
empresas, subsidios provinciales, aunque la mayoria fue por medio del Presupuesto
Ciudadano -tal como fue sefialado en la seccion que se tratd este tema-. Cabe mencionar
tambien, que en algunos casos los CTB se trasladaron de un lugar a otro, como sucedi6 en
algunos barrios que eligieron estas obras en el marco del PC y posteriormente las
Vecinales no quisieron seguir contando con dichos Centros.

A partir del primer semestre del afio 2011, el Municipio impulsé el Programa
“Inclusion Digital”, que posteriormente migré a “La Ciudad en tu Barrio”, como una forma

108 | _os otros ejes del Proyecto apuntaban a fortalecer a las CV en otros aspectos como mejorar su capacidad
de articulacion con el Municipio y entre ellas a través de la FEV y capacitar a sus miembros para identificar
problemas y necesidades comunes de las familias en los barrios.

199 para conocer la crénica de la inauguracion del primer CTB ubicado en el barrio Pizzurno, puede verse
“Pusieron en marcha en Rafaela el primer Centro Tecnol6gico Barrial” publicada en El Litoral, del 05 de
agosto de 2008, disponible en: http://www:.ellitoral.com/index.php/diarios/2008/08/05/regionales/REGI -
01.html
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de involucrarse mas en lo “que pasaba” en los CTB a través de facilitadores que
coordinaran el trabajo. En linea con esto el Informante C explica la razén por la cual surgio
Inclusion Digital y sus posteriores modificaciones,

Se empezd con cursos de computacion, hasta el afio 2010 y en el afio 2011 empezamos a
armar un esquema de facilitadores que eran personas que en algunos CTB ocupaban horas
pagas por el Municipio para ensefar todo lo que era trdmites on line y estar con el CTB
abierto, por si llegaba cualquier persona con cualquier tipo de necesidad de tipo tecnoldgica.
Se empez0 a poner facilitadores en los barrios periféricos, que son los que rodean la Ciudad.

El Programa “Inclusion Digital”, aparece bien con el esquema de facilitadores, porque desde
el 2008 al 2010, lo que se hizo fue un proceso donde se le quiso dar mas rol a la Vecinal y la
Vecinal no se hizo cargo de poner a nadie... jentendés? Entonces la decision fue “invertimos
Nnosotros en ‘compus’ y capacitacion” y después posteriormente fue decir “vamos a poner
horas hombre en los lugares” —para ver qué pasa también, ¢no?-. Eso se continudé y hoy
tenemos catorce CTB con facilitadores y en todos hay cursos, bajo un esquema de
alfabetizacion digital.

(...) “Inclusion Digital” mut6 a “la Ciudad en tu Barrio” con la gestion de Castellano y desde
la Subsecretaria de Gestion y Participacion se tom6 en cuenta esto de pensar mas en
servicios y de descentralizar algunas cosas. VVos le habilitas y le ensefias a la gente que con
las tecnologias pueden hacer tramites sin ir al centro [de la Ciudad], sin venir a la
Municipalidad... los trdmites que mas se hicieron fueron los de ANSES [Administracion
Nacional de la Seguridad Social] y los de la obtencion del turno del DNI [Documento
Nacional de Identidad]. El tramite tiende a ser virtual, hoy por hoy se tiende a eso: menos
papeles, menos movilidad, que te faciliten las cosas, desde tu casa, homebanking, turnos para
licencia de conducir, obtencién de CUIL [Codigo Unico de Identificacion Laboral]... todas
esas cosas.

Si bien es una politica que se sostiene, tiene caracter de programa, que va mutando. Yo creo
gue vamos a mutar a un esquema permanente [apunta a una ausencia de un staff fijo en los
CTB]... Yo le planteaba a [menciona a un funcionario del area de Gestion y Participacion]
de jerarquizar algunos CTB, para incorporar otros servicios como: la tarjeta para el colectivo
[se refiere a una tarjeta electronica que impulsa el Municipio], que puedan iniciar los
tramites y después les llegue a la casa... pasa que muchas de esas cosas las tenemos que ver
con la gente de informatica.

En cuanto al perfil de los facilitadores y la manera que se organiza su trabajo desde
la Municipalidad, el entrevistado contesto lo siguiente,

Tenemos un esquema de veinticinco personas que facturan, cumplen horas y dan cursos,
catorce son facilitadores y el resto son capacitadores que dan cursos... algunos facilitadores
también dan cursos por la tarde. Son todos estudiantes universitarios, idoneos, jovenes, no
necesariamente vinculados a una formacion en computacién, pero nosotros los preparamos
para que se animen a ensefiarles a las personas.

En realidad —esto es importante- porque lo que nosotros queremaos es un esquema amigable
para la gente, que la gente se anime y diga “bueno, esta en mi barrio, no me sale plata, son
horitas a la semana, aprendo”.... Viste, porque sobre todo las persona mayor tiene esa
concepcion de que no va a poder, de eso se trata, de que se bien “puente”. Tenemos mucha
gente, hemos capacitado a razén de quinientas personas por afio.

Ademas para los barrios donde los chicos no tienen computadora en su casa, les sirve para
todo lo que es la escuela y también para ir a jugar, obviamente siempre conducido por
nosotros... a jugar, a conocer, €s un atractivo.
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Hacemos una planificacion anual de los contenidos, este afio [por el 2014] pusimos un
responsable de toda la parte de contenidos, que es un especialista de capacitacion en
informatica, que fue la que guio y certificd los contenidos. Por ahi se hizo... medio flexible,
con contenidos mas armados por nosotros. Este afio pusimos a alguien con méas formacion.

A su vez, se consulto a un facilitador de un CTB a fin de poder conocer mejor el
trabajo que ellos realizan y el uso que hacen los vecinos de los barrios.

Nosotros nos ocupamos, basicamente de acercar una ayuda en cuanto a las nuevas
tecnologias a los vecinos. Es decir, todo lo que sea tramites on line, se lo realizamos nosotros
desde el CTB... o sea, es una mano para que se puedan acercar a las nuevas tecnologias. Eso
también va de la mano con las capacitaciones que van por la tarde, pero por la mafiana lo que
hacemos es resolverle [al vecino] esos tramites. Los que quieren aprender a usar las
computadoras van a las capacitaciones.

Las capacitaciones son cursos basicos, pensa que hay gente mayor que no sabe ni prender
una computadora y parte de la nada... y después se hacen capacitaciones con grupos
reducidos de hasta diez personas, més no. Se ensefia de cero y si alguno ya tiene algun
conocimiento...por ejemplo, en el barrio donde estoy yo es un barrio céntrico donde la gente
tiene acceso al consumo de nuevas tecnologias, 1o que pasa es que hay gente de la tercera
edad que no sabe, se compra y no sabe usar, entonces van al CTB con la notebook nueva
gue se compraron y les ensefiamos.

En el caso de la cantidad de gente que se capacita en los CTB o hacen algun tramite,
se pueden encontrar notas aisladas en el sitio web del Municipio, pero no asi datos o
informacion estructurada de esta manera. Al respecto puede calcularse segun algunos
documentos oficiales y notas publicadas en el sitio web del Municipiol10 que entre el
2008 y el 2014, unas tres mil personas se capacitaron en los CTB y unas diez mil
realizaron algun tipo de tramite. No obstante, seria interesante que el Municipio difundiera
mas claramente la cantidad de usuarios de los CTB, como para conocer el alcance real de
la iniciativa y también para poder ajustar aspectos acorde a las demandas de los usuarios y
mostrar los resultados de la iniciativa en el portal de Gobierno Abierto, por ejemplo.

También, seria interesante saber cuanto destin6 el Municipio para la construccion de
los CTB -en este sentido sucede algo similar al Presupuesto Ciudadano, ya que si bien
pueden conocerse los montos de las llamadas a licitacion para la instalacién de los Centros,
no es posible acceder a informacion sobre la ejecucién real-, asi como los montos que
destina para el funcionamiento de los mismos.

Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL)

El Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL) fue creado en el
afio 1997 a traves de la ordenanza 3.068, con el objetivo de trabajar sobre la capacitacion
de los recursos humanos, la construccion de informacién para la toma de decisiones a nivel
local y la generacion y gestion de programas estratégicos para el desarrollo de la ciudad.

El ICEDeL tiene sus origenes en el Plan Estratégico Rafaela (PER) y segin puede
leerse en los considerandos de la ordenanza 3.068, el PER establecio entre sus objetivos:
“impulsar la formacion profesional”, “fortalecer las instituciones” y “potenciar a Rafaela
como cabecera regional”.

10 \séase: http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=11512#divContenidoDinamico
http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=10360#divContenidoDinamico
http://www.rafaela.gov.ar/Multimedios/NoticiasAmpliar.aspx?i=8112#divContenidoDinamico
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Asimismo, el Instituto tuvo el reconocimiento del Senado a la Nacion en el afio 2006
mediante el “Premio a la Buena Gestion Municipal” en la categoria “Ciudades de 50.000 a
100.000” habitantes. Asimismo en las conclusiones de la Auditoria Ciudadana realizada
entre los afios 2003 y 2004, se reconocio el aporte del ICEDeL en materia de capacitacion
y formacion del personal municipal y también de dirigentes de las OSC (capacitaciones
internas y externas), asi como en materia de generacion de estudios de diversa indole
(Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, 2004).

En cuanto a su funcionamiento el ICEDeL es un ente autarquico, que recibe fondos a
través del presupuesto municipal y puede contraer obligaciones y adquirir derechos, asi
como establecer convenios con otras instituciones. Se compone de un Director Ejecutivo,
propuesto por el Intendente, que también puede removerlo; y un Directorio compuesto por
un representante del DEM, un concejal del bloque oficialista y otro concejal por la
oposicion —todos duran dos afios en sus cargos y pueden ser reelectos-; y de los empleados
propios del Instituto y aquellos que se contraten para trabajos especificos —censistas,
investigadores, data entries, etc.-**%.

Asimismo el ICEDeL confecciona un plan anual de trabajo, realiza un informe de
trabajo de manera trimestral el cual es remitido al DEM y al Concejo y rende cuentas
trimestralmente al DEM y anualmente al Concejo. Asimismo todos los miembros deben
aprobar el presupuesto del organismo el cual debe ser enviado al Concejo Municipal.

En cuanto al trabajo del ICEDeL, el mismo se articula sobre dos lineas:

e Formacion y capacitacion; y
e Construccion de informacion para la toma de decisiones a nivel local

En linea con lo dicho hasta aqui, el informante del ICEDeL entrevistado describi6 el
trabajo del Instituto desde sus inicios y coémo fueron manteniéndose y reforzandose los ejes
de trabajo,

Mira, el ICEDeL empezd en 1997 con estos mismos ejes de trabajo, fue creado por
ordenanza del Concejo Municipal, por cierto... y tiene una organizacion que ha permanecido
a lo largo de los afios. Como se trata de un ente autarquico tiene una Direccién que esta
compuesta por: un concejal representante del oficialismo, un concejal representando a la
oposicién, un representante del Ejecutivo Municipal y un Director Ejecutivo. Entonces todas
las decisiones que se toman en el ICEDeL surgen de la discusion y analisis de este
Directorio. EI ICEDeL maneja un presupuesto propio, con recursos que le proporciona el
Ejecutivo Municipal, pero la ejecucion de ese presupuesto esta supeditada a la opinion de ese
Directorio.

El Director tiene amplio margen, pero todas las decisiones importantes se toman en el
Directorio. Estd el representante de la oposicién y su voto es decisivo en determinadas
decisiones que toma el ICEDeL. El esquema de funcionamiento, garantiza una buena
practica democrética, porque no es un ente que dependa sélo del Ejecutivo y dependa de
quien detente el poder politico, sino que siempre esta sentada la oposicién. La oposicion esta

111 Al momento de confeccionar el presente trabajo el informante del ICEDeL entrevistado manifestd que son
cinco las personas que se desempefian de manera permanente con todos los derechos que tienen los
empleados municipales —mas el resto de los representantes politicos antes mencionados-. De estos
empleados, todos “tienen varios afios de experiencia en el Instituto”, una de ellas tiene titulo de grado y el
resto cursos de capacitacion en estadistica y en software para estos fines. Asimismo para lo que son trabajos
temporarios, como por ejemplo para la realizacion de la Encuesta Permanente de Hogares, el ICEDeL tiene
convenios con todas las universidades presentes en la Ciudad para contratar estudiantes como pasantes.
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informada de todo lo que el ICEDeL hace y se toman decisiones acerca de lo que puede 0 no
hacer el Instituto.

Asimismo se consulto al referente sobre el trabajo que realiza el ICEDeL y como se
articulan con las lineas de trabajo.

En el tema de construccion de informacion, el ICEDeL hace veinte afios que elabora una
Encuesta Permanente de Hogares que se hace todos los afios, donde se trabajan y se
construye informacidn sobre cuestiones vinculadas con: el empleo; niveles de desempleo; los
tipos de desempleo que hay; equipamientos de los hogares; acceso a la salud; educacion... es
decir, la EPH es una especie de fotografia que todos los afios se hace de la Ciudad. Como
hace veinte afios que se construye esta informacion, tenemos datos suficientes para hacer
lineas evolutivas a través de los afios ¢no es cierto? Eso es parte de la tarea del ICEDeL.

Ademas de la EPH, el ICEDeL hace cada seis afios un censo industrial, donde se censan
todas las empresas de la Ciudad y cada tres o cuatro afios, depende de la frecuencia, se hace
un censo de software y servicios informaticos... que se lo hace por separado, si bien en
algin sentido se habla de la “industria del software”, nosotros lo censamos por separado...
Eso en lo que hace a construccion de informacién, como actividad permanente, también se
da respuesta a demandas puntuales. Digamos... si alguna de las areas del Municipio necesita
tener alguna informacion especifica, supongamos, el area de transporte del Municipio,
necesita ver frecuencia de uso, cantidad de pasajeros, etc.... bueno, se disefia una
investigacion especial para ese tema y se construye informacion puntualmente que sirve,
digamos, para hacer ajustes en la gestion.

El otro eje de trabajo que tiene que ver con la capacitacion y formacion de recursos humanos
¢si? En ese aspecto se trabaja desde hace muchisimos afios con la capacitacion, por un lado,
de todo el personal municipal —capacitaciones que van desde atencion al ciudadano, hasta
formacion especifica profesional dentro del ambito municipal-. Por otro lado —y yo creo que
esto es muy importante también-, el ICEDeL hace muchos afios también que trabaja en la
formacion y capacitacién de los recursos humanos con instituciones de la Sociedad civil. El
ICEDeL implementa un programa de formacion de dirigentes, que esta destinado a dirigentes
de los diversos ambitos de la sociedad civil: instituciones culturales, deportivas, etc.... ese es
un programa de formaciéon que tiene una frecuencia anual o bi-anual con maodulos
especificos... de hecho te diria que en todos estos afios, una buena parte de las personas que
forman parte del entramado institucional de la Ciudad, en algin momento pasaron por este
programa de formacién dirigencial.

Nosotros entendemos que estos programas apuntan a la construccién de ciudadania, apuntan
a proponer a los ciudadanos que tengan algunos intereses o inquietudes en participar, a
proponerles recursos tedricos y practicos para que tengan un ejercicio mas pleno de su
desemperio a nivel institucional. Francamente creo que uno de los secretos de la fortaleza de
la Ciudad y de la trama institucional que la Ciudad tiene, sobre todo en lo que hace a lo
privado... tiene que ver con estas tareas que el ICEDeL viene desarrollando desde hace
veinte afios, digamos.

Asimismo el informante consider6 una serie de cuestiones relativas al
reconocimiento del Instituto, por parte de otros Municipios y las empresas de Rafaela, y
del nivel de profesionalismo con el que realizan sus actividades. El Informante también
remarcd la continuidad que se dio a partir del cambio de gestion en la Intendencia en el afio
2011.

Las tareas que desarrolla el ICEDeL no suelen generar rispideces politicas, es muy dificil
que alguien esté en contra de construir informacion que sirve para los procesos de toma de
decisiones, para mejorar las practicas democraticas o la capacitacion de la gente en el &mbito
de construccion de ciudadania... es muy dificil que alguien esté en contra de eso.
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En todos estos afios de funcionamiento, no ha habido dificultades... y ha evolucionado y se
ha consolidado con el tiempo. Yo te diria que el ICEDeL es bastante atipico en relacion a lo
que uno ve en otros lugares del pais. Hay muy pocas ciudades en la Argentina —de la
magnitud que tiene Rafaela, de 100.000 habitantes- que tengan un ente autarquico que hace
mas de veinte afios trabaja en construccidn de informacion y capacitacién y formacion de
recursos humanos. Esto lo digo porque con mucha frecuencia tenemos consultas de otros
municipios, incluso de ciudades mas grandes que Rafaela o tenemos visitas de gente de
distintos paises de América Latina que cuando vienen a Rafaela y hacen algln tipo de
encuentro politico y los recibimos en el ICEDeL y les contamos lo que nosotros hacemos,
siempre les llama mucho la atencién... porque te repito, yo creo que forma parte de las
buenas practicas democraticas e institucionales que en el pais no son demasiado frecuentes.

[Respecto al cambio de gestion en el afio 2011] no ha habido cambio, porque como el
ICEDeL tiene metas y objeticos... ejes de trabajo, que vienen siendo sostenidos a lo largo de
muchos afios. La gestion puede darle algunos pequefios ajustes, pero no demasiado porque
en lineas generales dificilmente cambien. Como funciona bien, asi que no hay diferencias
entre una gestion que vos puedas decir hay tal o cual diferencia entre la gestion de Omar
Perotti y la actual gestion de Castellano. Se ha continuado con los mismos ejes de trabajo.

[Respecto del trabajo del ICEDeL visto por otros] me parece que tiene una muy buena
imagen de parte de las instituciones productivas, educativas y las Organizaciones de la
Sociedad Civil, por varias razones: en primer lugar porque la construccién que se hace del
ICEDeL siempre ha sido muy rigurosa, siempre ha sido técnicamente muy cuidada... todos
los cuestionarios que nosotros utilizamos para la recoleccion de informacion, ya sean los
censos o0 en la EPH, estan avaladas por el IPEC, que es Instituto Provincial de Estadisticas y
Censos... nosotros mandamos, cuando conStruimos un cuestionario para explorar
determinada area de conocimiento, trabajamos con asesores técnicos gque nos ayudan a
construir el cuestionario y antes de implementarlo lo enviamos al IPEC y los técnicos del
IPEC lo revisan y lo avalan. Entonces, todas las publicaciones que hace el ICEDeL hace —
donde se construya algun tipo de informacion- aparece el nimero de decreto o resolucion del
IPEC aprobandolo... Lo cual nos da un respaldo fuerte, porque el IPEC tiene una trayectoria
mas extensa que el ICEDeL y una infraestructura de técnicos y profesionales que es mucho
mayor que la nuestra.

En cuanto a la difusion de la informacién que el ICEDeL produce, todos los informes
se publican en la web del Municipio*? y también publica versiones impresas que se
entregan en las universidades de la Ciudad y se distribuyen gratuitamente. Al respecto, el
informante del ICEDeL entrevistado comentd lo siguiente,

Todos los informes que hacemos, hacemos una presentacion formal donde concurren todos
los medios de prensa de la Ciudad. De hecho, algunos de los informes son levantados por
alguna prensa de Santa Fe y eventualmente alguna prensa nacional. Por ejemplo: algunos
datos del Censo Informético, salieron en algunos medios nacionales. Normalmente esa
informacion estd dispuesta en internet, porque es de acceso publico y ademéas hay una
version impresa que nosotros distribuimos. ..

A su vez, en el sitio del Municipio de Rafaela pueden encontrarse los informes del
Relevamiento Socioecondémico desde el afio 1998; los tres censos industriales realizados
desde el afio 2006; los dos censos informaticos realizados en los afios 2008 y 2012; los

12 £ portal de Gobierno Abierto redirige a la pagina web del Municipio.
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distintos informes anuales que se realizan sobre la encuesta a estudiantes de niveles
medios™>; entre otros.

En cuanto a la otra linea de trabajo del ICEDeL, las capacitaciones que dicta el
ICEDeL, el entrevistado consider6 que tanto las de caracter interno como externo tienen un
reconocimiento y una valoracion de parte de quienes las realizan.

Los programas de formacion son gratuitos y son abiertos a todo aquel que tenga interés en
participar, no se hace ningun tipo de diferenciacion de ninguna clase, ni por cuestiones
ideologicas, politicas...Normalmente todos los afios se hace alguna actividad en este tema,
en algunas ocasiones se ha desarrollado el Programa de Formacion de Dirigentes, en sentido
muy amplio, con mddulos que trabajan desde como recaudar recursos hasta cbmo manejar el
conflicto, cdmo manejar los criterios comunicacionales, como desarrollar el trabajo en
equipo, como expresarse correctamente en publico...Es decir, la oferta es muy amplia.

Entonces ha habido algunos Programas de Formacion Dirigencial que son muy amplios y ha
habido otros que son méas acotados, porque van dirigidos a un grupo especifico, por ejemplo:
el Programa Dirigencial para Dirigentes Vecinales... En la Ciudad de Rafaela, el
vecinalismo tiene mucho peso, practicamente todos los barrios tienen una Comisién Vecinal
y hay una Federacion que nuclea a todas las Vecinales de la Ciudad. Las Vecinales tienen un
rol muy activo, en plantear ante el Ejecutivo Municipal las necesidades que el barrio tiene,
en gestionar obras, en gestionar eventos propios del barrio... Entonces, en algunas ocasiones
el ICEDeL organiza un plan de capacitacion para Dirigentes Vecinales, pero también hemos
organizados capacitaciones para dirigentes de clubes deportivos o instituciones vinculadas al
deporte, instituciones vinculadas a la cultura... que son programas que tienen algin aspecto
que son comunes a los programas mas amplios y otros que son especificos del sector, hay
algiin modulo que -por ejemplo- tiene que ver con la gestion de instituciones culturales que
tiene sus matices y diferencias al que se da a dirigentes de instituciones deportivas.

Las actividades se convocan para hacerse en el ICEDeL o se pueden convocar en otro
ambito, por ejemplo nosotros tenemos un convenio firmado con el SEOM [Sindicato de
Empleados y Obreros Municipales] que tiene un salén para este tipo de actividades, entonces
algunas veces se han hecho cursos de formacion en otros lugares que no son necesariamente
en la Municipalidad ¢no es cierto?

(...) Asi que creo que el ICEDeL tiene un prestigio, también en lo que hace en capacitacion a
recursos humanos, las capacitaciones tienen una buena aceptacion de la gente una valoracién
muy positiva... nosotros al final de cada trabajo que se hace en cualquier capacitacion que
haga el ICEDeL, se implementa una encuesta a todos los participantes donde se los interroga
acerca de varios items que van desde: la presentacion que hizo el capacitador, hasta el
ambito para hacer el trabajo, hasta las cuestiones que se tuvieron en cuenta o no... Es decir,
una encuesta bastante detallada y tenemos acumuladas las encuestas a lo largo de los afios y
todas nos dan sin duda, una muy buena evaluacion de los participantes. En ese sentido, el
ICEDeL tiene un prestigio que lo ha tenido a lo largo del tiempo.

Para las capacitaciones se convocan especialistas de Buenos Aires, de Rosario, Cérdoba,
Santa Fe... Es decir, no sélo se trabaja con algiin capacitador local, sino que siempre se
convoca a expertos en cada uno de los temas de los médulos a desarrollar.

113 gobre este estudio en particular el entrevistado sefialé que la finalidad de este relevamiento permite a las
universidades ajustar su oferta de carreras y a los colegios secundarios para conocer lo que hacen sus
egresados.
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Respecto a las cuestiones referidas anteriormente en torno a la valoracién de los
participantes, a modo de ejemplo puede verse en documentos facilitados por el Instituto
sobre algunas de las capacitaciones realizadas en el afio 2014:

e En el Programa Dirigencial llevado a cabo en septiembre del afio 2014 sobre
las teméticas de liderazgo y trabajo en equipo, se ponderaron cuestiones en
torno al desempefio del capacitador (los veinticinco participantes lo
calificaron por encima de 9 puntos), la comprensién de los contenidos (la
totalidad calificO por encima de los 7 puntos), adquisicion de nuevos
conocimientos (todos manifestaron haberlos adquirido), tiempos asignados a
cada tema (el 93% califico por encima de 7 puntos), entre otras cuestiones;

e En el programa Dirigencial llevado a cabo en mayo del 2014 sobre resolucion
de conflictos, se ponderaron cuestiones similares al caso anterior, siendo asi
que de los veinticinco participantes ponderaron por encima de los 7 puntos al
capacitador, por encima de los 8 puntos la comprension de los contenidos,
todos manifestaron haber adquirido nuevos conocimientos, el 92% considerd
que las actividades realizadas estuvieron por encima de los 8 puntos, entre
otras cuestiones;

e En un programa de atencion dictado para el personal municipal en el afio
2014, los participantes (once) otorgaron en un 91% una calificacion superior
a los 8 puntos al capacitador, al igual que a los contenidos y a las actividades
realizadas. Asimismo el 91% también manifesté haber adquirido nuevos
conocimientos, entre otros aspectos.

Ahora bien, conforme a lo establecido por la ordenanza 3.068 en su art. 13, como
organismo descentralizado el ICEDeL tiene patrimonio propio, el cual se compone de:

e Bienes muebles e inmuebles cedidos por el Municipio, la Provincia o la
Nacion o por particulares;

e Los fondos que adjudica el Municipio anualmente en el presupuesto y a
través de transferencias especiales —con aprobacién del Concejo Municipal-;

e Los fondos que provengan de las actividades realizadas; y

e Los bienes muebles e inmuebles que adquiera con fondos propios y las rentas
que pudiera obtener de los mismos.

Una cuestién que puede desprenderse de los presupuestos es que el ICEDeL
representd en promedio el 0,34% de los gastos previstos por el Municipio en el periodo
2008-2014. No obstante, considerando la informacién que publica el Municipio de
Rafaela''*, sélo es posible conocer los ingresos y gastos estimados del organismo, asf
como los items a los que destinan. No obstante, seria interesante que los ciudadanos
pudieran conocer mejor en qué gasta el Instituto y los recursos que destina a cada una de
sus actividades.

Finalmente, seria interesante poder contar con un banco de datos abiertos para que
los ciudadanos puedan disponer de los datos y realicen desarrollos propios (de software o
de aplicaciones) o bien para la realizacion investigaciones cientificas o periodisticas, que a
su vez estén vinculados con los desarrollos en el marco del Portal de Gobierno Abierto.

14 E] presupuesto del ICEDeL se presenta junto con los datos de la Administracién Municipal, el Concejo y
el resto de los organismos descentralizados del Municipio (IMV, el cine municipal y un fondo especial para
empleados municipales), en una version consolidada. Para mayor detalle véase el Grafico XVII del Anexo I.
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Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva Agencia
Rafaela (ACDICAR)

La Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva Agencia Rafaela
(ACDICAR) no es una iniciativa impulsada Unicamente por el Municipio de Rafaela, sino
que también hay cdmaras empresariales involucradas y también la Provincia de Santa
Fe''®. Tal como sefialaron los informantes entrevistados, la Agencia*®® es una
“institucionalizacién” de las relaciones que venian dandose entre el Municipio y los
empresarios rafaelinos.

ACDICAR es una entidad sin fines de lucro, creada por iniciativa de la
Municipalidad de Rafaela, el Centro Comercial e Industrial Rafaela y Region (CCIRR) y el
Ministerio de la Produccién de la provincia de Santa Fe en marzo de 2006. Se organiza
mediante una Comisién Directiva integrada por delegados de las instituciones creadoras y
un equipo técnico operativo que se ocupa de las tareas diarias de la Agencia. Asimismo,
ACDICAR se constituye como un espacio de articulacién publico-privada orientado al
desarrollo local y al desarrollo de un modelo econémico-productivo competitivo, basado
en los valores y en el entorno existente en la regién Centro Oeste de Santa Fe (Imoberdorf,
2014).

La Agencia se orienta principalmente a brindar soporte, asesoramiento y capacitacion
a empresarios de la region, mediante tres lineas de trabajo: “Asistencia Técnica”,
“Asistencia Econdmica” y “Capacitacion”. En las dos primeras lineas se ocupa de dar a
conocer distintas lineas de apoyo a empresas, a través de la difusion de programas
nacionales y provinciales y de establecer el nexo con las empresas. En la linea de
capacitacién, también se ocupa de difundir capacitaciones para empresarios y en sus
primeros afios de funcionamiento también de ofrecer capacitaciones a través de otras
instituciones locales.

Originalmente la Agencia tuvo financiamiento a través del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del
“Programa para reforzar la competitividad de clusters en la Region Central de la Provincia
de Santa Fe” (AR MI1012), el cual se orientd al trabajo con cadenas de valor en los
entramados productivos de la agroindustria y la metalmecénica, lo que en la préactica
excedia los limites de la Ciudad de Rafaela y que por ello llevé a la necesidad de trabajar
con empresas de la region centro de Santa Fe.

Por su parte el informante de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales del Municipio de Rafaela, relat6 los origenes de ACDICAR en el contexto
historico-politico de la Ciudad. En su relato, el entrevistado comento todo el trayecto
realizado en torno a distintas asociaciones de caracter productivo, impulsadas desde fondos
multilaterales de credito. El informante remarco que ACDICAR es parte de una historia de
vinculacion empresaria, en la que el Estado local comenzdé a tener una mayor injerencia 'y a
cobrar un rol de liderazgo.

ACDICAR es fruto de un proceso, en realidad... desde 1991 se fueron creando muchisimas
organizaciones, en el marco de la articulacion con la gremial empresaria tendientes a de
alguna manera, atender algunas carencias o apuntalar algunas iniciativas que tenian y tienen

15 En el proyecto original también estuvo involucrado el Municipio de Gélvez.

18 [os entrevistados se refieren a ACDICAR como “la Agencia”, por lo que se utilizara indistintamente para
referirse a ella.
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como objetivo, aumentar la competitividad de las empresas de Rafaela... y con el correr del
tiempo de Rafaela y la regién. Hubo en la década de los noventa una experiencia de
financiamiento del FOMIN, que el FOMIN es un fondo multilateral de inversiones del BID
que fue un proyecto compartido con Mar del Plata y con Mendoza que se llamaba “Centro de
Desarrollo Empresarial” que tenia como objetivo trabajar los servicios a las PYMEs... ese
fue un proyecto que dur6 cuatro afios, con financiamiento, en el ‘96 y termin6 en el 2000,
2001, que fue el periodo mas critico cuando estuvo la crisis del 2001... con respecto a los
servicios empresariales habia muy poco para hacer ya que eran cuestiones mas
macroeconomicas y a partir del afio 2001, cuando hubo que contener y palear la crisis, pero
al calor de que iba despegando la economia de la Argentina, las OSC y el Estado Municipal
y las organizaciones que tienen que ver con la gremial empresaria que estaban en el tema,
con ayuda de un especialista espafiol, “Paco” Francisco Alburquerque -quien nos doné su
biblioteca particular-...

Empezamos a pensar como se iba a proyectar Rafaela, a partir del nuevo paradigma post
crisis. Ahi surge la idea de empezar a trabajar, 0 mejor dicho de empezar a mirar el territorio
diferente, yo antes te habia dicho que primero habiamos empezado “a trabajar con Rafaela” y
después “con Rafaela y la region”, ;por qué con Rafaela y con la region? Porque lo que
“Paco” nos plantea es una nueva mirada, nosotros teniamos una mirada muy sectorial desde
el punto de vista de la actividad, por un lado el sector agropecuario y por el otro el sector
industrial y el sector comercio... el sector industrial mirdbamos las diferentes ramas de
actividades industriales. “Paco” nos dice que tenemos que tener una nueva mirada, nos abre
un poco los ojos y empezamos a pensar en una mirada de cadena de valor, apuntando
especialmente al tema de la innovacion. Cuando empezamos a trabajar en los diagndsticos
preliminares, nosotros sabiamos que estdbamos inmersos en una de las principales cuencas
lacteas del pais... a ver ;por qué digo una de las principales? Esto fue durante muchos afios
la més importante, pero ahora estamos junto con la cuenca de Villa Maria, provincia de
Cérdoba, similares en cuanto produccién de leche, debemos estar en 25% cada una, va
variando afo a afo, pero debemos estar ahi... Con lo cual entre la zona de Villa Maria y la
zona de Rafaela se produce el 50% de la leche que se produce en el pais. Entonces ahi surge
claramente el tema de estar insertos en la cuenca lactea y empezar a trabajar la
competitividad, ya no desde el punto de vista sectorial, sino desde una mirada de cadena,
empezar a trabajar cuéles son los eslabones méas débiles de la cadena de valor y empezar a
apuntalarlos. Como la cuenca lactea excede claramente lo que es el propio territorio de lo
que es Rafaela, se empieza a dibujar una mancha territorial mucho mas amplia que engloba
practicamente a cinco o seis Departamentos de la provincia, empieza a aparecer San
Cristobal, Las Colonias, San Martin, San Gerénimo y algo del de 9 de Julio.

Con esa intencion y a partir, de alguna manera, del buen resultado que habia tenido el primer
programa financiado por el FOMIN, se plantea una iniciativa para empezar a trabajar en este
sentido, fortalecer los eslabones de la cadena lactea y también ahi se suma el sector
autopartista... que era un sector que no esta relacionado a la cadena lactea, pero que es muy
importante en la cadena lactea y también en la regién, por diversos factores histéricos que
tiene que ver més con la pasion y la oportunidad de negocios, que con la légica del territorio.
Cuando se plantea esa iniciativa que vamos planteando, surge la necesidad de crear una
institucionalidad, publica-privada para poder ejecutar ese proyecto, el FOMIN fue
avanzando su concepto de contraparte ejecutora de los programas y si bien, inicialmente
mantenia una légica BID-FOMIN con el sector privado -como fue en la década del 90 como
fue con el Centro de Desarrollo- ya en el 2004, 2005, se plantea una Idgica nueva de que el
Estado local o el Estado en sus diferentes niveles, esté presente por dos motivos: por un lado,
asegurando de alguna manera la territorialidad de las acciones y por otro lado,
fundamentalmente como un gran soporte, por asi decirlo, de los costos de estructura que
puede tener programas de este tipo ¢por qué dicho asi? Porque normalmente cuando se
trabaja en servicios empresariales e iniciativas que tengan que ver con las empresas, los
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empresarios siempre estan dispuestos a pagar los costos variables de los servicios, no los
costos de estructura... ahi siempre hay costos asociados a lo que es la gestion, la
organizacion, la coordinacion, la construccion de la informacién, que el empresario no esta
dispuesto a pagar, sino que esta dispuesto a pagar efectivamente lo que consume, digamos.
En realidad, el empresario estd muy acostumbrado a comprar un servicio especifico con un
costo definido, si bien en un producto implicitamente estdn cargados todos los costos de
desarrolle e innovacién, no es lo mismo cuando hablamos de servicios a empresas porque
son organizados en definitiva por personas, entonces las personas de alguna manera tienen su
propia organizacién del trabajo, pero para llegar a eso hay una serie de pasos —previos- que
de alguna manera alguien tiene que soportarlo, porque de alguna manera también hay
algunas personas que lo estdn haciendo y eso es lo que el empresario no esta dispuesto a
pagar.

A partir de esta Idgica de contar con el sector publico, en ese momento no habia una
institucionalidad que tuviera las caracteristicas que el FOMIN pretendia, con lo cual se crea
-y aprovechando la oportunidad que se daba a nivel nacional, con un viento a favor con
respecto al tema desde la creacion de agencias- se crea una Asociacion Civil que se llama
Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva Agencia Rafaela, esto es
ACDICAR que tenia como fin principal ser la entidad ejecutora de este nuevo programa que
financiara el FOMIN. Ese programa de financiamiento durd cuatro afios, practicamente
cinco, arrancé principios de 2007 y termina el financiamiento de FOMIN fines de 2011.

Asimismo tal como comento el Informante 1 de ACDICAR, que estuvo involucrado
en varias de las iniciativas que menciond el referente municipal asi como con el PER,
realizd un relato similar al anterior. El entrevistado hizo énfasis en el “cambio” de época,
en cuanto al rol que los organismos internacionales daban al Estado —en particular en su
nivel local- en materia de desarrollo local.

ACDICAR surge en el afio 2006 como una herramienta que en principio para darle
continuidad a un proceso publico-privado de desarrollo que habia comenzado y q se
materializo en el aporte BID al territorio: el primer aporte del BID, el primer proyecto BID,
fue en los Centros de Desarrollo Empresarial que arrancaron en el afio 96 y llegaron hasta el
2002 y entonces se pone en marcha de Competitividad, el Plan de los clusters metalmecénico
y lacteo, era un programa de desarrollo y de competitividad... y se requeria constituir una
Asociacion Civil Publica-Privada.

Ese es el origen, el proceso concreto de formacién de ACDICAR. ACDICAR tiene
personeria juridica, es una Asociacion Civil sin fines de lucro, integrada béasicamente por
representantes del sector privado, el caso del Centro Industrial de Rafaela y la Regién y de la
Provincia y de la Municipalidad... El alcance es regional, no hay un borde... es un borde
difuso, que tiene que ver con los vinculos, con las relaciones y la cuestion de intereses

El Programa BID [refriéndose al financiamiento inicial con el que conté ACDICAR] tuvo un
alcance mas vinculado a las cadenas de valor entonces se trabajaba con la zona de Galves,
Sunchales, Esperanza... una zona amplia y el proyecto tenia ese alcance y ademas tenia una
duracion en el tiempo que llegd practicamente hasta 2011. Entonces cudl era la caracteristica
de esa etapa: fuerte financiamiento, unos objetivos que estaban planteados desde el
programa, con algunas actividades en marcha especificas, que obviamente cuando se termino
el financiamiento entraron en otro nivel. Algunas cuestiones quedaron como resultado
residual y otras quedaron truncas faltas de financiamiento... esto generd una etapa de debate
publico-privado en como darle continuidad al proceso de desarrollo y de tener un motor
interinstitucional que ayude a trabajar el desarrollo.

(...) Lo que me parece importante que tengas en cuenta, es g el tema ACDICAR cuando el
BID impone armar una institucionalidad, no es porque no la habia...en realidad, la habiay es
previa a ACDICAR. ACDICAR no es el inicio de una institucionalidad, sino que es el
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traspaso de lo que estaba: el CDE [Centro de Desarrollo Empresarial], la Fundacién para el
Desarrollo... habia una institucionalidad muy fuerte, lo que pasa es que el BID tiene una
rigidez a veces en su estructura, que te obliga a hacer las cosas como dicen ellos. Tenés que
crear una nueva institucionalidad, donde ya la hay, son las cosas que el BID tiene... viene
cambiando esa mirada, pero siempre ha habido como un intento de forzar al territorio a
adecuarse. VVos analizas el proceso historico de Rafaela y el BID hizo lo mismo cuando vino
la primera vez, pide crear una Fundacion nueva cuando ya habia instituciones que ya venian
laburando ese tema. En general, eso gener6 méas problemas, pero obviamente después viene
la “guita” del BID vy te tira todo para adelante, pero a veces rompe institucionalidades, la
burocracia internacional rompe, a veces destruye una estructura que fue creada con mucho
esfuerzo y es valiosisima... O sea, los estudiosos del desarrollo local la valoran y demas,
pero después cuando vienen la destruyen.

Por ejemplo, la Fundacién para el Desarrollo fue creada por empresas que pusieron plata,
trabajaron durante tres o cuatro afios, entraron en Sancor, en Johnson Acero... tienen una
historia riquisima, cuando viene el BID por primera vez exigié que se haga una Fundacion
nueva, en los noventa... y el Estado afuera. Entonces aun siendo privada, la Fundacion esta,
obligaron a hacer otra fundacion...La Fundacién original tuvo que trasladar, ya venia con
facilitadores y todo esto -aca esta [sefiala unas cajas apiladas]- venian trabajando empresas y
los tipos dijeron “no hay institucionalidad”. Hicieron pelear empresarios que no se hablaban
entre ellos, esta bien... billetera mata galan y la plata que venia era tremenda.

Si mirés la historia de Rafaela los Centros de Desarrollo Empresarial [CDE] fueron
fuertisimos, una vedette...acd estaban y en Mar del Plata -eso fue un proyecto con la UIA
[Union Industrial Argentina]-... te cuento ésto por eso, cuando termina ese proyecto hicimos
un esfuerzo para mantener el CDE sin plata, algo parecido a lo que pasa, se busca mantener
todo lo que se habia hecho, viene el BID con el segundo programa y nos dice “no, el CDE no
sirve porque tiene que estar el Estado adentro”... Este es el relato real, entonces el CDE no
sirve y de vuelta a armar toda una nueva institucionalidad, g es ACDICAR.

En realidad [refiriéndose al primer proyecto del BID y al nuevo que se puso en marcha]
resarce una realidad de la época neoliberal que era la de dejar al Estado afuera... ellos
hicieron una revision y volvemos a construir una Asociacion Civil y el CDE que es una
fundacion, vacia que le hacemos las actas para que no se caiga, existe en lo formal también
la Fundacién para el Desarrollo. Toda institucionalidad la mantenemos como pequefios
cascarones, que en realidad son parte de la historia.

Mas alld de todo este tema, pasado el Proyecto BID, lo bueno es que ACDICAR sirve hoy
para usarla como herramienta para viabilizar la articulacion publico-privada. Es decir, hay
una decision de los actores de que ACDICAR sea el espacio donde, tedricamente, tenemos
que planificar.

Tal como sefalaron los entrevistados, los origenes y el impulso original de la

Agencia estuvieron a cargo del Municipio, a través de la Provincia de Santa Fe, y dichas
gestiones se materializaron en el afio 2006 mediante el Proyecto BID/FOMIN AR M1012,
la ordenanza municipal 3.885 y el decreto provincial 905/06.

La creacion de ACDICAR tenia como objetivo reforzar las ventajas competitivas del

claster agroalimentario (incluyendo sus ramas alimentaria, metalmecanica, metaltrgica y
los proveedores agricolas) de la regién, con miras a los mercados internacionales™’.

Durante el periodo en que la Agencia contd con financiamiento internacional, el

funcionamiento estuvo orientado al armado al armado de proyectos de capacitacion a

17 Conforme a los considerandos de la ordenanza 3.885.
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empresarios y al armado de la Agenda Rafaela 2010-2016 —para lo que también se utilizo
el CCS como espacio para articulacion-.

A partir de la finalizacion del financiamiento internacional en el afio 2012, la
Agencia continud sosteniéndose mediante aportes del Municipio, la Provincia y el Centro
Comercial e Industrial de Rafaela y la Regién (CCIRR)™® lo que llevo a distintas
negociaciones entre los actores a como articular los aportes y a sostener el trabajo
realizado. Si bien lo segundo se pudo concretar a principios del afio 2013, mediante la
creacion de un equipo profesional estable, lo primero fue mas dificil de instrumentar dado
que no hay un marco normativo que estipule cuanto deben aportar las instituciones para
sostener ACDICAR.

Informante de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones Internacionales: -
Evidentemente mientras duré el Programa de Competitividad, quienes integrdbamos la
Unidad Ejecutora del Programa haciamos las veces también de equipo técnico para la
Agencia para el Desarrollo... una vez terminado el Programa se evidencio la necesidad de
poder crear un equipo propio de la agencia, que nos llevo tiempo formarlo, porque en
realidad es una mezcla de decisiones politicas, tanto del sector publico como del sector
privado, bastante importante. A principios del afio pasado y a principios de este afio [2013 y
2014], logramos conformar un equipo con un financiamiento aportados por el Municipio y
por la Provincia, aportes especificos no reintegrables para el sostenimiento del equipo... Ahi
estamos en tratativas de crear un fondo permanente para de alguna manera, solventar las
actividades de la agencia, la idea es afectar un porcentaje de la recaudacion de derechos de
registro e inspeccién, que es la tasa de higiene y seguridad, que normalmente se cobra en
todos lados y que se cobra a la actividad econdmica. Nuestra idea es afectar un porcentaje de
ese derecho y destinarlo a solventar los gastos del funcionamiento de la agencia.

Informante 1 de ACDICAR: -Luego del financiamiento del BID se pone en discusion la
manera de hacer surgir de nuevo la agencia, desde esa parte de debate inicial tuvieron
participacion de los principales empresarios de la ciudad, donde fue clara la postura de que
necesitaban un lugar donde se canalicen los programas, lo proyectos... y donde haya un ente
gue materialice esta articulacion....

(...) Los fondos son los problemas de todas las agencias putblico-privadas, cuando hay
funcionan. Aunque también podés tener agencias financiadas sin articulacion publico-
privada que no funcionan... son cosas necesarias, de pronto tenés una agencia y es un
apéndice del municipio y los privados la ven pasar. Necesitas las dos cosas, en general el
sector privado les cuesta poner plata para estas cosas, se necesita algun tipo de ingenieria
para hacerla funcionar.

Lo que una ordenanza nos garantizaria son fondos que si cambia el intendente y dice “yo no
financio mas la agenda”... hoy ese aporte es por decreto y la mecanica de darnos ese aporte
es una decision del Ejecutivo.

Ahora bien, respecto al trabajo diario de ACDICAR, el Informante 2 de la Agencia
comento que,

Hacemos todo lo que es el apoyo de herramientas a PYMESs, conexion entre las empresas y
las distintas entidades publicas, los ministerios, de produccion e industria, a nivel local,
provincial y nacional.

18 Dicha institucion data de 1932 —originalmente denominada “Centro Comercial e Industrial del
Departamento Castellanos™- y agrupa a mas de 700 empresas de Rafaela y la region aledafia.
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El Informante 1 encuadro el trabajo de ACDICAR dentro de las acciones que llevan
adelante las empresas y dentro de las negociaciones politicas que surgieron en torno al
resurgimiento de la agencia.

El Centro Comercial Industrial de Rafaela y la Region es la institucion madre... hay dos
grandes comisiones que le dan el soporte politico Comercio y Servicio e Industria. La
composicién del Centro todas las camaras mas las fundaciones. Las Camaras en general
todas tienen representacion sectorial, pero no todas tienen personeria juridica... La
metallrgica tiene personeria juridica, la de comercio exterior tiene personeria juridica,
CAPIF que es la de medianas industrias tiene... vos tenés camaras mas chicas o nuevas que
no tienen, como informaticos...

¢Nosotros como Agencia qué hacemos? ElI mismo esquema, reconocemos toda la
articulacion con ellos, convivimos y nos apoyamos...tenemos todas las semanas una reunion
operativa donde participamos con todos los gerentes de todas las cAmaras y ahi se trabaja en
una agenda comun de temas... y la agencia lo que hacemos basicamente es apoyar, trabajar
en difundir. ..

El equipo actual empez6 en febrero, nosotros tenemos un plan de trabajo aprobado por la
Comision Directiva, basicamente se apoya en estas lineas y estos dos ejes y dentro de eso
tenemos actividades especificas... algunas son anuales, de asistencia, otras son proyectos
puntuales, como puede ser el proyecto con el FONTAR, INCUVAR, con el INTI, tenemos
un aula virtual, que el afio que viene planeamos repotenciarla. Este afio lo usamos para
capacitarnos, para organizarnos, establecer contactos, hacer visible a la agencia... lograr
apoyos institucionales, lograr confianza con la provincia, con las otras instituciones...

Si bien arrancamos de cero, los resultados fueron buenos, apoyamos proyectos con la
Federacion de industrias, participamos con circuitos de negociacion... muchas de las
actividades no las hacemos activas con nosotros, pero es increible como el empresario esta
lejos de las cosas que se organizan... No se entera, no le llega la informacion, no sabe donde
preguntar. Aspiramos a que el afio sea de mayor impacto, este afio nos esforzamos en existir
y darle posibilidades a la agencia de trabajar... y materializar lo que la articulacion publico-
privada viene pidiendo como el Plan Estratégico de Rafaela 2020 que lo vamos a dar a
conocer cuando tengamos presupuesto.

Al dia de hoy se realizan reuniones donde se cuentan los avances desde el afio pasado y
actualmente se hacen trabajos en conjunto... se hacen visitas a empresas, ahora las vamos a
empezar a hacer en conjunto con las cAmaras que integran el Centro Comercial... Las
primeras visitas que se hicieron fueron con un programa de la Provincia, en donde se
hicieron por el lado de la Agencia y del Ministerio de Produccién de Santa Fe y ahora se van
a empezar a hacer visitas en conjunto con las camaras.

Somos el nexo entre todas las entidades publicas y las empresas, somos un canal de
vinculaciéon... con todas las instituciones trabajamos de manera conjunta, cuando
empezamos a trabajar hacemos una reunién en comdn donde nos proponemos el mismo
camino... hay muchos proyectos que se hacen en conjunto.

En linea con anterior el Informante 3 de ACDICAR destaco la importancia de la
difusion de las actividades que realiza la Agencia, en torno a las lineas de trabajo:

Es una herramienta que se tiene que comunicar bien, tiene que dar mayor difusion de
actividades y generar... lo que por ahi nos pasa es que los empresarios no lo visualizan lo
que les podemos aportar. Trabajamos con redes sociales y mails, cada vez que hay una linea
nueva o programas nuevos les avisamos a los empresarios, que te contaba [menciona al
informante anterior], la difusion al empresariado de como se podrian estar utilizando las
herramientas y la conexion que podemos hacer desde ACDICAR.
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El Presidente de ACDICAR, Diego Turco'®, sefial6 en una entrevista radial
realizada en 25 de septiembre de 2014'%° la clase de proyectos que se manejan en
ACDICAR,

La Agencia tiene un equipo muy pequefio que articula proyectos que estdn por fuera de
Rafaela, para bajarlos a las empresas o al contexto de las empresas para que éstas puedan
tener un esquema mas competitivo (...) Con ese pequefio equipo técnico, uno puede bajar
proyectos que tienen 4, 5 millones de pesos que se van instalando en diferentes entornos y
para diferentes sectores. Hoy se esta trabajando con el FONTAR, que es un proyecto que se
va a ubicar detrds del ITEC y que tiene como objetivo lo que hoy se llama “prototipado
rapido” —que son sistemas muy modernos que permiten que uno tenga el desarrollo de un
producto méas rapido que los sistemas convencionales y puede brindarle servicios a toda la
region-, después se esta trabajando con el proyecto de lo que se llama “tomografo industrial”
—gue €S un equipo que puede investigar sin romper un material, lo que estad sucediendo
adentro-hoy estamos trabajando con un recurso que viene de la Provincia de tecnologia que
nos pondria en el lugar de tener el primer tomégrafo industrial de la Argentina...también
estamos trabajando en la conformacion de grupos asociativos, lo estamos haciendo con los
disefiadores graficos, que un grupo de diez empresas puedan ofrecerse como agencia Unica a
la comunidad y ante los sectores, como para poder potenciar el disefio desde actores
locales....

Son muchas las acciones que se vienen realizando y lo que queriamos mostrar es donde
estabamos y donde estamos hoy para que podamos visualizar que esto es muy util.

Ahora bien, tal como sefialaron los distintos entrevistados el obstaculo méas grande
que tiene la Agencia es el financiamiento, mas concretamente en los aportes que realiza
cada uno de los actores intervinientes. En linea con esto dltimo, si bien los actores
coinciden en que es necesario encontrar algin mecanismo de financiamiento, puede
observarse la postura de los empresarios solicitando un financiamiento y la garantia de
continuidad, por un lado, y la postura del Ejecutivo municipal solicitando un mayor
compromiso de parte de los privados —y también de ciertos sectores publicos- para
acompaiiar distintas iniciativas de desarrollo local, entre las que se encuentra la Agencia,
sin alterar las “relaciones de confianza” construidas a lo largo de mas de veinte afios.

En linea con lo anterior, Diego Turco sefiald en la entrevista antes mencionada lo
siguiente,

Lo importante aca es que esto no puede funcionar de la voluntad de turno de un Gobierno,
esto tiene que funcionar como una politica de Estado. Entonces por eso estamos proponiendo
dos acciones que son muy concretas: una que la Agencia se amplie, hoy participa la
Municipalidad, la Provincia, la Rural y el Centro Comercial e Industrial, que se amplie a los
otros sectores del desarrollo, el sector cientifico-tecnolégico, las universidades, los gremios,
para que el desarrollo lo podamos discutir entre todos; y por otro lado, también tener un
instrumento que nos fondee de manera permanente para que también la Agencia sea
sustentable y pueda seguir multiplicando recursos, por eso es muy importante que en este
nuevo esquema también participe el Concejo, que habitualmente no participaba de los
debates del desarrollo de manera directa... siempre habia un vinculamiento con el Ejecutivo
y pretendemos que en este camino podamos tener una ordenanza que pueda estar fondeando
recursos y técnicos, para pensar hacia adelante y también tener la capacidad de poder
moderar las crisis cuando estas se presenten.

19 Quien a su vez es representante de la CCIRR.

120 | a misma puede escucharse en http://www.lt28rafaela.com/contenidos/2014/09/25/asistencia-a-sectores-
productivos-a-traves-de-la-agencia-de-desarrollo/
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Cuando comunidades como la nuestra que generan recursos propios en la cantidad que lo
hacen, no sélo los recursos de la actividad vuelven sino que también vienen por fuera de la
Ciudad. Son recursos que estaban por fuera y que van a venir a instalarse aqui y que
repercuten directamente sobre el empleo... estan hechos para crecer, uno no baja un recurso
productivo para hacer la pileta en su casa, baja para algin recurso que le permite mejorar su
estandar de competitividad y esto es lo valioso...Por eso es que hay que salir a cazar
recursos.

Siempre que hablamos de desarrollo, hablamos de oportunidades de trabajo de lo que uno
prioriza en la vida para poder vivir... y si hay algo que uno hace para vivir es trabajar mas o
menos de lo que le gusta y esta es la tendencia. Muchas veces no pensamos las acciones, sino
como cuestiones individuales, Rafaela tiene una “gallina de huevos de oro” y eso es lo que
tiene que cuidar. Yo creo que lo que la Agencia pretende es sostener eso que la Ciudad supo
hacer durante mas de 130 afios y que esta en linea con la blsqueda de que todos podamos
seguir teniendo oportunidades, en la medida que van pasando las generaciones.

Por su parte el Informante 1 de ACDICAR sefial6 también que es necesario
establecer una mayor claridad en cuanto a lo que aportan las instituciones involucradas,

Basicamente la discusion estaba en el tema de como se financia esta herramienta, que es la
etapa en la que estamos hoy... en donde el financiamiento ahora se hace a través de aportes
de los tres sectores, basicamente ANR [Aportes no Remunerativos] que vienen a la agencia
de parte de la provincia y de parte de la municipio... y el Centro Comercial que aporta la
infraestructura, desde lo fisico [ACDICAR funciona en el mismo edificio que el Centro
ubicado en la calle Necochea 84 de la Ciudad de Rafaela]. Formalmente los aportes serian
cuotas societarias, pero en la préctica hay aportes que se dan y se estd discutiendo en esta
etapa el financiamiento... Esto es lo que permite que la Agencia funcione en el formato que
VoS estas viendo, somos cuatro personas, €s un equipo q esta con dedicacién parcial, pero
poniendo activa la Agencia.

El debate que estamos teniendo, es que la agencia tenga un financiamiento méas fuerte y
ademas que sea a través de una ordenanza... que sea una politica de Estado, en el caso del
Municipio que sea por ordenanza y que esto permita que la Agencia esté permanentemente
financiada, mas alla de las decisiones politicas del Gobierno -que puede cambiar-, pero al
haber una ordenanza se tiene un marco legal que se tiene que cumplir... Por el lado de la
provincia lo que se esté trabajando, a nivel mas meso porque no es un tema que dependa de
los actores locales sino que depende de un esfuerzo conjunto, es que haya una ley provincial
que financie las agencias...De hecho hoy hay mucha asimetrias con algunas agencias que
reciben fondos de manera constante.

En tanto, el informante de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales, sefialo lo siguiente respecto a los obstaculos a los que se enfrenta una
institucion como ACDICAR.

Son varios... pero el principal es el sostenimiento econdomico y por ahi la escasa madurez de
algunos sectores para poder definir el rumbo los proximos afios. En realidad nosotros, en esta
gestion, estamos planteando un salto cualitativo donde no solamente pedimos formalizar este
espacio, planificar... sino también tener la posibilidad de compartir o alternar los liderazgos
cesto qué significa? Normalmente por una cuestion, digamos, por una continuidad
institucional en este tipo de organizaciones la presidencia recaia en el sector privado, como
reaseguro de que més alla de los cambios politicos se asegure la continuidad de las acciones
y las politicas... Desde hace algunos afios, lo que nosotros estamos planteando es que ya
tenemos la madurez suficiente como Ciudad, para que mas alla de los cambios politicos,
sector publico y sector privado pueden alternar estos liderazgos... esto esta relacionado
fundamentalmente al por qué de la presencia del Concejo Municipal, porque en el CM
también esta representada la oposicion. Con lo cual sentados en la misma mesa, mas alla de a
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quién le toque gobernar en cada momento, seguramente va a estar comprometido con el
proceso. Hoy el sector privado esta renuente a eso, porque si bien hay un proceso muy fuerte
de generacion de confianza, los espacios de poder son dificiles de soltar, eso por un lado...
por otro lado, también compatibilizar las visiones, porque si bien nosotros articulamos y
trabajamos con un buen clima para la realizacién de acciones, las visiones e intereses son
contrapuestos, tanto del Estado como del sector privado... este pacto implicito que existe en
la Ciudad de Rafaela, desde el lado de la vision empresaria es mantener la competitividad y
aumentar la rentabilidad, en épocas de crisis mantener la competitividad y en épocas buenas
aumentar la rentabilidad... y el Estado persigue fundamentalmente, disminuir al minimo el
desempleo, porque ese es nuestro fin ultimo, y por otro lado, mejorar la calidad de vida de la
gente. Entonces si bien coincidimos para que... o mejor dicho, donde confluyen los
intereses, los intereses confluyen en que para poder lograr ambos objetivos, los de cada
parte, necesitamos promover la actividad econdmica, entendiendo que ni estamos aislados de
lo que es la macroeconomia nacional ni mundial y entendiendo lo que nos hace diferentes y
nos posiciona mejor que otras ciudades, con lo cual en el reparto de la torta si se puede tener
una feta mucho mas grande mejor...

Yo creo que fundamentalmente, y atado con esto, alguna debilidad en el tema de la voluntad
politica, tanto del lado de algunos sectores publicos como privados... todo este tipo de
cuestiones no se puede hacer si no hay voluntad politica, entonces cuando la voluntad
politica flaquea ;me entendés? Eso representa un problema. Es necesario tener liderazgo y
hay otra cuestion fundamental, los empresarios no quieren poner recursos para financiar este
tipo de organizaciones, sostienen que ya con lo que aportan desde el punto de vista de los
impuestos —ya sean las tasas municipales, impuestos provinciales o nacionales- estan
haciendo los aportes necesarios121... Los municipios estamos ante un desafio muy
importante que es que con los mismos recursos se nos han ampliado las demandas, cada vez
nos metemos en competencias concurrentes y otras que Nno son propias... y si nosotros
pensamos en la competitividad del territorio, mas nos obliga a meternos en estas otras
tematicas, pero los recursos son siempre los mismos, con lo cual se nos hace muy
complicado financiar este tipo de organizaciones, sin aumentar o sin prever un aumento de
los recursos sea a traves de nuevos tributos. Entonces estamos ahi en esa lucha con ese tema.

La gremial empresaria siempre acompafia las iniciativas que nosotros impulsamos en pos de
disminuir el desempleo... de por si que el crecimiento econémico te asegura la disminucion
de los niveles de desempleo, esa es la formula mas sencilla, pero uno siempre trata de
generar las mejores condiciones para que las personas estén lo mas formadas posible, tanto
las que estan ocupadas como los desocupados para acceder a un puesto de trabajo. Entonces
ahi toma mucho énfasis la educacion formal, la no formal... y todo tipo de iniciativa que
tenga que ver con la formacion de los recursos humanos. También como nosotros tenemos la
posibilidad de construir nuestra propia info a través del ICEDeL, tenemos claro cuéles son
los sectores desde el punto de vista del género y societario donde pega mas fuerte el
desempleo y ahi es donde tenemos politicas especificas en este sentido, ya sea: desde la
orientacion y la intermediacion y el acompafiamiento del joven y la persona para que pueda
acceder a un puesto de trabajo, hasta iniciativas conjuntas para la formacion en un empresa
sobre algunas actividades especificas y que le dan la oportunidad a personas, de poder
acceder a un empleo... nosotros le llamamos el “Programa Aprender en la Fabrica” que no
es mas ni menos que darle la posibilidad a un grupo de joévenes que aprenda una actividad
especifica en una empresa, con la posibilidad de poder quedar en el lugar de trabajo... no
garantizada al 100%, pero es una posibilidad que existe. Obviamente al joven le interesa
porque sabe que aunque no quede en el puesto de trabajo, le da experiencia, le da un
antecedente mucho mas claro... por el lado de la empresa, justamente le sirve para formar a

121 Cabe mencionar que ACDICAR funciona en un espacio prestado por la CCIRR en su sede.
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su medida en cuestiones especificas de las demandas que tiene el sector. También trabajamos
en la posibilidad de generar condiciones de autoempleo y el sector también nos acompaiia. ..
pero es mas acomparfiar que actuar. Institucionalmente esta presente, pero no participa con
acciones concretas, acompafia porque entiende que es necesario como otra salida ligada a la
generacién de actividad propia.

Tal como puede observarse, si bien los actores resaltan la importancia de tener un
organismo como ACDICAR orientado a fortalecer la productividad y la competitividad de
las empresas de la region —con una logica territorial y de cadenas de valor-, las tensiones
en torno al financiamiento dificultan la existencia misma del organismo. A su vez seria
interesante que de prosperar una ordenanza y una ley provincial que garantice el
financiamiento de ACDICAR,

En otro plano, dadas las dificultades de establecer un financiamiento claro y
constante, sélo es posible saber que los fondos que se aportan no es posible saber cuanto
aporta concretamente el Municipio. Si bien el Municipio aporté financiamiento para
acciones concretas, a través de la Secretaria de Desarrollo, Innovacion y Relaciones
Internacionales, bajo el esquema informado a través de los canales oficiales de rendicién
de cuentas no es posible determinar los montos. Asimismo —y en linea con lo sefialado en
el parrafo anterior- seria también importante que la Agencia informe los fondos que recibe
y el uso que hace de ellos.
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Capitulo 1V: Principales actores involucrados en las iniciativas

A fin de articular con las secciones posteriores que profundizan sobre las iniciativas
estudiadas en clave de Gobierno Abierto y de estructurar el conocimiento obtenido a partir
de las entrevistas y el trabajo de campo; se decidié indagar sobre los intereses,
problematicas, recursos, expectativas, conflictos y alianzas de los principales actores en el
entorno institucional rafaelino, que estuvieran vinculados a las unidades de analisis.

El estudio de las dindmicas de los actores vinculados con las iniciativas estudiadas,
permitio prestar mayor atencion a qué es lo que cada uno de ellos busca y desde qué
posicion defienden su postura. En este sentido, estudiar el comportamiento de los actores
podria ayudar a determinar el nivel de acompafiamiento o de obstaculizacion de las
iniciativas estudiadas y, especialmente en el caso de las agencias municipales encargadas
de impulsarlas, analizar como respondieron ante las “amenazas” de estancamiento de las
mismas.

En el caso de la presente tesis, se optd por el modelo de Marco l6gico planteado en
Licha (2009), ya que éste permite comprender como surgieron las iniciativas analizadas,
analizar las relaciones de fuerza presentes —al momento de realizar la investigacion- y
observar algunas cuestiones de cara al futuro-. Asimismo, la estructura matricial del
analisis de actores, en linea con los objetivos de la tesis, permite esclarecer prioridades y
problemas que detectan los actores e instituciones —algunos que trascienden a las
iniciativas analizadas-, asi como las alianzas y conflictos existentes y los recursos que
manejan. A modo de ejemplo se presentan las principales variables desarrolladas en forma
de cuadro:
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Cuadro 3. Método del marco l6gico para el analisis de actores

Intereses
u
objetivos Problemas | Recursos y Expectativa Con_flictos y
Actores que L en el alianzas
. percibidos | mandatos .
persiguen proyecto potenciales
los
actores
Se definen Son Son las Setratade | Expresael Permite
como los aquellas percepcio- | los recursos | interes, identificar
grupos, cuestiones | nes que (materiales, | aspiraciény | los
organizaciones | que tiene cada | cognitivos y | motivacion principales
y lideres, movilizan | actor con simbdlicos) | respecto a conflictos de
formales e alos respecto al | que cada acciones interés,
informales, que | actores, en | problemaen | grupo de concretas. patrones de
operan en un torno a particular y | actores esta cooperacion
entorno beneficios, | al contexto | dispuesto a y las alianzas
determinado, obliga- en el que se | poner en que tejen los
afectados ciones 'y inserta. juego en actores con
(positiva o derechos una otros, asi
negativamente) | que negociacion como su
por una cuestién | reclaman o0 confronta- evolucion en
yentornoalas | en funcion cion. el tiempo.
posibles de su Asimismo
soluciones, razén de estas
frente a las que | ser. cuestiones
presionaran por permiten
imponer sus identificar
intereses. mas
claramente
las
responsabi-
lidades de
cada actor.

Fuente: Elaboracion propia en base a postulados en Licha (2009).

A partir de la identificacion de los principales actores clave en cada una de las
iniciativas — que se presenta mas abajo-, se indago sobre los siguientes aspectos:

e Intereses y objetivos perseguidos por cada actor ya sea que se trate de grupos
0 de cualquier tipo de organizacion, lo cual posee un cierto nivel de
generalidad, dependiendo del tamafio del actor del que se trate, ya que a veces
puede que los intereses de un determinado actor (como por ejemplo, agencias
0 equipos técnicos) se limiten a la iniciativa concretamente. No obstante, este
punto posibilita identificar qué es lo que persiguen;
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e Los problemas percibidos respecto a las situaciones que consideran
problematicas, ya sea del entorno y en particular de las iniciativas analizadas;

e Recursos y mandatos, los cuales permiten identificar el grado de poder que
detentan los actores involucrados, pudiendo ser: informacion, dinero,
influencias, capacidad de movilizacion de personas, etc.;

e Los intereses respecto a las iniciativas, es decir qué buscan conseguir con las
iniciativas ya sea acompariando u obstaculizando en el caso de los actores no
vinculados al partido de Gobierno o impulsando o destrabando conflictos en
el caso de las areas del Municipio que lideraron los procesos; y

e Los conflictos y alianzas que surgieron con las iniciativas, que a su vez
permitan identificar juegos de poder entre el Municipio y el resto de los
actores.
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Cuadro 4. Anélisis de actores en el marco del Presupuesto Participativo

Intereses u objetivos que _ Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos i
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
Area'?? de Planificar, liderar, promover y | Considerando las | Respaldo politico | Mejorar las Conflictos con las distintas areas
Gestion y coordinar con distintos actores | experiencias  pasadas, | del Intendente para | condiciones de | encargadas de la
Participacion | acciones impulsadas por el | luego del cambio de | llevar a cabo las | gobernabilidad implementacién de los proyectos

DEM en torno a iniciativas de
inclusiébn y  participacion
ciudadana.

gestion, se diagnosticd
una especie de
“agotamiento” del
esquema por barrios y
una serie de trabas
burocréticas que
atrasaban los proyectos.

acciones necesarias
para concretar el
proyecto.

local, promover la
participacion
ciudadanay
aumentar los
niveles de
confianza 'y
asociatividad de
los diferentes
actores locales.

votados por los ciudadanos,

aunque debieron coordinarse
para trabajar juntos.
Como aliado  fundamental,

pueden identificarse a las CVs, a
fin de difundir el PC.

Saturacion de demandas
y superposicién con la

Secretaria de
Obras Publicas

Concretar las obras publicas
que le demande la agenda

y municipal. planificacion de obras
Planeamiento “mas  convencional”.
Urbano Incumplimiento de
(Municipio de plazos para finalizacién
Rafaela) —de de obras. En particular

2008 a 2011-y cuando fue el cambio

Capacidad técnica
para la
implementaciéon de
las obras.

Concretar las
obras del PC en
tiempo y forma,
acorde a lo
planificado,  sin
que éstas
interfieran con
otras demandas

Conflictos con  Gestion vy
Participacion a fin de
compatibilizar su agenda de
demandas “tradicionales”, con
aquellas nuevas que requieren
plazos y una atencién especial.
No obstante, lograron articular
las demandas generadas de

122

sucede con otras areas para las que se utiliz6 el mismo criterio.

Dado que Gestion y Participacion cambid su rango durante el mandato de Castellano, se hablara de “area” a fin de comprender los dos periodos estudiados. Lo mismo
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Intereses u objetivos que . Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos '
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
la Secretaria de Gobierno en 2011, existentes. acuerdo a  “su”  logica
de Desarrollo se hizo critica la burocrética.
Urbano, Suelo demora en la ejecucion
y Vivienda de las obras votadas en
(Municipio de afios anteriores.
Rafaela) —de
2012 a 2014-
Secretaria de | Realizar acciones tendientes a | Dificultades para | Gestiona  fondos | Ampliar la | Alianza con  Gestion y
Desarrollo la inclusion social de sectores | implementar talleres en | para la | llegada de sus | Participacion y con las Vecinales
Social desfavorecidos y/o en situacion | las  Vecinales o en | implementacion de | acciones a los |a fin de coordinar los talleres
de vulnerabilidad social cuestiones vinculadas a | programas sociales. | vecinos por | que se dictan anualmente.
o el sl e | i i | e S8 1o Mo se cetectron confico
: ) ., " | puntuales dentro de esta
talleres ofrecidos en las | ejecucion de S
! iniciativa.
Vecinales. programas
nacionales y

provinciales a nivel
Ciudad.

Secretaria de
Cultura

Generar acciones de
promocion y proteccion de la
cultura local.

Idem anterior.

Gestiona fondos de
financiamiento
para promover la
investigacion y
creacion artistica y
la produccion
cultural.

idem anterior.

Idem anterior.
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Intereses u objetivos que _ Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos '
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
Concejo Acompafiar las iniciativas del | Postura similar a la de | Capacidad para | Apoyar las | Conflicto con la oposicién en el
Municipal DEM, asi como los proyectos | Gestion y Participacion. | influir en el | iniciativas Concejo a fin de hacer
(oficialismo) | de ordenanzas que envia e financiamiento del | impulsadas por el | prevalecer el esquema
impulsar proyectos propios. PP. DEM. impulsado desde el 2007.
Alianza con  Gestion vy
Participacion para impulsar el
PC en la agenda legislativa y
apoyar la iniciativa
publicamente.

Concejo Impulsar proyectos de | Dilatacion de obras que | Idem. Anterior, asi | Aunque apoyan | El principal foco de conflicto
Municipal ordenanzas y controlar al |{son de competencia | como las iniciativas que | esta con el oficialismo en el
(oposicién)'?® | Ejecutivo. municipal de caracter | potencialmente permitan la | marco del Concejo, aunque en
prioritario  (desagues, | promover reformas | participacion esta iniciativa en particular las
salud, agua potable, |en el esquema | ciudadana, criticas en sus inicios estuvieron
etc.). Criticas al | vigente. sostienen que | orientadas al “tiempo politico”
esquema de elaboracion éstas no tienen la | en el que se implemento.
de los proyectos profundidad Algunos concejales manifestaron
(“prefabricados”). necesaria y en | disconformidad por no haberse

realidad el
oficialismo dirige
las iniciativas
acorde a su
conveniencia.

tratado la incorporacién de la
iniciativa  del Presupuesto
Participativo en el pasado.

de los
conflictos

Algunos
tuvieron

concejales
con la

123 Sj bien se sobreentiende que la oposicién no necesariamente actlia de manera uniforme (ni los bloques ni los legisladores por separado), se sefialan las diferencias en

caso de existir.
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Intereses u objetivos que

Recursos y

Expectativa en el

Conflictos y alianzas

Actores . Problemas percibidos '
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
Federacion de Entidades
Vecinales.
Las alianzas entre los distintos
bloques opositores se dieron en
torno a las criticas al oficialismo.
Comisiones | Centralizar y representar los | Al principio las | Capacidad de | Hacer prevalecer | Alianza con el area de Gestion y
Vecinalesy | reclamos de los vecinos en los | demandas eran muy | instalar sus | las  obras  y | Participacién de los
Federacion de | barrios y ser un nexo con el | concretas a las | demandas en la | talleres que mas | anteproyectos con Gestion y

Entidades Municipio. probleméticas de las | Municipalidad, a | beneficien a sus | Participacion.

Vecinales \(je_cl:_m.ales I_(m_e;;orgs traves  de Igs barrios. Se dieron algunos conflictos con
earticias, arr}p lacion ? ‘r]womentos” , € algunos concejales, en torno a
servicios ofrecidos al | “preparacién los intereses y prioridades para
vecino, etc.). Con el |inicial de los establecer la  agenda  del
gempo, y de la mano | proyectos. Municipio en el barrio.
el cambio de_concepto Capacidad de
en el PC, tuvieron que influir _en  los
comenzar a pensar en | o.iooc on |as
cuestiones Mas | | ciaciones.

generales a los barrios y
zonas de confluencia.
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Cuadro 5. Analisis de actores en el marco del Consejo Consultivo Sociall124

Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores g Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
Area de Gestion y | Planificar, liderar, promover y |Que el resto de los | Confeccion de la | Dar a conocer los | Alianzas con ediles
Participacion coordinar con distintos actores | actores no asuman | agenda de temas a | temas que interesan | oficialistas y ciertas

acciones impulsadas por el DEM en | los compromisos | tratar. Presiden las | al DEM, de modo | instituciones
torno a iniciativas de inclusién y | alcanzados. reuniones que se instalen en | (principalmente

participacién ciudadana. la opinion publica, | cAmaras empresarias y
y obtener el apoyo | la CGT) con los que el
del resto de los | Municipio esta
actores. habituado a

interactuar.
Conflicto con ediles
opositores, por
cuestiones partidarias.
Concejo Defender la postura del DEM ante | Que la oposiciéon no | Incorporacion de | Hacer prevalecer la | Alianza con Gestion y
Municipal los temas planteados. imponga su agenda. | demandas con | postura del partido | Participacién para
(oficialismo) perspectivas de Gobierno, | canalizar demandas en
legislativas. aunque no siempre | el DEM vy para ellos

actian
corporativamente.

mismos ponerlos en
discusion del Concejo.

con la
por

Conflicto
oposicién

124 Dado que en realidad en el CCS se discuten temas de diversa indole, la participacion de los actores estd més bien condicionada a las tematicas planteadas en la agenda,
se consideraron los intereses generales de cada actor. Asimismo hubo actores que por perseguir intereses mas o menos similares fueron agrupados en grupos de actores,
como los casos de las entidades religiosas y de las educativas.

139




Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Publica

Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores S Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
cuestiones partidarias.
Concejo Problematizar cuestiones que estan | Carencia de | Incorporacion de | Utilizar el espacio | Conflicto con el
Municipal fuera de la agenda del Municipio o | ejecutividad y el | demandas con | como un lugar para | oficialismo por
(oposicion) que le resulten “incomodas” al DEM. | nivel de compromiso | perspectivas visibilizar ~ temas | cuestiones partidarias.
e s o 10 LAY oo | o ST | s enve o
' g 9 ' bloques en algunos
espacio no “
) temas de “agenda en
concurriendo a las . s
. comun .
reuniones.

Representes Representar al pueblo de la provincia | Dificultad para | Capacidad de | Apoyar al | Alianza con el DEM
legislativosde la | de Santa Fe (en el caso de los | incorporar los temas | incidencia provincial. | Intendente en | por afinidades
provincia (hasta | diputados) y al Departamento de | tratados en la agenda temas que hagan al | partidarias.
ahor_a participaron | Castellanos (en el caso de los Iegls_latl_va de la Municipio y sean | ~,nflicto con ediles y
legisladores que | senadores) en el Congreso de la | provincia. de competencia representantes
coinciden con el | Provincia de Santa Fe. provincial. Asi incial
color politico del como que las provinciales _ por

diferencias partidarias.

Intendente) demandas

municipales
Ileguen a la
provincia

particularmente al
Ejecutivo-.

Jefatura de la
Unidad Regional
V de la Policia

Garantizar la seguridad en la Ciudad
y en el Departamento de Castellanos.

La decision politica
de operativos vy
accionar depende

Coaccion.

Crear un canal de
reclamos unificado
en  materia de

Conflicto (a nivel
provincial) con el
Ministerio de
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Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores S Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
formalmente de la seguridad. Seguridad por
provincia. cuestiones vinculadas
al narcotrafico y al
descontrol de la fuerza
—vinculacion con el
crimen organizado-.
No se detectaron
alianzas potenciales.

INTA Apoyar mediante capacitaciones a | Dificultades para | Capacidad técnica | Tener un canal mas | Alianza y algunos
productores agropecuarios | llegar a los | aplicada. de llegada a los | conflictos con la SRA.
vinculados a la lecheria, manejo de | productores. productores.
cultivos (soja, girasol, trigo y maiz) y
alimentacion y sanidad de bovinos.

INTI Apoyar mediante capacitaciones a | Dificultades para | Idem. anterior idem. anterior Alianza 'y algunos
PYMES orientadas a la | llegar a los conflictos con
metalmecénica. empresarios. ACDICAR vy la

CCIRR.

Comision Asesora | Asesorar al Municipio en materia de | No  siempre  las | Representacion de | Poner en cuestion | Alianza con el DEM,
de Entidades de | asistencia a personas carenciadas que | cuestiones  tratadas | varias  instituciones | los temas de interés | a  través de la
Bien Publico por motivos socioeconomicos; Yy | competen referentes  en la | de los miembros de | Secretaria de Salud.

adml_n!strar y repartir _Ios_ fo_ndos ghrectamente a los | materia. la _C_:om|5|on YINo se detectaron
mgnlmpales a las instituciones mtere_:sg:s de la participar de los conflictos potenciales.
miembro. Comision. temas que trata el

Consejo; asi como
articular los
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Actores

Intereses u objetivos que persiguen
los actores

Problemas
percibidos

Recursos y mandatos

Expectativa en el

Conflictos y alianzas
potenciales

proyecto
intereses de las
instituciones  que
integran la
Comision a fin de
exponer una

postura comdn en
el Consejo y dar a
conocer los
acuerdos
alcanzados.

Comision Asesora
de Entidades de
Discapacitados

Asesorar al Municipio en materia de
asistencia a personas discapacitadas;
y administrar y repartir los fondos
municipales a las instituciones
miembro.

Idem. anterior

Idem. anterior

Idem. anterior

Idem. anterior

Comisién Asesora
de Entidades
Deportivas

Asesorar al Municipio en materia
deportiva y difundir la actividad

fisica 'y repartir los fondos
municipales a las instituciones
miembro.

idem. anterior

Idem. anterior

Idem. anterior

Alianza con el DEM a
través de la Secretaria
de Cultura.

No se detectaron
conflictos potenciales.

Comision Asesora
para la Promocién
de la Cultura

Asesorar al Municipio en materia
cultural y difundir las actividades
realizas por las instituciones
integrantes de la Comision; y repartir
los fondos municipales a las

Idem. anterior

Idem. anterior

Idem. anterior

Alianza con el DEM a
través de la Secretaria
de Cultura.

No se detectaron
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Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores | g Recursos y mandatos .
0s actores percibidos proyecto potenciales
instituciones miembro. conflictos potenciales.
FEV Articular los intereses de las distintas | Falta de | Representatividad de | Poner en cuestion | Alianza con Gestion y
Comisiones Vecinales. involucramiento  de | los distintos barrios. los reclamos de las | Participacion.  Tuvo
los vecinos en las CV vy participar en | algunos conflictos con
CV. las cuestiones que | concejales de la
afecten a  los | oposicion.
barrios.
Consejo del Hacer prevalecer los intereses del | Muchas  de las | Es el centro de salud | Obtener apoyo Yy | Conflictos con la
SAMCO hospital de la Ciudad. problematicas de referencia del | dar més fuerza a | Secretaria de Salud ya
propias del hospital, | Departamento y del | los reclamos que | que en realidad los
son de competencia | que dependen los | hacen a la | reclamos de fondo
provincial. centros periféricos. provincia. formulados al
Municipio dependen
de la provincia y aquél
puede contribuir a
arreglos y al

desarrollo de centros
periféricos en  los
barrios.

No se detectaron
alianzas potenciales.

Instituciones
educativas

Hacer prevalecer los intereses de
escuelas, institutos y universidades
presentes en la Ciudad.

En el caso de las
instituciones publicas
cuestiones salariales

Implementar los
planes de estudio.

Tener un espacio
de vinculacion
entre el Estado vy el

En el caso de las
instituciones publicas,
hay algunos conflictos

143




Lic. Lisandro Gomez
Tesis de Maestria en Administracién Publica

Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores S Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
y condiciones de sector privado para | con la provincia por
trabajo, que en discutir sobre | temas presupuestarios.
realidad _ son contenldo_s YINo se detectaron
competencias COMPromisos a1 alianzas potenciales.
provinciales. posteriori.
En el caso de ambas
una preocupacion es
la insercion laboral
de los jovenes.
Entidades Que sus intereses religiosos sean | Dificultades para | Capacidad de | Tener un espacio | No se detectaron
religiosas tenidos en cuenta. encontrar influenciar a los | en el que puedan | alianzas y/o conflictos
acompafiamiento de | feligreses. expresar sus | potenciales.
la Sociedad. intereses.
ACDICAR Ser un nodo de articulacion entre el | Falta de interés o | Conocimiento técnico | Contar con un Cuenta con el apoyo
Municipio, las cdmaras empresarias | desconocimiento de |y  capacidad de | espacio mas para la de la Secretaria de
y el Ministerio de Produccion de | algunos empresarios | contactar a los | difusion de sus Desarrol_lp,
Santa Fe; asi como empoderar a los | acerca de lo que la | empresarios con | actividades y Innovguon y
pequefios y medianos empresarios de | institucion hace. | fuentes de | buscar apoyo de ReIaC|oqes
la region. Falta de | financiamiento o de | parte de camaras Internacionales, la
financiamiento para | capacitacion. empresarias 'y del ;:CLITR’I\I/I&;rﬁSRt':‘HO de
instituciones

que
capaciten y formen
en actividades
productivas.

Municipio.

Producciéon de la
provincia.

No se detectaron
conflictos potenciales.
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Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores S Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
Centro Comercial | Fomentar el desarrollo de las fuerzas | Necesidad de | Representatividad de | Contar con un | Conflicto con CGT
e Industrial de | empresariales de Rafaela; defender | busqueda de | comerciantes e [ espacio mas de | por cuestiones
Rafaelay la los intereses generales del comercio | consensos mas alld | industriales de la | didlogo con el | vinculadas a
Region y la industria; y promover el |del Gobierno de|Ciudad y de sus|Estado, a fin de | condiciones laborales.
(CCIRR)*® progreso econdmico regional. turno y que | alrededores. buscar alternativas Alianza  con  los
formalicen acuerdos para aumentar la distintos  Intendentes
alcanzados en el productividad y la
- desde 1991.
pasado. competitividad.
Sociedad Rural | Prestar colaboracion a los Poderes | idem. anterior. Representatividad de | idem. anterior. Conflicto con
Rafaela (SRR) | Publicos en toda medida que tienda productores industriales  lecheros
al mejoramiento y proteccion de la agropecuarios, en (agrupados en
agricultura, de la ganaderia y de sus particular del sector CCIRR)* por
actividades afines; asi como velar lacteo que  tiene cuestiones vinculadas

por el derecho individual de
propiedad privada rural y patrocinar
toda medida o legislacion que tienda

a su acrecimiento y afianzamiento?.

mucho peso en la
region y en el pais.

al precio de la materia
prima.

Conflicto con gremial
obrera por condiciones
laborales.

Alianza
ACDICAR.

con

125 para méas informacion véase http://www.ccirr.com.ar/sitio/Seccion.aspx?i=1
126 para mas informacion, véase http://www.ruralrafaela.com.ar/institucion.html
127 |_a SRR también participa de la CCIRR.
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Intereses u objetivos que persiguen Problemas Expectativaen el | Conflictos y alianzas
Actores S Recursos y mandatos .
los actores percibidos proyecto potenciales
CGT Rafaela Representar a los gremios que | Avasallamiento  de | Capacidad de | Tener un espacio | Conflicto con
integran la confederacion y defender | los derechos de los | movilizacion de los | de didlogo y de | empleadores por
los intereses de los trabajadores en | trabajadores. trabajadores. busqueda consenso. | cuestiones laborales.
general. Alianza con el DEM.
Cuadro 6. Andlisis de actores en el marco del Portal Gobierno Abierto
Actores Intereses u objetivos que Problemas percibidos Recursos y Expectativaenel | Conflictos y alianzas
mandatos proyecto potenciales

persiguen los actores

Secretaria de
Control de
Gestion,
Presupuesto y
Auditoria

Impulsar el desarrollo y el

conocimiento  publico  del
Portal Gobierno  Abierto
Rafaela.

Dificultades para conseguir
informacion de parte del resto
de las agencias. Desinterés
por parte de la ciudadania.

Capacidad de armar
el presupuesto vy
autoridad para
auditar al resto de
las agencias del
Municipio.

Modificar la actitud

del resto de las
agencias respecto a
la informacion

publica y generar
interés de parte de la
ciudadania en estos
asuntos.

Resistencia de parte
del resto de las
agencias para acceder
a cierta informacion.

Alianza con Prensa
Municipal para
difundir la
informacion

producida.
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Actores

Intereses u objetivos que
persiguen los actores

Problemas percibidos

Recursos y
mandatos

Expectativa en el
proyecto

Conflictos y alianzas
potenciales

Departamento de
Sistemas

Que el Portal sea lo mas
“amigable” posible al usuario
y asistir a la Secretaria de la
que depende.

Ausencia de un area que
verdaderamente centralice
todos los datos e informacion
que produce el Municipio.

Conocimiento
técnico en materia
informatica.

Que la plataforma
funcione acorde a
los parametros
preestablecidos.

Conflictos en torno a
nuevas demandas que
por las capacidades del
Departamento que éste

no siempre puede
afrontar.
No se detectaron

alianzas potenciales.
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Cuadro 7. Analisis de actores en el marco del Proyecto CTB

Intereses u objetivos que - Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos i
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
Area de Planificar, liderar, promover vy | Desinterés de parte de | Capacidad de asignar | Que los CTB sean | Alianza con Cultura y
Gestion y coordinar con distintos actores | algunas CV para hacerse | recursos econdmicos | utilizados y | Educacion para generar
Participacion | acciones impulsadas por el DEM |cargo de los CTB. |alosCTB. valorados por los | contenidos.
en torno a |_r,1|C|qt|vas de inclusion Nece5|_dad de generar Vecinos, asi como | ~o it con algunas CV
y participacion ciudadana. contenidos por parte del fortalecer el rol de .
L fin  de las Vecinales. respecto al uso que éstas
Munlc!plol fa ionalidad hacen de los CTB
Sotlenmar a funcionalida (Mayormente Si
¢ los Centros. permanecen abiertos o
cerrados la mayor parte
del tiempo).
Areas de Generar acciones de promocion y | Que  los  contenidos | Capacidad  técnica | Si bien actian mas | Alianza con facilitadores
Culturay de | proteccion de la cultura local (en el | generados no lleguen a | para generar | como soporte de | para que estos sigan los
Educacion caso del primero) y de generacion | los usuarios de los | contenidos. Gestion y | planes de trabajo
de contenidos educativos (en el | Centros. Participacion, estipulados. También con
caso del segundo). comparten las | Gestion y Participacion
mismas para la definicion de la

expectativas.

agenda de trabajo.

No se detectaron
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Intereses u objetivos que - Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos .
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
conflictos potenciales.
Comisiones | Representar los intereses de los | En algunos barrios se | Ofrecen el espacio | Que los CTB | En un primer momento
Vecinales vecinos de los barrios y ser un | detecta una baja | fisico  para  que | sirvan a los vecinos | existié un conflicto con el

nexo con el Municipio, a través de
laFEV.

concurrencia de vecinos.

En un primer momento, el
sostenimiento lo hacian
exclusivamente las CV.

funcionen los CTB y
en un primer
momento ponian el
personal a cargo.

de los barrios y
potencien el rol de
lasCV.

Municipio en torno a las
dificultades en torno al
sostenimiento del
personal de los CTB.

Alianza con Gestion vy
Participacion.

Facilitadores y
capacitadores

Ser los referentes del Municipio en
los CTB vy asistir a los usuarios
ante cualquier inquietud. En el

caso de los capacitadores, se
agrega dictar Ccursos de
informatica.

Cierta desorganizacion en
los programas de trabajo
diagramados  por el
Municipio.

Conocimiento del
perfil de los usuarios,

asi como de las
problematicas  mas
comunes.

Asistir a los
VECinos en
cuestiones

vinculadas a las
TIC y facilitar la
inclusion digital.

Alianza con areas
técnicas y politicas del
Municipio para
incorporar ciertas
temaéticas.

Potencial conflicto por

formas de contratacién
con Gestion y
Participacion.
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Cuadro 8. Andlisis de actores en el marco del ICEDeL

Intereses u objetivos que - Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores ; Problemas percibidos .
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
Director Elaborar planes de trabajo e | Falta de algunos | Preside y  tiene | Mantener y mejorar | No se detectaron
Ejecutivo informes sobre el trabajo que hace | especialistas en &reas | margen de accion | el prestigio del | alianzas ni conflictos
el Instituto; administrar y rendir | técnicas del Instituto. para establecer | Instituto. potenciales.
cuentas sobre los fondos del lineamientos del
Instituto. Instituto.
Representante | Representar al DEM en el | -- Es un representante | Controlar que en el | Conflictos con el
del DEMenel | ICEDeL del DEM. caso de  existir | representante de la
Directorio requerimientos oposicion.
gg(ﬁz'f'C()? i el Alianza con
i estos  se representante del
cumpfan. oficialismo
Representante | Representar a los concejales del | --- Capacidad de | idem. anterior. Conflictos con el
del CM por el | partido del Intendente. incidencia de alguna representante de la
oficialismo cuestion que interese oposicion.

al Instituto para ser
instalada en la

Alianza con
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Intereses u objetivos que - Recursos y Expectativa en el Conflictos y alianzas
Actores . Problemas percibidos .
persiguen los actores mandatos proyecto potenciales
agenda legislativa. representante del DEM.
Representante | Velar por la representacion de la | --- Su voto es necesario | Que se cumplan los | Conflictos en torno a
del CM por la | oposicion en el Instituto. para que se aprueben | requisitos y | cuestiones  partidarias
oposicién las resoluciones del | objetivos propuestos | con el resto de los

Instituto. Asi como
también cuenta con

en la ordenanza que
cred el Instituto.

miembros del Directorio.
Aunque los entrevistados

capacidad de manifestaron que las

incidencia de alguna discrepancias son

cuestion que interese escasas.

?r:stlgljégjto zﬁra Sf; No se detectaron
. posibles alianzas.

agenda legislativa.

Equipo técnico | Cumplir con los  objetivos | Incorporar mayor | Conocimiento Que el Instituto | Conflicto con la
propuestos en los planes de | cantidad de profesionales | técnico para llevar | mantenga su | direccion por asignacién
trabajo. para mejorar las | adelante las tareas | prestigio, mejorando | de recursos.

capacidades del Instituto. | del Instituto. :ﬁstalada capacidad No se detectaron

alianzas potenciales.
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Cuadro 9. Andlisis de actores en el marco de ACDICAR

Intereses u objetivos que - Expectativa en el Conflictos y
Actores . Problemas percibidos Recursos y mandatos . .
persiguen los actores proyecto alianzas potenciales
Secretariade | Ser referente regional en | Falta de “maduracion” de | Recursos econdmicos e | Reforzar la | Conflicto con Ia
Desarrollo, materia de desarrollo local y | algunos sectores | interés politico de que | competitividad de los | provincia por
Innovaciony | articular intereses con los | empresariales en cuanto a | el proyecto prospere. clusters de la region — | diferencias
RRII empresarios. los compromisos asumidos. con una ldgica de | partidarias (son de
“cadena de wvalor”- y | color politico
aumentar la | distinto) y sobre
productividad de los | quién aporta qué
sectores para el
agroindustriales y | funcionamiento de
metalmecanicos. la Agencia. Esto
Mantener los niveles de | ultimo se aplica
empleo. también a  los
empresarios.
Alianza con otras
areas de similar
rango y competencia
de Municipios
vecinos.
CCIRR Fomentar el desarrollo de | El sostenimiento econémico | Empresas asociadas | Aumentar la | Conflicto con los
las fuerzas empresariales de | de este tipo de agencias | potencialmente productividad y la | dos niveles estatales
Rafaela;  defender  los | tiene que hacerse por parte | interesadas en lo que la | competitividad de las [ en torno a que los
intereses  generales  del | del Estado. Agencia puede ofrecer. | empresas de la Region | empresarios “ya
comercio y la industria; y Asimismo la ausencia de Si bifan_tienen recursos | Centro-Oeste de la | aportan” en
promover el  progreso economicos, los concepto de
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Intereses u objetivos que

Expectativa en el

Conflictos y

Actores . Problemas percibidos Recursos y mandatos . .
persiguen los actores proyecto alianzas potenciales
economico regional. instrumentos legales, pone | aportes son en | provincia de Santa Fe. | impuestos Yy tasas al
en peligro la existencia de la | “especies” —de hecho el Estado.
agencia en el futuro —mas | espacio donde funciona Alianza con la SRA.
alla de los compromisos | ACDICAR se encuentra
informales-. en un espacio prestado
por la Camara-.
Ministerio de | Impulsar el desarrollo de las | Si bien la provincia tiene | Recursos econdémicos y | Desarrollar estrategias | Conflicto con el
Produccion de | distintas cadenas | interés en que existan | experiencia en otras | productivas en torno a | Municipio por
la provincia de | productivas existentes en la | agencias como ACDICAR | agencias similares en la | las cadenas de valor | diferencias
Santa Fe provincia. en toda la provincia, no | provincia. instaladas en esa regién | partidarias y
puede sostener de la provincia. respecto a las
econémicamente a todas contribuciones,
ellas. tambien con la
CCIRR.
No se detectaron

alianzas potenciales.

Equipo técnico

Fortalecer ACDICAR para
que ésta se transforme en
una herramienta al servicio
de las empresas de la
region.

Ausencia de normativa que
formalice  los  acuerdos
informales y garanticen el
normal funcionamiento de
la Agencia.

Capacidad técnica y
contactos con distintas
agencias de todo el
pais, asi con lineas de
financiamiento
productivo de agencias
provinciales, nacionales
e internacionales.

Evitar errores pasados,
aprovechando
experiencias
similares. Que los
“socios” politicos
cristalicen ACDICAR a
través de normativa que
garantice su existencia
y financiamiento.

pasadas

Conflicto con los
actores politicos por
cuestiones de
financiamiento de la
agencia.

Alianza con los
empresarios de la
region.
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Capitulo V. Componentes de Gobierno Abierto presentes en las iniciativas
seleccionadas

Siguiendo los lineamientos planteados en secciones anteriores y a fin de operacionalizar la
definicion planteada en el Marco Tedrico, se tomaron diez “componentes” utilizados por el
Jurado del Premio Gobierno Abierto Puntogov/Asaec, para identificar los factores que
hacen al concepto de Gobierno Abierto:

1. Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la
sociedad.

2. Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas.

3. Inclusién expresa de sectores vulnerables?.

4. Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania.

5. Espacios de colaboracion.

6. Multicanalidad.

7. Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comun.

8. Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma

complementaria a otras cuestiones como las enunciadas.
9. Acceso a la informacidn y transparencia.
10. Rendicion de cuentas.

El primero de los componentes apunta a reflejar las relaciones que establecen los
Gobiernos a la hora de llevar adelante alguna iniciativa, en cualquiera de sus fases ya sea
para problematizar, pensar soluciones, implementar o controlar procesos. Asimismo este
punto implica la articulacion entre distintas agencias de Gobierno o con distintos actores
sociales.

El segundo de los componentes se refiere a la problematizacion y al diagnostico de
las cuestiones que la Sociedad considera como intolerables o que requieren algun tipo de
intervencion estatal para satisfacer sus necesidades.

El jurado del Premio Gobierno Abierto 2012 prestd particularmente atencion a la
inclusion expresa de sectores vulnerables, dado que era una condicion necesaria para el
financiamiento del proyecto del Premio en cuestion. No obstante, para esta tesis; es
preferible renombrar este punto como “Acciones de inclusion social”, a fin de equiparar su
importancia con el resto de los componentes.

Respecto a las interacciones horizontales intra o inter organismos o con la
ciudadania, apunta a determinar la existencia de multiples aristas de accién o cuestiones
problematicas consideradas en las iniciativas.

En el caso de la existencia de espacios de colaboracion, implica que el Estado trabaje
internamente en forma transversal y/o mancomunadamente con la Sociedad y actores
privados a fin de generar bienes y servicios publicos.

Respecto a la multicanalidad, ésta implica que existan multiples vias de prestacion de
servicios y atencién a los ciudadanos y que éstos puedan elegir la via que mas les convenga
o con la que se sientan mas “coémodos”. Aungque puede gque estas vias convivan con otras

128 Para la realizacion del presente estudio esta categoria se denominard como “Acciones de inclusion social”,
tal como se explica mas adelante.
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“obligatorias”, como por ejemplo la necesidad de realizar tramites de manera presencial
con algun tipo de documentacion que acredite identidad.

En el caso de la multicanalidad integrada, supone una “recopilacion” de los datos
obtenidos por la administracion para generar una base de conocimiento comudn Unica, en
pos de la mejora de los servicios publicos. Dada la existencia de esta base, cualquier canal
tiene la misma informacién que el otro y un ciudadano puede comenzar y retomar
gestiones en donde las dejé o en uno distinto, sin la necesidad de recomenzar un tramite,.
En otras pablaras, independientemente de donde se inicie una gestion el resultado sera
siempre el mismo y la administracién tendra informacion precisa acerca del estado de una
solicitud.

Ahora bien, la multicanalidad integrada, implica un nivel de madurez en lo que hace
a la gestion de la informacion, que conlleva tiempo y practicas colaborativas entre distintas
agencias.

Respecto a las acciones de fortalecimiento ciudadano y/o institucional, éstas tienen
que ver con aquellas cuestiones consideradas a fin de lograr un ejercicio pleno de la
ciudadania —en linea con el componente 3.- y con mejorar la calidad de la administracion
publica en torno a lo qué hace y como lo hace.

En cuanto al acceso a la informacién publica y a la transparencia, apunta a aquellas
acciones que pongan a disposicion de los ciudadanos informacién pablica para que éstos la
conozcan y estén en posicion de opinar y participar en el debate publico de manera
informada y consciente.

Finalmente, la rendicion de cuentas apunta a que los organismos y los funcionarios,
como encargados politicos de los organismos y de sus iniciativas, sean responsables de lo
que hacen y sean sancionados, en caso de ser necesario.

En el caso puntual de este trabajo, se aplicaron los diez componentes del concepto de
Gobierno Abierto a las seis experiencias seleccionadas a fin de determinar cuantos
componentes del concepto de Gobierno Abierto pueden identificarse en las iniciativas.
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Cuadro 10. Componentes del concepto de Gobierno Abierto presentes en las iniciativas

Iniciativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PC X X X X X X +/- +/-
CCS X X X X X X X X X
Gobierno
Abierto X X X X X
Rafaela
CTB X X X X X X X
ICEDeL X X X X X X X X X
ACDICAR X X X X X X X X
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Presupuesto Ciudadano
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad

De acuerdo a lo visto en secciones anteriores del trabajo, podria decirse que el Presupuesto
Ciudadano presenta caracteristicas que facilitan desarrollar acciones entre distintas
instituciones gubernamentales o con la Sociedad, tanto en su fase de “Gestion
Participativa” como en su fase “Urbana”. En el caso del “Presupuesto Ciudadano Social,
Cultural y Ambiental” en su edicion 2012 tuvo una participacion directa de los ciudadanos
de las Comisiones Vecinales para definir los talleres y actividades a realizar en el afio,
aungue en sus ediciones posteriores la decision se tomd so6lo con las CV.

Més alla de algunas criticas que se han formulado respecto a su condicion de
“proyectos pre-fabricados”, el Municipio de Rafaela ha ido ajustando a lo largo de las
distintas ediciones distintas cuestiones vinculadas a la participaciéon ciudadana. Asi es
como a partir de experiencias previas como tomando la experiencia de las Comisiones
Vecinales, como representantes de los barrios, en una primera ediciéon los proyectos se
elaboraron con éstas, hasta llegar a una Gltima etapa de deteccion de problematicas y
elaboracion de posibles soluciones con “ciudadanos de a pie”.

Particularmente en la ultima edicion del PC se notd una considerable mayoria de
participantes en los foros de ideas y de eleccién de los proyectos. Asimismo cabe agregar
que en la fase de eleccion el sistema mejoré considerablemente ante la posibilidad de
conformar un padron abierto, que permitid transparentar el proceso.

Respecto a las acciones entre las distintas agencias, pudo verse un fuerte liderazgo
del area de Gestion y Participacion —avalado por el Intendente- que supo coordinar el
trabajo a nivel interno entre distintas areas del Municipio. Cabe agregar que las distintas
ediciones del PC no estuvieron exentas a conflictos y tensiones vinculadas a competencias
técnicas “tradicionales” y distintos mitos sobre “como se hacen las cosas en el Estado™.

Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

En linea con lo sefialado en el punto anterior, las distintas ediciones del PC fueron dejando
experiencias sobre como mejorarlo y en particular sobre cdmo actuar en procesos de toma
de decisiones que implicaran la participacion de los ciudadanos. Asi fue como a partir de
cuestiones que el Municipio fue problematizando —desde una perspectiva técnica y
politica- se fueron sumando saberes “cotidianos” para delinear situaciones que implicaban
tomar una decision. Podria decirse que la iniciativa se implementd con una “doble” logica
incremental, dado que implic6 un “aprendizaje” para el Municipio en torno a la iniciativa y
para la ciudadania implicé una mejora respecto a la experiencia participativa.

Acciones de inclusion social

Este punto recién pudo verse con mayor claridad en la dltima edicion del PC. Si bien las
ediciones pasadas implementaron proyectos elegidos por vecinos de barrios carentes de
servicios basicos o con situaciones de vulnerabilidad social, en la Gltima edicion del PC se
puso el eje especialmente en el proceso participativo a la hora de pensar los proyectos para
la Ciudad.

El Municipio lanz6 convocatorias especificas (tercera edad y jovenes) para acercar
las propuestas y facilitar la participacion y a su vez se trabajo de manera inclusiva —con
facilitadores para organizar los debates y mesas de trabajo, guias de trabajo, materiales
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audiovisuales, etc.- a fin de que todos los ciudadanos pudieran participar y se sintieran
coémodos haciéndolo.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

En este caso se detectd que si bien los motivos sobre los que se sustent6 el PC apuntaban a
la concrecion de obras para la Ciudad —primero con una logica barrial y luego con una
I6gica de Ciudad-, lo que siempre se buscéd fue realizar una “planificacion participativa”.
Podria decirse que, lo que el PC buscé fue involucrar a los ciudadanos en los procesos de
toma de decisiones.

Paralelamente a lo anterior, también se buscé modificar patrones de trabajo que
venian implementando ciertas agencias de trabajo, involucrandolas e interiorizandolas en
las instancias participativas a fin de reducir tensiones y evitar trabas burocraticas.

Espacios de colaboracion

Podria decirse que la colaboracion fue incrementandose en todas las ediciones y fue
particularmente en la edicion 2014/2015 en la que el “Foro de ideas”, ofreci6 un espacio
para el trabajo mancomunado entre areas técnicas y politicas del Municipio, con
ciudadanos comunes, dirigentes vecinales e incluso con dirigentes politicos opositores.

Multicanalidad

A través de las distintas ediciones del PC, la iniciativa fue incorporando o modificando las
vias de participacion tanto en la fase de elaboracion de los proyectos como en la de
votacion de los mismos. Es asi como el ciudadano, por ejemplo, podia informarse ya sea
via web, via presencial (en el Municipio o en su sede vecinal) o incluso a través de redes
sociales, acerca de los proyectos que se votarian.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comudn
No se encontraron avances significativos en este aspecto.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

A modo de difundir los procesos participativos y facilitar su comprension por parte de la
ciudadania, se utilizaron distintos elementos audiovisuales. En las primeras ediciones la
difusion de los procesos de confeccion de proyectos estaba reducida al vinculo de cada
vecino con su vecinal para conocer en profundidad los proyectos y participar; mientras que
la posterior votacion se realizaba por medio de troqueles que venian en panfletos contenian
informacidn sobre los proyectos y se entregaban casa por casa.

Ya en la edicién realizada en el afio 2014, se realizaron campafas de difusion masiva
mediantes spots radiales y televisivos y difusion en la via publica, en los que se explicaba
con mayor detalle lo que implicaba el proceso de participacion —trabajar sobre espacios
urbanos, debatir, opinar y proponer soluciones-; asi como el proceso de votacion y
seleccion de los proyectos.

En el caso de las acciones llevadas adelante al interior del aparato administrativo, se
fueron incorporando materiales para “agilizar” obras —caso de las caratulas verdes- y se
fueron involucrando a las agencias que no estaban habituadas a mecanismos como el que
se proponia. En por ello que el area de Gestion y Participacion fue vinculandose con
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distintas areas —como Educacién, Cultura y Desarrollo Urbano, Suelo y Vivienda- a fin de
liderar los procesos de eleccion de obras y talleres por parte de los vecinos.

Acceso a la informacion y transparencia

En parte se pueden identificar elementos que permiten a los ciudadanos acceder a la
informacion y a la transparencia, ya que de alguna manera el Municipio informé sobre lo
que se hizo —cantidad de proyectos, proyectos elegidos, cantidad de familias o de
ciudadanos que votaron, etc.-. No obstante, no se cuenta con informacion fehaciente sobre
cuéles son los montos que el Municipio destind al PC a lo largo de los afos, asi como el
costo de cada una de ellas.

Rendicion de cuentas

Si bien existen mecanismos formales que permiten fiscalizar que las actividades se estan
realizando —por ejemplo con fiscales de obras- 0 a modo informal es posible pensar en que
las CV pueden fiscalizarlas también; estos controles s6lo permiten verificar que una obra
se hizo 0 no. Asimismo también podria pensarse en que es funcion del Concejo Municipal
auditar los gastos que el DEM realiza. No obstante, la falta de informacion clara y la
ausencia de mecanismos que monitoreen el nivel de ejecucion de los proyectos, dificultan
la rendicion de cuentas de parte de los responsables politicos del PC.

CCS
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad

La iniciativa lleva varios afios de vigencia y asi como el Consejo fue ampliando la variedad
de temas que trata, también amplio la cantidad de actores que participan de él; a la que se
sumaron organismos provinciales (Policia, hospital y legisladores) y nacionales (INTA e
INTI), al Concejo Municipal (con ediles oficialistas y opositores), instituciones educativas,
entes mixtos (Comisiones Asesoras), asi como distintas asociaciones de la Sociedad civil
(iglesias de distintos credos y asociaciones gremiales) y cAmaras empresariales.

Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

Desde sus comienzos en el afio 2002, tras la salida de la crisis econdmica y social pos
convertibilidad, el CCS se convirtié en un espacio de busqueda de consenso y didlogo
entre distintos actores representativos de la Ciudad. Los temas que son tratados por el
Consejo se confeccionan a modo de agenda de trabajo —por ello es que las agencias
municipales que presiden las sesiones tienen un margen de accién considerable-, lo cual
permite detectar situaciones problematicas y diagramar esquemas de trabajo comunes.

Acciones de inclusion social

Si bien existen algunas organizaciones que representan a algunos colectivos con derechos
vulnerados -personas con discapacidad, en el caso de la Comisién Asesora de
Discapacidad, y con dificultades para el ejercicio del derecho a la salud —como en el caso
de la Comisién Asesora de Bien Publico-; también existen otros colectivos, tales como la
tercera edad, estos no se encuentran representados.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

La légica propia de la iniciativa llega a que el Consejo sea multidireccional por la
variedad de temas que toca y trata, llevando a que distintas agencias estatales (y hasta de
distinto nivel) interactlen con actores distintos.
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Espacios de colaboracion

Asi como en el punto anterior, el Consejo fomenta la colaboracion al buscar posturas
comunes —que se ven reflejadas a través de comunicados- que reflejen los consensos
alcanzados. Lo que se busca es que mediante el didlogo y el debate se llegue de una
manera colaborativa y consensuada a una toma de postura comun, entre los principales
actores e instituciones presentes en la Ciudad.

Multicanalidad

En este punto seria interesante que el CCS incorporase herramientas que también
permitiesen el seguimiento a distancia de algunos participantes que no puedan encontrarse
presentes, por ejemplo. No obstante por lo mencionado por los entrevistados, las reuniones
del CCS suelen tener una buena concurrencia de los distintos actores presentes en la
Ciudad.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comun
No se encontraron desarrollos en este sentido.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

Espacios como el Consejo Consultivo Social contribuyen al fortalecimiento ciudadano e
institucional —entendido éste como algo mas amplio que aquello que compete sélo al
Estado- de manera que se generan instancias institucionales de propuesta, colaboracion,
asesoria en materia de politicas publicas municipales en la que se encuentran representadas
distintos actores de manera democrética.

Acceso a la informacion y transparencia

Se supone de antemano que para que un organismo como el CCS funcione correctamente,
los actores que lo componen deben contar con informacion clara y precisa sobre lo que
estan debatiendo, asi como esperar que el resto de los actores sean transparentes a la hora
tomar posicion.

Rendicion de cuentas

En este punto en particular es dificil pensar en obligaciones formales o en sanciones de los
actores ante el incumplimiento de los acuerdos alcanzados —sobre todo si no se trata del
Municipio-. Por lo que se puede pensar que ante el incumplimiento de un compromiso o de
un accionar contrario a los acuerdos alcanzados, pese algun tipo de “condena social” sobre
aquellos actores que los incumplan.

Gobierno Abierto Rafaela
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad

Dado que el area técnica de la cual depende la iniciativa (Control de Gestion, Presupuesto
y Auditoria) tiene la potestad de elaborar el presupuesto del Municipio y controlar su
ejecucioén, cuenta con informacién privilegiada sobre el resto de las agencias y con el
apoyo del Intendente para impulsar el Portal.

Asimismo la modalidad de tipo sitio web, le ofrece un potencial de llegada a toda la
comunidad y en este sentido la interaccion con Prensa Municipal es fundamental para la
difusion del Portal Gobierno Abierto Rafaela. No obstante, tal como fue sefialado por uno
de los entrevistados su uso esta subutilizado por los ciudadanos.
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Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

Més alla de la calidad y el tipo de de datos e informacion que pueda encontrarse en el
Portal, la necesidad de informacion publica siempre es una demanda latente en toda
Sociedad democratica.

Acciones de inclusion social

Si bien el Portal carece de datos abiertos, tal como los entiende el Open Data —lo cual no es
un tema menor, pero que sera tratado en otro punto-, contiene una serie de infografias de
facil comprension para cualquier persona que las vea.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

Si bien el area de Control de Gestion, Presupuesto y Auditoria, con ayuda del
Departamento de Sistemas —para la elaboracion del Portal- y de Prensa del Municipio —
para su difusién-, la experiencia no deja de estar centralizada en la primera y todo pasa por
alli —la obtencion de la informacién, conformacion de informes propios del portal-. Si bien
el Portal también difunde lo que otras agencias hacen, en realidad “levanta” contenidos que
ya estan presentes en el sitio oficial del Municipio.

Espacios de colaboracion

En linea con puntos anteriores, el Portal no ofrece mayores posibilidades de colaboracién
con lo que esta presente en él ya que en ciertos aspectos se limita a difundir informacion
que el Municipio “quiere” que sea publica. NO obstante, existen algunos proyectos
incipientes a partir del proyecto “GIS Rafaela” para georreferenciar datos con la ayuda de
los alumnos de la Universidad Tecnoldgica Nacional y asi poder volcarlos a un software,
gue se encuentra en gestacion.

Multicanalidad
Si bien el ciudadano puede acceder al Portal como fuente de informacion puablica, no se
noté una mayor vinculacion con otras areas del Municipio que recopilan informacion que
podria ser transparente (por ejemplo los Despachos del Concejo y del Municipio).

Asimismo seria interesante que el Portal contase con algun tipo de foro o incluso con
una encuesta de satisfaccion para el usuario, en la que el mismo pueda expresar si el sitio le
resulta util, qué tipo de informacién quisiera encontrar o cual haria falta, si le resultd
dificultosa la navegacion, etc.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comun
No se detectaron avances en este punto.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

Resulta interesante que la iniciativa sea liderada por un organismo vinculado a la gestion
presupuestaria, ya que de esta manera es posible que el resto de las agencias municipales se
plieguen al proceso y abran los datos que producen.

Ahora bien, respecto al fortalecimiento ciudadano, si bien siempre es positivo contar
con informacion publica, el formato en el que se encuentra la informacion en el Portal —
informes finales en formatos como JPG o PDF-, no contribuye a que los ciudadanos sean
los verdaderos duefios de los datos.

Acceso a la informacion y transparencia
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Si bien puede encontrarse informacion publica en el Portal, la misma no puede desglosarse
ni puede reutilizarse la misma. E linea con lo visto en otras iniciativas, como en el caso del
Presupuesto Ciudadano, por ejemplo, el Portal pierde el potencial de ser un canal que
centralice toda los datos que produce el Municipio.

Rendicion de cuentas

Tal como fue sefialado en multiples ocasiones, sin transparencia y sin acceso real a la
informacion de los ciudadanos y ante la ausencia de mecanismos que permitan monitorear
en tiempo real a la administracion, la rendicion de cuentas no es viable.

Proyecto CTB
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad

El proyecto tal como esta concebido, conlleva la participacion de distintas agencias
municipales (Educacion, Cultura y Gestion y Participacién, siendo esta ultima la que lo
lidera), asi como organizaciones de la sociedad civil como las Comisiones Vecinales, que
representan los intereses de los vecinos en los barrios. También cabe recordar los origenes
del Proyecto que si bien fue por iniciativa del Municipio, también conté con apoyo
internacional para su financiamiento.

Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

Desde sus inicios el proyecto fue incorporando las demandas ciudadanas —ya sea a traves
de las Comisiones Vecinales o directamente de los vecinos-, abriendo nuevos Centros o
aumentando los servicios prestados. A su vez cabe destacar la incorporacion de
facilitadores y capacitadores en los CTB, encargados de coordinar el trabajo y de asistir a
los usuarios de los Centros.

Acciones de inclusion social

Tal como revelaron los entrevistados, el Proyecto hace un énfasis particular en personas
que se encuentran afectadas por la brecha digital, ya sea ofreciendo cursos orientados a la
tercera edad o prestando el servicio en barrios vulnerables de la Ciudad. Podria decirse
que, los CTB también facilitan el “acercamiento” del Municipio a los vecinos para realizar
tramites, sin la necesidad de que deban concurrir personalmente a la Municipalidad.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

Los CTB fortalecen el rol de las CV en los barrios donde se encuentran instalados y a su
vez fomentan la generacion de contenidos por parte de otras areas del Municipio.

Espacios de colaboracion

Los CTB son casi por definicion espacios de colaboracion entre las Comisiones Vecinales
y el Municipio, en los que se articulan distintas estrategias de inclusion digital.

Multicanalidad

Si bien por las entrevistas con distintos referentes, se desprendié que los CTB funcionan
muchas veces como otro canal de atencion gubernamental para los ciudadanos, seria
interesante que este rol fuese potenciado. En otras palabras, los CTB funcionan como
“portal de acceso” a multiples servicios que presta el Estado (en todos sus niveles), por lo
que seria interesante incorporar otros servicios que se integren a los ya ofrecidos, como por
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ejemplo: ofrecer los espacios para la gestion de documentos'?®, asesoria legal o para la
realizacion de tramites, entre otros.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comun
No se encontraron desarrollos en este sentido.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

Tal como sefialé el facilitador de CTB entrevistado, los CTB actlan como espacios de
interaccion entre el Municipio y los vecinos y los mismos difunden y colaboran para
concretar otras iniciativas —como sucedi6 en el caso del Presupuesto Ciudadano-.

Acceso a la informacion y transparencia

Asi como en otros puntos, seria conveniente contar con informacion méas precisa sobre la
cantidad de gente que utiliza los CTB, asi como una mayor precision sobre las actividades
que alli se realizan.

Respecto a lo que le cuesta al Municipio sostener a los CTB, tampoco se pudo hallar
informacion que diera mayor precision.

Rendicion de cuentas

No se encontraron cuestiones relativas acerca de cuéles son las exigencias que le atafien a
un CTB si éste decidiera, por ejemplo, no utilizarlo o cerrarlo. En este Gltimo caso se dio
cuenta de un caso en el que una Comision “devolvio” su CTB y éste fue trasladado a otro
barrio.

ICEDeL
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad

El ICEDeL actta como proveedor de datos e informacién para otras agencias del
Municipio, empresarios y hasta los ciudadanos comunes —como es el caso del censo de
estudiantes secundarios, por ejemplo- puedan tomar decisiones de manera mas informada.

A su vez el ICEDeL se vincula con distintas instituciones a fin de obtener datos, ya
sea: realizando convenios con las universidades de la Ciudad; contratando jovenes
estudiantes para realizar la recoleccion de datos; camaras y empresas de la Ciudad; con el
Sindicato de trabajadores municipales para realizar capacitaciones; entre otras.

Asimismo, el Instituto realiza distintas acciones de capacitacion de empleados
publicos y dirigentes de la Ciudad, lo cual puede considerarse como una forma de
fortalecimiento institucional y ciudadano.

Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

Si bien el Instituto realiza algunas actividades de manera permanente —caso de la EPH y
los censos industriales-, también realiza acciones a pedido de otras agencias municipales —
estudios sobre uso de transporte publico o censos sobre instituciones presentes en la
Ciudad, por ejemplo-. Lo mismo podria decirse de las capacitaciones que ofrece y que va
modificando edicidn tras edicion segun las observaciones de los participantes.

Acciones de inclusion social

129 por los comentarios de los entrevistados, hay gestiones para desarrollar servicios de este tipo en los CTB.
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En este punto en particular se detect6 particularmente el trabajo que el Instituto realiza para
recabar datos en torno a poblacion con necesidades basicas insatisfechas (NBI) en el marco
de la encuesta permanente de hogares que realiza el ICEDeL. Es por ello que, las acciones
serian mas bien complementarias para otras agencias del Municipio, a fin de que éstas
cuenten con informacién pertinente y lo més certera posible.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

El ICEDeL realiza acciones con distintos organismos del Municipio, asi como con otros
actores como sindicatos y ciudadanos comunes, ya sea a través de la produccion de datos e
informes o bien de cursos de capacitacion o de actualizacion.

Espacios de colaboracion

El Instituto colabora permanentemente con otros actores tanto para llevar a cabo sus
labores, como para las labores de otros organismos. A su vez el ICEDeL se vincula con
distintas organizaciones para realizar estudios o para producir informes para otros
organismos del Municipio o bien para ofrecer capacitaciones.

Multicanalidad

Aquellos ciudadanos interesados en acceder a la informacion que publica el ICEDeL
pueden hacerlo de manera virtual o mediante las publicaciones que el Instituto entrega de
manera gratuita.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comun
No se encontraron avances en este sentido.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

En si pudo verse que la informacién que produce el ICEDeL es utilizada por otras agencias
—por ejemplo, el portal Gobierno Abierto utiliza datos provistos por el Instituto para
confeccionar infografias-, no obstante por su légica de trabajo pudo observarse que
contribuye a mejorar la calidad de la administracion puablica.

Acceso a la informacion y transparencia

Si bien el ICEDeL difunde todo lo que hace —tal como sefial6 uno de los entrevistados-,
seria interesante que también lo hiciera con una légica de Open Data y pusiera a
disposicion de los ciudadanos los datos “crudos” de lo que produce.

Rendicion de cuentas

Al existir una ordenanza que regula el accionar del Instituto como ente autdnomo,
responsabilidades y obligaciones, asi como la representacion de la oposicion en el
Directorio; puede decirse que existen algunos mecanismos de accountability para que el
organismo rinda cuentas sobre lo que hace y como lo hace. Seria interesante también poder
contar con datos que detallen cudnto gasta el Instituto.

ACDICAR
Acciones de gobierno: entre instituciones gubernamentales o con la sociedad
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Desde sus inicios, y considerando experiencias pasadas, ACDICAR surgi6 por el accionar
entre distintas instituciones —organismos internacionales, provincia de Santa Fe, Municipio
de Rafaela y empresarios agrupados en camaras regionales-.

Necesidades ciudadanas/sectoriales efectivamente relevadas

Tal como manifestaron los referentes la Asociacion surgié como respuesta a una necesidad
de potenciar las cadenas de valor productivas presentes en la region —incluso pensando mas
alla de los limites jurisdiccionales de Rafaela-, a fin de aumentar la productividad e
impulsar el desarrollo local.

Acciones de inclusion social

En sintonia con el punto anterior, la idea de trabajar con cadenas de valor apunté también a
reforzar los “eslabones mas débiles de la cadena”, a través de la busqueda de herramientas
de financiamiento y capacitacion para PyMES.

Experiencias multidireccionales: interacciones horizontales intra/inter
organismos/con la ciudadania

Las interacciones son constantes entre las distintas instituciones que integran el Directorio
de la Asociacion y el equipo técnico. A su vez, las mismas no dejan de ser en cierto punto
conflictivas por las necesidades de financiamiento que tiene el organismo —ejemplo de
ellos fueron los afios que estuvo virtualmente desactivada tras el fin del financiamiento
internacional-.

Espacios de colaboracion

La logica propia de funcionamiento de ACDICAR favorece la cooperacién dado que los
actores —en especial los empresarios locales y el Municipio de Rafaela- estan
“acostumbrados” a hacerlo.

Multicanalidad

Los servicios que ofrece ACDICAR se prestan de manera presencial o virtual. ACDICAR
dicta capacitaciones presenciales y provee de recursos virtuales (biblioteca virtual) y
asesoramiento via el sitio web de la Asociacion.

Multicanalidad integrada. Base de conocimiento comudn
No se encontraron desarrollos en este sentido.

Acciones de fortalecimiento ciudadano/institucional, desarrolladas en forma
complementaria a otras cuestiones como las enunciadas

Espacios como ACDICAR pueden contribuir al fortalecimiento institucional, dado que
permiten formalizar espacios de negociacion y colaboracion entre distintos actores locales.

Acceso a la informacién y transparencia

Entre los objetivos de ACDICAR se encuentra el acceso a fuentes de informacion para las
empresas de la region. A su vez, ACDICAR facilita tanto contenidos —acceso a articulos en
su sitio web, acceso a su biblioteca, etc.-, como capacitaciones e informacion de utilidad
para los destinatarios de la iniciativa —fuentes de financiamiento, capacitaciones ofrecidas
por otras instituciones, contactos, etc.-.

Rendicion de cuentas
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La falta de un financiamiento claro por parte de los actores no permite establecer
obligaciones claras para politicos y empresarios.
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Capitulo VI: Evaluacion de las iniciativas

En esta seccion del trabajo se tomaron los criterios utilizados por el Jurado del Premio
Gobierno Abierto 2012 en una segunda etapa del trabajo publicado en Diaz Rato et al.
(2013). De los componentes del concepto de Gobierno Abierto presentados en la seccion
anterior, se desprenden ocho criterios, dentro de los cuales se plantea un interrogante y una
0 mMas respuestas que sirven como indicadores —en total veinticuatro- con el fin de evaluar
la calidad de las iniciativas.

A continuacion se presenta un cuadro explicativo sobre los criterios, preguntas e
indicadores utilizados y posteriormente en otro cuadro se muestra si las iniciativas cumplen
0 no con los criterios, a partir de la existencia 0 no de alguno de los indicadores

mencionados.

Cuadro 11. Criterios para evaluacion de iniciativas de GA utilizados por el Jurado del
“Premio Gobierno Abierto Puntogov/ASAEC”

Criterios y preguntas

Indicadores

1. Relevancia del problema

Pregunta: ;/Cuan importante es la cuestion
social o el problema ciudadano que Ila
iniciativa intent6 resolver?

o La cuestion ocupa un lugar
prominente en la agenda publica,
segun surge de encuestas, demandas
sociales, petitorios, centimetraje en la
prensa, etc.

o La cuestion involucra a sectores de la
poblacién con derechos vulnerados o
vulnerables.

2. Pluralismo
Pregunta: ¢Exhibe la iniciativa una vision

o La iniciativa no presenta evidencias
de barreras de acceso a la ciudadania.

amplia, no discriminatoria y pluralista del © sEe!s ggoye(i:égdgoicglseneomangllﬁiség?

problema o cuestion involucrada? gos 9 P
partidarios.

3. Originalidad de la iniciativa o Comparacion del enfoque

Pregunta: ¢Se trata de una iniciativa que abre
nuevas perspectivas para la solucion de
problemas  sociales, plantea  nuevas
metodologias, aplica soluciones tecnoldgicas
novedosas?

contemplado con el/los tradicionales.
o Antecedentes previos de iniciativas
similares.
o Patentes o desarrollos tecnoldgicos
gue dan sustento al proyecto.

4. Implementacion de la iniciativa

Pregunta: ;En qué medida la iniciativa pudo
concretarse en la préctica a través de una
implantacion exitosa?

o Evidencia de que una OSC, poblacion
0 grupo social ha participado en la
concrecion del proyecto o iniciativa,
beneficiandose de la informacién o de
los servicios propuestos.

o Repercusiones  en
comunicacion.

o Informes presentados a instituciones
financiadoras.

medios  de
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Criterios y preguntas

Indicadores

o Encuestas de opinion.

5. Innovaciones organizativo-logisticas

Pregunta: ¢Es posible reconocer en la
iniciativa, innovaciones destacables desde el
punto de vista del esquema organizativo y/o
de la solucion logistica, adoptada o propuesta,
particularmente en los aspectos
comunicacionales involucrados?

o Singularidad del esquema
organizativo en  términos  de
responsabilidades asignadas  al

gobierno y a la ciudadania en la
produccion de resultados.

o Impactos verificables sobre la
implantacion de una organizacion en
red.

o Evidencia de aplicaciones de

multicanalidad u otras innovaciones
(por ejemplo: bases de conocimientos
comunes, movilidad, redes sociales)
en la comunicacién entre gobierno y
ciudadania.

6.Impactos sobre la gestion

Pregunta: ¢Es posible atribuir a la iniciativa
impactos positivos perceptibles o esperables
sobre la gestion gubernamental, tales como
mejoras en el desempefio de las agencias
involucradas, formas mas eficaces o eficientes
de gestionar los vinculos entre ciudadania y
gobierno u otros?

o Evidencias o perspectivas de cambios

en los procesos de gestion
gubernamental (manuales de
procesos, adopcion de  nuevas
tecnologias 0 desarrollos
informaticos).

o Encuestas de opinion.

o Expresiones cuantitativas de las

mejoras (incremento en el ndmero de

consultas atendidas, servicios
prestados).

o d) Asignaciones presupuestarias al
proyecto.

7. Impactos sobre la cuestion y poblacion
involucrada

Pregunta: ;Qué impactos pueden atribuirse a
la iniciativa (o resultan previsibles) en cuanto
al logro de sus objetivos, la solucion de la
cuestion social involucrada y/o la mejora en la
situacion de su poblacién-objetivo?

o Informacion estadistica que compare
la linea de base del proyecto y la
nueva situacion alcanzada o prevista.

o Nueva posicion de la cuestion
involucrada dentro de la agenda
publica (v.g., mayor prioridad de la
cuestion en la agenda o menor
problematicidad de la cuestion segln
encuestas).

o Magnitud de la poblacién beneficiada

segun indicadores estadisticos
objetivos.

o Evidencia de acciones emprendidas
por el gobierno para facilitar la
organizacion de la  poblacion
beneficiada y/o su accesibilidad,
capacitacion, etc.

8. Efecto multiplicador o demostrativo o Evidencia de otras iniciativas

Pregunta: ¢En qué medida la iniciativa ha

similares que hayan reconocido el
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Criterios y preguntas Indicadores

tenido algun efecto en cascada, que haya caracter  pionero  del  proyecto

inducido a otros gobiernos, actores politicos u concursado.

organizaciones sociales, a prestar apoyo y/o o Reconocimientos publicos a la

adoptar la solucion ofrecida por el proyecto? iniciativa, basados en publicaciones,
informes, premios, encuestas, etc.

Fuente: Diaz Rato et al. (2013)

Esta seccion estuvo orientada a evaluar la calidad de las iniciativas analizadas en la
seccion anterior y ponderar aquellos aspectos relevantes que fueron considerados por los
creadores de esta herramienta de estudio.

A partir de la documentacion recopilada, las entrevistas realizadas y de la
informacién puablica, se determind la presencia de ciertos aspectos en las iniciativas
analizadas. Asi se buscd evaluar:

El nivel de problematizacién en la agenda publica de aquellos aspectos
considerados como “importantes” por funcionarios o por los ciudadanos;

El nivel de participacion de distintos actores y el nivel de apertura de parte
de aquellos que detentan el poder;

El grado de innovacidon presente en las iniciativas, ya sea pensando
soluciones nuevas o “re”pensando soluciones implementadas en otras
latitudes;

El nivel de concrecion de las iniciativas, si hubo obstaculos y cémo fueron
superados, si hubo redefiniciones de alguno o algunos de los aspectos, etc.;

El grado de aceptacion de parte del aparato administrativo, en clave de la
“ruptura” causada por iniciativas que pudieran parecer amenazantes a rutinas
0 a la cultura organizacional;

La identificacion de cambios positivos en la gestion publica a partir de las
iniciativas analizadas;

El impacto (de haber sido identificado por las autoridades o por datos que lo
corroborasen) tanto en la problematizacion como en la poblacion meta
producido por las iniciativas; y

El nivel de difusion y de repercusion, ya sea de otros gobiernos,
organizaciones o incluso mediatica.
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Cuadro 12. Criterios de evaluacion presentes en las iniciativas

Iniciativa 1 2 3 4 5 6 7
PC X X X X X X X
CCS X X X X X X X
Ab ice;?tgieRr;%ela X X X
CTB X X X X X
ICEDeL X X X X X X X
ACDICAR X X X X X X X
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Conclusiones

El rol adquirido por los Municipios a partir de la revalorizacion del territorio en el contexto
de la globalizacion y de la transferencia de competencias y funciones de la érbita nacional
o provincial a la local; permiten poner en cuestion la permeabilidad de nuevas “modas” o
formas de ejercer la gestion pablica. En este sentido, el Gobierno Abierto podria encontrar
en los Gobiernos Locales &mbitos de mayor cercania con los ciudadanos y con realidades
distintas a otros niveles de Gobierno.

Algunos autores postulan definiciones de minima del Gobierno Abierto, mas
cercanas al concepto de Gobierno Electrdnico; mientras que otros autores postulan
definiciones de maxima de tipo “concepto paraguas”, en la que el Gobierno Abierto
termina por abarcar cuestiones poco precisas. Considerando una postura intermedia en la
definicion del Gobierno Abierto, se sostuvo que el concepto apunta a una filosofia de
Gobierno y a una forma de hacer las cosas, la cual se articula con la Sociedad civil y se ve
interpelada por ella y que no sélo se basa transparencia, participacion y colaboracion, tal
como sefialaban los primeros trabajos sobre la materia.

Entre otras cuestiones podria decirse que el Gobierno Abierto se basa por un lado en
el acceso a la informacion publica (el derecho y la garantia); el empoderamiento
ciudadano; la responsabilidad empresarial; la rendicién de cuentas por parte de las
autoridades; y la mejora de la capacidad institucional para una gestion abierta. Por otro
lado, el Gobierno Abierto implica también una reingenieria de procesos con una “logica de
red”; orientada a los ciudadanos (vision “ciudadano céntrica”); y que utiliza las TIC como
herramientas al servicio de la apertura.

Es por lo dicho anteriormente, que se considerd al Gobierno Abierto como una
politica publica, que se desarrolla en distintas etapas siguiendo un comportamiento ciclico
en el que interactGan distintas variables como son actores y se ponen en juego recursos e
instituciones. Asimismo para reconocer las distintas variables y complementar el estudio,
se utilizaron técnicas de andlisis de actores que permitieran identificarlos, caracterizarlos y
saber qué buscan.

El presente trabajo tomo el caso del Municipio de Rafaela, considerado por distintos
autores como “innovador” e impulsor del desarrollo local. Particularmente se
seleccionaron seis iniciativas que a priori coincidian con la definicion del concepto de
Gobierno Abierto planteada. A fin de identificar las iniciativas, se hizo una primera
aproximacion a las mismas a través de una entrevista con un informante clave y la lectura
de medios locales y de documentos oficiales. Méas especificamente, para la realizacion del
estudio se seleccionaron seis iniciativas implementadas por el Municipio de Rafaela entre
los afios 2008 y 2014, abarcando asi dos gestiones de gobierno distintas, entre ellas: el
Presupuesto Ciudadano (PC) —tanto en su modalidad “de Gestion Participativa” como
“Social, cultural y ambiental” y la modalidad implementada a partir de 2014 “Urbano”-; el
Consejo Consultivo Social (CCS); el Portal “Gobierno Abierto Rafaela” y otras
herramientas de transparencia; el Proyecto “Centros Tecnoldgicos Barriales” (CTB); el
Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL); y la Asociacion
Civil para el Desarrollo y la Innovacion Competitiva Agencia Rafaela (ACDICAR).

Conforme a los lineamientos planteados en el marco tedrico del trabajo y a fin de
realizar la descripcion de las iniciativas se siguieron los lineamientos del ciclo de las
politicas publicas, para poder distinguir: sus origenes; su posterior incorporacion a la
agenda del Municipio; la elaboracion de soluciones posibles; seleccién de una de las
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soluciones; la implementacion; y la posterior evaluacion. Asimismo la descripcién prestd
especial atencion al funcionamiento del aparato burocratico, al rol de la ciudadania, en las
distintas etapas de desarrollo de las iniciativas, y a la generacion de valor publico por parte
del Municipio.

Sobre lo anterior, podria decirse que en el caso del PC la problematizacion comenz6
con los debates dados en el Concejo Deliberante en los que la oposicion intentd instalar el
tema. Posteriormente con la sancién de la ordenanza de Presupuesto del afio 2008 en la que
se incluyo un articulo que daba algunos lineamientos para el PC, el Municipio opt6 por una
de las soluciones posibles al problema definido. A partir de aqui comienzan distintas etapas
en las que las Comisiones Vecinales y los ciudadanos (en la ultima edicion considerada, se
acrecentd el rol de estos ultimos), identificaron problematicas en sus barrios, evaluaron
opciones y seleccionaron a través de su voto aquellas que consideraban mejores para que el
Municipio implementase. Finalmente, con la evaluacion de la iniciativa a lo largo de los
afios y de las distintas etapas el Municipio fue impulsando distintos formatos y esquemas
del PC, rescatando asi el aprendizaje obtenido.

En el caso del CCS, esta iniciativa demostré una cierta solidez como espacio de
didlogo y negociacién entre los principales actores presentes en la politica rafaelina.
Asimismo el Consejo surgio en un contexto de conflictividad social y como herramienta
para la gestion de mecanismos de inclusion social, rol que posteriormente se vio reforzado
por la inclusion de instituciones que especificamente trabajan con poblaciones vulnerables.
A lo largo de los afios el Consejo ha ido ampliando los temas de debate y la cantidad de
actores participantes.

La iniciativa del Portal Gobierno Abierto Rafaela, tal como sefialaron los
informantes entrevistados surgié a partir de cierta informacién que el Municipio venia
dando a conocer desde hacia tiempo atrés. En este sentido, se lanz6 el Portal como una
iniciativa que diera a conocer acciones del Gobierno Municipal. Se observé que
practicamente todos los procesos desarrollado en las distintas etapas recayeron sobre el
area de Gestidn, Presupuesto y Auditoria, junto con algin soporte tecnoldgico de parte del
Departamento de Sistemas.

En el caso de la iniciativa de los CTB se percibié una cierta continuidad de los
lineamientos originales de la iniciativa; asi como un fortalecimiento de la misma a partir de
la inclusion de capacitadores y facilitadores para asistir y dar capacitaciones informaticas a
los usuarios. A partir del trabajo de estos ultimos la iniciativa comenz6 a incorporar
contenidos con una cierta coordinacién aungue, tal como sefialaron los entrevistados, seria
necesaria una mayor planificacion de los mismos. Es por lo anterior que, podria decirse
que el fuerte de la iniciativa de los CTB es el trabajo con sectores excluidos, los cuales se
ven mas afectados por la brecha digital en alguna de sus dimensiones y son especialmente
estos colectivos los que mas utilizan los Centros.

El ICEDeL, por su parte, es una de las iniciativas analizadas mas antiguas y surgio
como una respuesta a la demanda de ciertos sectores de contar con informacion de indole
socio-economica. A lo largo de los afios ha conservado algunas de sus lineas de trabajo
fundamentales, aunque también ha ido incorporando nuevas demandas que llevaron a una
evaluacion de las actividades desarrolladas.

La ultima de las iniciativas estudiadas fue la de ACDICAR, la cual fue caracterizada
como “la sintesis” de una serie de procesos e instituciones que surgieron en Rafaela a partir
de los afios noventa. Asimismo pudo observarse como estuvo presente en la agenda
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municipal la cuestion del desarrollo local y las distintas posturas en pugna para la
implementacién de acciones en este sentido y que considerasen las cadenas de valor
preexistentes en la region Centro-Oeste de Santa Fe. Con la implementacion de la
iniciativa de ACDICAR pudo observarse que, si bien los actores resaltaron la importancia
de tener un organismo orientado a fortalecer la productividad y la competitividad de las
empresas de la region —con una logica territorial, de cadenas de valor y de generacion de
responsabilidad empresarial-, las tensiones en torno al financiamiento han dificultado la
existencia misma del organismo. En este sentido, las personas entrevistadas reconocieron
la importancia de contar con ordenanza y una ley provincial que garantice el
financiamiento de ACDICAR, cuestion que por lo que pudo indagarse estd en agenda de
los actores politicos.

Posteriormente a la descripcion de las iniciativas, se profundizo en el accionar de los
actores principales intervinientes. El andlisis de los actores permiti6 identificar algunos
liderazgos, potenciados por la presencia de actores que participaron de los distintos
procesos, ya sea en todas sus etapas o en algunas de ellas. También se reconocieron
algunos actores que tienen poca o ninguna incidencia en las iniciativas.

A su vez se observo la existencia de un entramado institucional publico-privado —al
que se hace referencia en repetidas oportunidades en la bibliografia consultada-, que
comparte un nucleo de intereses comunes (no siempre idénticos ni compatibles) en torno:
al desarrollo local; al fomento del desarrollo de PYMEs locales; y a la planificacion y
ordenamiento urbano. En este sentido, pudieron observarse algunas tensiones entre los
actores de la Sociedad civil y los de Mercado para tratar de incidir en la agenda Municipal.

El andlisis de actores demostrd que las logicas propias de los actores intervinientes
suelen coincidir en grandes temas —como pudo verse en el caso del ICEDeL y algunos
temas tratados por el CCS que dan cuenta de ello-, pero en cuestiones mas “espinosas”
como aquellas referidas a financiamiento o a quién corresponde la responsabilidad fueron
mas notorias las diferencias -nuevamente el caso del CCS sirve de ejemplo, cuando uno de
los entrevistados sefiald la “carencia de ejecutividad” y fue mucho mas evidente en el caso
de ACDICAR-.

De lo sefialado hasta aqui, podria decirse que si bien el Municipio de Rafaela
implemento, entre los afios 2008 y 2014, una serie de iniciativas que podrian caracterizarse
como parte una politica publica de Gobierno Abierto, su desarrollo fue limitado en algunos
aspectos clave para una gestion abierta.

Retomando el concepto de Gobierno Abierto planteado en el marco tedrico del
trabajo, surgio la necesidad de operacionalizar el concepto a fin de aplicarlo al analisis de
las iniciativas seleccionadas. Es por lo anterior que se consideraron una serie de
herramientas que permitieron organizar, medir y evaluar el nivel de desarrollo del
Gobierno Abierto en el Municipio de Rafaela.

El trabajo tomo un listado elaborado por el Jurado del “Premio Gobierno Abierto
Puntogov/ASAEC” y se buscé que las iniciativas implementadas por el Municipio de
Rafaela tuvieran presentes los siguientes “componentes”: acciones de Gobierno entre
distintos actores; que existiera un diagndstico de las demandas ciudadanas y sectoriales;
acciones de inclusion social; experiencias que integraran a distintos organismos; espacios
de colaboracién; acciones que contemplaran la multicanalidad en la prestacion de
servicios; acciones que apuntaran a la multicanalidad integrada para generar bases de
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conocimiento comun; acciones de fortalecimiento ciudadano e institucional; acceso a la
informacidn y la transparencia; y la rendicion de cuentas.

Sobre las iniciativas puntualmente podria decirse que, en el caso del Presupuesto
Ciudadano se encontraron siete (7) componentes y dos (2) que se cumplian parcialmente
entre los diez definidos; en el caso del CCS se encontraron nueve (9) componentes; en el
caso del Portal Gobierno Abierto se encontraron cinco (5) componentes; por su parte en el
caso de los CTB se hallaron siete (7) componentes; mientras que en el caso del ICEDeL,
nueve (9); y en el caso de ACDICAR se hallaron ocho (8) componentes.

Subsidiariamente el Jurado del “Premio Gobierno Abierto Puntogov/ASAEC”
elabor6 una serie de criterios e indicadores para medir iniciativas de Gobierno Abierto.
Dichos criterios e indicadores pueden traducirse en preguntas y respuestas en torno a: el
nivel de problematizacién en la agenda publica de aquellos aspectos considerados como
“importantes” por funcionarios o por los ciudadanos; el nivel de participacion de distintos
actores y el nivel de apertura de parte de aquellos que detentan el poder; el grado de
innovacion presente en las iniciativas, ya sea pensando soluciones nuevas o “re”’pensando
soluciones implementadas en otras latitudes; el nivel de concrecion de las iniciativas, si
hubo obstaculos y cémo fueron superados, si hubo redefiniciones de alguno o algunos de
los aspectos, etc.; el grado de aceptacion de parte del aparato administrativo, en clave de la
“ruptura” causada por iniciativas que pudieran parecer amenazantes a rutinas o a la cultura
organizacional; la identificacion de cambios positivos en la gestion publica a partir de las
iniciativas analizadas; el impacto (de haber sido identificado por las autoridades o por
datos que lo corroborasen) tanto en la problematizacion como en la poblacion meta
producido por las iniciativas; y el nivel de difusién y de repercusién, ya sea de otros
gobiernos, organizaciones o incluso mediatica.

Los resultados mostraron que, en los casos del PC, el CCS, del ICEDeL y de
ACDICAR se encontraron ocho (8) de ocho (8) criterios; mientras que en la iniciativa de
los CTB se encontraron seis (6) criterios y en el Portal Gobierno Abierto se encontraron
solo tres (3).

Tal como pudo observarse, las iniciativas analizadas presentaron en general
problemas a la hora de garantizar apertura de la informacion publica y de fomentar la
transparencia y la rendicion de cuentas. No se observé que existieran iniciativas
plenamente volcadas a fomentar la apertura de la informacion y la transparencia méas que a
través de portales informativos y algin marco normativo -como las ordenanzas 3.304 y
3.528- pero resultan limitados o “parciales”. M&s grave aun fue la falta de mecanismos o
iniciativas orientadas a la accountability y de respondibilidad que obligaran a los
funcionarios a rendir cuentas y a ser responsables de sus actos publicos.

Si bien podria decirse que la transparencia puede darse sin produccion de datos
abiertos, por lo que estandares de calidad de datos abiertos como los propuestos en el
marco tedrico no resultarian aplicables en la medida en que no exista una produccion
concreta de datos abiertos. Ahora bien, seria importante que iniciativas como el Portal
Gobierno Abierto y el ICEDeL aspirasen en un futuro a generar datos abiertos que
contribuyan a la transparencia.

En materia participativa, la naturaleza de las iniciativas varia segun el tipo de actores
y la finalidad de las mismas. Por ello cabe hacer una distincion entre aquellas iniciativas
orientadas a la participacion de las OSC —como el CCS, ACDICAR, el ICEDeL, los CTB y
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en algunos aspectos el PC- y aquellas orientadas a la participacion de los ciudadanos
comunes —so6lo pudo encontrarse el caso del PC-*¥,

En el caso de aquellas iniciativas que contemplaban la participacion de las OSC se
observo una gran apertura a la invitacion de aquellos actores con los que habitualmente se
vincula el Municipio, lo que podria reforzar vinculos y aquella asociacion publico-privada
mencionada anteriormente.

Puntualmente, en el caso del PC el Municipio de Rafaela impulsé acciones tendientes
a aumentar la cantidad de ciudadanos comunes (es decir, no agrupados en ningun tipo de
agrupacion politica o de la Sociedad Civil) y a generar valor publico. Si bien los
volumenes de ciudadanos participantes no siempre fue el esperado, si se buscé una mayor
difusion de los proyectos; una ampliacion de la cantidad de actores involucrados en la
elaboracion de los proyectos; y una mayor transparencia en los comicios.

Otra cuestion observada es la escasa normativa existente que materialice los acuerdos
alcanzados entre los actores y que contribuya a su permanencia en el tiempo mas alla de
los cambios de gestion, como son los casos del Presupuesto Ciudadano —donde se
contempla un porcentaje de fondos publicos en la ordenanza presupuestaria de cada afio- el
Consejo Consultivo Social, los Centros Tecnoldgicos Barriales y ACDICAR.

Se encontraron algunos ejemplos que dieron cuenta de la convivencia entre la cultura
burocrética y la de Gobierno Abierto, en las que aquellas acciones que intentaron impulsar
algin tipo de cambio a précticas “tradicionales” hallaron un freno. Resulta ilustrativa una
anécdota contada por uno de los entrevistados en el caso del Presupuesto Ciudadano sobre
la necesidad de adoptar “caratulas verdes", para que el area de Obras Publicas priorizara
las demandas, lo que también da cuenta de la existencia de una voluntad politica para
implementar las reformas y de una cooperacion entre distintas agencias.

Si bien algo ya fue mencionado anteriormente sobre el rol de la ciudadania, podria
decirse que no se observo un cambio radical en el ejercicio de la ciudadania —en el marco
tedrico se menciond lo que algunos autores denominan como “ciudadania digital”-,
cuestion gue quedo en evidencia a la hora de analizar las iniciativas ante la inexistencia de
canales de retroalimentacion (encuestas de satisfaccion, mails, etc.) que apunten a la
mejora de la calidad de los servicios publicos y a un mayor compromiso ciudadano. A
pesar de que no se realizaron encuestas para este trabajo, los datos de participacion en
algunas de las iniciativas y algunos trabajos mencionados en el marco tedrico*, brindan
un panorama al respecto.

Retomando la diferenciacion entre Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto
realizada en el marco tedrico, podria decirse que paradojicamente la iniciativa del Portal
Gobierno Abierto Rafaela se acerca méas al primer concepto que al segundo tal como
fueron caracterizados. En este sentido, pudo observarse un centralismo del area de Gestion,
Presupuesto y Auditoria asi como el area de Sistemas del Municipio, ya que la iniciativa en
realidad se basa en el uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas, vinculadas a procesos
y prestacion de servicios publicos.

130 En el caso del Portal Gobierno Abierto Rafaela no pudieron hallarse acciones tendientes a la participacion
de las OSC y de los ciudadanos comunes, aunque si algunos planes de hacerlo a futuro.

31 particularmente puede verse el trabajo elaborado por la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia (2003).
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Cabe destacar el aprovechamiento de la red de actores publicos y privados para
impulsar las iniciativas y hacerlas prevalecer. Distintos autores sefialan la existencia de una
fuerte asociacion publica-privada, que se materializ6 a lo largo de la historia a través de
distintos acuerdos e instituciones. En el caso del presente trabajo, cabe mencionar los casos
del CCS, de los CTB y, especialmente, de ACDICAR.

También cabe destacar el aprendizaje a través del tiempo en pos de mejorar las
iniciativas, lo que da cuenta de una “logica incremental”. Esta situaciébn se vio
especialmente en el caso de la iniciativa del PC, la cual fue modificandose edicion tras
edicion —siendo la edicion 2014/2015 la que tuvo los mayores cambios-, impulsandose el
mejoramiento de la calidad de la participacion ciudadana —que no siempre fue la esperada
por las autoridades- y orientada al empoderamiento de la misma; mayor difusion de los
proyectos; ampliacion de la cantidad de actores involucrados en la elaboracion de los
proyectos; y mayor transparencia en los comicios. Asimismo también se observo una
mayor cooperacion y colaboracidn de areas técnicas y politicas.

El andlisis de las iniciativas y de los actores, dio cuenta de un fuerte liderazgo de una
de las agencias del Municipio, el area de Gestidn y Participacion, presente en casi todas las
iniciativas; que si bien se vio disminuida de rango con el cambio de gestion en el afio 2011,
podria decirse que su rol no se vio modificado. También se notaron otras areas especificas
capaces de llevar adelante los cambios propuestos y de fortalecer vinculos preexistentes.

En materia de inclusion social a través de las TIC, cabe destacar especialmente el
caso de los Centros Tecnolégicos Barriales. En dicha iniciativa se noté una continuidad de
los lineamientos originales de la iniciativa y un fortalecimiento de la misma a partir de la
inclusion de capacitadores y facilitadores para asistir y dar capacitaciones informaticas a
los usuarios. A partir del trabajo de estos Gltimos la iniciativa comenz6 a incorporar
contenidos con una cierta coordinacién aunque, tal como sefialaron los entrevistados, seria
necesaria una mayor planificacion de los mismos.

Entre otras innovaciones tecnoldgicas incorporadas, también pueden mencionarse
aquellas incorporadas al PC. En su Gltima edicion, el PC incorpor6 algunas soluciones para
realizar los comicios de eleccién de las propuestas, las cuales contaron con la asistencia de
funcionarios municipales que capacitaron y explicaron a los ciudadanos en qué consistia el
proceso de seleccion y de votacion.

Como reflexiones finales, seria interesante que ante las dificultades halladas en torno
a la informacion publica, la transparencia y la accountability, el Municipio contara con
normativa mas acorde a la rendicion de cuentas, la cual implique procedimientos mas
claros y eficientes (por ejemplo, podria pensarse en la utilizacion de herramientas para el
seguimiento on line de los gastos que realice el Municipio) y que incluso se difundan
activamente. También seria importante contar con algin tipo de organismo fiscalizador
independiente —cuestion que esta en la agenda de la oposicion en el Concejo desde hace
algunos afos, aunque no se ha materializado- el que, por ejemplo, cuente con autoridades
elegidas por concurso publico y la participacion de los partidos con representacion en el
Concejo y que se ocupe de asistir al legislativo municipal en la fiscalizacion de aspectos
patrimoniales, econdmicos, financieros y operativos del Municipio.

Asi como lo anterior, el Municipio podria dotar de un mayor sustento y garantia de
continuidad al Presupuesto Ciudadano, a partir de la elaboracion de una ordenanza
“marco” que contenga generalidades, mecanismos de control y responsabilidades,
independientemente de los cambios politicos futuros -sin descontar que todos los afios se
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siga asignando un porcentaje de los recursos corrientes anuales presupuestados, lo cual le
otorga un cierto margen de cara a los proyectos que puedan surgir-.

No obstante lo anterior, seria interesante que el ICEDeL utilizara datos abiertos para
que los ciudadanos pudieran contar también con los “datos crudos” generados por el
organismo, a fin de que aquellos puedan reutilizarlos para generar nuevos servicios.
También seria importante una mayor vinculacién del ICEDeL con la iniciativa Portal
Gobierno Abierto Rafaela a fin de generar desarrollos conjuntos en materia de Open Data.
Una cuestion subsidiaria a lo dicho anteriormente, seria la realizacion de capacitaciones en
materia de reutilizacion de datos, programacion e incluso hackatones, que ayuden a
difundir la importancia y la utilidad de los datos abiertos en la vida cotidiana para los
ciudadanos en general*®.

Tal como pudo observarse, si bien los actores resaltaron la importancia de tener un
organismo, como ACDICAR, orientado a fortalecer la productividad y la competitividad
de las empresas de la region —con una ldgica territorial, de cadenas de valor y de
generacion de responsabilidad empresarial-, las tensiones en torno al financiamiento
dificultan la existencia misma del organismo. A su vez, seria interesante que de prosperar
una ordenanza y una ley provincial que garantice el financiamiento de ACDICAR,
cuestion que por lo que pudo indagarse esta en agenda de los actores politicos.

Finalmente dadas las caracteristicas del estudio realizado, quedarian algunas
preguntas abiertas y otras preguntas de corte general producto de los instrumentos
analiticos utilizados para la investigacion.

En el caso de Rafaela, lo primero que restaria es saber coémo fueron evolucionando
algunas iniciativas que se encontraban en pleno proceso de implementacion —como el
Presupuesto Ciudadano- y, en particular aquellos aspectos vinculados a la transparencia y a
la apertura de informacion puablica; también seria interesante indagar sobre algunas
iniciativas que por razones de tiempo no pudieron ser incluidas en el presente trabajo,
como el Instituto Municipal de la Vivienda, las Comisiones Vecinales y las distintas
Comisiones Asesoras —éstas Ultimas fueron consideradas como actores colectivos para el
estudio de otras iniciativas-, que podrian brindar nuevos conocimientos sobre el caso;
incluso una veta a desarrollar seria medir el nivel de capital social y de capacidad de
generar valor publico de las redes de actores existentes; y también seria interesante indagar
sobre el nivel de penetracion de los reclamos de la oposicidn en otros aspectos puntuales
en torno a la transparencia y a la participacién ciudadana.

En términos generales, también cabria preguntarse sobre algunas cuestiones
vinculadas a desafios que enfrentd el Municipio y que probablemente enfrente cualquier
tipo de Gobierno a la hora de encarar politicas de Gobierno Abierto; en particular sobre
como hacer convivir o superar a la cultura de Gobierno Abierto con la cultura burocratica y
otra cuestion es como acercar o hacer interesar a la ciudadania a los temas de Gobierno.

Por ultimo, seria también interesante aplicar los criterios de analisis de actores y de
analisis y evaluacion de iniciativas utilizados por el Jurado del “Premio Gobierno Abierto
Puntogov/ASAEC”, a otros Municipios de la Argentina y de la region. De esta manera
podria seguir probandose la replicabilidad y utilidad de la herramienta para el estudio de
otros casos.

132 En este sentido la experiencia realizada con alumnos universitarios para la recoleccién de datos e incluso
para la elaboracién de un aplicativo, podrian tomarse como antecedentes en este sentido.
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