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Prologo. 
 

La mayor motivación para realizar este proyecto me la dio Argentina, la oportunidad que aproveche 

al máximo de haber vivido por varios años en este país y conocer tantos paisajes, personas, 

actividades culturales, oferta gastronómica, actividades turísticas y el sentido de pertenencia de los 

argentinos por su país, lo que tuvo un efecto detonante en la valoración de la belleza y la riqueza de 

Nariño, el Departamento donde nací en Colombia. 

Al realizar año tras año viajes por todo el territorio argentino pude conocer como el turismo se 

constituye en una fuente económica generadora de empleo, cultura, servicios de valor agregado y 

una oportunidad para los pobladores locales de convertirse en proveedores de servicios turísticos, 

sea de transporte, hospedaje, guías, entretenimiento, deportes extremos, en fin, la gran oferta que 

brinda el turismo argentino. 

Así pues, gracias a los conocimientos adquiridos en la maestría y a los viajes realizados por el 

territorio nacional argentino le fui dando forma a mi proyecto para desarrollarlo en Nariño, estaba 

pensando cómo generar valor agregado y diversificar la oferta turística nariñense, fue entonces 

cuando recordé al volcán Galeras y la ciudad que se levanta a sus pies, San Juan de Pasto, capital del 

Departamento de Nariño. Este volcán es reconocido a nivel mundial por su constante actividad, si 

bien el acceso para visitarlo es restringido es innegable que su paisaje es de tal belleza y 

majestuosidad que así sea un riesgo llegar hasta él, los turistas arriban todos los años en épocas de 

fiestas y carnavales. 

La cordillera de los Andes que proviene desde el sur de Chile y Argentina ingresa a Colombia por 

Nariño, convirtiéndolo en un territorio montañoso y con varios volcanes, todos con diferentes 

características. En el pasado tuve la idea que me había dado el volcán Galeras, por lo que decidí 

investigar y visitar varios volcanes del territorio nariñense de donde surgió la ruta de los volcanes, 

encontré en tres volcanes la oportunidad de desarrollar mi investigación y crear un producto turístico 

que abarque una buena parte del territorio nariñense y no implique riesgo para los turistas. De esta 

manera, tome como base a Ipiales, la segunda ciudad más importante de Nariño y los tres volcanes 

que la rodean: el volcán Azufral, el Cumbal y el Chiles. 

Desarrollar la investigación en Nariño fue para mí un gran desafío ya que la actividad turística se 

encuentra en una etapa emergente, por lo tanto la información es escasa. Después de recabar y 

analizar toda la información que obtuve por varias fuentes, sumado a los viajes que realice para 
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visitar los atractivos que hacen parte de la ruta, comencé a trabajar en esta propuesta y a plasmarla 

en el texto que desarrolla un nuevo segmento en el mercado del turismo nariñense. 

Quiero agradecer especialmente a mi directora de tesis Alicia Gemelli por su tiempo, su apoyo 

incondicional, el impulso que me ha dado para seguir siempre mejorando y por ser una gran maestra, 

de gran experiencia y conocimiento.  

También agradezco a Diana la compañera eterna de todos mis viajes, la persona con la que recorrí 

todos los caminos que me llevaron a realizar este proyecto. Gracias a mi familia por su apoyo 

incondicional y a mi amiga Yury con la que trabajamos mano a mano todos los días para finalizar 

nuestra maestría y poner a Colombia como fuente generadora de turismo. 

Finalmente, deseo agradecer a la Argentina por ser mi hogar durante estos últimos años. 
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Introducción. 

Colombia es un destino turístico ampliamente reconocido en el mundo por sus hermosos paisajes, su 

flora y fauna exótica, la imponencia de sus mares y la enorme riqueza cultural y gastronómica que lo 

caracterizan. No obstante, Colombia tiene mucho más para ofrecer a quienes desean explorar otras 

opciones que no sean la visita a centros urbanos o playas famosas. Pensando en esta clase de turistas 

y la posibilidad de ampliar la oferta turística surge la idea de ŘƛǎŜƷŀǊ ά[ŀ wǳǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ±ƻƭŎŀƴŜǎέ Ŝn el 

Departamento de Nariño, constituyéndose en el objeto de estudio del presente trabajo. 

Es importante señalar que el turismo en Colombia ha sufrido una transformación que apunta hacia el 

desarrollo de la economía nacional,  la consolidación del turismo interno y el inicio de la recuperación 

del turismo receptivo, estos dos aspectos han ganado un espacio significativo en las expectativas del 

país. 

Si bien el plan de desarrollo turístico de Colombia está enfocado en promover la competitividad 

turística de todas sus regiones, la presente investigación se enfocara en diversificar la oferta turística 

de uno de sus Departamentos, denominado Nariño, ubicado al suroccidente colombiano en la 

frontera con el vecino país del Ecuador, con una población que asciende a 1.744.275 habitantes. En la 

antigüedad fue un territorio ocupado por los Pastos y Quillacingas, descendientes de los Incas, lo que 

genero un fuerte mestizaje durante el proceso de colonización de los españoles. En la actualidad sólo 

el 10%  de sus habitantes son indígenas, el 18% son afrodescendientes que residen en la costa 

pacífica nariñense y el 72% restante son mestizos. 

Nariño es uno de los 32 departamentos de Colombia, dentro de sus principales características se 

destaca que se divide en tres grandes regiones, que son: 

La llanura del pacifico que se caracteriza por altas temperaturas, abundantes lluvias y exuberante 

vegetación; se subdivide en la zona de mangle y la llanura del bosque húmedo, que se extiende hasta 

las estribaciones de la Cordillera Occidental. Así mismo, existen hermosas playas en esta región, 

brindando infinidad de paisajes y características únicas para desarrollar ecoturismo y turismo activo, 

entre otros. 

Región andina, es la zona más poblada y el centro político del Departamento. La cordillera de los 

Andes forma el nudo de los Pastos de donde se desprende dos ramales: la cordillera occidental, que 

incluye los volcanes Chiles (4.718 m), Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m) y una profunda depresión 

denominada Hoz de Minamá y la cordillera centro-oriental que presenta el altiplano de Túquerres-
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Ipiales, el Valle de Atríz y los volcanes Galeras (4.276 m) considerado uno de los volcanes más activos 

en el mundo y el Doña Juana (4.250 m). 

Vertiente amazónica al oriente, formada por el piedemonte amazónico, económicamente unida al 

Departamento del Putumayo y que presenta terrenos abruptos poco aprovechables, cubiertos por 

bosques húmedos. En esta zona se encuentra la Laguna de la Cocha. 

Lo anterior permite establecer que Nariño es uno de los territorios con mayor diversidad de pisos 

térmicos del país, sumado a una gran riqueza de fauna, flora y paisajes naturales que hacen de esta 

región un lugar de particular belleza y de gran atractivo para el desarrollo del turismo. 

En ese sentido, la ruta de los volcanes permitiría que el territorio nariñense reciba turistas durante 

todo el año, superando la estacionalidad de la actividad turística del Departamento en la actualidad. 

Ahora bien, la propuesta que se plantea en este trabajo está orientada al turismo volcánico cuyo eje 

central son los volcanes, los paisajes entorno a ellos y la variada gama de manifestaciones, formas y 

productos volcánicos, tales como: erupciones, emanaciones, fumarolas, solfataras que son 

manifestaciones gaseosas y las fuentes de agua caliente enriquecida con minerales denominadas 

aguas termales. 

La presente investigación desarrolla conceptos de la actividad turística propuestos por autores como 

Richard Butler, Amparo Sancho, Roberto Boullón, entre otros, y los aterriza a la realidad y las 

condiciones que presenta el territorio nariñense. 

Al fin de establecer la viabilidad de esta Ruta Turística se acudió a varias fuentes documentales 

secundarias y se complementó con entrevistas a expertos del sector público, privado y académico 

sobre la situación actual del turismo en Nariño, sumado al trabajo de campo sobre los tres volcanes 

que se incluyen en esta Ruta. 
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Capítulo 1. Tema de investigación. 

Tema. 

La ruta turística de los volcanes en el Departamento de Nariño. 

Planteamiento del problema. 

La promoción turística de Colombia está demasiado focalizada en los atractivos ya conocidos de sol y 

playa, además de la visita a las principales ciudades. Sin embargo el territorio de Colombia tiene 

atractivos que exceden lo que ya se entrega en el mercado y que puestos en valor pueden constituir 

un producto que diversificará la oferta de Colombia, destinándola a segmentos de mercado de 

turismo alternativo como el turismo de naturaleza, de aventura y /  o turismo activo. 

Es necesario ampliar la oferta turística de Colombia organizando nuevos recorridos y productos por 

regiones atractivas por su geografía. En este caso nos proponemos diseñar ά[ŀ wǳǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ±ƻƭŎŀƴŜǎέ 

en elDepartamento de Nariño, ubicado al sur occidente del país en el límite con el Ecuador, 

estudiando la viabilidad de su puesta en marcha. 

Objetivo principal. 

Este trabajo tiene como objetivo principal la formulación de un proyecto para crear la ruta turística de 

los volcanes de la cordillera occidental, definiendo su trazado y aportando a la diversificación de la 

oferta turística del Departamento de Nariño. 

Proceso metodológico. 

Para la formulación de este proyecto, se investigó inicialmente en diferentes fuentes documentales 

como planes de gobierno, planes de promoción turística, varias publicaciones de expertos en materia 

turística, artículos de revistas, sitios web, entre otros. En este sentido, los conceptos que consideré 

más importantes de las fuentes investigadas, fueron los que brindaron al proyecto un panorama del 

contexto de la situación turística tanto a nivel Departamental como a nivel nacional e internacional. 

Una de las principales dificultades que enfrentó el desarrollo de esta investigación, fue la información 

estadística desactualizada y la escasa documentación sobre el turismo en el Departamento de Nariño. 

A raíz de este problema, durante el trabajo de campo me entreviste con referentes y autoridades de 

turismo de Nariño, como: la Secretaria de turismo de la Gobernación de Nariño Constanza Guerra, el 

Director de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Cámara de Comercio de Pasto Juan Pablo 
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Chaves, y docentes de instituciones universitarias de Pasto como Arturo Obando y Jesús Andrés 

Villota. Con la información que obtuve de estas entrevistas logré completar los datos faltantes para 

describir la situación actual del turismo en Nariño. 

Continuando con el trabajo de campo, recorrí durante dos semanas en el mes de junio de 2014 las 

carreteras de Nariño para efectuar un relevamiento de los atractivos y del estado del equipamiento y  

la infraestructura vial del Departamento. En esta instancia visité los tres volcanes que considero 

viable incluir en la ruta turística para evaluar sus condiciones, alternativas y tiempos de 

desplazamiento. Si bien el acceso tanto al volcán Azufral como al volcán Cumbal no representaron 

mayores contratiempos, la visita al volcán Chiles al intentar llegar a la cima por territorio Colombiano, 

presento varias dificultades debido a que solo existen caminos de trocha angosta y senderos que no 

están bien definidos, por lo que se decidió en el trazado final del circuito hacia este volcán incluir el 

paso por el vecino país del Ecuador, el cual tiene excelentes carreteras hasta la cima del volcán Chiles 

e implica menor tiempo de viaje . 

Ya en la etapa final con todo el material y la información recolectada, inicie la consolidación y 

redacción de este proyecto que contiene todos los resultados de mi investigación y de la propuesta 

que se desea llevar a cabo para lograr diversificar la oferta turística del Departamento Nariñense. 

Marco conceptual de referencia. 

Nariño es uno de los departamentos más ricos en biodiversidad de Colombia, se debe 

principalmente a que hace parte de la región Andina, su costa hace parte de la región Pacifica y 

bordea con la región Amazónica. 

Después de Brasil, Colombia se ubica como el segundo país con mayor diversidad biológica del 

mundo, además es uno de los países que todavía conservan extensas superficies de su bosque 

original, lo que significa que en esos ecosistemas los procesos naturales biológicos y evolutivos 

continuarán generando y manteniendo la biodiversidad de la que todos dependemos. 

Rodríguez Becerra (2002) afirma que: ά[ŀ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŜǎΣ Ŝǎǘł ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭacionada con 

la diversidad de ecosistemas. De la extensión territorial colombiana 53.2 millones de hectáreas están 

cubiertas por bosques naturales; 21.6 millones por otros tipos de vegetación en áreas de sabanas, 

zonas áridas y humedales; 1.10 millones por aguas continentales, picos de nieve y asentamientos 

urbanos y aproximadamente 38.4 millones se encuentran en uso agrícola y ganadero y procesos de 

colonizaciónέ. En ese conjunto de categorías de cobertura se ubica una variedad eco sistémica de tal 
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magnitud que se puede afirmar que son muy pocos los ecosistemas existentes en el mundo que no 

están representados en el territorio nacional. άHace parte de la mayoría de los grandes sistemas del 

continente: Andino, Amazónico, Orinoquia, Cuenca del Caribe y Cuenca del Pacífico. La diversidad de 

ecosistemas se vincula con la privilegiada situación geográfica del país en la esquina noroccidental de 

Sur América, sobre la faja inter-tropical dela tierra, sumado a la presencia de la cadena montañosa de 

los Andes y a sus costas sobre dos mares. La evolución en un escenario con una orografía compleja 

determinó que eventos como las glaciaciones, y en general la alternancia de ciclos climáticos, en 

particular durante el Cuaternario hace 2.4 millones de años, tuvieran efectos únicos sobre el medio 

ƴŀǘǳǊŀƭΣ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƻǘǊŀǎ Ȋƻƴŀǎ ŘŜƭ ǘǊƽǇƛŎƻέΦ 

La ubicación geográfica de Nariño propicia la existencia de diferentes climas y generación de variados 

pisos térmicos. Cuando se habla de pisos térmicos se hace referencia a las diferentes clases de 

relieve, que actúan como un factor capaz de modificar las condiciones climáticas de una zona 

determinada. Todo esto en relación directa con la altura del territorio, el nivel de pluviosidad, la 

humedad, las corrientes de vientos, entre otros. 

En otros términos, el piso térmico es la relación directa entre el clima y la altitud de la zona, que 

determina los organismos vivos tanto animales como vegetales que son capaces de adaptarse a las 

altas o las bajas temperaturas. 

En países tropicales como Colombia, los pisos térmicos son factores determinantes de la actividad 

agrícola y ganadera, generalmente las bajas alturas producen climas cálidos ideales para la siembra 

de frutas y la cría de ganado de carne raza Cebú.  Por el contrario, entre mayor altura menor es la 

temperatura y son climas óptimos para la siembra de tubérculos, hortalizas, legumbres y la cría de 

razas de ganado destinados a la producción de leche. Los pisos térmicos de Colombia están 

clasificados por su nivel de pluviosidad y por las temperaturas medias anuales de 24 grados, 18 

grados, 12 grados y 6 grados, respectivamente. 

Apoyándome en Schaufelberger (1962) quien afirma que: άƭƻǎ ŀƎǊƛŎǳƭǘƻǊŜǎ ŎƻƭƻƳōƛŀƴƻǎ ǳǎŀƴ ŘŜǎŘŜ 

hace siglo y medio la clasificación de los tipos climáticos tropicales por la temperatura media anual y 

la humedad y saben lo que se puede cultivar en cada uno. La definición de la humedad por el factor 

de lluvia está de acuerdo con la larga experiencia de los colombianos. Se tiene un método efectivo, 

que fija en condiciones óptimas el climasol. La existencia de cinco tipos de suelos climáticos lo 

comprueban la geología; la química agrícola y analítica, y la petrografía. Además, se usa los 
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promedios mensuales de temperatura y el factor de lluvia, caracteriza la dinámica del clima en el 

curso de un año, pues indica la distribución de la lluvia y la oscilación de la temperatura mensual en el 

curso del año. Fácilmente se puede comprobar que hay tipos climatológicos tropicales con una o dos 

estaciones pluviales y tambiŞƴ ǘŜƳǇƭŀŘƻǎΣ ƻŎŜłƴƛŎƻǎ ȅ ŎƻƴǘƛƴŜƴǘŀƭŜǎέΦ 

A su vez, los pisos térmicos juegan un papel fundamental dentro de la actividad turística en Colombia, 

ya que son un factor determinante de la belleza del paisaje del territorio Colombiano, y  además 

otorgan la diversidad de climas que permiten que en provincias pequeñas como Nariño se pueda 

pasar del calor de la playa al frio de un volcán nevado en tan solo tres horas de recorrido por 

carretera. 

Las condiciones geográficas que brinda el territorio Nariñense a la actividad turística, permite crear 

productos diferenciadores de la oferta actual como: la ruta de sol y playa, la ruta del café, la ruta 

alrededor del volcán Galeras, la ruta de la minería y en este caso, la ruta de los volcanes. 

Siguiendo a Chan (1996), la ruta turística es una propuesta estandarizada de lugares y actividades a 

realizar en una zona bajo régimen, tiempos y duración de visitas flexibles. Se trata de una modalidad 

de producto turístico que basado en un itinerario previo facilita la orientación del visitante, según sus 

motivaciones, en el destino. También se define a una ruta turística como los caminos que se 

emplazan en zonas de gran valor paisajístico o ambiental. En estas vías se consideran parámetros de 

diseño diferentes a los habituales, en aspectos como velocidad, radios de curvatura, señalización, 

incorporando miradores y zonas de estacionamiento seguros para que los usuarios disfruten del 

paisaje. 

Según la OMT (2000):άƭƻǎ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ǎǳŜƭŜƴ ǎŜƎǳƛǊ ǳƴŀ Ǌǳǘŀ ǉǳŜ ŜƴƭŀȊŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀǘǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ȅ servicios 

turísticos, viajando en coche, como parte de un grupo en un autobús, en barco o en tren, incluso a pie 

o en bicicleta, piragua u otros medios. La ruta puede ser lineal, y llevarles desde un destino que se 

considera el principio de la misma hasta un destino final, o bien una ruta circular que conecta varios 

destinos. Los turistas pueden planificar su propio itinerario o seguir una ruta histórica como la Ruta 

ŘŜ ƭŀ {ŜŘŀ ǳ ƻǘǊŀ Ǌǳǘŀ ǇǊƻƳƻǾƛŘŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ǉǳŜ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀƴέΦ  

Los circuitos y rutas pueden considerarse como uno de los elementos más importantes del proceso 

de planificación espacial del turismo. Abarcan atracciones, transporte, alojamiento, comida, y otras 

actividades turísticas. Los visitantes siguen teniendo opciones entre las que elegir en este tipo de 

trayecto, pero dentro de una región más limitada y a menudo siguiendo un tema que lo caracteriza. 
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En relación con lo anterior, y con una visión más económica aportada por Chan (1991) quien define al 

άproducto turístico como un servicio integral basado en un itinerario predeterminado; que se 

comercializa en bloque, a un precio global y cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del 

ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊ ƻ ǇŀǎŀƧŜǊƻΦέ Se lo considera un conjunto de servicios porque integra los servicios básicos 

y los servicios complementarios. 

Cuando la actividad turística está en sus primeras etapas de desarrollo, como sucede en Nariño, es 

cuando mayor prioridad se le debe dar a la planificación a corto, mediano y largo plazo. De tal manera 

que el ambiente, el entorno, los recursos, y la comunidad local no sufran fuertes impactos y se 

propicie una actividad turística sustentable. 

Para Cardoso Jiménez (2006) docente de la universidad Autónoma del estado de México,  el concepto 

de desarrollo sustentable explica el enlace integral e inevitable entre el sistema natural y el 

desarrollo. Se refiere a un repetitivo proceso de cambio en el cual la explotación de los recursos 

naturales, la dirección de la inversión y del progreso científico y tecnológico, junto con el cambio 

institucional, permite satisfacer las necesidades sociales presentes y futuras. Este concepto no se 

refiere a un estado estacionario y armonioso, sino a un proceso de condiciones cambiantes.  

Existen tres enfoques sobre la sustentabilidad: el ambiental, el sociocultural y el económico. El 

enfoque ambiental, refleja una fuerte inclinación hacia un desarrollo ecológicamente sustentable, 

haciendo hincapié en las condiciones necesarias para mantener los ecosistemas sin daño hacia el   

futuro. Por su parte, el enfoque social va muy ligado al económico, ya que a través de la  participación 

de la población local en la prestación de servicios y las inversiones se genera empleo al mismo tiempo 

que se reparten equitativamente los beneficios de la actividad. Este resultado económico basado en 

los recursos naturales y culturales con los que cuenta una comunidad, permite la inclusión social, la 

conservación, el respeto por los monumentos naturales y los valores culturales, viendo la necesidad 

de conservar estos recursos para beneficio de las generaciones futuras. 

Gracias a la visión sustentable de los recursos naturales y culturales, desde la perspectiva de la 

actividad turística se ayuda a generar las condiciones necesarias para proteger estos sitios naturales y 

culturales amenazados. 

Por otra parte, en el marco de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable celebrada en 

Johannesburgo, África, la OMT (2002) manifestó que: άel desarrollo sustentable consiste en lograr el 

equilibrio entre los objetivos sociales, económicos y ambientales. Siendo el objetivo global en el 
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ámbito social la erradicación de la pobreza, para lo cual se pretende reducir a la mitad el porcentaje 

de personas con rentas inferiores a un dólar diario. El objetivo global en el campo económico es 

cambiar los patrones no sustentables de consumo y de producción, mientras que en la esfera 

ambiental, la meta consiste en gestionar de manera sustentable los recursos naturales para el 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέΦ 

En este sentido, la ruta de los volcanes se convierte en un producto turístico que con el apoyo tanto 

de la administración pública, la academia y la actividad privada puede llegar a convertirse en una 

fuente de desarrollo económico para comunidades locales y al mismo tiempo, un mecanismo de 

concientización y enseñanza para las futuras generaciones sobre la preservación de los recursos 

naturales y culturales propios de la región.  

Existe una estrecha relación entre el turismo y el ambiente, DŜƳŜƭƭƛ όнллуύ ŀŦƛǊƳŀ άŘurante mucho 

tiempo, ni los interesados en la preservación del ambiente se ocuparon del turismo, ni el turismo se 

preocupó por el ambiente, convirtiéndose así en mundos que transcurrían en sus propias órbitas. Sin 

embargo, en las últimas décadas, las amenazas desde el punto de vista ambiental, la posibilidad de 

que éstas se multiplicaran, sumadas a una percepción cercana de la destrucción de recursos 

fundamentales para el producto turístico, hicieron que estos mundos confluyeran hacia objetivos 

comunes, vinculación que actualmente se encuentra en pleno desarrolloέ. 

Las actividades que realizan los turistas durante sus desplazamientos generan una serie de 

repercusiones positivas y negativas en los lugares que visitan, conocidos como impactos del turismo 

en la economía, la sociedad y la cultura local, y en consecuencia en el ambiente. Existe una relación 

muy especial entre los problemas ambientales y el turismo, ya que la actividad ocasiona impactos 

negativos en el medio ambiente, aunque también los cambios en el ambiente afectan en gran medida 

al turismo.  

Al identificar la importancia entre la relación del turismo y el ambiente, se debe tener en cuenta que 

los principales atractivos de esta propuesta son los volcanes, que hacen parte de reservas naturales 

protegidas por instituciones del gobierno de Colombia. Es este sentido, el turismo volcánico, 

entendido como la práctica de ciertas actividades recreativas en territorios volcánicos durante el 

tiempo de ocio, está muy generalizado en su mayoría en países desarrollados y está relacionado con 

el hecho de que los volcanes están presentes en muchos lugares del planeta y que su disfrute estético 

está orientado a un público general. 
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Los volcanes se presentan como un elemento a valorar, un patrimonio excepcional para la ciencia y 

un recurso social incuestionable (suelos, cultivos, geotermia, construcción, turismo, etc.). Los 

volcanes ofrecen múltiples beneficios para la sociedad y cuando se discute sobre ellos se centran, 

fundamentalmente, en la energía (geotermia) o en los minerales (puzolanas, áridos, pómez, lavas, 

etc.). Sin embargo, actualmente el principal recurso económico que ofrecen los volcanes a las 

localidades es el turismo. 

Ahora es necesario plantearse que ofrecen los volcanes a los turistas para que éstos los visiten. Los 

volcanes ofrecen múltiples atractivos y recursos que atraen a los visitantes, entre los más 

característicos destacaría los siguientes: el escenario en sí, es decir, la belleza de las geografías 

eruptivas como culturales, el espectáculo de poder presenciar actividad volcánica, las fuentes de 

aguas termales, senderos y escenarios propicios para la práctica de actividades de riesgo y aventura, 

la arqueología en sectores donde habitaron comunidades cercanas a los volcanes, las creencias y la 

religión relacionados con mitos donde se realizan ofrendas, vinculados con que los volcanes son 

morada de dioses o demonios. Tanto en uno como en otro caso, para los pobladores es vital 

mantenerlos contentos y tranquilos para que no protesten (erupcionen). La satisfacción que le puede 

dar a un turista el haber llegado después de su esfuerzo físico y terminar el recorrido del sendero. 

Por tanto, los atractivos que ofrecen los volcanes son muchos y diversos, lo que hace que las razones 

por las cuales se visitan los paisajes volcánicos sean igualmente variadas Lopes-Guatier (2010). 

Además, están directamente relacionadas con la fascinación del paisaje y la imponencia que ejerce el 

poder de la naturaleza Sigurdson y Lopes-Gautier (2000) o de los diferentes productos que éstas 

generan. 

He destacado algunos de los volcanes más importantes del mundo tanto por su belleza, sus 

características volcánicas, como la importancia en la historia y la cultura que tiene en cada país. 

1. Monte Vesubio, Italia: es una gran atracción turística de Italia y actualmente se lo considera 

extinto, pero en el pasado causó la muerte a más de 20.000 personas a causa de asfixia 

debido a los vapores de azufre.  

2. Volcán Krakatoa, Indonesia: uno de los volcanes más destructivos de la historia en Indonesia, 

causó la muerte de aproximadamente 40.000 personas a causa de las fuertes olas que se 

convirtieron en tsunami y barrieron con las poblaciones de las islas cercanas. 

3. Volcán Nevado del Ruíz, Colombia: está cubierto por un glaciar y trágicamente en 1983 causó 

la muerte de 23.000 víctimas y la total desaparición de la población de Armero. Generó una 
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avalancha de fango ya que el calor de las erupciones de su interior derritió la capa de hielo y 

nieve que albergaba en su cima. 

4. Volcán Kilauea, Hawai: los hawaianos lo consideran el hogar de la Diosa Pele o diosa del 

Fuego, se destaca por ser uno de los más activos del planeta y brinda varios de los 

espectáculos más bellos para los apasionados por los volcanes, quienes pueden observar 

como toneladas de roca fundida se chocan con las corrientes del mar y se solidifican, 

extendiendo el área terrestre de la isla. 

5. Monte Fuji, Japón: es el punto geográfico más alto de Japón con 3.700 m.s.n.m, para los 

japoneses es un sitio sagrado y actualmente se le ha dado gran valor turístico. En los meses 

de bajas temperaturas se puede practicar actividades como escalada. 

6. Monte Kilimanjaro, Tanzania: es el punto más elevado de toda África con 5.891 m.s.n.m, se lo 

considera uno de los atractivos más importantes de turismo volcánico a nivel mundial, este 

atractivo natural tiene campos de hielo en su cumbre y es uno de los más grandes del mundo 

con 388.500 hectáreas. 

7. Volcán Popocatepetl, México: es el segundo volcán más alto de México y ha sido el inspirador 

de varias canciones, cuentos e historias de la cultura azteca Mexicana. Se lo venera como a un 

Dios y también se le teme, porque se considera un volcán de actividad continua y una gran 

amenaza para los pueblos cercanos, debido a que en su cumbre presenta glaciares que con el 

calor de una erupción se convierten fácilmente en un rio de lava y fango que arrasa todo a su 

paso. 

8. Volcán Tambora, Sumatra, Indonesia: es el protagonista de una de las catástrofes más 

grandes del planeta tierra, en 1816 propicio lo que se conoce como el año sin verano, debido 

a la gran cantidad de cenizas volcánicas que se extendieron por toda la atmosfera.  

9. Volcán Teide, España: es el punto geográfico más alto de España con 3.718 m.s.n.m, es un 

monumento natural declarado patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 2007, se 

convierte en el parque nacional más visitado en España, el primero más visitado de toda 

Europa y el segundo más visitado de todo el mundo. 

10. Volcán Mauna Loa, Hawái: es el volcán más grande del mundo y es el responsable de la 

formación de las islas hawaianas. Su actividad volcánica es continua y debido a la fluidez y la 

viscosidad de sus lavas extiende constantemente el manto terrestre. Se convierte en un gran 

atractivo turístico y en un símbolo sagrado para los hawaianos. 
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11. Eyjafjallajokull, Islandia: la erupción del Eyjafjallajokull en el año 2010 fue la causante del caos 

del transporte aéreo en Europa. Islandia cuenta con una gran actividad volcánica y ha 

desarrollado varios de los avances más importantes sobre el uso de la energía geotérmica. 

Estos son los contrastes de los volcanes tanto bellos como peligrosos, tanto devastadores como 

generadores de vida y fertilidad de la tierra. En la actualidad el turismo se ha convertido en la 

principal actividad económica para aprovechar las condiciones que propician los volcanes, pero 

debemos ser respetuosos de ellos y de su entorno. 
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Capítulo 2. El panorama del turismo internacional. 

 

El turismo en la actualidad es una de las actividades económicas que más se ha desarrollado y ha 

contribuido a fortalecer economías de diferentes regiones en el mundo. Además, con la apertura de 

antiguas barreras económicas y con los pasos agigantados de la globalización las cifras que presenta 

hoy el turismo mundial son impresionantes. Según el informe de la OMT 2014, el turismo en el 

mundo representa el 9% del PIB efecto directo indirecto e inducido, 1 de cada 11 empleos en el 

mundo es generado por la actividad turística, las exportaciones mundiales por productos turísticos 

ascienden a los 1,4 billones de dólares que representan el 6 % de las exportaciones mundiales, el 

crecimiento en el desplazamiento de turistas internacionales paso de 25 millones de turistas en el año 

1950 a 1.087 millones de turistas internacionales en el año 2013, se calcula aproximadamente que  

entre 5 a 6 mil millones de turistas representan el turismo interno y se ha proyectado que para el año 

2030 el volumen de los turistas internacionales que estarán viajando alrededor del mundo será de 

1.800 millones. 

Por lo mencionado anteriormente, se identifica con certeza la gran potencialidad de este sector  de la 

economía y la diversificación tanto de bienes y servicios que se pueden tanto crear como 

comercializar, otorgándoles mayor valor agregado y segmentándolos en nichos de mercado cada vez 

más específicos. 

De igual manera, toda actividad de la economía está ligada directamente al crecimiento de la 

población mundial, si hay  más habitantes en el mundo representa que habrá más oferentes, más 

demandantes pero lamentablemente menos recursos para todos, según las estimaciones de la ONU 

se calculó que para el 30 de octubre de 2011 el planeta alcanzaría la cifra de 7000 millones de 

habitantes. 

Así pues, se podría encontrar en la actividad turística un medio para generar desarrollo, bienestar, 

equidad y mejores condiciones de vida para las poblaciones. En la actualidad (OMT UNWTO -2014) 

muchos países que en años pasados no se beneficiaban de la actividad turística han descubierto en el 

turismo una salida para aprovechar y comercializar sus recursos naturales y culturales. Según las 

proyecciones presentadas por la OMT en Towards 2030 (Turismo hacia 2030) entre el año 2010 y el 

año 2030 se proyecta que el crecimiento por llegadas de turistas a los destinos emergentes será del 

4.4% al año, superior al de las economías tradicionales, para lo que se prevé un crecimiento del 2.2% 

al año. La perspectiva a largo plazo de la actividad turística muestra que el mercado de las economías 
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emergentes ha aumentado del 30% en 1980 al 47% en el año 2013 y la proyección para el año 2030 

es alcanzar el 57%, representado en más de mil millones de llegadas de turistas internacionales. 

Una de las oportunidades brindadas actualmente por el turismo es que permite identificar las 

tendencias claves del mercado turístico internacional. En este sentido, China se ha consolidado como 

el mayor mercado turístico emisor del mundo, el gasto en turismo internacional chino asciende a 

129.000 millones de dólares, de igual manera, los informes de la OMT afirman que la región de Asia y 

Pacifico registraron el mayor crecimiento por la llegada de turistas internacionales, se estima un 6% 

en llegadas a esta región, seguidas de Europa y África, ambas con un 5%. 

El siguiente mapa muestra la llegada de turistas internacionales y los ingresos por turismo 

internacional a nivel mundial. 

Gráfico 1. Llegada e ingresos por turismo internacional. 

 
Fuente: OMT 2014. 

 
Si bien la recuperación de las economías mundiales avanza a pasos lentos, inclusive muchas naciones 

entraron en situación de recesión, la actividad turística mostró un importante crecimiento 

comparando los resultados del año 2012 con el año 2013, ya que se pasó de 1.035 a 1.087 millones 

de turistas internacionales.  
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Sin dudas Europa fue el continente que lidero el crecimiento del turismo internacional al recibir 29 

millones más de turistas con respecto al año anterior, seguido de Asia y Pacifico que aumentaron su 

cuota en 14 millones de turistas internacionales, Las Américas mostraron un crecimiento del 3% 

pasando de 162,7 a 167,9 millones de turistas internacionales, África registro un incremento de un 5% 

representado en 2.9 millones de turistas internacionales y solo el Medio Oriente registro una leve 

caída de llegadas de turistas internacionales pasando de 51.7 a 51.6 millones de turistas 

internacionales en el año 2013, causado principalmente por su inestabilidad política, inseguridad y 

problemas de orden público. 

Acontecimientos como la crisis internacional enfrentada entre el año 2008 y 2009, los grandes 

cambios políticos en Oriente Medio y el Norte de África y el desastre natural de Japón, causaron que 

el turismo internacional sufriera una caída en sus ingresos, ganancias y participación en la economía 

mundial, sin embargo desde el año 2010 las llegadas internacionales crecieron más rápido de lo 

esperado, en el2011 este aumento no perdió la fuerza alcanzando los 983 millones de viajeros en 

todo el mundo respecto a los 940 millones del año inmediatamente anterior. 

Las cifras que se muestran a continuación fueron tomadas del Panorama OMT del turismo 

internacional 2014 e indican el crecimiento por la llegada de turistas internacionales, expresados en 

millones de turistas. 

Los datos incluidos en la tabla 1 indican una de las razones por las cuales el turismo ha venido 

creciendo año tras año, configurándose en un sector tan atractivo para las economías grandes y 

pequeñas, sin embargo es indudable la diferencia que existe entre unos países y otros,  evidenciando 

que no todas las regiones aprovechan sus recursos y lugares tanto como podrían, dejando a un lado la 

oportunidad de crecimiento que este sector ofrece. 

 

Así mismo, la información contenida en el cuadro referido muestra también como acciones terroristas 

a nivel mundial, como el ataque sufrido a las torres gemelas en New York en el año 2001 pueden 

causar considerables variaciones de la movilización de turistas internacionales. Como se observa, el 

comportamiento de las Américas desde el año 2000 al año 2005 el crecimiento estuvo muy por 

debajo de las otras regiones mundiales pasando tan solo de 128,2 millones a 133.3 millones de 

turistas, mientras que Europa pasa de 388.2 a 448.9 millones de turistas y Asia y el Pacifico de 110.1 a 

153.5 millones de turistas, respectivamente. 
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Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales por regiones. 

  

Fuente: OMT 2014. 

Medios de transporte. 
 

Por otra parte, es importante destacar que el desarrollo de la actividad aérea en las últimas décadas 

ha permitido que la distancia y el tiempo de recorrido de un punto a otro se realice cada vez más 

rápido y también sea asequible para diferentes tipos de consumidores con la aparición de las 

compañías aéreas Low Cost que ofrecen tiquetes  a bajo costo. 

 

La actividad aérea tiene una participación del 53% del turismo receptivo como medio de transporte. 

En segundo lugar se ubica el turismo realizado por vía terrestre de carreteras con un 40%, las redes 

de carreteras que unen ciudades, países y atraviesan los continentes se han hecho más extensas y a 

través de los años también han ido evolucionando para ofrecer a las personas mejores condiciones de 

sus asfaltados, de sus trazos y de seguridad para quienes las transitan. En tercer y cuarto lugar se 

ubica los viajes realizados por la vía marítima y férrea respectivamente, solo el 5% de los turistas 

utilizaron las vías navegables y tan solo el 2% de las cifras turísticas fueron asignadas para el 

transporte férreo. 
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Gráfico 2. Turismo receptor por medio de transporte en 2013. 

 
Fuente: OMT 2014. 

 

Motivos de viaje. 
 

Poco más del 50% de los turistas internacionales se desplazan a visitar otras partes del mundo, 

estimulados por la necesidad de ocio, recreo y vacaciones,  representando 568 millones de turistas 

internacionales. El 27% de los turistas internacionales manifiestan realizar un viaje para visitar 

parientes cercanos, amigos o familiares, realizarse algún procedimiento de salud, o realizar visitas 

religiosas y finalmente el 14% de los turistas internacionales manifiesta que realizan viajes por 

negocios o por motivos profesionales. 

 

Gráfico 3. Turismo receptor por motivo de visita en 2013. 

 
                               Fuente: OMT 2014. 
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En base a lo anterior se puede apreciar cómo el turismo continúa desarrollándose, buscando agregar 

valor a los productos existentes y diversificando las ofertas según los gustos y preferencias de las 

personas. Hace algunos años no se hubiera pensado que las personas viajaran para realizarse una 

operación estética a otro país, viajaban a operarse para salvar su vida y buscar a profesionales mejor 

capacitados, hoy en día hay una extensa oferta de países que brindan los servicios de turismo de 

estética y belleza. Como este hay muchos tipos de turismo, este caso se usa únicamente para 

ejemplificar la diversidad y adaptabilidad que tiene esta actividad económica en los mercados 

mundiales existentes. 

 

Ingresos por turismo internacional. 
 

Como se enuncio anteriormente a pesar de la crisis económica que se vive en algunos países y la 

fuerte recesión por la que atraviesa la economía mundial, los ingresos por la actividad turística han 

crecido constantemente, encabezando la lista Europa con un 42% de la cuota de mercado en el año 

2013 lo que represento para los europeos 489.3 miles de millones de dólares americanos de ingresos 

por turismo. 

 

En segundo lugar se encuentra la zona de Asia y el Pacifico que tuvo una variación del 1.5% del año 

2012 con respecto al año 2013, obteniendo una cuota del mercado mundial del 31% que representa 

358.9 miles de millones de dólares americanos de ingresos por actividad turística internacional. 

 

En vía de desarrollo y diversificación de productos turísticos las Américas se ubican con una cuota de 

mercado del 19,8%, los ingresos por actividad turística internacional obtuvieron un incremento del 

7.11% representado en 229.2 mil millones de dólares con respecto a los 212.9 miles de millones de 

dólares obtenidos en el año 2012. 

 

Finalmente se ubica África y Oriente Medio con un 3% y un 4.1% de cuota de mercado 

respectivamente, de todas maneras así la participación de Oriente Medio sea mayor que la de África 

esta zona presento una caída de sus ingresos por turismo internacional al pasar de 47.5 miles de 

millones de dólares en el año 2012 a 47.3 miles de millones de dólares en el año 2013. 
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Así mismo, la información obtenida en el Panorama del Turismo Internacional del año 2014 refleja 

que la participación de las economías emergentes en esta actividad crece a medida que pasa el 

tiempo, si bien no es un crecimiento acelerado se puede afirmar que es un crecimiento lento pero 

constante. Los BRICS son el ejemplo de un bloque de países que están invirtiendo fuertes cantidades 

de capital para desarrollar todos los campos de sus economías gracias a la cooperación internacional 

y al esfuerzo local de cada país. 

 

Tabla 2. Ingresos por turismo internacional por regiones. 

 
Fuente: OMT 2014. 

 

El turismo internacional se ubica en el quinto puesto en la categoría de exportaciones a nivel mundial, 

por detrás de combustibles, productos químicos, productos alimenticios y la producción de autos. En 

algunos países como España el turismo se convirtió en la primera actividad dentro de los renglones de 

la economía. De igual manera, la actividad turística se está desarrollando como una fuente 

generadora de empleos, de calidad de vida para los pobladores locales, atrae la inversión de entes 

privados y públicos y en el año 2013 represento el 6% de las exportaciones globales de bienes y 

servicios. 
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Principales destinos turísticos en el mundo. 
 

La información suministrada por la OMT en el año 2013 refleja que el continente que obtuvo mayor 

crecimiento de la actividad turística internacional fue Europa, seguido de Asia y Pacifico, en tercer 

lugar se encuentran las Américas, y en cuarto y quinto lugar África y el Medio Oriente. 

 

Entre los principales destinos visitados por turistas internacionales -las variaciones no fueron muy 

significativas-se sigue ubicando en primer lugar Francia con 83 millones de visitas en el año 2012, 

seguido de Estados Unidos que obtuvieron 69.8 millones de viajeros internacionales, España en el año 

2013 recupero el tercer lugar tras recibir 60.7 millones de turistas internacionales. En el top 10 de 

países visitados se debe destacar  a Tailandia que ingreso en décimo lugar con 26.5 millones de 

turistas internacionales, después de haber escalado 5 posiciones con respecto al año 2012 y la 

República de China que ocupo el cuarto lugar desde que comenzó apertura de sus barreras 

comerciales y se encuentra más en una fase de expansión. 

 

En relación a lo anterior, en cuanto a los ingresos por turismo internacional las posiciones se las 

disputan los mismos países, pero intervienen otras variables como el tipo de turistas que atrae el 

destino, la duración media de la estancia de los turistas, el gasto promedio del viaje y el gasto de 

pernoctación entre otros.  

 

Los Estados unidos se ubican en el primer lugar de países que generan mayores ingresos con 139.6 

miles de millones de dólares en el año 2013, España con 60.4, Francia con 56.1, República Popular 

China con 51.7 y en el décimo lugar se encuentra Hong Kong (China) con 38.9 millones de dólares. 

 

En cuanto a los países que más gastan en turismo China es el más destacado debido a que en el año 

2013 aumento su gasto en 27.000 millones de dólares, alcanzando la impresionante cifra de 129.000 

millones de dólares americanos. Esta cifra es producto de la apertura de las barreras comerciales, la 

disminución de las restricciones fronterizas y la apreciación de su moneda en el resto del mundo. 
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Tabla 3. Llegadas turistas internacionales por país. 

 
Fuente: OMT. 

 
Estados Unidos y Alemania obtuvieron un incremento del 2% y 3% respectivamente, representado 

por 86.2 y 85.9 miles de millones de dólares. En el año 2013 el único país Sur Americano que logro 

ingresar al ranking de los 10 países con mayor gasto por turismo internacional fue Brasil con 25.1 

miles de millones de dólares en el año 2013 con un incremento del 7.6% con respecto al año 2012. 

 
Tabla 4. Ingresos turismo internacional por país. 

 
Fuente: OMT 2014. 

 

Tendencias y proyecciones del turismo internacional hasta 2030. 
 

La proyección de la actividad turística para las próximas dos décadas, teniendo como base los factores 

sociales, la situación política, económica, ambiental y tecnológica que han integrado la actividad 

turística en su desarrollo, se refleja en el siguiente gráfico (OMT 2013). 
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Gráfico 4. Tendencias y proyecciones del turismo internacional hasta 2030. 

 
Fuente: OMT 2014. 

 
Así mismo, según los datos brindados por el informe antes mencionado se proyecta que el turismo 

crecerá a un promedio de 3.3% al año durante el periodo que va del año 2010 al año 2030, el flujo de 

turistas internacionales aumentara en unos 43 millones al año, representando la cifra de 1.400 

millones en el 2020 y 1.800 millones de turistas internacionales en el año 2030. 
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Capítulo 3. El Turismo en Colombia. 
 

A finales del año 2002 con la llegada de Álvaro Uribe Vélez (2002-2006) a la presidencia de Colombia, 

la imagen del país comenzó a cambiar en el exterior, la política de seguridad democrática que se llevó 

a cabo en los primeros cuatro años de su mandato mostraron varios resultados militares, 

recuperación de muchas hectáreas de terreno nacional ocupadas por grupos armados al margen de la 

ƭŜȅΣ ǘǊŀƴǎƛǘŀǊ ǇƻǊ ƭŀǎ ǾƝŀǎ ŦǳŜ Ƴłǎ ǎŜƎǳǊƻ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ ŎǊŜƽ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƷŀ ƭƭŀƳŀŘŀ ά±ƛǾŜ /ƻƭƻƳōƛŀΣ ±ƛŀƧŀ 

ǇƻǊ ŜƭƭŀέΣ ǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ŜǊŀƴ ŎŀǊŀǾŀƴŀǎ ŘŜ ǘǳǊƛǎǘŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŀŎƻƳǇŀƷŀŘƻǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ 

militar y policial, la sensación de seguridad tanto de nacionales como de extranjeros estaba 

cambiando. 

 

Después de los dos periodos presidenciales (2002-2006) (2006-2010) de Álvaro Uribe Vélez la 

continuidad de su mandato la asumió Juan Manuel Santos (2010-2014) quien en la administración 

Uribe se desempeñó como ministro de defensa, si bien la política de Santos mostró menos resultados 

militares, las relaciones internacionales y diplomáticas fueron el fuerte de este gobierno, un claro 

ejemplo de esta situación fue el cambio de actitud del presidente Venezolano Hugo Chaves Frías, 

quien mantenía una tensa y difícil situación con Uribe, a la llegada de Santos los colombianos fueron 

bienvenidos nuevamente a Venezuela1 y se restablecieron las relaciones comerciales, en este mismo 

mandato se firmó el TLC o Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, en el que también 

estaba incluido el rubro de la actividad turística. 

 

También se debe resaltar la puesta en marcha por parte del gobierno nacional de importantes 

campañas internacionales de promoción, que tuvieron como objetivo cambiar la imagen negativa de 

Colombia en el exterior fuertemente erosionada en las décadas anteriores por temas de seguridad, 

reposicionando al país y buscando a partir del cambio de situación interna, atraer mayor número de 

turistas del exterƛƻǊΦ [ŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘŀǎ Ƙŀƴ ǎƛŘƻΣ ά/ƻƭƻƳōƛŀ Ŝǎ ǇŀǎƛƽƴέΣ ά/ƻƭƻƳōƛŀΣ Ŝƭ ǊƛŜǎƎƻ Ŝǎ 

ǉǳŜ ǘŜ ǉǳƛŜǊŀǎ ǉǳŜŘŀǊέΣ ά[ŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ Ŝǎ /ƻƭƻƳōƛŀέ ȅ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ Ŝǎǘł ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ Ŝƴ ά/ƻƭƻƳōƛŀΣ 

wŜŀƭƛǎƳƻ ałƎƛŎƻέΦ  

 

                                                           
1 Este apartado del proyecto lo escribí antes del cierre de la frontera entre Colombia y Venezuela decretado por 
Nicolás Maduro el 19 de agosto de 2015. 
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Sumado a esto el gobierno de Colombia logro atraer la inversión extranjera a través de incentivos 

tributarios que hicieron al mercado colombiano más atractivo para la inversión en industrias y 

empresas, varias de estas de carácter turístico. 

 

Reseña de la oferta turística de Colombia. 
 

Colombia se destaca a nivel mundial por ser uno de los países con mayor riqueza en recursos 

naturales, tanto por la diversidad de pisos térmicos y la variedad del relieve como por la existencia de 

especies únicas de flora y  fauna, principalmente en la región Amazónica.  

 

Con una posición privilegiada en la geografía de América del sur, Colombia es el país por el que se 

ingresa por tierra desde Centroamérica con salida a los dos océanos tanto el Atlántico como el 

Pacifico y atravesada de sur a norte por el nudo montañoso de los Andes,  características que le  

permiten tener un abanico de atractivos naturales  de diferente tipo, sumado a la diversidad de las 

manifestaciones culturales por la pluralidad étnica existente en su territorio, que con la preservación 

de vestigios de la historia colombiana complementan una oferta turística muy variada para los 

visitantes  propios y extranjeros. 

 

Por otra parte, el turismo de salud y belleza en los últimos años viene ganando una buena 

participación en el mercado turístico del país, ya que los procedimientos son realizados por 

profesionales con formación de la más alta calidad pero el precio con respecto a países fronterizos es 

significativamente más  bajo. 

 

Gracias a la transformación que se ha vivido en la última década y media en Colombia, el cambio es 

evidente, se ha logrado inicialmente el aumento de una cultura del turismo interno que continúa en 

crecimiento, sumado a ello las visitas de los colombianos residentes en países limítrofes como 

Venezuela y Ecuador. Esta tendencia apunta a mediano plazo  a lograr un mayor llegada de turistas 

internacionales.  

 

 Por esta razón el turismo ha ganado un espacio significativo en las expectativas del país, y se está 

evaluando su evolución utilizando indicadores básicos, el primero con base en las entradas de viajeros 

extranjeros, el segundo referente a los aportes al PIB y por último, la ocupación hotelera. Estos 
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indicadores son utilizados para monitorear si la situación es favorable o no respecto a los ingresos en 

materia de turismo. 

 

Comportamiento de la demanda turística. 
 

En el Informe Turismo Extranjero en Colombia Cifras de 2012 se muestra la evolución del arribo de 

viajeros del exterior a Colombia entre el año 2004 al año 2012.  

 

Gráfico 5. Llegadas de viajeros extranjeros a Colombia por año, 2004-2012. 

 
Fuente: Proexport Colombia 2012. 

 

El grafico 5 muestra la situación que se viene describiendo, el turismo receptivo internacional se ha 

incrementado a medida que han ido pasando los años de mandato de los Presidentes Uribe y Santos. 

Para el año 2012 se registró la llegada 1.692.822 millones de turistas internacionales lo que 

representa un crecimiento del 7% con respecto al año 2011. 

 

De igual manera, las cifras entregadas por Proexport indican que los meses en que se reciben mayor 

número de turistas en Colombia son agosto y diciembre, esto se debe principalmente a que son las 

mejores épocas del año, si bien es un país tropical en el cual no se siente una estacionalidad marcada 

de los climas,  hay ciertos meses en que los cielos son más despejados y las aguas del mar son más 

cálidas para los visitantes. 
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Cuando a un extranjero se le pregunta por el turismo en  Colombia, automáticamente relacionan al 

país con turismo de playas, razón por la cual los destinos turísticos de San Andrés, Cartagena o Santa 

Marta son muy familiares para un visitante internacional. Asimismo, las ciudades más visitadas por los 

turistas en Colombia son su capital que es Bogotá y otras dos ciudades de larga  tradición Medellín y 

Cali. 

Gráfico 6. Comportamiento de viajeros por ciudad 2013-2014. 

 
Fuente: Proexport Colombia 2014. 

 
En el gráfico anterior se señala la ubicación geográfica de estos destinos turísticos en el país y los 

datos comparativos de arribo de pasajeros para los años 2013 y  2014 en los que se aprecia que el 

lugar que más arribos recibe es Bogotá seguida por Cartagena, Medellín y San Andrés.  

 

En los casos de Cartagena y San Andrés, sobre todo en este último es indudable que se tata en su 

mayoría de turistas, mientras que en Bogotá,  Medellín y Cali  el hecho de ser la capital y ciudades 

importantes del interior el mayor número de visitantes se explica por diversas razones. 

 

De igual manera, el gráfico 6 nos permite observar mayor concentración de la demanda turística en el 

Noroeste del país y en torno a la franja costera del Atlántico y la poca distribución de estos flujos 

turísticos en el resto del territorio. 
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El siguiente diagrama muestra el total de viajeros desde el exterior hacia Colombia para el año 2013, 

pero se subdivide en varias categorías, que son: extranjeros residentes en Colombia, extranjeros no 

residentes en Colombia, colombianos residentes en el exterior, turistas a bordo de cruceros. 

Gráfico 7. Total de viajeros desde el exterior hacia Colombia. 

 
Fuente: Proexport 2014. 

 
Para el año 2013 se registró la llegada a Colombia de 2.594.809 viajeros internacionales, teniendo en 

cuenta la clasificación que se nombró anteriormente el 69.9% corresponde a los extranjeros no 

residentes en Colombia y es representado por 1.726.300, en segundo lugar se encuentran los 

colombianos residentes en el exterior siendo un 22.42% representado por 561.815 y finalmente 

información obtenida en los puertos ubican en tercer lugar a los turistas que vienen en cruceros que 

representaron un 12.24% equivalente a 306.694. 

 

Según el informe TEC Turismo extranjero en Colombia 2014, las cifras son alentadoras para el primer 

trimestre del año 2014, en los tres primeros meses se registró la llegada a Colombia de un total de 

699.570 viajeros, esto teniendo en cuenta la llegada de extranjeros no residentes en Colombia, el 

total de colombianos residentes en el exterior y los cruceristas que arribaron a los diferentes puertos 

del país. 

 

Así mismo, al incluirlas llegadas de viajeros por zonas de integración fronteriza (305.003 viajeros), 

reportada por la Dirección de Análisis Sectorial y Promoción de Turismo, se registra un ingreso total 

de viajeros de 1.004.573 para el primer trimestre del año 2014. 

En relación con lo anterior, se pudo determinar que el comportamiento del primer trimestre del año 

2014 en relación al del año 2013 registro un incremento del 11.8% en la llegada de viajeros no 

residentes en Colombia, la época del mes de marzo se destaca por la llegada de la semana santa en la 

que se celebran festividades religiosas en muchas ciudades del país. 



37 
 

 

Gráfico 8. Llegada de viajeros no residentes en Colombia, 2012-2013. 

 
Fuente: Proexport 2014. 

 

El comportamiento de los turistas extranjeros hacia Colombia se expresa en la siguiente tabla, en 

primer lugar se ubican los turistas de Norte, Centro y Sur América con un 80% del total de 

participación, en segundo lugar Europa con un 17%, Asia en tercer lugar con un 2% y finalmente 

Oceanía, África y Medio Oriente con porcentajes que no superan el 1%. 

 
Tabla 5. Llegadas de turistas por región a Colombia, 2013-2014. 

Región Miles de turistas Participación 

América 1,388,663 80% 

Europa 293,417 17% 

África 3,230 0% 

Asia 26,692 2% 

Medio 
Oriente 

1,423 0% 

Oceanía 12,235 1% 

Total 1,725,660 100% 

           Fuente: Proexport 2014. 

 

En base a lo anterior, se puede determinar cuáles son los mercados hacia los que se podría enfocar 

nuevos esfuerzos para atraer mayor número de turistas, según los datos del turismo mundial los 

turistas asiáticos se están convirtiendo en un mercado atractivo para el turismo, tanto por su cantidad 

como por el alto gasto promedio que tienen en sus viajes. 

Los principales turistas que visitan Colombia son provenientes de América, el primer puesto lo ocupa 

los Estados Unidos con 343.683 viajeros en el año 2013, en segundo lugar se encuentra Venezuela 

con 239.268 viajeros, tercer lugar Argentina con 120.742 viajeros en el año 2013, finalmente Brasil y 

Perú con 89.753 y 96.498 viajeros respectivamente. El turismo ecuatoriano es representativo en el 
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Departamento de Nariño al ser frontera con el vecino país, pero a nivel nacional el turismo 

ecuatoriano no tiene un gran porcentaje de participación. 

 

Por otra parte, las cifras aportadas por el informe TEC 2014 identificaron que el 61% de los viajeros 

internacionales que recibe Colombia son de género masculino y el 39% de género femenino. 

 
Gráfico 9. Principales turistas provenientes de América a Colombia, 2013-2014. 

 
Fuente: Proexport 2014. 

 
En cuanto a los colombianos residentes en el exterior las llegadas del año 2012 con respecto a las 

llegadas en el año 2013 disminuyeron, pasaron de 583.609 a 561.825. La tendencia para este primer 

trimestre del año 2014 es hacia la baja, mientras en el primer trimestre del año 2013 habían llegado 

126.345 colombianos residentes en el exterior, para este año se contaron 110.537 viajeros 

colombianos que regresaban a pasar sus vacaciones en su país de origen. 

 

Finalmente, en cuanto a la llegada de turistas en cruceros se destacaron 3 ciudades: San Andrés con 

216 turistas en el año 2013 y 490 turistas en lo que lleva del año, Santa Marta con 3.038 turistas en 

2013 y 3.186 turistas en lo que lleva del año y finalmente Cartagena con 306.471 turistas en 2013 y 

167.709 en lo que lleva del año. 
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Capítulo 4. El turismo en el Departamento de Nariño. 
 

Paralelo al crecimiento del turismo internacional y de Colombia, la actividad turística en el 

Departamento de Nariño también ha registrado un leve pero constante incremento, gracias a las 

políticas de desarrollo de las últimas administraciones públicas y a los acuerdos que se han firmado 

con el vecino país del Ecuador. 

 

El Plan de Desarrollo Departamental 2012-2015 ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ άbŀǊƛƷƻ aŜƧƻǊέΣ ǎŜ Ƙŀ ǇǊƻǇǳŜǎto 

fortalecer el turismo de salud y la oferta de ecoturismo, aprovechando las riquezas naturales del 

Departamento. Adicionalmente, dentro del marco del desarrollo productivo y competitivo del 

Departamento se pondrán en marcha consejos de seguridad turística, se realizaran talleres de 

capacitación para la población local sobre turismo sustentable y artesanal, se promocionaran los 

eventos turísticos, culturales y artesanales y se apoyarán los proyectos binacionales (con Ecuador),  

para fortalecer los procesos de promoción del turismo cultural, de aventura y de salud en las 

subregiones de Nariño y formular y gestionar un sistema de información turística. 

 

Observamos que el Departamento de Nariño está dando los primeros pasos en el desarrollo del 

turismo, por lo que es difícil contar con información sistematizada pues la organización pública y 

privada del sector es aún incipiente ya que se trata de un destino emergente. 

 

Tomando la conceptualización de Butler Richard W (1980) acerca de la evolución de los destinos 

turísticos, podemos ubicar al Departamento de Nariño en la etapa de involucramiento, progresando 

hacia la etapa de desarrollo. Según Butler en la etapa de involucramiento en el entorno local del 

destino turístico empieza a haber una incipiente oferta turística y a marcarse una estacionalidad 

turística. Mientras que en la etapa de desarrollo las autoridades anfitrionas y los empresarios amplían 

la oferta de servicios turísticos y  promocionan la zona, logrando que esta comience a ser reconocida 

como un destino turístico. 
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Gráfico 10. Representación del ciclo de evolución de un área turística. 

 
             Fuente, Richard Butler (1980). 

 

Demanda turística de Nariño. 
 

Para obtener datos acerca de la demanda turística de Nariño se consultó fuentes documentales 

secundarias, cuya información está bastante desactualizada. Ante la carencia de información 

actualizada se consultó directamente a las autoridades turísticas del Departamento, logrando obtener 

un adelanto de los datos sobre la oferta y la demanda turística de Nariño, elaborados por la Cámara 

de Comercio de Pasto en conjunto con la Gobernación de Nariño, los que se presentarán oficialmente 

en el primer trimestre del año 2015. 

 

Otras fuentes de las que se pudo extraer información relevante con respecto a la situación turística 

ŘŜ bŀǊƛƷƻ ŦǳŜǊƻƴ ƭŀ ŎŀǊǘƛƭƭŀ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘŜ tǊƻŜȄǇƻǊǘ /ƻƭƻƳōƛŀ ά¢ǳǊƛǎƳƻ ŘŜ bŀǊƛƷƻ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ 

¨ƴƛŎŀǎ Ŝ LƴƻƭǾƛŘŀōƭŜǎέ όнлмоύ ȅ ƭƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ /łƳŀǊŀ ŘŜ /ƻƳŜǊŎƛƻ ŘŜ tŀǎǘƻΦ 
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Cantidad de turistas extranjeros que ingresan a Nariño. 
 

Según Proexport, Nariño es un Departamento atractivo para el turismo fronterizo, de ahí que el 

principal país emisor de viajeros internacionales hacia Nariño sea Ecuador, que representa 

aproximadamente el 40,8% del total de viajeros extranjeros que visitaron Nariño durante el primer 

semestre de 2013. A Ecuador le siguen por orden de magnitud  el ingreso de ciudadanos de Perú, 

Venezuela, Argentina y Estados Unidos. 

 

Las cifras de Ecuador y Venezuela se justifican por ser ambos países limítrofes de Colombia, las de 

Perú  por pertenecer a la región,  Argentina y Estados Unidos aún con cifras pequeñas reflejan una 

oportunidad de mercado para Nariño y para Colombia. 

 

Gráfico 11. Viajeros extranjeros por nacionalidad que declaran como principal destino a Nariño  2010-
2013. 

 
Fuente. Migración Colombia. 

 

El número de viajeros extranjeros que reportaron a Nariño como su destino principal mostró un 

importante crecimiento durante 2012, ya que aumentó 45,7% con un total de 16.046 visitantes. En el 

siguiente grafico se pueden identificar también el comportamiento del primer semestre del año 2012 

y 2013. Entre enero y junio de 2013 fueron 6.262 extranjeros los que señalaron al Departamento de 

Nariño como su principal destino en Colombia. 
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Gráfico 12. Turistas extranjeros que informan que Nariño es su principal destino en Colombia 2009-
2013. 

 
Fuente. Migración Colombia. 

 

Motivo de viaje y estacionalidad de los ingresos de turistas. 
 

De los viajeros que llegan a Nariño aproximadamente el 68% señalan que visitaron el Departamento 

por motivos turísticos, 24% por motivos familiares y tan solo el 8% por negocios. 

 

Respecto a la estacionalidad de los arribos se ha identificado que diciembre, enero, marzo y julio son 

los meses en los que Nariño recibe mayor número de turistas, épocas relacionadas con las 

festividades de navidad, año nuevo y carnavales. Además en estas festividades muchos pastusos2 que 

viven en otras ciudades y en el extranjero retornan a celebrar fiestas junto a su familia. 

 

En marzo con la llegada de la Semana Santa el arribo de turistas de todas partes de Colombia y de 

otros países se incrementa, debido a que la capital del Departamento de Nariño, San Juan de Pasto, 

ha sido nominada como la capital teológica de Colombia por la gran cantidad de templos y capillas de 

la religión católica que tiene, caracterizados por su auténtica arquitectura. 

 

En el siguiente grafico se evidencia que el principal atractivo visitado en Semana Santa es el Santuario 

de la Virgen de las Lajas, cercano a la ciudad de Ipiales. 

 

                                                           
29ƭ ǘŞǊƳƛƴƻ άtŀǎǘǳǎƻέ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀ ŎƻƳƻ ƎŜƴǘƛƭƛŎƛƻ ǇŀǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀǊ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƻǊƛǳƴŘŀǎ de la ciudad de San 

Juan de Pasto, capital de Nariño. 
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Gráfico 13. Cantidad de visitantes por sitio turístico de Nariño en semana santa. 

 
Fuente. Grupo de protección turismo y patrimonio nacional ς Policía Nacional. 

 

En el mes de Julio se  inician las vacaciones de medio año en los colegios y las universidades, razón 

por la cual se incrementa el turismo interno, además en este mes se realizan en Nariño actividades 

culturales como el Festival de Teatro y el Festival de las culturas Andinas, los que convocan a muchas 

personas de la región.  

 

En la celebración de carnavales durante el mes de enero, nuevamente hay una afluencia importante 

de turistas.  A continuación se muestra el comportamiento de la ocupación hotelera en la época de 

carnavales en el departamento de Nariño entre los años 2012 y 2014. 

 

Gráfico 14. Ocupación hotelera de Nariño en carnavales 2012-2014. 

 
Fuente. Grupo de protección turismo y patrimonio nacional ς Policía Nacional. 
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El grafico anterior indica que el principal mercado turístico de este Departamento es nacional, esto se 

debe a que la ciudad de San Juan de Pasto y Nariño son reconocidos por la celebración multicolor y 

auténtica de los carnavales en Colombia, mostrando la diversidad cultural que sumada a la 

biodiversidad por su variada topografía, permite encontrar en poco menos de 500 kilómetros desde 

exóticas playas hasta páramos y volcanes con alturas superiores a los 4000 metros sobre el nivel del 

mar.  

 

Finalmente en la información que fue suministrada por el DANE (Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística 2013) se pudo identificar que Nariño tiene una pequeña participación del 3% 

del PIB nacional en el rubro: hoteles, restaurantes, bares y similares,  lo que lo ubica como un destino 

turístico potencial y en crecimiento. 

 

 El siguiente grafico muestra la participación en el PIB por los principales departamentos relacionados 

a la actividad turística de Colombia. 

 

Gráfico 15. Participación PIB nacional hoteles, bares, restaurantes y similares 2013. 

 
Fuente. DANE ς Informe Estadístico año 2012. 

 

Oferta turística de Nariño. 
 

En esta parte del capítulo se describirá y evaluará la oferta turística del Departamento de Nariño, 

utilizando para ello la metodología propuesta por el Arq. Roberto Boullón R. (1990) y el Sistema 

CICATUR para América LŀǘƛƴŀΣ ǇƻǊ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ǉǳŜ άEl patrimonio turístico de un país se 
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determina a partir de la integración de cuatro componentes: atractivos turísticos, planta turística, 

ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ȅ ƭŀ ǎǳǇŜǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀέΦ  

 

Siguiendo estas pautas se analizará a continuación los atractivos, servicios y el marco institucional que 

tiene para ofrecer el Departamento de Nariño y sus principales Municipios al turismo. 

 

Atractivos turísticos. 
 

El Departamento de Nariño se caracteriza en Colombia tanto por su riqueza de fauna y flora como por 

su diversidad de pisos térmicos, permitiendo visitar diferentes paisajes que van desde el sol y la playa, 

zonas templadas, hasta nevados y volcanes que tienen alturas superiores a los 4.000 metros sobre el 

nivel del mar. De igual manera, las diferentes representaciones culturales como el Carnaval de Negros 

y Blancos, ancestrales como el Festival de las Culturas Andinas y religiosas que principalmente se 

llevan a cabo en la ciudad de Pasto e Ipiales, complementan el atractivo turístico del Departamento. 

En el siguiente mapa se puede encontrar las principales ciudades y vías terrestres que recorren el 

Departamento de Nariño: 

Mapa 1. Departamento de Nariño. 

 

Fuente. Instituto Nacional de Vías. 




















































































































































