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Prologo.

La mayor motivacion para realizar este proyecto me la dio Argentina, la oportunidad que aproveche
al maximo de haber vivido por varios afios este paisy conocer tantos paisajes, personas,
actividades culturales, oferta gastronémica, actividades turistical sentido de pertenencia de los
argentinos por su paif quetuvo un efecto detonante en la valoracién deblelleza y la riqueza de

Narifio, elDepartamentodonde naci en Colombia.

Al realizar afio tras afio viajes por todo el territorio argentino e@wnocer como el turismo se
constituyeen una fuente econémica generadora de empleo, cultura, servicios de valor agregado y
una oportunidad paralos pobladores locales de convertirse en proveedores de servicios turisticos
sea de transporte, hospedaje, ig8, entretenimiento, deportes extremoen fin, la gran oferta que

brinda el turismo argentino.

Asi pues, gracias a los conocimientos adquiridos eméestriay a los viajes realizados por el
territorio nacional argentino le fui dando forma a mi proyeg@ra desarrolldo en Narifio, estaba
pensandocOémo generar valor agregado diversificarla oferta turistica narifiense, fue entonces
cuandorecordé & volcan Galerag la ciudadque se levanta a sus pieSan Juan de Pastaapital del
Departamento de Naffio. Este volcan eseconocido a nivel mundial por su constante actividsid
bien el accesopara visitarlo es restringidoes innegable que syaisaje es de tal belleza y
majestuosidad que asi sea un riedlggar hasta éllos turistas arribantodos los @os en épocas de

fiestas y carnavales.

La cordillera de los Andes que proviene desde el sur de Chile y Argentina ingresa a Colombia por
Narifig convirtiéndolo en un territorio montafioso y con varios volcaneslos con diferentes
caracteristicaskEn el paado tuve la idea que me habia dadd volcan Galeragpor lo quedecidi
investigar y visitar varios volcanes del territorio narifiedsedondesurgié la ruta de los volcanes
encontré en tres volcanes la oportunidad de desarrollar mi investigacion y crear un producto turistico
que abarque una buena parte del territon@rifiensey no implique riesgo para los turistas. De esta
manera, tome como base a Ipialda segunda ciudacthas importante de Narifio y los tres volcanes

que la rodeanel volcan Azufral, el Cumbal y el Chiles

Desarrollar la investigacion en Narifio fue pamaun grandesafioya que la actividad turistica se
encuentra en una etapa emergentpor lo tanto la informacion es escas@espués deecabary

analizar toda la informacion que obtuve por varias fuentes, sumado a los viajes que realice para
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visitar los atractivos que hacen parte de la ruta, comencé a trabajar en esta propuesta y a plasmarla

en el texto quadesarrolla un nuevo segmento en el mercado del turismo narifiense.

Quiero agradecer especialmente a mi directora de tesis Alicia Gemelli por su tiempo, su apoyo
incondicional, el impulso que me ha dagara seguir siempre mejorandy por ser una gran maestr

de granexperiencia y conocimiento.

También agradezco a Diana la compafiera eterna de todos mis viajes, la persona corelzogile
todos los caminos que me llevaron a realizar este proye@tacias a mi familia por su apoyo
incondicional y a mi amégYury con la que trabajamos mano a mano todos los dias para finalizar

nuestra maestria y poner a Colombia como fuente generadora de turismo.

Finalmente, deseo agradecer a la Argentina por ser mi hogar durante estos Ultimos afios.
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Introduccion

Colombia es un destino turistico ampliamente reconocido en el mundo por sus hermosos paisajes, su

flora y fauna exoética, la imponencia de sus mares y la enorme riqueza cultural y gastronémica que lo
caracterizan. No obstante, Colombia tien@echo mas para ofrecer a quienes desean explorar otras
opciones que no sean la visita a centros urbanos o playas famosas. Pensando en esta clase de turistas

y la posibilidad de ampliar la oferta turistica surge la ide®ded S3F NJ a[ I wdzinlel RS f 22

Departamento de Narifio, constituyéndose en el objeto de estudio del presente trabajo.

Es importante sefialar que el turismo en Colombia ha sufrido una transformacién que apunta hacia el
desarrollo de la economia nacional, la consolidacion del turistemo y el inicio de la recuperacion
del turismo receptivo, estos dos aspectos han ganado un espacio significativo en las expectativas del

pais.

Si bien el plan de desarrollo turistico de Colombia estd enfocado en promover la competitividad
turistica detodas sus regiones, la presente investigacion se enfocara en diversificar la oferta turistica
de uno de sus Departamentos, denominado Narifio, ubicado al suroccidente colombiano en la
frontera con el vecino pais del Ecuador, con una poblacidn que ascidn@dé4a?275 habitantes. En la
antigiiedad fue un territorio ocupadgor los Pastos y Quillacingas, descendientes de los locgse

genero un fuerte mestizaje durante el proceso de colonizacion de los espafioles. En la actualidad sélo
el 10% de sus habitees son indigenas, el 18% son afrodescendientes que residen en la costa

pacifica narifiense y el 72% restante son mestizos.

Narifio es uno de los 32 departamentos de Colombia, dentro de sus principales caracteristicas se

destaca que se divide en tres grandegiones, que son:

La llanura del pacifico que se caracteriza por altas temperaturas, abundantes lluvias y exuberante
vegetacion; se subdivide en la zona de mangle y la llanura del bosque hiumedo, que se extiende hasta
las estribaciones de la Cordillerad@fental. Asi mismo, existen hermosas playas en esta region,
brindando infinidad de paisajes y caracteristicas Unicas para desarrollar ecoturismo y turismo activo,

entre otros.

Regién andina, es la zona mas poblada y el centro politico del Departamergordilera de los
Andes forma el nudo de los Pastos de donde se desprende dos rataalaslillera accidental, que
incluye los volcanes Chiles (4.718 m), Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m) y una profunda depresion

denominada Hoz de Minamals cordillea centraoriental que presenta el altiplano de Taquerres
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Ipiales, el Valle de Atriz y los volcanes Galeras (4.276 m) considerado uno de los volcanes mas activos

en el mundo y el Dofia Juana (4.250 m).

Vertiente amazénica al oriente, formada por el piedet@goamazdnico, econbmicamente unida al
Departamento del Putumayo y que presenta terrenos abruptos poco aprovechables, cubiertos por

bosques hiumedos. En esta zona se encuentra la Laguna de la Cocha.

Lo anterior permite establecer que Narifio es uno de losittgios con mayor diversidad de pisos
térmicos del pais, sumado a una gran rigueza de fauna, flora y paisajes naturales que hacen de esta

region un lugar de particular belleza y de gran atractivo para el desarrollo del turismo.

En ese sentido, la ruta des volcanes permitiria que el territorio narifiense reciba turistas durante

todo el afio, superando la estacionalidad de la actividad turistica del Departamento en la actualidad.

Ahora bien, la propuesta que se plantea en este trabajo esta orientada sthtwsiolcanico cuyo eje

central son los volcanes, los paisajes entorno a ellos y la variada gama de manifestaciones, formas y
productos volcanicos, tales como: erupciones, emanaciones, fumarolas, solfataras que son
manifestaciones gaseosas y las fuentesadea caliente enriquecida con minerales denominadas

aguas termales.

La presente investigacion desarrolla conceptos de la actividad turistica propuestos por autores como
Richard Butler, Amparo Sancho, Roberto Boullon, entre otros, y los aterriza a ladeglihs

condiciones que presenta el territorio narifiense.

Al fin de establecer la viabilidad de esta Ruta Turistica se acudié a varias fuentes documentales
secundariag/ se complementd&on entrevistasa expertos del sector publicprivadoy académico
solre la situacion actual del turismo en Narifio, sumado al trabajo de campo sobre los tres volcanes

gue se incluyen en esta Ruta.

12



Capitulo 1Tema de investigacion.

Tema.

La ruta turistica de los volcanes @rDepartamentale Narifio.

Planteamiento dgbroblema.

La promocién turistica de Colombia estd demasiado focalizada en los atractivos ya conocidos de sol y
playa, ademas de la visita a las principales ciudades. Sin embargo el territorio de Colombia tiene
atractivos que exceden lo que ya se entregeebmercado y que puestos en valor pueden constit

un producto que diversificaréa oferta de Colombiadestinandola a segmentos de mercado de

turismo alternativocomo el turismo de naturalezde aventura y o turismo activo.

Es necesariampliarla oferta turistica de Colombia organizandoevosrecorridosy productospor
regiones atractivapor sugeografia. En este caso nos proponemos diséfprl  wdzil RS f 2 a
en elDepartamentode Narifig ubicado al sur occidente del pais en el limi@den el Ecuador,

estudiando la viabilidad de su puesta eancha.

Objetivo principal.
Este trabajo tiene como objetivo principal la formulacién de un proyecto para crear la ruta turistica de
los volcanes de la cordillera occidental, definiendo su trazadpoytando a la diversificacion de la

oferta turistica del Departamento de Narifio.

Proceso ratodoldgico.

Para la formulacion de este proyecto, se investigé inicialmentdiferentes fuentesdocumentales
como planes de gobierno, planes de promocion turistieaias publicaciones de expertos en materia
turistica, articulos de revistas, sitios weamtre otros. En este sentido, los conceptos que consideré
mas importantes de las fuentes investigadas, fueron los que brindaron al proyecto un panofdama de

contextode la situacion turistica tanto a nivBlepartamentatomo a nivel nacional e internacional.

Una de las principales dificultades que enfrent6 el desarrollo de esta investigacion, fue la informacion
estadistica desactualizada y la escasa documentacion sbhresmo enel Departamento déNarifio.
A raiz de este problemaurante el trabajo de campme entreviste correferentes yautoridades de
turismo de Narifiocomo: la Secretaride turismo de l&Gobernacdtn deNarifioConstanza Guerral

Director deEmprendimiento y Desarrollontpresarial de la Camara de Comercio de Passm Pablo

13
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Chavesy docentes de instituciones universitarias de Pagimo Arturo Obando y Jesus Andrés
Villota. Con la informacién que obtuve de estas entreviskagré completards datos faltantes para

describir la situacidéactual del turismo en Narifio

Continuando con el trabajo de campecorridurante dossemanas en el mes de junio de 2014 las
carreterasde Narifio para efectuar un relevamiento de los atractivos y del estaeqliipamiento y

la infraestructura vial del Departamento. En esta instancia visitéréss volcanes queonsidero
viable incluir en la ruta turistica para evaluar sus condiciones, alternativas y tiempos de
desplazamiento. iSien el acceso tanto al w#n Azufral comal volcan Cumbal no representaron
mayorescontratiempas, la visita al volcan Chiles al intentar llegar a la cima por territorio Colombiano,
presento varias dificultades debido a que solo existen caminos de tara@stay senderos que no
estan bien definidospor lo que se decidié en el trazado final del circuito hacia este vahcéuir el

paso por el vecino pais del Ecuadarcual tiene excelentes carreterhasta la cima del volcan Chiles

e implica menor tiempo de viaje

Ya en la epa final con todo el material y la informacion recolectada, inicie la consolidacién y
redaccion de este proyecto que contiene todos los resultados de mi investigacion y de la propuesta

que se desea llevar a cabo para lograr difiees la oferta turistia delDepartamentoNarifiense.

Marco conceptual de referencia.
Narifio es uno de los departamentos mas ricos leiediversidad de Colombia, se debe

principalmente a que hace parte de la regiébn Andina, su costa hace parte de la regién Pacifica y

bordea con laegién Amazonica.

Después de Brasil, Colombia se ubica como el segundo pais con mayor diversidad biolégica del
mundo, ademas es uno de los paises que todavia conservan extensas superficies de su bosque
original lo que significa que en esos ecosistemas los procesos naturales biolégicos y evolutivos

continuaran generando y amteniendo la biodiversidad da que todos dependemos.

Rodriguez Becerra (2002) afima qdae] 1 RAGJSNBEARFI R RS Sanidd@daSans Saat

la diversidadde ecosistemade la extension territorial colombiana 53.2 millones de hectareas estan
cubiertas por bosques naturales; 21.6 millones por otros tipos de vegetacién en areas de sabanas,
zonas aridas y humedales; 1.10 millones pguas continentales, picos de nieve y asentamientos
urbanos y aproximadamente 38.4 millones se encuentran en uso agricola y ganadero y procesos de

colonizaciég. En ese conjunto de categorias de cobertura se ubicavanedadeco sistémica de tal
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magnitud que se puede afirmar que son muy pocos los ecosisteniateigtes en el mundo que no

estan representados en el territorio nacionalHace parte de la mayoria de los grandes sistemas del
continente: Andino, Amazonico, Orinoquia, Cuenca del Caribe y CdehRacificoLa diversidad de
ecosistemas se vincula con la privilegiada situacion geografica del pais en la esquina noroccidental de
Sur América, sobre la faja intgopical deh tierra, sumada la presencia de la cadena montafiosa de

los Andes y a sustas sobre dos mares. La evolucién en un escenario con una orografia compleja
determin6é que eventos como las glaciaciones, y en general la alternancia de ciclos climéticos, en
particular durante el Cuaternario hace 2.4 millones de afios, tuvieran eféoioss sobre el medio
YVIGdzNF £ Sy O2YLI NIFOAsy O2y flFa 2GNra 1T2yla RSt

La ubicacion geogréfica de Narifio propicia la existencia de diferentes climas y generacion de variados
pisos térmicos Cuando se habla de pisos térmicos se hace referencas diferentes clases de
relieve, que actian como un factor capaz de modificar las condiciones climaticas de una zona
determinada. Todo esto en relacién directa con la altura del territorio, el nivel de pluviosidad, la

humedad, las corrientes de vientasitre otros.

Enotros términos el piso térmico eda relaciondirecta entre el clima y la altitud de la zona, equ
determina los organismos vivos tanto animales como vegetales que son capaces de adaptarse a las

altas o las bajas temperaturas.

En paises tropales como Colombia, los pisos térmicos son factores determinantes de la actividad
agricola y ganadera, generalmente las bajas alturas producen climas calidos ideales para la siembra
de frutas y la cria de ganado de carne raza Cebl. Por el contrarie,meayor altura menor es la
temperatura y son climas éptimos para la siembra de tubérculos, hortalizas, legumbres y la cria de
razas de ganado destinados a la produccion de leche. Los pisos térmicos de Colombia estan
clasificados por su nivel de pluviosidgdoor las temperaturas medias anuales de 24 grados, 18

grados, 12 grados y 6 gradosspectivamente.

Apoyandome erSchaufelberger (1962uienafiimaquedatf 2 & | ANR Odztf 12 NBa 02f 2 Y
hace siglo y medio la clasificacion de los tipos climaticapicales por la temperatura media anual y

la humedad y saben lo que se puede cultivar en cada uno. La definicion de la humedad por el factor

de lluvia est4 de acuerdo con la larga experiencia de los colombianos. Se tiene un método efectivo,

gue fija encondiciones Optimas el climasol. La existencia de cinco tipos de suelos climaticos lo

comprueban la geologia; la quimica agricola y analitica, y la petrografia. Ademas, se usa los
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promedios mensuales de temperatura y el factor de lluvia, caracterizandanitia del clima en el

curso de un afio, pues indica la distribucion de la lluvia y la oscilacién de la temperatura mensual en el
curso del afio. Facilmente se puede comprobar que hay tipos climatoldgicos tropicales con una o dos
estaciones pluvialesytantby G SYLJ I R2ax 20St yA02a & O2ydAySydil f

A su vez, los pisos térmicos juegan un papel fundamental dentro de la actividad turistica en Colombia,
ya que son un factor determinante de la belleza del paisaje del territorio Colombiano, y ademas
otorgan la diersidad de climas que permiten que en provincias pequefias como Narifio se pueda
pasar del calor de la playa al frio de un volcdn nevado en tan solo tres horas de recorrido por

carretera.

Las condiciones geogréaficas que brinda el territorio Narifiense ailédad turistica, permite crear
productos diferenciadores de la oferta actual canferuta de sol y playa, la ruta del café, la ruta

alrededor del volcan Galeras, la ruta de la mineria 'y en este leasta de los volcanes.

Siguiendo &han (1996), lauta turisticaes una popuesta estandarizada de lugares y actividades a
realizar en una zona bajo régimen, tiempos y duracién de visitas flexibles. Se trata de una modalidad
de producto turistico que basado en un itinerario previo facilita la orientad#&wisitante, segin sus
motivaciones, en el destinoTambién se define a una ruta turistica como los caminos que se
emplazan en zonas deay valor paisajistico o ambiental. En estas vias se consideran parametros de
disefio diferentes a los habituales, espectos como velocidad, radios de curvatura, sefializacion,
incorporando miradores y zonas de estacionamiento seguros para que los usuarios disfruten del

paisaje.

Segun laOM[2000)a f 24 GdzZNAadGl a adzSt Sy &S3dzi NJ dzgelviciostzi | 1j d:
turisticos, viajando en coche, como parte de un grupo en un autobus, en barco o en tren, incluso a pie

0 en bicicleta, piragua u otros medios. La ruta puede ser lineal, y llevarles desde un destino que se
considera el principio de la misma hastia destino final, o bien una ruta circular que conecta varios

destinos. Los turistas pueden planificar su propio itinerario o seguir una ruta histérica como la Ruta

RS fF {SRI dz 204N} NHzil LINRPY2@ARI LRN 23 RSadAy?2

Los circuitos y rutapueden considerarse como uno de los elementos més importantes del proceso
de planificacion espacial del turismo. Abarcan atracciones, transporte, alojamiento, comida, y otras
actividades turisticas. kovisitantes siguen teniendo opciones entre las queielen este tipo de

trayecto, pero dentro de una region mas limitada y a menudo siguiendo un tema que lo caracteriza.
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En relacion con lo anterior, y con una visidbnsregéondmica aportada p&han (1991yuiendefine al
dproducto turistico como unservicio integral basado en un itinerario predeterminado; que se
comercializa en bloque, a un precio global y cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del
O2 y adzY A R2 NJSe lo tahsiEldracu daBjubtd de servicios porque integra los serbiasisos

y losservicios complementarios.

Cuando la actividad turistiasstaen sus primeras etapas de desarrolmmo sucede en Narifio, es
cuando mayoprioridadse le debe daa la planificaciém corto, mediano y largo plazo. De tal manera
gue el ambénte, el entorm, los recursosy la comunidadlocal no sufran fuertes impactos y se

propicie una actividad turistica sustentable.

ParaCardoso Jiménez (2006) docente de la universidad Autébnoma del estado de México, el concepto
de desarrollo sustentableexplica el enlag integral e inevitable entre el sistema natural y el
desarrollo. Se refiere a un repetitivo proceso de cambio en el cual la explotacion de los recursos
naturales, la direccion de la inversién y del progreso cientifico y tecnolégico, juntel a@mbio
institucional, permitesatisfacer las necesidades sociales presentes y futuras. Este concepto no se

refiere a un estado estacionaricagmonioso, sino a un proceso dendiciones cambiantes.

Existen tres efoques sobre la sustentabilidadl ambiental, el sociocultural y el econémico. El
enfoque ambiental, refleja una fuerte inclinacién hacia un desarrollo ecolégicamente sustentable,
haciendo hincapié en las condiciones necesarias para mantener los ecosistemas shacla@b

futuro. Por su parte, el enfoque social va muy ligado al econémico, ya que a través de la participacion
de la poblacion local en la prestacion de servicios y las inversiones se genera empleo al mismo tiempo
que se reparten equitativamente los beneficios de lavadéd. Este resultado econémico basado en

los recursos naturales y culturales con los que cuenta una comyrpeéachite la inclusién social, la
conservacionel respeto por los monumentos naturales y los valores culturales, viendo la necesidad

de conservaestos recursos para beneficio de las generaciones futuras.

Gracias a la vision sustentable de los recursos naturales y culturales, desde la perspectiva de la
actividad turistica se ayuda a generar las condiciones necesarias para proteger estos sitassnatu

culturales amenazados.

Por otra parte, en el marco de la Cumbre Mundiabre el Desarrollo Sustentabtelebrada en
Johannesburgo, Ata, la OMT(2002)manifestoque: el desarrollo sustentable consiste en lograr el

equilibrio entre los objetivos sociales, econdmicos y ambientales. Siendo el objetivo global en el
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ambito social la erradicacion de la pobreza, para lo cual se pretende reducir a la mitad el porcentaje
de persoms con rentas inferiores a un dolar diario. El objetivo global en el campo econémico es
cambiar los patrones no sustentables de consumo y de produccién, mientras que en la esfera
ambiental, la meta consiste en gestionar de manera sustentable los recusdogles para el
RSal NNR2ff2¢o

En este sentido, la ruta de los volcanes se convierte en un producto turistico que con etaagoyo

de la administacién publica, la academiala actividad privada puede llegar a convertirse en una
fuente de desarrollo ecamico para comunidades locales y al mismo tiempo, un mecanismo de
concientizacion y ensefianza para las futuras generaciones sobre la preservacion de los recursos

naturalesy culturalespropios de la region.

Existe una estrecha relacion entretetismo yel ambiente DS Y St £ A 6 v orante inuchaF A NJXY |
tiempo, ni los interesados en la preservacion del ambiente se ocuparon del turismo, ni el turismo se
preocup6 por el ambiente, convirtiéndose asi en mundos que transcurrian en sus propias 6rbitas. Sin
embaigo, en las Ultimas décadas, las amenazas desde el punto de vista ambiental, la posibilidad de
que éstas se multiplicaran, sumadas a una percepcién cercana de la destruccion de recursos
fundamentales para el producto turistico, hicieron que estos mundodlwyaran hacia objetivos

comunes, vinculacién que actualmentencuentra en pleno desarroflo

Las actividades que realizan los turistas durante sus desplazamientos generan una serie de
repercusiones positivas y negativas en los lugares que visitangidosoccomo impactos del turismo

en la economia, la sociedad y la cultura local, y en consecuencia en el amBkésteuna relacion

muy especial entre los problemas ambientales y el turismo, ya que la actividad ocasiona impactos
negativos en el medio andnte, aunque también los cambios en el ambiente afa@n gran medida

al turismo.

Al identificar la importancia entre la relacién del turismo y el ambiente, se debe tener en cuenta que
los principales atractivos de esta propuesta smgwolcanes, que &cen parte de reservas naturales
protegidas por instituciones del gobierno de Colombia. Es este sentidmrismo volcanico
entendido como la practica de ciertas actividades recreativas en territorios volcanicos durante el
tiempo de ocio, esta oy generalizado en smayoriaen paises desarrollados y esta relacionado con

el hecho de que los volcanes estan presentes en muchos lugares del planeta y que su disfrute estético

esta orientado a un publico general.
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Los volcanes se presentan como un eletoem valorar, un patrimonio excepcional para la ciencia y

un recurso social incuestionkb (suelos, cultivos, geotermiagonstruccion, turismo, etc.). Los
volcanes ofrecen multiples beneficios para la sociedad y cuando se discute sobre ellos se centran,
fundamentilmente, en la energia (geotermia) o en los minerales (puzolanas, &ridos, pomez, lavas,
etc.). Sin embargo, actualmente el principal recurso econdmico que ofrecen los volcanes a las

localidadeses el turismo.

Ahora es necesario plantearse que ofnedes volcanes a los turistas para que éstos los visiten. Los
volcanes ofrecen mudltiples atractivos y recursos que atraen a los visitantes, entrmass
caracteristicos destacaria los siguientek escenario en si, es decir, la belleza de las geografias
eruptivas como culturalesgl espectaculo de poder presenciar actividad volcanica, las fuentes de
aguas termales, senderos y escenarios propicios para la practica de actividades de riesgo y aventura,
la arqueologia en sectores donde habitaron comunidadgsanasa los volcanes, lageencias yla

religion relacionads con mitos donde se realizan ofrendas, vincokdon que los volcanes son
morada de dioses o demonio3anto en uno como en otro caso, para los pobladores es vital
mantenerlos contentos y traguilos para que no protesten (erupcioneha satisfacciogue le puede

dar a un turisteel haber llegado después de su esfuerzo fisico y terminar el recorrido del sendero.

Por tanto, los atractivos que ofrecen los volcanes son muchos y diveErspge laceque las razones
por las cualesse vitan los paisajes volcanicos se@ualnente variadasLopesGuatier (2010).

Ademas, estan directamentelacionadas con la fascinacidal paisajey laimponenciaque ejerce el
poder de la naturaleza Sigurdson y ésfBautier (2000) o de los diferenteproductos que éstas

generan.

He destacadoalgunos @ los volcanes mas importantes del mundo tanto por su bellena

caracteristicas volcanicasomola importancia en la btoria y la cultura que tiene etada pais.

1. Monte Vesubio, Italiaes una gran atraccion turistica de Italia y actualmente se lo considera
extinto, pero en el pasado cad la muerte amasde 20.000 personas a causa de asfixia
debido a los vapores de azufre.

2. Volcan Krakatoa, Indonesiano de los vizanes méas destructivos de la historia en Indonesia,
causO la muerte de aproximadamente 40.000 personas a causa de las fuertes olas que se
convirtieron en tsunami y barrieron con las poblaciones de las islas cercanas.

3. Volcan Nevado del Ruiz, Colomkaatacubierto por un glaciar y tradgicamente en 1983 causo6

la muerte de 23.000 victimas ytlatal desapariciorde la poblacion de Armero. Geneuda
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10.

avalancha de fango ya que el calor de las erupciones de su interior derritié la capa de hielo y
nieve que albegaba en su cima.

Volcan Kilauea, Hawalios hawaianos lo consideran el hogar de la Diosa Pele o diosa del
Fuego, se destaca por ser uno de los mas activos del planeta y brinda varios de los
espectaculos més bellos para los apasionados por los volcqueses puedenobservar

como toneladas de roca fundida se chocan con las corrientes del mar y se solidifican,
extendiendo el area terrestre de la isla.

Monte Fuji, Japdénes el punto geografico més alto de Japdén con 3.700 m.spam los
japoneses es un it sagrado y actualmente $e ha dado gran valor turisticonBos meses

de bajas temperaturas se puede practicar actividades como escalada.

Monte Kilimanjaro, Tanzanias el punto mas elevado de toda Africa con 5.891 m.s.n.m, se lo
considera uno de loatractivos mas importantes de turismo volcanico a nivel mundial, este
atractivo natural tiene campos de hielo en su cumbre y es uno de los mas grandes del mundo
con 388.500 hectareas.

Volcan Popocatepetl, Méxices el segundo volcan mas alto de Méxicasido el inspirador

de varias canciones, cuentos e historias de la cultura azteca Mexicana. Se lo venera como a un
Dios y también se le teme, porgse considera un volcan de actividad continua y una gran
amenaza para los pueblos cercanos, debido a qusuezumbre presenta glaciares que con el
calor de una erupcién se convientéacilmente en un rio de lava y fango que arrasa todo a su
paso.

Volcan Tambora, Sumatra, Indonesis el protagonista de una de las catastrofes mas
grandes del planeta tierra, €816 propicio lo que se conoce como el afio sin verano, debido

a la gran cantidad de cenizas volcanicas que se extendieron por toda la atmosfera.

Volcan Teide, Espafias el punto geografico mas alto de Espafa con 3.718 m.s.n.m, es un
monumento natural delarado patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 2007, se
convierte en el parque nacional mas visitado en Espafa, el primero més visitado de toda
Europa y el segundo més visitado de todo el mundo.

Volcan Mauna Loa, Hawés el volcAn mas grande del naany es el responsable de la
formacion de las islas hawaianas. Su actividad volcénica es continua y debido a la fluidez y la
viscosidad de sus lavas extiende constantemente el manto terrestre. Se convierte en un gran

atractivo turistico y en un simbolo sago para los hawaianos.
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11. Eyjafjallajokull, Islandida erupcion dekyjafjallajokulen el afio 2010 fue la causante del caos
del transporte aéreo en Europa. Islandia cuenta con una gran actividad volcanica y ha

desarrollado varios de los avances mas ingrates sobre el uso de la energia geotérmica.

Estos son los contstes de los volcanes tanto bellos como peligrosos, tanto devastadores como
generadoresde vida y fertilidad de la tierra. En la actualidad el turismo se ha convertido en la
principal actividad econémica para aprovechar las condiciones que propician los volcanes, pero

debemos ser respetuosos de ellos y de su entorno.
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Capitula2. El panoama del turismo internacional.

El turismo en la actualidad es una de las actividades econdmicas que mas se ha desarrollado y ha
contribuido a fortalecer economias dkferentes regiones en el mundo. Ademésen la apertura de
antiguas barreras econémicas y con los pasos agigantados de la globalasdidras que presenta

hoy el tuismo mundial son impresionanteSegun el informe de la OMT 2014l turismo en el
mundo representael 9% del Pl@fecto directo indirecto e inducido, 1 de cada 11 empleos en el
mundo es generado por la actividad turistica, las exportaciones mundiales por productos turisticos
ascienden a los 1,4 billong®e ddélares que representan el% de las exportaciones mundiales, el
crecinento en el desplazamiento de turistas internacionales paso de 25 millones de turistas en el afio
1950 a 1.087 millones de turistas internacionales en el afio 2013, se calcula aproximadamente que
entre 5 a 6 mil millones de turistas representan el turisnterno y se ha proyectado que para el afio
2030 el volumen de los turistas internacionales que estaran viajando alrededor del mundo sera de

1.800 millones.

Por lo mencionado anteriormente, se identifica con certeza la gran potencialidad de este secor de |
economia y la diversificacion tanto de bienes y ie#r8 que se pueden tanto crearomo
comercializar, otorgandoles mayor valor agregado y segmentandolos en nichesrciedo cada vez

mas especificos.

De igual manera, toda actividad de la economia digtada directamente al crecimiento de la
poblacion mundial, si hay mas habitantes en el mundo representa que habra mas oferentes, mas
demandantes pero lamentablemente menos recursos para todos, segun las estimaciones de la ONU
se calculé que para el 30 aetubre de 2011 el planeta alcanzaria la cifra de 7000 millones de

habitantes.

Asi pues, se podria encontrar en la actividad turistica un medio para generar desarrollo, bienestar,
equidad y mejores condiciones de vida para las poblaciones. En la adu@idd UNWTQ2014)
muchos paises que en afios pasado se beneficiaban de la actividad turistica han descubierto en el
turismo una salida para aproglear y comercializar sugcursos naturales y culturalesediin las
proyecciones presentadas por la OMT Towards 2030 (Turismo hacia 2030) entre el afio 2010 y el
aflo 2030 e proyecta que el crecimiento pdegadas dduristas a losdestinos emergentes sera del
4.4% al afipsuperior al de las economias tradicionalesra lo que s@revé un crecimiento de2.2%

al afo. La perspectiva a largo plazo de la actividad turistica muestra que el mercado de las economias
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emergentes ha aumentado del 30% en 1980 al 47% en el afio 2013 y la proyeccién para el afio 2030

es alcanzar el 57%epresentado en mas de mil milies de llegadas de turistas internacionales.

Una de &s oportunidades brindadaactualmente por el turismo es que permite identificar las
tendencias claves del mema turistico internacional.rieeste sentidpChina se ha consolidado como

el mayor mercadduristico emisor del mundo, el gasto en turismo internacional chino asciende a
129.000 millones de dolares, de igual manera, los informes de la OMT afirman que la regién de Asiay
Pacifico reggtraron el mayor crecimiento pda llegada de turistas interiwéonales, se estima un 6%

en llegadas a esta region, seguidas de Europa y Adridaas con un 5%.

El siguiente mapa muestra la llegada de turistas internacionales y los ingresos por turismo

internacional a nivel mundial.

Graficol. Llegada e ingresos por turismo internacional.

TURI SMU INTER N A GI []N AL Llegadas de turistas internacionales (LLTI): 1.087 millones
Ingresos por turismo intemacional (M): 1.159.000 millones $EEUL

TN

[TI:359.000 millones 322UV 2155)

LLTE 52 mitlores (596)
IT1: 47.000 rmitores SEEUU 496)

(Cucta mundial, %)

Fuente:OMT 2014.

Si bien la recuperacion de las economias mundiales avanza a pasositehigs/emuchas naciones
entraron en situacion de recesi la actividad turistica mostrin importante crecimiento
comparando los resultados del afio 2012 con el afio 2@d 3juese pasdde 1.035 a 1.087 millones

de turistas internacionales.
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Sin dudasturopa fue el continente que lidero el crecimiento del turismo internacional al recibir 29
millones mas de turistas con respecto al afio anteseguido deAsia y Pacificque aumentarorsu

cuota en 14 millones de turistas internacionales, Las Américas mostraron cimiemo del 3%
pasando de 162,a 167,9 millones de turistas internacional@&jca registro un incremento de un 5%
representado en 2.9 millones de turistas internacionales y solo el Medio Oriente registro una leve
caida de llegadas de turistas internacionales pasando de 51.7 a 51.6 millones de turistas
internacionales en el afio023, causado principalmente por dnestabilidad politicainseguridad y

problemas de orden publico.

Acontecimientos como la crisis internacional enfrentada entre el afio 2008 y 2009, los grandes
cambios politicos en Oriente Medio y el Norte de Africageshstre natural de Japdoausaron que

el turismo internacional sufriera una caida en sus ingresos, ganancias y participacion en la economia
mundial, sin embargo desde el afio 2010 las llegadas internacionales crecieron mas rapido de lo
esperado, en el201&ste aumento no perdié la fuerza alcanzando los 983 millones de viajeros en

todo el mundo respecto a los 940 millones del afio inmediatamente anterior.

Las cifrasque se muestrana continuacion fueron tomadas del Panorama OMT del turismo
internacional ®14 e indicanel crecimiento poia llegada de turistas internacionajespresados en

millones de turistas.

Los datos incluidos en la tabla 1 indican una de las razones por las euaesmo havenido
creciendo afio tras afio, configurdndose em sector &in atractivo para las economias grandes y
pequefias, sin embargo es indudable la diferencia que existe entre unos paises y otros, evidenciando
gue no todas las regiones aprovechan sus recursos y lugares tanto como podrian, dejando a un lado la

oportunidadde crecimiento que este sector ofrece.

Asimismo, la informacion contenidan el cuadro referidonuestra también como acciones terroristas

a nivel mundiglcomo el ataque sufrido a las torres gelas en New York en el afio 20pdeden
causar considerables variaciones de la movilizacién de turistas internacioBales se obseryal
comportamiento de las Américas desde el afio 2000 al afio 2005 el crecimiento estuvo muy por
debajo de las otras regiones mundiales pasando tan deld28,2 millones a 133.3 millones de
turistas, mientras que Europa pasa de 388.2 a 448.9 millones deafuyif\sia y eldeifico de 110.1 a

153.5 millones de turistasespectivamente.
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Tablal. Llegadas de turistas internacioeslpor regiones.
Liegadas de turistas intemacionales i Cuotade :

Mundo 434 528 677 807 948 1.035 1.087 100 41 50 38
Economias avanzadas! 296 334 4H 459 506 551 581 534 38 54 30
Economias emergentas! 13 193 256 348 442 484 506 46,6 44 45 48

Por regiones de la OMT:

Europa 261,11 304,0 388,2 4489 4848 534,4 563,4 51,8 36 54 29
Europa del Norte 28,2 35,8 485 60,4 62,7 E5,1 6B Y 8,3 08 58 16
Europa Oceidental 108,86 22 139,7 fi41,7 1544 167.2 1743 16,0 35 42 28
Europa CentralOriental 33,9 58,1 63,3 90,4 4.5 7 1189 1049 83 B5 35
Eur. Meridinonal Medi. 90,3 G380 132.6 156,4 1733 1904 2014 185 18 i 32

- da los cuales UE-28 2007 2673 332.3 3638 3800 4122 4327 398 27 50 22

Asia y ol Pacifico 55,8 82,0 110,1 1535 2049 2335 2481 28 69 6,2 6,2
Aszia dal Nordeste 26,4 1.3 58,3 85,3 11,5 1228 1270 1.7 60 3.5 50
Asia del Sudeste 1,2 284 36,1 48,5 70,0 Ba2 931 88 87 105 8.5
Oceania 5.2 81 a6 10,8 14 148 125 1,1 40 a7 17
Asia Meridional 31 42 6.1 B,1 12,0 146 153 1.4 6.2 6.1 44

Américas 92,8 1089,1 128,2 1333 150,6 162,7 1679 15,5 43 32 29
América del Norte: Iak:) BO.7 91,5 89,3 99,5 108.4 10,1 10,1 a2 3.5 28
El Caribe 1,4 140 17,1 188 19.5 0,7 212 20 30 24 15
América Cantral 19 2 43 63 79 84 82 0.8 T3 3,7 48
América del Sur 77 1.7 153 183 236 6.7 274 25 50 26 52

Africa 14,7 18,7 26,2 34,8 49,9 529 558 5.4 686 54 6,1
Africa del Morta B4 7.3 102 139 18,8 185 196 18 82 B.1 44
Africa Subsahariana 63 1.3 180 208 3.2 345 36,2 3.3 58 50 71

Orients Medio 96 13,7 24,1 36,3 58,2 5,7 51,6 4,7 -54 -0,2 45

Fuente: OMT 2014

Medios de tansporte.

Por otra parte, es importante destacar que el desarrollo de la actividad aérea en las Ultimas décadas
ha permitido que la distancia y el tiempo de recorrido de un punto a otro se realice cadadgez
rapido y también sea asequible para diferentes tipos de consumidores con la aparicion de las

compafiias aéreas LdBostque ofrecen tiquetesa bajo costo.

La actividad aérea tiene una participacion del 53%tutésmo receptivocomomedio de transpae.

En segundo lugar se ubica el turismo realizado por via terrestre de carreteras con un 40%, las redes
de carreteras que unen ciudades, paises y atraviesan los continentes se han hecho mas extensas y a
través de los afios también han ido evolucionand@pErecer a las personas mejores condiciones de

sus asfaltados, de sus trazos y de seguridad para quienes las traisitégrcer y cuarto lugar se

ubica los viajes realizados por la via maritima y férrea respectivamente, solo el 5% de los turistas
utilizaron las vias navegables y tan solo el 2% de las cifras turisticas fueron asignadas para el

transporte férreo.
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Grafico2. Turismo receptor por medio de transporte en 2013.

Turismo receptor por medio de transporte, 2013* (cuota)

Carratera
\iia aérea 40%
53%
Ferrocarril 2%

Via navegable 5%

Fuente: OMT 2014

Motivos de viaje.

Poco méas del 50%e los turistas internacionalese desplazan a visitar otras partes del mundo
estimulados por la necesidad de ociecireo y vacaciones, representin568 millones de turistas
internacionales. ElI 27% de los turistas internacionales manifiestan realizataje para visitar
parientes cercanos, amigos o familiares, realizarse algun procedimiento de salud, o realizar visitas
religiosas y finalmente el 14% de los turistas internacionales manifiesta que realizan viajes por

negocios o0 por motivos profesionales

Gréfico3. Turismo receptor por motivo de visita en 2013.

Turismo receptor por motivo de visita, 2013* {cucta)

Ocio, racraoy VPA, zalud,
vacaciones religidn, otros
52% 27%

Megocios v motivos
pmfesmajes

No ezpacificados %

Fuente: OMT 2014
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En base lo anterior se puede apreciadmo el turismocontinta desarrollandosgbuscando agregar

valor a losproductos existentes y diversificando las ofertas segun los gustos y preferencias de las
personas. Hace algunos afios no se hubienaspdo que las personas é@egn para realizarse una
operacion estética a otro pais, viajaban a operarse para salvar sy bigscar a profesionales mejor
capacitados, hoy edia hay una extensa oferta de paises que brindan los servicios de turismo de
estética y belleza. Como este hay muchos tipos de turismo, este caso se usa Unicamente para
ejemplificar la diversidad y adaptéidad que tiene esta actividad econémica en los mercados

mundiales existentes.

Ingresos por turismo internacional

Como se enuncio anteriormente a pesar de la crisis econémica que se vive en algunos paises y la
fuerte recesion por la que atraviesa laomomia mundial, los ingresos por la actividad turistica han

crecido constantemente, encabezando la lista Europa con un 42% de la cuota de mercado en el afio
2013 lo que represento para los europeos 489.3 miles de millones de dblares americanos de ingresos

por turismo.

En segundo lugar sencuentra la zona de Asia y eldfico que tuvo una variacion del 1.5% del afio
2012 con respecto al afio 201@bteniendo una cuota del mercado mundial del 31% que representa

358.9 miles de millones de délares americanesrdjresos por actividad turistica internacional.

En via de desarrollo y diversificacion de productos turistiasegméricasse ubican con una cuota de
mercado del 19,8%, los ingresos por actividad turistica internacional obtuvieron un incremento del
7.11% representado en 229.2 mil millones de ddlares con respecto a los 212.9 miles de millones de

doélares obtenidos en el afio 2012.

Finalmente se ubica Africa y Oriente Medio con un 3% y un 4.1% de cuota de mercado
respectivamente, de todas maneras asi latipgacion de Oriente Medio sea mayor que la de Africa
esta zona presento una caida de sus ingresos por turismo internacional al pasar de 47.5 miles de

millones de délares en el afio 2012 a 47.3 miles de millones de délares en el afio 2013.
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Asi mismola informacion obtenida en el Panorama del Turismo Internacional del afio 2014 refleja
que la participacion de las economias emergentes en esta actividad crece a medida qu pasa
tiempo, si bienno es un crecimiento acelerado se puede afirmar que es un destionlento pero
constante. Los BRICS son el ejemplo de un bloque de paises que estan invirtiendo fuertes cantidades
de capital para desarrollar todos los campos de sus economias gracias a la cooperacion internacional

y al esfuerzo local de cada pais.

Tabla2. Ingresos por turismo internacional por regiones.

: Ingresos por turismo intemacional i Cuctade
 Monedas locales, precios constantes (variacidn %) %):  (miles da millones) B (miles de millones)

Mundo 5.2 45 4,2 53 100 1.078 1159 1.070 839 873 800
Economias avanzadas! 5,8 59 4,0 6,0 64,3 688 745 1.280 536 561 a70
Economias emergentes! 4,0 24 4,5 4,0 35,7 390 43 820 303 3 610

Por regionas da la OMT:

Europa 0,2 49 1,9 3.8 422 454,0 489,3 &70 3534 3684 650
Europa del Norle 34 24 33 Tl 64 67,6 742 1.080 52,6 559 10
Europa Occidental 14 39 27 17 145 1579 167.9 960 1228 1264 T30
Europa Central/Criental 35 68 40 34 52 56,3 599 500 438 451 380
Europa Meridicnal/Medit. -1.8 6,1 00 45 162 1722 167,3 930 134,0 1410 700

- de los cugles UE-28 04 40 17 34 348 ar4z 4028 430 2812 3034 700

Asia y el Pacifico 14,3 83 6,7 8,2 30 329,14 358,9 1.450 256,1 270,3 1.090
Asia del Nordeste 21,4 92 74 93 159 167,2 1847 1450 1301 139,0 1.090
Asia del Sudeste 15,0 129 10,6 97 93 96,0 1074 1.150 4.7 808 a70
Ceania -0 -41 -1.3 19 37 430 426 XAkl 334 320 2570
Asia Meridicnal 10.7 16 0.6 53 21 228 243 1570 17,8 183 1.180

Américas 42 51 5,7 6,4 19,8 2129 2292 1.360 165,7 1726 1.030
América del Norte 8,0 59 87 78 148 1564 1710 1.550 1217 1288 1170
El Caribe o7 -15 12 21 21 242 248 1.170 18,8 187 880
América Cantral 0.3 a7 7.5 32 08 a7 94 1.020 6,8 il 770
América del Sur 22 57 32 32 21 236 239 avn 18,4 18,0 66D

Africa 2,6 1,7 7,3 0,0 30 4,3 2 610 28,7 25,8 460
Arica del Morte 02 -55 a1 -1.4 02 100 10,2 520 7.8 7.7 390
Africa Subsahariana 33 50 8.5 0,6 21 243 240 aii] 18,9 18,1 500

Orienta Medio 16,3 Ar2 22 -19 44 475 473 920 36,9 356 690

Fuente: OMT 2014

El turismo internacional se ubica en el quinto puesto en la categoria de exportaciones a nivel mundial,
por detrds de combustibles, productos quimicos, productos alimentidi@ggoduccion de auto€n
algunos paises como Espafia el turismo se convintié grimera actividad dentro de los renglones de

la economia. De igual manera, la actividad turistica se esta desarrollando como una fuente
generadora de empleosle calidad de vida para los pobladores locales, atrae la inversiG@nues
privados y pubtios y en el afio 2013 represento el 6% de las exportaciones globales de bienes y

Servicios.
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Principales destinos turisticos en el mundo.

La informacion suministrada por la OMT en el afio 2013 refleja que el continente que obtuvo mayor
crecimiento de la atvidad turistica internacional fue Europa, seguido de Asia y Pacifico, en tercer

lugar se encuentran las Américas, y en cuarto y quinto lugar Africa y el Medio Oriente.

Entre los principales destinos visitados por turistas internacionsdss/ariaciones no fueron muy
significativasse sigue ubicanden primer lugarFrancia con 83 millones de visitas el afio 2012,
seguido deEstados Unidos que obtuvieron 69.8 millones de viajeros internacionales, Espafia en el afio
2013 recupero el tercer lugdras recibir 60.7 millones de turistas internacionales. En el top 10 de
paises visitados se debe destacar a Tailandia que ingreso en décimo lugar con 26.5 millones de
turistas internacionalesdespués de haber escalado 5 posiciones con respecto al afd Y0a
Republica de China que ocupo el cuarto lugar desde que comenzd apertura de sus barreras

comerciales y se encuentra mas en una fase de expansion.

En relacion a lo anterior, en cuanto a los ingresos por turismo internacional las posiciones se las
disputan los mismos paises, pero intervienen otras variables como el tipo de turistas que atrae el
destino, la duraciébn media de la estancia de los turistas, el gasto promedio del viaje y el gasto de

pernoctacion entre otros.

Los Estados unidos se ubicam e primer lugar de paises que generan mayores ingresos con 139.6
miles de millones de dodlares en el afio 2013, Espafia con 60.4, Francia cdrepaifilicaPopular

China con 51.7 y en el décimo lugar se encuentra Hong Kong (China) con 38.9 millonasede dol

En cuanto a los paises que mas gastan en turismo China es el mas destacado debido a que en el afio
2013 aumento su gasto en 27.000 millones de délakanzando la impresionantdfra de 129.000
millones de dolares americanos. Esta cifra es praxldetla apertura de las barrerasmerciales, la

disminucion de lasestricciones fronterizas y la apreciacion de su moneda en el resto del mundo.
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Tabla3. Llegadas turistas internacionales por pais.
Llegadas de turistas intemacional

1 Francia TF B30 = 18 -
2 Estados Unidos TF 65,7 69,8 623 a7
3 Espaia TF =T 60,7 23 5,6
4 China TF Er.7 55,1 023 -3.5
5 [talia TF 45,4 a7 05 29
& Turguia TF 35,7 37 .8 3.0 59
7 Alemaria TCE 30,4 31.5 73 a7
8 Heino Unido TF 293 31,2 -0,1 6,4
9 FederaciéndzFusia @ TF 25,7 284 13,5 10,2
10 Tallandia TF 224 28,5 16,2 18,8
Fuente: OMT

EstadosUnidos y Alemania obtuvieron un incremento del 2% y 3% respectivamente, representado

por 86.2 y 85.9 miles de millones de ddlares. En el afio 2013 el Unico pais Sur Americano que logro

ingresar al ranking de los 10 paises con mayor gasto por turismo ioienad fue Brasil con 25.1

miles de millones de délares en el afio 2013 con un incremento del 7.6% con respecto al afio 2012.

1 Estadosz Unidos 1262
2 Espana 56,3
3 Frarcia 535
4 China 50,0
5 Macao (China) 437
6 lalia 12
7 Tailandia 3348
§ AMemania 381
9 Reinz Unido 35,2
10 Hong Kong {China) = 33,1

Fuente: OMT 2014

139,6
60,4
56,1
51,7
51,6
439
421
41,2
40,6
35,9

13,7
4.9
224
-1.9

3.3
16,2

12,1
177

Tablad. Ingresos turismo internacional por pais.

Tendencias y proyecciones del turisimternacional hasta 2030

La proyeccion de laaividad turistica para lgsréximasdosdécadasteniendo como basésfactores

sociales,la situacion politica, econémica, ambiental y tecnologica que inéegrado la actividad

turistica en su desarrollge refleja en el siguiente grafico (OMT 2013).
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Graficod. Tendencias y proyecciones del turismo internacional hasta 2030.

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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Fuente: OMT 2014

Asi mismo, segun los datos brindadoor el informeantes mencionad®e proyecta que el turismo
crecerdaun promedio de 3.3% al afio durante el periodo que va del afio 2010 al afipeP@8{ de
turistas internacionales aumentara en unos 43 millones al afo, representando la cifra de 1.400

millones en el 2020 y 1.800 millones de turistas internacionales en el afio 2030.
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Capitulo 3EIl Turismo en Colombia.

Afinales del afio 2002 con la llegada de Alvaro Uribe Vélez {2008&) a la presidencia de Colombia,

la imagen depaiscomenzda cambiar en el exterior, la politica de seguridachderatica que se llevo

a caboen los primeros cuatro aflos deu mandato mostraron varios resultados militares,
recuperacion de muchas hectareas de terreno nacional ocupadas por grupos armados aldedegen
fSex GNIXyarAdrN LN f1a ONFa FdzS Yt a aS3adz2Ne @&l
LI2NJ SttlFé> 1jdzS LINRYOALI fYSYydS SNry OFNIGLFYLla

A =
N ~

militar y policid, la sensacion de seguridad tanto decionales como de extranjeros estaba

cambiando.

Después de los dos periodos presidenciales (ZWIB) (20062010) de Alvaro Uribe Vélez la
continuidad de su mandato la asumiluan Manuel Santos (202014) quien en la administracién

Uribe se desempeié amo ministro de defensa, sidn la politica de Santos mostndenos resultados
militares, las relaciones internacionales y diplomaticas fueron el fuerte de este gobierno, un claro
ejemplo de esta situacion fue el cambio de actitud del presidente Venezélago Chaves Frias,
quien mantenia una tensa y dificil situacion con Uribe, a la llegada de Santos los colombianos fueron
bienvenidos nuevamente a Venezuejase restablecieron las relaciones comerciales, en este mismo
mandato se firmd el TLC o Tratado ldbre Comercio con los Estaddsidos,en el que también

estaba incluido el rubro de la actividad turistica.

También se debe resaltar la puesta en marcha por parte del gobierno nacional de importantes
campafas internacionales de promoci@ue tuvieron cono objetivo cambiar la imagen negativa de

Colombia en el exterior fuertemente erosionada en las décadas anteriores por temas de seguridad,
reposicionando al pais y buscando a partir del cambio de situacién interna, atraer mayor nimero de
turistas del extek 2 NX» [ & OF YL} 31 & dziAf AT FRIFAa KIy aAR23z al
j dzS S IjdzA SNI & |j dzSRI NE¥&x & ildzl NBraSlydzSSa &S SSaa G/t 2 £3G2NY 604
wSFEtAaY2 at 3A02¢ @

! Este apartado del proyecto lo escribi antes del cierre de la frontera entre Colombia y Venezuela decretado por
Nicolas Maduro el 19 de agosto de 2015.
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Sumado a esto el gobierno de Colombia logro atraénvarsion extranjera a través de incentivos
tributarios que hicieron al mercadoolombiano mas atractivo parka inversion en industrias y

empresas, varias de estas de caracter turistico.

Reseria de laferta turistica de Colomhia

Colombia se destaca a nivel mundial por ser uno de los paises con mayor rigueza en recursos
naturales, tanto por la diversidad de pisos térmicos y la variedad del relieve como por la existencia de

especies Unicas de floray fauna, principalmente en li@me§mazonica.

Con una posicion privilegiada en la geografia de América del sur, Coles@igais por el que se
ingresa por tierra desde Centroamérica con salida a los dos océanos tanto el Atlantico como el
Pacifico y atravesada de sur a norte pomatio montafioso de los Andes, caracteristicas que le
permiten tener un abanico de atractivos naturales de diferente tipo, sumado a la diversidad de las
manifestaciones culturalgsor lapluralidadétnicaexistenteen su territoriq que conla preservacia

de vestigios de la historia colombiana complementan una ofeutéstica muy variadgara los

visitantes propioy extranjeros.

Por otra parte, el turismo de salud y belleza en los Ultimos afios viene ganaralduena
participaciéon en elmercado turisico del paisya que los procedimientos son realizados por
profesionales con formacion de la mas alta calidad pero el precio con respecto a paises fronterizos es

significativamente mas bajo.

Gracias a la transformacion que se ha vivido en la Ultima @égadedia en Colobia, el cambio es
evidente, seha logrado inicialmente el aumento de una cultura del turismo interno que continda en
crecimiento, sumado a ello las visitas de los colombianos residentes en paises limitrofes como
Venezuela y Ecuador. Edendencia apunta a mediano plazo a lograr un mayor llegada de turistas

internacionales.

Por esta razon el turismo ha ganado un espacio significativo en las expectativas del pais, y se esta
evaluando su evolucion utilizandmdicadores basicos, el primecon base en las entradas de viajeros

extranjeros, el segundo referente a los apar PIB y por Gltimo, la ocupacién hotelera. Estos
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indicadores son utilizados panaonitorear si la situacion es favorable o no respecto a los ingresos en

materia de tursmo.

Comportamiento de la demanda turistica

En el Informe Turismo Extranjero en Colombia Cifras de 2012 se muestra la evolucion del arribo de

viajeros del exterior a Colombia entre el afio 2004 al afio 2012.

Gréficob. Llegadas de viajeros extranjeros a Colombia por afio,-2002.

Llegadas de viajeros extranjeros a Colombia por afio, 2004-2012
1.474.884 1.582.110 1.692.822
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Fuente: Proexport Colombia 2012

El grafico 5 muestra la situacion que se viene describiendo, el turismo receptivo internacional se ha
incrementado a medida que han ido pasando los afiomdedato de los Presidentes Uribe y Santos.
Para el afio 2012 se registr6 la llegada 1.692.822 millones de turistas internacionales lo que

representa un crecimiento del 7% con respecto al afio 2011.

De igual manera, las cifras entregadas por Proexport indic@ los meses en que se reciben mayor
namero de turistas en Colombia son agosto y diciembre, esto se debe principalmente a que son las
mejores épocas del afio, si bien es un pais tropical en el cual no se siente una estacionalidad marcada
de los climas,hay ciertos mesesn que los cielos son mas despejados y las aguas del mar son mas

célidas para los visitantes.
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Cuando a un extranjero se le pregunta por el turismo en Colombia, automaticamente relaaionan
pais con turismo de playaszon por la cudbs destinos turisticosle San Adrés,Cartagena Santa
Marta sonmuy familiaespara un visitante internacional. Asimismo, las ciudadesvisitadas potos
turistas en Colombia son su capital que es Bogotd y otras dos ciudatlrgal¢radicion Medelin y

Cali

Gréfico6. Comportamiento de viajeros por ciudad 2€A14.

5. San Andrés 2. Cartagena

ot
«2013: 53.839 viajeros (»I_%q 5 *2013: 226.993 viajeros

«2013 ene-mar: 16.948 *2013 ene-mar: 60.887
2014 ene- mar: 22.042 #2014 ene- mar: 71.388

Var 2014/2013: 30,1% sVar 2014/2013: 17,2%

— 5 1.Bogota

+2013: 888.852 viajeros

*2013 ene-mar: 211.190
2014 ene- mar: 232.369
*Var 2014/2013: 10%

3. Medellin

#2013: 187.536 viajeros
+2013 ene-mar: 37.933
+2014 ene- mar: 43.204
eVar 2014/2013: 13,9%

4. Cali

+2013: 119.324 viajeros
+2013 ene-mar: 24.119
2014 ene- mar: 28.150
«Var 2014/2013: 16,7%

Fuente: ProexporColombia 204.

En el grafico anterior se sefiala la ubicacion geografica de estos destinos turisticos en el pais y los
datos comparativos de arribo de pasajeros para los afios 2013 y 2014 en los que se aprecia que el

lugar que mas arribos recibe es Bogota seguida poa@eama, Medellin y San Andrés.

En los casos de Cartagena y San Andrés, sobre todo en este Ultimo es indudable que se tata en su
mayoria de turistas, mientras que en Bogota, Medellin y Cali el hecho de ser la capital y ciudades

importantes del interior emayor nimero de visitantes se explica por diversas razones.

De igual manera, el grafico 6 nos permite observar mayor concentracion de la demanda turistica en el
Noroeste del pais y en torno a la franja costera del Atlantico y la gistd@bucionde esbs flujos

turisticos en el resto del territorio.
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El siguiente diagrama muestra el total de viajeros desde el exterior hacia Colombia para el afio 2013,
pero se subdivide en varias categoriqge son:extranjeros residentes en Colombia, extranjeros no
residentes en Colombia, colombianos residentes en el exterior, turistas a bordo de cruceros.

Gréfico7. Total de viajeros desde el exterior hacia Colombia.

105.798

Llegada de extranjeros
residentes en Colombia

1.832.098

Total llegadas extranjeros

1.726.300

Llegada de extranjeros no

2 - 594 -809* 56 1.8 15 residentes en Colombia

Total receptivo resl-lt})m!zll:&s en e?';\:r?senar

306.694**

Total llegadas de cruceros

Fuente: Proexpor2014

Para el afio 2013 se registro la llegada a Colombia de 2.594.809 viajeros internacionales, teniendo en
cuenta la clasificacion que se nombrd anteriormente el 69.9% corresponde a los extranjeros no
residentes en Colombia y es representado por 1.72B.3fh segundo lugar se encuentran los
colombianos residentes en el exterior siendo un 22.42% representado por 561.815 vy finalmente
informacién obtenida en los puertos ubican en tercer lugar a los turistas que vienen en cruceros que

representaron un 12.24%quivalente a 306.694.

Segun el informe TEC Turismo extranjero en Colombia 2014, las cifras son alentadoras para el primer
trimestre del aflo 2014, en los tres primeros meses se registrd la llegada a Colombia de un total de
699.570 viajeros, esto tenienden cuenta la llegada de extranjeros no residentes en Colombia, el
total de colombianos residentes en el exterior y los cruceristas que arribaron a los diferentes puertos

del pais.

Asi mismo, al incluirlas llegadas de viajeros por zonas de integraciderizan(305.003 viajeros),
reportada por la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocién de Turismo, se registra un ingreso total
de viajeros de 1.004.573 para elmpdr trimestre del afio 2014.

En relacién con loraerior, se pudo determinar que el compontgento del primer trimestre del afio

2014 en relacion al del afio 2013 registro un incremento del 11.8% en la llegada de viajeros no
residentes en Colombia, la época del mes de marzo se destata lfegada de la semanarga en la

gue se celebran festividies religioss en muchas ciudades del pais.
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Gréfico8. Llegada de viajeros no residentes en Colombia, -2013.

Llegada de viajeros no residentes en Colombia, 2012-2013
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Fuente: Proexport 2014

El comportamientode los turistas extranjeroshacia Colombia sexpresa en la siguient@bla, en
primer lugar se ubican los turistas de Norte, Centro y Sur Ameérica con un 80% del total de
participacién, en segundo lugar Europa con un 17%, Asia en tercer lugar con un 2% vy finalmente

Oceania, Africa y Medio Oriente con porcentajes que no supelr1%.

Tablab. Llegadas de turistas por region a Colombia, 220034.

Region 'Miles de turistas| Participacion
América 1,388,663 80%
Europa 293,417 17%
Africa 3,230 0%

Asia 26,692 2%
Medio
Oriente LA e
Oceania 12,235 1%
Total 1,725,660 100%

Fuente: Proexport 2014

En base a lo anterior, se puede determinar cuales son los mercados hacia los que se podria enfocar
nuevos esfuerzos para atraer mayor nimero de turistas, segun los detasirismo mundial los
turistasasiaticos se estan convirtiendo en un mercado atractivo para el turismo, tanto por su cantidad
como por el alto gasto promedio que tienen en sus viajes.

Los principales turistas que visitan Colombia son provenientes de Apgrrémer puesto lmcupa

los Estados Unidos con 343.683 viajeros en el afio 2013, en segundo lugar se encuentra Venezuela
con 239.268 viajeros, tercer lugar Argentina con 120.742 viajeros en el afio 2013, finalmente Brasil y

Peru con 89.753 y 96.498 viajeros respectivameBteturismo ecuatoriano es representativo en el
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Departamento de Narifio al ser frontera con el vecino pais, pero a nivel nacional el turismo

ecuatoriano no tiene un gran porcentaje de participacién.

Por otra parte, las cifras aportadas por el informe TEG! 2@entificaron que el 61% de los viajeros

internacionales que recibe Colombia son de género masculino y el 39% de género femenino

Gréfico9. Principales turistas provenientes de América a Colombia,-2013.

ler puesto
+2013: 343.683 viajeros
*2013 ene-mar: 74.666

*2014 ene- mar: 84.302
*Var 2014/2013: 12,9%
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+2013: 89.753 viajeros
+2013 ene-mar: 18.892
*2014 ene- mar: 28.497
+Var 2014/2013: 50,8%
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3er puesto

+2013: 120.742 viajeros
*2013 ene-mar: 36.196
*2014 ene- mar: 37.112
sVar 2014/2013: 2,5%

5to puesto
+2013: 96.498 viajeros
+2013 ene-mar: 24.019
+2014 ene- mar: 28.154
eVar 2014/2013: 17,2%

Fuente:Proexport 2014

En cuanto dos colombianos residentes en el exterior las llegadas del afio 2012 con respecto a las
llegadas en el afio 2013 disminuyeron, pasaron de 583.609 a 561.825. La tendencia para este primer
trimestre del afio 2014 es hacia la bajaeniras en el primer trimestre del afio 2013 habian llegado
126.345 colombianos residentes en el exterior, para este afio se contaron 110.537 viajeros

colombianos que regresaban a pasar sus vacaciones en su pais de origen.

Finalmente, ercuanto a la llegadde turistasen cruceros se destacaron 3 ciudad&an Andrés con
216 turistas en el afio 2013 y 490 turiseslo que lleva del afio, Santa Marta con 3.03&stas en
2013 y 3.186 turistasn lo que lleva del afo y finalmenCartagena con 306.471 turistan 2013 y

167.709 en lo que lleva del afio.
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Capitulo 4El turismo en el Departamento de Narifio.

Paralelo al crecimiento del turismo internacional y de Colombia, la actividad turistica en el
Departamento de Narifio también ha registrado un leve pesostante incremento, gracias a las
politicas de desarrollo de las Gltimas administraciones publicas y a los acuerdos que se han firmado

con el vecino pais del Ecuador.

El Plan de Desarrolldepartamentd 20122015RSy 2 YAY | R2 abl NA 32 taS22 NE X
fortalecer el turismo de salud y la ofertée ecoturisme aprovechando las riquezas naturaled de
Departamento Adicionalmente, dentro del marco del desamolproductivo y competitivo del
Departamentose pondrdn en marcha consejos de seguridad tusstse realizaran talleres de
capacitacion para la poblacién local sobre turismo sustentable y artesanal, se promocionaran los
eventos turisticos, culturales y artesanalese apoyaranos proyectos binacionales (con Ecuador),

para fortalecer los procesode promocion del turismo cultural, de aventura y de salud en las

subregiones de Narifio y formular y gestionar un sistema de informacion turistica.

Observamos que dbepartamentode Narifio estd dando los primeros pasos en el desarrollo del
turismo, por lo que es dificil contar con informacion sistematizada pues la organizacion publica y

privada del sector es aun incipiente ya que se toain destino emergente.

Tomandola conceptualizaciénle Butler Richard W (1980) acerca de la evolucion de los dsstino
turisticos, podemos ubicar Blepartamentode Narifio en la etapa de involucramienfwpgresando

hacia la etapa de desarrollo. Segun Butler en la etapa de involucramiento en el entorno local del
destino turistico empieza a haber una incipiente ofertaidtica y a marcarse una estacionalidad
turistica. Mientras que en la etapa de desarrollo las autoridades amfitsi y los empresarios amplian

la oferta de servicios turisticos y promocioriarzonalogrando que esta comience a ser reconocida

como un desno turistico.
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Graficol0. Representacion del ciclo de evolucién de un area turistica.
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Fuente,Richard Butler (1980)

Demanda turistica de Narifio

Para obtener datos acerca de la demanda turistica de Naigonsultdé fuentes documentales
secundarias cuya informaciénesta bastante desactualizada.ntd la carencia deinformacién
actualizadase consulto directamente a las autoridades turisticalDepartamentq logrando obtener

un adelanto de los datosobrela oferta y la demanda turisticde Narifig elaborados por la Camara

de Comercio de Pasto en conjunto con la Gobernacion de Narifio, los que se presentaran oficialmente

en el primer trimestre del afio 2015.

Otras fuentes de las que se pudo extraer inforibaaelevante con respecto a la situacion turistica
RS DbIFINAKR3ZI2 FdzZSNBY fF OF NGAET I RS (Gdz2NARAaY2 RS t NP
AOFLAa S Ly2t@ARIFofSa¢eé ownmold & f2a R20dzySyidz2a ¥

40



Cantidad deuristas extranjeros que ingresan a Narifio.

Segun Proexport, Narifio es un Departamento atractivo para el turismo frontelizahi queel
principal pais emisor de viajeromternacionales hacia Narifio seBcuador que representa
aproximadamente el 40,8%el total de viajeros extranjeros que visitaron Narifio durante el primer
semestre de 2013. A Ecuador le siguen por orden de magnitud el ingreso de ciudadanos de Perq,

Venezuela, Argentina y Estados Unidos.
Las cifras de Ecuador y Venezuela se justifimanser ambos paises limitrofes de Colombia, las de
Pera por pertenecer a la region, Argentina y Estados Unidos aln con cifras pequefas reflejan una

oportunidad de mercado para NarifigograColombia.

Graficoll. Viajerosextranjeros por nacionalidad que declaran como principal destino a Narifio- 2010

2013.
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Fuente. Migracién Colombia.

El nimero de viajeros extranjeros que reportaron a Narifio como su destino principal mostré un
importante crecimiento durante 2012, ya quaraent6 45,7% con un total de 16.046 visitanteés. el
siguiente grafico se pueden identificar también el comportamiento del primer semestre del afio 2012
y 2013. Entre enero y junio de 2013 fueron 6.262 extranjeros los que sefalaron al Departamento de

Narifio como su principal destino en Colombia.
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Graficol2. Turistas extranjeros que informan que Narifio es su principal destino en Colombia 2009
2013.
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Fuente. Migracién Colombia.

Motivo de viaje y estacionalidad de los ingreoturistas

De los viajeros que llegan a Narifio aproximadameht®8% sefialan que visitaron@épartamento

por motivos turisticos, 24% por motivos familiares y tan solo el 8% por negocios.

Respecto a la estacionalidad de los arribos se ha identifigadaliciembre, enero, marzo y julio son
los meses en los que Narifio recibe mayor nimero de turistas, épocas relacionadas con las
festividades de navidad, afio nuevo y carnavales. Ademas en estas festividades muchos?gpstusos

viven en otras ciudades yel extranjero retornan a celebrar fiestasto a su familia.

En marzo con la llegada de la Semana Santa el arribo de turistas de todas partes de Colombia y de
otros paises se incrementdebido a que la capital dBlepartamento de NarificSan Juan de Pasto,
ha sido nominada como la capital teoldgica de Colombia por la gran cantidad de templos y capillas de

la religion catolicaue tiene, caracterizados psuauténticaarquitectura.

En el siguiente grafico se evidencia glrincipalatractivo visitado en Semana Santa es el Santuario

de la Virgen de las Lajas, cercano a la ciudad de Ipiales.

9f GSNX¥YAYy2 atlatdzazé a8 dziAftAll Sy /2f2YoAdelaeladztle RSy GAf A O

Juan de Pasto, capital de Narifio.
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Graficol3. Cantidad de visitantes por sitio turistico de Narifio en semana santa.
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Fuente. Grupo de proteccion turisnygatrimonio nacionat, Policia Nacional.

En el mes de Julio se inician las vacaciones de medio afio en los colegiosivelaglades, razén
por la cualse incrementa el turismo interno, ademas en este mes se realizan en Narifio actividades
culturalescomo el Festivade Teatro y el Festival de las culturagifas, los que convocan a muchas

personas de la region.

En la celebracion de carnavales durante el mes de enero, nuevamente hay una afluencia importante
de turistas. A continuacion se muestracemportamiento de la ocupacion hotelera en la época de

carnavales en el departamento de Narifio entre los afios 2012 y 2014.

Gréficol4. Ocupacion hotelera de Narifio en carnavales 22024.
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Fuente. Grupo de proteccién turism@gtrimonio nacionat, Policia Nacional.
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El grafico anterior indica que el pcipal mercado turistico de esiepartamento esiacional, esto se
debe a que lxiudad de San Juan de Pasto y Narifio son recongidola celebracién multicolor y
auténtica @& los carnavales en Colombpianostrando la diversidad cultural que sumada la
biodiversidad por su variada topograffeermite encontrar en poco menos de 500 kildmetros desde
exéticas playas hasta paramos y volcanes con alturas superiores a los 4008 soét® el nivel del

mar.

Finalmente en la informacion que fue suministrada por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica 2013) se pudo identificar que Narifio tiene una pequefia participacion del 3%
del PIB nacional en el rubro: hotelesstaurantes, bares y similares, lo que lo ubica como un destino

turistico potencial y en crecimiento.

El siguiente grafico muestra la participacién en el PIB por los principales departamentos relacionados

a la actividad turistica de Colombia.

Graficolb. Participacion PIB nacional hoteles, bares, restaurantes y similares 2013.
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Fuente. DANE Informe Estadistico afio 2012.

Oferta turistica de Narifio.

En esta parte detapitulo se describira y elerd la oferta turistica deDepartamentode Narifio,
utilizando para ello la metodologia propuesta por el Arg. Rob8aallon R. (1990y el Sistema
CICATURara AméricalLG Ay I = LI NJ St | &tSatrinénio Qudsyica HeRuB Ndis séf dzS
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determinaa partir de la integracion de cuatro componentes: atractivos turisticos, planta turistica,
AYVFNF SAGNU2OGdzNT & € &dzLISNB & G NHzOG dzNI G dzZNN& G A OF ¢ &

Siguiendo estas pautas se analizara a continudogaitractivos serviciosy elmarco institucionatjue

tiene para ofrecer el Departamento de Narifio y sus principales Municgitsismo.

Atractivosuristicos.

El Bepartamentode Narifio se caracteriza en Colomtaato por su riqgueza de fauna y flora como por

su diversidad de pisos térmicgeermitiendovisitardiferentes paisajeque van desde eol yla playa,

zonas templadashasta nevados y volcanes que tieraturas superiores a los 4.000 metros sobre el

nivel del mar. De igual manera, las diferentes representaciones culturales como el Carnaval de Negros
y Blancos, ancestrales como el Festival de las Culturdmas y religiosas que principalmente se
llevan a cabo en la ciudad de Pasto e Ipjaiemplementan el atractivo turistico del Departamento.

En el siguiente mapa se puede encontrar las principciledades y viaterrestres que recorren el
Departamentade Narifio

Mapal. Departamento de Narifio.

Fuente. Instituto Nacional de Vias.
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