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I). INTRODUCCION

“ Asi como los elevadores cambiaron la forma de los edificios y los automovile
cambiaron la forma de las ciudades, los bytes cambiaran la forma de la
organizaciones, compaiiias, estructuras sociales”.

Nicholas Negroponte - Director de medios de MIT.

“ Las politicas de “flexibilizacion del lugar del trabajo” facilitan a las empresas e
acceso y la conservacion de los mejores profesionales disponibles. El teletrabajo se h
convertido, en este sentido, en una de las metas mas ambiciosas del mund:
empresarial”.

George Bush, 1990.

Desde hace varios afios se viene registrando una tendencia fuertemente acelerada que
permite afirmar que estamos viviendo experiencias de cambio que cada dia superar
nuestra propia capacidad de imaginacion, tanto la “Revoluciéon de la Informacion”
“Revolucion Digital” o mas genéricamente “ Sociedad de Informacion” van a modifica
las formas actuales de organizacién del trabajo al igual que la Revolucion Industrial Ic
hizo en los siglos XVIII y XIX. Cambiard la forma en la que vamos a realizar el trabajo
y también las caracteristicas del trabajo y el lugar de desempefio. De hecho todo hace
pensar que la “ Sociedad de la Informacién” va a invertir las tendencias de le
Revolucién Industrial en lo que se refiere a la localizacion del trabajo.

Hasta el comienzo de la Revolucion Industrial, la mayoria de la poblacion vivia y
desarrollaba su actividad en areas rurales. Los cambios en la organizacién del trabajo
derivados del desarrollo industrial supusieron la migracién del campo a la ciudad para
vivir cerca del nuevo lugar de trabajo. En la “Sociedad de la Informacién”, la mayor
parte de las tareas estaran relacionadas con el procesamiento de informacién, haciendo
posible que los trabajadores no estén obligados a movilizarse hacia el tradicional lugar
fisico: La industria o a la empresa, para desempefiar su actividad laboral. Esto sera
posible gracias a las modernas redes de telecomunicacion que permitiran transmitir esa
informacion al lugar donde el trabajador quiera realizar su actividad profesional.
Segun estudios realizados y observacion de tendencias que se estdn manifestando: una
gran parte de la poblacién decidira vivir y trabajar fuera de las ciudades y esto generara
un potencial de desarrollo en el campo del teletrabajo de significativo impacto.

La tecnologia disponible permite desempefiar la actividad profesional sin tener que
estar presente fisicamente en la empresa de forma permanente. Muchos somos
teletrabajadores y no nos hemos dado cuenta atn.



I1). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El problema de la Investigacion:

La presente investigacion ha sido disefiada para determinar el impacto que ¢
teletrabajo tendra a futuro para el 4rea de Recursos Humanos, como asi también par
explorar las variables intervinientes en la implementaciéon de un modelo de gestio
generalizado de teletrabajo en Argentina.

Por que?

Porque considero que estan dadas las condiciones tecnolégicas y culturales necesaria
para que el modelo de teletrabajo pueda llegar a tener un crecimiento exponencial.

Me alienta pensar en lo sucedido con el fenémeno Internet. La red data de la 2da
Guerra Mundial y hasta hace muy pocos afios se escuchaban voces que afirmaban que
simplemente era una moda, que tardaria muchos afios en tener una difusién masiva ¢
impacto en las costumbres cotidianas.

A mi entender el nuevo paradigma del teletrabajo establece una sustancial modificacior
en las condiciones en las que el trabajo sera realizado, y en este sentido, el area de RR
HH., desde su mision y vision estratégica, tendrd que anticiparse a los cambios que
afectaran a la sociedad en su conjunto.

Objetivos:

El objetivo que persigo es poder investigar el desarrollo actual y futuro del teletrabajo
en las organizaciones refiriéndome en particular a la tendencia en nuestro pais, pero sin
dejar de analizar el contexto globalizado de esta tendencia en los principales paises
desarrollados. Es mi intencién analizar las pautas culturales propias del argentino
medio en su organizacion del tiempo y espacio del trabajo.

Asimismo, aspiro a poder detectar como se ira generando esta modalidad de trabajo,
partiendo de la experiencia concreta investigada, y de las demandas que en general las
areas criticas del negocio de las organizaciones estdn produciendo.



No menos importante serd la investigacion del desarrollo tecnoldgico, el impact
Internet, el proceso vinculado con las comunicaciones y el desarrollo de grande
oportunidades.

Ademas cumpliendo con la consigna propuesta, me interesa especialmente analizar le
experiencias concretas existentes en el area de Recursos Humanos, como se est
preparado frente a esta nueva modalidad de trabajo, el impacto que podria generar e
los criterios de organizacion, y generaciéon de las herramientas y programas qu
permitan alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Imagino poder llegar a un resultado que permita aportar conclusiones movilizadora
respecto al rol que los responsables de RR. HH. debieran considerar entre sus plane
estratégicos, para no encontrarse sorprendidos ante el avance del teletrabajo en la
organizaciones, desarrollando los programas y herramientas de RR. HH.

Imagino también poder arribar a una conclusion certera acerca de la posibilidad d
implementar el teletrabajo en Argentina, tras el gradual cambio en las pautas culturales

El marco tedrico:

Hipétesis : he planteado 2 hipoétesis

Hipotesis 1): El teletrabajo sera una modalidad cada vez mas frecuente de trabajo que
implica la necesidad de adaptar y redisefiar los programas de Recursos Humanos a
las caracteristicas desafiantes de este paradigma.

Hipotesis 2): La implementacién del Teletrabajo en Argentina se ve dificultada por la
concepcion espacio-temporal familia-organizacion propia del Argentino medio.
Método:

La investigacion implica las siguientes acciones desarrolladas.

La determinacion del problema.

Recopilacion de material referido al tema de teletrabajo, telecommuting a

través de Internet, revistas especializadas, bibliografia especifica local e
internacional.



Asimismo he revisado distintos analisis en forma critica y objetiva del tema de estudi
comparando distintas opiniones, y experiencias reales.

También he consultado a distintos lideres de proyectos, surgiendo casos concretos pat
mi asombro, de quiénes estdn esperando un desarrollo tecnolégico que facilite un
forma de trabajo diferente a lo convencional.

Comprobacién de la hipotesis.

El tipo de investigaciéon ha sido basado en una encuesta de tipo cuanti/cualitativ
compuestas por:

A) Representatividad de la muestra expresada en términos de diversida
(ejecutivos, usuarios, trabajadores, empresarios, diferentes perfiles profesionale:

teodricos y estudiosos de la problematica). (Interés expresivo).

B) Cuestionario estructurado. (Panel Representativo)

Recursos utilizados:

Propios:

Contactos profesionales

Conocimientos tecnolégicos e informaticos y sobre RR. HH. que facilitan el proceso d
investigacion.

Vasta bibliografia recopilada.

Terceros:

Apoyo y coaching .

Acceso a través de los contactos a distintas realidades en las organizaciones.
Foros de discusion y listas sobre teletrabajo a través de Internet.
Teletrabajadores

Resultados esperados:

Habré de producir un material que reflejara el estado actual de expectativas d
desarrollo y aplicaciéon concreta sobre el teletrabajo, poder expresar en forma clara, la
realidades que facilitan o impiden su desarrollo.

Producir un material que sea util y enriquecedor para un universo amplio de lectores
Especialistas de Recursos Humanos, Hombres de Negocio, administradores, estudioso
e interesados en general del teletrabajo y nuevas modalidades de trabajo.



I11). ;QUE ES EL TELETRABAJO?

He encontrado que no existe una tnica definicion de teletrabajo y antes de pasar
describirlas comenzare explicando que el teletrabajo es la realizacién de cualquie
trabajo, en lugares distintos al de la empresa o persona que contratan los servicic
utilizando medios telematicos, haciendo posible el desplazamiento de la informacié
a donde se encuentra el trabajador.

Para que exista el teletrabajo es necesario que se haga uso de las herramiente
telematicas y por lo tanto, quedan descartadas las interpretaciones que podia
entenderse por teletrabajo, las actividades manuales como ser la de ensamblar piezas d
un producto en el propio domicilio, que luego se entrega o es retirado por el fabricant
o revendedor.

Otra definicién que ayuda a comprender que es el teletrabajo es la siguiente.

El Teletrabajo consiste en larealizacién de tareas sin la presencia del trabajador en 1
empresa, pudiendo ser a tiempo parcial o total de una‘jornada laboral y permitiend
asi una organizacion flexible y remota de las-labores, siempre que se utilice alga
medio teleinformatico.

Jack Nilles

Como sefiale anteriormente no existe una definicién estandarizada de teletrabajo y ells
conlleva a una cierta dificultad. Por un lado la palabra es utilizada con significado
ligeramente diferentes, y por ello, términos con significados muy similares al de
teletrabajo son de uso comun. Asi, se examina la literatura sobre el tema, se pued
comprobar que, ademads de teletrabajo, se utilizan habitualmente otros términos com«
trabajo a distancia o remote working, tele-desplazamiento o telecommuting, trabajo en rec
o networking, trabajo flexible o flexible working, y trabajo en casa o homeworking.

En base a toda la literatura analizada para el presente trabajo de investigacién h
encontrado un incipiente pero mas efectivo término que se ajusta mejor a lo que es e
teletrabajo y me sumo a la lista pionera de quienes encuentran en el términ
“e-work” el significado mas preciso de esta nueva modalidad.

e



Quienes no son teletrabajadores:

Aquellos que realizan su actividad profesional fuera de la empresa sin utilizar ningur
herramienta o recurso telematico, ni tampoco los que trabajan en cas
excepcionalmente.

En general tiende a confundirse el teletrabajo en alguna de estas modalidades, sin qu
en realidad se este produciendo el traslado de la informacién o el trabajo (una de I
condiciones esenciales, la otra, la utilizacién de recursos teleméticos) a donde ¢
encuentra el trabajador, sino que este se traslada atn fuera de la empresa, generando |
que podria considerarse una situacion confusa que claramente no la es.

Genéricamente se puede decir que teletrabajador es:

» Gente que trabaja en casa y desde la casa utilizando tecnologia de la informaci6
para comunicarse y desarrollar las tareas: Ej. Programadores representantes d
venta.

* Gente que trabaja en algun centro de teletrabajo como los telecottages, centros d
teletrabajos en medios rurales, y las oficinas relacionadas con ellos que ma
adelante explicaré en detalle.

Caracteristicas esenciales que permiten identificar si un empleo se lo pued
considerar como teletrabajo:

¢ Diagramacion parcial de horario entre la oficina y el domicilio.

o Trabajos que se realizan entre distintos grupos dispersos geograficamente.

El teletrabajo supone, cada dia mas, la utilizacién de comunicaciones moviles y dato:
mas como parte integral del trabajo de profesionales en general que como labor de u
especialista.  Ademas, flexibilidad en el empleo, tanto en relacion con el lugar d
trabajo como con el horario.

El trabajo puede ser autonomo en el caso de profesionales de ciertas disciplinas com
sera enumerado en el capitulo referido a aspectos relacionado con los Recurso
Humanos.



Los sectores empresariales més involucrados son los de alto contenido de informacic
entre los que incluyen:

e Actividades como investigacion, desarrollo de software, disefio de productos.

e Actividades empresarias como Juridicas, contables, financieras, seguro
servicios empresariales y tratamiento de informacion y asesorias.

e También en los medios de comunicacién como periodismo, publicacié:
television, video y desarrollo de juegos, servicios publicitarios, imaginario socia
tele-encuestas, etc.

¢ Apoyo de ventas comerciales es otra actividad con creciente desarrollo.

Existen ejemplos que permiten clarificar la definicion de teletrabajo:

Aquellos teletrabajadores que desarrollan la mayor parte de su actividad profesional e
sus casas son considerados como teletrabajadores a tiempo completo. Acuden a |
oficina de vez en cuando para alguna reunion o para recoger material de trabajc
Aunque estas visitas pueden ser habituales, no suelen representar méds de uno o dc
dias por semana. En esta categoria se incluye a los programadores y analiste
informaticos, empleos que han tenido un papel destacado en la bibliografia de
teletrabajo. También se incluyen, por ejemplo, aquellos trabajadores que so
contratados para cubrir, desde sus casas, momentos de trabajo extraordinarios en 1
empresa, como asi también aumentar la cobertura geogréfica.

Un ejemplo de esta modalidad es J. C. Penney de Estados Unidos, en lo que se refiere

pedidos de venta por catalogo. Esta compafiia contrata teletrabajadores para vender pc
medio de catalogos a través de todo el pais, con muy bajos costos para la empresa

logrando asi una gran red de distribucion de sus productos.

Profesionales y directivos también teletrabajan desde sus casas o zonas de residencia
de descanso a tiempo parcial, y pasan dos o mas dias fuera de la oficina.

Teletrabajadores moéviles:

Se pueden considerar teletrabajadores moviles aquellas personas que utilizan equipo
moviles que le permitan mayor flexibilidad y la posibilidad de poder trabajar con su
clientes o proveedores o empleadores con un mas estrecho vinculo.



La mayor parte de su tiempo transcurre fuera de la oficina. Normalmente se trata ¢
agentes de ventas, técnicos o consultores. La oficina o base del teletrabajador mov
puede ser muy variada, su propio domicilio, una oficina alquilada, un lugar publico, u
bar con espacio que permita la concentracién, o incluso un vehiculo. Muchos ejecutivc
desarrollan su propia oficina movil en los aviones privados donde utilizan st
notebooks para teletrabajar.

Constituyen el grupo de teletrabajadores méas numerosos y mejor asentados en todo «
mundo, a pesar del hecho de que la mayor parte no se consideran a si mismos com
teletrabajadores siendo este un aspecto que pude comprobar en el propio anélisis de |
investigacion realizada a través de la encuesta.

La caracteristica distintiva de los teletrabajadores moviles es que utilizan los medios d
telecomunicacién y la informatica. Un vendedor que utiliza una notebook o una P
para ofrecer presupuestos y recibir pedidos desde los locales de los clientes y qu
dispone de un teléfono celular para enviar inmediatamente los pedidos a la central ¢
considerado un teletrabajador.

Otro grupo identificable de teletrabajadores es el de los usuarios de los centros d
teletrabajo. Existen distintos tipos de centros; desde aquellos situados en zone
rurales hasta las oficinas satélite de las empresas. Una oficina satélite es un pequefi
centro separado de la central de la empresa y que depende en muchos aspectos de ell:
Los lugares de trabajo del centro de teletrabajo pueden ser compartidos por varic
teletrabajadores en distintos turnos. La utilizacion de un centro de teletrabajo es un
situacion intermedia entre la oficina tradicional y el trabajo en casa. La probabilidad d
adaptacion del personal al trabajo en un centro de teletrabajo es mayor que la de los qu
trabajan en sus propias casas. Desde el punto de vista de la gestion puede resultar mé
facil organizar y supervisar a un pequefio grupo de empleados en un centro d
teletrabajo que a esos mismos empleados dispersos en diferentes lugares.

Hot desking o despacho multiuso.

Existen diversas ventajas en el trabajo en casa que no pueden conseguirse plenament
en un centro de teletrabajo. Dado que el teletrabajo es fundamentalmente una form
flexible de organizacion laboral, hay actividades profesionales que puedan abarcar do
o mas de las situaciones descriptas. Por ejemplo, un consultor cuyo lugar de trabajo e
la oficina central, puede pasar una parte importante de su tiempo en las oficinas de lo
clientes o proveedores y para evitar interrupciones innecesarias pueden tambié
trabajar en casa o en un centro de teletrabajo. Su despacho en la central puede se
compartido con otros consultores aprovechando el espacio fisico ya que ninguno d
ellos esta presente mas de un cierto tiempo: uno o dos dias por semana.



Teletrabajador con base en su hogar (homeworker):

Es la persona que realiza su trabajo desde su domicilio.

En Europa, principalmente Espafia las empresas medianas y pequefias encuentre
opciones para sus empleados o teletrabajadores que facilitan la realizacion d
teletrabajo:

Telecottages:

Son espacios de recursos comunitarios instalados en zonas alejadas o comunment
denominadas rurales, equipados con los elementos necesarios entre ello
computadoras, faxes, fotocopiadoras, modems, conexiones a Internet, Intranet
equipos de videoconferencias. En ellos, los habitantes del lugar pueden aprender
usar los equipos o utilizarlos para trabajar, ya sea para empresas o en tarec
comunitarias. Provenientes de los paises escandinavos, estdn promovidos pc
instituciones locales, en colaboracién con empresas.

Telecentros de teletrabajo v oficinas satélites.

Operan en edificios de la empresa localizados en areas geograficas cercanas a lc
domicilios de los empleados.

Se trata de un lugar dotado con todos los equipos necesarios para facilitar el trabajo
acceso a las tecnologias de la informacién. De esta forma se evita el aislamiento d
trabajar en casa y existen a su vez ahorros.

Planta baja En la planta baja estan situadas la biblioteca y la auditeca. Esta zona est
dedicada a congresos, presentaciones y actividades culturales. En ella estan instalado
varios ordenadores de libre acceso, con conexion a Internet.

1° Planta

En la primera planta se encuentra el ordenador central, la centralita telefénica y lo
servicios comunes (fotocopiadora, fax, scanner, impresora, etc.). En este piso tambié:
estan situados el aula informaética y los médulos de teletrabajo.

2° Planta

En la segunda planta se localiza la sala de reuniones y videoconferencia. En este pis:
esta preparado un moédulo para que en €l se asiente una empresa.
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Las tecnologias de la informacion (TI) estan cambiando, entre otras muchas cosas,
forma de entender el trabajo. El teletrabajo consiste en utilizar las tecnologias de |
informacion para de este modo independizar al trabajador del lugar fisico en el que ¢
encuentre. Pero para materializar esta nueva forma de trabajar se hace preciso cont:
con las mas modernas infraestructuras en tecnologia y comunicacion.

Como ventajas de la implantacion de telecentros o centros de teletrabajo, se puede
destacar, entre otras, el aumento de oportunidades de trabajo, la flexibilidad del horari
laboral, la regeneracion econémica en zonas deprimidas o la conexiéon de la socieda
moderna con algunas de las regiones mas deprimidas, el acceso al mercado laboral d
personas con problemas especificos, o la flexibilidad organizativa para el empresario.

Segun varios estudios, el teletrabajo esta creciendo. Esta claro que la tecnologia ahor
permite hacer de ello una opcion atractiva para los empresarios. Los empleadc
pueden tener ventajas como una mayor flexibilidad laboral que permite combinar ¢
trabajo con otras responsabilidades, lo cual no seria posible con el empleo tradicional.

Pero también hay desventajas como el sentimiento de aislamiento del empresario y d
los compafieros de trabajo.

Definicion del teletrabajo segiin distintos especialistas:

A continuacion procederé a enumerar distintas definiciones de teletrabajo, comenzand
con la que a mi entender es la més apropiada y clara:

El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en e
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en 1
empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una ampli
gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La activida
profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algin medio d
telecomunicacién para el contacto entre el teletrabajador y la empresa (Jack Nilles).

Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajens
Es  decir: TELETRABAJANDO = TRABAJO + DISTANCIA
TELECOMUNICACIONES +CUENTA AJENA (Francisco Ortiz CHAPARRO).

Teletrabajo significa sustituir los desplazamientos relacionados con el trabajo por la
telecomunicaciones. El ejemplo més simple: cada vez que tomas el teléfono para habla
con alguien en lugar de ir a verle (Gray, Hodson y Gordon).

No es un trabajo, es una nueva forma de realizar el trabajo. ;Qué tiene de nuevo? Qu
no te desplazas tu, sino que se desplaza la informacién. (Telecentro Gordexola).



Teletrabajo es la situacién parcial o total de las tecnologias de telecomunicaciones por «
desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo principal unido a cambios asociadc
en la politica, la organizacion, la direccion y la estructura laboral. De una forma simpl
es mover el trabajo hacia los trabajadores, en lugar de los trabajadores al trabajo.

Los teléfonos celulares, el fax, y comunicaciones avanzadas como RDSI y el acces
telefonico directo, han eliminado las barreras fisicas que una vez necesitaron que lc
trabajadores estuvieran en sus oficinas. (Negocios@casa)

Teletrabajo es enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al trabajc
(Jack Nille, European Community Telematics/ Telework Forum)



IV - LUCES Y SOMBRAS DEL TELETRABAJO

Luces y Sombras del teletrabajo: Puede ser analizado desde tres aspectos
fundamentales 1) el trabajador, 2) la empresa y 3) la sociedad en general:

Luces-Beneficios :

1) Beneficios para el teletrabajador:
e Mayor integracién para las personas discapacitadas.
e Ahorro en transporte, vestimenta, alimentacion.
¢ Extiende las fronteras geograficas en las que trabajar.
e Permite atender otras responsabilidades (cuidado de nifios, etc.)
¢ Flexibilidad de horario y lugar de trabajo.
e Aumento de la productividad.
e Mas oportunidades laborales.
e Mejor calidad de vida laboral.
* Mayor especializacion.
e Menos stress.
e Menos desplazamientos.
e Aumento de la productividad.
e Posibilidad de compaginar con tareas domésticas.

2) Beneficios para la empresa:

e Reduccion de los gastos generales, como alquiler de oficinas, mobiliario,

equipos informaticos, instalaciones, electricidad, teléfono, etc.

e Mayor competitividad, al disminuir gastos puede reducir el precio de
sus productos o servicios

o El trabajador se siente méds motivado.

e Contratacion de personal solo cuando el volumen de trabajo lo requiera.

¢ Reduccién de costos de desplazamiento.

e Menor infraestructura.

e Eliminacion de control horario.

e Mejora de plazos de entrega.

e Posibilidad de ampliar horarios de trabajo.
e Reduccion del ausentismo.
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3) Beneficios para la sociedad:
e Mejora del trafico.
¢ Menor contaminacion.
o Descongestion de los centros urbanos.
e Mejoras estructurales.
e Desarrollo de zonas rurales.
e Integracion de grupos de dificil insercion laboral.

Sombras-Desventajas :

Desventajas para el teletrabajador en los casos en los que no exista relaciéon de
dependencia.

e Problemas de integracion y merma en las posibilidades de desarrollo por
falta de un contacto personal con los directivos de las empresas.

e Falta de proteccion legal.
e TFalta de cobertura medica - Social.
o Falta de los beneficios referidos a la seguridad social jubilacién - pensién.
Desventaja para la empresa:
e Proceso de aprendizaje resentido por la falta de contacto con la realidad in
situ dentro de la organizacién y experiencia de otros compafieros de

trabajo.

e Problemas de comunicacién, especialmente la referida a la informal que
afecta o involucra aspectos afectivo/emotivos.

* Se resiente el clima apropiado para un efectivo trabajo en equipo.

Fuente : PATRA. What kinds of teleworking are there? www.swan.ac.uk



V - ASPECTOS SOCIALES

Sociedad Digital

El Cambio Social que viene

Una constante sociologica a tener siempre presente es el cambio. Es dificil predecir
la naturaleza y el volumen real del cambio social que se esta produciendo; sin
embargo, las personas sienten el poder que trae consigo la Era Digital, pero no
tienen una idea clara de como les afectara directamente, aunque son conscientes de
que sus modos de vida sufrirdn un efecto y un cambio profundo, cambiaran sus
trabajos, tanto los horarios como la organizacion, sus cometidos; cambiardn las
empresas, los modos de comercio, los hogares, los viajes, etc.

La marcha hacia el Tercer Milenio estd conducida por una gigantesca locomotora
denominada Internet y sus hermanas pequefias a nivel corporativo e institucional,
las redes Intranet y Extranet.

Si Internet es el fenémeno tecnolégico que dirige la revolucion en la que estamos
inmersos, es el proceso de globalizaciéon de la informacion, a su vez motor de la
globalizacion de la economia y de los mercados financieros, quién esta
produciendo la implantacion universal de la Red y propiciando el cambio social
que estd conduciendo inexorablemente y a pasos muy agigantados al Tercer
Milenio y a la cibersociedad.

Cambios en el Ambito econdOmico

La nueva sociedad se sustenta en el hecho de que la informacién es un recurso
econdmico fundamental y clave, base del desarrollo econémico actual. La gran
ventaja de la informacién comparada con los recursos tradicionales, como la tierra,
la mano de obra, los productos comerciales o industriales, etc. constituye tanto la
materia prima como el producto. Ello implica que la informacién en si misma se
crea y se reproduce a si misma, con un factor, normalmente exponencial.

Los recursos principales del nuevo mundo econdémico son la informacion y el
conocimiento en una simbiosis perfecta imposible de deshacer. Internet, que
contiene informacién y conocimiento, estd cambiando la organizacién del trabajo
(teletrabajo, subcontratacién "outsourcing"), el comercio tanto a nivel de cliente
como de proveedor (comercio electrénico, tiendas virtuales,...), la banca electrénica
y virtual, nuevas formas de pago (dinero electrénico, cheque electrénico,
monedero electrénico, tarjetas de crédito inteligentes,...), nuevas formas de
comunicaciéon empresarial y personal (correo electrénico, videoconferencias a
través del teléfono), etc.



Cambios en el ambito politico

Internet estd favoreciendo un nuevo status politico: la ciberdemocracia o
democracia electrénica. Dentro de esta democracia electrénica los ciudadanos
pueden participar mas activamente en el gobierno de su pais o de su ciudad
pasando de tener el papel pasivo de "simple votante" a "activo votante" con mayor
capacidad de decisién, a través de su PC, que puede tenerlo con los medios
tradicionales.

A medida que proliferen los sistemas telefénicos y la seguridad en las
comunicaciones garantice la fiabilidad de los datos a transmitir, el voto electrénico,
la interpelacién al representante politico (diputado/senador), la propaganda
politica y -en definitiva- la participacion ciudadana directa en la politica sera més
efectiva.

Cambios en la cultura y la educacion

Probablemente, y aunque ahora no sea claramente evidente, donde Internet
mostrara su potencialidad sera en el ambito cultural y educativo. Areas en las que
también se estd viendo afectada la operatoria laboral. El proceso de globalizaciéon
que subyace intrinsecamente en Internet, implica una revolucién lenta, universal y
de consecuencias insospechadas que se esta produciendo en el mundo de la cultura
y la educacién. Los soportes basicos de la cultura tradicional, el libro, el
periodico/revista, el ocio/tiempo libre, estdn sufriendo transformaciones radicales.

Fuente: Susana Finquelevich, De nuevo en casa, El teletrabajo y sus relaciones con el uso del espacio urbano, Fantasias y
Realidades 1998. www .cys.derecho.org
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VI). TELETRABAJO Y LOS RECURSOS HUMANOS DE LAS
ORGANIZACIONES

“ Casi todo lo que ha sucedido — pero también todo lo que no ha sucedido, ha sido
pronosticado”

H. SIMON

Los aspectos vinculados a Recursos Humanos cumplen un papel preponderante y
es una etapa clave en el proceso de elaboracion, disefio y organizacion del
teletrabajo.

Las competencias (conjunto de habilidades y comportamientos necesarios para
desempefiar con éxito el trabajo) requieren ser redefinidas a la hora de pensar en
teletrabajadores.

La discusion que podria plantearse precisamente si el conjunto de planes y
programas que han sido a lo largo de muchas décadas, desarrollados vy
perfeccionados, se adecuen a esta nueva modalidad y objeto de investigacion.

Mi visién al respecto es que el teletrabajo produce un cambio fundamentalmente
centrado en la forma en que el trabajo es realizado y los programas y herramientas
que desde las areas de RR. HH se aplican y no responden completamente a las
necesidades de esta forma de trabajar.

Brevemente haré una recopilacion de los principales procesos involucrados y una
enunciacion de los aspectos centrales a considerar.

Seleccion v capacitacion de teletrabajadores:

En este proceso de deteccion dentro del conjunto de competencias, mas
especificamente las Role Competences (competencias propias del puesto)
tratindose de trabajadores individuales, junto con la Functional Competences
(Competencias referidas a la unidad de trabajo drea o departamento) deben ser
definidas pensando en que se tratan de personas que parcial o en forma full time
no seran trabajadores presenciales.
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Ejemplos de competencias necesarias para teletrabajadores:

Autoconfianza - Seguridad en uno mismo

Esta competencia esta definida por el convencimiento de que uno es lo
suficientemente capaz de superar con éxito las tareas y responsabilidades
asignadas.

Demostrar a través de una clara actitud el grado de confianza en su propio
enfoque, administracion de recursos y procesos de decisiones que deban ser
aplicados para el logro exitoso de los objetivos. Carece de una supervision de
inmediato acceso, por lo cual debe generar un modelo de autocontrol.

Flexibilidad

Definida como la capacidad de adaptarse y trabajar eficazmente en entornos y
situaciones cambiantes poder entender y respetar puntos de vistas distintos,
adaptando el propio enfoque a medida que la situacion lo requiera. (Por ejemplo:
Dias indeterminados o tiempo en un lugar, luego otro, entornos cambiantes,
grupos cambiantes, aislamiento, horarios, jornadas, etc.)

Afan de logro - Innovacién

Capacidad de esforzarse en realizar hechos o acciones nuevas que mejoren la
performance de un trabajo los resultados y la calidad de los productos o servicios
(Mostrar més y mejores resultados, genera la confianza independencia y
delegacion que favorecera el modelo de gestion basado en la mutua confianza). El
teletrabajador deberd tener la constancia alimentada por su propia
autodeterminacion.

Desarrollo de relaciones

Construir y mantener relaciones y redes de contacto valiosas y necesarias para el
logro de resultados y nivel de socializacién deseado (esencial a fin de evitar
aislamiento y pérdida de la riqueza proveniente de la interacciéon con los miembros
personas de las organizaciones, clientes, proveedores, etc.). Por ejemplo: asistiendo
a la empresa frecuentemente (al menos una vez a la semana)para participar de
reuniones de informacion y trabajo necesarias para una buena interrelacion.

Adquisiciones de nuevos conocimientos.

Adquirir en forma constante nuevos conocimientos técnicos profesionales.



En estos ejemplos entre otros, lo que trato de reflejar es cuan importante son estas
competencias para los puestos de teletrabajo.

Tanto sea hablar de flexibilidad, desarrollo de relaciones, autoconfianza,
autodisciplina o afan de logro, competencias aplicables a la mayoria de tareas,
reviste trascendental importancia considerarlas en todo proceso de seleccion de
teletrabajadores, dadas las ventajas y desventajas.

En el caso de incorporacion de la modalidad del teletrabajo en la empresa cobra
singular importancia en el proceso de seleccion que los potenciales teletrabajadores
manifiesten por propia voluntad su deseo de adaptarse a esta modalidad laboral.

La incorporacién de nuevos teletrabajadores simplifica parcialmente este proceso
en virtud de que los potenciales candidatos tienen experiencia concreta en
teletrabajar habiendo ellos mismos podido descubrir las ventajas y desventajas de
esta modalidad.

Resulta ademés necesario que existan exdmenes que permitan asegurar entre otros
los siguientes aspectos:

e Aptitudes técnicas para el desempeiio,

e Entorno de trabajo,

e Equipamiento,

e Discusion abierta de las ventajas y desventajas en cada caso, en cada puesto.

Es necesario asegurarse que los potenciales teletrabajadores sean capaces de
automotivarse.

En los procesos de seleccion es fundamental incluir preguntas no tradicionales en
relacion a trabajadores de tipo presencial:

Estas son algunas de las preguntas que los sectores de teletrabajadores deberian
incorporar en sus entrevistas:

o ; Prefiere trabajar solo o con un grupo de personas?.

e ;Prefiere la actividad laboral presencial o es indistinto?.

e ;Como logra automotivarse?.

e ;Como es un dia de trabajo en una oficina comiin y como seria trabajando
en su casa?, (Puede imaginarlo aunque no lo sepa por propia experiencia).

¢ ;Qué medidas adopta a los fines de administrar efectivamente su tiempo?.

e ; Cuadles son las ventajas y desventajas de trabajar en su casa?.

e ;Como ve su entorno social la idea de teletrabajar?.
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e ;Qué inconvenientes 0 no ve Ud. respecto a la comunicacién con sus
superiores si teletrabajara?.

e Dispone de confort necesario para teletrabajar?.

e ;El equipamiento que dispone y el mobiliario es adecuado o necesitaria
adecuarlo?.

e ,Cuadl seria el lugar donde teletrabajaria? Describalo (luego implica
verificaciéon por parte de la empresa).

e ;Qué personas podrian interferir o afectar su concentracion mientras
trabaja?

e ;Qué medidas adoptaria para asegurar la no perdida de concentracion?

e ;Qué medidas adoptaria a fin de preservar la confidencialidad de la
informacion ligada al teletrabajo?.

Una etapa trascendental y de suma importancia para el éxito de un proyecto de
teletrabajo es la formacion para preparar a los empleados para el teletrabajo.

A los fines de asegurar un minimo nivel de estandarizacion entre las habilidades y
los conocimientos de los teletrabajadores, la etapa de induccion a la Cia debe
considerar ademds del especifico entrenamiento en el puesto, un programa de
capacitacion y ambientacion con la tecnologia que permitird llevar a cabo el
teletrabajo: software que sera utilizado en la empresa, e-mail, utilitario, aplicativos,
videoconferencia, ICQ.

Una idea muy recomendable, como suele ser aplicada en las organizaciones con
trabajadores presenciales, es ampliar el concepto de induccion cuando se incluye el
trabajo efectivo en las lineas de operacion critica del negocio, a que el
teletrabajador seleccionado, opere 1 o 2 dias con otro teletrabajador que bien
podria incluso transformarse en su tutor por un tiempo determinado.

Quienes pueden teletrabajar:

En sintesis: Cualquier persona que ejerza una profesion susceptible
de ser desarrollada parcial o totalmente fuera de la sede del contratante; y que para
las comunicaciones use medio telemético. Por lo cual, no es necesario que para la
realizacion del trabajo se usen medios informaticos, sino soélo, para las
comunicaciones.

Cabe sefialar que la mayoria de los teletrabajadores se adecua muy bien esta forma
de trabajo, a causa de los beneficios que proporciona.
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En los casos en que existan impedimentos fisicos, o padres con nifios pequefios o
los adultos mayores con dificultades para desplazarse, constituye una alternativa
posible y concreta de integrarse al mercado laboral.

Factores psicoldgicos que se deben tener en cuenta al momento de seleccionar
teletrabajadores: '

Se podria afirmar que entre otros aspectos fundamentales, un aspecto importante
es la capacidad de aceptar el hecho de trabajar en soledad, sin tener el estimulo
constante de la interaccién o intercambio “ cara a cara “ con otros miembros de la
~organizacion: compafieros, jefes, colaboradores directos, etc.

Entre distintos factores puede hallar que no existe una personalidad de
teletrabajador concreta y definida correcta o incorrecta. Las actitudes, aptitudes,
diferencias y preferencias individuales solo pueden ser consideradas a través de un
enfoque sistémico: el todo, la familia, el trabajo, la organizacion, los intereses
personales, la cultura organizacional, etc.

Los que rehusan a la soledad y temen al aislamiento, los que necesitan
imprescindiblemente de la vida social ligada al trabajo (estar rodeado de gente,
compartir encuentros, reuniones, almuerzos, etc.) tendran mas dificultades en
adaptarse que los que necesitan de concentracion y soledad. Para ellos los centros
de teletrabajos pueden ser la solucion mas satisfactoria.

Las personas que necesitan de una disciplina externa tendran dificultades para
adaptarse a esta forma laboral y responderan mejor en el ambiente de trabajo
tradicional, supervisados por sus jefes. En el extremo opuesto se encuentran las
personas que reaccionan ante un ambiente laboral desestructurado volviéndose
verdaderos adictos al trabajo. Encuentran dificultades para alejarse de sus
computadoras y necesitan de los limites externos representados por los horarios de
oficina para establecer una transicién entre el tiempo de trabajo y el de la vida
privada.

En definitiva, es una cuestion personal. Ciertas personas pueden encontrar en el
teletrabajo ventajas que para otros serian serios inconvenientes. Algunos hallan
mas facil concentrarse en el trabajo sin las distracciones del lugar de trabajo en la
oficina, mientras otros pueden necesitar del mismo ya que es parte de su rutina y
héabito adquirido. Muchas personas son més productivas cuando pueden trabajar
en forma flexible y organizando sus tiempos de la manera que mas les conviene, ya
sea por la madrugada o durante la noche, mientras otras maneras necesitan de una
rutina horaria y de limites externos para comenzar y terminar sus tareas.

Fuente: www.swan.ac.uk/ psychology/.
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Asimismo, algunos aprecian el tiempo que se ahorran por el hecho de no viajar a
sus oficinas, mientras otros por el contrario disfrutan del viaje, ya sea por una
cuestion de relacion social, distraccién, lectura etc.

Profesiones en las que se puede teletrabajar:

Entre muchas profesiones que he podido encontrar en el proceso de investigacion,
las siguientes serian las mas representativas, y que mas abajo ampliare en detalle:
Autonomos, investigadores, disefiadores graficos, managers, programadores,
educadores, redactores, periodistas, conductores radiales, etc.

Ademas de las profesiones “tradicionales” (consultoria en diversas especialidades,
contabilidad, investigacién, preparacion de trabajo docente, edicion de libros,
ventas, encuestas, estudios de opinién publica, etc), surgen nuevas posibilidades:
en el campo de la informatica, se puede teletrabajar en programacién, servicio
técnico, etc. En lo que respecta a la imagen, las actividades se extienden a la
publicidad, las artes graficas, la edicién, internet (disefio de paginas web,
investigacion, busqueda de informacion) , tareas administrativas como preparacion
de contratos, gestion de almacén etc.. El marketing, estudios de mercado, servicios
de atencidn al cliente, agente comercial, etc.. La prensa ofrece un amplio cambio
de trabajo: articulista, reportero grafico, corresponsal, critico literario o de cine,
documentalista, etc.

A continuacién se describe algunas de las principales profesiones en las cuales el
teletrabajo es aplicable con un breve sintesis de las tareas a desarrollar.

Traductores

Esta es una de las profesiones que sin duda, ha sido una de las mas
beneficiadas por el crecimiento las comunicaciones. Actualmente gracias a las
listas de traductores en Internet, los teletraductores no dependen tanto de las
agencias, sino que ofrecen sus servicios directamente mediante su propia pagina
web o integrados en asociaciones profesionales.

El futuro de esta profesion como teletrabajo es de lo mas optimista,
dado el incesante compromiso que experimenta Internet y la necesidad constante
de traducir documentos para ponerlos a disposiciéon de la mayor cantidad posible
de personas.



Profesionales del area de sistemas

En muchas empresas la informatica se ha integrado de tal forma en la estructura de
las organizaciones que no pueden prescindir de ella, pero sin embargo, por sus
dimensiones no pueden o no quieren contar con los servicios profesionales de un
hombre de sistemas de forma permanente.  Esto abre un gran abanico de
posibilidades para teletrabajar, ya que las modernas tecnologias permiten trabajar
de forma remota sobre el ordenador de un cliente de igual forma que si
estuviéramos sentados en su escritorio.

Muchos desarrollos que en la actualidad usamos y que tienen su nacionalidad
determinada han sido elaborados por profesionales de otras nacionalidades
distintas y en paises distintos. Esta es sin duda una muestra palpable de las
grandes posibilidades que el teletrabajo ofrece al sector informéatico, pero Internet
ofrece muchas mas posibilidades de trabajo a los informéaticos y es que no
podemos olvidar que para que Internet crezca son necesarios muchos profesionales
trabajando en todos los campos, crear paginas web, administrar servidores, formar
los usuarios, mejorar el software continuamente.

Administrativos

Estan surgiendo con fuerza las tele-asesorias para asesores, que suponen el
respaldo necesario para que el administrativo pueda competir en igualdad de
condiciones con cualquier empresa de servicios integrales, ya que dispone de
abogados, economistas, graduados sociales y todo tipo de profesionales necesarios
para resolver cualquier duda que le pueda surgir, a él directamente o a su cliente.

Pueden desarrollar su trabajo habitual, de tareas en control administrativo. Hasta
ahora habia sido un problema el hecho de que los administrativos no podian ir
mas alla en la presentacion de sus servicios, es decir, que se debian limitar a la
contabilidad y con ello, perdian muchas de sus oportunidades ya que cada vez
mas las empresas que ofrecen servicios integrales de asesoria, tanto fiscal, como
juridica y laboral.

Asistentes Sociales

Es sin duda una profesiéon totalmente integrada en la modalidad de teletrabajo,
tanto que en realidad la oficina del teletrabajador opera muchas veces como oficina
satélite de las empresas para las que trabaja.
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Yendo mas alla de la simple realizacion de néminas, estos profesionales pueden
cumplir mediante el teletrabajo una labor mucho mas amplia ya que pueden
realizar estudios en un amplio espectro a empresas situadas en cualquier lugar,
con lo que sus posibilidades de trabajo se amplian geograficamente, permitiendo
un mayor nivel de especializacion. El limite de actuacion suele coincidir con el de
su pais, ya que para su trabajo dependen directamente de la legislacion del pais de
que se trate, mientras que para la realizacién de estudios y analisis de optimizacion
de recursos humanos, no tienen esas limitaciones legislativas.

Agentes de seguros

El agente de seguros puede realizar las consultas y gestionar las polizas desde su
ordenador, y ademas, mantener una fluida relacién con sus clientes sin siquiera
pasar por la sede de la Cia.

Desde una notebook un celular adecuadamente conectado integrando un sistema
de comunicacion, a través de Internet pueda acceder a Intranet corporativa de la
empresa y operar como si estuviera fisicamente presente.

Marketing

El trabajo de estos profesionales puede desarrollarse mucho, ya que sus servicios
son demandados por las empresas para cubrir un aspecto fundamental, la
comercializacién y por lo tanto, siempre quieren contar con los mejores, lo cual,
hasta ahora suponia graves problemas de accesibilidad.

Abogado

Son tantas las aplicaciones diarias del derecho en nuestra vida cotidiana que la lista
de aplicaciones de teletrabajo para su desarrollo también seré bastante extensa. La
Unica limitaciéon de esta profesién es la geografica, ya que debe someterse a la
legislacion propia de cada pais, y la presencia en los tribunales es hasta ahora
inevitable en ciertas instancias del proceso.
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Creativo y diseiio grafico

Esta profesiéon ha tenido y tendrd un desarrollo sostenido e importante. El
desarrollador gréafico ha pasado a ocupar un espacio significativo en el desarrollo
general del producto y de la empresa. El uso de las nuevas tecnologias ha venido a
suponer para estos profesionales, no s6lo una importante herramienta de trabajo,
sino ademds una nueva fuente de empleo.

Educadores a distancia

La educacion a distancia ofrecera cada vez mas oportunidades de empleo que ya
pueden ser descubiertas en la propia web.

Las tele-tutorias montadas por instituciones y particulares estdin demostrando
como desde cualquier lugar, con la simple ayuda de un ordenador y sus
conocimientos, un profesor debe ayudar a alumnos que estan haciendo sus deberes
en el otro extremo del planeta. Pero ademas, los sistemas de videoconferencia
permiten a los alumnos ver lo que esta ocurriendo en el aula, lo que permite
desatar la imaginacion sobre las posibilidades futura de este sistema en cualquier
tipo de ensefianza.

Mencion aparte requiere la ensefianza de idiomas, que encuentra en el teletrabajo
una salida perfecta para todos aquellos que pretenden ensefar, ya que la
transmisién de voz cada dia se perfecciona més y de hecho, en la actualidad es
posible realizar conversaciones en tiempo real, por tanto, es posible aprender y
practicar idiomas con facilidad.

Arquitecto

Poco importa el lugar desde el que trabajen. Otra posibilidad para los arquitectos
es la de publicitar o promocionar sus realizaciones en paginas a través de Internet
y asi ser observadas por los potenciales clientes, por lo tanto, parece imprescindible
la realizacion de esta pagina como primer paso.

Otro campo en el que los arquitectos podran encontrar teletrabajo es en la
realizacion de edificios en realidad virtual, que permitan a los promotores hacer
mas reales sus proyectos mucho antes de su construccién y a los profesionales, les
permita detectar los fallos y carencias.
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Periodista

Esta es una profesion claramente con la cual muchos periodistas se sentiran
identificados como teletrabajadores por excelencia.

Locutores

Esta profesion ha avanzado mucho en el campo del teletrabajo, y ejemplos
concretos se observan en las transmisiones reales o televisivas que se hacen desde

el domicilio particular u otro especial que no es la oficina, la radio o el canal.

Puede recordar las trasmisiones de Bernardo Neustadt, Daniel Hadad, entre otros
que lo hacen desde puntos remotos a la sede de sus oficinas (casa, lugar de
descanso, etc.)

Compradores

La extensa oferta de productos y servicios, acompafiado de poderosos motores de
busquedas, directorios, etc. Facilitan y abren enormes posibilidades a quienes
tienen a su cargo la tarea de comprar bienes, servicios.

Ingenieros

El trabajo que realiza cualquier tipo de ingeniero es susceptible de ser
teletrabajado. Independientemente del trabajo habitual que pueden desarrollar
estos profesionales, existen nuevas aplicaciones que por su reciente implantacién
coinciden con la eclosién de la red, como son el control de calidad y el analisis de
tiempos, que perfectamente pueden ser desarrollados mediante el teletrabajo.

Promocion y desarrollo de teletrabajadores:

Existe un temor de quienes teletrabajan o piensan en hacerlo que sus posibilidades
de promocién o desarrollo de carreras es inferior a los trabajadores presenciales.

Un estudio realizado por la Small Business Administration en 1993 concluyé que
los teletrabajdores obtienen promociones en mayor proporciéon que los que van
todo los dias a la oficina. Asimismo, un ntmero creciente de empresas admite o
impulsa el teletrabajo: La firma de investigacion Americana Find/SPV asegura
que el actual nimero de teletrabajadores ( 9 millones) es el doble de los que habia
en 1990 y que llegara a 11 millones en el afio 2000.
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Performance v motivacidon de los teletrabajadores segiin el sexo:

Entre los teletrabajadores una alta proporcién son mujeres, existe mayor
flexibilidad laboral y mas trabaja a tiempo parcial, hombres y mujeres perciben el
trabajo en forma diferente, aunque no necesariamente contradictoria.

Segtn la literatura investigada, los hombres manifiestan mayor grado de
satisfaccion: los teletrabjadores informan que las relaciones con sus familias son
mejores que las de quienes trabajan fuera del hogar: disponen de mayor tiempo
libre, sufren menos de stress, disfrutan mas y mejor a su familia.

Sin embargo, como informa Wellman (1996) en sus investigaciones, las dinamicas
de genero son diferentes: “Los hombres perciben el teletrabajo como un privilegio,
porque quieren mayor autonomia, y como un beneficio extra, tiene mayor
interaccién con sus familias. Las mujeres ven el teletrabajo como una solucion
intermedia, porque las responsabilidades familiares les limitan sus horas de
trabajo, y desean horarios flexibles”.

Una clara advertencia surge para el caso de quienes estan inmersos en las tareas

cotidianas o quehaceres del hogar, pudiendo en estos casos el teletrabajo
profundizar el grado de aislamiento y permanencia en el hogar.

Costo del teletrabajo:

En general las empresas pagan el tiempo de comunicacién software y el hardware,
cursos de formacion y actualizacion en el manejo de las tecnologias de
comunicacién, otras demandan que los costos sean cubiertos por el propio
trabajador.

También resulta necesario considerar el costo de un espacio en el hogar dedicado
exclusivamente al trabajo, gastos de energia (luz, climatizaciéon), amoblamiento,
seguros contra accidentes de trabajo, etc.

La mayoria de los estudios demuestran que el empleado gasta menos en

transporte, vestimenta comidas gastos de refrigerio fuera del hogar, lo que
compensaria los gastos del trabajo a domicilio.
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Aspectos fundamentales en las politicas de teletrabajo:

Segun el resultado de un equipo de investigacién del Management Technology
Associates and Brameur Limited apoyado por el gobierno de Gran Bretafia, cuya
website es http://www.eto.org.uk se exponen los resultados de sus estudios. En
los mismos se observa que hay cuatro aspectos fundamentales a considerar en las
politicas y programas de teletrabajo:

1) Tareas a desarrollar por el teletrabajador, y si el trabajo es la manera ideal de
cumplirlas.

2) La infraestructura y arquitectura informatica disponible en la empresa:
correo electrénico, redes etc., como asi también la cultura organizacional
donde el colaborador es premiado por los resultados y no por el tiempo de
permanencia en la empresa.

3) El ambiente donde se desarrollara la actividad: se requiere un lugar intimo,
donde sea posible la concentracion al trabajo, y donde la interferencia
familiar sea minima mientras se desarrolla la actividad laboral.

4) Aspectos vinculados con la personalidad del individuo, su experiencia y
preferencias: Por ejemplo, alguien puede preferir viajar a un centro urbano
a fin de aprovechar luego las actividades sociales y educativas, o bien a
trabajar solo en casa disfrutando el tiempo ahorrado en traslados en otras
actividades sociales o recreativas.

Fuente: Investigacion Management Technology Associattes and Brameur Limited - www.eto.org.uk
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VII).- PRE_REQUISITOS TECNOLOGICOS

“La primera vez que el hombre recogi6 una piedra o una rama para servirse
de ella como herramienta, quedé alterado irremisiblemente el equilibrio
entre él y su entorno. Mientras el nimero de tales herramientas siguio
siendo pequefo, su efecto tardaba mucho en difundirse y provocar los
cambios. Pero conforme fueron multiplicAndose, sucedié lo mismo con los
efectos: a mas herramientas, mas rapido el ritmo de cambio”.

James Burke - Connections

La importancia de crear una plataforma tecnoldgica compatible, confiable y
escalable resume como regla general los principales conceptos a tener en cuenta al
momento de disefiar un puesto o un centro de teletrabajo.

El progreso sostenido e ilimitado que tiene la tecnologia favorece y pronostica cada
vez mayores y mejores condiciones para teletrabajar.

Cabe destacar y si es necesario desmitificar que para teletrabajar no es necesario
disponer de tecnologia sofisticada.

Para realizar determinados trabajos, es suficiente disponer de un equipo de
computacién, una linea telefénica, un médem (dispositivo mas abajo explicado)
soft especifico para permitir la comunicacién remota entre distintos ordenadores, o
bien acceso a través de la red de Internet o Intranet corporativo.

No por sencillos que pueda resultar los elementos mencionados anteriormente,
ampliar el dominio y conocimiento de determinados aspectos técnicos que hacen a
la Tecnologia de la informacion (IT)resultard conveniente y diria necesario para
todas aquellas personas involucradas en un proceso de teletrabajo poniendo
particular interés en los temas vinculados a seguridad, confidencialidad y
autenticaciéon de la informacion y de las redes de comunicaciéon como asi también
en los recursos disponibles y utilizados a través de Internet en virtud del tema que
nos convoca.

Conceptos tecnologicos ligados al teletrabajo primordiales de conocer.

Sistema de Comunicaciéon o Teleinformatico:

Se denomina sistema teleinformatico al conjunto de recursos hardware y software
utilizados para cumplir con las necesidades de transmision de datos.
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Un sistema basico lo constituye un Host (procesador central de datos)
complementado por otro procesador de menor capacidad denominado Front end
o procesador de comunicaciones. En el otro extremo se encuentra el dispositivo
que desea comunicar con el host denominado terminal remoto y entre ambos se
encuentra la red de telecomunicaciéon en cuyo principio y fin encontramos los
modems.

Los moédems (modulador demodulador) son dispositivos de equipos de

comunicacion de datos (dce) que proporcionan conexiones para las
computadoras sobre la red telefénica pablica.

Convierten las sefiales digitales en analogicas que se pueden transmitir a lo largo
de las lineas telefénicas mediante los distintos tipos de modulacion.

La finalidad de modulacién es adaptar la sefial al medio. Los moédems deben ser
compatibles.

Las principales funciones de un médem son:

e Convertir una seial digital en analégica.

e Convertir una sefial anal6gica recibida en digital.

e Detectar errores de transmision.

e Corregir defectos de la linea mediante circuitos compensadores.

Inconvenientes que puedan afectar las comunicaciones:

Existen factores ex6genos que afectan la calidad de las comunicaciones a saber:
Ruido y la Atenuacion.
El Ruido puede tener diferentes origenes:

e Ruido Blanco: producido por el movimiento de los electrones libres.

e Impulsivo: es irregular de alta intensidad producido por sistemas
electromagnéticos.

e Cross-talk: Acoplamiento producido por otros cableados.
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¢ Ruido de Linea: Debido a seriales eléctricos, por medio de la induccion
electromagnética.

Atenuacion:
Perdida de la sefial producida por la resistencia del medio que la conduce.

Seguridad v tecnologia

Riesgos

Existen diversos temas a tener en cuenta en un proceso de seguridad.

Las personas no autorizadas que logren vulnerar los sistemas de seguridad (en
caso de existir) se complacerdn observando y visitando los distintos sitios de su
red, pero algunos, trataran de obtener datos o informacién declarada por la
empresa como no publica. Otros, no contentos con esto, intentaran hacer dafio a su
sistema.

Los principales tipos de riesgos son:

Errores de programacion en el servidor en respuesta a pedidos remotos que
permitan la ejecucion de comandos no permitidos.

Esto incluye los casos en los que quienes intentan acceder violando el sistema
saturan al servidor con demasiados pedidos de servicios de tal forma de bajar el
rendimiento del equipo.

Documentos privados o confidenciales almacenados pueden caer en manos de
personas no autorizadas.
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VIII- TELETRABAJO DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES

Perfil de Empresa:

El Management Technology Associates and Brameur Limited, es una organizacion
que se dedica a estudiar las nuevas formas de management y Illegaron a la
conclusion de que existen dos aspectos fundamentales que las empresas deben
considerar a la hora de optar por el teletrabajo:

e El conjunto de tareas que se encargara al teletreabajador y si el teletrabajo es la
manera ideal de cumplirlo.

e El contexto organizacional: Este tiene que ser apto para adoptar el trabajo
virtual, o sea tiene que tener la cultura de la comunicacién via e-mails,
discusiones on line, boletines, pizarras, y bibliotecas electronicas.

Tampoco serd exitosa esta modalidad de empleo en una organizacion fuertemente
burocratizada y jerarquizada ya que no podran descentralizar la toma de
decisiones y el control directo del jefe sobre el trabajador.

Una estructura que se adapta al teletrabajo es la horizontal, donde lo que importan
son los resultados y los procesos de trabajo y donde la toma de decisiones esta
distribuida a lo largo de la empresa.

También es importante que la empresa este familiarizada con el trabajo en Red, ya
que facilitara el disefio del proceso de trabajo realizado por teletrabajadores.

El punto de vista de las empresas

El impacto divergente del teletrabajo en el control y organizaciéon del empleo
sigue asi la logica dominante en el mercado de trabajo, en el que las estrategias
de las empresas determinan su alcance, modalidades y difusion. Si una empresa
dispone de un alto numero de puestos administrativos y de candidatos
suficientemente calificados para ocupar estos puestos, los acuerdos laborales
aseguraran un mayor control de la ctpula empresarial. Si, por el contrario,
requiere de personal altamente calificado y pretende retenerlo en la firma, les
proporcionara arreglos laborales mas flexibles. Los profesionales obtienen con
frecuencia mayor autonomia, flexibilidad, nuevos conocimientos y compromiso
con el trabajo, pero como contraparte también poseen mayores incertidumbres
sobre sus carreras e ingresos.
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Para las empresas medianas y pequefias la implementacion de oficinas hogarefas
donde algunos ejecutivos y otros empleados puedan trabajar unos dias por
semana, unidos a la oficina central por medio de computadoras y otros medios de
comunicacién, es una alternativa més entre otras muchas, posibilitadas por la
tecnologia de informacion y comunicacion. Otras opciones son:

e Centros de servicios remotos para clientes, donde los empleados pueden
responder las llamadas telefénicas o los e-mails de los clientes desde sus
computadoras hogarefias, sin necesitar casi nunca concurrir en persona a
la oficina central.

o Centros de teletrabajo y oficinas satélites, en edificios de la empresa
localizados cerca del domicilio de los empleados, para reducir las
distancias de viajes cotidianos.

e Oficinas virtuales o moviles, que dependen de computadoras portatiles e
instrumentos de comunicacién para permitir a los empleados que trabajen
en cualquier lugar donde se encuentren, como por ejemplo, en viajes de
negocios.

Percepcidn del teletrabajo en las empresas:

Las empresas ven el teletrabajo como una forma de reducir costos y de incrementar
la productividad, pero también como un modo de proporcionar beneficios a sus
empleados con bajo costo. En general, las empresas se muestran favorables al
teletrabajo. En algunos casos, lo que motiva su implementacion es una necesidad
perentoria. Por ejemplo, cuando el terremoto de 1994 en Los Angeles destruy6
seriamente algunas carreteras y medios de transporte, muchas empresas adoptaron
el teletrabajo para mantenerse activas. Algunos gobiernos metropolitanos lo
impulsan como una medida anti-contaminacién ambiental, que les ayuda a
cumplir con los requisitos de la Clean Air Act.

Cambios Organizacionales:

En cuanto a los cambios organizacionales, a pesar de que los entusiastas de post-
fordismo sugieren que el teletrabajo libera a los trabajadores, la mayor parte de los
estudios e investigaciones realizados hasta el presente sostiene la conclusion neo-
fordista de que "los altos ejecutivos de empresas mantienen un alto control de la
planificacién y los recursos, aunque descentralizan las tareas y la ejecucion de las
decisiones".
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Las empresas que implementan el teletrabajo para reducir sus costos también
incrementan el control sobre la produccion de sus trabajadores. Esta estrategia es
mas efectiva con los empleados administrativos, que en su mayoria son mujeres
con hijos pequefios. Cuanto mas severas sean las limitaciones y obligaciones
personales de los empleados (como el cuidado de nifios pequefios, la falta de
preparacién necesaria para conseguir un empleo mejor, etc.) y menor sea la
demanda de trabajadores con sus calificaciones en el mercado, mas posibilidades
tendran éstos de ser sometidos a un control mas estrecho. De este modo, la
cuestion de la libertad laboral es dual.- los empresarios incrementan el control
sobre los empleados administrativos que optan por el teletrabajo, mientras que los
profesionales han ganado mayor autonomia.

Control sobre los trabajadores:

Por lo analizado podria decir que en general, el control sobre los teletrabajadores
se incrementa: A los teletrabajadores (aunque esta filosofia es aplicable a cualquier
puesto de trabajo). Se lo debe medir por los resultados que producen y no por el
tiempo de permanencia en su lugar de trabajo, siendo este un aspecto clave a
considerar y establecer las reglas claras desde el proceso de seleccién y modelo de
gestiéon organizacional.

Aspectos Econdmicos:

Se ha demostrado que la oficina instalada en el hogar del teletrabajador es la mas
barata entre las opciones descriptas mas arriba (telecentros, telecottagges, etc.).
Generalmente s6lo necesita una pequefia cantidad de hardware y software, ademas
de la adopciéon de practicas diferentes en la organizacion del trabajo, como los
horarios a cumplir, dias libres, modalidades de trabajo y de comunicacién. Las
motivaciones de las empresas son fundamentalmente de indole econdmica: el
teletrabajo significa la reduccion del espacio de oficinas, energia y otros items.
Algunas firmas combinan teletrabajo y hoteling, una modalidad que implica que los
dias en que el trabajador concurre a la oficina, comparte su escritorio y su espacio
con otros, a través de un sistema de reservas que asigna lugares los dias en que el
empleado no trabaja en su casa ni esta en viaje de negocios. Consulting and Audit
Canada (CAC), empresa canadiense, afirma que apunta a ahorrar 234.000 dolares
al implementar este concepto, lo que incluye un piso entero de oficinas.

Los costos varian segun la inversiéon de la empresa en la oficina hogarefa: para
algunas, ésta es de alrededor de $150, es decir, el precio de un modem de dltima



generacion. Para otras, aumenta considerablemente: la Compaq Computer Corp.
de Houston estima que implementar el teletrabajo le cost¢ alrededor de $13.000
por teletrabajador el primer afio, incluyendo nuevas computadoras, software y
formacion, pero que en el segundo afio, luego de eliminar el outsourcing de
asistentes de oficina, este costo se redujo a 4.000 pesos por empleado. Otras
motivaciones fuertes para los empresarios es retener a los empleados calificados
que desean trabajar con mas calma y en mejores condiciones. En cuanto a los
aumentos en la productividad, estos son dificiles de medir, de acuerdo a los
usuarios del teletrabajo y a los observadores empresarios.
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IX - EL ROL DEL ESTADO

Aplicacién de normas comunes para la implementacion del teletrabajo:

Es posible aplicar normas y reglas comunes para implantar el teletrabajo en todos
los paises de bloques como la Comunidad Europea, el Mercosur o el NAFTA, si se
pueden efectuar acuerdos entre las diferentes legislaciones laborales nacionales,
que incluyen aspectos tales como el pago de impuestos de un teletrabajador que
desde su pais trabaja para una empresa basada en otro, licencias y vacaciones,
seguros, seguros de desempleo, estrategias y politicas fiscales, etc.

Factores de éxito para introducir el teletrabajo al mercado laboral:

e Una legislacion laboral apropiada.

e Renovacién en la cultura organizacional de empresas e instituciones.

e Formacion continua de los trabajadores en el uso de informaética y
telecomunicaciones, provista por el Estado o el sector privado.

¢ Descenso del costo de las herramientas tecnolégicas, acompafiado de
créditos estatales para su adquisicién, preferentemente en articulacién con
las empresas productoras de tecnologia.

¢ Construccidén de nueva infraestructura urbana, como telecentros,
telecottagges, etc.

¢ Provision de equipamientos que acompafien el teletrabajo en areas
residenciales: Guarderias, centros de cuidado de ancianos y nifios,
comercios, proveedores de insumos informaticos, gimnasios, etc.

e Aplicacion al sector de fondos destinados a la reconversién laboral.

Papel del gobierno tendiente a implementar el teletrabajo:

Partiendo de una concepcién del Estado que admita aunque sea en una minima
parte entre los cometidos del Estado la regulacién de la vida econémica,
entendemos que hay una serie de aspectos en los cuales se puede colaborar con la
implementacién del teletrabajo:

o Aplicacion al sector de fondos destinados a la reconversién laboral

e Capacitacion de recursos humanos a través de los fondos de los seguros de
desempleo.

e Inclusién del tema en las plataformas electorales.

¢ Politicas impositivas que favorezcan la adquisicion de las herramientas
tecnologicas

e Créditos blandos para el sector.

35



La localizacién no es un elemento excesivamente determinante para el tema del
teletrabajo, muchos son los factores que pueden influir:

e Planificacién del uso del suelo para permitir el teletrabajo y las actividades
asociadas a €l en areas residenciales

e Prevision de equipamientos tales como los telecottages.

e Facilitacion de actividades destinadas al intercambio social de los
teletrabajadores.

e Formacién de recursos humanos.

e Medios de transporte para facilitar el acceso del teletrabajador tanto a su
lugar de trabajo como a centros médicos, de compras etc.

e Servicios de asistencia técnica.

En este enfoque del Rol del Estado, partimos, en definitiva, de un concepto segin
el cual el Estado debe responsabilizarse de lo que los particulares no pueden, no
deben, o no quieren hacer.

Y es asi que ciertos pasos iniciales hacia el teletrabajo en paises como el nuestro
exigen un Estado que:

e Genere ciertas inversiones de base.
o Induzca educativamente.
e Apoye a los protagonistas iniciales.
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X- PERSPECTIVA NACIONAL

El teletrabajo en Argentina: mate y computadora

En la Argentina de 1998 las empresas empiezan a considerar seriamente la
posibilidad de alentar el teletrabajo. Sin embargo, existen obstaculos. Uno de
ellos es la Legislacion Laboral existente. Aunque ya son numerosas las empresas
que otorgan a sus empleados la capacidad de tomar decisiones, les proporcionan
libertad de horarios y equipos tecnoldgicos adecuados, todavia son escasas las que
mantienen una relacion contractual con los teletrabajadores, ya sea en forma
individual o con un grupo de ellos. Una critica a esta modalidad laboral suele ser
la facilidad aparente de las empresas para tener las cuentas claras con el fisco: en
el caso de un teletrabajador empleado por una empresa, sus obligaciones fiscales
seran las mismas que las de cualquier otro trabajador. Los casos en que el
trabajador es auténomo o profesional independiente ya estan contemplados por el
marco legal en diversos paises, aunque es frecuente que las reglamentaciones
necesiten aggiornarse para seguir el paso veloz de las innovaciones tecnolégicas.
Por lo demas, el caso de los teletrabajadores que atraviesan fronteras (como los
argentinos que procesan informacién para empresas extranjeras) ain no esta
resuelto.

Contemplado o no por las leyes, el teletrabajo asistido por CMC - comunicacion
mediatizada por computadora - existe en Argentina desde hace afios, aunque a mi
conocimiento no se han efectuado todavia estadisticas que lo cuantifiquen. Los
trabajadores que alternan el mate y la computadora provienen de diferentes
profesiones, fundamentalmente de las que exigen un ntimero reducido de horas
en el "Lugar de trabajo", pero muchas mas dedicadas a la tarea especifica en el
hogar: miembros de profesiones liberales, profesores secundarios y universitarios,
programadores informaticos, investigadores, publicitarios, artistas graficos,
administrativos, empleados de empresas de marketing, articulistas, periodistas,
etc. En la mayoria de los casos, sean o no empleados regulares en empresas,
pagan los implementos tecnologicos y la factura telefénica de su propio bolsillo, al
igual que los costos de climatizacion, iluminacién, superficie del hogar dedicada
al trabajo, seguros, etc.. Si bien estos trabajadores aprecian las ventajas del
teletrabajo, se quejan de que el ambiente laboral invade el hogar y -sobre todo las
mujeres- de que ni familiares ni amigos consideran que el trabajo realizado en el
hogar es "trabajo de verdad", por lo que se los considera disponibles full time para
otras obligaciones caseras.

La incipiente extensién del teletrabajo marcha de la mano con una nueva
tendencia urbana: la emigracion de familias de clase media alta y alta a Countryes
Clubs y barrios privados de los suburbios, que le garantizan un medio ambiente
agradable y seguridad a menos de 100 Km. de la Capital Federal. Para estos
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nuevos habitantes de suburbios de lujo, el teletrabajo es, o sera en poco tiempo,
una herramienta indispensable para su modo de vida, que les permitira reducir
sus viajes a la Capital a algunos dias por semana.

El fenémeno de Internet ha potenciado y multiplicado diferentes formas de
teletrabajo asociado también a una tendencia social que cada vez mas se
manifiesta.

Esta tendencia acompafiada por el avance tecnolégico, el ya explicado fenémeno
Internet, la masividad de las computadoras, genera un campo cada vez mas
propicio para el desarrollo del teletrabajo.

Otra de las causas del teletrabajo es la apertura de la economia, ya que hace que
las industrias nacionales e internacionales se expandan hacia nuevos mercados,
trayendo de la mano a los teletrabajadores movibles.

Para analizar las perspectivas del teletrabajo en Argentina, Carlos A. Cleri,
desarrollo un trabajo llamado El Estado del teletrabajo en Argentina, en el cual
expone que se deben analizar 4 variables para poder llegar a una conclusion.

Las cuatro variables son:

APTITUD: La existencia de areas de incumbencia de las cuales el teletrabajo
puede ser aplicado.

FACTIBILIDAD: La posibilidad de aplicacion de la modalidad esta
indisolublemente ligada a la disponibilidad de ciertas herramientas de tecnologia.

ADAPTABILIDAD: Tiene que ver con los condicionantes culturales o la
capacidad de manager y trabajadores para convertirse en Telemanagers vy
Teletrabajadores.

ACEPTABILIDAD: Tiene que ver con la viabilidad econémica del proyecto.

Aptitud

Segun la OCDE, el 60% de las actividades laborales estan constituidas por
acciones que no tienen por objeto producir un bien fisico. Esta es la primera
condicion necesaria, por lo que la posibilidad de empezar a considerar el tema del
teletrabajo resulta factible.

Fuente: El estado del teletrabajo en Argentina. Carlos A. Cleri
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Factibilidad Técnica

Uno de los aspectos a tener en cuenta son los Recursos Humanos, ya que debemos
tener personas capacitadas para poder manejar las nuevas tecnologias. Y
Argentina cuenta con RRHH altamente capacitados y con el perfil personal
anteriormente mencionado.

Otro aspecto es el estado de las telecomunicaciones en Argentina. Ultimamente se
han producido grandes transformaciones técnicas al respecto lo que hace que
estemos en condiciones de transmitir informacién de diversas formas como por
ejemplo datos, imagenes y voz.

Lo que en este aspecto habilita a nuestro pais para la implementacion del
teletrabajo.

Adaptabilidad

Para poder aspirar a la introduccion con resultados positivos de esta modalidad,
deben ser considerados una serie de factores que incluyen los aspectos psico-
fisicos y organizacionales de la sociedad en la que se desenvuelve la empresa y de
la empresa misma.

En la primera instancia se deben tener en cuenta una serie de aspectos tanto de la
empresa como del trabajador para tener éxito en la implementacién de esta
modalidad.

Deben asi también instalarse telecentros en lugares estratégicos y es por todo lo
mencionado anteriormente que la incorporacién del teletrabajo requiere de un
estudio minucioso como asi también la capacitacion tanto de trabajadores como
de los managers, para adaptarse culturalmente a esta nueva modalidad.

Aceptabilidad Econdémica

Es necesario realizar en este punto un minucioso analisis, relacionado con la
evaluacion de los costos de la introduccién de esta modalidad. Si tenemos en
cuenta los precios de la tecnologia necesaria, este no es un gran inconveniente, ya
que los precios descienden constantemente en el mercado. También hay que tener
en cuenta el aumento de la productividad de los trabajadores por los motivos
descriptos en los apartados anteriores, la disminucion del ausentismo,
disminucion del espacio fisico necesario en la empresa, etc.

En la Argentina las empresas esta exigidas a disminuir sus costos para poder ser
competitivas, lo que abre el espacio para la incorporacion del teletrabajo.

Fuente: El estado del teletrabajo en Argentina. Carlos A. Cleri



TENDENCIAS

En la Argentina, el teletrabajo todavia es una novedad, pero cada dia gana mas adeptos.
Especialistas en Recursos Humanos indican que el crecimiento de esta metodologia
laboral se debe més a situaciones particulares que a su bajo costo y alta productividad.
Para Fabian Nanoia, gerente de Recursos Humanos de Laboratorios Roche y profesor de
IDEA, el teletrabajo "no estd muy difundido y en culturas mas latinas va a ser complicado
implementarlo”. Sin embargo, comenta que "Roche comenz6 a implementar el teletrabajo
con mujeres profesionales que estaban trabajando y quedaban embarazadas". Y agrega que
"se empez6 a desarrollar esta modalidad por iniciativa de las propias mujeres que no
podian llevarse las PC a las casas". Al principio comenzaron trabajando 'stand alone'
yendo y trayendo informacién. Luego, con el desarrollo de nuevas tecnologias y de las
telecomunicaciones, empezaron a utilizar notebooks.

Un caso paradigmatico es el de la compafifa Intel. De sus 2.000 empleados
europeos, 80 por ciento trabaja desde su casa. La experiencia comenz6 en 1994
cuando 20 empleados se ofrecieron a trabajar desde sus hogares. Comprobado el
resultado de la iniciativa, en 1999 el primer fabricante de microprocesadores del
mundo decidi6é descentralizar su produccion. En Latinoamérica, Intel desarrolla el
teletrabajo desde hace mas de 10 afios. Daniel Farias, gerente general de Intel de
Argentina y responsable para el Cono Sur de Intel Internacional, comenté que
desde 1988 Intel emplea el teletrabajo en Latinoamérica. "Hoy el 100 por ciento de
nuestros empleados tiene la potencialidad para trabajar desde su casa o en la
habitacion de un hotel en cualquier lugar del mundo. Esto es clave en la era del e-
business”.

En cuanto al potencial de esta modalidad de trabajo, el directivo sostiene que el
teletrabajo no se limita sélo a las empresas de telecomunicaciones o tecnologia. "Se
puede utilizar tanto para vender microchips como granos. Esa es la ventaja de la
tecnologia hoy. Intel lanz6 un dispositivo en el mercado norteamericano -que
proximamente estard disponible en Latinoamérica- que permite teletrabajar sin
estar conectado fisicamente a un cable", adelanta. A pesar del rapido crecimiento
de esta modalidad, los especialistas aseguran que en un determinado momento
esa tendencia se desacelerara, porque hay tareas que requieren la relaciéon cara a
cara o la presencia de operarios en una planta."Creo que los primeros en adoptar
la modalidad de teletrabajo seran los profesionales, ya que generalmente cuentan
con una PC en sus casas y por la naturaleza de su trabajo no los afectaria estar
alejados de la linea. Existen otros puestos que no podrian desempefiarse a
distancia", afirma Zoltan Rosenfeld, consultor de Towers Perrin.
Y agrega que "el boom del teletrabajo esta intimamente relacionado con el

Fuente: Intermanager.com, Recursos Humanos, Las empresas tradicionales, en la ola del teletrabajo, Guillermo Shulmeier — Abril 2001
— www.intermanager.com
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desarrollo de Internet. Las nuevas tecnologias permiten flexibilizar la relacion
laboral y no es descabellado arriesgar que en los proximos afios un gran
porcentaje  de  personas comience a trabajar en sus casas'.

Acerca de los métodos de control, el gerente de Roche Argentina, indica que
obviamente no se pueden comprobar horarios pero si se puede medir el volumen
de trabajo. Sin embargo, reconoce que la experiencia de su empresa no involucra a
gente que trabaje directamente en la linea. Segun el sondeo realizado por Sulzer,
una oficina telematica reduce los costos operativos entre 25 y 40 por ciento y
puede aumentar la productividad hasta 45 por ciento. Pero no sélo las empresas
se benefician con el teletrabajo. Los empleados ganan en libertad y calidad de
vida.

Sin embargo, para la consolidacion del teletrabajo en América latina todavia esta
pendiente el tema de la legislacion. En ese sentido, Nanoia sefiala que ése es un
punto importante en el que aun falta avanzar. "Si alguien esta trabajando en su
casa en relacion de dependencia y sufre un accidente, no se sabe qué ocurre", se
pregunta.

Todos coinciden en la importancia de la legislacion para el desarrollo del
teletrabajo. "Hay mucha gente que por la etapa de su vida en la que estd, como el
caso del embarazo, el estudio u otras instancias necesita trabajar en su casa. Para
la empresa, el trabajo a distancia significa tener gente mas contenta y poder bajar
costos ademas de brindar mas posibilidades de empleo", concluye Nanoia.

Fuente: Intermanager.com, Recursos Humanos, Las empresas tradicionales, en la ola del teletrabajo, Guillermo Shulmeier — Abrit 2001
— www.intermanager.com
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¢;Donde desarrollan sus tareas los teletrabajadores?

Cocing

Escritorio

Cotmedor

Cormitorio

Living Room

Yideoconferencia
ISDM
Fotocopiadora
Fax

Modem

Teléfono

PC

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Sulzer Solution
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XI. PERSPECTIVA INTERNACIONAL

El Teletrabajo en Estados Unidos

No obstante el interés que despierta entre empleados, empresarios e
investigadores sociales, por ahora el teletrabajo esta atn lejos de ser un fenémeno
masivo. El Censo de Poblacion efectuado en Estados Unidos en 1991 revelo que el
33% de los trabajadores de ese pais desarrollan parte de su trabajo en el hogar,
pero solo el 14.5% trabaja en su casa mas de 35 horas por semana, y no todos ellos
utilizan computadoras y modems.

Los trabajadores hogarefios son en su mayoria mujeres, trabajan un numero de
horas no fijo, y en gran parte viven en areas rurales o suburbanas, lo que sugiere
que la flexibilidad es el aspecto mas importante del teletrabajo para quienes lo
practican.

El teletrabajo, en ese pais, estd impulsado no s6lo desde parte de las empresas,
sino también por algunos sectores gubernamentales. El Clean Air Act (Acta del
Aire Limpio, que exige que los empleados reduzcan sus viajes al trabajo en un
25% para mitigar la contaminacién ambiental), alienta el trabajo en el hogar como
estrategia para reducir los viajes), y la Intermodal Surface Transportation
Efficieney Act (ISTEA - Acta de Eficiencia del Transporte Intermodal de
Superficie) financia programas de teletrabajo, incluyendo los "costos suaves" de
los centros de teletrabajo, su planificaciéon, marketing y evaluaciéon. Se han
implementado varios centros para teletrabajadores federales en el area de
Washington DC. y la Casa Blanca estd implementando una Infraestructura
Nacional de Informaciéon. Varios Departamentos estatales han publicado
informes sobre el teletrabajo y temas asociados a ¢l, como los impactos en las
areas rurales.

Un analisis del Muestreo Microdata de 1991 muestra que los trabajadores con base
en su propio domicilio son predominantemente (63%) auto-empleados, (Edwards;
Field-Handley, 1996). Sin embargo, las encuestas de la Link Resources
Corporation comprueban que el numero de teletrabajadores que desarrollan al
menos parte de su trabajo en el hogar ha crecido en un 8,9% anual entre 1989 y
1993. Una estimaciéon de un suplemento especial del Censo de Poblacién, de
mayo 1991, indica que el 13% de los trabajadores no rurales "cumple con alguna
porcién de su trabajo primario en el hogar", aunque no todos ellos pueden
considerarse teletrabajadores.
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El crecimiento en el nimero de los trabajadores hogarefios es atribuible en gran
parte a los avances en tecnologias de informacién y comunicacion, aunque éste no
es el tnico factor decisivo: el incremento continuo de la presencia femenina en el
mercado de trabajo y el de familias que necesitan dos o0 més ingresos, asi como la
popularidad de las microempresas, son tendencias que hacen que este estilo
laboral resulte més atractivo. El Clean Air Act, que requiere que los empleadores
de las ciudades mas contaminadas de los Estados Unidos reduzcan los viajes
urbanos y suburbanos de sus empleados en 25% es otra razén de peso. Por lo
demas, la articulacién entre las obligaciones laborales y las responsabilidades
familiares es un tema cada vez mas conflictivo, fundamentalmente para las
mujeres. No se trata s6lo del cuidado de los hijos: el incremento de la longevidad
implica que un creciente numero de familias tiene a cargo a parientes ancianos o
enfermos, que requieren atencion especial.

El trabajo en el hogar es una opcién que puede ayudar a mujeres y hombres a
resolver los tironeos entre su trabajo y su familia.

Fuente: Esta documentacion es resultado de una investigacion llevada a cabo en la State University of New York at Bufallo,
USA de marzo a junio de 1997.
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El Compromiso Europeo

En general, el tratamiento de los datos sobre teletrabajo requiere gran atencion
porque las definiciones utilizadas no suelen ser homogéneas y enmascaran, mas
que aclaran, la situacién real. Segun una estimacién, actualmente existen 1,25
millones de teletrabajadores en Europa. Sin embargo, segun otros datos, se
estima que esta cifra es tres veces superior ( Mokhtarian 1996). Las variaciones
en las estimaciones del nivel actual de teletrabajo se explican, por una parte, por
las dificultades y diferencias para definir el teletrabajo, y por otra parte, por la
utilizacion de muestras pequefias y no representativas. Por ejemplo, en Francia,
el nimero oficial de teletrabajadores en el afio 1993 era tan solo de 16.000 debido
a una definicion muy estricta de lo que es el teletrabajo. Para el alto 1994 otra
estimacién subia a 215,000 teletrabajadores en Francia, Gran Bretafia tiene
600,000 teletrabajadores, que es la mayor de Europa (Korte y 1996).

Debido a su elevado nivel y a la penetraciéon de las telecomunicaciones,
Finlandia es uno de los paises de Europa con mayor niamero de teletrabajo. En
la actualidad existen 150.000 teletrabajadores finlandeses, un poco mas del 8 %
del total de empleados en Finlandia. Los 325.000 teletrabajadores suecos, que
trabajan en casa al menos un dia a la semana, también representan el 8 % de la
poblacion activa. En el contexto europeo, estas cifras pueden considerarse
elevadas. En Italia, los teletrabajadores suponen el 0,2 % y en Gran Bretafia e
Irlanda, el 1,21 % de la poblacién activa.

No obstante, los datos sobre la tendencia hacia el teletrabajo estan sujetos a una
gran incertidumbre. El nimero creciente de teletrabajadores a tiempo parcial
hace dificil la interpretaciéon de los datos, sobre todo porque no aparecen
necesariamente en las estadisticas de teleempleo.

También se observan diferencias entre los paises europeos en lo referente al
conocimiento de la existencia del teletrabajo entre la poblacién. Saber que existe
el teletrabajo es una condicién sine qua non para que las personas se formen una
opinioén sobre esta forma de empleo. Segun el estudio TELDET de la Unidn
Europea, el conocimiento de la existencia del teletrabajo entre la poblacion varia
significativamente en los diferentes paises de Europa y varia desde el 23 % en
Espafia hasta el 59 % en Francia (Korle 1996). Las conclusiones del proyecto
Finnish Experience en Teleworking (FET) mostraron que tres de cada cuatro
trabajadores finlandeses conocfan la existencia del teletrabajo a través de la
informacion que ofrecen los periédicos, la radio, la television u otros medios.

El interés por el teletrabajo variaba menos entre los paises. Los resultados de las
encuestas en el proyecto de TELDET de L Europe indican que el interés por el
teletrabajo desde el hogar, como forma permanente de empleo, variaba desde
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algo menos del 30% de la poblacién activa, en Alemania, hasta el 42 % en
Espafia. De igual manera, el 36 % de los trabajadores alemanes y el 45 % de los
trabajadores espafioles muestra interés en teletrabajar al menos un dia a la
semana. El 54 % de los entrevistados finlandeses en el proyecto FET contesto
que considerarfan trabajar fuera de su lugar de trabajo habitual al menos un dia
a la semana. Este elevado interés debe interpretarse con cautela porque que se
muestre interés por el teletrabajo no significa que necesariamente se adopte en la
practica.

La poblacion teletrabajadora potencial

Estas cifras ofrecen una primera impresién sobre las posibilidades futuras del
teletrabajo, pero la tasa de crecimiento del teletrabajo no esta clara,
principalmente como resultado de la dificultad para establecer incluso cuantos
trabajadores trabajan actualmente a distancia, pero los resultados de las
encuestas del proyecto TELDET sugieren que el potencial de desarrollo del
teletrabajo en Europa es alrededor de un quinto de la poblacién laboral. En
Finlandia se va a llevar a cabo un nuevo tipo de andlisis del potencial de
teletrabajo en un proyecto prospectivo financiado por el Fondo Social Europeo y
el Ministerio de Trabajo finlandés. Este nuevo método combina los datos sobre
los héabitos de desplazamiento al puesto de trabajo y la informacién sobre los
empleos mas adecuados para el teletrabajo. Refleja el hecho de que el teletrabajo
s6lo es una opcidn para ciertos grupos de poblacion.

Basicamente, el futuro del teletrabajo depende de si los empresarios ofrecen la
oportunidad de trabajar a distancia y de si los trabajadores aprovechan esta
oportunidad. Las politicas gubernamentales pueden estimular ambas
decisiones, y el impacto que se obtenga de ellas ayudard a determinar el
respaldo dado al teletrabajo por los empresarios, trabajadores y politicos. Una
de las principales razones por las que resulta dudosa la adopcion del teletrabajo
es la incertidumbre de su impacto sobre los trabajadores, los empresarios y la
sociedad en general.

Otros obstaculos para el teletrabajo se basan en prejuicios tales como problemas
que puedan derivarse de la falta de supervision, o simplemente ignorancia por
parte de los directivos. El precio de las tecnologias de la informacion no parece,
sin embargo, entorpecer el desarrollo del teletrabajo como ocurrié en tiempos
pasados.

Fuente: Experiencias recientes con el teletrabajo, Sirka Heinonen y Mathias Weber, www jrc.es

46



XII.CASOS DE EXPERIENCIAS DE TELETRABAJO

Este caso revisa el desarrollo del programa de telecommuting en la mayor
empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones del mundo. Los estudios
preliminares comenzaron en la década del ochenta y los proyectos de prueba, a
principios de los noventa. El fenémeno del telecommuting se ha expandido al
punto en el que la mitad de los empleados en cargos gerenciales y profesionales
de AT&T tienen hoy en dia acuerdos de teletrabajo.

1. Nombre de la Organizacion
AT&T, Inc.

2. Funcidn de la Organizacion

AT&T es la mayor compafifa proveedora de servicios de comunicacion de voz y
datos, con mas de 90 millones de clientes, incluyendo particulares, empresas y
dependencias estatales. Con ingresos anuales que superan los 51 mil millones de
dolares y aproximadamente 126.000 empleados, AT&T provee servicios en més de
280 paises y territorios alrededor del mundo.

AT&T opera la red de larga distancia més grande y poderosa del mundo y la red
inalambrica digital mas importante de América del Norte. La compafiia es lider
en provisién de servicios de datos e Internet para empresas y también es el
principal proveedor de servicios de Internet directo para particulares.

AT&T ademas ofrece servicios de outsourcing, consultoria e integracién de redes
para grandes empresas. La compafifa ofrece servicios de llamadas salientes a
empresas en 49 estados de los Estados Unidos y ha asumido el compromiso, en la
medida en que las condiciones asi lo permitan, de proveer servicios de telefonia
local a los consumidores particulares.

Las operaciones de AT&T cuentan con el soporte de las tareas de investigacion y
desarrollo que realiza el AT&T Labs, que trabaja para crear los servicios de
informacion y las redes de comunicaciones del mafiana.

3. Caracteristicas distintivas del caso

La opcion de telecommuting de AT&T se distingue tanto por su tamafio como por
su diversidad. Desde mediados de 1999, al menos el 50 por ciento de los
empleados en cargos gerenciales y profesionales de AT&T tienen algtn tipo de
acuerdo de teletrabajo. AT&T también es una de las principales empresas que
apoyan el programa Telecommute América, un proyecto de la Asociacion
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Internacional de Teletrabajo (ITAC, por sus siglas en inglés) dedicado a expandir
y extender el telecommuting y otras formas de teletrabajo en los Estados Unidos.

4. Descripcion de la Iniciativa

Inicialmente, AT&T consider6 el telecommuting como un método para cumplir
con los requerimientos federales de la Ley de Aire Puro (Clean Air Act). Con el
comienzo de algunos estudios exploratorios en la década del ochenta, el programa
de AT&T empez6 formalmente como un par de proyectos piloto en Los Angeles,
California, en 1989, y Phoenix, Arizona, en 1990.  La empresa desarroll6 un
conjunto de lineamientos y politicas preliminares para los proyectos. Estos
proyectos incluian alrededor de 200 empleados que primero recibian capacitacion
y después eran autorizados a "teletrasladarse” desde sus hogares una vez a la
semana. El proyecto Phoenix también incluia empleados del gobierno estatal de
Arizona.

Al cabo de seis meses, la empresa realizé6 un estudio de los teletrabajadores,
supervisores y colegas para determinar los resultados del proyecto. Los
resultados fueron tan positivos no solo porque redujeron los traslados fisicos de
los empleados sino también porque incrementaron la productividad y la moral
que la casa matriz de AT&T decidi6 utilizar los resultados del programa piloto
como base para desarrollar una politica corporativa de telecommuting. Se
estableci6 una fuerza de trabajo compuesta por representantes de todas las areas
relevantes de la compafiia, que incluia representantes de las divisiones operativas,
de recursos humanos, del departamento de legales, del area de sistemas, y de
otros grupos administrativos y de soporte. A finales de 1992, la compafifa adoptd
una politica corporativa de telecommuting.

En 1993 la empresa implement¢ una iniciativa educacional para el telecommuting.
Se desarrollaron materiales educativos que incluian folletos explicativos, cintas de
video y cursos de capacitacion. Muchos de estos materiales todavia se utilizan
para educar a los empleados y a los clientes.

A mediados de 1994, los materiales educativos estaban listos y la empresa anuncié
que el 20 de septiembre de 1994 se celebraria el Dia Corporativo del
Telecommuting de los Empleados. Todos los empleados recibieron informacion
que explicaba cémo participar y detallaba las politicas y procedimientos
correspondientes. La politica general de AT&T establecia que, si un empleado
estaba interesado en el telecommuting, debfa informarselo a su supervisor para
determinar si era candidato para un acuerdo de telecommuting. El resultado de
tanta exposicion fue un alto nivel de comprensién por parte de los empleados de
AT&T acerca de la naturaleza y los beneficios del telecommuting.

Los arreglos mencionados inclufan un analisis de la frecuencia del telecommuting,
los objetivos laborales y la medicion del rendimiento, y las necesidades
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tecnologicas. Si bien las decisiones se tomaban analizando caso Por Caso, la
empresa generalmente proveia a los empleados con la tecnologia necesaria para
realizar un telecommuting exitoso, que tipicamente incluia una linea de teléfono
adicional para la oficina montada en el hogar del empleado. En ese tiempo, la
compafiia estaba reemplazando las computadoras de escritorio del personal
gerencial por laptops, de manera tal que la transicién al telecommuting de medio
tiempo fue relativamente transparente. Los empleados podian comunicarse Con
su oficina central utilizando el teléfono, el fax, y el médem de la computadora, ya
fuera en forma directa al LAN de la oficina o a través de la Intemet.

Cuando el Dia del Telecommuting finalmente llegd, incluso Robert Alien,
Presidente de AT&T, trabajo desde su casa. Luego de la inauguracion oficial, la
compafiia empez6 a establecer acuerdos de teletrabajo de largo plazo con un
nimero cada vez mayor de empleados.

5. Cambios del comienzo de la iniciativa.

A medida que adquiere mayor experiencia, la compafifa va perfeccionando sus
politicas de teletrabajo y continuamente monitorea el progreso del programa para
ayudar a calibrar las mejores.

6. Aspectos Innovadores de la iniciativa

El programa de telecommuting de AT&T es el principal programa de este tipo
llevado a cabo por una organizacion grande. Para lograrlo, se necesité realizar
importantes cambios en las actitudes y procesos de gerenciamiento tradicionales.
Si bien las grandes empresas de telecomunicaciones generalmente se caracterizan
por su comportamiento ponderoso, AT&T ha demostrado ser muy flexible al
explotar sus nuevas tecnologias en beneficio de sus empleados, sus clientes, la
comunidad en general, y el medio ambiente.

7. Beneficios de la iniciativa

Porcentaje de nivel de importancia 8-10 en
escala de 10 puntos

10 = principal ventaja

AT&T Total 63%

Teletrabajadores Total 80%

Tabla 1. Importancia de los acuerdos de trabajo flexibles para atraer y mantener
buenos empleados
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Claramente la compafiia ha ganado en productividad gracias al programa de
teletrabajadores: ha incrementado la tasa de retencion de empleados, ha
aumentado aproximadamente en $500 millones su cash flow y ha ahorrado entre
$3.000 y $5.000 por persona gracias a la reduccion de la demanda de espacio para
trabajar. De hecho, en una encuesta realizada en 1998, los gerentes de AT&T
indicaron que el telecommuting constituia una ventaja a la hora de reclutar
personal y un beneficio adicional para los empleados. La Tabla 1 muestra los
resultados de este estudio.

Los beneficios para los empleados consistian en una mayor flexibilidad para
responder a las necesidades laborales y familiares, una reduccién en los gastos de
vida (menos gastos en tintoreria, almuerzos, etc.), y un sentimiento mas profundo
de auto-control.

Los beneficios para la comunidad incluian menos tréfico en las calles y, por lo
tanto, menos contaminacién ambiental (o al menos indices menores de aumento
del trafico y la contaminacién), y un aumento de la participacion de los empleados
de AT&T en las actividades de la comunidad.

8. Barreras en contra de la iniciativa

La principal barrera contra la aceptacién del telecommuting fue la resistencia que
mostraron los supervisores frente a esta nueva forma de trabajo. Esta resistencia
fue superada en gran medida con el programa extensivo de educacién y
preparacion y el apoyo inequivoco de la alta gerencia. En la actualidad, sin
embargo, el programa de telecommuting s6lo se ofrece a gerentes y otros
empleados no sindicados, ya que el teletrabajo no forma parte de los contratos
negociados con los sindicatos.

9. Impactos de la Iniciativa

Hacia fines de 1998, cerca de 30.000 empleados de AT&T (mas de la mitad de los
55.000 empleados en puestos gerenciales y profesionales) teletrabajaban
regularmente desde sus hogares.

Porcentaje de Gerentes de AT&T que trabajan
- desde el hogar

1992 1993 1994 1995 1997 1998

Mas de una vez a la semana 8% 8% 14% 13% 26% 29%

Mas de una vez al mes 13% 15% 24% 27% 54% 55%

La Tabla 2 muestra el crecimiento del programa de telecommuting desde su
1nicio.
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La Tabla 3, también generada a partir de los datos obtenidos en la encuesta a
gerentes de AT&T de 1998, muestra el telecommuting como nueva forma de
trabajo dominante. En 1998, los gerentes que participaron de la encuesta invertian
en promedio 1 hora y 26 minutos en trasladarse desde el hogar hasta la oficina.

[ Acuerdos Gerenciales de Teletrabajo
1995 1997 1998
Teletrabajo desde el Hogar 24% 46% 44 %
Despliegue remoto 4% 2% 1%
Oficina virtual 10% 7% 11%
Total 48% 55% 56%

Tabla 3. Cambios en las nuevas formas de trabajo.

La encuesta de 1998 también analizaba algunos impactos cualitativos del
telecommuting en AT&T. Por ejemplo, la pregunta "De las 8 horas de trabajo,
ccudntas son realmente productivas?' tuvo las siguientes respuestas:

En la oficina 6 horas
En el hogar 7 horas

e Un 63% de los encuestados aseguro que trabajaba méas en el
hogar

e Un 31% de los encuestados informé que trabajaba la misma
cantidad en el hogar que en la oficina

e Un7 % delos encuestados aseguro trabajar menos en el hogar.

Los niveles de satisfaccion mejoraron tal como lo indican las tablas 4 y 5.

Porcentaje de nivel de satisfaccién 8 / 10 en una
escala de 10puntos
10 = mucho mas satisfecho

Teletrabajo una vez por 75%
semana o mds

Teletrabajo una vez por mes o 62%
mas
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Tabla 4. Satisfaccion con la vida personal y familiar

Porcentaje de nivel de satisfacciéon 8 / 10 en una
escala de 10puntos
10 = mucho mas satisfecho

Teletrabajo una vez por 69%
semana o s

Teletrabajo una vez por mes o 57%
mas

Tabla 5. Satisfaccion con el empleo actual.

Los mayores niveles de satisfaccion también fueron evidentes entre las familias de
los teletrabajadores.

Afio tras afio Frecuencia del telecommuting

1997 1998 Unavez/semana oméds menos de una vez/semana

Positivo 66 74 80 65
Neutral 32 23 16 32
Negativo 2 3 -4 -3

Tabla 6. Respuesta a la pregunte: ;Qué piensan sus familias de] teletrabajo?

e Aumento de la satisfaccion familiar durante 1998.

e Cuanto maés frecuente el teletrabajo, mas positivo el sentimiento de la familia.

En resumen:

Principales ventajas mencionadas por el 75% o mas de los encuestados:

e Permite que el empleado tenga un mayor equilibrio entre el trabajo y la familia
(83%)

e Demuestra que la compafifa se preocupa por los empleados y sus familias
(76%)
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¢ Ayuda a mejorar la productividad (75%)
e Nota: aumentos a partir de 1992

Principales (0o menores) desventajas mencionadas por el 25% o mas de los
encuestados:

e Pérdida de camaraderia, sentido de pertenencia a un equipo (principal: 25%;
menor: 43%)

¢ Visibilidad reducida / Menor reconocimiento (principal: 22%; menor: 42%)

e Aislamiento del negocio, sensacion de estar fuera de contacto (principal: 21 %,
menor 42%)

e Falta de equipamiento necesario en el hogar (principal: 18%, menor 38%)

e Nota: disminucion a partir de 1992.

Maés atn, como resultado de esta experiencia interna, AT&T ha apoyado una serie
de iniciativas nacionales y comunitarias dentro de los Estados Unidos. En el
ambito nacional existe un programa sin fines de lucro llamado Telework America,
cuyo Dia Anual del Teletrabajador, fue el 27 de octubre de 1999. Telework
America cuenta también con el apoyo de muchas otras empresas y dependencias
del Gobierno Federal.

AT&T también co-auspicia iniciativas locales y regionales tales como el Dia del
Teletrabajo del Gran Phoenix, que se llevo a cabo en Phoenix, Arizona el 20 de
abril de 1999. Este evento, en cooperacion con la organizaciéon Valley Forward de
la Camara de Comercio del Gran Phoenix, recibi6 una extensa cobertura de
prensa. Varios dias antes, el Departamento de Transporte de Arizona anunci¢ el
evento con mensajes en las autopistas de Phoenix que decian: 'Dia del Teletrabajo
del Gran Phoenix - 20 de abril - Trabaje desde su casa". A mediados de 1999,
estaban en proceso iniciativas similares en Denver, Colorado; Seattle, Washington;
y Minneapolis, Minnesota. Todas estas iniciativas tenian por objetivo incrementar
los acuerdos de teletrabajo para ayudar a reducir el trafico y otros problemas de
transporte en cada region.

10. Lecciones aprendidas del presente estudio de caso

AT&T descubri6 que el teletrabajo, debidamente planeado, organizado e
implementado, no sélo obtuvo sino que superd los beneficios esperados, y generd
muchos otros resultados positivos.

11. Expectativas y planes futuros del teletrabajo en AT&T
AT&T continuara expandiendo la opcion de teletrabajo dentro de la empresa.
También seguirad esforzéndose por participar de los planes de la comunidad para
reducir el trafico y la contaminacién ambiental.
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Este caso explora el desarrollo de un conjunto de nuevas opciones de trabajo en
una compafiia que es lider mundial en la produccién de software de disefio y
contenido digital de alta calidad. A partir de un proyecto piloto disefiado en 1996,
Autodesk desarrollé el programa Trabajo Futuro-Hoy, que desde entonces es ha
expandido y abarca telecommuting y hoteleria para el cincuenta por ciento de los
empleados.

1. Nombre de la Organizacion
Autodesk, Inc.

2. Funcién de la organizacion

Fundada en 1982, Autodesk es considerada por muchos como el proveedor
mundialmente lider de software de disefio y creacion de contenidos digitales para
PC. Los productos 2D y 3D de la empresa son utilizados en muchas industrias
para disefios arquitectonicos y mecanicos, disefio de mapas, ingenieria civil,
agrimensura, produccién de film y video, desarrollo de video juegos y disefio de
paginas Web. Discreet, una nueva division de Autodesk surgida de la fusion de
las operaciones de Kinetix con Discreet Logic, desarrolla y provee sistemas y
software para efectos visuales, animacion en 3D, edicién, transmision de graficos
y peliculas. Autodesk es la cuarta compafiia del mundo de software para PC y
tiene cuatro millones de clientes en mas de 150 paises.

3. Caracteristicas distintivas del caso

Autodesk no sélo es una empresa lider en desarrollo de software; también ha
demostrado tener una gran iniciativa para adoptar patrones de trabajo flexibles
para sus empleados. Con el objetivo de reducir el estrés y aumentar el nivel de
satisfacciéon de los empleados, las opciones de trabajo del programa Trabajo
Futuro-Hoy (TFH) incluyen telecommuting, horarios flexibles, hoteleria' y
licencias sabaticas cada cuatro afios.

4. Descripcion de la Iniciativa

El programa TFH empez6 en 1996 como un proyecto piloto que involucraba a 20
empleados autorizados para teletrasladarse. El telecommuting comenzé como
resultado de una politica de Kinetix, la divisién de Autodesk que se especializa en
multimedia, que establecia que los miércoles y viernes no podian llevarse a cabo
reuniones en la oficina. Asi los dias que no habia reuniones los empleados podian
trabajar desde su casa.

Una vez que termind este exitoso proyecto piloto, la compariia establecio la
hoteleria como una opcién de trabajo y la oportunidad de TFH se extendié a todos
los empleados de la compafifa que reunian los requisitos necesarios, es decir,
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aquellos que tenfan un trabajo que por sus caracteristicas les permitia hacerlo
fuera de la oficina central.

El término "hoteleria” describe una oficina que usan los empleados "de paso”. Es
decir, si un empleado necesita utilizar las Instalaciones de una oficina para
reuniones o acceso a equipamiento especial durante un viaje de negocios, o para
reemplazar el telemmmuting, puede reservar un escritorio o una sala de reunién
en alguna de las Instalaciones de hotelerfa de la compafiia. Es posible que una
instalacion asi sea utilizada al mismo tiempo como oficina tradicional.

Teletrabajadores de los Estados Unidos bésicamente teletrabajan todos los dias, y
muchos son usuarios regulares de la opcion de hotelerfa. A mediados de 1999, la
compafifa contaba con 14 (catorce) lugares en el mundo donde la opcién de
hoteleria estaba disponible.

La compariia utiliza una variedad de tecnologias para soportar el programa de
telecommuting. La mayoria de los empleados cuenta con médems V.90 en sus
departamentos. Algunos de los empleados que trabajan con mayor cantidad de
datos tienen lineas ISDN para conectarse con la oficina principal. La empresa
también cuenta con media docena de centros de videoconferencia. Uno de los
problemas técnicos originales era que la red interna de la empresa usaba TCP/IP
con una direccion IP fija para cada computadora. Esto causaba problemas cuando
los empleados se cambiaban de lugar dentro de una oficina o cuando querian
teletrabajar a través de una conexién telefénica; se necesitaba un procedimiento
muy tedioso para volver a conectar a los empleados -y sus archivos- a la red.
Entonces la empresa decidié equipar (as oficinas con servidores de redes DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol) y el problema basicamente desapareci6.
La empresa paga todos los gastos generados por telecomunicaciones de negocios.

Lo que sigue es un resumen del Web site de Autodesk que describe el programa.

"El programa Trabajo Futuro-Hoy (TFH) de Autodesk fue diseflado para que los
empleados de Autodesk puedan trabajar cudndo y doénde puedan llevar a cabo
sus tareas con mayor eficiencia. El ejemplo mas comtin de TFH es el teletrabajo
desde el hogar. Trabajar medio tiempo desde el hogar se complementa con el
trabajo desde la oficina central, y a menudo es preferible cuando la necesidad de
concentrarse en las tareas excede la necesidad de interactuar cara-a-cara. El
telecommuting también puede ser de suma utilidad para reemplazar los traslados
improductivos con un par de horas extra de trabajo productivo, y puede ayudar a
los empleados a cumplir con plazos de trabajo muy agresivos desde la comodidad
de sus hogares.

Otra opcion del programa TFH es la hoteleria. Las instalaciones de hoteleria estan
generalmente disponibles en varias oficinas de Autodesk. Estas instalaciones de
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hotelerfa estan disponibles para todo empleado de Autodesk que necesite un
lugar temporario de trabajo en una oficina de Autodesk que no sea la suya o para
aquellos empleados que trabajan full time desde su hogar. Por ejemplo, un
entrenador que normalmente trabaja en San Rafael, California, puede viajar a la
oficina de Autodesk en Henniker, New Hampshire, para dar un seminario de
capacitacion durante varios dias.

Este empleado no sélo trabajard en la sala de capacitacién, ya que puede
necesitar un lugar para chequear su correo electrénico o correo de voz, hacer
llamadas telefonicas, o escribir evaluaciones.

El programa TFH es desarrollado y apoyado por el Equipo TFH, un equipo de
trabajo interdisciplinado y con responsabilidades compartidas. Este equipo esta
compuesto por cuatro miembros permanentes y una docena de consultores que
colaboran cuando es necesario.

Ademas de desarrollar los Objetivos y Politicas del programa Trabajo Futuro-
Hoy, el equipo TFH ha disefiado el Manual TFH y el Acuerdo TFH para los
teletrabajadores y sus gerentes.

En 1998, Autodesk apareci6 en la lista de las Mejores Compafiias para Trabajar
de la revista Fortuna y en el ranking Las 100 Mejores Compafifas para Madres
que Trabajan" de la revista Working Mother En 1997, la compafiia habia aparecido
en el Ranking de las Mejores Compafifas para Trabajar de la revista Business
Week.

5. Cambios desde el comienzo de la Iniciativa

La compafiia permanentemente redefine las politicas que regulan estas nuevas
formas de trabajo y ha expandido su programa de TFH.

6. Aspectos Innovadores de la Iniciativa

El programa TFH es un primer ejemplo de un enfoque holistico de varios temas
de negocios, tales como: el reclutamiento y la retenciéon de empleados, la mejora
de la productividad y la reducciéon de extras. Constituye un ejemplo excelente
de como se puede utilizar un equipo de gerenciamiento interdisciplinado para
disefiar y organizar un programa.

7. Objetivo de la Iniciativa

El objetivo original del programa era aumentar la satisfaccion de los empleados
y reducir la demanda de espacio en las oficinas a medida que la empresa iba
creciendo.  Este objetivo estd cumplido. Ademds, ha aumentado la
productividad de los teletrabajadores, si bien Autodesk no tiene estimaciones
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cuantitativas de este cambio. Sin embargo, el siguiente ejemplo sirve de
indicador: la divisién Kinetix, donde comenz¢ la iniciativa, continué cumpliendo
con sus objetivos comerciales y expandio sus volimenes de ventas sin tener que
aumentar la cantidad de personal o el nivel de estrés de los empleados.

El programa TFH también ha servido como una efectiva herramienta de
reclutamiento en el frenético ambiente laboral de Silicon Valley. Autodesk tiene
una ventaja competitiva debido al atractivo del telecommuting en una region
con serios problemas de trafico.

Mas aun, el programa TFH ha ayudado a mejorar el trabajo en equipo en
Autodesk ya que los empleados no estan preocupados por la distancia fisica; los
miembros de un equipo de trabajo pueden estar en sus hogares o en cualquiera
de las oficinas de la empresa y aun asf trabajar con eficiencia.

8. Barreras en contra de la Iniciativa

Existen dos barreras principales en contra de esta iniciativa: la resistencia de los
gerentes medios y la presion social que ejercen los compafieros de trabajo que no
estan autorizados a teletrabajar, Ambas barreras estan disminuyendo gracias a la
informacion y los programas de capacitacion de la empresa.

9. Impactos de la Iniciativa

Esta iniciativa ha afectado la forma de trabajar de la empresa y su
posicionamiento dentro de la industria, ya que muchas empresas de la region la
han tomado como un ejemplo a seguir. Ademas de los efectos positivos sobre la
moral y la productividad de los empleados, esta iniciativa también ha tenido un
impacto sobre el medio ambiente: los empleados de Autodesk en conjunto
recorren aproximadamente 134.000 kilometros menos por semana con sus
vehiculos. Incluso con los autos fabricados de acuerdo con los estdndares de
calidad de California, esta disminucién constituye una reduccion importante de la
contaminacion ambiental.

10. Lecciones aprendidas de este estudio de caso
Ademas de aprender que el telecommuting y la hoteleria sirven, este programa
sefiala dos precondiciones claves para lograr el éxito con alguna de las nuevas

formas de trabajo:

Se necesite apoyo desde los niveles gerenciados hacia abajo. La iniciativa es
resultado del deseo de los gerentes de seguir un viejo axioma: un empleado feliz
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trabaja mejor. Un claro apoyo por parte de los niveles gerenciales tiende a reducir
la resistencia al cambio, que es tipico de los gerentes medios.

Es vital que haya campeones locales. Los deseos de los altos niveles gerenciales
son importantes, al igual que contar con la tecnologia apropiada y, de ser posible,
con la asistencia de consultores especializados. Sin embargo, la clave del éxito
radica en encontrar un empleado por departamento que implementa los cambios
y realiza su trabajo bien y a tiempo.

11. Expectativas y planes a futuro para programa TFH

Autodesk planea continuar expandiendo el programa TFH. La empresa seguira
actualizando la tecnologia utilizada, hasta llegar a tener una red virtualmente
privada. Ademas planea habilitar instalaciones hoteleras en todos los lugares en
que se necesiten, tanto dentro de los Estados Unidos como en el exterior.
Autodesk también empezara a proveer equipamiento de oficina a los hogares de
los empleados que decidan abandonar sus cubiculos en las oficinas de la empresa.
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Programa de Teletrabajo del Estado de California

Este caso ilustra el desarrollo del primer programa de teletrabajo planificado a
gran escala en el sector publico. El programa se inicié en 1987 como un proyecto
piloto que Involucraba a mas de 200 teletrabajadores y sus gerentes, y 20
dependencias del gobierno estatal. El programa se ha expandido de manera tal
que hoy en dia hay al menos 3.200 teletrabajadores "oficiales" y 9.000
teletrabajadores "no oficiales", de mas de 150 dependencias del gobierno estatal.

1. Nombre de la organizacién
Estado de California

2. Funcion de la organizacion

Es el gobierno general del estado més poblado de los Estados Unidos (con mas de
33 millones de habitantes en 1999). Hay 151 dependencias principales dentro del
gobierno estatal que, en conjunto, emplean a mas de 180.000 personas. El
gobierno realiza la mayoria de las tareas tipicas de cualquier gobierno nacional:
una variedad de servicios desde apoyo a la agricultura hasta compensacion
laboral.

3. Caracteristicas distintivas del caso

California fue el primer gobierno estatal en implementar -y luego expandir- un
proyecto de telecommuting. En 1991, esta iniciativa fue premiada por el Consejo
de Gobiernos Estatales, una organizacion nacional que agrupa a representantes de
50 estados. Este proyecto ha servido de modelo para numerosos proyectos de
teletrabajo estatales y municipales, incluidos los de Arizona, Oregon, y
Washington.

4. Descripcion de la Iniciativa

La motivaciéon principal para llevar a cabo este proyecto fue la necesidad de
reducir la demanda de espacio de trabajo en la capital de California, Sacramento,
y otras de las principales ciudades del estado. El proyecto comenzé con un
estudio de planeamiento en 1984 que contdé con la participacion de 20
dependencias estatales. A partir de este estudio se disefio un plan de proyecto
que incluia aproximadamente 250 empleados estatales que utilizarfan el
telecommuting (una forma de teletrabajo que se centra en reducir o eliminar el
traslado diario a y desde el lugar de trabajo). Si bien el estudio fue bien recibido,
pasaron dos solos antes de que el gobierno recaudara los fondos necesarios para
implementar la etapa piloto. La participacién estaba supeditada a los fondos
propios con los que contaba cada dependencia, mientras que el Departamento de
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Servicios Generales estaba a cargo del gerenciamiento del proyecto, la
capacitacion, y los honorarios de los consultores entre otras cosas. La seleccion
final y la capacitacion del primer participante empezaron en el verano de 1987, y
el progreso del proyecto fue monitoreado hasta principios de 1990, cuando se
realiz¢ la evaluacion final.

El proyecto Inclufa una variedad de trabajadores, al igual que una variedad de
situaciones laborales de las 14 dependencias gubernamentales que participaron.
La mayoria de los teletrabajadores eran profesionales, desde contadores hasta
investigadores, jueces administrativos, abogados, analistas de politicas, y
tasadores de propiedades. Sélo el 3% de los teletrabajadores eran secretarias o
empleados administrativos; otro 3% eran gerentes, y un 18% se consideraba
gerente y profesional al mismo tiempo.

Si bien la falta de tecnologia adecuada a menudo era considerada como una
barrera para el telecommuting, pocos aspirantes a teletrabajadores fueron
descartados por deficiencias tecnolégicas.  De hecho, si bien algunos
teletrabajadores utilizaban conexiones y redes informaticas sofisticadas, casi el
30% de los teletrabajadores no usaba una tecnologia mas compleja que un teléfono
estandar. Ninguna de las dependencias participantes equipé a los
teletrabajadores con tecnologia especial; es méas, muchos de los teletrabajadores
usaban sus propios equipos, aunque la mayoria de las dependencias cubrian los
gastos telefonicos.

Se llevaron a cabo una serie de evaluaciones antes, durante y después del
proyecto, que incluian cuestionarios formales y grupos de enfoque. Durante el
proyecto se testearon muchas suposiciones, saberes populares, y otros factores de
impacto, incluyendo los siguientes:

e La productividad disminuira

¢ Los costos tecnologicos serdn excesivos

e Lalealtad de los empleados caera verticalmente

e No habra ningtn impacto en el trafico

e No habra ningtn impacto sobre medio ambiente

o Aumentara la extension de la ciudad

o Los teletrabajadores sentirdn que los dejan afuera de las actividades sociales de
la oficina

e Aumentara la carga de los niveles gerenciales

¢ La productividad aumenté un 9% promedio
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e Los costos fueron minimos comparados con el aumento de la productividad

e La lealtad de los empleados aumenté considerablemente, tal como lo
demuestra la reduccion en las tasas de renuncias

e Los teletrabajadores no usan sus vehiculos cuando teletrabajan

e Asino se usa el auto, no hay emisiones contaminantes

e No se detecto un efecto directo; algunos teletrabajadores se mudaron mas lejos

de sus oficinas, mientras que otros se mudaron mas cerca

Uno de los resultados clave del proyecto fue el compromiso que asumio el estado
de alentar que el teletrabajo fuera incluido en el plan de emergencia de todas las
dependencias gubernamentales. Algunas experiencias muy positivas se vivieron
luego del terremoto que azotdé a San Francisco en 1989; los teletrabajadores
siguieron trabajando desde sus casas a pesar de que las oficinas en el centro de la
ciudad estaban seriamente dafiadas y algunas autopistas estuvieron inutilizadas
por meses. Mas aun, el telecommuting como una opcién de trabajo para los
empleados estatales fue promulgado ley apenas 90 dias después de que el
Gobernador y la Legislatura Estatal recibieron el informe final del proyecto.

5. Cambios desde el comienzo de la Iniciativa

Si bien pasaron casi dos afios hasta que se complet6é el proyecto inicial, los
participantes originales continuaron teletrabajando la mayor parte del tiempo y
el Grupo de Consejo de Teletrabajo estatal continu¢ funcionando. Con el tiempo
cada vez mas agencias estatales empezaron a solicitar informacion, y después
implementaron sus propios programas de teletrabajo. Desde mediados de 1999
hay mas de 12.000 empleados publicos que teletrabajan regularmente desde sus
hogares. De estos 12.000 empleados, mas de 3.000 son teletrabajadores
"oficiales', es decir que han firmado acuerdos oficiales de telecommuting con sus
empleadores.

6. Aspectos Innovadores de la Iniciativa
California fue el primer gobierno estatal que instituy6 una implementacién formal
de teletrabajo. Sigue siendo el estado mds grande que ha implementado un
programa de este tipo. Ha servido de modelo no sélo para otras dependencias
gubernamentales sino también para empresas privadas.
7. Beneficio de la Iniciativa
El beneficio principal de esta iniciativa es que demostré claramente no solo es

practico, sino que ademas reviste beneficios importantes para los empleadores,
los trabajadores, la comunidad en general, y el medio ambiente. Ninguna -o
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muy pocas- de las principales preocupaciones del teletrabajo resultaron validas,
teniendo en cuenta que los teletrabajadores y los supervisores fueron
debidamente seleccionados y capacitados.

8. Barreras en contra de la iniciativa

La barrera principal en contra de esta iniciativa fue la resistencia al cambio que
demostraron los niveles gerenciales de muchas organizaciones conservadoras y
la falta de incentivos para innovar.

9. Impactos de la Iniciativa

Debido a la baja tasa de desempleo de California, hay un interés creciente en el
teletrabajo como una forma de congeniar el trabajo, la familia y la vida, y
mejorar la confianza y la lealtad entre empleadores y empleados. Los equipos
de gestion de la calidad total (TQM) estdn haciendo uso de la opcion de
teletrabajo para demostrar de qué manera el teletrabajo se puede integrar con la
mision corporativa de cada dependencia (por ejemplo, conservacion de la
energia, gestion de los medios de transporte, mejora de la calidad del aire,
evaluaciones de rendimiento, etc.),

10. Lecciones aprendido del estudio del caso

Del proyecto original surgié un nimero de precondiciones claves para el éxito
de un programa de teletrabajo, que todavia no han sido descartadas.

Se necesita apoyo desde los niveles gerenciales hacia abajo. Contar con el apoyo
de los niveles gerenciales es pre-requisito para el éxito de la participacion de
cualquier organizaciéon. Generalmente también es verdad que las dependencias
con mayor cantidad de teletrabajadores (en proporcion a su tamarfio) tienen los
representantes mas activos -o vice versa?-.

El apoyo a niveles gerenciales es necesario pero no basta. Se necesita una
campana activa en cada dependencia para que aumente la participaciéon en la
etapa inicial del proyecto. Esta y las otras conclusiones que mencionamos con
anterioridad nos llevan a afirmar que:

o Los teletrabajadores y los supervisores deben ser voluntarios. Si cualquiera de
las partes se siente obligada a teletrabajar -o a supervisar el trabajo de los
teletrabajadores-, el rendimiento se ve afectado. Esto implica que el
telecommuting debe ser opcional.

e La colecciéon es muy importante. No todos los empleados estatales pueden
teletrabajar, ya sea por los requerimientos de su trabajo o por consideraciones
personales y sociales.
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e La capacitacion es clave. Observamos resultados significativamente mejores
cuando tanto los teletrabajadores como sus supervisores directos han recibido
la capacitacién necesaria antes de comenzar el programa.

¢ No se necesitan mayores inversiones de capital. Ninguna -o casi ninguna- de
las dependencias participantes tuvo que afrontar gastos inesperados en
computadoras u otras tecnologias especificas para el programa de
telecommuting. A menudo, en aquellos lugares en los que los teletrabajadores
trabajaban con frecuencia desde el hogar, se llevaban las computadoras de la
oficina a su casa. Muchos teletrabajadores o bien no usan computadoras o
bien cuentan con una en el hogar.

11. Expectativas y planes a futuro

El plan consiste en seguir expandiendo no sélo el nimero de teletrabajadores sino
también la cantidad de dependencias estatales que empleen esta nueva forma de
trabajo. El crecimiento continuo de la poblaciéon en California, sumado al
creciente problema de trafico (y a la falta de nuevas rutas y caminos) claramente
ejerce presion para que aumente el teletrabajo.

Este caso revisa el desarrollo del programa de telecommuting en una de las
principales corporaciones de seguros de los EE.UU. y el mundo. El programa de
telecommuting fue disefiado para responder a las necesidades de flexibilizacion
de los empleados y ayudé a mejorar el rendimiento de la compaiiia.
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1. Nombre de la organizacién
CIGNA Corporation

2. Funcioén de la organizacion

CIGNA es una empresa lider en lo que se refiere a beneficios para los
empleados.

las subsidiarias de CIGNA ofrecen uno de los arreglos mas amplios de
productos y servicios innovadores y de gran valor:

e Productos de salud y cuidado dental gerenciados, seguros de salud
grupales y servicios relacionados;

e Seguros de vida, accidente e invalidez;
e Productos y servicios de retiro e inversion;

. Beneficios y cobertura de vida, accidente, salud e invalidez para
empleados internacionales;

e Gestion de inversiones para los clientes y negocios asegurados por
CIGNA; y

e Productos y servicios de reaseguro de vida, accidente y salud.

3. Caracteristicas distintivas del caso

Si bien el primer programa formal de telecommuting fue implementado a
principios de la década del setenta por una compafiia aseguradora de Los
Angeles, dicha compafiia no logré expandir su programa de telecommuting
debido a preocupaciones acerca de las dificultades de los convenios colectivos.
El programa de CIGNA es el principal programa en su industria. Cabe destacar
que el programa de CIGNA involucro a muchos empleados administrativos,
ademas de los vendedores y empleados en puestos gerenciales o profesionales
que tipicamente participan de los programas de telecommuting en el resto de las
empresas de los Estados Unidos.

4. Descripcion de la Iniciativa

El programa de telecommuting de CIGNA fue lanzado oficialmente en la
primavera de 1 991 como parte de un nuevo acuerdo de trabajo flexible. El

64



programa fue una iniciativa corporativa que cada divisién podia adoptar de
acuerdo con sus necesidades especificas.

Con anterioridad, CIGNA ofrecia la posibilidad de "trabajar desde el hogar' a los
empleados que realizaban tareas catalogadas como no de oficina. Por ejemplo,
los enfermeros de rehabilitacion que trabajaban en los hogares de los clientes y
los representantes que viajaban.  En 1989, la Division de Sistemas de la
compafiia lanzé un programa piloto de trabajo flexible para responder a las
preocupaciones de Competitividad de los empleados de sistemas.

En 1990, CIGNA llevo a cabo un estudio acerca de las necesidades de los
empleados de participar en programas del trabajo. Esta investigacion incluia un
estudio de retencion de empleados despedidos al igual que grupos de enfoque
de empleados actuales. Los resultados indicaron que los empleados
consideraban la flexibilidad como un elemento clave. Al mismo tiempo, los
empleadores de la competencia estaban ofreciendo programa de flexibilidad
como parte de una estrategia para alargar la vida laboral.

Entonces en 1991, CIGNA lanz6 una politica de trabajo flexible (FWA, por sus
siglas en inglés), que inclufa una guia gerencia extensiva y acuerdos escritos
estandar para documentar los acuerdos de trabajo flexible individuales. En el
caso de telecommuting la compafifa especifico los tipos de trabajo tareas y
factores ambientales que serfan apropiadas, tales como:

o La habilidad para trabajar de manera independiente;

e La disponibilidad de la tecnologia necesaria;

¢ La falta de problema para acceder a informacién confidencial; y

e La habilidad para proveer cobertura de las tareas de interactuar con otros
cuando fuera necesario.

La compania también especifico los criterios de seleccién de personal, que
incluyan:

e Un alto grado de auto motivacion;
e lacapacidad de trabajar eficientemente en soledad;
e Una antigiiedad minima de seis meses;

e Un conocimiento cabal de los requerimientos y procesos del trabajo;
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¢ Una demostrada capacidad de rendimiento;
¢ Muy buenas habilidades de comunicacién;
e Un alto grado de auto organizacién; y

e Una disponibilidad de guarderias de dia para aquellos teletrabajadores con
hijos Pequefios u otros familiares a cargo.

Los acuerdos de CIGNA cubrian hasta el mas minimo detalle, por ejemplo: Los
efectos sobre la paga y los beneficios, los estdndares de rendimiento por horas y
el lugar de trabajo, la autorizacién para trabajar horas extra del equipamiento
provisto por la compafifa o por el empleado, la seguridad de los datos, los
requerimientos de la oficina en el hogar, los seguros, los impuestos, y las leyes
locales. El derecho de la empresa a modificar o terminar el acuerdo.

5. Cambios desde el comienzo de la Iniciativa

La Comision Permanente mejora las politicas para estas nuevas formas de trabajo
y ha expandido el programa de forma considerable desde su inicio. Si bien el
programa actual todavia incluye la guia gerencial y la Politica de telecommuting,
la compafifa ha agregado:

e Un set de muebles estandares que pueden ser solicitados para la oficina en el
hogar;

e Un formulario de inscripcion que facilita el pedido de trabajo flexible (qué se
necesita, cuando, y porqué);

e Una politica y un formulario de gastos especifico para el telecommuting; Una
guia para instalar la oficina en el hogar y

Programas especificos para cada division.

La division mas grande de CIGNA, CIGNA Healthcare, comenzé a ofrecer un
programa de telecommuting a mediados de los noventa. A pesar de la
motivacién para ofrecer telecommuting como un programa de vida laboral, el
proceso de implementaciéon no alcanzé un verdadero desarrollo hasta que la
compafifa no se dio cuenta de las ventajas a nivel costos.

CIGNA Healthcare's National Service Organization tiene mas de 300
teletrabajadores, y el programa crece en la medida que el negocio de la empresa
crece. La mayoria de los empleados que participan del programa son empleado
administrativos. EI programa es voluntario. Cada empleado interesado debe
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completar un formulario de inscripcién y es evaluado de acuerdo con su
rendimiento cualitativo y cuantitativo actual, sus conocimientos de informatica,
su nivel de presentismo, su capacidad para trabajar en equipo. Ademas debe
escribir un ensayo explicando porqué considera que el telecommuting resultara
beneficioso tanto para él como para CIGNA. En la mayoria de los casos, los
empleados trabajan desde sus hogares con horarios flexibles y cada tanto pasan
por la oficina a buscar su correspondencia. Su productividad - evalua
permanente a través del sistema informatica. El estindar de productividad de los
teletrabajadores es 20 por ciento mas alto que el de los empleados que estan en la
oficina. La compafiia también recomienda inspecciones de seguridad para los
hogares oficina de los nuevos teletrabajadores.

6. Aspectos Innovadores de la iniciativa

El programa de CIGNA es un ejemplo de innovacion en una industria que es
bastante conservadora. El teletrabajo ha demostrado tener sentido tanto para los
empleados como para la empresa. Un aspecto verdaderamente innovador del
programa de CIGNA es que la mayor cantidad de los teletrabajadores son
empleados administrativos, lo que demuestra la capacidad de innovar de la
empresa. Durante afios, la cultura corporativa creyd que los empleados y el
trabajo administrativo debian ser supervisados. Por otro lado, la compafiia opera
en muchos mercados laborales muy competitivos y considera el telecommuting
como una forma de atraer y retener al personal.

7. Beneficios de la Iniciativa
CIGNA enumera los siguientes beneficios de esta iniciativa:
e Mejoro la capacidad de atraer y retener personal;

) Mejoro la productividad;
¢  Redujo la contaminacién ambiental al reducir los traslados en auto;

¢ Redujo el nivel de estrés de los empleados y logré un mejor equilibrio entre
el trabajo y la vida personal;

e Redujo el costo de capital y el costo operativo de la compafiia puede crecer
sin necesidad de sumar gastos inmobiliarios; el telecommuting generalmente
le ahorra a la compafiia al menos2 4 dolares cada 930 centimetros cuadrados
en gastos inmobiliarios, lo que equivale a millones de délares anuales.

e Introdujo una suerte de continuidad para situaciones de emergencia; por
ejemplo, después del terremoto de California, los teletrabajadores de CIGNA
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no tenfan que arriesgarse a perder cuatro horas por dia luchando contra el
trafico de la ciudad o a no llegar a trabajar

e Ayudd a emplear a personas discapacitadas que no pueden trasladarse al
trabajo;

e Acelero6 la reincorporacion de empleados con discapacidades temporadas.
8. Barreras en contra de la Iniciativa

Mas alla del éxito de este programa, todavia existen algunas barreras que impiden
una mayor aceptacion. Por ejemplo:

¢ La tecnologia no es 100% contable en lo que respecta a conexiones telefénicas y
distribuciones de tareas por teléfono;

e Algunos gerentes todavia temen no ver a sus empleados a diario;
e No todo trabajo se adapta facilmente al programa de telecommuting;
No todo empleado tiene un ambiente en el hogar propicio para trabajar; Es dificil
hacer un mantenimiento de las computadoras en el hogar.

9. Impacto de la Iniciativa
CIGNA considera que la iniciativa de telecommuting ha ayudado a la empresa a
cumplir con su misién corporativa. Los empleados se sienten apreciados y
respetados cuando tienen la oportunidad de teletrabajar.
El telecommuting también ha ayudado a la compafiia a atraer y retener nuevos
negocios porque los clientes consideran que la empresa ofrece un ambiente de
trabajo positivo a sus empleados y demuestra habilidad para innovar y ser
flexible.

10. Lecciones aprendidas de este caso
La experiencia de telecommuting de CIGNA ha demostrado que:
¢ El teletrabajo no es un sustituto de la guarderia para nifios.
e La capacidad de teletrabajar depende de la personalidad del empleo, la

naturaleza del trabajo, y el apoyo de la empresa; no depende de la posicion del
empleado.
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o FEl teletrabajo tiene importantes ventajas comerciales, especialmente en
negocios de trabajo intensivo.

e [l teletrabajo tiene éxito si se lo implementa de una forma organizada y
estructurado de manera tal que todas las partes involucradas comprenden
claramente el acuerdo y las expectativas.

11 - Expectativas y planes a futuro para el programa de teletrabajo de CIGNA

Actualmente la compafifa planea expandir el uso de telecommuting para abarcar a
mas empleados y a més tipos de empleados. -
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Este caso ilustra el desarrollo de una Iniciativa del sector privado que ha crecido y
evolucionado gradualmente, en gran parte debido la consolidacion de espacio, y
en los altimos afios, debido a asuntos relaciones con la calidad del aire. Fl
programa comenzd formalmente en 1993 con 35 participantes y ahora Incluye 180
teletrabajadores y tiene potencial para incluir 700 mas.

1. Nombre de la organizacion
Georgia Power y Southem Company
2. Funcién de la organizacion

Georgia Power es una compafiia basada en Atlanta, que pertenece a un grupo de
inversionistas y provee electricidad a 57.000 de los 150.000 km cuadrados del
estado. La empresa tiene 1.8 millones de clientes y 8.37lempleados. Southem
Company es una componia hermana de Georgia Power, también con base en
Atlanta. Southem Company es una compafifa internacional de energfa con 36.000
millones de doélares de activos en todo el mundo.

3. Caracteristicas distintivas del caso

Historicamente, el telecommuting no es tan comun en el Sudeste como lo es en
otras regiones de los Estados Unidos. De hecho, el programa de Georgia Power
fue uno de los primeros programas de este tipo en el area de Atlanta. A
principios de los noventa, la Camara de Comercio de Alienta le solicitoé a Georgia
Power que desarrollara un programa modelo de traslados eficientes. Tal
programa era necesario porque la calidad del aire, especificamente el ozono, se
estaba convirtiendo en una preocupacion pata la ciudad. (L.os automoviles y otros
vehiculos son una de las principales causas de emisiones contaminantes.) Georgia
Power inici6 varios casos de prueba de telecommuting que resultaron sumamente
exitosos.

4. Descripcion de la Iniciativa

Si bien la compafifa comenzé sus investigaciones de telecommuting
principalmente por las razones de calidad del aire antes mencionadas, la decisién
de implementar casos de prueba, se basé principalmente en problemas de
espacio: la demanda de espacio excedia la oferta disponible. Los casos de prueba
iniciales -centros de trabajo satelitales, arreglos hoteleros, y teletrabajo desde el
hogar- cubrian todos los tipos de telecommuting que la compafiia conocia en 1993.
La prueba inicial abarco a 35 participantes, que al teletrabajar redujeron el uso de
sus automoviles en 320.000 km ese afio.

La compania anticip6 la extension del programa utilizando las tres nuevas zonas
de trabajo conocidas pero, de hecho, la mayoria de los teletrabajadores actuales de

70



Georgia Power trabajan desde sus hogares. Debido a limitaciones en el acceso
desde el exterior a la red informatica de la compafifa, la mayoria de los
teletrabajadores usaban relativamente 'poca tecnologia". En general, el teléfono
era la tecnologia que mas utilizaban, junto con la 'red de la zapatilla" (es decir,
copiaban archivos en disquetes para transmitir datos de la oficina al hogar y vice
versa).

La compafiia ahora provee el equipamiento necesario a sus teletrabajadores, de
acuerdo con la necesidad y la frecuencia con que teletrabajen. Hay tres rangos de
equipamiento, y la empresa cubre todos los gastos de telefonia en los tres rangos:

e Bajo (hasta 1.000 dolares). Contestador telefénico o sistema de correo de voz,
muebles e insumos de oficina.

e Medio (entre 1.000 y 3.000 délares). Computadora, médem, impresora o
equipo multifuncién, contestador telefénico o servicio de correo de voz,
muebles e insumos de oficina.

e Alto (de 3.000 a 9.000 dolares). Computadora, médem, impresora, fax, linea
telefonica adicional o linea ISDN, teléfono celular, servicio de correo de voz,
radio llamada, muebles e insumos de oficina.

5. Cambios desde el Inicio del programa

El impetu operacional original del programa fue la consolidacién del espacio de
trabajo. Pero a medida que la calidad del aire se fue volviendo un tema de interés,
la comparnia vio que muchos empleados querian teletrabajar, especialmente
durante el verano cuando la ciudad declara los denominados 'dias de alerta de
smog". Hasta hace poco, la infraestructura informatica existente no permitia que
la empresa expandiera el programa. Ahora la empresa ha actualizado su sistema
informatica a Windows NT y estd empezando a expandir el uso del
telecommuting.

A las empresas del 4rea de Atlanta se les ha pedido que reduzcan al menos un
20% el namero de empleados que van solos en sus autos los dias declarados como
"de alerta de smog (SAD, por sus siglas en inglés). Una forma de cumplir con este
pedido es promoviendo el telecommuting, ademas de otras alternativas de
transporte como el pool y el transporte publico.

6. Aspectos Innovadores de la Iniciativa
Georgia Power fue la primera corporacion de Atlanta en adoptar un programa

formal de telecommuting, con un coordinador y el deseo de comunicar los
resultados a otras empresas. La compafiia jugé un Papel Preponderante en una
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muy exitosa campafia para reducir los traslados durante los Juegos Olimpicos de
1 99%.

Los organizadores de las Olimpiadas estimaron que el trafico se redujo en un 50
por ciento durante los Juegos, y el telecommuting fue responsable de
aproximadamente un tercio de esta reduccion.

e No hubo violaciones de la calidad del aire durante los Juegos de 1996, a
pesar de que otras condiciones cismaticas contribuyeron a formar altos
niveles de 0zono,

e Los proveedores de telefonia local estimaron que 200.000 teletrabajaron en
algin momento durante los Juegos.

e Un estudio de los teletrabajadores durante los Juegos, realizado por el
Centro de Investigaciones de Politicas de la Universidad Estatal de
Georgia, determiné que un 60 por ciento de los teletrabajadores se sintieron
mas productivos, un 79% consideré que trabajar desde el hogar era una
experiencia mds satisfactoria, y un 50% afirmé haber ahorrado $10 o mas
por dia trabajando desde el hogar.

7. El Beneficios de la Iniciativa

La compania descubrié6 que habia aumentado el nivel de satisfaccion de los
empleados participantes del programa, que habian disminuido el tiempo y la
cantidad de kilometros de traslados, y que la productividad por hora hombre
habia aumentado al igual que el rendimiento de los empleados.

8. Barreras en contra de la Iniciativa

Al igual que con casi todo programa de teletrabajo, la barrera principal es la
resistencia de los gerentes el cambio. También, al principio del programa, el
sistema informatica de la compafifa no era capaz de soportar a muchos
teletrabajadores, y por lo tanto impedia la expansion del programa.

9. Impactos de la Iniciativa

Los tres casos de prueba iniciales tuvieron tanto éxito que la empresa
gradualmente expandio el programa de 35 a 150 empleados en los primeros
cinco afos. Solo en 1997, estos empleados representaron una reduccién
equivalente a 1.6 millones de km en traslados, ya que se ahorraban 6.624
kilometros por dia. Actualmente, el presidente de la compafiia ha sugerido que
un 30 por ciento del personal de la casa matriz (2.800 empleados) son
teletrabajadores potenciales.
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Como reconocimiento de sus esfuerzos, la compaiifa ha sido premiada por el
Consejo de Preservacion del Medio Ambiente, la Asociacion Internacional de
Teletrabajo y la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente.

10. Lecciones aprendidas de ente estudio de caso

Los andlisis de los resultados de las pruebas sugieren que los siguientes factores
fueron clave para el éxito del telecommuting;:

e No todos los empleados son candidatos para el telecommuting;
algunos trabajos -y algunos empleados- requieren presencia diaria en
las oficinas de la compafiia;

¢ Qued6 claramente demostrado que el apoyo de los niveles
gerenciales es necesario para que el programa sea efectivo;

e Es sumamente importante que haya un "campeén ejecutivo" para
que el programa sea un éxito;

e Se necesita un comité ejecutivo interdisciplinario, formado por
empleados y gerentes, tanto para dar inicio al programa como para
implementar las mejora y expansiones necesarias;

e Los teletrabajadores y sus gerentes deben tener una sesion de
capacitacion que los entrene en técnicas de gestion a distancia; y

e Los teletrabajadores y sus gerentes deben contar con la opciéon de
discontinuar el telecommuting si cualquiera de las partes no esta
conforme; el teletrabajo debe ser voluntario para todos los
participantes-

11.  Expectativas y planes a futuro

Con la nueva red informatica, la compafiia estd en posicion de expandir el
teletrabajo a una  etapa superior. En este punto, la tnica resistencia sera la
renuncia de algunos gerentes a aceptar el telecommuting en sus organizaciones.
Debido a los problemas de calidad de aire que enfrenta la compafia y otras
empresas en el area, el presidente de Georgia Power ha recomendado
fehacientemente que la organizacién utilice la infraestructura disponible y
expanda su programa de telecommuting. Asimismo, el telecommuting se ha
empezado a expandir a otras empresas de la ciudad de Atlanta.
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Fuente :

Estrategia para Gerenciar la Fuerza de Trabajo Virtual - Cinco Estudios de Casos
Por Jack M. Nilles.

Estos estudios de casos se publicaron originalmente durante el invierno de 1999 como parte del Proyecto ECATT,
auspiciado por la Comisién Europea (www.ectt.com)
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XIII . ANALISIS DE LA ENCUESTA

ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA SEGUN CRITERIOS DE
SEGMENTACION

Encuestas respondidas:112.
Medios utilizados: e-mail, entregas personalizadas y en ocasiones entrevistas.

Representacion de la muestra: La misma ha sido heterogénea segun criterio que
hemos adoptado y a nuestro entender lo suficientemente representativa para el
objetivo planteado.

Gerentes, directores generales, empleados, consultores, profesionales en sistemas,
project lideres, profesionales de RRHH. Contadores, dibujantes técnicos,
estudiantes, docentes, expatriados.

Ramas de actividades: Bancos, consultoria en sistemas, consultoria en imagen
institucional, sector publico, sector financiero, entretenimiento, educacién,
industria, consumo masivo, servicios publicos, retail, captacion de juego,
manufactura alimentaria, construcciones, tecnologia, telecomunicaciones e
informatica.

Para el presente anélisis hemos adoptado el siguiente criterio:

Cada una de las preguntas efectuadas fue analizada en su faz analitica y
cualitativa.

En la faz analitica habremos de reflejar el resultado de la encuesta a nivel general
y a su vez por grupo de segmentacion a saber:

a)- Segin Sexo

b)- Segun Actividad de la empresa
c)- Segun tipo de empresa

d)- Segun tipo de profesién

e)- Segun Puesto/Funcién

En la faz cualitativa habremos de resumir e interpretar las principales y mas
importantes consideraciones efectuadas por los participantes de la encuesta.

Por ultimo efectuaremos las conclusiones resultantes de la misma.

A continuacion se exhibe el cuestionario utilizado y representacion de la muestra
segun los grupos de segmentacion mencionados.



REPRESENTACION DE LA MUESTRA

Representacion de la muestra seglin sexo
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[86%

| DOMUJERES BIHOMBRES |

Representacion de la muestra sequn actividad de la
empresa

O14%

018%
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{EIENTRETENIMIENTO BIINDUSTRIA EISERVICIOS DIINF.Y TECNOLOGIA

Representacion de la muestra seqgun tipo de empresa

B32%

‘CIMEDIANA EIGRANDE OCHICA

Representacion de la muestra segin tipo de profesién
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O14%
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Representacién de la muestra sequn tipo de
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I CUESTIONARIO ACERCA DEL TELETRABAJO

Entendiendo por teletrabajo, cualquier modalidad laboral en la que, se reemplaza el transito del teletra
hacia donde esta el trabajo, por la movilidad del trabajo, hacia donde est4 el trabajado, utilizando para t
tecnologia informatica y las telecomunicaciones. Le ruego tenga a bien contestar las siguientes preguntas:

RESPUESTA 8]

1. | ;Existe alguna modalidad en su empresa
que se ajusta a esta definicién?

En caso afirmativo especificar cuales:

3. |Por favor introduzca los afios y meses
que lleva el teletrabajo en su empresa

4. |;,Cuéles han sido las barreras o
resultados alcanzados?

5. | En caso negativo, indique si ha surgido
estudios en su empresas o intentos de
aplicar el teletrabajo como modalidad
laboral?

6. |;Coémo considera que esta modalidad de
trabajo se desarrollard en su empresa,
en los proximos afos (1 = poco, 10 =
mucho)

7. | ¢Coémo considera que esta modalidad de
trabajo se desarrollard en la Argentina,
en los proximos afios (1 = poco, 10 =
mucho)

8. |/Depende de la evolucién tecnolégica
pendiente de nuestro pais?

9. |iDepende de la desregulacion de las
telecomunicaciones?

10. | ;Cuantos empleados tiene su empresa?
11. | ;/Si se ha implantado /se implantaria el
teletrabajo en su empresa, se
redujo/cree que se reduciré la cantidad
de empleados?

12. | Considera que las herramientas actuales
de gestion de RR.HH estdn preparadas
para adoptar la modalidad de teletrabajo
en Argentina?

N

13. | ;Considera que las dreas de RR.HH.
estdin preparadas para adoptar la
modalidad del teletrabajo en Argentina? |




14.

¢Cuales son los principales temas en el
drea de RR.HH que considera deberian
redisefarse para adaptarse o iniciar
modalidades de teletrabajo?

15.

El control sobre teletrabajadores se
reduce o incrementa, con respecto a un
trabajador presencial?

16.

Al implantar el teletrabajo
existe/existiria algtin tipo de ahorro
econémico, para la empresa?

17.

Cree que el teletrabajo es una solucion
en los momentos en que hay una
elevada tasa de desempleo?

Es Ud. un teletrabajador?

En caso afirmativo por favor introduzca
los afios y meses en que lo viene
haciendo

20.

Cree Ud. que todas las personas pueden
teletrabajar?

21.

Por favor, indique cual es su profesion

22.

Por favor, indique su sexo (M - F)

23.

Utiliza internet?

24.

Cuantas horas mensuales?

25.

Con el teletrabajo tiene/tendria maés
tiempo libre que siendo trabajador
presencial?

26.

Con el teletrabajo puede/podria dedicar
ma4s tiempo a su familia?

27.

Con el teletrabajo nota/notaria menos
stress?

28.

Con el teletrabajo hay/habria injerencias
de su familia cuando esté trabajando?

29.

AL teletrabajar, ud.
considera/consideraria que se produce
un ahorro en su economia familiar?

30.

Tiene/ tendria sensacién de aislamiento
al teletrabajar?

31.

Le gusta/ gustaria ser mas teletrabajador
que trabajador presencial.

Que grado de satisfacciéon personal le
acarrea/acarrearia ser teletrabajador? (0
nulo - 10 maximo)

Cree que seria necesario legislar sobre
esta modalidad de trabajo?




34. |Cuales cree Ud. son los factores que
pueden influir para que la introduccién
de teletrabajo tenga éxito?

35. |Cuéles cree Ud. son los factores que
pueden inhibir para que la introduccion
del teletrabajo tenga éxito?

36. | Al ser teletrabajador, le
permite/ permitiria residir en un lugar
mds apropiado a sus gustos?

SOLICITOPRESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD DE
MIS OPINIONES

SOLICITO PRESERVAR LA CONFIDENCIALIDADDE
LA EMPESA

DESEARIA RECIBIR UNA COPIA DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION REALIZADO

OPCIONAL

NOMBRE Y APELLIDO:

EMPRISA:

CARGO:

TELEFONO:

[E-MATL:




Prequnta 1: Existe alguna modalidad en su empresa que se ajuste a esta definicion

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 42.86 57.14 0
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 37,50 62,50 0,00
MUJERES 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
INF. Y TECN( 60,00 40,00 0,00
SERVICIOS 42,86 57,14 0,00
INDUSTRIA 75,00 25,00 0,00
ENTRETENI 0,00 100,00 0,00
SI % NO% NS/SC%
GRANDE 55,56 44,44 0,00
MEDIANA 9,09 90,91 0,00
CHICA 75,00 25,00 0,00
Si % NO% NS/SC%
C.ECONOMI( 0,00 100,00 0,00
SISTEMAS 69,23 30,77 0,00
DISENO GRA 50,00 50,00 0,00
ESTUDIANTH 25,00 75,00 0,00
OTROS 33,33 66,67 0,00
Sl % NO% NS/SC%
ALTA GEREN 22,22 77,78 0,00
GERENCIA M 37,50 62,50 0,00
LIDER 100,00 0,00 0,00
ADMINISTRA 40,00 60,00 0,00
CONSULTOR 66,67 33,33 84,00

Respuestas segtin sexo

75,00

62,50

Sl % NO% NS/SC%

[GHOUBRES @MUERES |

INF. Y ENTRETENIMIENTO
TECNOLO e
| 051 % EINO% DNSISCH |

0 U

Respuestas segtin tipo de profesion
100,00

100,00

§:
222 §
A

ALTA GERENCIA

[ESI % BNO% ONS/SC% |




Pregunta 2: En caso afirmativo especificar cuales?:

e Los programadores estan conectados desde sus casa para levantar errores de
programas, procesos en horarios nocturnos o fines de semana. De todos modos, NO
existen empleados que NO concurran al lugar de trabajo.

(lider de proyecto Data Warehouse)

e Soporte Técnico a Sistemas en forma remoto.
(Gerente de Sistemas Técnicos y Geograficos)

+ Consultorias, asesoramientos, soporte, capacitacion, etc.
(Consultor de RR.HH.)

e Acceso remoto eventual a los servicios por parte del personal del area de sistemas.
(Asesor para Logistica y Distribucion y para Sistemas)

e Preparacion de materiales y envio desde la casa.
(Director de Consultora en Imagen)

» Desarrollo de sitios y paginas web y posterior envio via e-mail a los empleadores.
(Disenador de web, ilustrador, disefiador grafico

e En nuestra area Sistemas cuando falla algun proceso, hay gente que lo controla a
distancia con comunicaciones remotas.

e Correo electrénico.
(Lic. En Administracion)

e Solo tengo referencias. Lo usa la gente de Soporte Técnico, por €j, para verificacion
de backups.
(Analista Programador)



Pregunta 3: Por favor introduzca los afios y meses que lleva el teletrabajo en su
empresa?.

Meses de teletrabajo en la empresa. ~ Meses Cant. de Personas
NS/NC 94

2 meses
10 meses
12 meses
18 meses
36 meses
42 meses

S Ul U1 0o U1 Ut

TOTAL 112



Pregunta 4: Cuales han sido las barreras o resultados alcanzados?

Satisfactorios.
(Lider de proyecto Data Warehouse)

Seguridad de acceso, costos de comunicacién.
(Gerente de Sistemas Técnicos y Geograficos)

El acceso es eventual, no se ajusta estrictamente al teletrabajo. No obstante los resultados son
satisfactorios.
(Asesor para Logistica y Distribucion y Sistemas)

No hemos encontrado barreras y nos ha facilitado la preparacion de materiales de analisis
dada la comodidad del trabajador.
(Director de Consultora de Imagen)

Satisfactorios en general. La barrera la constituye el pobre sistema de comunicaciones.
(Disefador de web, ilustrador, disefiador grafico)

Los resultados fueron 6ptimos, pero sélo en casos especificos. No se llego al teletrabajo en
forma generalizada.
(Lic. En Administracion)

Buenos resultados.
(Varios)



Pregunta N°5 En caso negativo, por favor indique si han surgido estudios en sui empresa o intentos de aplicar el
teletrabajo con modalidad laboral?

Sl NO NS/NC | TOTAL
Cantidad de personas 0 51 61 112

Prequnta N° 6 Como considera que esta modalidad de trabajo se desarrollara en su empresa en los proximos afos
(1 = poco, 10 = mucho)

NIVEL DE DESARROLLO | CANT. PERSONAS

NS/NC 4

1 40

2 24

3 12

5 8

6 4

7 4

8 4

10 12

TOTAL 112

Prequnta 7: Coémo considera que esta modalidad de trabajo se desarrollara en la Argentina en los proximos afic

(1 = poco, 8 = mucho)

NIVEL DE DESARROLLO [CANT. PERSONAS

NS/NC 24

1 12
4
28
20
12
8
4

O|N[O B WIN

TOTAL 112




Prequnta 8: Depende de la evolucidn tecnoldgica pendiente de nuestro pais?

Sl % NO% NS/SC%
[TOTALES 53.57 46.43|-
Respuestas segun sexo
100,00
0,00 0,00
| S| % NO% NS/SC%
(HOMBRES 45,83 54,17| 0,00 S1% NO% NS/SC%
‘MUJERES 100,00 0,00 0,00 FEJHOMBRES EMUJERES |
Respuestas segun actividad de la empresa
81,25
S| % NO% NS/SC%
INF. Y TECNOLOGIA 60,00 40,00 0,00
SERVICIOS 46,43 53,57 0,00
[INDUSTRIA 81,25 18,75 0,00 fi B
;ENTRETENIMIENTO 45,00 55,00 0,00 Sl % NO% NS/SC%
HINF.Y TECNOLOGIA B SERVICIOS
_OINDUSTRIA e OENTRETENIMIE!
Res%uo%stas segln tipo de empresa
| Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 33,33 66,67 0,00
IMEDIANA 54,55 45,45 0,00
[CHICA 75,00 25,00 0,00 ! .
Sl % NO% NS/SC%
B GRANDE EIMEDIANA OCHICA |
Respuestas segun tipo de profesion
Sl % NO% NS/SC%
C.ECONOMICAS 50,00 50,00 0,00 000 5 0p
SISTEMAS 38,46 61,54 0,00 000 09500
DISENO GRAFICO 100,00 0,08 888 Sl % NO% NS/SC%
(ED?_;%%IANTE gg’gg 52’23 OIOO ?EC.ECONOMICAS E SISTEMAS
- - : }EIDISENO GRAFICO OESTUDIANTE
'BOTROS
S| % NO% NS/SC%
ALTA GERENCIA 66,67 33,33 0,00
GERENCIA MEDIA 25,00 75,00 0,00
LIDER 66,67 33,33 0,00 G
ADMINISTRATIVO 80,00 20,00 0,00 [ él_EEAEﬁE&E&J(E:g}A
CONSULTOR 33,33 66,67 0,00 = OLIDER

: OADMINISTRATIVO
\ B CONSULTOR




Prequnta 9: Depende de la desregulacion de las telecomunicaciones?

| Sl % NO% NS/SC%
- . TOTALES 46.43 46.43 7.14
| Sl % NO% NS/SC%
(HOMBRES 37,50 5417 8,33
MUJERES 100,00 0,00 0,00
! Sl % NO% NS/SC%
[INF. Y TECNOLOGIA 45,00 4500 10,00
SERVICIOS 42 86 53,57 3,57| .
INDUSTRIA 93,75 6,25 0,00
ENTRETENIMIENTO 20,00 60,00 20,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 33,33 56,56 11,11
MEDIANA 36,36 54,55 9,09
CHICA 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.ECONOMICAS 50,00 33,33 16,67
SISTEMAS 46,15 46,15 7,70
DISENO GRAFICO 100,00 0,00 0,00
ESTUDIANTE 25,00 75,00 0,00
OTROS 33,33 66,66 0,00
Sl % NO% NS/SC%
ALTA GERENCIA 44 44 44 .44 11,12
GERENCIA MEDIA 25,00 75,00 0,00
LIDER 66,67 0,00 33,33
ADMINISTRATIVO 80,00 20,00 0,00
CONSULTOR 33,33 66,67 0,00

Respuestas segun sexo
100,00

S % NO% NS/SC%

DHOMBRES BIMUJERES

Respuestas segun actividad de la empresa

NS/SC%

QINDUSTRIA

- SL% NO%

BINF. Y TECNOLOGIA B SERVICIOS OENTRETENIM

respuestas segtn tipo de empresa

|BGRANDE MIMEDIANA DICHICA

Respuestas segun tipo de profesion
pTawery)

{1 f23 4615

ODISENG GRAFICO

BC ECONOMICAS BESISTEMAS
'BESTUDIANTE HOTRCS

NS/SC%

"BALTA GERENCIA BIGERENCIA MEDIA DLIDER
DADMINISTRATIVO BICONSULTOR



Pregunta 10: ;Cuantos empleados tiene su empresa?

Representacion de la muestra segun tipo de empresa

gg';oa Grande
32%
Empresa Cant. de Personas
Grande 36,00
Mediana 44 00
Chica 32,00
39%

iLB Grande EMediana [IChica

i
‘ .
TOTAL 112,00 Mediana




Prequnta 11:

Si se han implementado/se implantaria el teletrabajo en su empresa, se redujo/cree que
se reduciria la cantidad de empleados?

' Sl % NO% | NS/SC%
"TOTALES 17.86 75.00 7.14
. Sl % NO% | NS/SC%
'HOMBRES 16,67 75,00 6,33
IMUJERES 25,00 75,00 0,00
l Sl % NO% | NS/SC%
[INF. Y TECNOLOGIA 0,00 100,00 0,00
SERVICIOS 28,57 67,86 3,57
'INDUSTRIA 0,00 100,00 0,00
([ENTRETENIMIENTO 20,00 50,00 30,00
| Sl % NO% | NS/SC%
‘GRANDE 33,33 55,56 11,11
IMEDIANA 9,09 90,91 0,00
[CHICA 12,50 75,00 12,50
, Sl % NO% [ NS/SC%
'C_.ECONOMICAS 0,00 100,00 0,00
[SISTEMAS 15,38 69,23 15,39
(DISENO GRAFICO 50,00 50,00 0,00
[ESTUDIANTE 0,00 100,00 0,00
[OTROS 66,67 33,33 0,00
Sl % NO% | NS/SC%
ALTA GERENCIA 11,11 88,89 0,00
GERENCIA MEDIA 12,50 75,00 12,50
LIDER 0,00 100,00 0,00
ADMINISTRATIVO 40,00 40,00 20,00
CONSULTOR 33,33 66,67 0,00

Respuestas seglin sexo

Sl % NO% NS/SC%

[OHOMBRES BIMUJERES

i Respuestas segun actividad de la empresa

28,57 20,00

Sl % NO% NS/SC%

EINF. Y TECNOLOGIA BEISERVICIOS DOINDUSTRIA LENTRETENIMIENTO

Respuestas segun tipo de empresa
90,91

N C . aamar oo
S A"EGRANDE mvEOANA OcHica YSC%

Respuestas segun tipo de profesion

| 'IC_ECONOMICAS BISISTEMAS DIDISENO GRAFICO OESTUDIANTE BOTROS

Respuestas segin puesto/funcion

NO% Ns/S8%
DIALTA GERENCIA B GERENCIA MEDIA OILIDER
| OADMINISTRATIVO BECONSULTOR



;equnta 12: Considera que las herramientas actuales de gestion de RR. HH. estdn preparadas para adoptar
la modalidad de teletrabajo en la Argentina?

Sl % NO% | NS/SC%
TOTALES 10.71%| 57.14% 32.15

Respuestas segln sexo

S| % NO% [ NS/SC%
HOMBRES 12,50 51,04 36,46| !
MUJERES 0,00 93,75 8,25

Sl % NO% NS/SC%

‘U HOMBRES BBMUJERES 2

Respuestas segiin actividad de la empresa ’

Sl % NO% | NS/SC%
INF. Y TECNOLOG 20,00 20,00 60,00

SERVICIOS 10,71] 71,43 17,86 2000 1071
INDUSTRIA 6,25 56,25 37,50 &2
ENTRETENIMIENT 5,00 55,00 40,00 S L |
Sl % NO% NS/SC% E
[ {EIEIE Y TECNOLOGIA BISERVICIOS OINDUSTRIA BENTRETENIMIENTO 1
Respuestas segun tipo de empresa N
63,64 5250
Sl % NO% | NS/SC%
GRANDE 11,11 44 44 44 45
MEDIANA 9,09 63,64 27,27
CHICA 12,50 62,50 25,00

Sl % NO% NS/SC%
‘OGRANDE BMEDIANA DICHICA |

T

Respuestas segun tipo de profesion

100,00, .00 La-a0)

Sl % NO% [ NS/SC%
C.ECONOMICAS 16,67 50,00 33,33
SISTEMAS 15,38 46,15 38,47
DISENO GRAFICQ 0,00 0,00 100,00
ESTUDIANTE 0,00 100,00 0,00 Sl % NO% NS/SC%
OTROS 0,00{ 100,00 0,00

\FC.ECONOMICAS B SISTEMAS ODISENC GRAFICO OESTUDIANTE MOTROS

Respuestas segtin puesto funcién
66,67 50,00 66.67 66,67

1
|
Sl % NO% | NS/SC% i
ALTA GERENCIA 11,11] 66,67 22,22

GERENCIA MEDIA 25,00 50,00 25,00

LIDER 0,00 33,33 66,67
ADMINISTRATIVO 0,00 60,00 40,00
CONSULTOR 0,00 66,67 33,33

Sl % NO% NS/SC%

BALTA GERENCIA EIGERENCIA MEDIA OLIDER
OADMINISTRATIVO BECONSULTOR




Prequnta 13: Considera que las areas de RR.HH estan preparadas para adoptar la modalidad de teletrabajo en Arg

Sl % NO% | NS/SC%
TOTALES 25.00 67.86 7.14

Respuestas segun sexo
70,83

Sl % NO% [ NS/SC%
HOMBRES 20,83 70,83 8,34| i ' o
MUJERES 50,00 50,00 0,00 SI % NO% NS/SC%
'OHOMBRES BMUJERES

Respuestas segtin aqggfj)gad de la empresa

Sl % NO% [NS/SC%
INF. Y TECNO 45,00 40,00 15,00

SERVICIOS 2679 71,43 __1.78
INDUSTRIA 0,00 _100,00] 0,00
ENTRETENIMIf __ 20,00] _ 60,00] _ 20,00
‘\ |CT:llFD./Y TECNOLOET)\DI [ SERVICI"(I;‘S’CFM

D INDUSTRIA OENTRETENIMIENTO

Respuestas in tipo de empresa
A 75,00 P

Sl % NO% | NS/SC%
GRANDE 22,22 77,78 0,00
MEDIANA 36,36 54,55 9,09
CHICA 12,50 75,00 12,50

Sl % . NO% NS/SC%
O GRANDE BEMEDIANA OCHICA

Respuestas segun tipo de profesié
pu sasm% ip; ‘O%poes:n

66,67

S| % NO% | NS/SC%
C.ECONOMICA 66,67 16,67 16,66

SISTEMAS 1538|7692 770

DISENO GRAF 000 100,00 0,00 , 3
ESTU DlANTE 0,00 1 O0,00 O‘OO ! . e ,. ) o -
OTROS 33.33| 6667 000 S1% NO% NS/SC%

0C ECONOMICAS BMSISTEMAS CIDISENO GRAFICO OESTUOIANTE WGTROS

Respuestas segun puesto/funcién

SI % NO% |NS/SC%
ALTA GERENC| 44,44 4444 11,12
GERENCIA ME|  12,50] 87,50 0,00

LIDER 66,67 33,33 0.00
ADMINISTRATI 0,00 100,00 0,00 - Sl% NO% C%
CONSULTOR 0,00 66,67 33133 EALTA GERENCIA HBE GERENCIA MEDIA OLIDER

'OADMINISTRATIVO BICONSULTOR



Preqgunta 14: Cuales son los principales temas en el area de RR.HH: que considera deberian
redisefiarse para adaptarse o iniciar modalidades de teletrabajo?-

e Control efectivo de trabajo y no de horarios.
(Gerente de Sistemas)

« Remuneraciones, presentismo, contro! de produccion
.{(Proyect Leader Desarrollo de Sistemas)-

o Motivacidn y reclutamiento.
(Sub Gerente de Operaciones)

e El tema cultural.
(Asesor para Logistica y Distribucién y para Sistemas):

e Fijacion de metas y objetivos, medicion y control de resultados
(Director)

e Comunicacién clara y fluida con los empleados. Acceso rapido y facil a todos los temas de
RR.HH. em forma remota.
(Lic. en Administracion)

¢ Medicion de productividad, modalidad de trabajo por objetivos.
(Asesor de Logistica)

e Se podria disefiar un sistema de evaluacion de desempefio acorde.
(Sub Gerente de Planeamiento y Control de Gestién)

e Se deberian definir claramente los objetivos a cumplir.
.(Contador)-

¢ Liquidacién de sueldos, empleos y servicios al personal.
(Gerente de RR.HH.)

* Legislacion, capacitacién y seleccion de recursos.
(Jefe de Administracidn de Personal):

s Debe adaptarse la legislacion laboral, sistemas de compensaciones y politicas de capacitacion.
(Asistente de Capacitacién)

e Control del trabajador.
(Director)

¢ Creo que principalmente los controles deberian pasar por otro lado, no en los horarios sino en
verificar que el trabajo se realice efectivamente.
(Asesor de Logistica)

s Culturales y Sociales
(Coordinador de Desarrollo de Sistemas)

e Control de tareas.
(Analista Programador)



Pregunta 15: El control sobre los teletrabajadores se reduce o se incrementa, con respecto a
un trabajador presencial?

e Se reduce. Solamente se monitorea desarrollo y correspondencia.Nada respecto al
trabajo por escrito.
(Lider de Proyecto Data Warehouse)

» Se incrementa pero de otra forma. Ligada al cumplimiento de tareas especificas.
(Gerente de Sistemas)

e Cambia.
(Proyect Leader — Desarrollo de Sistemas)

e Se incrementa.
(Director)

Considero que no hay variaciones cuantitativas sino cualitativas.
(Sub gerente de Operaciones)

e Es un control distinto que deberia ser contra el cumplimiento de objetivos.
(Director)

e Se reduce. La gestion con teletrabajadores requiere elementos de control cada vez
mas automatizados.
(Asesor de Logisitca y Distribucidn de Sistemas)

e Depende de la cultura organizacional existente en cada empresa y del trabajo de
concientizaciéon sobre esta modalidad que se lleve a cabo.
(Director de Consultora en Imagen)

o Esdistinto
(Asesor de Logistica y Distribucion para Sistemas)

» Creo que incentiva a un mayor seguimiento de objetivos.
(Sub Gerente de Planeamiento y Control de Gestién)

 Es indistinto.
(Gerente de Entidades Financieras)

e No deberia variar, se requiere adoptar los mecanismos actuales de control .
(Contador)

e Se reduce.
(Gerente de RR.HH.)
e Se reduce
(Jefe de Administracion de Personal)

s Creo que el control pasa por el trabajo realizado, exclusivamente.
(Disefiador Web)

e Creo que simplemente es diferente.
(Asistente de Empleos y Capacitacion)

e El control sobre el personal se incrementara.

. Uy, s

PRI B

Frofeso: Emarilo o



(Dibujante Técnica)

Se incrementa.
(Lic. en Administracién)

No deberia afectar si hoy se tienen buenos controles.
(Coordinador de Desarrollo de Sistemas)

Depende de la modalidad de control.
(Analista Programador)



| :qunta 16: Al implementar el teletrabajo existe/existiria algun tipo de ahorro econémico para la empresa?

| S % NO% | NS/SC%

(TOTALES 71.43 17.86 10.71
Respuestas segln sexo
75,00
1667 2500 12,50
r Sl % NO% [ NS/SC%
(HOMBRES 70,83 16,67 12,50 -’ .
IMUJERES 75,00 25,00 0,00 Sl % NO% NS/SC%

'EIHOMBRES BMUJERES

Respuestas segun actividad de la empresa
78,57

Sl % NO% | NS/SC%
INF. Y TECNOL( 80,00 10,00 10,00
SERVICIOS 78,57 10,71 10,72
INDUSTRIA 50,00] 50,00 0,00
ENTRETENIMIE 60,00/ 20,00 20,00

‘ 'BIINF. Y TECNOLOGIA BISERVICIOS
. 'OINDUSTRIA TENTRETENIMIENTO

Respuestas segun tipo de empresa

SI% | NO% [NS/SC%]| T
GRANDE 77.78] 11,11 11,11
MEDIANA 8182] 1818 0,00
CHICA 50,00] 25,00 25,00
SI % NO% , NS/SC%
'A GRANDE IMVEDIANA OCHICA
ST, NOY NS/SCon . 7692 R%soguestas segun tipo de profesion
(o] (o] () i 3
C.ECONOMICAY 66,67 3333 0,00 o
SISTEMAS 76,92 15,38 7,70]
DISENO GRAFI( 50,00 0,00 50,00
ESTUDIANTE 7500 25,00 0,00| -
OTROS 66,67 0,00 33,33] '- " | O N
B C.ECONOMICAS RSISTEMAS ODISENO GRAFICC

OESTUDIANTE HMOTROS

SI % NO% [ NS/SC%
ALTA GERENCI 55,56 22,22 22,22
GERENCIA ME[] 87,50| 12,50 0,00
LIDER 100,00 0,00 0,00
ADMINISTRATN 60,001 20,00 20,00
CONSULTOR 66,67 33,33 0,00

'DALTA GERENCIA B GERENCIA MEDIA DOLIDER
'TIADMINISTRATIVO BICONSULTOR




Pregunta 17 :Cree que el teletrabajo es una solucién en los momentos en que hay elevada tasa de desem

Sl % NO% |NS/SC%
TOTALES 25.00 67.86 7.14

Respuestas segtin sexo
62,50 7292

[ Sl % NO% |NS/SC%
HOMBRES 18,75 72,92 8,33
MUJERES 62,50 37,50 0,00

Sl % NO%. . NS/SC%
'EHOMBRES BBMUJERES

Sl % NO% |NS/SC%

INF. Y TECNOLOGI 50,00 50,00 0,001 .
SERVICIOS 32,14 62,50 536 -
INDUSTRIA 0,00 100,00 0,00

ENTRETENIMIENT( 0,00 75,00 25,00

EINF.Y TECNOLOGIA BSERVICIOS
DIINDUSTRIA OENTRETENIMIENTO

‘ Respuestas segun tipo de empresa

Si % NO% |NS/SC%
GRANDE 11,11 66,67 22722
MEDIANA 18,18 81,82 0,00
CHICA 50,00 50,00 0,00
Sl % .. NO% . _ NS/SC%
{EGRANDE EMEDIANA OCHICA
R%g%lestas segun tipo de profesion
“1 83,33 7500
Sl % NO% [NS/SC% Gz 66,67
C.ECONOMICAS 16,67 83,33 0,00
SISTEMAS 23,08 69,23 7,69
DISENO GRAFICO 100,00 0,00 0,00
ESTUDIANTE 25,00 75,00 0,00
OTROS 0,00 66,67] 3333 'ODISENO GRAFICO IESTUDIANTE

‘MOTROS

Respuestas segun puesto funcion
100,00

S1 % NO% |NS/SC%|
ALTA GERENCIA 2222 66,67 11,11
GERENCIA MEDIA 12.50 75,00 12,50]
LIDER 33,33 66,67] 0,00
ADMINISTRATIVO 60,00 20.00] 0,00
CONSULTOR 000] 100,00 0,00 HALTA
I OLIDER OADMINISTRATIVO

‘M CONSULTOR



Pregunta 17: Cree que el teletrabajo es una solucién en los momentos en que hay una
elevada tasa de desempleo?-

o Puede ser, habria que rastrear experiencias en otros paises.
(Lider de Proyecto Data Warehouse)

e No
.(Director)-

o Puede ser una salida pero no creo que sea la solucién.
(Analista de Sistemas)

¢ No necesariamente.
(Asesor para Logistica y Distribucién y para Sistemas)-

e Tanto estas modalidades como la flexibilizacion de los horarios, permite una mayor
redistribucién de la oferta laboral. Lo que cada vez menos se va a poder resolver es el
desempleo por falta de preparacién técnica (principalmente educacién)

(Sub-Gerente de Planeamiento y Control de Gestion)

o Es una buena respuesta al tema del desempleo.
(Lic. en Administracion)

e Creoquesiloes
(Disefiador Web, Hustrador, Disefiador Grafico)

I LI T



| :qunta 18: Es Ud. Un teletrabajador?

Sl % NO% | NS/SC%
TOTALES 17.86 78.57 3.57
Sl % NO% | NS/SC%
HOMBRES 20,83 77,08 2,09
MUJERES 0,00 87,50 12,50
Sl % NO% | NS/SC%
INF. Y TECNOLOGIA 40,00 60,00 0,00
SERVICIOS 14,29 80,36 5,35
INDUSTRIA 25,00 68,75 6,26
ENTRETENIMIENTO 0,00/ 100,00 0,00
Sl % NO% | NS/SC%
GRANDE 22,22 66,67 11,11
MEDIANA 0,00 100,00 0,00
CHICA 37,50 62,50 0,00
Sl % NO% | NS/SC%
C.ECONOMICAS 0,00 100,00 0,00
SISTEMAS 30,77 69,23 0,00
DISENO GRAFICO 0,00 100,00 0,00
ESTUDIANTE 50,00 50,00 0,00
OTROS 0,00 66,67 33,33
Sl % NO% | NS/SC%
ALTA GERENCIA 11,11 77,78 11,11
GERENCIA MEDIA 12,50 87,50 12,50
LIDER 33,33 66,67 0,00
ADMINISTRATIVO 20,00 80,00 0,00
CONSULTOR 33,33 66,67 0,00

Respuestas segun sexo

7708 87.50

SI% NO%
| ETHOMBRES BIMUJERES

NS/SC%

Respuestas segun actividad de la empresa

e _aioar NI Yevy
{BINF. Y TECNOLOGIA EISERVICIOS LIINDUSTRIA IENTRETENIMIENTO

Respuestas segun tipo de empresa

1111 000 0.00

NO% NS/SC%
CIGRANDE BIMEDIANA EICHICA

Respuestas1se un tipo de profesion
Q=G $=00

0
B SISTEMAS
AOESTUDIANTE

{42
[1C.ECONOMICAS
O DISENO GRAFICO
mMOTROS

Respuestas segin puesto/funcion
87.50

Si %

NO% NS/SC%

\OALTA GERENCIA BIGERENCIA MEDIA FILIDER
DIADMINISTRATIVO BECONSULTOR



| _2qunta 19: En caso afirmativo , por favor introduzca los afios y meses que lo viene haciendo?

CANTIDAD DE MESES

CANT. DE PERS.

NS/NC 108,00
24 1,00
2 1,00
5 1,00
18 1,00

TOTAL 112,00




. 2gqunta 20: Cree Ud. que todas las personas pueden teletrabajar?

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 14,29 85,71 0,00
Respuestas seglin sexo
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 11,46 88,54 0,00
MUJERES 31,25 68,75 0,00 .
Sl % NO% NS/SC%
DHOMBRES BMUJERES
Respuestas segtin actividad de la
empresa
92,86
Sl % NO% NS/SC%
inf.y Tecnol. 20,00 80,00 0,00
Servicios 714 92,86 0,00 2000 2509, 000 000 000 000
Industria 25,00 75,00 0,00 /
Entretenim. 20,00 80,00 0,00 NO% - NS/SCY%
JEJ[ﬁf,y Tecnol. M Servicios Oindustria O Entretenin
Respuestas segun tipo de empresa
90.81
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 11,11 88,89 0,00
MEDIANA 9,09 90,91 0,00
CHICA 25,00 75,00 0,00 000 000 000
S|l % NQ%, NS/SC%
;EJGRANDE -MEDIANA OCHICA
Respuestas seglin tipo de profesién
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 16,67 83,33 0,00
Sistemas 7,69 92,31 0,00
Disefio Graf. 50,00 50,00 0,00
Estudiante 0,00 100,00 0,0Q ’ NO%
OTROS 33,33 66.67 0.00 ‘DCEZOBom -Siétémas ' ODisefio Graf.
‘ XQEstudiante BOTROS
Respuestas seglin puesto/funcién
SI % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 11,11 88,89 0,00
Gceia.Media 12,50 87,50 0,00
Lider 33,33 66,67 0,00
Administ. 20,00 80,00 0,00
Consultor 0,00 100,00 0,00




Prequnta 21: Por favor indique cual es su profesiéon?

Lider de Proyecto Area Sistemas

Profesional del Area de Sistemas

Analista de Sistemas

Empleado

Lic. en Administracion

Lic. en Administracion de Empresas
Especialista en Informatica

Analista de Sistemas

Consultor en Comunicaciones

Contador

Lic. en Relaciones Laborales

Disefador Grafico, llustrador, Disefiador WEB
Dibujante Técnico, Operador de PC, Autocadista
Ingenieria

Estudiante

Ingeniero en Sistemas de Informacién
Consultor

Ingeniero en Sistemas

Consultor Internacional en Sistemas



Pregunta 22: Por favor indique su sexo (M - F)

Respuestas segin sexo

16,00

HOMBRES | MUJERES
96,00 16,00

96,00
; B HOMBRES BMUJERES



Prequnta 23: Utiliza internet?

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 92,86 714 0,00
Respuestas segtin sexo
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 9479 521 0,00
MUJERES 81,25 18,75 0,00 =
Sl % 7 NO‘iA; NS/SC%
EIHOMBRES BMUJERES
Respuestas segun actividad de la empresa
98,21 0.00
SI % NO% NS/SC% |
Inf.y Tecnol. 85,00 15,00 0,00] «  ssoofl:
Servicios 98,21 1,79 0,00 -
Industria 100,00 0,00 0,00 g ‘0‘00 0.00
Entretenim. 80,00 20,00 000 . 4.0 ) pes r ’
S! % NO% NS/SC%
a8 Infy Tecnol. -Sewicios ‘Olndustria D Entreten
Respuestas segtin tipo de empresa
10000 g5 g4
o750
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 100,00 0,00 0,00
MEDIANA 90,91 9,09 0,00
CHICA 87,50 12,50 0,00
SI % NO% NS/SC%
‘EIGRANDE BEMEDIANA OCHICA
Respuestas segtn tipo de profesion
Sl % NO% NS/SC% 1
C.Econom. 83,33 16,67 0,00 |
Sistemas 92,31 7,69 0,00
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 100,00 0,00 0,00
OTROS 100,00 0,00 0,00 S| % NO% NS/SC%
BC.Econom. M Sistemas ODisefo
O Estudiante BOTROS
Respuestas segun puesto funcién
: 87,500 106-908
S| % NO% NS/SC% 00,00
Alta Gceia. 100,00 0,00 0,00 100.00 ¢
Gceia.Media 87,50 12,50 0,00
Lider 66,67 33,33 0,00 000 000 o000
Administ. 100,00 0,00 0,00 e —
Consultor 100,00 0,00 0,00 Sl % NO% NS/SC%

 OAlta Goia. B Geia Media DlLider OAdminist. BCc



Pregunta 24: Cuantas horas mensuales utiliza internet?

. Promedio: 33 horas mensuales
. Moda 20



Pregunta 25: Con el teletrabajo tiene/tendria mas tiempo libre que siendo trabajador presencial?

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 67,86 32,14 0,00
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 66,75 31,25 0,00
MUJERES 62,50 37,50 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Techol. 40,00 60,00 0,00
Servicios 73,21 26,79 0,00
Industria 81,00 18,75 0,00
Entretenim. 70,00 30,00 0,00
Sl % NQO% NS/SC%
GRANDE 66,67 33,33 0,00
MEDIANA 81,82 18,18 0,00
CHICA 50,00 50,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 83,33 16,67 0,00
Sistemas 53,85 46,15 0,00
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 100,00 0,00 0,00
OTROS 33,33 66,67 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 77,78 2222 0,00
Gcia.Media 75,00 2500 0,00
Lider 33,33 66,67 0,00
Administ. 80,00 20,00 0,00
Consultor 33,33 66,67 0,00

Respuestas segun sexo

Sl % NO% NS/SC%
B HOMBRES BBIMUJERES

Respuestas segtn actividad de la
empresa

0,00 000 0

) St%  NO% NS/SC%
Oinfy Tecnol. @ Servicios Oindustria O Entreter

Respuestas segun tipo de empresa
81,82

66,67

0.06 0,00 0,00

EBGRANDE BMEDIANA OCHICA |

Respuestas segtn tipo de profesion

St% _ NO%
[3C.Econom. HSistemas
OEstudiante BWOTROS

NS/SC%
DO Disefio Gra

NS/SC%
B Alta Gcia. B Gceia.Media OLider OAdminist. lCc



Pregunta 26: Con el teletrabajo puede/podria dedicar mas tiempo a su familia?

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 78,57 21,43 0,00
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 8125 18,75 0,00
MUJERES 62,50 37,50 0,00
S| % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 40,00 60,00 0,00
Servicios 92,86 7,14 0,00
Industria 100,00 0,00 0,00
Entretenim. 60,00 40,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 77,78 22,22 0,00
MEDIANA 81,82 18,18 0,00
CHICA 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 83,33 16,67 0,00
Sistemas 76,92 23,08 0,00
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 100,00 0,00 0,00
OTROS 33,33 66,67 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 88,89 11,11 0,00
Gcia.Media 87,50 12,50 0,00
Lider 33,33 66,67 0,00
Administ. 80,00 20,00 0,00
Consultor 66,67 33,33 0,00

Respuestas segin sexo

S| % NO%

NS/SC%

O HOMBRES BMUJERES

Respuestas segun actividad de la
100,00 empresa

Sl % NO% NS/SC%

‘o Inf.y Tecnol. B Servicios OlIndustria O Entreter

Respuestas segun tipo de empresa

7778 *182 75,00

Sl % NO% NS/SC%
CGRANDE BMEDIANA OCHICA

Respuestas segtn tipo de profesion

0,00 0,00

L Qier
@ Sistemas ODisefio Gra

M OTROS

Ql
[ C.Econom.
O Estudiante

Respuestas segun puesto/funcion

(o 0

B Alta Geia. B Gcia.Media Olider OAdminist. BC:



Pregunta 27: Con el teletrabajo nota/notaria menos stress?

Sl % NO% NS/SC%
TOTALES 57,14 39,29 3,57
S| % NO% NS/SC%
HOMBRES 54,17 41,67 4,16
MUJERES 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 55,00 45,00 0,00
Servicios 76,79 19,64 3,57
Industria 50,00 50,00 0,00
Entretenim. 10,00 80,00 10,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 66,57 22,22 11,11
MEDIANA 45 45 54,55 0,00
CHICA 62,50 37,50 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 50,50 50,50 0,00
Sistemas 61,54 30,77 7,69
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 25,00 75,00 0,00
OTROS 66,67 33,33 0,00
N
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 55,56 44 44 0,00
Gcia.Media 50,00 37,50 12,50
Lider 66,67 33,33 0,00
Administ. 60,00 40,00 0,00
Consultor 66,67 33,33 0,00

Respuestas segln sexo

Sl %
‘BHOMBRES BMUJERES

NO% NS/SC%

Respuestas segun actividad de la empresa

76,79

Sl % NO%.

B NS/SC%
! Inf.y Tecnol. B Servicios OIndustria O Entreten

Respuestas segtn tipo de empresa

S1 % NO% NS/SC%
‘BGRANDE HEMEDIANA OCHICA

Respuestas segun tipo de profesion

S1 % NS/SC%

" [@C.Econom. M Sistemas O Disefio
[ Estudiante BMOTROS

Respuestas segun puesto funcion
66,67

SI % NO% NS/SC%

B Alta Geia. B Gceia.Media [Lider OAdminist. lCc



Prequnta 28: Con el teletrabajo hay/habria ingerencias de su familia cuando esté trabajando?

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 60,71 32,14 7.15
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 62,50 2917 8,33
MUJERES 50,00 50,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 70,00 15,00 15,00
Servicios 62,50 32,14 5,36
Industria 18,75 75,00 6,26
Entretenim. 80,00 15,00 5,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 77,78 11,17 11,17
MEDIANA 63,64 27,27 9,09
CHICA 37,50 62,50 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 66,67 33,33 0,00
Sistemas 84,62 7,69 7,69
Disefio Graf. 0,00 100,00 0,00
Estudiante 25,00 50,00 25,00
OTROS 33,33 66,67 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 66,67 33,33 0,00
Gcia.Media 75,00 12,50 12,50
Lider 66,67 0,00 33,33
Administ. 20,00 80,00 0,00
Consultor 66,67 33,33 0,00

Respuestas segtin sexo

62,50

sl

NO% NS/SC%
OHOMBRES BIMUJERES

Respuestas segun actividad de la empresa
80.00

- Sl% NO% NS/SC%
E’Inf.y Tecnol. B Servicios OlIndustria O Entreter

Respuestas segun tipo de empresa
77.78

% NS/SC%

S1 % NO%
E1GRANDE EAMEDIANA OCHICA

Respuestas segun tipo de profesion

25,09
f

B C.Econom.
O Estudiante

B Sistemas  [IDisefio Graf.

B OTROS

Respuestas seguin puesto funcion
75,00 80,00
66,67 66,67

66,67

| |BDAlta Geia. B Geia.Media OLider O Administ. B Cc



Pregunta 29: Al teletrabajar, Ud. considera/consideraria que se produce un ahorro en su economia fam

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 67,86 32,14 0,00
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 66,67 33,33 0,00
MUJERES 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 35,00 65,00 0,00
Servicios 94,64 5,36 0,00
Industria 25,00 75,00 0,00
Entretenim. 60,00 40,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 66,67 33,33 0,00
MEDIANA 81,82 18,18 0,00
CHICA 50,00 50,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 66,67 33,33 0,00
Sistemas 69,23 30,77 0,00
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 75,00 25,00 0,00
OTROS 33,33 66,67 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 77,78 22,22 0,00
Gcia.Media 75,00 25,00 0,00
Lider 66,67 33,33 0,00
Administ. 60,00 40,00 0,00
Consultor 33,33 66,67 0,00

Respuestas segun sexo
75,00

66,67

St % NO%
B HOMBRES BMUJERES

NS/SC%

Respuestas segun actividad de Ia
empresa

94,64

Respuestas segun tipo de empresa

81,82

_ . NO% NS/SC%
EGRANDE EIMEDIANA DOCHICA

Respuestas segtn tipo de profesion

B Sistemas
_OEstudiante

Respuestas segun puesto/funcién

77,7 66,67
875‘0066,67 40,00

DAlta Geia. B Geia.Media OLider
OAdminist. M Consultor



Pregunta 30 Tiene/tendria sensacion de aislamiento al teletrabajar?

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 64,29 35,71 0,00
Sl % NO% NS/SC%
HONMBRES 62,50 37,50 0,00
MUJERES 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 65,00 35,00 0,00
Servicios 53,57 46 .43 0,00
Industria 81,25 18,75 0,00
Entretenim. 80,00 20,00 0,00
Sl % NQO% NS/SC%
GRANDE 44 44 55,56 0,00
MEDIANA 81,82 18,18 0,00
CHICA 62,50 37,50 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 66,67 33,33 0,00
Sistemas 53,85 46,15 0,00
Disefio Graf. 0,00 100,00 0,00
Estudiante 100,00 0,00 0,00
OTROS 100,00 0,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 66,67 33,33 0,00
Gcia.Media 62,50 37,50 0,00
Lider 66,67 33,33 0,00
Administ. 60,00 40,00 0,00
Consultor 66,67 33,33 0,00

Respuestas segun sexo
75,00

7o

*OHOMBRES BMUJERES

Respuestas segun actividad de la empres.

6500 [%

- Sl% NO% NS/SC%
@ Inf.y Tecnol. @ Servicios Ol Industria O E)

Respuestas segun tipo de empresa

Sl % NO% NS/SC%
CIGRANDE EIMEDIANA OCHICA

Respuestas segun tipo de profesién

NS/SC%
£ C.Econom. H Sistemas
O Disefio Graf. O Estudiante
R NTDNC

Respuestas segun puesto funcién
66,67

400

NO%

, NS/SC%
. ‘D Alta Gcia. BGcia.Media OLider OAdminist. B Cc



Pregunta 31 Le gusta/gustaria ser mas teletrabajador que trabajador prescencial?

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 39,29 57.14 3,57
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 33,33 62,50 417
MUJERES 75,00 25,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 35,00 65,00 0,00
Servicios 37,50 62,50 0,00
Industria 100,00 0,00 0,00
Entretenim. 0,00 80,00 20,00
Sl % NO% NS/SC%
GRANDE 44 44 44 44 11,12
MEDIANA 27,27 72,73 0,00
CHICA 50,00 50,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 33,33 66,67 0,00
Sistemas 38,46 53,85 7,69
Disefio Graf. 50,00 50,00 0,00
Estudiante 25,00 75,00 0,00
OTROS 66,67 33,33 0,00
S % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 33,33 66,67 0,00
Gceia.Media 25,00 62,50 12,50
Lider 100,00 0,00 0,00
Administ. 60,00 40,00 0,00
Consultor 0,00 100,00 0,00

. DAlta Geia.

Respuestas segun sexo
7
62,50

Sl % NO% NS/SC%

EIHOMBRES BBMUJERES

Respuestas segun actividad de la
empresa

Sl % NO%

NS/SC%
‘Blrnf.y Tecnol. B Servicios OlIndustria OEntrete

Respuestas segun tipo de empresa
72,73

NO%

Sl%
%DGVRANDE BMEDIANA OCHICA

'NS/SC%

Respuestas seguntipo de profesion
66,67

.......... N/é,ct’ .
B Sistemas
O Estudiante

~ ©@C.Econom.
- ODisefio Graf,

Respuestas segun puesto/funcion

Sl % NO%
B Geia. Media

NS/SC%
O Lider



Pregunta 32: Que grado de satisfaccion personal le acarrea/acarrearia se teletrabajador? (0 nulo - 10 m

Cant.Pers. |Grado Satisf.
91,00 NS/NC
5,00 0,00
7,00 5,00
1,00 3,00
1,00 8,00
2,00 6,00
3,00 7,00
1,00 1,00
1,00 10,00

112,00 TOTAL




Pregunta 33 Cree que seria necesario legislar sobre esta modalidad de trabajo?

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 85,71 14,29 0,00
Sl % NO% NS/SC%
HOMBRES 83,33 16,67 0,00
MUJERES 100,00 0,00 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 80,00 20,00 0,00
Servicios 89,29 10,71 0,00
Industria 100,00 0,00 0,00
Entretenim. 70,00 30,00 0,00
SI % NO% NS/SC%
GRANDE 100,00 0,00 0,00
MEDIANA 72,73 27,27 0,00
CHICA 87,50 12,50 0,00
Sl % NQ% NS/SC%
C.Econom. 66,67 33,33 0,00
Sistemas 92,31 7,69 0,00
Disefio Graf. 100,00 0,00 0,00
Estudiante 100,00 0,00 0,00
OTROS 66,67 33,33 0,00
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 77,78 2222 0,00
Gcia.Media 87,50 12,50 0,00
Lider 100,00 0,00 0,00
Administ. 100,00 0,00 0,00
Consultor 66,67 33,33 0,00

Respuestas seglin sexo

Sl % NO%
CHOMBRES BMUJERES

Respuestas segtn actividad de la
100.00 empresa

000 000

NS/SC%
OInf.y Tecnol. B Servicios Oindustria OEntretenil

SI% NO%

Respuestas segun tipo de empresa

oo
iates

NS/SC%

SI % NO%
'DGRANDE EIMEDIANA CICHICA

Respuestas segun tipo de profesion
12e+@0-01

66,67

oo 0.00
0,00 0.000.00
7

Sl % NQO%
[3C.Econom. H Sistemas

OEstudiante MWOTROS

NS/SC%
O Disefio Graf.

Respuestas segun puesto/funciéon
100,00 100,00

o oo

‘DAlta Geia. B Gcia Media OLider

OAdminist. EConsultor



Pregunta 34: Cuales cree Ud. son los factores que pueden influir para que la introducciéon del
teletrabajo tenga éxito?

. Aplicarlo en areas especificas donde la coordinacion de tareas grupales no deba
de ser esencial.

. Ahorro. Flexibilidad de horarios, mantenimiento de la remuneracion.

. La posibilidad de manejar tiempos (Sub-Gerente de Operaciones)

. Mayor penetracién, baja de costos, agilidad y velocidad de internet

. El ahorro personal (viaje, ropa, comida) el tiempo de traslado, la dedicacion a la

familia, la sensacién de autonomia.

) Creo que es importante tener bien claro el trabajo (para definirlo) y el perfil
necesario para llevarlos a cabo.

. Fundamentalmente cambios culturales con la cooperacion de mejoras tecnoldgicas
y de costos de acceso. (Asesor de Logistica y Distribucién para Sistemas).

) Capacidad tecnologica, habito cultural, disefio de sistemas, preparaciéon de los
colaboradores. (Director de Consultas de Imagen)

. Estudios de las funciones / trabajos posibles de realizar a través de teletrabajo.
Seleccion y capacitacion de los posibles teletrabajadores. Disefiar un sistema de
evalucién de desempefio acorde. (Sub-Gerente de Planeamiento y Control de Gestion)

. Motivacion, desafios. (Gerente de Entidades Financieras y Mercados de Capitales)

. Su implementacién en filiales locales de grandes corporaciones podria impulsar a
las Nacionales. (Contador)

. Generar la cultura del teletrabajo, instrumentar los cambios legales necesarios,
demostrar que produce baja de costos y mejorar la eficiencia y eficacia. (Gerente de
RR. HH.)

. Capacitacidén y compromiso con la empresa. (Jefe de Administracion de Personal)

. Deberia disefiarse el perfil del teletrabajador para optimizar el proceso de seleccién
(Asistente de Empleos y Capacitacion)

) Creo que es importante la predisposicién de las partes involucradas, tanto del
empleador como del empleado (Dibujante Técnico, Operador de PC, Autocadista)

. Relaciones personales, desarrollo de tecnologia accesible en costo.

. Antes que nada, que la empresa se mentalice que esta modalidad puede ser mas

beneficiosa para los empleados porque al estar en sus domicilios estan mas
distendidos, y esto puede se mas eficiente su labor, y que estén dispuestos a
invertir en tecnologia.

o Que se difunda esta modalidad de trabajo con sus respectivos beneficios.

. Compromiso total del management. Abaratamiento de las telecomunicaciones.

. Tecnolégicos (Coordinador de Desarrollo de sistemas)

. Que sea un sistema sumamente flexible. (Analista programador)

. Modo de evaluar la labor de un teletrabajador. No orientada al conteo del tiempo

sino a la obtencién de los resultados. (Consultor)



Pregunta 35: Cuales cree Ud. son los factores que pueden inhibir para la introduccién del
teletrabajo tenga éxito?

. Solamente aplica a niveles jerarquicos bajos y medios. No es suficiente en
conferencias, reuniones y toma de decisiones. Tampoco lo es para circunstancias
de emergencias. (Lider de Proyecto Data Warehouse)

. Costos de comunicacion, seguridad de los datos de la empresa, inhibir la sinergia
grupal. (Gerente de Sistemas Técnicos y Geograficos)

. Transmitir cohesién y grado de pertenencia al grupo de trabajo. (Proyect Leader-
Desarrollo de Sistemas)

) Relaciones sociales, aislamiento, alejamiento del curso de la empresa.

. La pérdida de lo que se suele llamar “entorno laboral” (Sub-Gerente de Operaciones)

) Cambio cultural, tampoco veo para el 100% de los trabajos y responsabilidades.
(Director)

) Los costos de comunicaciones, la inversidn técnica requerida, el espacio en el
ambito laboral.

. Tecnologia y costos de preparacion y la telecomunicaciones. (Director de consultora en
imagen)

. Principalmente la falta de integracién del equipo de trabajo. (Sub-Gerente Planeamiento
y Control de Gestion)

) En algunas organizaciones implicaria una inversion inicial alta que podria
desalentarlas. (Contador)

. Para muchos trabajadores el crecimiento de la polivalencia, las mayores
competencias. (Gerente de RR. HH.)

. Atraso tecnolégico, bajo compromiso con la empresa. (Jefe de Administracion de
Personal)

. Ausencia de relaciones interpersonales. Sentimiento de “alejamiento” de la
empresa. (Asistencia de Empleos y Capacitacion)

) La desorganizacion de las partes. (Dibujante Técnico, Operador de PC, Autocadista)

. Deseo de control fisico del trabajador.

. Creo que por un lado de gente de RR. HH. no es abierta a este tipo de trabajo por

la idiosincrasia argentina de querer controlar todo. Por otro lado, |la pobre inversidn
tecnologica seria otro.

. Falta de preparacion de teletrabajador para adaptarse a las nuevas condiciones
laborales. (Ingeniero en Sistemas de Informacion)

. El problema de la seguridad de accesos, el costo de las telecomunicaciones.
(Analista Programador)

. Que el empleador o cliente solo valore el tiempo de trabajo dentro de la empresa.
(Consultor)



Pregunta 36 Al ser teletrabajador le permite/permitiria residir en un lugar mas apropiado a sus gustos?

Sl % NO% NS/SC%
TOTAL 64,29 32,14 3,57
SI % NO% NS/SC%
HOMBRES 60,42 37,50 2,08
MUJERES 87,50 0,00 12,50
Sl % NO% NS/SC%
Inf.y Tecnol. 70,00 30,00 0,00
Servicios 60,71 39,29 0,00
Industria 93,75 6,25 0,00
Entretenim. 45,00 35,00 20,00
S| % NO% NS/SC%
GRANDE 55,56 33,33 11,11
MEDIANA 54 55 45,45 0,00
CHICA 87,50 12,50 0,00
Sl % NO% NS/SC%
C.Econom. 66,67 33,33 0,00
Sistemas 69,23 30,77 0,00
Disefio Graf, 100,00 0,00 0,00
Estudiante 50,00 50,00 0,00
OTROS 33,33 33,33 33,34
Sl % NO% NS/SC%
Alta Gcia. 66,67 22,22 11,11
Gcia.Media 50,00 50,00 0,00
Lider 100,00 0,00 0,00
Administ. 60,00 40,00 0,00
Consuitor 66,67 33,33 0,00
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Conclusiones del anéalisis:

Segun datos de la encuesta surge que el 42,86 % de la muestra respondi6, que en
la empresa en que se desempefia, existe alguna forma que responde a la
definicion de teletrabajo propuesta en la misma, aunque en algunos casos en
forma primaria. Sin embargo el 17,86 % de los consultados respondié que es o ha
sido ocasionalmente teletrabajador. (ver preguntas 1 - 18 y 19)

Este dato me sorprendid, en virtud de que la realidad demuestra que hay un
mayor numero de personas, incluso quienes no se lo han preguntado o planteado
a si mismos y son en verdad formas primitivas de teletrabajo, y por ende
teletrabajadores.

El mayor porcentaje, como se preveia, existe en las dreas tecnologicas y de
informatica, encontrdandose més desarrollado en empresas chicas, asi como
también en los profesionales de sistemas, con un porcentaje de 69,23 % y en los
puestos de responsabilidad media. (ver pregunta 1)

En cuanto al tiempo en que la modalidad de teletrabajo esta inserta en la
empresa, he observado en algunos casos que esta modalidad existe desde hace ya
4 anos, con un promedio que ronda los 18 meses.

Con relaciéon a los que teletrabajan observamos que los resultados de esta
modalidad de trabajo la definen como satisfactoria, y las barreras que
encontraron giran en tomo a la "seguridad y los medios de comunicaciones".

Consultados en lo referente al desarrollo previsto dentro de la empresa para los
proximos afios la perspectiva no es muy alentadora, mas del 65 % de los
encuestados consideran que el nivel de desarrollo serd muy bajo. (ver pregunta 6)

Respecto al desarrollo previsto para Argentina los guarismos no son tampoco
alentadores, estimdndose su desarrollo en % similares al punto anterior. (ver
pregunta 7)

Con relacion a las razones que impiden o imposibilitan su desarrollo, con
respecto a la evolucién tecnolégica y desregulacién de las telecomunicaciones, la
mitad aproximadamente de los encuestados encuentran en ellas las causas que
dan respuesta a las preguntas 6 y 7. Encontrandose los porcentajes mas altos en
las empresas chicas y las industrias. (ver preguntas 8 y 9)

Cerca del 75,00 % de la gente opina que no se reducirdn los puestos de trabajo,
por implementacion del teletrabajo en su empresa, asi como también no seria la
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solucion para la disminucion de la tasa de desempleo, no encontrandose
diferencias entre los distintos segmentos. (preguntas 11 v 17)

Concluyentes respuestas que respaldan la hipotesis del trabajo de investigacion
planteado en uno de sus aspectos, si en relacién a los cambios organizacionales
que se producirian al implementar el teletrabajo y en particular referidas a las
herramientas de gestion de RR.HH. y la preparacion de estas areas para adoptar
esta modalidad de trabajo: Indican que NO.

Ver preguntas 12, 13 y 14, vale el caracter Imperativo de las respuestas en el
analisis cualitativo.

Con relaciéon a que si sobre el control de los teletrabajadores, se reduce o se
incrementa con respecto a un trabajador presencial las respuestas son muy
heterogéneas, siendo el factor comun, que la filosofia de control debe ser
cambiada. (ver pregunta 15)

Coincidente con lo que sostiene la teoria, la opinién de los encuestados ha sido el
71,43 % cree que con el teletrabajo la empresa tendria algtn tipo de ahorro
econémico, no encontrandose diferencias sustanciales entre los distintos
segmentos.

Mas del 85 % de las personas contestd que no todos pueden ser teletrabajadores,
donde tampoco se observaron diferencias entre los distintos segmentos,
coincidiendo este criterio con lo que sostiene la literatura al respecto. ( ver
pregunta 2 0)

Mas del 92 % de la muestra utiliza Intemet. El promedio de horas mensuales
utilizadas es de 33 Hs. (ver preguntas 23 y 24)

Casi el 70 % considera que si fuera teletrabajador dispondria de mayor tiempo
libre que si fuera trabajador presencial. Coincidentemente mas del 78 %
considera que podria dedicar mas tiempo a su familia, aunque solamente el 57 %
cree que notaria menos stress, con una alta proporcién de la gente que trabaja en
sistemas, asi como también en el segmento mujeres.

Mas del 60 % piensa que existia injerencia de la familia cuando teletrabajan y esto
se resalta como parte de las debilidades que deben ser resueltas, observandose el
mayor porcentaje en el segmento hombres y en los profesionales de sistemas. El
porcentaje de respuestas afirmativas en relacion a si el teletrabajo produciria un
ahorro en la economia familiar asciende al 67,86 % ( ver preguntas 25 - 26- 27 28 y
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29), al respecto la literatura es mucho mas optimista en porcentaje que los
reflejados en la encuesta, si bien los mismos son elevados.

En la pregunta 30 se observa que el 64,29 % manifiesta que tendria sensacion de
aislamiento al teletrabajar, con un porcentaje mayor en los hombres que en las
mujeres. Aunque solamente un poco mas del 39 % manifesté que le gustaria ser
mas teletrabajador que trabajador presencial (aqui si el porcentaje fue netamente
mayor para las mujeres que para los hombres, coincidiendo con la bibliografia),
asi como también muy pocas personas revelaron que tendrian un méaximo grado
de satisfaccion con el hecho de ser teletrabajadores. (ver pregunta 31y 32)

El 64,29 % manifest6 que el teletrabajo le permitira residir en un lugar mas
apropiado a sus gustos, resaltando que el 100 % de las mujeres opind
afirmativamente al respecto.

En la pregunta 33 se investiga sobre las necesidades de legislar sobre el
teletrabajo, clara debilidad analizada en toda la bibliografia consultada y aqui los
encuestados coinciden con esta apreciacion, mas del 85 % responde que hace falta
legislar.

Consultados sobre los factores que pueden influir de modo exitoso para la
introduccion del teletrabajo en nuestro pais, coincidente también con la bibliografia
podemos extraer como factor comun, la cooperaciéon de mejoras tecnologicas y
costo de accesos a las telecomunicaciones, la implementacion en filiales locales de
grandes corporaciones, instrumentar los cambios legales necesarios y demostrando
la baja de costos que produce, asi como la mejora de la eficiencia y la eficacia (
preguntas 34 y 35). En cuanto a los factores que pueden inhibir la introduccion del
teletrabajo, ademas de los costos de las telecomunicaciones, se puede observar, las
inversiones que deben realizar las empresas para su actualizaciéon tecnologica.
Desde el punto de vista del teletrabajador el factor que mas se destaca es la pérdida
del denominado "entorno laboral".
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CONCLUSIONES FINALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Bill Gates sostiene en el prélogo de su obra Camino al Futuro:

“Todos estamos empezando otro gran viaje, tampoco estamos seguros de a hacia
donde nos conducira, pero de nuevo, tengo por cierto que esta revolucion afectara
incluso a mas vidas y nos llevara a todos mas lejos. Los principales cambios que se
van a producir tendran lugar en el modo en que la gente se comunica entre si. Los
beneficios y problemas que surgirian de esta proxima revolucion de comunicaciones
seran mucho mayores que los que se produjeron por la evolucién de la PC”.

La afirmacion de este genio puede ser el mejor comienzo para mi conclusion.

Confrontacion del anélisis de la encuesta y el trabajo de investigacién con las
hipoétesis planteadas:

HIPOTESIS 1) El teletrabajo sera una modalidad cada vez mas frecuente de trabajo
que implica la necesidad de adaptar y redisefiar los programas de Recursos
Humanos a las caracteristicas desafiantes de ese paradigma.

HIPOTESIS 2) La implementacién del Teletrabajo en Argentina se ve dificultada por
la concepcidn espacio-temporal familia-organizacién propia del Argentino medio.

Respecto a la hipodtesis 1)

Observo dos escenarios: uno concreto y verificable que consiste en la necesidad de
redisenar los programas de RR.HH. de acuerdo con las caracteristicas de este
paradigma, y otro, que genera diferencias de opinién en cuanto a la evolucién que
tendra el teletrabajo.

En el primer escenario las respuestas y el analisis profundiza el criterio y esencia de la
hipétesis, toda vez que las respuestas son concluyentes.

Hasta los propios responsables de RR.HH. encuestados, reconocen la necesidad de
adaptacion de las herramientas y practicas de gestién del area.

El segundo escenario para esta hipétesis y en lo concerniente a considerar si el
teletrabajo serd una préctica cada vez mas frecuente, he observado que los especialistas
e idéneos son en general un poco méas cautos y condicionan dicha evolucion a la
superacion de las barreras que actualmente impiden o inhiben su desarrollo.
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También estan los que son mucho més optimistas y hasta predicen que en los primeros
anos de este nuevo siglo el 80% de las empresas tendran teletrabajando a un tercio o
mas de sus empleados.

De la encuesta surge (ver andlisis) un muy bajo nivel de desarrollo esperado, por parte
del 65% de los entrevistados en nuestro pafs.

Esta heterogeneidad de visiones, no me permite ser concluyente en este aspecto de la
hipétesis tratada, pudiendo concluir que la misma ha sido validada en una alta
proporciéon, rotundamente en lo relacionado a Recursos Humanos y polarizado el
criterio, en lo referido al desarrollo futuro esperado del teletrabajo, segtin cudles sean
las fuentes consultadas.

En lo respecta a la hipétesis 2):

La Sociedad Argentina actual ain tiene valores claramente arraigados, llamados
“costumbres”, los cuales determinan e influyen en su manera de pensar, de actuar o
comportarse. Dichas costumbres impactan también, en lo relativo a las formas de
trabajo.

La hipétesis 2) es concluyente, en lo que a mi respecta. La implementacion del
teletrabajo en Argentina se ve principalmente dificultades por pautas culturales, de
adaptabilidad. (Entendiendo por adaptabilidad, la necesidad de separar el espacio del
trabajo, del familiar).

Luego de haber realizado la presente investigaciéon, concluyo en afirmar que la
tendencia resultante de una socializacién culturalmente arraigada a aislar el ambito
laboral del privado, genera las dificultades consecuentes para organizar disciplinada y
metodicamente el tiempo de trabajo, si se funden ambos espacios.

Para poder aspirar a la introduccién con resultados positivos de esta modalidad en
Argentina, deben ser considerados una serie de factores que incluyen los aspectos
psico-fisicos y organizacionales de la sociedad en la que se desenvuelve la empresa, y
de la empresa misma.

“Es dificil realizar estimaciones sobre la magnitud del teletrabajo en el mundo y el
tiempo que tomara este fenémeno para su difusion total, pero es necesario estar
preparado frente a este nuevo paradigma.”
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http://www.formentera.net/pobox.htm

Telecentro de Getafe
http://www.getafe.net/telecentro-gisa/

Telecentro de Laupahoehoe
http:// www.htdc.org/ltte/




Telecentro de Taramundi (Asturias)

Telecentro perteneciente al proyecto Ditic

Teletrabajo Gisa — Getafe

Telme: Centro Telematico Mirindades

Fundacion Mujeres

Links de Teletrabajo

Listado internacional de Telecentros

Pagina sobre teletrabajo de la linea

Paginas de interés

Proyecto FUEVA

Recursos Legales

Resolucion para la creacion de una red publica

De telecentros

Revista Negocios@casa

Telecentros de Europa

Telework Spain

Intermanagers.com

http://www.cnti.net/telecentros/dicit

http://www.cfnti.net/telecentros/ditic

http://www.getafe.net/telecentro-gisa/

http://www.gordexola.net/merindedes/

http://amboto.jet.es/innova/instituc

http://www.uhu.es/banner/jorcon/

http://www telecentro.net/

http:// www.lalinea.com/teletrab.htm

http://www.civila.com/hispania/autonomia

http://www . fueva.emp.uva.es/monalisa/

http://www.onnet.es/08. htm

http://www.civila.com/hispania/autonomiz

http://www.legazpi.com/teletra/

http://www.telebussiness.o

http://www.ctv.es/USERS/gesworld/home

http://www.intermanagers.com/
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