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Contenido

. Capitulo 1
Introduccion
~ El objetivo de este trabajo fue verificar si la experiencia en el area de la

seguridad influye sobre el autocontrol.

La investigacion contiene en su desarrollo aspectos de analisis
cualitativo, cuantitativo y descriptivo. :

Se aplicaron como herramientas de evaluacion psicoldgica, la entrevista,
el test de Bender y técnica proyectiva grafica HTP. :



La evaluacion psicoldgica. Historia y origen

El area de la evaluacidon psicoldgica tiene una existencia autéonoma
reciente en el campo de la produccidn psicoldgica, ya que comienza a
configurarse en la segunda mitad del siglo XX.

La expresién mads antigua referida al tema de evaluaciones psicoldgicas
se vincula con J.M. Catell quien, en 1890, publicé un trabajo titulado

“ Mental test and measurements”, introduciendo de esa forma por
primera vez la expresiéon " test mental .

En 1920 el autor, se vio en la necesidad de estandarizar, controlar la
~ calidad y verificar las restricciones profesionales a la distribucion y uso
de las pruebas. '

En el afio 1921, conjuntamente con otros psicélogos, establecieron en la
ciudad de Nueva York la * Psychological Corporation”.

La expresion “ evaluacién psicolégica ” ( en el sentido de Psychological
Assesment ) se origind con la publicacion del * Assesment of men ”, que
realizé la oficina de Servicios Estratégicos del ejército de USA en el afio
1948.

En la evaluacién psicoldgica, “interesa poder conocer las capacidades y
posibilidades de las personas, en especial en funciéon de que debian ser
seleccionadas para ejecutar acciones que exigian altas competencias.

Lo gue mas caracterizé a este enfoque fue el uso de los denominados

“ test situacionales ”, que evaluaban las capacidades ubicando a los
sujetos ante situaciones similares o andlogas a las reales que
supuestamente tendrian que afrontar. Los evaluadores utilizaban para
este fin, diversas técnicas y multimodelos de abordaje.” !

Uno de los aportes mas significativos a la configuracidn del adrea de la
evaluacién psicoldgica, tal vez fue la publicacién en 1957 del libro

" Psychological Test and Personnel Decisions” escrito por Cronbach y
Gleser. Alli la evaluacién psicoldogica queda definida como un proceso de
toma de decisiones. Se la plantea como una tarea de Psicologia aplicada
abocada a la solucion de problemas tanto personales como
institucionales, sociales, ambientales o comunitarios.

Los primeros exploradores de estas técnicas fueron Paul Schilder,
Lauretta Bender, John Buck y Karen Machover.

! Evaluacién psicolégica y psicodiagnéstico - M. Martina Casullo - Serie de materiales de Catedra -
Secretaria de Cultura - Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires ( 1996 )



El proceso de seleccién de personal: una definicién

Como narran los historiadores de la evaluacidn psicoldgica, “desde hace
3000 afios que se esta haciendo seleccion de personal”.

Hacia el afio 2200 A.C. los emperadores chinos examinaban a sus
oficiales con el fin de determinar la calidad en el desempefio de su
trabajo. '

Huarte de San Juan escribié el primer tratado sistematico de seleccién
de personal * Examen de los Ingenios para las ciencias " (1575),
inaugurando de este modo una tradicion diferencialista por la que la
evaluacion de las caracteristicas psicolégicas es esencial en el proceso
de seleccion de personal para un determinado puesto de trabajo.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola:

Seleccidn: "Accion y efecto de elegir a una persona o cosa entre otras,
como separandola de ellas y prefiriéndola".

Esta definicion académica hace referencia a poseer algun tipo de criterio
de contraste y alguna forma de toma de decisién. Y, por supuesto, un
conjunto de personas (en nuestro caso) sobre el que actuar, como
aspecto previo imprescindible.

La accion de seleccionar se produce espontdneamente, con gran
frecuencia, en la vida social y en toda seleccidon se halla implicita una
prediccidn o expectativa que determina la eleccidn.

En efecto, la Seleccion de Personal permite formular hipotesis
fundamentadas, en la medida en que pretende satisfacer una necesidad,
en un futuro inmediato 0 a mediano plazo, a partir de la evaluacién o
estimacion de unos indicadores en el presente. Incluso los enfoques
-menos predictivos no pueden evitar un trasfondo de expectativa. )

El problema de obtener la maxima eficacia, integrando a las personas
con mayor potencial para lograr aquellos objetivos que son prioritarios a
la organizacion, tiene una base absolutamente practica y contrastada en
la actividad cotidiana: No todas las personas son iguales ni son
igualmente habiles ni capaces para cualquier tipo de actividad. Cuanto
mas exigente es la actividad, mas pequefio y especial es el grupo de
personas que pueden asumirla. El problema serd localizarlas y
seleccionarlas.



Se la considera como una actividad estructurada y planificada que
permite atraer, evaluar e identificar un conjunto de sujetos o
candidatos, buscando caracteristicas personales de cada uno de ellos
(que los diferencia de otros), y que los hacen idoneos para
desempeifiarse eficazmente en un puesto de trabajo o tarea profesional.

“ Una persona s6lo es un buen candidato si se lo coloca en una tarea
profesional que satisfaga sus hecesidades, utilice sus capacidades y
formacion, y le estimule a alcanzar un puesto acorde con su nivel
éptimo de capacidad”. ?

Evaluacidn psicolégica de personal

“ El proceso de evaluacion psicoldgica de personal puede ser pensado
desde diferentes perspectivas: la empresa, los candidatos, el psicélogo
evaluador y los instrumentos de evaluacion.” 3

Cuando se solicita una evaluacidn laboral, la empresa espera encontrar
respuestas a una serie de preguntas acerca del postulante, como por
ejemplo: si trabajara bien, si presentard dificultades de adaptacién a la
cultura organizacional, si se adecuara a su equipo de trabajo, si tendra
posibilidades de crecimiento, entre otras.

" A la empresa le interesa conocer cémo serd ese postulante en el
desempefio concreto para el cual se lo propone ”. *

El postulante acepta que la evaluacion psicoldogica sea un requisito que
forma parte del proceso de seleccidn. Este proceso no es elegido por él,
mas bien, es un “obstaculo” que deber sortear para conseguir su
objetivo: obtener el empleo que solicita. Para ello deberd mostrarse
como el mejor candidato posible a obtener ese puesto. Dificilmente
muestre sus debilidades y falencias, mas bien, intentara poner el acento
sobre sus virtudes y logros alcanzados en anteriores trabajos.

" A los temores logicos que toda evaluaciéon implica, se agrega el de
“tener que hacer un buen papel” que es en si mismo, fuente de estrés”.’

2 15 Pasos para la seleccién de personal con éxito - Alvaro de Ansorena Cao - Editoral Piadés empresa
- 3ra. Edicidn ( 1996 )

3 El test de Zulliger en la evaluacién de personal. Aportes del Sistema Comprehensivo de Exner -
Angélica Zdunic - Editorial Paidés ( 2003 )

* El test de Zulliger en la evaluacion de personal. op.cit.p. 15

5 El test de Zulliger en la evaluacién de personal. op.cit.p.16



En el caso del psicdélogo que realice la evaluacién... “ debera advertir
gue una buena evaluacidn es aquella que logra describir, con la mayor
exactitud posible, cémo serd esa persona en ese puesto de trabajo”. °

En las evaluaciones psicoldgicas, frecuentemente se utilizan como
técnicas: la entrevista y distintas pruebas, que den cuenta de diversos
aspectos de la personalidad de los candidatos postulados al puesto.

“ Tomar distintas pruebas permite realizar un analisis de convergencias

y recurrencias, lo cual otorga mayor confiabilidad a la evaluacién”. ’

Seguin Alvaro de Anzorena Cao ( 1996 ), el primer paso obligado en toda
seleccion de personal, serd la descripcion del puesto de trabajo. Al
mismo se lo entiende como " la definicidn precisa de un perfil o conjunto
de caracteristicas y requerimientos que deberia cumplir, en la medida de
lo posible, el candidato idéneo para el puesto ”.

El autor considera que un " puesto de trabajo es el conjunto de acciones
organizadas que realiza un empleado o colaborador de una organizacién,
en una determinada posicidon de su estructura de relaciones internas y
externas, con el fin de conseguir aportar valor afadido a la
organizacidon, mediante la consecucion de una serie de areas de
resultados especificos, siguiendo unas reglas, procedimientos y
metodologias ( generalmente son preestablecidas ) dentro de una
determinada orientacidn estratégica fijada por la propia organizacion, y
utilizando recursos humanos, informativos, tecnoldgicos o fisicos que
pertenecen a la misma ".

® El test de Zulliger en la evaluacién de personal - op.cit.p. 16
7 El test de Zulliger en fa evaluacién de personal - op.cit.p. 17



Dificultades que se presentan en la seleccién de custodios en Argentina

Cabe diferenciar que en la Argentina esta problematica se diferencia de
otros paises con diversas idiosincrasias, culturas y problematicas.

Una de las caracteristicas a destacar es el perfil, ya sea intelectual y de
personalidad que se requiere en personas aspirantes a custodios. El
mismo no se condice con la gente que en la actualidad se ofrece para
hacer y/o dedicarse a este tipo de trabajo. Generalmente las personas
que poseen el perfil requerido prefiere hacer otras tareas.

Hace algunos afios, y debido a las dificultades que se fueron
presentando dentro de nuestro mercado laboral, las personas que se
postulan para este tipo de trabajo son aquellas que, entre otras cosas,
no han terminado la escolaridad secundaria, candidatos que no han
encontrado una verdadera vocacidon ocupacional y. desean experimentar
en esta area. También hay otros que no han podido ingresar en algun
tipo de institucion policial o bien a alguna otra fuerza de seguridad
publica, y ven, en el drea de la seguridad privada, un nicho posible de
trabajo y/o desempeiio, que, segun ellos, poseen algunas caracteristicas
semejantes a dichas instituciones, con la falsa presunciéon de una menor
exigencia intelectual.

Por otra parte, las remuneraciones ofrecidas en el mercado, estdn
distantes de las que se manejan en esta area. Dentro del rubro de la
seguridad privada, las mismas se encuentran muy por encima del
salario basico, ademdas de contar con la posibilidad de capacitarse y
perfeccionarse dentro de este rubro.

Segln entrevistas realizadas al: Gerente de Seguridad de una empresa
lider en el rubro seguros, Director de Seguridad de una importante
empresa de telecomunicaciones, Gerente de Operaciones de una
empresa de custodias VIP, el perfil indicado/ideal seria:

Personas que posean formacién universitaria, con mucho aplomo, paz
interior, capacidad y criterio para resolver problemas, liderazgo,
carisma, entre las mas deseables. ’

Alguna de las dificultades con las que hay que enfrentarse es que las
personas que presentan estas competencias, se encuentran lejos de
querer dedicarse a trabajar dentro del area de la sequridad, ya que este
trabajo en Argentina no estd valorizado y carece del status de otras
profesiones.



Las personas que se presentan espontaneamente para desempefiarse en
dicha area son de un nivel intelectual bajo o medio - bajo, con poco
aplomo.

Los mismos gerentes mencionados anteriormente, dicen que: hay
mucho show de rambo ”, “patovica de boliche”, * los que vieron muchas
peliculas de hollywood”, * muchos que juegan a ser super héroes ”, etc.
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La evaluacion laboral de los aspirantes a custodios

Para poder evaluarios, es necesario obtener una informacion acabada de
dos aspectos esenciales, ellos son: la funcién basica del puesto y los
requerimientos objetivos que debera cumplir el postulante.

A continuacion se desarrollaran cada uno de ellos:

1. Funcién basica del puesto: En un sentido amplio, las tareas que debe
desarrollar un custodio, implican la proteccion de personas y/o bienes.

A continuacién se detallan los aspectos especificos a cubrir en dicha
funcion:

1.1 Tareas a desempeiar:

Proteccién personal

Prevencion de riesgos (Personas y bienes)

Comprensidn de las necesidades y deseos del cliente

Transmisidon de los parametros primarios de Seguridad

" Educar ” al protegido

Toma de decisiones

Conduccion vehicular

Planificacion y organizacion de una rutina diaria

Relevar informacidn (Sobre el terreno y sobre el VIP®)

Analizar y planificar

Capacidad de observacion y analisis

Trabajo en equipo

Poder responder a la autoridad

Resolucion de situaciones

Cumplimiento en los procedimientos ( En funcidn del manual de cada
servicio) e incondicionalidad en el cumplimiento de una orden o directiva
Adoptar criterio propio. Plasticidad

Dar sensacion de seguridad (Lenguaje corporal)

1.2 Habilidades deseables por parte de la empresa:

Control de impulsos

Capacidad de espera / tolerancia a la frustracion
Flexibilidad

Amplitud de criterio

Disciplina

8 w n

Dentro de la jerga empresarial, se denomina VIP (Very Important Person) a aquellos
empresarios, ejecutivos o funcionarios cuya exposiciéon pGblica, hace que requieran de proteccién.
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Compromiso

Proactividad

Madurez emocional

Capacidad de concentracién

Aptitud para trabajar con otros
Voluntad de pertenencia

Capacidad de respuesta

Diferenciar claramente la realidad econémico social (entre el VIP y el
custodio)

Trabajo bajo presion

Motivacidn

Seguridad en si mismo - Autoestima
Colaboracién

Alerta y disuasion

Predisposicion al aprendizaje

1.3 En base a las tareas que debe desarrollar el custodio, las
competencias requeridas para dicho perfil serian las siguientes:

Andlisis y resolucion de situaciones bajo estrés
Resistencia fisica

Reflejos y coordinacion visomotora

Sentido comun

Atencion

Autocontrol

Coordinacién corporal

Disciplina personal

Manejo discreto de informacién
Responsablhdad ( por herramientas de traba]o equipos de
comunicacion, armas, etc. )

® & 6 & o o o6 o6 o o

2.- Requerimientos que deberian cumplir, en la medida de lo posible,
aquellos candidatos iddneos para el puesto de custodio:

Sexo: Masculino
Edad: 21 a 37 ahos

Estado civil: No es relevante

Lugar de residencia: Capital Federal y Gran Buenos Aires

12 -



Formacion necesaria: Secundario completo. Terciario y/o Universitario
( No excluyente )

Formacion complementaria: conocimientos de artes marciales y de
armas ( No excluyente ) ’ '

Requisitos complementarios: Registro de automotor actualizado

Experiencia previa: No es excluyente

2.1 - Condiciones de empleo y beneficios ofrecidos por la empresa:

Sueldo inicial $ 1300.- »

Jornada de 10/12 horas diarias flexibles, con un franco y un
entrenamiento semanal. '

Disponibilidad para cubrir reemplazos

Contratacién de acuerdo a la ley

Aportes jubilatorios y Pre-paga de primer nivel

Proceso de capacitacion inicial sobre tareas, equipos, armas, etc.
Posibilidades de desarrollo profesional como ser: auxiliar de jefe de
equipo, jefe de equipo, capacitador, instructor de tiro, entre otras.
Capacitacion permanente en lo concerniente a: medidas de seguridad,
manejo evasivo, primeros auxilios, tiro, etc. :

13



Evaluacidn psicologica de custodios - Particularidades gue la experiencia

concreta de la tarea de evaluacion sefiala como convenientes para tener
en cuenta

La esencia del trabajo del custodio se corresponde de manera directa
con la prevencion.

La particularidad ante este tipo de trabajo, hace que la evaluacién de
este perfil sea diferente a otros tipos de evaluaciones para selecciéon de
personal.

Los custodios deben priorizar el cuidado de otra persona o bien, aun
sobre su propia seguridad. Esta caracteristica implica poner en riesgo la
propia persona del custodio por el hecho de cuidar a otro.

Dicho trabajo, podria asemejarse al de los bomberos o los policias,
donde también ponen en riesgo su vida y su persona a cambio del
cuidado de los otros.

Una caracteristica diferenciadora basica de este puesto de trabajo es el
hecho de tener que portar un arma. Esta es una de sus herramientas de
trabajo.

Si bien un custodio la podria utilizar para defenderse y/o defender a la
persona que cuida, la significancia y el riesgo propio que tiene un arma
es la de hacerle dafio a otra persona.

El custodio deberd utilizar esta herramienta Unicamente si es necesario,
ya que se sabe que el arma en si misma, mas alla de ser un elemento
de proteccién, es una herramienta de destruccion.

Los riesgos que implica portar un arma con un fin laboral, trae
aparejado que el proceso de seleccion deba ser mucho mas minucioso.

14



La experiencia previa en el drea de la seguridad

En ocasiones, la experiencia previa en el drea dentro de la Argentina
implica que dicha persona proviene de alguna fuerza publica o prlvada
como militar, policia o gendarmeria.

Contar con dicha experiencia, para algunas empresas, resulta poco
acorde respecto a los valores, idiosincrasia y cultura organizacional
propia de las mismas, y por no acordar con el tipo de instruccion
recibida en las mencionadas instituciones. Por dicha razén, se suele
seleccionar gente que posea el perfil psicolégico y la educacién
requerida y luego, formarla de acuerdo a la cuitura y a la ideologia que
se sustente en dicha entidad. - ,

Otras compafiias, consideran valida la experiencia previa en el area de
la seguridad de un custodio, ya que de este modo, no se invierte en
capacitacion, economizando de esta manera, en tiempo y dinero, ya que
seguramente la capacitacion recibida por dichas entidades sea similar a
la que ellos han de brindarle.

De todas maneras, mas alld de las diferencias anteriormente
mencionadas, el comun denominador de los distintos organismos, es
gue hacen hincapié en que una de las competencias fundamentales para
desempefiarse en este puesto es la del autocontrol.

15



Autocontrol

“Es la capacidad para controlar las emociones personales y evitar las
reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de los
demas, o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Asimismo, implica

la resistencia a condiciones constantes de estrés”. °

Puede entenderse como el control que el propio individuo realiza acerca
de las circunstancias externas e internas, asi como de las consecuencias
asociadas a un determinado comportamiento, las cuales determinan su
motivacion hacia dicho comportamiento y la probabilidad de que realice
su ejecucion.

Dentro de las circunstancias externas deben destacarse condiciones
como la disponibilidad de tiempo y recursos favorables al incremento o a
la disminucidn de un determinado comportamiento.

Por otra parte, “ dentro de las circunstancias internas, debe subrayarse
lo que se podria denominar motivaciéon intrinseca hacia el
comportamiento de un correcto conocimiento acerca de la importancia
de determinadas conductas en relacién con la salud, de la conviccién
acerca de dicha importancia, de las ideas acerca de la propia eficacia
para comprometerse con su ejecucién y de los sentimientos y las
sensaciones personales que se asocian con la realizacion del
comportamiento ”. °

El autocontrol y la portacién de armas

El trabajo del custodio se relaciona de manera directa con la prevencién
de hechos delictivos, por lo que debera discernir qué situaciones son las
que ponen en riesgo la persona que se cuida y la de él mismo, para
evaluar la utilizacion del arma u otras herramientas que le permitan
disuadir los acontecimientos peligrosos.

Si el umbral de autocontrol que sustente un custodio es bajo, devendra
en una persona peligrosa.

Dado que tanto en la capacitacion ofrecida en la lucha cuerpo a cuerpo
como en el uso de armas dispondra de estas dos herramientas, las

® Gestidn por competencias: El Diccionario - Marta Alles (2000)
1 psicologia conductual, Vol. 5, N°3, pp. 313-344 / Anélisis de un programa de autocontrol
comportamental para la promocion de la salud en poblacién adulta (1997)
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mismas podrian ser usadas por el bajo umbral de autocontrol y no por la
criteriosa necesidad que puede representar peligro real para quien cuida
0 para si mismo.

“El hecho de portar un arma da una sensacién interior de seguridad, que
no tiene una relacion directa con la portaciéon y la utilizacién de la
misma, sino que es una experiencia personal subjetiva. Esto podria

relacionarse con su baja estima”'.

El autocontrol deberd * ponerle limites ” a la utilizaciéon de un arma.

Vale aclarar que la utilizacién de las dos herramientas anteriormente
nombradas deberian ser el ultimo recurso a utilizar, ya que esto
implicaria una falla en la prevencidn. (Objetivo principal en la custodia)

El custodio, entre otras cosas, se entrena y capacita en lo concerniente
a las artes marciales, la defensa personal y la utilizaciéon de armas.

11 Esta sintesis fue elaborada a partir de testimonios directos de empresarios y gerentes del drea dé la
seguridad.
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El entrenamiento personal y las artes marciales

Las llamadas "artes marciales orientales" tienen un tronco comun que
surgié en la China, aunque no se descarta la hipédtesis de la India, en la
cual un principe sobre la base de la observacion de los movimientos de
los animales, idedé 5000 afios A.C. un sistema que luego se denomind
Vajramushti, palabra que significa "uno cuyo pufio cerrado es duro".

Tiene sus bases en el credo religioso de aquellas lejanas tierras que, de
una forma muy general, se considera como producto de un sincretismo
del hinduismo, budismo, taoismo, confucianismo e incluso del
shintoismo.

La funcion original de las artes marciales en Oriente es la de lograr el
perfeccionamiento del cuerpo con el fin de que éste se identifique
plenamente con el alma. ‘

Mas que triunfo en si mismo, las artes marciales valoran la superacion
personal, el esfuerzo, la perseverancia, el autocontrol, el equilibrio
personal, y el enriquecimiento mental de las personas que las practican.

El innato espiritu de superacidon y perfeccionamiento que posee el ser
humano llevd al mismo a idear y poner en practica sistemas de combate
sin armas, que fueron evolucionando y fusionandose hasta lograr la
amplia vidriera de artes marciales que podemos apreciar en la
actualidad.

Estas Artes pretenden armonizar mental y/ o0 espiritualmente al
practicante, cumpliendo su ancestral propdsito de ser un medio de
repeler con las armas naturales que posee el cuerpo humano, cualquier
agresion que se le presente al hombre.

Las artes marciales intentan ensefiar a mirar hacia el interior de si
mismo, moldear la personalidad y usar correctamente de la energia vital
(KI). ‘

“ El artista marcial medita y desarrolla sus habilidades mentales
llegando a trascender la mente”. 12

Las artes marciales orientales tienen mucho en comun con otras
actividades fisicas: aumento de fithess, adquisiciéon de habilidades,
actividades sociales, etc. Pero se distinguen en algo muy importante:

12 @La Filosofia de las Artes Marciales - Un Breve Resumen Henry Binerfa Castellanos (2003)
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muchos deportes occidentales potencian la competicién y el afan de
ganar, mientras que las artes marciales asidticas tradicionalmente
ponen su énfasis en el conocimiento, mejoramiento y control de uno
mismo.

El arte marcial combina aspectos deportivos, psicoldgicos, filoséficos e
incluso espirituales.

Segun el estilo practicado, el aprendizaje incorpora elementos de la
filosofia oriental, la meditacién, la disciplina y el comportamiento ético.

“ El arte marcial va mas alla del deporte. Se diferencia de las demas
actividades fisicas ya que se le confiere un potencial Unico para quienes
las practican: un beneficio no sélo para la salud, sino, especialmente
para la salud mental”. 13

Efectos psicoldgicos y psicosociales de la practica de artes marciales

Las investigaciones cientificas sobre la practica del arte marcial indican
que ésta produce efectos psicosociales diferentes (y mayores) a las
producidas por otras actividades fisicas.

Aunque todos los deportes pueden promover el bienestar psicoldgico, los
procesos y efectos no son los mismos en artes marciales y en otros tipos
de actividades fisicas. Los efectos positivos en la practica del karate se
producen a largo plazo, pero son superiores a los de otras actividades
en cuanto a estabilidad, diversidad y tipo de beneficio: se ha
demostrado que existe una relacién inversa entre grado (cinturén) o
tiempo de practica y ansiedad, agresion, hostilidad y neuroticismo, y
una correlacion positiva entre tiempo de practica y autoestima,
autocontrol, independencia y confianza en uno mismo. Es decir, la
practica del arte marcial reduce los rasgos negativos y aumenta los
rasgos positivos de la personalidad. De igual manera reduce emociones
negativas como la rabia y el sentirse vulnerable a una agresion o
ataque.

Estos efectos positivos no son una consecuencia de la actividad fisica
implicada en el arte marcial, sino de los otros aspectos del
entrenamiento. **

13 Dra. Ursula Oberst - EntrenaKarate.com - Portal de la salud y el karate do
14 Dra. Ursula Oberst - EntrenaKarate.com - Portal de la salud y el karate do
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Evaluando las posibilidades de autocontrol

Afrontamiento

Desde los modelos cognitivos de la emocién no son las situaciones en si
mismas las que provocan una reaccién emocional, sino que la variable
desencadenante de tal reaccion, es la interpretacion que el individuo
haga de tales situaciones o estimulos. '

Dentro de los modelos cognitivos, el modelo de la valoraciéon cognitiva
ha alcanzado una relevancia sobresaliente. En este contexto y desde el
modelo de Lazarus'®, la aparicion del estrés y otras reacciones
emocionales estan mediatizadas por el proceso de valoracidn cognitiva
que la persona realiza, primero sobre las consecuencias que la situacion
tiene para él mismo (valoraciéon primaria) y posteriormente, si el saldo
de la valoracion es de amenaza o desafio, el sujeto valora los recursos
de los que dispone para evitar o reducir las consecuencias negativas de
la situacién (valoracion secundaria).

La valoracién secundaria se refiere a la capacidad de afrontamiento
("coping"), siendo éste un proceso psicoldgico que se pone en marcha
cuando el entorno se manifiesta-amenazante.

Lazarus y Folkman ! definen el afrontamiento como "aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo".

Ellos plantean el afrontamiento como un procesoc cambiante en el que el
individuo, en determinados momentos, debe contar principalmente con
estrategias defensivas, y en otros con estrategias que sirvan para
resolver el problema, todo ello a medida que va cambiando su relacién
con el entorno.

El afrontamiento es definido por Everly (1989)'/, "como un esfuerzo
para reducir o mitigar los efectos aversivos del estrés, estos esfuerzos
pueden ser psicoldgicos 0 conductuales”.

5 Lazarus, R.S. y Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal and Coping. New York: Springer Publishing -
Company. (Traduccidn espafiola Estrés y procesos cognitivos, 1986, Barcelona: Martinez Roca)

16 Lazarus y Folkman, op.cit.p.141

7 Everly, G.S. (1989). A Clinical Guide to the Treatment of the Human Stress Response. Nueva York:
Plenum Press.
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Segdn Holroyd y Lazarus (1982) y Vogel (1985) 8 las estrategias de
afrontamiento antes que la naturaleza de los estresores, pueden
determinar si un individuo experimenta o no, estrés.

Cada sujeto tiende a la utilizacidn de los estilos de afrontamiento que
domina o por aprendizaje o por hallazgo fortuito en una situacion de
emergencia.

Las estrategias de afrontamiento pueden ser segun Girdano y Everly
(1986) *° adaptativas o inadaptativas. Las adaptativas reducen el estrés
y promueven la salud a largo plazo, las inadaptativas reducen el estrés a
corto F;loazo, pero sirven para erosionar la salud a largo plazo (Everly,
1979) “~.

Es preciso, por tanto, diferenciar entre estilos de afrontamiento y
estrategias de afrontamiento.

"Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales
para hacer frente a las situaciones y son los responsables de las
preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategia
de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y situacional.

Mientras que las estrategias de afrontamiento son los procesos
concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente
cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes"
(Fernandez-Abascal, 1997) 2L -

En esta perspectiva que intenta establecer cudles son las dimensiones
basicas a lo largo de las cuales pueden establecerse los distintos estilos
de afrontamiento, una de las primeras aportaciones propuso una
categorizacion del afrontamiento en dos dimensiones basicas: el
"método utilizado", segun el cual el afrontamiento puede ser activo o de
evitacion y la "focalizacion de la respuesta" que da lugar a tres tipos de
afrontamiento: focalizado en la evaluacion de la situacion, dirigido al

8 Holroyd, K.A. y Lazarus, R.S. (1982). Stress, coping and somatic adaptatlon En L. Goldberger y S.
Breznitz (Eds.), Handbook of Stress: Theoretical and Clinical Aspects. New York: Free Press.

19 Girdano, D. y Everly, G

S. (1986). Controlling stress and tension. 22 Edicion. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

20 Fyerly, G.S. (1979). Strategies for coping with stress: An assessment scale. Washington, DC: Office
of Health Promotion, Department of Health and Human Services.

21 Fernandez-Abascal, E.G. (1997). Estilos y Estrategias de Afrontamiento. En E.G. Ferndndez-Abascal,
F. Palmero, M. Chéliz y F. Martinez (Eds.), Cuaderno de Practicas de Motivacion y Emocion. Madrid:
Piramide.
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problema o a la emocién (Moos y Billings, 1986 22; Moos, Cronkite,
Billings y Finney, 1986 %°).

Estos autores consideran un nuevo modo de afrontamiento centrado en
la evaluacidn y ponen de manifiesto la importancia del papel que juega
esta variable ante una situacion de amenaza, constituyendo en si misma
un foco sobre el cual se centra una forma de afrontamiento.

Ampliando el modelo anterior, Feuerstein, Labbé y Kuczmierczyk (1986)

24 afiadieron una tercera dimension basica atendiendo a la "naturaleza
de la respuesta" que puede ser de tipo conductual o de tipo cognitivo.

Estrategias de afrontamiento

Se pueden agrupar en dos categorias generales, segun que el objetivo
de la accién del individuo sea hacer frente directamente a la situacion,
busque solucionar el problema al que se enfrenta (estrategias de
afrontamiento centradas en el problema) o pretenda la regulacion de las
consecuencias emocionales activadas por la presencia de la situacion
estresante

( afrontamiento centrado en la emocidn).

El primer caso busca recomponer el equilibrio, roto por la presencia de
la situacidn amenazante, removiendo la amenaza; mientras que en el
segundo se pretende que, en caso de que no funcione 0 no sea
suficiente el primer tipo de estrategia, aminorar el impacto sobre el
individuo.

Estrategias centradas en el problema:

Confrontacion
Busqueda de apoyo emocional
Busqueda de soluciones

22 Moos, R.H. y Billings, A.G. (1986). Conceptualizing and measuring coping resource and processes.
En L. Goldberger y S. Breznitz {(Eds.), Handbook of Stress: Theoretical and Clinical Aspects. New York:
Free Press.

23 Moos, L.H., Cronkite, R.C., Billings, A.G. y Finney, 1.W. (1986). Health and Daily Living Form. Social
Ecology Laboratory, Veterans Administration of Stanford University Medical Centers.

24 Feuerstein, M., Labbe, E. y Kuczmierczyk, A. (1986). Health Psychology: A Psychobiological
Perspective. New YorK: Plenum Press. ’
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Estrategias centradas en la emocion:

Autocontrol
Distanciamiento
Reevaluacion positiva
Autoinculpacién
Escape/evitacion

Estas ultimas estrategias son interiores y privadas, se construyen para
controlar la angustia y la disfuncién que podria generarse cuando hay
poco que se pueda hacer.

“ El afrontamiento centrado en la emocidn consiste en lo que nos
decimos nosotros mismos, en un intento de llevar a cabo ese control “.

Y, si tomamos en cuenta lo dicho anteriormente, es este aspecto el que
resulta relevante a la hora de evaluar a los custodios.

23



Las técnicas utilizadas para la evaluaciéon de aspirantes a custodios

Las técnicas que se han utilizado para el presente estudio son:
entrevista laboral, el test proyectivo: HTP ( casa - arbol - persona ) y el
test guestaltico visomotor - Bender.

Los datos de la entrevista se han tenido en cuenta sdélo de manera

cualitativa, ya que en la presente investigacion, no se la interrelacioné
directamente con la variable autocontrol.

Trabajos previos realizados

Hasta el momento no se han encontrado trabajos publicados sobre la
tematica de seleccion de personal en candidatos aspirantes a custodios
dentro del ambito privado. Por otra parte, tampoco hay estudios
divulgados que permitan determinar si es mejor que tenga 0 que no
tenga experiencia previa en el area.

Fundamentacidn tedrica

¢Qué es una evaluacion?

Toda evaluacidon es un proceso mediante el cual, a partir de algin
modelo o enfoque tedrico ( explicito o implicito), se intenta comprender
o analizar un fendmeno concreto, ya sea real o simbdlico, en sus
aspectos manifiestos y/o latentes.

Toda esa evaluaciéon tiene como objetivos el poder categorizar,
comparar, analizar, contrastar, tanto datos de tipo cualitativo como
cuantitativo, obtenidos mediante la aplicacion de técnicas diversas
(entrevistas, observaciones, cuestionarios, dibujos, narraciones, test).

Las tareas de evaluacién pueden referirse tanto a procesos como a

productos o resultados, dependiendo de los objetos que la labor en si
misma tenga. .
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Fundamentos de las técnicas proyectivas
La proyeccion de aspectos de la persdnalidad

Todo acto, expresion o respuesta de un individuo - gestos,
percepciones, sentimientos, elecciones, verbalizaciones o actos motores
- de algun modo llevan la impronta de la personalidad.

En los dibujos proyectivos las actividades psicomotoras de las personas
se capturan en un papel.

La linea utilizada puede ser firme o timida, insegura, hesitante o
atrevida, o puede consistir en una manipulacidn de salvaje raspado,
hasta perforar el papel. '

Los niveles inconcientes de la persona tienden a utilizar simbolos.

Histéricamente, el hombre utilizé dibujos para registrar sus sentimientos
y acciones mucho antes que simbolos que registraran especificamente el
habla.

El ser humano ha expresado sus emociones, sentimientos, ideas
religiosas y necesidades mediante el dibujo artistico.

En los dibujos proyectivos, asi como en otras expresiones del

inconsciente, emplean el lenguaje simbdlico con bastante facilidad.

El campo de la interpretacidén de los dibujos proyectivos se basa en los
siguientes aspectos:

o Empleo de los significados simbdlicos, derivados de los estudios
que los clinicos han realizado sobre suefios, artes, mitos, fantasias
y otras actividades impregnadas de determinismo inconsciente.

e La experiencia clinica con los mecanismos de desplazamiento y
sustitucion, asi como con una amplia gama de fendmenos
patoldgicos, que pueden comprenderse dentro del marco que
ofrece el concepto de simbolismo.

e El desciframiento de la simbolizacion a través de las asociaciones
de los pacientes.

e La evidencia empirica.

En un estudio sobre la proyeccién de la agresividad en los dibujos, J.

Katz compard 52 adultos hombres, convictos por asalto y/o crimen, con
un grupo de control.
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El grupo agresivo se diferenciaba significativamente del grupo control
por items graficos como ojos " penetrantes ” y reforzados, dedos largos,
brazos, dedos y cabellos reforzados, piernas muy abiertas, una
combinacion de lineas firmes, finas y gruesas, grandes brazos y el
cabello reforzado. :

El reforzamiento de partes del cuerpo capaces de actos agresivos, como
los brazos y los dedos, asi como el énfasis en los ojos - capaces de
lanzar “ sucias miradas ” - concuerda con la hipétesis basica de los
dibujos proyectivos, 10 mismo que el reforzamiento del cabello que
frecuentemente, es un simbolo de virilidad, asercién o agresion.

El sujeto dibuja no sélo lo que ve, sino, sobre todo, sus sentimientos.

El examinado, por medio del tamafio, del emplazamiento, de la presién
de la linea, del contenido del dibujo, transmite, ademas de lo que ve, lo
que siente.

Sus aspectos subjetivos colorean y definen su intento subjetivo.

Postulados tedricos:

Existe en el hombre una tendencia a ver el mundo de manera
antropomorfica, a través de su propia imagen - y esto facilita los
aspectos proyectivos implicados en el dibujo de una casa, un arbol, una
persona, un animal o de cualquier otra cosa.

‘'La esencia de la vision antropomorfica del medio es el mecanismo de la
proyeccion.

La proyeccion se define como un mecanismo psicolégico por el cual uno
atribuye las propias cualidades, sentimientos, actitudes y esfuerzos a
objetos del medio ( personas, organismos, cosas).

El contenido de la proyeccién puede o no ser reconocido por la persona
como parte de si mismo.

Las distorsiones forman parte del proceso de proyeccidn siempre que:
La proyeccion tenga una funcion defensiva (en el sentido freudiano),

Se invistan a los datos tangenciales, parciales o superficiales de los
objetos con significados de la propia vida del sujeto, que no corresponde
a la imagen real o total del objeto.

Se adscriban cualidades al objeto cuya presencia, el sujeto niega en si
mismo (en el sentido freudiano).
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“ Cada individuo tiene un mundo privado que esta estructurado de
acuerdo con los principios organizativos de su personalidad, y los tests
proyectivos estudian estos principios organizativos induciendo al sujeto
a ponerlos de manifiesto respecto a un material mds o menos

estructurado, al que incorpora a su mundo privado ”. *°

No es posible realizar una traduccién directa y univoca de los signos o
indicadores que aparecen en los graficos o dibujos. Tampoco es posible
encontrar una relacion directa entre indicador - significado, sino que el
principio de “ multiple significacién ” debe guiar al psicélogo en fa
interpretacién de los indicadores.

Por otra parte, ninguin indicador por si mismo es evidencia concluyente
de su correlato psicoldgico. Se debe considerar la configuracion de todos
los indicadores manifestados.

Todas las hipoétesis interpretativas que se puedan realizar, tienen mayor
validez cuanto mas amplias sean.

“ Todo material es susceptible de una multiplicidad de interpretaciones

segun el sistema de referencia utilizado ”. ¢

Una interpretacion es una opcion, una lectura posible de un material no
necesariamente univoco. '

Aspectos expresivos de los dibujos proyectivos

Dentro del dominio de las técnicas proyectivas, la actitud del individuo al
enfrentar la tarea puede revelar caracteristicas de la personalidad: es
posible que dibuje con alegria o irritacion, en silencio o locuazmente, de
manera tensa o con serena calma, con desconfianza o duda, con un 0jo
puesto en el entrevistador o con descuido absoluto de la opinién del
otro. Puede cooperar de manera basica o superficial.

Por otra parte, es necesario considerar la estructura y el contenido de
los dibujos.

La fase estructural o expresiva del dibujo abarca el tamafio y la calidad
de la linea, el emplazamiento en la hoja del papel, la exactitud, grado y
areas de completamiento y detalles. También la simetria, perspectiva,
proporciones, sombreado, reforzamiento y borrado.

25 Rapaport, D., - Test de diagnoéstico psicolégico, México, Paidés, 1985
26 Baranger, 1959. Métodos de objetivacién en la investigacién psicoanalitica. Revista Uruguaya de
Psicoanalisis. Vol. III, Nro. 1
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Tamano

El tamafio del concepto grafico contiene indicios acerca del realismo de
la autoestima del examinado, de su autoexpansividad caracteristica o
bien de fantasias de omnipotencia.

Los dibujos pequefios corresponden a personas con sentimientos de
inadecuacién y cierta tendencia al retraimiento. En cambio, los dibujos
demasiado grandes que tienden a presionar los bordes de la pagina,
denotan sentimientos de constriccibn ambiental, generalmente,
acompafiados de acciones o0 fantasias sobrecompensatorias
concomitantes. *’ |

Presion

La presién del lapiz sobre el papel es un nivel del indicador energético
del individuo.

Un individuo con gran impulso y ambicién, dibujara con lineas firmes; el

que posea un nivel energético mas bajo dibujara lineas mas suaves. El
ciclotimico, el inestable o el impulsivo dibujara con presién fluctuante.

Trazo

Se relaciona con el control de la conducta. A

A modo de ejemplo: trazos largos se relacionan con un firme control de
la conducta, en tanto que el comportamiento de las personas que
realizan trazos cortos, es mas impulsivo.

La direccién del trazo puede ser vertical u horizontal, determinada o
indeterminada. :

La preferencia por los movimientos horizontales, se relaciona con
debilidad, femineidad y vida de fantasia.

Si se prefiere el trazado vertical, habra que pensar en determinacion,
hiperactividad y masculinidad asertiva.

Si la direccion del trazo esta bien determinada y éste no es vacilante, es
posible que el examinado sea una persona segura, perseverante y
persistente.

7 Ver anexo - Figura 1. Buck & Warren - “Manual y guia de interpretacién de la técnica de dibujo
proyectivo H-T-P” - Manual Moderno - (1995)
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El dar excesiva importancia a los trazos que se dirigen del papel al
examinado, denotan caracteristicas tales como encierro en si mismo o
ansiedad. Por el contrario, la exageracidn en los trazos que van desde el
examinado hacia la parte superior del papel, puede ser un indice de
agresion o extraversion.

-Simetria

La simetria fue considerada como uno de los principios elementales de la
Guestalt. Por lo tanto, los dibujos con fallas en la simetria revelan una
inadecuacion de los sentimientos de seguridad en la vida emocional.
Cuando la simetria lateral estd acentuada, produciendo un efecto de
rigidez, el control emocional es de tipo obsesivo - compulsivo.

Emplazamiento

De acuerdo a la hipdtesis de Buck 8, acerca del emplazamiento en el eje
horizontal de la pagina, cuanto mas a la derecha del punto medio de la
hoja esté el punto medio del dibujo, mds probable que el individuo
tenga un comportamiento estable y controlado, postergue la satisfaccidon
de sus necesidades e impulsos y prefiera las satisfacciones intelectuales
a las emocionales. '

A la inversa, cuanto mas hacia la izquierda del punto medio de la pagina
se encuentra el punto medio del dibujo, mayor es la posibilidad de que
el individuo tienda a comportarse impulsivamente y busque la
satisfaccion inmediata, franca y emocional de sus necesidades e
impulsos.

Con respecto al emplazamiento a lo largo del eje vertical de la hoja,
Buck presenta la siguiente hipétesis: Cuanto mas arriba del punto medio
de la pagina se encuentre el punto medio del dibujo, es mas probable
que:
e La persona sienta que realiza un gran esfuerzo, que su meta es
inalcanzable.
e Que la persona busque sus satisfacciones en la fantasia y no en la
realidad o
e Que se mantenga distante y relativamente inaccesible.

28 Buck, J.N. Adminitration and interpretation of the H-T-P test, Beverly Hills, California. Western
Psychlogical Services, 1950
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Cuanto mas abajo del punto medio de la hoja esté emplazado el punto
medio del dibujo, hay mayor probabilidad de que:

La persona se sienta insegura e inadaptable y que este sentimiento le
produzca un estado de depresion animica, o que la persona se
encuentre ligada a la realidad u orientada a 1o concreto.

Las investigaciones coinciden en destacar la ecuacion universal que

equipara a la parte de arriba con la ideacién y a la de abajo con lo
terrestre, lo concreto.

Emplazamiento

En el sector central sugiere:

e Seguridad. Este es el emplazamiento mas comun en todas Iasl
edades (Urban, 1963)

En el sector derecho sugiere:

o Comportamiento estable y controlado, gobernado por el principio
de realidad (Hammer, 1958/1989, 1965; Urban, 1963)

En el sector izquierdo sugiere:

e Comportamiento impulsivo; tendencia a la satisfaccié'n inmediata y
emocional de las necesidades e impulsos (Hammer, 1958/1989;
Urban, 1963) ‘

En el sector inferior sugiere:

e Sentimientos de inseguridad y de inadecuacién (Buck, 1950;
Hammer, 1958/1989; Urban, 1963)

e Tendencias depresivas, posiblemente acompafadas de actitudes
de derrota (Buck, 1950; Hammer, 1958/1989 Machover, 1949;
Urban, 1963)

En la esquina superior izquierda sugiere:

e Sentimientos de inseguridad, vacilacion (Buck, 1950; Urban,
1963)
e Ansiedad (Urban, 1963)
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En la esquina inferior izquierda sugiere:
e Depresidn, con deseos de huir hacia el pasado (Buck, 1950)
En los bordes de la hoja sugiere:

» Necesidad de sostén, junto con sentimientos de inseguridad
(Buck, 1950; Hammer, 1958/1989)

e Tendencias depresivas, especialmente en graficos que presenten
dibujos pequefios y de trazo débil (Hammer, 1959/1989)

Tamario

El tamafio de los graficos debe considerarse en relacidn con el tamafo
del papel en que se dibuja. .

Un dibujo exageradamente grande cubrira practicamente toda la hoja,
incluso, llegando a rebasar los bordes.

Por el contrario, un dibujo inusualmente pequefio, cubrira sélo una
pequefia parte del area disponible.

Los dibujos inusualmente grandes sugieren:

e Una superficie grande sera la de aquel dibujo que ocupe mas de
las 2/3 partes de la hoja (Buck, J.- Warren, W, 1995 )

e Agresividad y tendencias al “ acting out " (Hammer, 1958/1989;
Koppitz, 1968; Machover, 1949; Urban, 1963)

e Tendencias expansivas, eufdricas (Bell,1948/1978; Koppitz, 1968;
Machover, 1949; Urban, 1963)

Los dibujos usualmente pequefios sugieren:

e Un dibujo pequeno sera aquel que ocupe menos de 10 cm. de la
hoja (Buck, J.- Warren, W, 1995 ) '

e Posible estructura débil del ego o poca fortaleza yoica (Hammer,
1958; Machover; 1949)

e Cuando estan ubicados en la parte superior de la pagina, bajo
nivel de energia, falta de insight, optimismo injustificado
(Machover, 1949)
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Una presion constaﬁte sugiere:
e Adaptacion normal, estabilidad (Urban, 1963)
Una presién considerablemente variable sugiere:

e En los dibujos normales, personalidad flexible y adaptable
(Hammer, 1958/1989)

e Personalidad erratica, con sentimientos de inseguridad
(Machover, 1949)

Una presién considerablemente fuerte sugiere:

e Personas extremadamente tensas (Hammer, 1958/1989;
Machover, 1949; Urban, 1963)

e Alto nivel de energia ( Bell, 1948/1978; Urban, 1963; Wolf, 1946)
Agresividad y posibles tendencias al “ acting out ” (Hammer,
1965; Urban, 1963)

Una presién usualmente débil sugiere:

e Personas indecisas, timidas, miedosas, inhibidas e inseguras
(Hammer, 1968; Machover, 1949; Urban, 1963)

e Personas desadaptadas, con poca fuerza interior (Hammer,
1958/1989; Machover, 1949; Urban, 1963)

Calidad de las lineas y trazos

Las caracteristicas de los trazos y lineas deben interpretarse con
prudencia en sujetos de edad avanzada, ya que una variedad de
problemas que afectan el control motor, incluyendo la artritis, son muy
frecuentes en este grupo.

La preferencia marcada en la direccidén de los trazos:

e ElI énfasis en los movimientos verticales sugiere asertividad,
determinacidn, tendencias masculinas y posible hiperactividad
(Alschuler y Hattwick, 1947; Wolf, 1946)

e ElI énfasis en los movimientos circulares sugiere oscilacidn,
cambios en el estado de animo, elusion de toma de decisiones,
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como también flexibilidad, creatividad (Alschuler y Hattwick,
1947; Wolf, 1946)
e Los cambios continuos de direccion de los trazos sugieren
- sentimientos de falta de seguridad y ansiedad (Wolf, 1946)

Calidad de los trazos

e Los trazos firmes sugieren seguridad, persistencia, ambicién
(Wolf, 1946)

e Los trazos débiles y vacilantes sugieren vaguedad y pasividad
(Woilf, 1946)

e Los trazos cortos y dentados sugieren hostilidad, tendencias
impulsivas al ™ acting out ” y, a veces, ansiedad (Hammer, 1965,
Urban, 1963)

-Simetria
Una simetria bilateral exagerada sugiere:

e Control emocional obsesivo - compulsivo, represién e
intelectualizaciéon excesiva (Hammer, 1958/1989; Machover,
1949; Urban, 1963)

e Personalidades emocionalmente frias y distantes (Hammer,
1958/1989; Machover, 1949; Urban, 1963)

Las marcadas fallas en la simetria sugieren:

e Sentimientos de “inseguridad o inadecuacion (Hammer,

1958/1989; Wolf, 1946)
Borrado

El borrado en exceso sugiere:

e Incertidumbre e indecision (Hammer, 1958/1989)
¢ Ansiedad y necesidad de ayuda (Machover, 1949)
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Movimiento

En general suelen aparecer en los dibujos de los nifios. No es usual que
aparezcan en los graficos de personas adultas.

Para el andlisis de contenido, se debe tener en cuenta la postura de las
figuras, la expresion facial y la importancia que se da a diferentes
detalles (chimenea en la casa, ramas o raices a los arboles, distintas
partes del cuerpo, ropa y accesorios en las personas). ’

Capacidad para cumplir con las consignas

Las dificultades para cumplir con las consignas en forma total o parcial
pueden darnos indicadores valiosos acerca del posible comportamiento
en el ambito del trabajo o cada vez que deba realizar tareas en las
. cuales no esté del todo de acuerdo.

Es importante, tratar de discriminar si se trata de un bajo nivel
intelectual o de problemas emocionales que llevan a un alto grado de
distractibilidad. En .ocasiones, hay una clara actitud oposicionista, que
permite predecir problemas para cumplir con las indicaciones laborales y
la relacidn con las figuras de autoridad. En otros casos, hay una fuga de
las tareas encomendadas, haciendo lo minimo posible para “ cumplir ”
sin comprometerse.
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Componentes del contenido — Test de la casa — arbol — persona
Casa

El dibujo de la casa representa la imagen de uno mismo con sus
elementos correspondientes: area de la fantasia, yo, contacto con la
realidad, accesibilidad y la percepcién de la situacién familiar.

Las areas de interpretacion de la casa también se refieren a la
accesibilidad del sujeto, su nivel de contacto con la realidad y su grado
de rigidez.

Techo
Simboliza el area vital de la fantasia.

Las casas con techos grandes, son tipicas de personas inmersas en las
fantasias y apartados del contacto interpersonal.

La ausencia de techo o los techos de una sola linea son caracterlstlcos
de personas que carecen de capacidad de ensofiacion.

El tamafio del techo refleja el grado en que el individuo dedica su tiempo
a la fantasia y en que recurre a ella en busqueda de satisfaccion.

Paredes

Se ha observado que la fortaleza y la adecuacion de las paredes, se
relaciona directamente con el grado de fortaleza del yo y de la
personalidad.

Puerta

Es el detalle a través del cual se realiza el contacto con el ambiente.
Las puertas pequeias revelan una reticencia a establecer contacto con
el ambiente y una inhibicién de la capacidad de relacidn social.

El correlato conductual de las puertas pequefas es la timidez y el temor
en las relaciones interpersonales.

La puerta por encima de la base de la casa y sin escalones para facilitar

el acceso es otro intento que se utiliza para mantener la personalidad
apartada e inaccesible.
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Ventanas
Representan un medio secundario de interacciéon con el ambiente.

La acentuacion de las cerraduras es tipica de aquellos que se defienden
de lo que puede provenir desde afuera.

Cuando las ventanas poseen personas o cortinas, pero estan abiertas, la
persona tiende a actuar en el ambiente de un modo controlado.

Las ventanas totalmente desnudas son tipicas de individuos que
interactian con su ambiente de manera descortés, ruda y directa.

Humo

El humo denso y profuso, podria indicar tension interna en el individuo.
El humo que se desvia hacia un lado, constituye un indice de presiones
ambientales.

Perspectiva

‘Cuando se presenta la casa desde perspectiva lejana, puede tratarse de
dos grupos diferentes: 1) los que proyectan en la casa una imagen de si
y 2) los que transmiten la percepcion que tienen de la situacion familiar.

Las personas distantes, oposicionistas 0 inaccesibles desde el punto de
vista interpersonal, proyectan estos rasgos en el dibujo de la casa. La
misma, es vista desde una perspectiva de " perfil absoluto ”, es decir, el
observador sélo ve un perfil de la misma.

La casa vista desde atras muestra tendencias oposicionistas y distantes.
Estas caracteristicas son mas patoldgicas que las de perfil absoluto.

Linea del suelo

La relacion entre el dibujo y la linea del suelo, revela el grado de
contacto del examinado con la realidad.
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Accesorios

Hay individuos que manifiestan su falta de seguridad agregando detalles
que no forman parte de [a consigna.

Un sendero que conduce a la puerta bien proporcionado es comun en
individuos que ejercen un cierto control y tacto en sus relaciones. Pero
si el sendero es largo y tortuoso, se trata de individuos que se
mantienen distantes en sus relaciones sociales, pero que en ocasiones
pueden establecer vinculos emocionales con los demas.

Arbol

El drbol transmite la imagen que el individuo tiene de si mismo en el
contexto de sus relaciones con el ambiente.

El tronco representa la sensacidn que la persona tiene acerca de su
fortaleza interna.

La estructura de las ramas, representa la capacidad para obtener
satisfaccion del medio.

La organizacidn total del dibujo revela cdmo siente el individuo su
equilibrio intrapersonal.

Tronco

Es un indice de la fortaleza basica de la personalidad.

Si las lineas periféricas estan reforzadas, revelan la necesidad de
mantener la integridad de su personalidad. El reforzamiento es una

defensa compensatoria para combatir el temor de la desintegracidn.

Aquellos que en el tronco dibujen agujeros y animales mirando desde
éstos, pueden ser individuos que:

1) Internamente sienten que parte de su personalidad estd fuera de
control y que es potencialmente destructivo.
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Raices

La excesiva preocupacién por el contacto con la realidad, se expresa en
la exageracion con la que se destacan las raices del arbol, ya que éstas
tienen como funcién, el contacto con el suelo.

Las raices que se ven a través de la tierra transparente, constituyen un
indicio directo de un deterioro en el criterio de realidad.

Arbol con base en el borde del papel: los individuos inseguros suelen
utilizar como linea de base el borde inferior del papel, como si éstos
representara para ellos, una seguridad compensatoria.

Ramas

Las ramas altas y angostas que se extienden hacia arriba son tipicas de
personas que temen buscar satisfaccidén del ambiente y se refugian en la
fantasia para obtener una gratificacién sustituta.

Las ramas que se extienden lateralmente hacia afuera y también hacia
arriba advierten un mayor equilibrio.

La flexibilidad de la estructura de las ramas constituye un dato favorable
para obtener satisfaccion de su ambiente, siempre que el tamafio de la
rama guarde relacién con el del tronco.

Las ramas tipo garrote o tipo lanza con afiladas puntas, pinches o puas,
sefalan la presencia de intensos impulsos hostiles o0 agresivos.
(Hammer)

Las ramas bidimensionales 0 abiertas en el extremo diStaI, revelan un
escaso control sobre los impulsos. (Hammer)

Tipos de arboles

Cerradura: es caracteristico de individuos oposicionistas y negativistas.
Son personas que sin negarse a dibujar, hacen lo menos posible.

Disociado: indican la ruptura de la personalidad, una disociacién de sus

componentes fundamentales. Derrumbe de las defensas y el peligro de
que los impulsos se vuelguen en el ambiente.
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Persona

La persona constituye el autorretrato de uno mismo. Refleja la habilidad
del sujeto para funcionar en las relaciones interpersonales.

Secuencia de la figura

La gran mayoria de las personas dibujan primero la figura de su propio
sexo.

Tamano

La relacion entre el tamafio del dibujo y el espacio grafico puede
vincularse con la relacién entre el individuo y su ambiente.

El tamafio expresa cdmo responde el individuo a las presiones del
ambiente.

Si la figura es grande sngnlflca que el individuo responde a las presnones
del ambiente con expansién y agresion.

Movimiento

Casi todos los dibujos de figuras humanas sugieren algun tipo de tension
kinestésica que varian desde la rigidez hasta la extrema movilidad.

Los dibujos que sugieren mucha actividad pertenecen a individuos que
sienten fuertes impulsos hacia la actividad motora.

El individuo inquieto, hipermaniaco, realizard dibujos que contienen
movimiento.

Los dibujos que dan la impresién de una extrema rigidez, corresponden
a individuos con conflictos frente a los cuales mantiene un control rigido.

Cabeza

Es lo primero que se dibuja, ya que el concepto del yo estd centrado en
la cabeza y en el rostro.

Si al dibujar la boca se incluyen los dientes, es posible que sea oral,
agresivo y sadico.
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Si la boca consiste en una sola linea puede tratarse de un individuo
agresivo verbalmente.

El mentdn constituye un estereotipo social relacionado con la fuerza y de
determinaciéon. Si en un dibujo que muestra el autoconcepto del
examinado, el menton aparece agrandado, probablemente exprese
tendencias impulsivas y/o agresivas. (Hammer, Levy) '

El cuello separa la cabeza del cuerpo y puede considerarse como el
vinculo entre el control intelectual y los impulsos motores.

Un cuello largo puede revelar dificultades para controlar y dirigir los
impulsos instintivos (Hammer, Levy)

Brazos y manos

Los brazos y las manos son los 6rganos corporales del contacto y la
manipulacién.

Si los brazos son demasiado largos y extendidos afuera del cuerpo,
habra que pensar en necesidades agresivas dirigidas hacia el exterior.

La asimetria entre los brazos izquierdo y derecho se debe a impulsividad
y pobre coordinacion.

Los pufios cerrados sugieren agresioén reprimida.
Los dedos dibujados como puas o garras connotan hostilidad. ( Buck )
De acuerdo a como se dibujen pueden ser indices de agresividad: dedos

largos, o reforzados, pufios cerrados, dedos tipo garra, dedos como
lineas rectas.

Vestimenta
La mayor parte de los dibujos estan vestidos.

La aparicion del dibujo de los genitales es un signo de patologl'a,’
angustia por el cuerpo y pobre control de los impulsos.
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El test guestaltico visomotor ( B.G.)

Origenes

La base cientifica con la que se construyé el test de Bender es la
Psicologia de la Guestalt y sus estudios sobre la percepcion.

Las investigaciones de Wertheimer, Kohler y Kofka mostraron que la
percepcidon no puede interpretarse como una suma de sensaciones
separadas. El organismo no reacciona a estimulos locales con respuestas
locales, sino que responde a constelaciones de estimulos en un proceso
total. Es la respuesta del organismo en su conjunto a la situacion total.
No es por ensayo y error, 0 por sucesivas experiencias que se perciben
agrupaciones, como por ejemplo puntos y lineas, o lo que esta en
~‘primer plano y lo que esta en el fondo, o lo que es la figura, un orificio,
lo que esta completo o incompleto.

La Psicologia de la Guestalt sostiene que se produce una reaccién total a
una situacién total. La captacion de esa totalidad se da de una manera
inmediata e intuitiva. Ese tipo de captacion (insight) sigue leyes de
organizacién formal (de la buena forma, del cierre, de la menor
distancia, etc.)

El test guestdltico visomotor (Bender - guestalt test) es un test de
asesoramiento utilizado para evaluar la funcionalidad visomotora, las
habilidades o competencias percepto - visuales, deterioro neurolégico y
disturbios emocionales en niftos y adultos a partir de los 3 ( tres) afios
de edad. A

Descripcion del test

El test guestaltico visomotor original fue desarrollado en 1938 por la
psiquiatra Lauretta Bender.

Hay diferencias sustanciales con las versiones del test actual (The
Bender Guestalt Test; Modified version of the Bender - Guestalt Test for
Preschool and Primary School children; The Hutt adaptation of the
Bender Test, etc.). Todos ellos utilizan los mismos materiales del test,
pero varian en la puntuacion e interpretacion metodoldgica.

El test estandar consiste en 9 figuras. La persona encargada de la

evaluacidn, presenta cada figura del test una a la vez y pide al sujeto
que las copie sobre una sola hoja de papel en blanco.
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La dnica instruccion que se brinda es que debera hacer la mejor
reproduccion posible de cada una de las figuras.

El test no posee tiempo, aunque la administracidn estdndar requiere
alrededor de 10 a 20 minutos.

Luego de que el test es completado, los resultados se punttan sobre la
base de la precisién, exactitud y organizacion.
La interpretacidon depende de la forma en que la prueba es utilizada.

Rasgos comunes considerados en la evaluacion de los dibujos son la
rotacion, la distorsién, la simetria, y perseveracion. Como un ejemplo,
un paciente con una lesion en el I6bulo frontal puede reproducir el
‘mismo modelo una y otra vez (perseveracion).

TGVM desde un enfoque proyectivo

Con el TGVM ( Test guestaltico visomotor) desde un ehfoque proyectivo,
se pueden detectar los siguientes aspectos de la personalidad y de
_inteligencia de un individuo en una situacion estructurada:

e Uso de defensas frente a situaciones de hOStIIIdad

amenazantes y/o estructuradas.
e Estabilidad emocional.

- Factores especificos del test

1.- Colisién:

Se refiere a la coincidencia o superposicién de una figura con otra. El
perimetro de una figura debe casi tocar o superponerse al perimetro de
la otra figura.

Si la linea de puntos o circulos de una figura se introduce dentro del
espacio abierto de una figura adyacente pero no hay toque o
superposicion del perimetro, esto no se computa como colisién; mas
bien se computa como una tendencia a la colision, y asi se computa e
interpreta.

Colisidén extrema: La colisidon ocurre mas de 2 veces

Colision moderada: La colisidn ocurre 2 veces
Colision presente: La colisién ocurre 1 vez
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Extrema tendencia a la colisidon: Ocurre mas de 2 veces
Extrema tendencia a la colision: Ocurre 2 veces
Tendencia a la colisidn presente: Ocurre 1 vez

2.- Progresivo aumento o disminucién en el tamafio de los dibujos:

Se refiere al aumento o disminucion de las reproducciones en relacion
con la figura estimulo. Se dice que ocurre aumento progresivo del
tamanio, cualquiera sea la cantidad, en 6 figuras por lo menos.

La disminucion progresiva ocurre cuando se verifica el mismo criterio,
pero hay una disminucidn en 6 figuras como minimo.

Cuando un protocolo muestra una clara tendencia a un constante
aumento del tamano de las figuras, es posible que esté asociado con
irritabilidad, tendencia a la pérdida de control, y a actuar
impulsivamente.

Factores relacionados con distorsion de la guestait

3.- Rotacion perceptiva:

Se refiere a la reproduccidn de la figura del test con una rotacién del eje
mayor, en tanto que la tarjeta estimulo y la hoja del test estdn en su
posicion normal y standard. Este factor no se computa si se rota sélo un
segmento de la figura.

La rotacién perceptiva suele indicar una profunda perturbacion en las
funciones yoicas.

Rotacion severa: Rotacién de 80 a 180 grados en cualquier figura
Rotacién moderada: Rotacién de 15 a 79 grados en cualquier figura
Rotacidn leve: Rotacidon de 5 a 14 grados en cualquier figura

4.- Retrogresién:

Sucede cuando se sustituye una forma guestaltica mas madura de la
figura estimulo por una guestalt mas primitiva.

Las formas mas comunes de retrogresion son: sustitucion de rizos

impulsivos por circulos bien hechos, sustitucidn de tildes por puntos y la
sustitucion de puntos por circulos.
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Cuando la retrogresion va unida a una ejecuciéon de buena forma es
indicadora de aspectos inmaduros del yo y de signos de inadaptacion
(nivel de aspiracion superior a las posibilidades concretas del sujeto,
desgano, falta de esfuerzo, agresién encubierta, molestia interior
volcada hacia los demas).

Suele ocurrir retrogresion bajo condiciones relativamente severas y
cronicas de defensa contra traumas y es indicadora de algun grado de
falla en el funcionamiento e integracién del yo.

Retrogresion severa: Presente en mas de 2 figuras

Retrogresion moderada: Presente en 2 figuras
Retrogresion leve: Presente en 1 figura

5.- Simplificacién:

Se refiere a la reproduccion del estimulo como una figura mas simple o
que es mas simple para dibujar.

Ejemplos: dibujar las dos partes de la figura A como no contiguas;
disminuir por lo menos en 3 el nimero de elementos del estimulo en las
figuras 1,2,3 y 5; reducir el numero de curvas de la figura 6; reproducur
las partes de las figuras 7 y 8 como rectangulos o elipses.

En ocasiones, ocurre como resultado de la disminucidn en el esfuerzo,
relacionado con tendencias oposicionistas, pero también se relaciona
con dificultades en el control de los impulsos y en las funciones
ejecutivas del yo. '

Severa: Presente en 2.0 mas figuras
Moderada: Presente en 2 figuras
Leve: Presente en 1 figura

6.- Fragmentacion:

Se refiere a la esencial destrucciéon de la guestalt.

Se puede manifestar en muchas formas. Las mas comunes son:
a) La reproduccidn estd inconclusa o incompleta.
b) La forma esta dibujada como si estuviera compuesta por partes
separadas, de modo que la guestalt se pierde. ’
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La fragmentacion representa una severa perturbaciéon en el
funcionamiento percepto-motriz y se asocia con una disminucion en las
capacidades de abstraccidn y sintesis.

Suele presentarse en individuos con dafio cerebral, siendo su aparicion
en el protocolo, significativa de profundo deterioro.

Severa: Presente en 2 o mas figuras
Moderada: Presente en 2 figuras
Leve: Presente en 1 figura

7.- Dificultad de superposicion:

Se refiere a los tipos especificos de dificultad con la superposicion
(figura 7) y figuras contiguas (figuras Ay 4).

El tipo de dificultad que cuenta como dificultad de superposicion incluye:
a) Grosera superposicion donde no existe en el estimulo de las
figuras Ay 4.
b) Incapacidad de reproducir una porcién de la superposncnon en la
figura 7.
c) Simplificacion o distorsiéon de las porcnones de cualqunera de las
dos figuras en el punto de la superposicion en la figura 7.

Esta dificultad estd estrechamente asociada con algunos tipos de dafo
cerebral difuso.

Severa: Dificultad de superposicién en mas de 1 figura
Moderada: Dificultad en 1 figura

8.- Elaboracion o garabateo:

Se refiere al garabateo o elaboraciéon en la reproduccién en la cual la
forma estd marcadamente cambiada. La elaboracién puede incluir el
agregado de puntos u ondulacuones o el agregado de lineas o curvas que
-cambian la guestalt.

Este factor parece estar asociado con problemas en el control de los
impulsos y con una ansiedad abierta.

Se ha evidenciado, ademas, su presencna en protocolos de sujetos
retardados y con algunos pacientes organicos.
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Severa: Presente en mas de 2 figuras
Moderada: Presente en 2 figuras
Leve: Presente sélo en 1 figura

9.- Perseveracion:

Se refiere a cualquiera de dos tipos de fendmenos perseverativos:

a) Perseveracion en la cual elementos de un dibujo previo se utilizan
en el dibujo sucesivo; elementos que no estdn presentes en la
figura estimulo, y '

b) Perseveracién de los elementos presentes en una figura mas alla
de los limites exigidos en el estimulo.

La perseveracion parece representar una incapacidad para cambiar la
disposicion (set) o bien una rigidez en mantenerla adoptada. En
cualquier caso, representa un grado marcadamente disminuido del
control del yo espontaneo y adaptativo. Por otra parte, esta reforzada
por una disminucion en las funciones de pruebas de realidad.

El criterio para computar la presencia de perseveracién es la ocurrencia
de 2 o mas elementos perseverantes en el caso del tipo (a) o el
agregado de 2 o mas elementos (perseverantes dentro de la misma
figura) en el caso del tipo (b).

Severa: Presente en 2 0 mas figuras

Moderada: Presente en 2 figuras
Leve: Presente en 1 figura solamente

46




La entrevista

Se considera a la entrevista como una de las herramientas
fundamentales dentro del proceso de seleccion de personal.

Existen multiples definiciones de entrevista psicoldogica, asi como
multiples intentos, por parte de diversos autores, de distinguir la
entrevista psicologica, de otros tipos de entrevista o de una mera
conversacion. .

Silva (1987) %° la considera “ una relacién directa entre dos o mas
personas que entrafia una via de comunicacion simbdlica, objetivos
prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador, asi como la
asignaciéon de roles que significa un control de la situacién por parte de
aquel”.

El autor postula como rasgo esencial de este tipo de entrevistas, la
solicitacidon de informacion del entrevistado por parte del entrevistador,
incluyendo los planos verbales y no verbales de la conducta.

Bleger (1971) 3° postula que la regla bdsica de una buena entrevista
consiste en “ obtener los datos completos del comportamiento total del
sujeto en el curso de la entrevista, el cual incluye la funcidén de escucha,
pero también la de vivenciar y observar ”

La entrevista semidirigida

Este tipo de metodologia utiliza un tiempo para que el entrevistado
hable de los temas que desee, y un tiempo adicional en que el
entrevistador repasa con él los puntos que han quedado confusos o poco
claros, e interroga sobre las dreas que son de su interés o sobre las que
no se ha referido el entrevistado.

La entrevista en el proceso de seleccién de personal

La entrevista es, probablemente, el método mas utilizado en la seleccién
de personal al ‘tiempo que es el elemento que, con frecuencia, tiene
mas peso a Ia hora de tomar una decision respecto a la admisién o no
del candidato.

2 gilva, F. “ La entrevista” En Fernandez Ballesteros, R.; Carrobles, ].A., Evaluacién conductual,
Madrid, Ed. Pirdmide, 1987
%0 Bleger, 1., Temas de psicologia. Entrevista y grupos, Buenos Aires, Nueva Vision, 1971
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La entrevista posee una funcidn selectiva, ademas sirve para verificar la
informaciéon dada anteriormente por el candidato, presentar la
organizacion a éste, establecer con el candidato una relacién personal y
dar a éste la oportunidad de resolver algunas dudas respecto a su futuro
trabajo.

El primer encuentro con los candidatos, tiene como objetivos: conocer a
los postulantes, contrastar la informaciéon volcada en la curricula,
verificar la formacién, la experiencia y las caracteristicas generales de
los candidatos que, en ocasiones, no se corresponden con lo volcado en
el curriculum vitae, identificar habilidades conductuales.

“Es un encuentro dirigido y enfocado a la identificacion de las
habilidades clave, permitiendo establecer un filtro que reducira el
numero de candidatos y en consecuencia, con los costos del proceso de
seleccién en general”. 3!

La entrevista psicolégica, constituye una herramienta esencial dentro del
proceso de evaluacion psicoldgica en el ambito laboral.

Es considerada una técnica al igual que un test, ya que de ella también
obtendremos informacién valida sobre las caracteristicas personales mas
sobresalientes del sujeto evaluado. ‘

En principio, cuando entrevistamos a un sujeto, éste se muestra a
través de sus aspectos externos: vestimenta, estilo comunicacional,
modales, posturas, etc. que permiten evaluar los aspectos verbales y no
verbales, y realizar algunas hipdtesis sobre su personalidad.

En el transcurso de la entrevista se deben tener en cuenta: aspectos
verbales y no verbales; desde la conducta general del candidato, hasta
pequenos indicios que nos revelen aspectos de su temperamento.

Pero esta impresion que deja el entrevistado, tiene que ser tomada en
cuenta y enlazada con el resto del material y de las diversas técnicas
psicolégicas implementadas.

Es importante atender y registrar las contradicciones entre lo verbal y lo
no verbal.

Sostiene Ekman: “El comportamiento no verbal puede anular los
esfuerzos de un individuo por disimular que estd mintiendo y
proporcionar indicios de engafo...”.

31 15 Pasos para la seleccion de personal con éxito . op.cit.p. 106 y 107
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Agrega: “El comportamiento no verbal puede repetir, contradecir,
sustituir, complementar, acentuar, o regular el comportamiento verbal”

Paul Watzlawicz, en su obra “Teoria de la Comunicacion Humana”,
sostiene: "No hay nada que sea lo contrario a conducta, es imposible no
comportarse. Ahora bien, si se acepta que toda conducta en situacion de
interaccion tiene valor de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce
que por mucho que lo intente no puede dejar de comunicarse”.

Para el presente trabajo, se han realizado entrevistas semidirigidas con el
fin de recabar datos de identidad, constitucion del grupo familiar y
antecedentes laborales.
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Capitulo 2

Objetivos del estudio

Determinar si existe alguna relacion entre la experiencia previa como
custodio y los indicadores de autocontrol en los aspirantes al puesto de
custodio.

Capitulo 3
Hipdtesis

e A mayor experiencia, mayor posibilidad de manifestar
conductas de menor autocontrol.

e La experiencia genera sensacidon de seguridad interior; ello
podria traer aparejado descuido y exposicién a manejarse de
manera poco racional.

o El tener experiencia en la tarea de custodio, interviene como

variable, disminuyendo el autocontrol.

Cagitulov4

Tipo de estudio

Comparativo entre dos grupos, con y sin experiencia en la tarea de
custodios

Muestreo

La muestra quedo constituida por una poblacion de 212 participantes. La
totalidad de los mismos es de sexo masculino, sus edades estadn en el
rango comprendido entre los 20 y 46 afios.

En cuanto a la educaciéon formal recibida, para ambos grupos, varian
entre estudios primarios completos hasta universitarios completos
(inclusive). :

50




Tabla rangos de edad

Entre los 20 y 28

Entre los 29 y 36 afos

Entre los 37 y 46 afos

afnos
N 107 93 12
Tabla estudios cursados
Primario | Secundario | Secundario| Terciario | Terciario | Universit. |Universit.
completo | incompleto| completo |incompleto|completo|incompleto | completo
N 5 33 92 24 23 32 3

Procedimiento de administracion vy criterios de inclusion

De un total de 212 aspirantes, 110 tenian experiencia previa en el
puesto y los restantes 102, carecian de experiencia en el area de la
seguridad privada.

Tabla experiencia en el puesto

Aspirantes con experiencia

Aspirantes sin experiencia

110

102

Instrumentos de recoleccidon de datos

Entrevista semidirigida

Graficos: Casa, arbol, persona (HTP)
Test de Bender
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Definicién operacional de los datos utilizados

Dado que la ausencia de evidencia no es evidencia de ausencia, se
consider6 pertinente buscar indicadores de vulnerabilidad al
despliegue de conductas impulsivas mas que indicadores de
autocontrol. Es valido pensar que si en un protocolo aparecen
indicadores positivos de vulnerabilidad al despliegue de conductas
impulsivas, las posibilidades de autocontrol estan en riesgo, y es
esto precisamente |0 que se quiere evaluar.

Test graficos

En base a las referencias bibliograficas anteriormente citadas, se
consideraron como indicadores de vulnerabilidad al despliegue de
conductas impulsivas, la presencia de las siguientes caracteristicas en el
test del arbol - casa - persona (H.T.P): ' ’

Factores generales

Emplazamiento:

Dibujos ubicados en el sector izquierdo

Seguin Buck, cuanto mas hacia la izquierda del punto medio de la pagina
se encuentra el punto medio del dibujo, mayor es la posibilidad de que
el individuo tienda a comportarse impulsivamente y busque la
satisfaccion inmediata, franca y emocional de sus necesidades e
impulsos.

Tamaino:

Se considerard un dibujo grande, aguel que ocupe mas de las 2/3 partes
de la hoja ( Buck, J.- Warren, W. 1995 )

e Agresividad y tendencias al “ acting out ” (Hammer, 1958/1989;
Koppitz, 1968; Machover, 1949; Urban, 1963)
e Tendencias expansivas, euféricas (Bell, 1948/1978; Koppitz,
- 1968; Machover, 1949; Urban, 1963)
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Presion:
Presién fuerte (deja marcada la hoja)

e Agresividad y posibles tendencias al “ acting out ” (Hammer,
1965; Urban, 1963)

Trazo:
Trazo corto, dentado o anguloso.

Los trazos cortos y dentados sugieren hostilidad, tendencias impulsivas
al “ acting out " y, a veces, ansiedad (Hammer, 1965, Urban, 1963)

Factores especificos
Arbol:

Ramas: Tipo garrote, tipo lanza con puntas afiladas, pinches o puas.
(Hammer)

Ramas: Bidimensionales o abiertas en el extremo distal (Hammer) -

Persona:

Cuello largo (Hammer, Levy)

Menton agrandado o remarcado (Hammer, Levy)

Genitaleé dibujados (Buck, 1.- Warren, W. 1995)

Asimetria en brazos (Hammer, Levy)

Dedos tipo garra, pufios cerrados o dedos como lineas rectas (Buck, J.-

Warren, W. 1995)

Puntuacién: Se registrara un punto por cada indicador que se evidencie
en cada grafico.
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Test guestaltico visomotor

Asimismo, en base a las referencias bibliograficas anteriormente citadas
y basdndome en la adaptaciéon Hutt del test guestdltico de Bender, se
tendran en cuenta los siguientes indicadores:

Trastornos neurolégicos:

Colisién

Rotacion perceptiva
Retrogresion
Fragmentacién

Dificultad de superposicién
Elaboracién o garabateo
Perseveracion

Impulsividad:

Colision

Aumento progresivo en el tamafio de las figuras (en 6 por lo menos)
Simplificacion

Elaboracién o garabateo

Puntuacidn:

Colisidn extrema: 3 puntos
Colision moderada: 2 puntos
Colisién presente: 1 punto

Extrema tendencia a la colisién: 2 puntos
Tendencia a la colision presente: 1 punto

Progresivo aumento en el tamafo de los dibujos: 1 punto
Rotacion severa: 3 puntos

Rotacidn moderada: 2 puntos

Rotacidn leve: 1 punto

Retrogresion severa: 3 puntos

Retrogresion moderada: 2 puntos
Retrogresion leve: 1 punto
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Simplificacidon severa: 3 puntos
Simplificacion moderada: 2 puntos
Simplificacion leve: 1 punto

Fragmentacién severa: 3 puntos
Fragmentacion moderada: 2 puntos
Fragmentacién leve: 1 punto

Dificultad de superposicién severa: 2 puntos
Dificultad de superposicién moderada: 1 punto

Elaboraciéon o garabateo severa: 3 puntos
Elaboracion o garabateo moderada: 2 puntos
Elaboracion o garabateo leve: 1 punto

 Perseveracion severa: 3 puntos
Perseveracion moderada: 2 puntos
Perseveracion leve: 1 punto
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Evaluacion

Andlisis Estadistico

Método

Para las distintas variables y para cada grupo se calcularon estadisticos
descriptivos.

- La comparacion entre los grupos se llevd a cabo a través de la prueba
de Mann - Whitney, estableciendo como nivel de significancia un valor
de Alfa menor que 0.05

Resultados

Los resultados obtenidos se encuentran en las tablas 1, 2 Y 3.

En cada una de ellas se muestran - para cada una de las variables - los
valores de media aritmética, desviacion t|p|ca minimo y maximo de la
distribucién.

En las mismas, los resultados estdn agrupados por sujetos con
experiencia como custodio y sin experiencia previa como custodio. De
igual modo, se indica en ellas el resultado de la.comparacion estadistica.
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Capitulo 5
Resultados

Del analisis realizado, no se ha encontrado evidencia que indique que las
personas que poseen experiencia dentro del area de la seguridad,
poseen menor autocontrol que los aspirantes a custodios sin experiencia
en dicha area.

Tampoco se corroboran las hipotesis planteadas, ya que el tener
experiencia no interviene como variable dependiente, disminuyendo el
autocontrol de los custodios.

Las diferencias estadisticas obtenidas entre la prueba Test de Bender y
el HTP, podrian ser relacionadas directamente con el hecho de que la
primera, se encuentra psicométricamente mds estudiada, razén por la
cual, se podria inferir mayor validez y confiabilidad.

Capitulo 6
Discusidn

La presente investigacion ha sido realizada en base a dos técnicas
graficas, esta peculiaridad trae aparejada ciertas limitaciones en cuanto
a la cantidad de elementos que han podido ser indagados. Para poder
profundizar en esta tematica seria conveniente, a futuro, incluir otras
variables como ser estilos de personalidad y ahondar en las técnicas de
afrontamiento.

Por otra parte, seria interesante explorar si el nivel de instruccién formal

(educacién) recibida puede influir en la calidad de autocontrol de los
custodios.
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Anexo I

Muestra del folleto del registro del test Arbol - Casa - Persona (HTP)

(EXTREMO SUPERIOR)
Arbol y Persona T

. {EXTREMO SUPERIOR) i
- hrbot * i
(EXTREMO SUPERIOR)
o - Persona T
" Punts madio real e
c
Bt
W3

(EXTREMO SUPERIOR)

Punto medio resl
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Anexo II

Laminas test de Bender
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