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La historia del proyecto

Desde 1972 Curtiembre “La Agraciada® se especializa en el curtido de pieles ovinas
para todos los usos. Como toda PYME familiar ha focalizado su producto al mercado locat,
logrando posicionarse entre las mejores empresas del rubro desde sus comienzos y hasta la
actuatidad. ’

No obstante ello, en fos Gitimos afios la compaiifa decidié dar sus primeros pasos en el
comercio exterior, concretando exitosos negocios con clientes de EE.UU,, Alemania, Portugal y
Espafia. '

De 1a poca experiencia que ha tenido la empresa en sl comercio internacional se ha
destacado un problema no menor. Como abastecer a potenciales clientes que por el tamafio de
sus negotios se hayan impedidos de realizar importaciones de volimenes importantes y a la
vez como pueden ser rentables para ambas partes operaciones de estas caracteristicas. El
problema fue planteado por fabricantes de rodillos espafioles y portugueses, que estaban
dejando de fabricar los rodillos de cuero ovino por su elevado costo. Es por ello que decidimos
emprender el proyecto de lievar a Espaiia directamente el producto terminado.

L.a eleccidn del Mercado

Como ya vimos algunos clientes de la UE. han planteado la dificultad de importar
pequefias cantidades (ej: 4.000 cortes), ya que el costo de importacion que deben afrontar
hace que ef producto sea poco rentable. Ante este problema y con nuestras miradas enfocadas
ya en el viejo mundo, rdpidamente se decidié establecer una compaiia en Espafia y en la
Comunidad Valenciana. Las razones fueron varias, pero las mas destacables son: el mismo
idioma, los mismos usos y costumbres, similares formas de sociedades que en la Argentina,
idénticas normas contables e impositivas, Valencia es una ciudad con puerto receptor de
contenedores mas econdémico que el de Barcelona o Vigo, pais con crecimiento econdémico por
encima de la media europea y con facil acceso a pujantes paises como Francia y Alemania.
Por otro lado las personas designadas para la radicacién en este pais tiensn pasaporte
aspaiiol,

Con este objetivo realizamos un vigje el mes de Septiembre de 2004 con Ia idea de
visitar a nuestros actuales y futuros clientes. Nuestra intencién era conocer como responderia
el mercado a nuestras expectativas.

N\
Fuentes de informacién

€n primera instancia nos hemos dirigido a fa Cémara de Comercio Argentino Espafiola.
Nos brindaron informacion sobre los tipos societarios espafioles y sus normas contables e
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impositivas, pero nos comentaron que el propésito de la camara era realizar operaciones
inversas a ia que nosotros plantedbarnos, es decir que lo que intentaban era colocar productos
de origen espafiol en Argentina. Nos aconsejaron dirigirnos al Consulado espaiiol en Buenos
Aires, pero ya lo habiamos visitado con antelacion. (nos habian recomendado ir a la cdmara
mencionada).

Otro dia, mientras presentabamos los papeles de una exportacion comentamos nuestra
idea al Departamento de Comercio Exterior det Banco de la Provincia de Buenos Aires.
Algunos dias més tarde recibimos un lamado del banco para comunicamos que tenian
informacion que nos podia ser atil. A partir de ese momento comenzamos a trabajar junto al
banco. Mantuvimos conversaciones con el representante de ia sucursal del banco sita en
Madrid, Espafa. Esta oficina nos ha facilitado desde entonces, via e-mail y telefonica,
posiciones arancelarias espaiiolas de nuestros productos con ¢l porcentaje a pagar por las
mismas, informacion macroecondmica del pais y nos prepard una agenda para el viaje que
realizamos en el mes de Septiembre de 2004. La misma incluia visitas a ferias y entrevistas
concertadas y programadas para cada dia de nuestra estadia en Espaiia.

En Espafia visitamos potenciales clientes, contables, agentes de aduana y posibles
depdsitos para alquilar.

A continuacion expondré los datos de algunas instituciones con las que trabajamos
para realizar el proyecto:

Camara Argentino Espaiiola: Leandro N. Alem 722 8° Piso Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Consulado Espaitol en Argentina: Guido 1760, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Decoexsa Mediterranea SA (International Freight Forwarder) Av. De fa Antigua
Peseta, Parcefa 141 Pol. Ind. Las Atalayas, Buz6n 27 03114 Alicante, Espafia.

Banco de ia Provincia de Buenos Aires (Oficina de Representacién en Espafia)
Almagro 46 -~ Planta 4° B, 268010, Madrid, Espaiia.

Friul Logistica (Despachantes de Aduana) Venezuela 110 4° B Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Bance de la Provincia de Buenos Aires (Casa Central) San Martin 108 Piso 22,

1597 Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

Tipo de sociedad elegido. Sociedad Limitada Nueva Empresa

Las figuras del régimen societario espaiiol son similares a las de ia Ley de Sociedades
(19.550) en la Argentina. Nos encontramos con Sociedades Andnimas (SA), Sociedades de
Responsabilidad Limitada (SL) y Personas Fisicas, por ejemplo. Sus regimenes de
constitucion, administracion, de capital, de disolucidn, etc. son idénticas a fos nuestros.
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Nosotros hemos optado por una nueva modalidad que se flama Sociedad Limitada
Nueva Empresa (SLNE). Este tipo societario es regido por la ley 7/2003, de 1 de abril, que
modifica la Ley 2/1905, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

La SLNE fue pensada para los proyectos empresariales mas pequefios y més
concretamente para facilitar su constitucion, y puesta en marcha con plenas garantias juridicas.
A continuacion expondré algunos de sus elementos mas destacables.

El niimero maximo de socios se limita a cinco, que deben ser personas fisicas.
Se permite la SLNE unipersonal.

El procedimiento de constitucion puede ser telematico o presencial. Lo definen
los socios.

El capital minimo es de € 3.012 y el maximo de € 120.202

El objeto social es genérico para permitir una mayor flexibilidad en el
desarrolio de las actividades empresariales sin necesidad de modificar el
estatuto.

El Ministerio de Justicia en la Orden Ministerial 1445/2003, de 4 de junio
aprobd lo que se denomina “Estatuto Social Orientativo”. Aquella sociedad que
quisiera utilizar esta modalidad podra realizar los tramites de constitucién en
un plazo de 48 Hs.

Se utiliza un cédigo alfanumérico (ID_CIRCE) para la denominacion social que
se obtiene en 24 Hs.

L.os administradores de la sociedad deben ser socios.

Los socios no responden de sus deudas sociales, quedando limitada su
responsabilidad al capital aportado.

La inscripcion de la sociedad se realiza mediante escritura publica ante notario
y debe ser inscripta en el Registro Mercantil. No obstante, se creé en el 2004
el Documento Unico Electronico, que permite recoger en un solo documento
administrativo todos los datos requeridos para la realizacion efectiva de los
tréamites de constitucion via internet.

La contabilidad puede llevarse de acuerdo a un registro Gnico, que permita
faciimente determinar el patrimonio como asi también los ingresos y gastos.

Denominacién Social.

Se compone de los apellidos y nombres de uno de los socins mas el cédigo
alfanumérico. Si se deseara ponerle a {a sociedad un nombre fantasla se deben solicitar tres
denominaciones en ¢f Registro Mercantil Central y esperar que sea confirmada una de &ilas,
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Objeto Sacial.

El objeto social es, como dijimos anteriormente, genérico pero existe la posibilidad de
que los socios establezcan una actividad singular.

El cépital soclal y las participaciones sociales,

La cifra minima para constituir la sociedad es de € 3.012. Esta cantidad tiene que ser
desembolsada integramente mediante aportaciones dinerarias en el momento de constituir la
sociedad. Si los socios decidieran un aporte de capital superior al mencionado, podran
realizarlo en especie. En cualquier caso 1a cantidad méxima no podra superar los € 120.202.

El capital de las SLNE se divide en participaciones sociales. Estas
participaciones solo pueden transmitirse, tanto Inter-vivos como mortis causa, & favor
de otras personas fisicas. '

La seguridad social.

Las personas fisicas que constituyan una SLNE deberén definir si realizardn una
actividad en la sociedad o si solo aportan capital. Si realizaren una actividad dentro de Ia misma
estaran incluidos al sistema de Seguridad Social en forma obligatoria. Esta inclusién garantiza
la proteccion adecuads en las contingencias y situaciones de enfermedad, maternidad,
jubilacion, muerte y supervivencia y desempleo de conformidad de acuerdo con lo que la iey
determine para ¢ada régimen del sistema.

La base minima de aportes es de € 740,70 y la maxima es de € 2.852 ambos
mensuales. Cabe aclarar que por {as personas mayores a 49 afios se deberad aportar como
base minima € 1.388,10 mensuales.

08 i tos

A continuacién mencionaré solamente los impuestos que repercutan sobre el tipo
societario elegido para nuestra actividad en Espafia.

impuestos Estatales.

Como cualquier sociedad 1a SLNE estd sometida al impuesto sobre sociedades.{IS).
La Ley del impuesto establece tres formas para {a determinacion de su base imponible, el
régimen de estimacion directa, el régimen de estimacion indirecta y el régimen de estimacion
objetiva. El més utilizado es 1a estimacion directa en la cual la base imponible es definida como
la diferencia entre los ingresos y gastos del periodo. Se calcula patiendo desde el registro

OTEDA DE 1A FAGULTAD o = S EIINOMIN G
Prafesor Emérito Dr. ALFRISO L, PALACIOS
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contable coiregido segln corfesponda de acuerto a ias leyes fiscales. Los gastos relativos a la
actividad empresarial son deducibles i estan debidamente contabilizados y soportados.

Los criterios fiscales para imputar fos ingresos y gastos a la hora de determinar ia base
imponible coinciden ¢on 105 principios contables. Le ley del impuesto identifica el criterio de
devengado como generaimente aplicable para reconocer a 10s ingresos y gastos. A efectos
fiscales, en caso de conflicto entre un criterio contable y uno impositivo prevalecera el ségundo.
No obstante elio los gastos contabilizados en un periodo impositivo posterior al de su devengo
y los ingresos contabilizados en un periodo impositive anterior al de su devengo se imputan
fiscalmente en el afio en que se hallan contabilizado, slempre que de ello no se derive una
tributacion inferior a 1a que hubiera correspondido si se hubiesen sido contabilizados segun el
criterio del devengo. Al igual que en la ley argentina del Impuesto a las Ganancias existen
exenciones y deducciones admitidas al impuesto.

El tipo general de gravamen para 105 sujetos pasivos por obligacion personal de
contribuir es el 35%. En aquellos ¢asos en que fa empresa facture menas de 5 millones de
euros por periodo fiscal se contemplan dos tramos en el impuesto: hasta € 90.151.- de
beneficio se tiibuta por el 30% y el resto de beneficios, si 105 hubiera, pagarian por ei 35%.
Cabe aclarar que los ejercicios fiscales se contemplan por afio natural. '

La legislacién espaiiola Ley 37/19892, en vigor desde el 1° de Enero de 1993
incorpora al derecho espaiiol Ja directivas comunitarias reguladoras sobre el Impuesto sobre &f
Valor Anadido (IVA), cuyas nomnas principales estan armonizadas con los diferentes estados
miembros de la Unién Europea (UE).

Para la determinacion del impuesto se utiliza el método de compensacion de créditos y
débitos fiscales donde se debe tener en cuenta también las percepciones y retenciones gque las
leyes impositivas impongan en cada caso.

En su mayoria los Derechos Arancelarios sobré Importaciones son derechos de

son ad valorem, es decir, sobre ¢} precio CIF o similar segin el precio en factura. E! resto son
derechos arancelarios menores por derechos de  almacenaje o deposito y la venta de
mercancias abandonadas. El sisterna amnonizato de clasificacion de mercancias y 1a tarifa de
la UE es TARIC, que enti6 en vigencia en Espana en el afio 1987.

impuestos Locales.

Existe un Impuesto sobre los Bienes Inmuebles que se devenga anualmente gravando
ta tenencia de bienes infiuebles o 105 derechos reales sobre 105 mismos sobre 1a base del valor
catastral determinado conforme a o dispuestd en las normas reguladoias del Catastio
inmobiliario. La tasa méxima para los bienes urbanos es de! 1,30% mientras que para los
bienes rurales es del 1,22%.
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Otro impuesio es el impuesto sobre Actividades Econémicas que se devenga
anualmente por las actividades empresariales llevadas a cabo dentro del término municipal. No
obstante, estén exentos los sujetos pasivos del impuesto sobre sociedades que tengan una
cifra de negocios neta inferior a un milldén de euros en el ejercicio anterior,

La tenencia de un vehiculo implica un Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecdnica
que se devenga }anuatmente sobre ia base de los caballos de potencia del vehiculo, Los
ayuntamientos podran aumentar hasta el doble el tipo minimo de este impuesto.

Estudio de Mercado

Andélisis del contexto.

= Tipo de cambio favorable a la exportacion de cuero desde la Argentina.

» Desplazamiento de los rodillos de cuero ovino a expensas de los sintéticos
{rnéas econdmicos, pero menos profesionales y duraderos)

» Cambio en ia tendencia mundial hacia una vida maés natural con productos
ecolégicos.

= Ventaja competitiva en precio y calidad respecto de los competidores.

= Mejor vista una empresa espaiiola que una filial.

Disposicién al consumo

Hemos realizado encuestas para determinar la utilizacion del producto en las zonas de
Valencia y Barcelona. Los resultados obtenidos se muestran en los siguientes gréficos:

Disposicién al Consumo

[1Compraria
£ No compraria
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Precios de Compra - Venta
CaPrecio de
compra
Precio de
Venta
Anéiisis FODA
DEBILIDADES FORTALEZAS
» Faitz de planeamiente de Ia = Somos fabricantes.
preduccién en Argentina. = Estamos en condiciones de manejar los

Dificuitades para adquirir los cueros
debido a que los frigorificos exportan
el cuere crudo con ef misme derecho
de exporiacién que los curtidos.

precios.

Manejamos el mismo idioma.

Posibilidad de manejar el negocio con
una estructura pequefia.

Productos de buena calidad y buen
precio.

Conocemos bien i know how para ia
compra de la Materia Prima,

AMENAZAS

Compstencia de producios similares
de buen aspecto técnico y calidad.
Falta de politicas industriales.

Falta de crédito para e! desarrollo de
las PYMES.

Pago de derechos a la exportacifn.
Maia imagen a nivel mundiai del pais.

OPORTUNIDADES

Crear un nueve segmento espsfiol de
ingresos medios a bajos que pueda
utilizar nuestros productos.

Mejor aprovechamiento de la capscided
de planta ociosa, ocupéndola con ia
produccion de exportacion.

Posibilidad de utilizar Factoring.
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Posiclonamiento.

Como empresa nueva desarrollando su primer producto e introduciéndolo en un nuevo
canal de distribucién y drea geografica, debemos fijar un precio inicial que permita la correcta
penetracion del mercado al cual aspiramos, sin tampoco desprestigiarlo. Cabe aclarar que no
es conveniente ingresar a un precio muy bajo ya que luego no podremos aumentar nuestro
producto de ser necesario.

1.Estrategia 2. Estratégia ¢e[3. Estrategia
Superior valor alto super valor.

I
4. Estrategia de[5. Estrategia de|8. Estrategia de|
Sobrecobro Valor Medio buen valor

{8. Estrategia de/9. Estrategia de|
Economia falsa. |Economia

Calidad del Producto

Dado que los clientes europeos son sensibles a 1a calidad y creen lo que
dicen los proveedores, nosotros posicionaremos nuestro producto en la estrategia
mimero 3 ofreciendo muy buena calidad y un inmejorable precio. Nuestro
posicionamiento serd: “nuestro producto es el de mas alta calidad y el de méximo

ahorro”.

Producto.

Nuestro producto es un bien industrial, no duradero, ya que
normalmente se consume en unos cuantos usos. Es un producto que
se adquiere con un esfuerzo minimo de compra, la preferencia de
marca no es alta, por ello el precio y calidad son factores
determinantes de la compra.

Nuestra mezcia 0 surtido de productos es una linea consistente, ya
que todos estan estrechamente relacionados en cuanto a su uso final, no va a tener gran
amplitud ya que solo venderemos rodiflos y repuestos, pero si va a tener una gran profundidad
ya que efreceremos las siguientes variantes:

oy ' o ;
R A - T LT R Ra T
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Lista de Productos

Rodillo piel ovina 25 MM. de lana 25 x 16,50 Cms. de largo
Rodillo piel ovina 20 MM. de lana 25 x 16,50 Cms. de largo
Rodillo piel ovina 15 MM, de lana 25 x 186,50 Cms. de largo
Rodillo pief ovina 25 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de largo
Rodilip piel ovina 20 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de fargo
Rodillo pief ovina 15 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de largo
Repuesto rodillo piel ovina 25 MM. de tana 25 x 16,50 Cms. de largo
Repuesto rodillo piel ovina 20 MM. de lana 25 x 16,50 Cms. de largo
Repuesto rodilio piel ovina 15 MM. de lana 25 x 16,50 Cms. de largo
‘Repuesto rodillo piel ovina 25 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de largo
‘Repuesto rodillo piet ovina 20 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de largo
Repuesto rodilio piel ovina 15 MM. de lana 20 x 16,50 Cms. de largo
Mango de repuesto para Rodillo 25 x 16,50 Cms.

- Mango de repuesto para Rodillo 20 x 16,50 Cms.

Precio.

En el viaje realizado hemos analizado el precic al cual deberiamos colocar nuestro
praducto. No obstante, hemos analizado precios desde internet. A modo de ejemplo podernos
citar la pagina

Hay que tener en cuenta que nosotros venderemos auestro producto a mayoristas que
luego venderan, a través de su red de distribucion, a minoristas. En este sentido sabemos que
todos deben obtener su margen de ganancia, con lo cual hemos realizado el siguiente analisis:

Precio de Mercado de un rodillo fana super 25 x 17.5Cms. € 13.43
Margen del Minorista 50% (€ 8995)
Margen del Mayorista 50% (€ 598)

Con este andlisis sabemos que podemos vender el producto al mayorista a € 5.96 y
que este a su vez podré venderio al minorista a € 8.95, mientras que este fitimo lo vender al
consumidor final a € 13.43.-

Agui se nos plantearon varias posibilidades, poder dejarles mas margen a los
. distribuidores y tiendas, manteniendo el precio de mercado, reducir el precio de mercado
manteniendo la rentabilidad para distribuidores y/o tiendas o reducir el precio de mercado
aumentando el margen de los distribuidores y tiendas, Nosotros nos hemos inclinado hacia la
tercer opcion reducir el precio de mercado aumentando el margen de los distribuidores y
tiendas.

Lo expresado quedaria expuesto de la siguiente manera:

11
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Precio de Mercado de un rodillo lana super 25 x 17.5 Cms. Oveja Blanca € 11.50
Margen del Minorista 55% (€ 741)
Margen del Mayorista 55% (€ 4.75)

Costo de produccién. 14.000 Uns. de Rodillo de cuero ovino (25 x 17,50 Cms) 1°

Posicién arancelaria para rodiflo de cuero oving:  9603.40.10.000P
Derecho de exportacién: 5%
Reintegro: 4,85%

Lisas] o

10.161,29

Alambre 1.128,03
Tapas 188,17
Tuerca y reten 376,34
Mango plastico 1.129,03
Mano de Obtra 3.010,75
Costo total de {a operacion 15.994,62

Costo de Produccién € 15.994.62
Derecho de Exportacién 5,00% 0.0476
Reintegro 4,95%
Homorarios Despachante 0,50%
Comisién Bancaria (BAPRO) 0,70%

Seguro de Crédito : 1,00%
Comisién del Extetior : 0,00%

Utilidad 20,00%
impuesto a las Ganancias 35,00% 0,5385
Alicunta Imp. Gaias. 0,5385
Célculo del precio FOB

CPE, :

1+R-R*CE)~-R*"Dx))-8S.-U - (U * AC) -
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Umverszdad de Buenos Aires
Posgrado en Gestién Empresaria del Comercio Exterior y de la Integraczén

Semmano de Integracidn Final
‘rota!,&e lngrésos ‘ _
FOB | . e23.880
Reintegro : : - €1 125 471%

 Impuesto a las Ganancias v
Total de Ingresos ‘ : €25.004
Yotal de Gastos antes de impuestos v _ € 17.857

Calculo de Ia Utilidad Neta

Total Ingresos . -~ €25.004
" Total Gos ' :

" *Seestablects una utiidad def 20%sobe Ia base def precio FOB.

Comprobacién
:OB

FOB | | | o €23.880

o  Seguro , | €239 1%
| ~ Container + Flate €2.500 "

Nacionalizacion de! producto

1 derecho de importacién para terceros palses segin TARIC para la posicién arancelaria 8603.40. 10.000
Pmceles ¥ brochas para pintar, enhucir, bamizar ¢ sm!ares es del 3,7% sobre el valor facturadm

" . CIF Valencia ' . : . 28618

IVA 16% : S €£4.259
Derecho de Importacion 3 7% : €985

Costo total de la umportamon nacionalizada (14. 000 Uns )

Costo Unitario de cada rodillo de 25 x 17.50 Cms.
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Marca.

En primera instancia quisimos Hlamar a nuestro producto Global Skins (Pieles
Globales), pero hemos recibido el comentario de nuestro asesor de marcas sobre la
connotacién racista que implica la utilizacion de la palabra skin en Espafia, por lo cual nos
hemos decidido por la utilizacién de fa Marca “Oveja Blanca”. Otro aspecto por el cual nos
hemes inclinado a su utilizacion es que es facil de recordar y es distintiva de las cualidades y
origen de nuestro producto, a sabiendas de que la marca debe distinguir e individualizar en et
mercado los productos o servicios de un empresario frente a los productos o servicios ofrecidos
por su competencia. Ademas sabemos que cumple una importante funcién publicitaria y de
consofidacion de su reputacién., Por ofro lado los signos distintivos, especiaimente de las
marcas, constituyen un instrumento necesario tanto para la politica empresarial como para la
proteccién de los consumidores.

A 1a hora de lanzar un producto en ef mercado espafiol és necesario comprobar:

a)  Que la marca este libre para ser usada;

b)  Que la marca este libre para sér registrada; y

¢)  Que la marca no tenga connotaciones negativas, es decir que sea adecuada
comercialmente.

Desde Abrit de 1996 los sistemas a través de los cuales se puede obtener un registro
con eficacia en Espafia son los siguientes:

a) Sistema Nacional
b) Sistema Internacional
¢)Marca Comunitaria.

Para nuestra marca hemos elegido ¢l registro de marca comunitario. La principal
caracteristica de dicha eleccion es su cardcter comunitario. A través de un sélo procedimiento y
de un sélo registro su titular obtiene proteccion registral en todos los paises de la UE.

Este tipo de registro esta abierto no solo para los paises de la UE sino también para
todos aquellos que sean miembros de fa OMC.

El trdmite del registro se realiza en la oficina de Harmonizacién del Mercado Interior
(OAMI) ubicada en fa ciudad de Alicante, Espafia. Para el tramite se deben solicitat tres
posibles marcas y esta oficina serad la encargada de aceptar una de ellas. El registro se
concede por espacio de 10 afios promogables por plazos idénticos estando dicha renovacion
sujeta al pago de la tasa correspondiente.

La marca comunitaria confiere a su titular el derecho de impedir a terceros, en
todo el territorio de la UE, su utilizacion sin consentimiento, asi como la de signos
idénticos o similares. Es muy importante saber que en caso de infraccion, la accion

permite sancionar actos realizados en cualquier estado de la UE. Las cuestiones sobre
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Posgrado en Gestion Empresaria del Comercio Exterior y de la Integracion
Seminario de Integracion Final

violacién de marcas comunitarias corresponden a los tribunales nacionales de marcas
comunitarias designados por cada estado.

Ef disefio de nuestra marca es  Oveja Blanca

Con este simbolo queremos comunicar 0s siguientes niveles de significado:
. Atributo: Et mejor cuero de oveja.
Beneficio: Producto de calidad y més duradero que los de la competencia.
Valor: Alto desempeiio, facil utilizacion y limpieza.
Personglidad: La marca va a ser hombre y podria sugerir un profesional
préctico y de alta performance.
5. Usuario: Profesionales o aficionados al hagalo Ud. mismo que se dediquen a la
pintura,

Con este perfil y manteniendo la calidad del producto, queremos lograr la fidelizacion
del cliente logrando que encuentre en nuestros productos toda la gama necesaria para poder
desarroliar su actividad de pintura.

> eoN

Canai de Distribucién

\forta telefonica
@ jnfernel.
Oveja Chotios rowerey s
Blatwa Transportista Mayoristas Transportista x?m - Fired d
Visita
persaraiizada

Sevicio Post-Venla

En el cuadro anterior vemos como Oveja Blanca abastece a los mayoristas los que a su
vez atienden a las tiendas minoristés. También se observan en las distintas etapas los costos
de distribucion llarmados de transporte. Los mismos serdn costo de ta etapa siguiente, es decir
que si Oveja Blanca envia productos a un Mayorista este Gitimo se haré cargo def costo de la
operacion. Por (itimo se observa el servicio de post-venta que brindaremos. Oveja Blanca sera
el encargado de atender las quejas y reclamos por productos defectuosos, pero ia tarea de
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recoleccion de la muestra defectuosa y reemplazo por una nueva serd a cargo de ios
distribuidores mayoristas a pedido exclusivo de Oveja Blanca.

Administracion de las comunicaciones.

La mezcla de comunicacion de marketing para Oveja Blanca la encuadraremos
mediante ventas personales, donde se visitara cara a cara a todos los posibles compradores
con el fin de  publicitar institucionalmente a {a emnpresa, de demostrar ¢l producto y sus
bondades, para contestar preguntas y obtener pedidos. Este sistema de venta nos servird para
crear preferencia y conviccion entre los compradores, ya que tendran la particularidad de crear
una relacién inmediata e interactiva con nuestros clientes, y que los mismos se sientan un tanto
obligados por haber escuchado nuestro discurso de ventas.

También utilizaremos, mailing, teléfono, fax y correo, Estos sistemas de comunicacion
resultan convenientes por ser privados y personalizados pem'citiéndonos ajustar y actualizar los
mensajes segun ef cliente con el que estemos tratando.

Vamos a participar en exposiciones y ferias relacionadas con la construccién y el
diseiio de viviendas.

Nuestro pablico meta van a ser los clientes minoristas que son los que en definitiva
influyen en el poder de decision de los consumidores finales. Elios son los que transmiten y
ofrecen nuestro producto mediante la correcta exposicibn en géndolas, recomendéndolo
verbalmente por su calidad y precio y ofreciéndolo por sobte los productos de la competencia.
Para ello brindaremos charlas orientativas sobre el uso y correcto mantenimiente de nuestro
producto en las diferentes regiones del pais. :

Conclusién.

De acuerdo a los datos, proyecciones econémicas y financieras e indices (TIR)
analizados creemos que ¢l proyecto es viable. En un aflo de permanencia en Espafia
lograremos recuperar la inversion y a su vez afianzar ef negocio. De los andiisis descriptos en
fa tesis hemos resaltado {a incidencia que tiene el precio en la venta de los productos que
habremos de llevar. Sabemos que instaldndonos en Espaila nos espera un segmento en
retroceso por los excesivos costos y con tendencia a la compra de rodillos sintéticos. No
obstante hemos decidido reconquistar el mercado que los altos costos han diezmado, ya que
contamos con capacidad productiva, calidad y posibilidad de manejar los precios para logrario.
No nos preocupa el mercado de rodillos sintéticos. Un rodiflo de cuero ovino es altamente
superior en calidad y en rendimiento, Este analisis nos permitié poder ver la realidad del caso.
Saber que podiamos hacerlo, que era rentable y que en definitiva debiamos seguir adelante.
En la actualidad ya hemos realizado tres ventas importantes para el mes de Enero de 2005 que
comprueban lo que aqui expango.

1£



1- {Salence o[ 212105

ACTIVO PASHO » P. NETO
Caln 1.500,00 Cuentay por pecer o7 605 30
Cuentsy por cobme BSearky. C.P.
imeersiones C.1, Deudes Nacdios
Bipnes de cambie 27.508.00 Deudas 3ociates
Blensa de Uisa Préstantos besrios. LP.
Blenss Infengioies Caphel 1.500.00
Revarvas
TOTAL AOTIVG 23006 00 TOTAL PASIVO * P NITO 29.006.00
[ 2.} pure ol Provinr e 820

Veudiae pianilesdas a un pracic undaric oe !
Laa mismas se cobran 20% contade, 30% 8 30 dies v 50 % 8 60 ¢lss

Mes Unidades  Unidadgs x §
Eneso 5008 €24.56697
Febreco £.500 €28.616,38
herze 7800 €20663.79
Apst 7800 €30.711.21
Meye €000 €24.568.97
Junis 2.500 € 10.237.07
Y 1509 €6.142.24
Agoste 2.000 € 2.19068
Sspttsmtre 2000  €10232.07
Octubre 3780 € 1838658
Noviembre 6250 £21457.84

Dichamprs

__ & 1084888

€409 Nolachiye A

Ensco Fabrasg Margo Abrt] Mays Jynie. Julto Agssto Septiempre  Oclubre  Noviembrs  Diciembre Provactade

€491379 €737083 €1228440
€532328  £7.90491  €13.208,19
€6.73276 €98.699.14 €14.331.90
08.13224 €9213.36  €13.38560
€4.913,79 €737069 €1228448
€204741 €3071.12  £5.11852
€122845 €184287 €3071.12

€1637.93 €245590 €403483

€204741  €307112

€3.074,12

€5.11883

€450858 €7677380

€4209.87 €544908 1074892
£2.12831  €85817.24

2800
TOTALES £217438 34

€4513 7% €12

93,37 € 26 00218

Costos, £l precio de comprd del producto ex de:

€3848908 €24 77371 €1653408 €980 1 € 757343 €1023707

€1.87 Noincluye VA

Pava of priener #A0 te5 Compras 3erén bagsdess $0% £0 dtas v #) 50% a 30 dias

€14.024 78 € 1629647 € 19266 16

Mas Uridades oste Enem Eobrers Merg A Hays Jurip, i Agosto _ Senttwmbre _ Oclubre  Novembre  Diclembre_ Proyscisdo

<
Enero 17000 €33490.00
Febrero
Marzo
Aorit 17.080 €33.450.00
Mave
Juere
Juo 23000 €4531000
Agetto
Swpliembre
Octubrs

Noviemtre
Qiclombre

1o}
€18.74800 € 15.745.00
EI8.74500 € 1674500

€2285500 €2285500

TOTALES € 112.280 00
i

EBIEH €648 TR I € 6IAL T2 ERE00_ T ets 0

Personal. £ costo mensust dei personsi se estime an € 6,668 57 - meneusies.
Susidoa: € 4.000.

N 000,00 € 48.000,00
Senurided Sotiel €933,00 3% € 9.996 00
Aguineido €2.008.00 o6 meses €4.000.00
Sequritad Bocis Aquinside £417,00 L)

R 1 ;5N
Mensust £62.83C00 Anust

€1 pagy de! suekdc més s carges zoclytes 3¢ abonen &l iiitimo dis NibK de cade mek. E) aquinalie se Peas S0% sn Junis v 50% en diclembre.
Cabe aclarar que on axpafis of Aguineldo corTesponce 8 4ot Sueiios mensusies.

Serviclos. Agia. Lig . Gas, Telbfano, inisrnat € 260 - mwnsusies qus se abonan

En ol mes de Enerc e gastardn € 250 en Gaxlos de papeterie, Tashuraciin, elc.

meansusiments.

tueqe se 2sfimen € 50 menguales pwa ol resto del afto.

Amortizacionss. £1 salda de bienes de uso st compuasio Der. * Bienes de U0 8 su vl e € 5,000,068
* Amortizaciones Asumiiadss
Nussiro blenss de U6 500 una camioneta de € 8,000 - que se abomank de tontado sn ¢ mas de Enero. E) % de amonizacion da este bisn rapresera & 20% snus! promedio v 16 muaties v (liies qus se detailen a <con o misme o8 e of anterior,
L smpresa Uitrard of crilarlo de amorizecion afo de bels.
£n o rrex de Enero I8 compattin comprard paasderc & 30 tles:
1 Compitadors Portatt + impresars £1.000,00
2 sseiMoros £€200,00
1Fm € 120,00
2 Takdonos € 100,00
2 Nextsl € 2o
Caja Minima. Ds scuerds con un andlisic relizads por 18 emoresa sobie of fondo de mamiotre ides! pars 1 correcia opsrecidn de la
misme, se ha Nadoia suma de £ 1.500.-
€n cazo te gue sl ulo de efeciva ne liequé &! mismo, la iaze de dela ds C.P, (Corta Plaza) @ oma fondos de C.P,
En Espatte genesinente fax coloceciones ae realtzen at 8% anus! v los préstamos 34 toman al 12% xousd (lasas Mactivas)
dependtendo de i enticad financiera.
L Unidudes Cogla £oero Fabrery Marrg At Ay Juty 1) mbre___ Oglubre  Noviembrs _ Diclembye -
Enere £.008 €187  €11.82000 )
Febraro 500 g1y £ 12.505.00
Mz 7000 €197 £ 13.790.00
Abd) 7.600 €197 €18.775,00
‘Mayo 5000 €137 & 11.820.00
Junte 2608 €197 £4.926.08
Jullo 1.600 €197 €2355.08
Agosto a0 £ 157 €3340,
Seplienbre 25008 €197 €4305,00
Olubre 70 €197 €TIHT80
Nowiymbre 8230 €197 € 1634250
Didemixe 2800 €187 €512
TGTALES £ 74 820,00 £ 12 08 5_32 £1373000 €44.77500 £ 1182000 £4.925,60 €233300  €334D00  €492500  £736753 €103 LU & 5.@3_0 € 104 507,00
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i Presupuesto ECOnSmIco {expresado en Euros) 1
Descripoién Efrero Fabrero Matze ~ Abrit Mayo Junio Jutio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Totat

Vertas 74,56 816 1 Xkil 24, 10.237 8.142 8,190 10.237 5. 21 10647 17405
Costo -14.820 -12.805 13788 44776 -44.820 4928 2955 -3940 4925 -7.388 -10.343 8,122 -104.607
Sueldos -4.000 -4,000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 4000 -4.000 -4.000 -4.000 -48.000
Seguridag Sociat &3 -833 833 833 -833 -1.250 -833 -833 833 833 33 -1.250 -10.830
Aguingido + Seguridad Social Aguinakio ~2.000 -2.600 -4.000
Suministros -250 250 250 250 250 230 260 250 250 280 250 250 -3.000
Gastos Varios 350 50 50 50 50 50 50 50 0 50 50 50 o0
Alquiter Nave 400 -400 -400 -400 400 -400 -400 -400 -400 -400 -409 -400 4,800
Gastes inscription de marcas 600 600
Amontizacién Rodados -83 83 83 83 83 -83 83 83 8 83 83 -83 -1.000
Amontizacion Muebles y Uttles -14 -4 14 -4 -4 44 14 A4 4 14 14 54 172

Benaficlof*érdida antes de Intereses o impuestos €278 B.187 0,253 mg@ 7998 -g@ 2443 1381 319 2337 f_>_§_2§ 2573 30.526_
intereses a Corto Plazo 78 -128 22 224
intereses cobrades a corto piazo & 20 ) 35 173 163 127 150 38 73

Beneficio/Pérdida antes de impuesto despiés de intereses 8278 B.100. B.25] 10,326 7.194 2664 7280 1254 ~160 2373 5357 2545 20,018
Provision impuesto 4 las Sociedades 35% ~-14.005
Beneficio/Pardida Nata 6.218 8106 8,251 70328 7.154 -2.863 2280 43.234 168 2373 5307 -&33? 26.010
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I . Presupuesto Financiero (sxprasado en Euros) 1
1
Descripcion Enhero Febrero Marzo Abrit Junie Juio tlembre Cictubre Noviembre  Dicletrdre Total
Saide micia ) 1500 B 1.60¢ 7. T.500 500 1500 600 1500 1900 TE00 1500 1500
Cotranzas 8.700 14726 30,163 32538 38093 28,738 19.238 9475 8.788 11875 16.208 13.858 228.676
Pago a proveedoras 18,424 -19.424 -16.424 -19.424 -26.280 -26,280 -130.258
freudas nociales at inicio
Sueldos -3,000 -4.000 4,000 -4.000 -4.000 -8.000 -4.000. -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -48.000
Sequrkiad Sociat -8a3 838 £33 838 -833 1250 -833 833 833 -233 -§33 ~4.260 -10.830
Aguinaido . -2.:000 2.000 -4.000
Suministros : -350 50 80 -850 80 50 -60 -80 60 58 -50 50 -800
Gastos Varios 280 280 250 280 260 250 260 250 260 250 -250 250 -3.000
Rodados 5,000 -5.000
Muebles y Utitas -1.720 -1.720
Aiquiter nave 400 -400 -400 -400 -400 400 -400 400 -400 -400 400 -400 -4.800
Gastos Insoripcion de marces . 500 500
intereges préstaino a coro plaze 78 . -128 22 224
intereses colocacionss 8% & 20 35 178 183 127 150 38 713
impuasto at Vator Afladide 2,831 -4.588 -3.486 -1.638 2578 -15.420
Flujo de fondas del perlodo 5053 6617 3883 4514 70.018 456 5,665 6.070 21,376 8402 12.108 9.808 7,638
Préstamo a corto Plazo 7.483 -7.453 12788 -10.608 -2.160
Cofocaciones transtiorias -1.873 -2.383 -3.014 21815 +.960 7.186 -4.570 22878 7.434 5148 6.148
Masgen de segurkiad 1,500 1,500 -1.500 -1.500 -4.500 1,600 1500 -1.500 -1.600 1,500 -1.500 -1.500
Saldo Final de Caja del pericdo 1.500 1.500 1.500 1.800 1,500 1.800 1.600 1.500 1.500 1+.500 1.500 1.500
Controt [ 0 [ B 9 ) ) 0 [} a [ 1491
1.500 3164 a 4514 28.01% -850 -6.695 8070 1.500 -11.268 12,108 3.660
i batasm & coito fazo i 1
Descripcion Enero Febraro Marzo Ag&:’i Mﬂc Junio Juiity A@ Sewem_gg Cetubra Noviembrs  Diclembre
Baldo okl =Z =) ’ = — 12708 2960
Intereses perdidos 75 128 22
Tese 0 o o ] ] 0 3 [ 0 o a °
i Evolicion Golocad i
Descripein Enero Fabrero Marzo Abn‘t__L Junio Juiio ALcs_t%__Mm Octubre Noviembre Diclembre
Saido incial - 1873 “4068 7.570 %5&5 32.695 0. 340 30.010 7,136 - 6148
Interoses ganados 8 . - 38 173 163 127 150 38 31
Tasa 0 o 2 [ 0 o 0 0 o o Y 0
TR
TR
1 2 3 4" 5 [ 7 8 e 0 11 12 VAN 43,53%
-8.220 1.660 3184 3.883 4514 20.015 450 -5.805 6.070 -21.376 -18.402 12.108 $.808 15.921
-8.220 4384 2618 2017 3.083 18.016 -254 2922 2832 -9.085 -7.003 4244 3125 10.840 -12844%  Tasa 10%
-8.220 38 1238 948 889 2.787 27 212 141 311 <187 [ 36 2115 25,73% Tasa 60%
Posicitn det 1A
Enerc Febrero Mario Abril Mayo Juhic Julo flembre Qctubre Noviembre Diclembre
Dépito Fiseat o 5.831 4258 4565 3514 3.931 1838 683 13750 16 2457 3440 %
Créxitto Fiscat 5,368 -1.427 -8.358 -445 -7.260 6,267 4,958 3318 882
VA a pagar 1427 2.63% 4.588 445 3.488 1,838 6.267 4,956 3318 862 2.678 1.703
~ T = = = e S S S s ]
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Balance Pronectado

ACTIVO PASIVO + P. NETO

Caja 1.491,42 Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar 22.348,75 Préstamos bcarios. C.P.

Inversiones C.P. 6.148,00 Deudas fiscales (impto. Rentas) 14.005,61

Bienes de cambio 7.683,00 Deudas fiscales (IVA) 1.703,45

Bienes de Uso 5.548,00 Deudas sociales

Bienes Intangibles Capital 1.500,00
Reservas
Resultado del Ejercicio 26.010,11

TOTAL ACTIVO 43.219,17 TOTAL PASIVO + P, NETO 43.219,17

20



{istoria del proyecto.

Desde 1972 Curtiembre “La Agrac:ada” ubicada en Avellaneda, Buenos
Aires se especializa en el curtido de pieles. ovinas para todos los usos

En los ulttmos aﬁes la compaﬁ:a ha dado sus prtmeros pasos en el comerc:o
exterior. |

Se detectaron potencza!es cuentes de rodillos. para pmtura en Espaﬁa que
por el volumen de sus operaciones, se hallan impedidos de poder realizar
importaciones sin que las mismas afecten al costo de los productos |

Se decidié6 abrir una empresa en Espaﬁa (Vaienc:a) que nos permita
tmportar y d:stnbu:r nuestros productos.

21



‘ Contexto |

Tipo de cambno favorable a la exportacaon de cuero desde
la Argentina.

Despﬂazamnento de los rodlllos de cuero ovino a expensas
de los sintéticos (mas econémicos, pero menos
profesionales y duraderos) |

Cambio en la tendencia mund&al hama una vida mas
natural con productos ecolégicos.

Ventaja competitiva en prec:o y cahdad respecto de los
competidores.

Mejor vista una empresa espafiola que una filial.

22
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. Por qué Espafia?

Mismo idioma.

Mismos usos y costumbres.

Similares formas de sociedades que en la Argentina.
Idénticas normas contables e impositivas.

Valencia es una ciudad con puerto receptor de contenedores mas
econdémico que el de Barcelona o Vigo.

Pais con crecimiento econdmico por encima de la media europea.
Facil acceso a pujantes paises como Francia y Alemania.

Personas designadas para la radicacién en este pais tienen pasaporte
espafiol.

23



Tipo societario elegido. SLNE

El nimero maximo de socios se limita a cinco, que deben ser
personas fisicas.

Se permite la SLNE unipersonal.

El procedimiento de constitucion puede ser telematico o presencial.
Lo definen los socios.

El capital minimo es de € 3.012 y el maximo de € 120.202

El objeto social es genérico para permitir una mayor flexibilidad en el

desarrollo de las actividades empresariales sin necesidad de
modificar el estatuto.

Los administradores de la sociedad deben ser socios.

La contabilidad puede llevarse de acuerdo a un registro tnico, que
permita facilmente determinar el patrimonio como asi también los
ingresos y gastos.

24



Producto

‘Bien industrial, no duradero. Se consume en unos cuantos
usos. Se adquiere con un esfuerzo minimo de compra, la
preferencia de marca no es alta, por ello el precio y calidad
son factores determinantes de {a compra.

Nuestra mezcla o surtido de productos es una linea
consistente, ya que todos estan estrechamente relacionados
en cuanto a su uso final, no va a tener gran amplitud ya que
solo venderemos rodillos y repuestos, pero si va a tener una
gran profundidad ya que ofreceremos diferentes tamanios.

25



Precio

* Precio de Mercado de un rodillo lana super 25 x 17.5 Cms. € 13.43
« Margen del Minorista 50% (€ 8.95)
» Margen del Mayorista 50% (€ 5.96)

« Precio de Mercado de un rodillo lana super 25 x 17.5 Cms. OvejaBlanca € 11.50
» Margen del Minorista 55% (€ 7.41)
« Margen del Mayorista 55% | (€ 4.75)
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Posicionamiento.

Decidimos fijar un precio inicial que permita la correcta
penetracion del mercado al cual aspiramos, sin tampoco
desprestigiarlo.

R g T ey
iR 4 iﬂ

.3
Ser
o

T T TR r Sy et g g e g e e o
; .MK‘- NP ST P e
N . ? . \
g M N 4
e
foea Y u § .
/

e o e " i 3 R

11‘Es'tra‘teg a
. 1Superior

valor alto

Estrategia de

super valor.

—~

4. Estrategia de
Sobrecobro

5. Estrategia de
Valor Medio

6. Estrategia de
buen valor

| Calidad del Producto

7. Estrategia de
imitacion

8. Estrategia de
Economia falsa.

9. Estrategia de
Economia

27



Canal de venta, entrega vy servicio post-venta

Venta

telefénica e

internet.
Oveja i

| Clientes IClientes Consumid
- | . T _ umidor

Blanca ansportista Mayoristas ransportistal |l yinoristas|| |1 Final

Visita

personalizada

=

Servicio Post-Venta
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