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Mariela Sosa Zamarbide
25 de Noviembre 2003

El presente análisis, elaborado en el marco del Seminario de Integración Final de la Carrera de
Especialización de Postgrado en Comercio Exterior e Integración de ,la Universidad de Buenos
Aires, fue realizado para su presentación en el "Workshop HotelProject Argentina" que,
organizado por la Cámara de Comercio Italiana" en la República Argentina en colaboración con
el Consorcio Eurosel Argentina, la Sociedad Central de Arquitectos yla Asociación de Hoteles
de Turismo, tendrá lugar en Buenos Aires del 3 al 5 de diciembre de 2003.

De manera muy sintética, contiene las principales conclusiones del trabajo de investigación
efectuado en base a información del sector 'proveniente de distintas fuentes, así como de
entrevistas mantenidas cantas siguientes entidades:

ASOCIACiÓN DE HOTELE8DE TURISMO:
• con su Presidente, a su vez Presldente del Regente PalaceHotel (4*)
• con su Tesorero, Gerente General de Aspen Towers y Aspen Suites Hotel (4*)

SOCIEDAD CENTRAL DE ARQUITECTOS

BUENOS AIRES SHERATON HOTEL (5*, uno de los seis de la cadena en el país)

MARRIOTT PLAZA HOTEL (5*, accionistas nacionales congerenciamiento de Marriott)

HOTEL EMPERADOR (S*,inversión de origen español)

CADENA AMERIANHOTEL (4*, de capital nacional, con sede en una provincia, gerencia
seis hoteles en el país)

CADENA DE HOTELES HOWARD JOHNSON ARGENTINA (4*, otorgó las franquicias de
once hoteles en Capital Federal, Buenos Aires y el interior).

CADENA.LOISUITES (4*', de capital nacional, maneja tres establecimientos en Capital Federal
de los cuales dos son apart-hoteles)

HOTEL IBIS ACCOR CONGRESO (3*, Accor gerencia otro 3* y el Sofitel, inaugurado en
2002)

ESTUDIO DE A8QUITECTOS URGELL-FAZIO-PENEDO-URGELL (construyó 14 hoteles
en el país, entre ellos Intercontinehtal y los establecimientos de la cadena NH).

Se incluyen como anexos cuadros sobre cantidad de establecimientos hoteleros, habitaciones y
plazas de la Secretaría de Turismo de la Nación; indicadores de rendimiento del sector hotelero
durante 2003; listados de hoteles con contactos; y una lista de proveedores de hotelería con su
información de contacto.
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TRABAJO DE INVESTIGACiÓN: Análisis del sector hotelero argentino
En el marco de "Workshop Hotel Project Argentina"
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICiÓN DEL SECTOR

• En Argentina, funcionan 3272 establecimientos hoteleros, según los datos más
actualizados de la Secretaría de Turismo de la Nación (2001/02). De ellos, 39
establecimientos son 5 estrellas (5*), 191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas
(3*). Existen además 4396 establecimientos parahoteleros (comprendiendo hosterías,
hospedajes, residenciales, cabañas o bungalows, moteles y otros). Asimismo funcionan
al menos 58 spas, 30 de ellos en hoteles u hosterías.

Establecimientos Hoteleros en Argentina según categorías

9,93%

1,1 90/0 ..-­

5,84%

16,080/0 111 estrella: 930 hoteles

:.2 estrellas: 744 hoteles

03 estrellas: 517 hoteles

O 4 estrellas: 191 hoteles

.5 estrellas: 39 hoteles

11 Apart-hoteles: 325

• Sin categorizar: 526

• El mayor número se localiza en la Provincia de Buenos Aires (en adelante indicada
como 85. As.), seguida por Córdoba, Ciudad de Buenos Aires (en adelante indicada
como Capital Federal), Santa Fe, Santiago del Estero, Mendoza, Río Negro y Neuquén.

• De los hoteles 5*, la mayor proporción se encuentra en Capital Federal y luego en Río
Negro, Ss. As., Misiones y Córdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal, Bs, As., Córdoba, Santa Fe y Salta. Estas distribuciones coinciden
con los destinos turísticos más atractivos del país.

Provincias con mayor cantidad de establecimientos hoteleros
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• De 2001/02 a 2000, la cantidad de establecimientos hoteleros aumentó de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesión que afectó la economía del país.

*No se Incluyen establecimientos Sin categonzar ni parahoteleros. Fuente: Secretaria de TUrismo de la Nación .

Variaciones observadas en el sector hotelero en 2001/2 con respecto a 2000,
or categoría de establecimientos·

5* 4* 3* 2* 1* Apart Total
hoteles

Cantidad de 7 6 26 31 6 42 118
establecimientos
Cantidad de 1196 310 581 354 -744 s/d 1697
habitaciones
Cantidad de plazas 2261 1515 2513 3091 - 1122 1889 10147. .

• El subgrupo de los hoteles categorizados como 3*, 4* Y 5*, más los apart hoteles,
concentran la demanda turística nacional e internacional. Los hoteles de 1* Y 2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el país, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.

• En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el país: la Asociación de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federación Empresaria Hotelero
Gastronómica de la Rep. Arg. (FEHGRA). AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
país (incluyendo 22 cadenas, entre ellas todas las internacionales); 70 de los 191
hoteles 4* y 20 hoteles 3*, además de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del país.

• FEHGRA reúne a hoteles de distintas categorías (hasta 1* y parahoteleros) más
restaurantes y emprendimientos gastronómicos. Se arroga representatividad por sus 63
años de antigüedad y por reunir a 40.000 establecimientos (gran parte gastronómicos)
en 62 filiales del país. Su actividad tiene, cabe señalar, un fuerte componente gremial.

2. EVO:"'LCION y PERSPECTIVAS

• Hasta 1989, existía un retraso en la oferta hotelera nacional. Funcionaban pocos
hoteles 5* en Capital Federal y en el interior, y sólo uno de "Lujo Internacional"
(Sheraton Buenos Aires). Igual situación se evidenciaba en hoteles 4*.

• Ce 1991 a 2000, se invirtieron en el sector más de US$ 1000 millones. En Capital
Federal, las proyecciones de inicios de los '90 estimaban que había demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de lujo internacional, lo que se cumplió con la posterior llegada de
Intercontinental, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesars Park, la ampliación del Sheraton
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para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauguraron otros hoteles 5* (durante ese
periodo llegaron a un total de 14 en Capital; se abrieron 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Córdoba). Simultáneamente se instalaron,
en esa y otras categorías, las cadenas Marriott, Howard Johnson, Holiday Inn, Meliá,
Sofitel-Ibis Accor y NH. Parte de esta inversión se destinó a la edificación de nuevos
hoteles, pero también se reconstruyeron viejas edificaciones.

• En la categoría 4*, el arribo de cadenas internacionales cambió además la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoría de los establecimientos eran empresas
familiares.

•. La inversión para una hotel de 5* se calculaba entre 80.000 y 100.000 dólares
(equivalentes entonces a pesos) por habitación, con un retorno del capital estimado en
7 años y un total de vida útil de 20 años. Para otras categorías, el metro cuadrado de
construcción se calculaba en 1000 dólares. La .inversiónse veía favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este último a altas tasas. 1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los años
de más movimiento para el sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes:
principalmente, huéspedes del sector corporativo-empresario, y luego turistas.

• A fines de 1998, la ocupación hotelera camenzóa disminuir, lo hizo aún más después
del 11/09/2001, alcanzando su piso en enero y febrero de 2002, cuando según los
hoteleros no superaba el 20%. En marzo de ese año comenzó a recomponerse,
llegando ala que hoy fue señalado por uno de las entrevistados como "plena
recuperación", En el primer semestre de 2,003, la ocupación promedio en Capital se
estimó en 62%. Y en todo el país en 62.5% (el punto de equilibrio se estima en 45%).

• El costo de la construcción del m2 bajó hoya $600. No obstante, si bien aumentó la
actividad a nivel operativo, el retorno de la inversión se dificultó por la baja de las tarifas.
Durante la década pasada, según los entrevistados, el precio promedio de la habitación
eraUS$ 110, mientras que en el presente es de US$ 30 (los grandes hoteles, sin
embargo, siguen cobrando tarifas en dólares a visitantes extranjeros). Los hoteleros
recalcan también el aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumas.

• Actualmente, si bien se vive una fuerte restricción del crédito, algunos de los
entrevistados señalaron que la construcción y especialmente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la falta de
alternativas de inversión ante un dólar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
a largo plazo, y tasas de interés poco atractivas.

• A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron más favorecidos
con el cambio de las condiciones macroeconómicas. Aquí se destaca la llegada de
turistas del exterior, principalmente países limítrofes y también del resto de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta queja mayor parte
de ellos recala en Capital Federal y luego se dirige hacia unoó dos puntos turísticos del
interior (por ej., Cataratas o Patagonia), volviendo en general a Capital antes de partir.

• Inversamente ala década anterior, la demanda de origen corporativo ha perdido
preponderancia frente al turismo, si bien va reactivándose en forma paulatina. Esto no
entusiasma a los hoteleros, ya que el cliente "de contingente" o que llega a través de las
aqencias paga menores tarifas y no suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen
estrategias orientadas a captar segmentos de más poder adquisitivo, posicionando a
Buenos Aires, por ej., como destino del turismo gayo de los cruceros internacionales.

• La nueva paridad cambiaria llevó a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de los viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y los próximos años, se prevé una excepcional afluencia turística
hacia la costa atlántica y otros destinos tradicionales, como Córdoba, Patagonia o Salta.
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Como medida del actual nivel de actividad del sector, en todo 2002 Capital Federal recibió 5.333.985
visitantes (1.918.052 extranjeros y 3.415.933 argentinos). Hasta septiembre de 2003 esa cifra alcanzó
los 5.275.312 (2.345.616 Y 2.929.696 respectivamente), lo que denota un importante crecimiento. Ese
mes, el 54J6°~ de los extranjeros arribó por vacaciones y el 24% por motivos de negocios, profesionales
o ferias y congresos. El 64,80/0 se hospedó en hoteles y apart-hoteles. El 50,4 % provino de países
limítrofes; el 25,9% de Europa; 10,3°A> de otros países americanos, 8,5% de EE.UU. y Canadá

1
y casi 5%

del resto del mundo, porcentajes que se mantuvieron relativamente estables a lo largo del año'.

A nivel país! la actividad se mide por temporadas. Durante el último período vacacional de junio-julio
(receso invernal), se movilizaron en el país 2.485.300 viajeros, de los cuales 167.000 eran extranjeros.
De ese total! el 1BO/o tuvo como destino Bs. As., el 14,2% la Patagonia, el 140/0 'Capital Federal, el 8,5%

las provincias de Noroeste yel 7,S°A> Córdoba". La AHT anunció que había alcanzado una ocupación del
~. 80%, YFEHGRA el 5B,2%

•

• Consecuentemente, la construcción y remodelación de hoteles evidencia actividad. En
2002 se inauguró el Sofitel (primer "hotel boutique" 5*) y se acondicionaron el Sheraton
y el Marriott. En 2003, la AHT acaba de anunciar que la mayoría de sus 150 miembros
planea o está realizando obras de renovación de infraestructura (la mayor parte) o la
apertura de nuevos establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz,
Bariloche y la costa atlántica), con una inversión total cercana a los 100 millones de
dólares. El siguiente cuadro resume algunos emprendimientos del sector en 2003:

~~f~!l " '~~;~;,,;:~~~;(:lnaügurados En Construcción
"

..~;:¡

Cap. Federal · Amerian Congreso (6 m.) • Palacio Duhau-Hyatt (65 m.)

· Hotel Emperador (finalización de 10 • Complejo El Porteño (hotelero, gastronómico y
pisos) entretenimientos)

• 2 hoteles (no se reveló el inversor)

• Buenos Aires Sheraton (remodelación)
• Marriott Plaza (remodelación)
• Suipacha & Arroyo Suites
• Suipacha 1235

Buenos Aires · Holiday Inn Campana (1,5 millones) • En Cariló
(mayormente, · Howard Johnson La Plata y HJ • En Mar de las Pampas
Costa Atlántica) Campana • Howard Johnson San Pedro

· Days Inn Pinamar • Hermitage Mar del Plata (remodelación)

· Amerian Mar del Plata...............

Amerian HotelCatamarcaCatarnarca ·_ .._._--- .

Hotel Austral (C. Rívadavia, remodelación)Chubut • En Puerto Madryn •_ ..-
Mendoza · NH Cordillera
Neuc¡uén · Upsala Lodge • En Villa La Angostura

· Hotel Correntoso
~.......•_...._........_.......

Marriott (primer 5*, 53 m., inversión de La VelozSalta •
del Norte, empresa local)

• En 2002, algunos consultores del sector afirmaban que el mercado hotelero estaba
saturado en los segmentos de lujo y en Capital, percepción hoy descartada por las
expectadvas de creciente movimiento de huéspedes. Algunos entrevistados se
mostraron muy optimistas frente a nuevas inversiones. Howard Johnson, por ej., planea
ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con una inversión de 1 a 2 millones de
dólares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros) expresaron reticencias por la
seguridad jurídica y el riesgo país.

1 Fuente: Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
2 Fuente: Monitoreo Sectorial Mensual del Ministerio de Economía y Producción de la Nación.
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• Se señalan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorías de 3* y 4*, para llegar a ofrecer el mismo estándar de calidad en todo
el país. Se entiende que allí las tarifas siguen siendo altas en relación con los servicios
brindados. Habría también espacio para el desarrollo de hosterías de lujo y apart­
hoteles de 5* diferenciados por calidad y diseño.

3. CONSECUENCIAS ~N CUANTO A NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS

• Más que construcción de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelación de los
que ya están en funcionamiento. En cuanto a los primeros, la tendencia va hacia
unidades menores, de 100 ó 150 habitaciones (por la necesidad de reducir al mínimo
tos costos de mantenimiento y la cantidad de personal por habitación).

• Los usos tradicionales del medio marcan que cada cinco años debe realizarse una
reforma de planta y cada diez una de .mobiliario e instalaciones (algunos lo miden en
siete años). No obstante, existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado
exige un permanente reacondicionamiento, como efecto de la globalización y la
exigencia creciente de sofisticación y calidad, por la cada vez más fácil comparación
con los servicios hoteleros ofrecidos alrededor del mundo.

• Durant ..~ los '90, mejoró la capacidad de los estudios de arquitectura y de los
proveec'ores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoría
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitió a algunos
fabricantes adquirir tecnología del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminación y accesorios
disponible en el mercado local. .No así los arquitectos ni los hoteles de lujo 5*, que
remarcaron la falta de una masa crítica que permita la especialización de los
provee,.lores, y la brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.

• El proceso económico vivido entre 1999 y 2002 modificó la composición de la oferta de
proveecores, algunos de los cuales salieron del mercado o fueran absorbidos por otras
empresas, más allá de su tamaño, los productos o la calidad ofrecida. Sumado a la
sustitución de importaciones ,generada por el nuevo del tipo de cambio, esto llevó a un
replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

• La percepción de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relación precio­
calidad conveniente, particularmente parla baJa de los costos nacionales, sin necesidad
de sacr ;:car calidad al adquirir productos argentinos. La competencia con productos de
otros al .~lenes es en general vísta como difícil a causa de la diferencia de precios",

• Sin ern.. :lrgo,las importaciones no se han detenido del todo. Los 5* internacionales
(que siguen cobrando tarifas en dólares a los huéspedes extranjeros) continuaron
abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan además las
relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con proveedores
foráneos: así como su origen geográfico. En textiles, se realizan compras a Brasil y se
mencio icron casos de importación directa de productos europeos "más sofisticados" en
un hotel i.idependiente. que indicó que en ocasiones los hoteles han conformado pools
de corr.vra para estas adquisiciones. Recientemente, se ha trabajado también con
algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

3 Como referencia, en muebles de estilo, el.precio al público de una mesa grande ronda Jos3800 pesos. el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de luz puede estar en $4500. En telas. el metro de jacquard
arranca desde los s-o para telas de fabricación nacional y llega hasta $170 ó $200 en telas importadas.
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• En muebles, no hay fabricantes exclusivamente dedicados a hoteles, pero sí con una
división "Contraer' o con experiencia en ellos: Fontenla, Santorini, Sofa-Arte y otros. Los
productos nacionales son considerados satisfactorios, y se reconoce calidad en
empresas y talleres pequeños -algunos del interior del país- aunque indican que no
poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* pudo reemplazar muebles
españoles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a países del Sudeste Asiático (por ej., Tailandia).

• Se ofrecen telas para decoración nacionales e importadas, estas últimas de variado
origen (r.indúes, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasil, España y en menor medida otros países europeos.

• En iluminación, las instalaciones generales son provistas por grandes empresas (por ej.
Philips) u otras más pequeñas ligadas a la construcción. En cuanto a accesorios, es
importante la oferta de fabricación nacional. Uno de los entrevistados afirmó que "copian
con candad" los mejores productos del exterior. De los extranjeros, los italianos son
vistos Cjt110 tos mejores por su relación calidad-precio, mientras que los alemanes se
consideran superiores pero se desestiman por su mayor costo.

• No se calificó como satisfactorio al equipamiento gastronómico nacional adquirido, si
bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.

• En sanitarios y grifería, se reconoce el predominio de Ferrum-FV (de la española Roca).
• Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las

gerenci~.s de compras, de mantenimiento o de ingeniería deciden en gran parte sobre la
base de las opciones disponibles localmente, cotizando con todos los grandes
proveedores, aquí y afuera. Las franquicias indican las características que deben
contene los productos y entregan listas de "Proveedores preferidos" pero son los
franquiciauos quienes deciden la contratación final. Los arquitectos juegan un papel
clave en la búsqueda y comparación de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consulta con los responsables del hotel.

• En hoteles de capital nacional Y los de menor tamaño, repetidamente se afirmó que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas aulas dueños de .Ios
hoteles. o a sus gerentes generales. según la estructura, aunque las sugerencias de los
niveles .ecnicos son muy tomadas en cuenta. Más que procedimientos estandarizados
de com ¡~ ré.~, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas
ofrecidas por cada proveedor, para detectarla más conveniente. Depende también del
tipo de compra y de los montos de que se trate.

• Pesa la .contianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy r abitualeslos incumplimientos, lo que restringe las opciones alas proveedores
que han sabido lograr un historial favorable (opinión que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, específicamente
fueron mencionados como "confiables"Santorini (muebles) yDe Levie (textiles).

• Un modc de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos o más,
adquiriendo cada parte a un proveedor diterente.

• ' Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como e,l
packaqi: ,-1 que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

• Se canfor marón dos aqrupamlentos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Equipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronómico). Asimismo, un fabricante de
revestimíentos (La Europea) y otro de colchones y blanco (La Cardeuse), desarrollaron
campañas de marketing dirigidas específicamente a hoteles.

8
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4. OPORTuNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

• Se percibirá como avance toda característica de los productos que demuestre mayor
rendimiento, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serían
entonces vistos como inversión y no como gasto.

• Los hoteles 5* más g-randes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenida. Para los 5* de menor tamaño, los 4* y en menor medida los 3*, puede
seguir siendo de interés la comparación de los productos nacionales con los
italianos de costos más accesibles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe mejor calidad o características; la elección probablemente caerá sobre los
importan -,s.

• En esta última franja quizá sea conveniente enfatizar mediante adecuada
comunicación las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resultaría
conveniente sustituir por ellos otros tradicionalmente utilizados (por ej., telas panamá
para decoración usadas por la amplia oferta nacional y su más fácil reposición) .

• Es una ventaja contar con economías de escala que permitan responder a grandes
demandas.

• Valores intangibles como el cumplimiento o la puntualidad de entregas serán
positivamente valorados.

• Se reconoce la calidad y el diseño que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, p---ro existe precaución ante los precios.

• En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con líneas o posibilidades de financiamiento, quizás
explotando aquellas facilitadas por el Gobierno de Italia o por la Unión Europea.

• El momento que se vive, por la conjunción del reciente replanteo de la estructura de
oferta y proveedores disponibles, más la conciencia de una necesidad de mejora y
actualización, hace que los hoteles están más abiertos que en épocas pasadas a la
búsqueda y al análisis de nuevas opciones.

• Para los hoteles inaugurados en los '90 que no practican la renovación constante, esta
época coincide con los plazos para renovación :integral que marcan los usos del sector.

• Otras necesidadea mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotización y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores; computación; telefonía; cerraduras; cofres de seguridad; capacitación
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).

9
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El presente análisis, elaborado en el marco del Seminario de Integración Final de la Carrera de
Especialización de Postgrado en Comercio Exterior e Integración de la Universidad de Buenos
Aires, fue realizado para su presentación en el IIWorkshop Hotel Project Argentina" que,
organizado por la Cámara de Comercio Italiana en la República Argentina en colaboración con

.\ el Consorcio Eurosel Argentina, la Sociedad Central de Arquitectos y la Asociación de Hoteles
de Turismo, tendrá lugar en Buenos Aires del 3 al 5 de diciembre de 2003.

,

De manera muy sintética, contiene las principales conclusiones del trabajo de investigación
efectuado en base a información del sector proveniente de distintas fuentes, así como de
entrevistas mantenidas con las siguientes entidades:

ASOCIACiÓN DE HOTELES DE TURISMO:
• con su Presidente, a su vez Presidente del Regente Palace Hotel (4*)
• con su Tesorero, Gerente General de Aspen Towers y Aspen Suites Hotel (4*)

SOCIEDAD CENTRAL DE ARQUITECTOS

'- BUENOS AIRES SHERATON HOTEL (5*, uno de los seis de la cadena en el país)

MARRIOTT PLAZA HOTEL (5*, accionistas nacionales con gerenciamiento de Marriott)

HOTEL EMPERADOR (5*, inversión de origen español)

CADENA AMERIAN HOTEL (4*, de capital nacional, con sede en una provincia, gerencia
seis hoteles en el país)

CADENA DE HOTELES HOWARD JOHNSON ARGENTINA (4*, otorgó las franquicias de
once hoteles en Capital Federal, Buenos Aires y el interior).

CADENA LOISUITES (4*, de capital nacional, maneja tres establecimientos en Capital Federal
de los cuales dos son apart-hoteles)

HOTEL IBIS ACCOR CONGRESO (3*, la cadena gerencia otro 3* y el Sofitel, inaugurado en
2002)

ESTUDIO DE ARQUITECTOS URGELL-FAZIO-PENEDO-URGELL (construyó 14 hoteles
en el país, entre ellos Intercontinental y los establecimientos de la cadena NH).

Se incluyen como anexos cuadros sobre cantidad de establecimientos hoteleros, habitaciones y
plazas de la Secretaría de Turismo de la Nación; indicadores de rendimiento del sector hotelero
durante 2003; listados de hoteles con contactos; y una lista de proveedores de hotelería con su

~ información de contacto.
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TRABAJO DE INVESTIGACiÓN: Análisis del sector hotelero argentino
En el marco de "Workshop Hotel Project Argentina"
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICiÓN DEL SECTOR

En Argentina, funcionan 3272 establecimientos hoteleros, según los datos más
actualizados de la Secretar ía de Turismo de la Nación (2001/02). De ellos, 39
establecimientos son 5 estrellas (5*),191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas
(3*). Existen además 4396 establecimientos parahoteleros (comprendiendo hosterías,
hospedajes, residenciales , cabañas o bungalows, moteles y otros). Asim ismo funcionan
al menos 58 spas, 30 de ellos en hoteles u hosterías.

Establecimientos Hoteleros en Argentina según categorías

9,93%

1 6 .0a%~ _ o 1 estrella: 930 hote~

2 estrellas : 744 hoteles

03 estrellas : 517 hoteles I

0 4 estrellas : 191 hoteles I

. 5 estrellas: 39 hoteles I

o Apart-hoteles : 325

Sin catego rizar: 526~

• El mayor número se localiza en la Provincia de Suenos Aires (en adelante indicada
como Ss. As.), seguida por Córdoba, Ciudad de Suenos Aires (en adelante indicada
como Capital Federal), Santa Fe, Santiago del Estero, Mendoza, Río Negro y Neuquén.

• De los hoteles 5*, la mayor proporción se encuentra en Capital Federal y luego en Río
Negro, Bs. As., Misiones y Córdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal , Ss. As., Córdoba, Santa Fe y Salta. Estas dístribuciones coinciden
con los destinos turísticos más atractívos del país.

Provincias con mayor cantidad de establecimientos hoteleros

Neuquén

RloNeg ro

Santiago del Estero

Capital Federal

o 200 400 600 aoo 1000 1200 1400
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• De 2001/02 a 2000 , la cantidad de establecimientos hoteleros aumentó de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesión que afectó la economía del país.

Variaciones observadas en el sector hotelero en 200112con respecto a 2000,
por categoría de establecimientos"

' .. .... .
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I
-744
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No se Incluyen establec ímientos Sin categonzar ni parahoteleros. Fuente . Secretaria de Tunsmo de la Nación.

• El subgrupo de los hoteles categorizados como 3*, 4* Y 5*, más los apart hoteles,
concentran la demanda turística nacional e internacional. Los hoteles de 1* Y2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el país, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.

• En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el país: la Asociación de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federación Empresaria Hotelero
Gastronómica de la Rep. Arg. (FEHGRA) . AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
país (incluyendo 22 cadenas entre ellas todas las internacionales) ; ZQ de los 191
hoteles 1: y 20 hoteles 3*, además de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del país.

• FEHGRA reúne a hoteles de distintas categorías (hasta 1* Y parahoteleros) más
restaurantes y emprendimientos gastronómicos . Se arroga representatividad por sus 63
años de antigüedad y por reunir a 40.000 establecimientos (gran parte gastronómicos)
en 62 filiales del país. Su actividad tiene, cabe señalar, un fuerte componente gremial.

2. EVOLUCION y PERSPECTIVAS

• Hasta 1989, existía un retraso en la oferta hotelera nacional. En Capital Federal
funcionaba sólo un hotel 5* (Sheraton Buenos Aires) y pocos en el interior ,
concentrados en la zona de Bariloche. Igual situación se evidenciaba en hoteles 4* .

• De 1991 a 2000, se invirtieron en el sector más de US$ 1000 millones . En Capital
Federal , las proyecciones de inicios de los "90 estimaban que había demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de "Lujo Internacional", lo que se cumplió con la posterior llegada
de Intercontinental, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesar"s Park, la ampliación del
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Sheraton para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauquraron otros hoteles 5*
(durante ese período abrieron un total de 14 en Capital, 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Córdoba). Simultáneamente se instalaron,
en esa y otras categorías, las cadenas Marriott, Howard Johnson, Holiday Inn, Meliá,
Sofitel-Ibis Accor y NH-Novotel. Parte de esta inversión se destinó a la edificación de
nuevos hoteles, pero también se reconstruyeron viejas edificaciones.

• En la categoría 4*, el arribo de cadenas internacionales cambió además la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoría 'de los establecimientos eran empresas
familiares.

• La inversión' para una hotel de 5* se calculaba entre 80.000 y 100.000 dólares
(equivalentes entonces a pesos) por habitación, con un retorno del capital estimado en
7 años y un total de vida útil de 20 años. Para otras categorías, el metro cuadrado de
construcción se calculaba en 1000 dólares. La inversión se veía favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este último a altas tasas. 1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los años
de más movimiento para el sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes:
principalmente, huéspedes del sector corporativo-empresario, y luego turistas.

• A fines de 1998, la ocupación hotelera comenzó a disminuir, lo hizo aún más después
del 11/09/2001, alcanzando su piso en enero y febrero de 2002, cuando según los
hoteleros no superaba el 20%. En marzo de ese año comenzó a recomponerse,
llegando a lo que hoy fue señalado por uno de los entrevistados como "plena
recuperación". En el primer semestre de 2003, la ocupación promedio en Capital
Federal se estimó en 62% y en todo el país en 62.5% (el punto de equilibrio se estima
en 45%).

• El costo de la construcción del m2 bajó hoy a $600. No obstante, si bien aumentó la
actividad a nivel operativo, el retorno de la inversión se dificultó por la baja de las tarifas.
Durante la década pasada, según los entrevistados, el precio promedio de la habitación
era US$ 110, mientras que en el presente es de US$ 30. Los hoteleros recalcan
también el aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumos.

• Actualmente, si bien se vive una fuerte restricción del crédito, algunos de los
entrevistados señalaron que la construcción y especialmente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la falta de
alternativas de inversión ante un dólar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
a largo plazo, y tasas de interés poco atractivas.

• A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron más favorecidos
con el cambio de las condiciones macroeconómicas. Aquí se destaca la llegada de
turistas del exterior, principalmente países limítrofes y también del resto de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta que la mayor parte
de ellos recala en Capital Federal y luego se dirige hacia uno ó dos puntos turísticos del
interior (por ej., Cataratas o Patagonia), volviendo en general a Capital antes de partir.

• Inversamente a la década anterior, la demanda de origen corporativo ha perdido
preponderancia frente al turismo, si bien va reactivándose en forma paulatina. Esto no
entusiasma a los hoteleros, ya que el cliente "de contingente" o que llega a través de las
agencias paga menores tarifas y no suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen
estrategias orientadas .a captar segmentos de más poder adquisitivo, posicionando a
Buenos Aires,PPf ,~j., como destinodel turismo gayo de los cruceros internacionales.

• La nueva paridad cambiaria llevó a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de 10'5 viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y lo,s próximos años, se prevé una excepcional afluencia turística
hacia la costa atlántica y otros destinos tradicionales, como Córdoba, Patagonia o Salta.
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Como medida del actual nivel de actividad del sector, en todo 2002 Capital Federal recibió 5.333.985
visitantes (1.918.052 extranjeros y 3.415.933 argentinos) . Hasta septiembre de 2003 esa cifra alcanzó
los 5.275.312 (2.345.616 Y 2.929.696 respectivamente), lo que denota un importante crecimiento . Ese
mes, el 54,6% de los extranjeros arribó por vacaciones y el 24% por motivos de negocios, profesionales
o ferias y congresos. El 64,8% se hospedó en hoteles y apart-hoteles. El 50,4% provino de países
limítrofes; el 25,9% de Europa; 10,3% de otros países americanos, 8,5% de EE.UU. y Canadá, y casi 5%
del resto del mundo, porcentajes que se mantuvieron relativamente estables a lo largo del año1

.

A nivel país, la actividad se mide por temporadas . Durante el último período vacacional de junio-julio
(receso invernal), se movilizaron en el país 2.485.300 viajeros, de los cuales 167.000 eran extranjeros.
De ese total, el 18% tuvo como destino Ss. As., el 14,2% la Patagonia, el 14% Capital Federal, el 8,5%
las provincias de Noroeste y el 7,5% Córdoba". La AHT anunció que había alcanzado una ocupación del
80%, y FEHGRA el 58,2%.

• Consecuentemente, la construcción y remodelación de hoteles evidencia actividad. En
2002 se inauguró el Sofitel (primer "hotel boutique" 5*) y se acondicionaron el Sheraton
y el Marriott. En 2003, la AHT acaba de anunciar que la mayoría de sus 150 miembros
planea o está realizando obras de renovación de infraestructura (la mayor parte) o la
apertura de nuevos establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz,
Bariloche y la costa atlántica), con una inversión total cercana a los 100 millones de
dólares . El siguiente cuadro resume algunos emprendimientos del sector en 2003:

Inaugurados En Construcción
Cap. Federal · Amerian Congreso (6 m.) · Palacio Duhau-Hyatt (65 m.)

· Hotel Emperador (finalización de 10 · Comp lejo El Porteño (hotelero, gastronómico y
pisos) entretenimientos)

· 2 hoteles (no se reveló el inversor)
• Buenos Aires Sheraton (remodelación)
• Marriott Plaza (remodelación)

· Suipacha & Arroyo Suites

· Suipacha 1235
Buenos Aires · Holiday Inn Campana (1,5 millones) • En Cariló
(mayormente, · Howard Johnson La Plata y HJ · En Mar de las Pampas
Costa Atlántica) Campana · Howard Johnson San Pedro

· Days Inn Pinamar · Hermitage Mar del Plata (remodelación)

· Amerian Mar del Plata
Catamarca · Amerian Hotel Catamarca
Chubut · En Puerto Madryn · Hotel Austral (C. Rivadavia, remodelación)
Mendoza · NH Cordillera
Neuquén · Upsala Lodge · En Villa La Angostura

· Hotel Correntoso
Salta · Marriott (primer 5*, 53 m., inversión de La Veloz

del Norte, empresa local)

• En 2002, algunos consultores del sector afirmaban que el mercado hotelero estaba
saturado en los segmentos de lujo y en Capital, percepción hoy descartada por las
expectativas de creciente movimiento de huéspedes. Algunos entrevistados se
mostraron muy optimistas frente a nuevas inversiones. Howard Johnson, por ej., planea
ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con una inversión de 1 a 2 millones de
dólares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros) expresaron reticencias por la
seguridad jurídica y el riesgo país.

I Fuente: Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires .
2 Fuente: Monitoreo Sectorial Mensual del Ministerio de Economía y Producción de la Nación .
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• Se señalan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorías de 3* y 4*, para llegar a ofrecer el mismo estándar de calidad en todo
el país. Se entiende que allí las tarifas siguen siendo altas en relación con los servicios
brindados. Habría también espacio para el desarrollo de hosterías de lujo y apart­
hoteles de 5* diferenciados por calidad y diseño.

3. CONSECUENCIAS EN CUANTO A NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS

• Más que construcción de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelación de los
que ya están en funcionamiento. En cuanto a los primeros, la tendencia va hacia
unidades menores, de 100 Ó 150 habitaciones (por la necesidad de reducir al mínimo
los costos de mantenimiento y la cantidad de personal por habitación).

• Los usos tradicionales del medio marcan que cada cinco años debe realizarse una
reforma de planta y cada diez una de mobiliario e instalaciones (algunos lo miden en
siete años). No obstante, existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado'
exige un permanente reacondicionarniento, como efecto de la globalización y la
exigencia creciente de sofisticación y calidad, por la cada vez más fácil comparación
con los servicios hoteleros ofrecidos alrededor del mundo.

• Durante los '90, mejoró la capacidad de los estudios de arquitectura y _de los
proveedores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoría
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitió a algunos
fabricantes adquirir tecnología del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminación y accesorios
disponible en el mercado local. No así los arquitectos ni los hoteles de lujo 5*, que
remarcaron la falta de una masa crítica que permita la especialización de los'
proveedores, y la' brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.

• .El proceso económico vivido entre 1999 y 2002 modificó la composición de la oferta de
proveedores, algunos de los cuales salieron del mercado o fueran absorbidos por otras
empresas, más allá de su tamaño, los productos o la calidad ofrecida. Sumado a la

. sustitución de importaciones generada por el nuevo del tipo de cambio, esto llevó a un
replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

• La percepción de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relación precio­
calidad conveniente, particularmente por la baja de los costos nacionales, sin necesidad
de sacrificar calidad al adquirir productos argentinos. La competencia con productos de
otros orígenes es en general vista como difícil a causa de la diferencia de precios".

• Sin embargo, las importaciones no se han detenido del todo. Los 5* internacionales
continuaron abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan
también las relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con
proveedores foráneos, así como su origen geográfico. En textiles, se realizan compras a
Brasil y se mencionaron casos de importación directa de productos europeos "más
sofisticados" en un hotel independiente, que indicó que en ocasiones los hoteles han
conformado pools de compra para estas adquisiciones. Recientemente, se ha trabajado
también con algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

;., 3 Como referencia, en muebles de estilo, el precio al público de una mesa grande ronda los 3800 pesos, el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de luz puede estar en $4500. En telas, el metro de jacquard
arranca desde los $50 para telas de fabricación nacional y llega hasta $170 ó $200 en telas importadas.

7



GECEI - fCE - UBA
Cámara de Comercio Italiana en la República Argentina

Mariela Sosa Zamarbide
25 de Noviembre 2003

• En muebles, no hay fabricantes exclusivamente dedicados a hoteles, pero sí con una
división "Contract" o con experiencia en ellos: Fontenla, Santorini, Sofa-Arte y otros. Los
productos nacionales son considerados satisfactorios, y se reconoce calidad en
empresas y talleres pequeños -algunos del interior del país- aunque indican que no
poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* pudo reemplazar muebles
españoles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a países del Sudeste Asiático (por ej., Tailandia).

• Se ofrecen telas para decoración nacionales e importadas, estas últimas de variado
origen (hindúes, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasil, España y en menor medida otros países europeos.

• En iluminación, las instalaciones generales son provistas por grandes empresas (por ej.
Philips) u otras más pequeñas ligadas a la construcción. En cuanto a accesorios, es
importante la oferta de fabricación nacional. Uno de los entrevistados afirmó que "copian
con calidad" los mejores productos del exterior. De los extranjeros, los italianos son
vistos como los mejores por su relación calidad-precio, mientras que los alemanes se
consideran superiores pero se desestiman por su mayor costo.

• No se calificó como satisfactorio al equipamiento gastronómico nacional adquirido, si
bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.

• En sanitarios y grifería, se reconoce el predominio de Ferrum-FV (de la española Roca).
• Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las

gerencias de compras, de mantenimiento o de ingeniería deciden en gran parte sobre la
base de las opciones disponibles localmente, cotizando con todos los grandes
proveedores, aquí y afuera. Las franquicias indican las características que deben
contener los productos y entregan listas de "Proveedores preferidos" pero son los
franquiciados quienes deciden la contratación final. Los arquitectos juegan un papel
clave en la búsqueda y comparación de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consulta con los responsables del hotel.

• En hoteles de capital nacional y los de menor tamaño, repetidamente se afirmó que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas a los dueños de los
hoteles o a sus gerentes.generales, según la estructura, aunque las sugerencias de los
niveles técnicos son muy tomadas en cuenta. Más que procedimientos estandarizados
de compra, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas
ofrecidas por cada proveedor, para detectar la más conveniente. Depende también del
tipo de compra y de los montos de que se trate.

• Pesa la confianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy habituales los incumplimientos, lo que restringe las opciones a los proveedores
que han sabido lograr un historial favorable (opinión que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, específicamente
fueron mencionados como "confiables" Santorini (muebles) y De Levie (textiles).

• Un modo de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos o más,
adquiriendo cada parte a un proveedor diferente.

• Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como el
packaging que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

• Se conformaron dos agrupamientos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Equipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronómico). Asimismo, un fabricante de

.~\ revestimientos (La Europea) y otro de colchones y blanco (La Cardeuse), desarrollaron
campañas de marketing dirigidas específicamente a hoteles.
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4. OPORTUNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

• Se percibirá como avance toda característica de los productos que demuestre mayor
rendimiento, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serían
entonces vistos como inversión y no como gasto.

• Los hoteles 5* más grandes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenida. Para los 5* de menor tamaño, los 4* y en menor medida los 3*, puede
seguir siendo de interés la comparación de los productos nacionales con los
italianos de costos más acceslbles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe mejor calidad o características, la elección probablemente caerá sobre los
importados.

• En esta última franja quizá sea conveniente enfatizar mediante adecuada
comunicación las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resultaría
conveniente sustituir por ellos otros tradicionalmente utilizados (por ej., telas panamá
para decoración usadas por la amplia oferta nacional y su más fácil reposición) "

• Es una ventaja contar con economías de escala que permitan responder a grandes
demandas.

• Valores intangibles como el cumplimiento ola puntualidad de entregas serán
positivamente valorados.

• Se reconoce la calidad y el diseño que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, pero existe precaución ante los precios.

• En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con líneas o posibilidades de financiamiento, quizás
explotando aquellas facilitadas por el Gobierno de Italia o por la Unión Europea.

• El momento que se vive, por la conjunción del reciente replanteo de la estructura de
oferta y proveedores disponibles, más la conciencia de una necesidad de mejora y
actualización, hace que los hoteles están más abiertos que en épocas pasadas a la
búsqueda y al análisis de nuevas opciones. .

• Para los hoteles inaugurados en los '90 que no practican la renovación constante, esta
época coincide con los plazos para renovación integral que marcan los usos del sector.

• Otras necesidades mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotización y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores; computación; telefonía; cerraduras; cofres de seguridad; capacitación
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).
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ANEXO 1- OFERTA DE ALOJAMIENTO HOTELERO EN ARGENTINA

ESTABLECIMIENTOS AÑo 2001/2

(1 ) Alo jamientos Parahotel ero s sin desagregar: Pen sio nes. Complejos Turísticos y Munic ipales , Hoteles Sindrcales y Mutuales, Co lo n ias y Hostales.

tA".IJ.,wJ;::.' r;r.¡m:w:; ~\"Ji'.'~¡li:mie)[;1 .';"':I".3.3-leI

Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Apart Hotel SUB Hosteria Hosp ed a] Residenc. Estancia Caball al Mot el Otro s SUB

Provincia .. .., Hotel s/cat TOTAL Bungalo w (1) TOTAL

27 41 41 51 15 41 8 224 O 154 O O O O 32 186

R""n , ,i"" r'~i 359 291 190 47 4 101 266 1258 161 276 28 177 125 7 161 935

Catamarca 2 I 9 1 O 1 20 34 18 7 27 10 4 O 6 72

~- 212 162 53 16 3 29 44 519 190 176 85 42 19 10 139 661

Corrientes 40 15 11 3 O O 2 71 16 55 22 53 47 O 9 202

Chaco 12 6 6 1 O 1 O 26 1 1 15 '16 O 8 3 44

Chub ut 10 11 11 5 O 14 10 61 40 53 25 19 83 5 29 254

Entre Rfos 24 15 15 3 2 15 6 80 11 3 68 37 170 7 3 299

Formo sa 2 2 5 O 1 1 14 26 O 5 12 3 O 4 1 25

~. 11 9 3 4 O O 3 30 30 O 27 6 7 O O 70

la Pampa 4 2 4 2 O O O 12 19 55 O 20 O 10 O 104

~.._._- 4 1 3 3 O 2 10 23 10 5 7 4 2 3 3 34

Mend oza 34 29 19 4 1 19 16 122 10 52 O 9 36 3 6 116

Misione s 13 4 11 4 4 O 10 46 18 O 52 7 6 O O 83

Neuqlle n 14 20 19 3 1 33 1 91 81 O 21 7 123 4 2 238

IRioNegro 38 24 20 6 5 3 7 103 78 50 5 36 106 33 93 401

ISaIta 8 12 15 8 O 4 11 58 24 O 63 19 12 O 4 122

ISanJunn 2 5 4 O 1 7 8 27 1 4 7 1 42 1 13 69

San Luis 31 8 10 3 O 1 4 57 33 22 39 10 67 O 8 179

Santa Cruz 15 9 6 3 O 5 16 64 20 29 O 35 26 2 12 124

Santa Fe 15 24 25 11 O 8 51 134 O 1 15 7 1 10 6 40

41 38 17 5 O 33 O 134 1 10 53 O 1 O O 65

ITierra d<l1Fuego 1 4 8 3 1 6 O 23 14 7 O 11 5 O O 31

Tucumán 11 1 1 12 5 I 1 19 60 12 3 6 4 5 O 6 36
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HABITACIONES ANO 2001/2
~w~~--------- ~~

--- ._- - I
Hote l Hotel Hotel Hotel Hotel Apart Hote l SUB Hosterí a Hospeda). Resi denc. Estanci a Caball al Motel Otros SUB I

Provincia ~ ...... ...~. , Hotel slcat TOTAL BungaloVJ (1) TOTAL

Buenos Aires Cdad 1026 2026 2986 5562 38 18 1985 636 180 39 O 5693 O O O O 1583 727 6
Hn n r .· 'n~ 'r,~ 9481 10459 10087 4025 665 3032 6529 44278 211 1 5 177 414 O 717 114 7664 16197

atamarca 28 38 404 43 O 10 325 848 172 41 256 O 38 O 34 541

órdoba 3745 4223 2195 1211 439 292 28 1 12386 1831 1695 1056 O 100 182 13 10 6174

am entes 643 420 576 296 O O 18 1953 111 520 2 14 O 318 O 151 1314

hace 268 250 251 106 O 7 O 882 25 8 265 O O 258 44 600

hubut 23 1 337 592 469 O 290 177 2096 375 650 393 O 47 1 56 275 2220

.nrre Rlos 550 439 675 235 29 1 294 85 2569 12'1 21 1085 O 719 85 140 2171

Formosa 43 44 161 O 68 32 203 551 O 46 191 O O 45 60 342
~. 21 1 276 275 239 O O 29 1030 213 O 4 12 O 29 O O 654

~. 117 136 148 107 O O O 508 253 426 O O O 222 O 901

L~. 85 28 119 215 O 29 185 661 138 50 66 O 12 36 16 318

865 902 1029 358 185 366 461 4166 144 796 O O 282 4 1 87 1350

nlsiofles 367 115 678 268 464 O 227 2119 328 O 667 O 60 O O 1055

¡euquen 388 670 687 222 117 342 28 2454 876 O 241 O 594 73 10 1794

~IO Negro 1481 952 9 16 411 643 5 4 106 4563 988 646 84 O 517 182 1689 4106

;¡)lt<t 150 424 898 403 O 35 244 2154 311 O 809 O 79 O 113 1312

.an Jua n 78 158 192 O 104 122 186 840 42 4 1 90 O 328 12 142 655

.an Luts 61 1 222 449 247 O 38 63 1630 476 150 495 O 484 O 229 18 34

.anta Cruz 300 243 245 252 O 101 199 1340 366 209 O O 126 12 185 898

Sa nta Fe 238 76 1 1315 1002 O 253 1034 4653 O 9 161 O 9 O 47 226

769 1286 92 7 503 O 444 O 3929 12 66 738 O 15 O O 831

:~::~:n~:~9~ ---'- 18 91 343 230 102 72 O 856 174 73 O O 28 O O 275

335 328 435 450 143 80 496 2267 244 37 159 O 45 O 112 597

I
(1) Alojamientos Parahoteleros sin dosaqreqar : Pensiones, Complejo s Turísticos y Mun icipales. Hoteles Sindicales y Muluales, Colonias y Hostales .

Org~ ! l í':ml03 Provm cialcs dI:: Turismo

Di recció n no Corn potrtrvroao TUflsti(;{)· Sc ,"'rl} to flíl (10. TuriSITIiJde la Pre ~:' l df) nC¡ CI do 18 ~, I¡.1c¡ón



Plazas AN02001/2
It::\i.iJ.qil:;...1r;r.Jíill;tí r::ii.Ji"'~!ii:i~'iel[;1.'-"':r".:¡.:¡·l.l

Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Apart Hotel SUB Hosterla Hospedaj. Residenc . Estancia C3baiial Motel Otros

Provinci a H. .. " --- Hotel slcat TOTAL Bungalow (1)

~ad 2144 4031 6291 11559 761 7 4187 1326 37155 O 11726 O O O O 3630

Bueno s Aire s Pcia 20681 23367 21279 8652 1330 9924 14317 99550 5986 12032 986 O 3099 229 19297

~- 73 104 962 81 O 44 800 2064 459 104 652 O 206 O 233

C órdobo 8418 9558 4840 2523 783 866 814 27802 4232 4203 2775 O 393 382 3896

Comentes 1564 1032 1279 572 O O 36 4483 290 1322 545 O 1209 O 673

Chaco 569 440 528 2 12 O 21\ O 1773 80 18 543 O O 612 126

Cbubut 598 838 1355 1000 O 848 457 5096 1021 1404 89 0 O 1717 160 678

~.Rlos 1385 980 1522 487 650 958 186 6168 353 64 2599 O 3158 265 335

Fcrmosa 100 90 300 O 154 72 462 1178 O 105 381 O O 90 120

JUJuy 492 608 561 510 O O 63 2234 570 O 1020 O 89 O O

~~npa 311 260 317 256 O O O 1144 572 1007 O O O 571 O

la Rioja 226 65 256 480 O 100 487 1614 387 154 157 O 32 96 54

Mcndoza 2127 2228 2430 739 370 1232 1221 10347 480 2035 O O 1174 132 282

MIsiones 861 305 1704 656 1060 O 477 5063 916 O 1755 O 259 O O
Neuqul)n 873 1485 1524 483 269 2040 63 6737 2084 O 612 O 3183 182 26
~. 43 17 2084 2339 983 1285 159 22 1 113 88 2483 1969 193 O 2310 424 4557

Sa lta 391 963 1990 866 O 131 432 477 3 849 O 2108 O 350 O 339

~anJuan. 174 332 427 O 208 377 430 1948 82 98 225 O 1121 28 473

~. 1782 623 1205 636 O 103 159 4508 1480 480 1621 O 1844 O 729

Santa Cruz 687 551 501 528 O 28S 449 3001 841 578 O O 620 38 450

~. 566 1480 2761 2007 O 804 2176 9794 O 16 300 O 36 O 133

Santiago del Estero 1724 2830 1970 1040 O 1030 O 8594 24 149 1568 O 36 O O

Tierra del Fuego 39 201 753 498 20 4 301 O 1996 4 17 158 O O 169 O O

Tucuman 731 699 987 865 310 161 1277 5030 950 140 335 O 242 O 307

I
(1) Alojarm entos Parahote leros sin desag regar : Pension es. Comp lejo s Turísticos y Mur ucipa les . Hotel es Sindicales y Mutuales . Co lonia s y Hostales .

Organismos PIOVII,cialc::;deTulIsm,)

Direccion de Cornpctitivmad Tunstrca- Sccre tano do Tunsrno do la Prcsmencia ¡J<) 1" !'-Jil clón



ANEXO 11 - INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL SECTOR HOTELERO (Primer Semestre 2003)

Ocupación Tarifa Diaria Factura Promedio de Ingreso Total por
promedio Promedio en US$ Alimentos y Bebidas en US$ Habitación en US$

Isem. Isem. Isem. Jul/02
2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 Jun/03

Según región
Capital Federal 46.3 62 .1 62.7 107.20 73.80 75.00 30.60 18.80 19.10 31,280 19,993 20,007
Centro 31.0 40.2 40.9 71.30 45.60 45.80 25.10 17.20 17.30 25 ,317 18,390 18,346
Cuyo 52.0 58.9 59.1 N/O 47.70 48.10 N/O 16.90 17.00 28,312 N/O 19,880
NOA 27.0 31.3 31.6 68.40 51.80 51.60 26.10 17.10 18.00 27 ,009 19,673 19,839
NEA 46.9 52.7 52.5 65 .90 43.80 44.20 23.80 14.90 15.00 22,579 16,888 17,087
Patagonia 55.0 63 .9 64.1 90.50 60.40 61 .10 N/O N/O N/O 29,623 N/O N/O
Según localizac ión
Ciudad 46.6 63.8 62.9 103.70 69 .60 70.20 32.30 25.80 26.05 32,762 22,894 23,107
Playa 40.3 41.4 42.5 65 .90 43.80 43.50 20.40 15.90 16.30 21,993 15,789 15,687
Sierra-Montaña 39.0 42.5 42.3 56.80 40.80 39.90 21.80 16.60 17.00 24 ,654 17,995 18,003
Ruta 70.1 74.1 75.0 45.80 31.70 32.80 15.10 17.10 16.90 23 ,883 18,006 18,217
Otros 45.0 52.8 53.1 73 .90 56.80 57.70 14.80 14.80 15.10 27,556 N/O 19,888
Según tamaño (habitantes)
-100 72.8 73.2 73.8 63 .90 47.80 48.20 22.70 15.20 15.60 18,108 13,889 14,040
100/200 46.0 58.4 59.1 82.80 55.90 57.20 25.40 17.00 17.0 28,423 19,254 19,355
+ 200 43.0 57.2 59.0 105.50 69 .70 70.20 N/O 24.80 25.00 33,998 N/O 21 ,019
Según antigüedad
1 a 5 años 44.8 51.9 52.3 82.80 59.80 60 .00 25.40 15.90 16.35 27,776 18,773 19,040
6 a 10 años 46.7 62.0 62 .3 87.30 62 .90 63.50 24.70 16.80 17.25 28,504 19,665 19,887
Más de 11 años 42.6 49.9 47.8 82 .90 60 .10 60 .70 26.90 19.40 20.00 29 ,658 20,589 20 ,666
Según cat ego ría
Lulo 5* 49.3 63 .6 58.5 125.40 72.50 75.10 33.90 N/O I 19.10 32,777 N/O 20,225
Primera 4' 47.8 60.4 63.1 85.40 57.10 56.80 25.60 17.20 17.60 28,640 19,010 19,548
Standard 3* 42.9 54.8 57.3 60.10 44.30 45.00 19.50 15.40 15.80 24,887 17,112 17,703
Según afiliación
Independientes 49.3 62 .6 63.0 84.30 61.40 61.70 24.80 16.50 17.15 28 ,883 20,005 20,109
Cadena naco 51.8 58.9 60.2 81.80 58.50 59.30 26.80 18.20 19.30 29,984 19,889 20,008
Cadena internac. 42.9 60 .9 61.9 85.60 59.30 60.30 29.30 20.10 20.75 24,544 22,015 22 ,336

Argentina To ta l 45 .7 61 .3 62 .5 84 .70 60 .80 61 .30 25.85 16.90 17 .25 28 ,324 19, 891 20 ,09 7
Fuente: R&D Hotel Consultants.



ANEXO 111 - HOTELES EN ARGENTINA: MIEMBROS DE LA AHT Y OTROS ·

Hoteles Cinco Estrellas (M iembros de la AHT>

Hote l Localidad Provincia Telé fono E·Mail Web Site Contacto
Mar del Plata Buenos Aires (0223) 4999000 sheratonmdp@ mardel .sherat www .sheraton.com Juan Carlos Rossi

SHERATON MAR DEL PLATA on.com.ar (Gerente de Compra s)

SHERATON PILAR HOTEL & Pilar Buenos Aires (02322) 474400 agraffigna@pilar.sheraton.co www .sheraton.com ValeriaNovotny
CONVENTION CEN TER - (Gerente General)

ABASTO PLAZA HOTEL Capital Federal Capital Federal 6311 -4466 ventas@abast oplaza.com .ar www .abastoplaza .com.ar Gisela Tenenbaum (Gerente
General y Com ercial)

ALVEAR PALACE HOTE L Capital Federal Capital Federal 4808-210 0 alvear@satlink .com www .alvearoalace.com Olga Petroni
(Gerente General)

CAESAR PARK BUENOS Capital Federal Capita l Federal 4819-11 00 hotel@caesar.com.ar www .caesar.com.ar Raimundo Gorkin
AIRES (Gerente de Compras)

CLARIDGE HOTEL Capital Federal Capital Federal . 4314- inforeservas@claridge.com.ar www.cfaridge.com.ar Ing.JoséSola
77001802518630 (Gerente de Compras)

CROWNE PLAZA Capita l Federal Capital Federal 4348-500 0 hotel@crow neplaza.com.ar www .crowneolaza .com.ar MarceloUbach
PANAMERICANO (Gerente General)

ETOILE HOTEL Capital Federal Capital Federal 4805-262612 7/28 hotel@etoile.com.ar www .etoile.com.ar ArielL6pez
compras@etoile .com.ar (Encargado de Compras)

FOUR SEASONS BUENOS Capital Federal Capital Federal 4321- bue.reservations@fourseason www .fourseasons.com LauraC agnan i
AIRES 123415020150 30 s.com (Directora de Compras)

43211720

HILTON HOTEL BUENOS Capital Federal Capital Federal 4891-0000 hiltonba@ipsa.com.ar www .hilton.com Hernando G6mez
AIRES (Director Operativo)

HOTEL EMPERADOR Capital Federal Capital Federal 4131-400 0 info@hotel-emoerador.com.ar www .hotel- ClaudioParodi
emperador.com.ar (Gerente de Compras)

HOTEL INTER-CONTINENTAL Capital Federal Capita l Federal 4340-71 00 buenosaires@intercontLcom www. inlercontinenlal.com. Miguel Siniscalchi

ar
(Gerente de Compras)

LOISUITES RECO LETA HOTEL Capital Federal Capita l Federal 5777-8950 recoleta@loisuites .com.ar, www.loisuites.com .ar Sergio Avalos
sergioavalo@fibe rtel.com.ar (Gerente)

MAR RIOTT PLAZA HOTEL Capital Federal Capital Federal 4318-300013018 marriott.plaza@ba .net www .marriotl .com HaileAguilar
(Gerente General)

15 PALACIO DUHAU PARK HYATT Capital Federal Capital Federal 4815-629 0 elrosario@palacioduhau.com
BUENOS AIRES

PARK TOWER BUENOS AIRES Capital Federal Capital Federal 4318-9100 gdesk@sheraton.com.ar www. starwood.com

17 SHER ATON BUENOS AIRES Capital Federal Capita l Federal 4318-900 0 reservas@s heraton.com.ar ww w .starwood.com Leonardo Naidicz
HOTEL & CONVENTION (Gerente de Compra s)

CENTER

SHERATON LIBERTADOR Capita l Federal Capita l Federal 4322-8800 /6622 1.lli'~lbert¿¡doL www .sheraton.com Sergio Araujo
HOTEL hQ!<i.colnur (Responsable de Comp ras)

SOFITEL BUENOS AIRES Capital Federal Capital Federal 4131-0000 H3253@acc or-holels.com ww w .sofitel.com Richard Launay
(Gerente General)
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SHERATON CORDOBA HOTEL

HOTEL INTERNACION AL
QUIRINALE

IGUAZU GRANO HOTEL
RESORT & CASINO

SHERATON INTERNACIONAL
IGUAZU RESORT

LAS BALSAS RELAIS &
CHATEAUX

HOTEL PANAMERICANO

28 LLAO LLAO HOTEL & RESORT .
GOLF·SPA

ALKAZAR HOTEL

LAS HAYAS RESORT HOTEL

GRANO HOTEL DEL TUCUMAN

OTROS HOTELES CINCO ESTRELLAS
HOTEL PATAGONIA PLAZA San Martln de los Neuquén

Andes

HOUDAY INN EXPRESS Rincón de los Neuquén
Sauces

CORDOBA PLAZA Córdoba
INTERNACIONAL HOTEL

HOLlOA Y INN CORDOBA Córdoba

36 HOTEL DE LA TOUR EN BRIQUE

Hoteles Cuatro Estrellas (Miembros de la AHT)

Hotel
CARILO PARADISE APAR T

HOTEL & SPA

CARILO RUMEL RESORT &
SPA

Loc alid ad Provincia
Buenos Aires



(0351) 4889000 ittsheraton@si.cordoba.com www .sheraton.com HugoFrancavilla
(G . de Mantenimiento)

(03447) 42113 31978 hguirinale@ciudad .com.ar www . satJin k.com/usuarios~ Marta Armoc ida
~ (Gerente Genera l)

(0343)4230333 reservas@mayorazgohotel .co ww w .mayorazgohotel.com
m

(0261)4411234 phmendoza@ hvattintl.com www m~oza par, Danie l Liptein
hyatl .com (Responsable de Compras)

(03757) iguazugrandhotel@casinoigu www .casinoiguazu.com
498050/498025 azu.com

(03757) umleth@iguazy u.sheralon .co www .sheraton.com UlrichMieth
4204781421600 m.ar (Gerente General)

(02944) 494308 balsas@satlink.com www .lasbalsas .com.ar

(02944)425846/50 hotel@panameri.com .ar www .oanamericancbartloc Humb ertoAm itrano
he.com (Gerente General)

(02944) 448530 lIaollao@datamarkets.com.ar www.llaollao.com Claudia González
cgonzalez@lIaollao.com.ar (Responsable de Compras)

(0364)4214965/8 reservas@alkazarhotel.com.a www .alkazarhotel.com .ar
r

(02901) 430710 lashayas@overnet.com.ar www .lashayas.com.ar Alberto Andersen
(Gerente)

(0381) 4502250 ghotel@amet.com.ar ww w. tucuman.com/grandh Marta Carrasco

~ (Gerente)

(2972)422280

(299) 4886870

(351) 42689 00

(351)477 2727/ 4779
1000

46660337

~plaza@smandes.c www,oatagonlaplazahotel
omar

Info@holídayinncba .com ar www holidaYlnncba com a

rnail@latourenbnquecomª-! '0!j'.vlatourenbnguecoma

Jorge Bouquet
(Gerente General)

Carlos Gatica
(Gerente General)

Miguel Gonorowsky
(Gerente General)

Eric Debarre
(Gerente General)

Teléfono E-Mail Web Site
(02254) 470124 cariloparadise@telpin .com.ar www .cariloapart.com.ar

· cariloapart@ciudad.com.ar

(02254) 470302 cari lorumel@t~pin.com .a r · www .cariloalli! rt.com.ar
cariloapart@ciud ad.com.ar

Contacto



HOWARD JOHNSON INN Buenos Aires (0221)4256800
CORREGIDOR

HO TEL HERMITAGE Mar del Plata Buenos Aires (0223) 4519081/85

5 HOTE L RESORT DE CAMPO Y OpenDoor Buenos Aires (02323)496669
POLO

Buenos Aires (02254)496600

HOTEL DEL BOSQUE Buenos Aires (02254) 482480/2484

HOTELREVlENS Buenos Aires (02254) 497010119

RAMADA RESORT PINAMAR Buenos Aires (02254)497061

SOUTH BEACH HOTEL San Bernardo Buenos Aires (02257)
462591/462730

HOTEL COLONIAL SAN Buenos Aires (0346 1)462222
NICOLAS

AMERIAN BUENOS AIRES Capital Federal Capital
PARK Federal

AMERIAN CONGRESO Capital Federal Capita l
Federal

14 ARGENTA TOWER HOTEL & Capital Federal Capita l
SUITES Federal

ASPEN TOWERS HOTEL Capital Federal Capital 4313-1919
Federal

BAUEN SUfTE HOTEL Capital Federal Capital
Federal

BROADWAY SUITES Capital Federal Capital 4378-930019250
Federal

CONTEHOTEL Cap ital Federal Capital 4328-
Federal 88981731614266

EL CONQUISTADOR HOTEL Capital Federal Capital 4328-301213112
Federal

ELEVAGE BUENOS AIRES Capital Federal Capital
HOTEL Federal

GOLDEN TULlP SAVOY HOTEL Capital Federal Capital
Federal

HOUDAy INN EXPRESS Capital Federal Capital 4311-5200
PUERTO MADERO Federal

HOTEL CAMBREMON Capital Federal Capita l 4345- -
Federal 011813837/455314554

Capital Federal Capital 4320-3500
Federal

HOTEL CRILLON Capital Federal Capital 4310-2000
Federal

HOTEL MAYFLOWER SUfTES Capital Federal Capital
Federal

HOTEL NH FLORIDA Capita l Federal Capita l 4321-9850
Federal



informes@hotelcorregidor.co www .hotelcorregidor.com.ar
m.ar

hermitage@lacapitalnet.com. www .lcnet.com.arlhermitagg

reserva@ooloresort.com.ar www .ooloresort.com

mol iseviaies@~sLcom .ar www .molise.com.ar

maresur@maresur.com

Florencio Aldrey lglesias
(Presidente)

Eber Vera
(Gerente Gral. Sucursal)

info@hotelreviens.com www .hotelreviens.com

info@ramadapinamar.com.ar www .ramadapinamar.com.ar

info@south-beach.com.ar www .south-beach.com.ar

gerenciacomercial@hotelcol ww w .hotelcolonialsannicolas.
onialsannicolas.com

reservas@amerianbue.com.

reservascon@amerian.com

José Emilio Ramos
(Gerente)

info@argenta-tower.com.ar www .argenta-tower.com.ar

cgerbi@aspenhotels.com.ar www .aspenlowers.com.ar

Diegostrauss
(Gerente General)

Carlos Gerbi
(Gerente General)

reservas@bauensuite.com www .bauensuite.com

hote1@broadway- www.broadway-su~es.com .ar

suites.com.ar

reservas@conte- www .megasur.com/conte
hotel.com.ar

mailhotel@elconquistador.co www .elconquistador.com.ar

reservas@elevage.com.ar www .elevage.com.ar

Angel Fernández
(Gerente de Compras)

Fernando López
(Responsable de Comp ras)

Sergio González
(Gerente General)

savoy@redinf.com.ar www .savoy-hote1.com.ar

vent~@!1olld~ ww w .holidayinn.com

reservas@Cambremonhotel. www .cambremonhotel.com.a
com.ar

info@colon-hotel.com.ar www .colon-hotel.com.ar

info@hotelcrillon.com.ar www .hotelcrillon.com.ar

reservas@mayf!owersu~es.c www .mayflowersuites.com.ar

Javier Vigliero
(Gerente General)

ArielD'Atri
(Gerente de Compras)

Adrián Bourguet
(Gerente General)

GracielaAm il
(Gerente de Compras)

info@nh-f1orida.com.ar Nicolás Ferrero
(Director Operativo)



HOTEL NH JOUSTEN Capital Federal Capital
Federal

HOTEL NH LATINO Capital Federal Capital 4321-6700
Federal

HOrEL PRESIDENTE Capital Federal Capital
Federal

HOWAR D JOHNSO N PLAZA Capital Federal Capital
FLORIDA STREET Federal

LAS NA CIONES SUITES & Capital Federal Capital 4325-2491 /2620
TOWE RS Federal

MEllA BUE NOS AIRES Cap ital Federal Capital
BOUTIQUE HOTEL Federal

MURANO HOTEL Capital Federal Cap ital
Federal

NH CITY HOTEL Capital Federal Capital 4328-4852
Federal

OBELISCO CENTER SUITES Capital Federal Capital
Federal

37 PARK CENTRAL KEMPINSKI Capital Federal Capital
HOTEL Federa l

38 PARK CHATEAU KEMPINSKI Capital Federal Capital
HOTEL Federal

39 PARK ELEGANCE KEMPINSKI Capital Federal Capital 6777-0500
HOTEL Federal

PARK PLAZA KEMPINSKI Capital Federal Capital
HOTEL Federal

REGENTE PALACE HOTEL Capital Federal Capital 4328-
Federal 68001662817090

ROCHESTER HOTEL Capital Federal Capital 4326-
Federal 60761180515838

SALLES HOTEL Capital Federal Capital 4382-0091 /98
Federa l

WIL TON PALACE HOTEL Capital Federal Capital 4812-998814813-
Federal 2563

LUCANIA PALAZZO HOTEL Comodoro Rivadavia Chubut (0297) 4499300

RA YENTRAY HOTEL Chubut (02965) 4347021706

AM ERIAN CO RDOBA PARK (0351) 4207020
HO TEL

NH PANOR AMA HOTEL Córdoba (0351) 4204000

OPERA HOTEL (0358) 4640400

50 PORTAL DEL LAGO HOTEL & Córdoba (0354 1)424931/2
RESORT

HOWARO JOHN SON INN Villa General Có rdoba (0354 6)461 499
Belgrano



info@nh-jous ten.com .ar www .nh-hoteles.es Celeste Becares
(Directora Operativa)

info@nh-Iatino.com.ar www. nh-hoteles.es MarcelaNei ra
(Directora)

webmaster@hoteloresidente. ww w .hotelpresidente.com .ar
com.ar

reservas@hjflonda .com.ar ww w .hojoar.com Emilio Bissoni
(Gerente General)

lasnaciones@hotellasnacion www .hotellasnaciones .com.a
es.corn.ar r

meliabue@confort .com.ar www .solmelia.com Guill ermoDlazLe Loup
(Gerente General)

info@muranohotel .com www .muranohotel.com

info@nh-hoteles.com .ar www .nh-hoteles.es Cristinalsolani
(Directora Operat iva)

info@obeliscohotel .com.ar www .obeliscohotel.com .ar

reservas@parkplazahotels .c www .oarkplazahotels .com Eduardo Olmedo
om (G.d eMantenimiento)

reservas@parkplazah otels.c www .oarkplazahotels .com Teresa Franco
(Gerente)

reservas@parkp lazahotels.c www .oarkplazahotels .com RominaRauch
(Gerente)

reservas@parkplaza hotels .c www .oarkplazahotels.com Pablo Marchese
om (Gerente)

info@reoente.com www .reoente.com

info@rochester-hotel.com.ar www .rochester-hotel.com .ar

info@hotelsa lles.com.ar www.salleshotel.com.ar

info@hotelw ilton.com .ar ww w .hotelwilton .com.ar

reservas@lucania- ww w .lucania-palazzo.com
palazzo.com

rcvtw@cadenarayentray.com www. cadenarayentray .com.a
r

reservas@amen ancor.com.a www .amerian.com
r

dlrecclon@nh.
panorama COnl ar

ooerahot@satlink.com

ww w .hotelpanorama.com

MaximilianoSacchetti
(Gerente de Compras)

Julio Tosello
(Gerente Operativo)

Fernando Herrera
(Director)

portal@portal-del-Iago.com www .oortal-del-Iago.com

hivgb@calamuchi tanel.com. ww w .hjlavilla.com.ar
ar



GR AN HOTEL PARA NA (0343)4223900

JULIO CESAR HOTEL Posadas Misiones (03752) 42793 0

HOTEL 8 AHIA MANZA NO Villa La Angostura Neuquén (02944)494341

CLUB HOTEL CATEDRAL San Carlos de RloNegro (02944) 460006
Bariloche

HOTEL NAHUEL HUAPI San Carlos de RloNegro (02944)
Bariloche 4220561426146

HOTEL NIDO DEL CONDOR San Carlos de RloNegro (02944)442295
RESORT Bariloche

HOTEL TRES REYES San Car los de RloNegro (02944) 426121
Bariloche

HOTEL TUNQUELEN San Carlos de RloNegro (02944) 4482331106
Bariloche

60 PENON DEL LAGO LODGE & San Carlos de RloNegro (02944)463000
RESORT Bariloche

GRAN HOTEL PRESIDENTE (0387)4312022

HOTEL DEL DIQUE Salta (0387)4905112

HOTEL SOLAR DE LA PLAZA Salta (0387)4315111

PORTEZUELO HOTEL Salta (0387) 4310104

PROVINCIAL PLAZA HOTEL Salta (0387)4322000

HOTEL DE CAMPO KAU y ATUN El Calafate Santa Cruz (02902) 491059

HOTEL KOSTEN AIKE EICalafale Santa Cruz (02902) 492424

ARISTON HOTEL Rosario Santa Fe (034 1)4257465

HOTEL DEL GLACIAR Ushuaia n erra del (02901) 430640
Fuego

HOTEL USHUAIA Ushuaia Tie rra del (02901)
Fuego 43113 41430671

OTROS HOTELES CUATRO ESTRELLAS
71 LOS CHOR RILLOS ECO RESORT (3894) 482002

72 HOTEL AUST RAL BAHIA BLANCA Bahla81anca 8ueno sA ires (291)4561700

ARGENTINO HOTEL Mar del Plata Buenos Aires (223) 493 0091/9 4

ESTOCOLMO HOTEL MardelPlata Buenos Aires (223) 4921717/18

GRAN HOTEL DORA Mar del Plata Buenos Aires (223) 4910033

GRAN HOTEL IRUNA Mar del Plata Buenos Aires (223)4911060



jahazana@hotelesparana.co www .hotelespa rana .com.ar

reservas@j uliocesarhotel.co www .juliocesar hotel.com.ar
m.ar

reservas@b ahiam anzano.co www.bahiamanzano.com
m

hcatedral@Clubhotel.com.ar www .c1ubhotel .com.ar

Juan Hazaña (Gerente)
LilaYát'1ez(presidente)

hnahuelh@bariloche.com.ar www .hotelnahuelhuapi.com.a

nidodelcondor ba@arn el.co ww w .nidodelcondor.com.ar
m .ar

reservas@hoteltresreyes.co ww w .hoteltresreves.com
m

maresur@maresur.com Diego Gonz ález Robles
tunque@bariloche.com .ar (Gerente)

hotel@penondellago.com .ar ww w.oonondellago.com.ar

granhoteklpresidente@arnel. www .hotelguia.com /granhote Mariana Farjat
fQl!1ill !2residente (Administradora Comer cia f)

hoteldeldigue@ciudad.com .a www .hoteldeldigue.com
r

reservassolar@salnel.com.ar www .solardelaplaza .com .ar

info@oortezuelohotel .com www.oortezuelohot el.com

reservas@provincialplaza .co www.provincialplaza.com.ar
m.ar

kauvatun@sminter.com.ar w ww .wam .com.ar /tourismlho
teleslkauvatun

kostenaike@cotecal .com.ar www.kostenaik e.com .ar

cesar@aristonhotel .com.ar www .aristonhotel.com.ar

central@netizien .com .ar

hotadmi@infovia.com.ar

loschorr illos@a rnctcomar

au,,!@l~J com ar www hoteles-aus tral com ar

\,'¡argentrnohotcl- info@arg entinohotel-
mdpcomar mdp .com .ar

'sthotel@nfo I c')mlr

[el ddou@ rr , '1

Jul ioCésarAlmir6n
(Gerente)

Franci sco Tor ras
(Gerente General)

Gustav o Rojas
(Socio Gerente)

Eduardo Uribe
(Gerente Gen eral)



77 HOTEL .ANTARTlDA Y TIERRA DEL Buenos Aires (223) 4915450
FUEGO

HOTEL ASTOR Mar del Plata Buenos Aires (223) 4921 61619

79 HOTEL COSTA GALANA Mar del Plata Buenos Aires (223) 4860000

HO HOTEL DOS REYES Mar del Plata Buenos Aires (223) 491 0383

81 HOTEL PRESIDENTE Mar del Plata Buenos Aires (223)4910236

82 HOTEL LA POSTA DEL PILAR Pilar Buenos Aires (2322) 490890/91

AMERICA S TOWE RS HOTEL Capital Federal Capital
Federal

BISONTE PALACE HOTEL Capital Federal Capital
Federal

BRISTOl HOTEL Capital Federal Capital 43825400109
Federal

CARL TON HOTEL Capital Federal Capital
Federal

Capital Federal Capital 4322 3551/ 3701
Federal

CASTELAR HOTEL & SPA Capital Federal Capital 4383 500019
Federal

89 CONCORDE HOTEL BUENOS AIRES Capital Federal Capital
Federal

CUATRO REYES Capital Federal Capital
Federal

DE LAS AMERICAS HOTEL Capital Federal Capital
Federal

Capital Federal Capita l 48148700
Federal

DOLMEN HOTEL Capital Federal Capita l
Federal

EDIFICIO SUIPACHA 1235 Cap ital Federal Capita l 48193600
Federal

FEIR' S PARK Capital Federal Capital
Federal

GRAN HOTEL BUEN OS AIRES Capital Federal Cap ital
Federal

GRAN HOTEL DORA Capital Federal Cap ital
Federal

GRAN KING HOTEL Capital Federal Capital 4393 4012
Federal

GRANO BOULEVARD HOTEL Capital Federal Capital 52229000
Federal

HOSTERIA POSTA CARRETAS Capital Federal Cap ital
HOTEL Federal

HOTEL FACON GRANDE Cap ital Federal Capita l
Federal



..1l> 3pr td

low ers@am ericas - _ Eme"ca~-b,,~ rorT' ar
bue .com .ar

bispal @ina me.com

~ncla@holelb"slol com ar !r!!.w holelbnslol cem ar

~carllon@solans com ww~lans.comar

fbach~anscom

admlnlstraclon@hotelcarsso www hOlelcarsson com ar
n .corn .ar

~c;lQriQ@caslclalhQlel.com www .casterarhotet r.om m

hole!fQDcorde@arnel.com .ar www.cencordehotel.cem .ar

amerlca~mericas· www .amer icas-bu e.com .ar
buecomar

marketlng@deslgnsuit s co www ~Ult(: cem

dolmenholel@QQLmenhotel e www holeldolmen com ar
orn.ar

apart@sUlpacha1235comar vw suipacha l Z "cemar

Cap . Luis Enrique Posse
(Presidente)

Fab ián Tut undj ian
(Gerente )

Mar iana Cabrera
(Encargada de Compras)

Na rciso Mull iz
(Gerente General )

FernandoBach
(Gerente)

Fede ricoL6pez
(Gerente Genera l)

Arma ndo Mayorga
(Gerente)

PedroSantangelo
(Gerente de Compras)

PedroVázquez
(Di rector Ge neral)

Lau ra Mada riaga
(Gerente Operativo)

Jor ge Caballero
(Gerente Operativo)

Tho masWill iam s
(Gerente General )

Ca rlosSUárez
(Gerente General)

mali@d rahot l corn ar

ncarch l )@qr.Jnd~If'J c ) rT' l r

"' llpr"ía)gr Jndbrlir ntno
t e m

9'r r a @qr nd lie ar Ih
t i rn a

Iflf'l2:> t. lit

'!! .=.9orahut e m r

Norberlo Ca rcho
(Gerente)

Sebastián Gonz ález
(Gerente General)

Si lvana Flores
(Ad ministradora)



HOTEL RECONQUISTA PLAZA Cap ital Federal Capital
Federal

IRUN HOTEL & CONF ORT Capital Federal Capita l
Federal

LA CON CEPCION HOTEL Capital Federal Capital 43119 784
Federal

LAFAYETI E HOTEL Cap ital Federal Capital 4393 9081/918 2
Federal

LANCASTER HOTEL Capital Federal Capital
Federal

LOISUITES ARENALES Capital Federal Capital 43249400
Federal

LOISUITES ESMERALDA Capital Federal Capita l
Federal

LOS DOS CHINOS HOTEL Capital Federal Capita l
Federal

NOGARO HOTEL Capital Federal Capital
Federal

REGIDOR HOTEL Capital Federal Capital
Federal

REPU8L1CA HOTEL Capital Federal Capital 43825050
Federal

SHEL TOWN HOTEL Capital Federal Capital 4312507 015079
Federal

TORRE HOTEL Capital Federal Capita l
Federal

Capital Federal Capita l
Federal

TUUP INN HOTEL PRINCIPADO Cap ital Federal Capita l
Federal

WALDORF HOTEL Capital Federal Capita l
Federal

AUSTRAL PLAZA HOTEL Comodo ro Rivadavia Chubut (0297) 4472200

HOTEL PENINSULA VALDES Puerto Madryn (2965) 471292

120 COMPLEJO HOTEL DE LA CANADA Córdoba (351) 4214649/4

GRAN HOTEL DORA (351) 4212031/38

HOTEL LAS LAJAS Villa Carlos Paz (3541)422 134

GAR DEN HOTEL DE MENDOZA Mendoza (261)4 230360

GR AN HO TEL BALBI Mendoza (261) 4233 500

HOTEL ACONCAGUA Mendoza (261)42 04499

HOllDAY INN EXPRESS NEUQUEN Neuquén Neuquén (299) 449 0100



nL tnpaL.:.Jl,.. )

@ht€IILJ

laconcr'pc lon@flto?ub<'lbuhl www .frtozuberbuhler.com

lafayetteholel@Slon com 'WW lafayettehotel com ar
adm ln lstraclo'l@lafayeJ:teh~

cU:-º.mar

lancas!@lnfoviac om .ar '!:LWW lancasterDQ~~n:!

~~lolslIitcs~ ar wVlw. loisuites.com.ar

edesmera_~~m.ar wVlw .loisuites.com.ar

admin@losdoschinos.com.ar www .losdoschinos .com.ar

reservas@nooarobue .com.ar wVlw .nogarobue.com.ar

hotelregidor@arnet.com .ar www .reaidor.axoft.com.ar

reservas@hotelrepublica .co www .hotelrepublica .com.ar

info@hotelsheltown .com.ar www .hotelsheltown .com.ar

hoteltorre@cilldadcomar

reservas01@tritonehotel.co wWVl.tritonehotel .com.ar

hotel@pnncipado .com.ar www .principado .com.ar

info@waldorf ·hotel.comar www waldorf·hotel.com .ar

info@australhotel .com.ar www .australhotel.com .ar

info@hotel-península - www .hotel-penínsuta-
valdes .com valdes .com

rnfo@hoteldelacaniada .com

mkdora@hoteldoracordoba c www .hoteldora.corn ar

laslal as@cordoba com ar WWVlhotellaslillª-scom ar

Galdcn_allslll tcs@Cllldadco

balblolarhotr>I@.lInclcomar

compr~>ha@hotl'lac nc.iqua \'hotelaconc1gllaCOm)[

I or es@n uqu n .....o H ')ho~"'lexp' -ss ca 1

KarinaCostas
(Encargada de Compras)

SilviaCaporali
(Gerente General)

Maria Rosa Maccari
(Gerente)

Maria RosaEdo
(Gerente)

ManuelSarriá
(Presidente)

Pedro FernándezVerdugo
(Gerente General)

Antonio Roqueta
(Presidente)

Jorge Prado (Gerente)

Francisco Francardi
Callegar i (Presiderrte)

GracielaTemperini
(Gerente)

Claudi a Furno
(Directora General)

Jorge Palacio
(Administrador)

LizardoZ erdán
(Gerente General)

Carlos Gatica
(Gerente General)



LE CHATELET HOTEL San Martlnde los Neuquén (2972) 428294/9
Andes

NAHUEL HUAP I HOTEL Bariloche RloNegro (2944) 422056/4

129 NEVADA HO TEL Bariloche RloNegro (2944)522778

130 PIRE·H UE HOTE L Bariloche RloNegro (2944)460039/4

131 HOTEL PATAGON IA Cipolletli RloNegro (299) 4776900

San Car los de RloNegro (2944)422442/
Bariloche 422002

HOSTERIA NACIONAL ISLA San Carlos de RloNegro
VICTORIA Bariloche

HOTEL AUSTRAL VlEDMA Viedma RloNegro (2920)422615

135 HOTEL PORTEZUELO Salta Salta (387) 4310104

136 HOTEL NOGARO San Juan San Juan (264)4227501105

HOTEL INTERNACIONAL POTRERO Polrerod elo s Funes San Luis (2652)495001
DE LOS FUNES

·131) HOTEL CAMPO ALEGRE Rafaela Santa Fe (3492)440694

139 HOLlOAY INN ROSARIO Rosario Santa Fe (341)41 0 0000

140 PLAZA DEL SOL HOTEL Rosario Santa Fe (341)4219899/4

141 PLAZA HOTEL Rosario Santa Fe (341)4491122/4

142 GRANO HOTEL PALACE Termas de Rlo Santiago del (3858)422841/1089
Hondo Estero

HOTEL LOS PINOS RESORT Termas deRlo Santiago del (3858)421043
Hondo Estero

HOTEL LAS LEN GAS Tierra del (2901) 423366
Fuego

listado de Hoteles Tres Estrellas (Miembros de la AHTl

Hotel localidad Provincia Teléfono
HO TEL BELGRAN O (0291)4564404

GRAN HOTEL LEVALLE (02936)
432539 /432582

(0223)49200 13114/15

ALPINO HOTEL Capital Federal Capita l Federal 4802-234215151/
368 7

ASPEN SUfTES HOTEL Capita l Federal Capita l Federal 4313-9011

GRAN HOTEL ARGENTINO Capital Federal Capital Federal 4334-4001/4002



lechatelet@ mar fe mar/\,,, hotolchatolet com

10!9.@bQ1c1n;:¡hl1~lhuapl c...!.n ho' Inal111elhu3plcom 3

nc\ada@barrlochecom<Jr

plrf'hue@impsat lcom.ar

hotelpatag<:>n@@sanrem()sa

crrstalrvs@Jnfovlaco m.ar
crrstal@satlJnkco m

contacto@isla vlctorla .com

paradoresviedma@infovia .co

info@oortezuelohotel.com

reservas@nooarosanjuan .co

hpfunes@sanluis .gov.ar

\ n..evadacomar

Iw"rure·huecomal

www.hotelcsanrcmosa.corn

wwwrnercotou r com/ho telc n
- ~~--

www.hoteles-austral.com.ar

www .oortezuelohotel .com

Jua nO'Amato(Gere nte)

Arn aldodeBa rba
(Ge rente General)

Julián Rochat
(Gerente)

Franc isco Bustel lo (Gerente)

WalterSosa
(Gerente de Compra s)

gerencia@holidayinnrosario www .holidayinnrosario.com Jimena Gattelet
(Gerente General)

www .rosario .com .ar/plaza

info@lospinoshotel.com .ar www .lospinoshote l.com .ar

mmen,ghi@maresur.com
~@tierradelfuego .or

g .ar

E-Mail Web Síte
hbelgrano@surlan .com .ar

hlevalle@co ssm a1.com .ar

vallesho@satli nk.com ww w .valleshotel.com .ar

hotelalpino @uol.com .ar www .geocities .com/alpinohot

ª'sales@as oensuites .com.ar www .aspensuites .com .ar

info@h otel- www .hotel-argentino.com.ar
argentino.com.ar

Eduardo Gonzá lez l Ellas
Canale (Socios Gerentes )

Pablo Lomutto
(Gerente de Ventas, en

Bs.As. 43268 094)
Rob erto Melazzini

(Gerente Gral. Sucursal)

Contacto



HOTEL 1815BUENOS AIRES Capital Federal Capita l Federal 5300-555 5 h3251@accor-hotels.com ww w.i bishotel.com

HOTELES AUSTRALES - IBIS Capital Federal Capital Federal 4909- 1244/144 2 hotelibis@infovia .com.ar www .accorhotels.com

HO WARD JOHNSON DA Capital Federal Capita l Federal 4326-6607 hoteldavinci @fibertel.com.a v,o .v hojoar cim Mariana Gagliardi
VlNCI r (Gerente General)

HOWAR D JOH NSON INN
Capital Federal Capital Federal 4952-2695 howardjohnson@velocom .c www .hj-inn .com.ar Jorge Gempel

CLA SSIC HOTEL
(Gerente General)

HOSTERIA CUMBRES Capital Federal Chubut (02945) cumb res@ar.inter.net www. cpatagonia.com/eSQ/cbl
BLANCAS 455100/200/300 ancas

Puerto Madryn Chubut (02965) 4514461996 playahotel@plavah otel.com ww w .plavahotel.com

PARANA HOTEL PLAZA Paraná EntreR los (0343) 4231700 reservasparanahtJ@hoteles www .hotelesoarana.com.ar
JARDIN parana.com.ar

HOTEL LIBERTADOR La Rioja La Rioja (03822) 426052 libertadorhotel@amet.com .

HOTEL IBIS MENDOZA Villa Nueva de Mendoza (0261) 4264600 hotelibis@infov ia.com.ar www.ibishotel.com
Guaymallén

HOTEL CORRIENTES Santa Fé Santa Fe (0342)4592126 hotelcorrientes@giga red.co ww w .hotclcorricntos-

!!! sf.com.ar

HOSTERIA KAUYEKEN Ushuaia Tierra del (02901) 433041 kauyeken@Ciudad .com.ar
Fuego

HOTEL TOLKEYEN Ushua ia Tierra del (02901) 445315116117 htltolke@infovia .com.ar www. tolkeyenhotel.com.ar
Fuego

HOTEL CARLOS V San Miguel de Tucumán (0381)431 1666 / hotelcarlosv@redcarlosv .co www .redcarlosv.com.ar
Tucumán 4221972 ffi,ill

Listado de Cadena Nacionales e Internacionales (AHT)

Hotel Localidad Provincia Teléfono E-Mail Web Site
ACCOR DE ARGENTINA Capital Federal Capital Federal 4909-1244/144 2 H3251@accor-hotels.com www .accorhotels.com

AMERIAN CADENA DE HOTELES Córdoba Córdoba (0351) 4207000 ventas@amer iancor.com.ar www .amerian.com

3 AUSTRALlS EMPREND IMIENTOS Capital Federal Capita l Federal 4322-3888 cariloapart@ciudad.com.ar www .carücaoart.com.ar
TURISTICOS

CA DENA DE HOTEL ES Trelew Chubut (02965)4347021706 rcvtw @cadenarayentray.com .ar www .cadenarayentray.com.ar
RAYENTRA Y

CAESAR PARK HOTELS s Capital Federal Capital Federal 4819-1100 travel@caesar hotels.com www .caesarhotels.com
RESORTS

CROWN E PLAZA HOTELS Capital Federal Capital Federal 4348-500 0 reservas@crowneplaza .com.ar www .crowneplaza .com.ar
RESORTS

EMPRESA HOTE LERA YANEZ Paraná Entre Rlos (0343)4223900 reservasgranhotel@hotelesparana.com .ar www .hotelesparana.com .ar
MARTIN

Capital Federal Capital Federal 4326-ó07611805I5838 info@roches ter-hotel.com .ar www .rochester-hotel.com.ar



Ca pital Federal Capita l Fed eral 4891-Ú000 hiltonb a@ ipsa .com .ar www .hilton .com

HOLlDAY INN Cap ital Federal Capital Federal 4340-7100 www.holidav-inn .com

HO TELES MAR ES SUR Merlo Capital Federal 432 2-424 7/48 mares ur@ ma resur.com

HOTE LES MICROTEL INNS C apita l Federal C ap ital Fed eral 434 5-043 2 hote les mi crol elinns@c iudad.com.ar www .microtelinn.com

HOW AR D JOHN SON DE C apital Feder al Ca pital Federal 4701-6900 info@ ho joar.com w ww .hojo.com
AR GENTINA

HYATT DE AR GENTI NA Mendoza Mendoza (0261) 4411234 phmend oza@h vatlin tl .com w ww .hya tl .com

INTER CONTINENTAL C apital Federal Cap ital Federal 4340-71 00 buenosa ires@intercont i.com ww w.i nte rconti.com

MARRIOTT HOTElS RESORTS Capita l Feder al Capital Fed eral 4318-3000 marriotlplaza@ba .net w ww .marr iotl .com
SUITES

Capita l Federal Cap ital Fed eral 489 1-380013900 mel iabu e@confort.com .ar www .solmelia.com

Capita l Federal Capital Feder al 4328-4852 info@nh-hoteles .com .ar www .nh-holeles .es

PARK PLAZA KEMPINSKI HOTELS Capital Federal Capita l Federal 677 7-ú300 reservas@park plaza hotels .com www.parkplazahotels.com

San M iguel de Tu cum án Tucumán (03 81) 431166614221972 holelcarlosv@redcar losv .com .ar w ww .redcarlosv .com .ar

SHERATON DE ARGENTINA Capita l Federal Capital Federal 4318-9000 www.starw ood .com

Cap ital Federa l Capital Fed eral 4340-7100 www.sixcontin ents .com

Listado de Aparts Hoteles CAHT)

Hotel Localidad Provincia Teléfono E-Mail Web Site Contacto
AUSTRALlS Capital C apital Federal 432 2-3 888 ca riloapa rt@ciudad.com .ar www.carilcaca rt.com .ar

EMPRENDIMIENTOS Federal
TURISTICOS

2 HOWARD JOHNSON EXPRESS Capital Capital Federal 4789-9383 www .belgra nosuites .com

INN BELGRANO Federal

LA GAlERIA CABANAS Ca ril6 Bue nos Aires (02267) 4706681658 lagaleria @te lpin.com .ar www.lagaleria .oarguecar ilo
.com

SUIP ACHA SUtT ES Cap ital Cap ital Feder a l 481 9-3 600 apart@suipacha1235.com .ar w w w .suleacha t zas .com.ar
Feder al

TORRE CR ISTOFORO Ca pital Cap ital Federal 47 77 -962 2 reservas@torrecc.com .ar www .torrecc .com .ar

COLOMBO Federal

TORRECILLAS CARILO Caril 6 Bu enos Aires (02254) 58222 3 apa rl@torr ecil lasc arilo .com.a r www .torreci llascarilo.co m .a

TORRES DE MANANTIALES Mardel Plata Bu enos Aires (022 3)486199 9/2222 info@ mananli ales .com .ar www .manantiales .com

URQUIZA APART HOTEL Ro sar io Santa Fe (0341 )4494900 uah@apart -urguiza.com .ar w ww .apar-urguiza.com .ar

V1AMONTE SUITES APPART Capital Capita l Federal 437 1-9993 hotel@viamo ntesuit es.com .ar www .via mo ntes uites .com .a

HOTEL Fede ral r



Buenos Aires (02254) 47091 3112 vsqermain@lelpin,com,ar www .vsgermain.parguecari
IO.com

ASPEN SUITES Capital
Federal

Capital Federal 43139011 G.9-erºI@ª~n~t~ls~cs!m ar www .aspensuites.com.ar Carlos Gerbi
(Gerente General)

• Algunas categorizaciones no coinciden con las tomadas por la Secretaria de Turismo, lo que explicaría la variación de algunas cifras en cuanto a la cantidad de hoteles (Anexo 1).



ANEXO IV - PROVEEDORES DEL SECTOR

Rubro Nombre Páginawebl Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail

ALFOMBRAS Alfombras Atlant is www .altornbrasatíantrs.co m 54 11 4303 Danie l Kasa koff Conrad Punta del Este (Urugu ay) Fabricación nacion al
- Merito S.A. Info@a/fombrasatlantls.com .ar 1679/83 Buenos A ires: Alvear , Col ón , Ca rlton ,

kasakofftdiunilan .corn ar Marriottt Plaza, Claridge,
Am erian
Mision es: Iguazú Resort
Hoteles nacio nales

El Espartano Buenos Aires : Sofitel , NH , Marriottt
Plaza , Hilton , Caesar , Intercont inental
Costa Galana (Mar del Plata)
Rlo Negro : Crow n Casino

Karavell / Karatex 54 11 5167 9600 Carlos Guzmán Buenos Aires : Alvear , C laridge , Fabricantes, con red
cagllzman@karatexcom .ar Libertador de distri buidores

Rlo Neoro : Panamericano
LaEuropea vvwwlaeuropeacom 541148140123 Cristina Mart ín Compl ementa con

mbernabo@laeuropeacom revestimientos de
paredess , cort inas,
muebles, tapice ría y
blanco

Meller INWW mellercomar
Artem isi Papeles Www .artemlslpapeles.com 541 14 5148110/ Papeles deco rativos.

artemisl@libertelcom .ar 13/1 4 Fabricante, importador
v dist ribuidor

TEXTILE S: AimanS.A. 54 11 4653 1104 Sábanas, toallas ,
BLANCO alman@sioncom duvets , cobres .

Silvia G raciela 54 2478 452725 Silvia Barbo sa Fabricante
Barbosa barbosas@todd comar Ciudad de Arre cifes

(Pcia de Bs.As .)
Best Linens 54 11 4804 0368 Liliana Tótaro

lihanatotaro@flb ertel comar
Blanco & Punto INWW blancoypllnto comar 54 11 4804 4346 Grace Ménd ez Fabricante

tl/ancoYPL!nto@C:llIdadcom ar Cavaria
Casa V ielva S.A. Buenos A ires/C órdoba : Cadena Rop a de cama ,

casavlelv8(Ci)cllIdad com ar Amerian toallas, mantelería.
Co lortex (de INWIIV karatt x corn ar 54 11 51676932/ Fabricante. Sába nas y
Karatex) CiTentes@karatEx eom ar 38 toallas.
Dina Gerade VoNVIIV dl ~ageradp corn ar 54 11 4551 2770 Dína Gerad e Fabricante. Blan co ,

c9sallJí.~dlnd q_erade COI! ¡:JI mante lería, cortinas .
La Cardeuse S.A .of\NV. se jl'Jeu'" r orn ar 54 11 42098661 Enr ique Andreoli Buenos Aires : Caesar Park, Tres Fabricante (como

~ll(3rdml' (lrr::;-; 0810 222 7338 Reyes Ap art Hote l, Los Dos Chinos, comple mento de
la",,ª"r J.,u, :11 0"1 r j Sarmiento Suites , Apart Hotel Gart en colchones y
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Rubro Nombre Página web I Teléfono Contacto Hoteles atendido s Observaciones
E-mail

La Cardeuse Village, Wal dorf, Reg ente Palace, sommi ers)
(cont.) Lyon, Mol ino, Parlamento , Marbella,

Ayamitre
Mar del Plata y Costa Atlántica:
H. 13 de Julio, Versailles, Dos Reyes,
Continental, Punta del Este, Salles,
Mena Hotel, H. Playa, H. Cariló Playa.
Río Negro : Bariloche , L1aoL1ao
Resort, H. Out, H. Pacifico , City Hotel ,
Hostería La Posada
Tuc umá n: H. Ruinas de Quilmes

Levitex www levitexcomar 54 11 4952 0002 Ignacio Levy Sábanas y toallas.
ventas@levitex .com.ar Miembro E&D Group

Textil Argentino 54 11 4952 3994 Martín Cresenso Fabricante , importador
SRL jaitex@sinectiscom ar 0800 3335354 v distribu idor.

TEXTILES: Beltis - Montcla ir 54 11 452221781 Pío Labiano Fabricante . Telas de
TAPICERIA y SRL beltis@beltiscom.ar 6747 Jacquard. Miembro
TELAS montclair@beltiscom ar E&D GroUD

Confort -Art www .confort-art .com 5411483321031 Salvador Auday Alfombras, pape les,
confor!:.ill:!@,.MQentina .com 48311654 cortinas

De Levie S.A. www .delevie.com.ar 54 11 4788 5599 Jorge Albisett i Buenos A ires: Ameria n, Apart Hotel
delevie@delevlecom .ar Las Naciones, A.H. Tor res de

Manan tiales, A.H . Trianón , As pen
Towers, ART Suites, BS.As. Park, City
Hotel , Gran Hotel Colón , Gran Hotel
Boulevard , Alvear Palace , Argen tino ,
Carlton , Claridge , El Conq uistador ,
Embassy , Emperador, Hilton , Holiday
Inn, Intercontine ntal, La Pascuala
Delta Lodge, Lafayette, Lancaster,
Marriott Plaza, Meliá Confort, NH City,
NH Flor ida, NH Jousten, NH Latino ,
Park Plaza Kempinski, Plaza Francia,
Ro chester, Sheraton Bs.A s., Sofitel,
Wilt on
Aus tral (Bahía Blanca), Bahía
(V.Gesell), Benevento (La Plata),
Colonial (S . Nicolás), del Bosq ue
(Pinamar), Howard Joh nson Open
Door , Howard Johnson Tres Arroyos,
Libertad or (Tandil), Nogaró (Mar del
Plata ), Provincial (M. del Plata ),

- ------ Ramada Resort (Pinarnar), Shera ton



Rubro Nombre Página web I Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail

De Levie SA Mar del Plata , Yaguarón (San Nicolás)
(cont.) Catamarca: Grand Hotel , Amerian

Córdoba: Gran Hotel Dorá , El Virrey,
Holiday Inn, Las Verbenas , NH
Panorama, Windsor
Cor rientes: Gran Hotel Guaran í
Chubu t: Austral , Comodoro
Entre Ríos: Hotel Palmar , Paraná,
Salto Grande
Jujuy : Hotel Altos de la Viña,
Internacional
La Pampa: Cuprum
Mendo za: A.H . Urbana Suites , Crillón,
Hyatt , Internacional , Millenium , NH
Cordillera , Presidente Park
Misiones : Casíno Iguazú , Esturión
Neuquén: Hostería las Balsas,
Correntoso, del Comahue
Río Negro : Hostal del Valle, Hostería
Isla Victoria, Cristal , Edelweiss ,
Huemul , Las Piedras 11 , L1aoL1ao
Resort , Milan, Paname ricano ,
Tunquelén
Salta : Gran Hotel Presidente Hostería
Cachi
Santa Cruz : Kosten Aike, Los Alamos ,
Santa Cruz
Santa Fe: A.H . Río Grande, Ariston ,
Libertador , Preside nte, República ,
Riviera; Riogrande
Tierra del Fuego : Hostal de! Bosqu e,
Albatros, Las Lengas, Los Nires, Los
Yamanas
Tu cumá n: Gran Hotel, del Sol , Mirador
del Tat í, Presidente , Swiss Metropo l

Gunter .! dillenberger com 54 11 45521265 Gabriel o NH Miemb ro E&D Group.
Dillenberger & Info@dlllenbe rger com Leonardo Blanco , frazadas,
Hijos SA Dillenberger protector de

colchones cortinas
Héctor Enrique ""wwhectorrnancíru.com al 54 11 47092950/ Héct or Mancini Mant eleria e
Mancini SA Irlfo~he7tormanCID~Oi!@ 1872 indumentaria

qastr on órnica

Mozitex SA 'J 1'1") ni ~(TI 54 11 4855 6571 Moisés Co hen Fabr icantes de tela



Ru bro No mbre Página we b 1 Te léfo no Co nt ac to Hoteles atendidos Ob ser vaciones
E-mail

Moziteh SA (problemas de acceso) Falah
(cont. ) I ll u l~cs@elsltlo net
Rentex 541 1 43081 330 Sergio Diz

renlexsa@aol corn
Sofá Duveté 54 1147176228 Dora Gaia También fabricación

sofad~~cludadcom . ar de sillones y sofás .
World Fabrics ININW .worldfabrics corn .ar 541147135500 Cintia Gontmamer Buenos Ai res: Atlas Tower Decoración y

worldfabrics@worldfabrics.com Rio Negro : Paname ricano complementos;
ar alfombras ; cort inas;

almohadones
TEXTILES: Carezza www .carezza.corn .ar 54 11 4962 98841 Ricardo Salama
UNIFORMES carezza@movi .com.ar 49611205

Gon ia Corporate ININw.goniacorporate.com.ar 54 11 (15) 5328
info@goniacorporate.com .ar 6080/ (15) 5228

7010
Godoy 54 11 4308 4589 Richard Saavedra

goody@milli"com.ar
Uniformes www .uniformesexpress .com 54 11 48565516/ Sandra Hutn ik
Express info@uniformesexflresscom ar (15) 4550 5750

AMENITIES Amenities Suite 54 11 46866161/ Eduardo Risueño Buenos Aires : Loisuites, Sheraton Fabricantes
info@amenitiescom .ar 46870700 - Maria Julia Libertador, Cabildo Su ites, Atlas

Daneri Towers, El Conquistador, Meliá
Confort, Feir"s Park
Rio Negro : H. Nahuel Huap i
Neuquén: Hosteria Las Balsas

Ananda-Lar Ananda-Iar@anandª-Iar.com .ar 54 11 4802 8589 Dora Cerati
Cardamon e Buenos Aires / Córdoba: Cadena

Amerian
New Amenitie s 54 1147981 578 Pat ricia Florio

newamenltles@arnet com ar
ILUMINACION Borgh i Porcelana 54 11 4653 6305 Cristina de Borghi Fabricante. Piezas y

info@borgh~ana com lámparas de porcelana
Fass Yakol ININwfassyakoLcom 54 11 45853122 Iluminación de exterior
Iluminación (dificultades de acceso) e industrial.
Industrial venlas@fassyakoLcoln Distribución y logística

mayorista
Idea Iluminación wwwrdeauurnrnac ion.corn.a r

Idea@ldeailuminaclon corn al
La Pant alla 54 11 4737 2651 Adria na Huidob ro Pantallas

laoartallaíallluldobl() L ,111

Manfroni ."v/W n snfroru.corn 54 11 4733 7989 Luis Manfroni Bue nos A ires: Empera dor Fabricantes . Miembro
Iluminación 'rfo(1T~T' de E&D Group



Rubro Nombre Página webl Teléfono Contacto Ho te les atend idos Observaciones
E-mail

MU EBLES Casa Núñez WNW casanunez com ar 54 237 463600 Vende la marca
Jardín S.A. Info@casanunez comar ital iana Nardi Gar den

(WNw nardlgarden.com) Furniture
Muebl es para el
exterior

BQ Buenos A ires: Emperador Fabricantes
Equipami entos
Diglia SRL WNw.diglia.com 54 11 4523 9838 Luis Echandi Fabricante

info@diqlia.com.ar
EVG - Muebles WNw.evgsa.com 5426234214361 Buenos A ires: Sheraton Fabricante
Giuliani info@evg .com .ar 421136 Mendoza : Hyatt Muebles de oficina

baires@evgcom .ar 54 11 4301 8243
JCL S.A. Sillas - wwwjclsa.com 54351 4998170 José Lascano Fabr icante . Ciudad de
Mesas info@klsa.c::om Córdoba
Missura Disegno www .rnissura.net 541148142074 Buenos A ires/Co rdoba : Amerian Fabr icantes

missura@sinect is.c::om.ar
Mobiliarios www .tontenla-turruture .corn 54 11 4604 3424 María Laura Buenos Aires (5*): Alvear Palace Fabr icante .
Fontenla S.A. hoteleria@fontenla- Caversaschi Hotel ; Sheraton Buenos Aires; Representantes en

furniture .com Sheraton Pilar; Hotel Caesar Park ; Có rdoba y Rosario .
Claridge ; Hilton; Sofitel. (4*): Gran
Boulevard Hotel ; Ame ricas Towers;
Howard Johnson Resort Campo Polo ;
Howard Johnson Express Inn; Abasto
Holiday Inn Select
H. Colonial (San Nicolás ); Howa rd
Johnson Tres Arroyos
Có rdoba: Howard Johnson Gra l.
Belgrano
Chub ut: Austral Plaza
Mendo za: H. Huentala , Park Hyatt ,
Presidente Park
Misiones : H. Cas ino Iguazú, Sheraton
Internacionallguazú.
Salta : H. Provincial
San Luis: H. Pot rero de los Funes
Río Negro: Hotel Nevada, L1ao L1ao
Reso rt

Muebles Stallion stallionmuebleséüciudad r orn al

Santo rini ltQ.riD 1 54 11 451 1 5999 Buenos Aires: Apart Hotel El Port eño , Producción e
orn 31 Aspen Surtes, Elevage, Hilton, Hyatt, importación

NH Florida, NH Jousten , NH Latino,
NH Tan ao



Rubro Nombre Pági na webl Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail

Santorini (cont. ) H. del Bosque y Ramada Inn
(Pinamar)
Có rdoba: NH Panorama, H. Sindicato
del Seg uro
Misiones: Esturió n
Neu quén : H. del Comah ue
Tucumán: Gran Hotel
Brasi l: Hilton San Pablo

Sediana VA, J'vsediana.com ar 54 11 47525935 Orlando Santillo Fabricantes de mesas ,
ventas@sedianacom .ar sillas y otros

Simet Fábrica de www .simet.corn.ar 54 11 4567 9987 Hernán Beider Buenos Aires: Hitton, Marriottt Fabricantes. Miembro
Sillas y Mesas hernan@simet.com.ar Courtyard, H. Emp erado r, Howard de E&D Gro up

Johnson Con greso, Howard Johnson
Da Vinci, Howa rd Johnso n Open
Do or, Etoile Hotel,
Gran Bou levard Hotel, Park Plaza
Hotel.
Mar del Plata: H. Ast or, H. Dos Reyes
Jujuy: H. Interprovincial
Salta : Gran H. Presidente, Portezuelo
Hotel
San Luis: H. Potrer o de los Funes
Santa Fe: Holiday Inn Rosario
Tierra del Fuego : H. Los Ñires
Tuc umá n: Garden Park

Singer wwwindformanova.com 5411471 43552 José Camuglia de Fabricante. Sillas,
IndFormanova ventas@indformanovacom Caro mesas y

IcamuQlia@lndformanova .com complementos
Sofá Arte 5444481626791 Pablo Lértora Buenos Aires : Sofrtel, Sheraton , NH Fabr icante . Provincia
SACIFE I hotel-empresas@sofa- 11 48120088 Jousten , Four Seasons , Loisuites de Santa Fe. Exporta

srte corn flr Recole ta a EE.UU .
Córdoba: NH Panorama
Mendoza : NH Cor dillera
Misiones: H. Casino Iguazú , Esturión
Neuquén: Hostería El Faro

Wal mer 31r."~rw,¡ orn 54 11 4816 2556 Buenos Aires: Design Suites Vende casi exclusivg
)b 9lríu< (~ Punta del Este: Solanas Hot el mente productos

importados de Italia.
Sofás , mesas, sillas,
accesorios, estantes,
camas y otros.
Oficina s en Uruguay y

- --- ---------- Miar:!1 i. --_.-



Rubro Nombre Página web 1 Teléfono Contacto Hoteles atendidos Obse rvaciones
E-mail

Wurzel wurzel com ar 543 51 4803974 José A. Macaluso Córdoba: Holiday Inn, Sheraton Fabricantes. Muebles
Carpintería 1r1!o1:Qwurzel com ar Córdoba para dormitorios.
Artesanal Ciudad de Córdoba.
Acalanthis '!NiWªc alanthls homestead co 54 11 47862366 Analía Albisetti Bodegas para vinos

m
a-calanthlsargentlna@yahoo.co
m

VAJILLA 1 CRM-PRO 54114941 3410/ Bazar y equipamiento
BAZAR d1stnbaZ(Q1speedycomar 5141 de gastronomía

Dolkin S.A. 54 11 43922569 Luís López Da Fabricante
(PorcelanaTsuii) dolkin~arg.net.ar Silva
Geo Bazar www.bazargeo.com.ar 5411430817241 Marcelo Autoservicio. Marcas:

Info@bazargcocom .m 49420900 Wolodarsky Geo- Arcoroc­
Verbano- Nicols­
GoodyGroup
(uniformes)

Guime S.A. WWW gUlme.com 54 11 4521 5917 Miguel Pascuzzo Importación de
quime(Q1lnea.com cristalería de Bohemia '

La Casa de los www mil-envasescom ar 54 11 49248029 Agustín Pittner
Mil Envases eqUlp01000@mll-

envasescorn.ar
Magma 54 11 4866 3880/ Marcelo Ptasznik Importadora. Cuadros

magma@ma-9-m-ª: 5119 y espejos.
imoortadora.com.ar (15) 4413 3096

M.B. 54 11 46335884 Raúl Babenco Fabricantes
veotas@mbvalilla.com.ar

Perel - Nicols 54 11 4726 1300 Roberto Nicolí Fabricantes de
ventas@cubiertosperelcom ar cubiertos y utensilios

Tie S.A. V'NJW tle-bnnkel comar 54 11 462822 47 Importadora y
www bnnkelcom ar distribuidora de
In19.@tlesamcom ar Rubbermaid, San

Remo y Brinkel
Gourmet.

Volf S.A. ,~Ill~ corn ar 54 11 49120568 Raquel Hachuel Cubiertos y vajilla.
Jlt\l:: ')8, fv ..om ar (15) 4413 5300 Miembro de E&D

Group
EQUIPAMIENTO y Equipamientos e "\1 bljndl..s:~rl / 541147160010 Oscar Ghirardelli / Instalaciones de
AC~ESORIOS DE Insumas SRL "IN' 1 'dl( uru ni" (15) 4412 9864 Ruth Beiguelman baños, pisos, griferia y
BANO '(JlIIJ j/llIPQlO'>t'ITlSl ~1é:c.ª,r2 (15) 4493 3718 relax. Miembro de

.orn E&D Group
Equiphotel ~'.llr "01 11 JI 54 11 4816 7500 Débora Saúl Buenos Aires: Sheraton Bs.As., Hilton, Accesorios.

-nt "¡c1I[ , ,IT Marriott Plaza, Claridge, Alvear Iluminación ceniceros



Rubro Nombre Página webl Teléfono Contacto Hoteles atend idos Observacion es
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Equiphotel (cont.) Palace, Reconquista Plaza, Confort cuadros, minibar,
Meliá , Design Surtes, Microtellnn, articulos de baño,
hoteles Sofitel Accor , Feirs Park , carts.
Naindo Park , Amer icas Towers , Atlas
Towers, Savoy, Howard Joh nson
H. Colonial (San Nicolás), Torres de
Manantiales (Mar del Plata)
Mendoza : Presidente Park
Misiones: Sheraton Intema cional
Iguazú
Santa Cruz: Kosten A ike
Santa Fe: Holiday Inn Rosario , Plaza
Real

Formas y colores www formasycolorescomar 54 11 4638 6300 Mart ín Zuchowicki Alfombras y cortinas
SA info@formas'ill2lorescom .ar 0800 3337515 de baño

PRODUCTOS Aceites del Plata 541144514155 Anton io Regueira Alimentos elaborados .
ALI MENTI CIOS SA magullar@oleadelvallecom.ar, Importadora-export. de
(Pasta, conservas, lºª-rredo@oleadelvallecom.ar aceites y grasas
fiambres , quesos) comestibles

Alimentos Granix wwwalimentos-granix.com.ar 54 11 4760 0307 Nicolás Tisko Cereales, galletas
marketing@allmentos- crackers , prote ínas de
granlx.com oar soja , iugos.

Colmenares del 54 1148271791 Rodo lfo Prat Producción y venta de
PratS.R.L. ventas@colmenaresdelprat.co miel pura.

rn.ar
Farm Frites 54 11 4762 52451 Laura Gonz ález Alimentos cong elados.
Argentina marketing@farmfrites.com.ar 6349 Procesadora de

papas.
Fryler S.R.L. 54 11 4825 10381 Pascua l Lerman Productos de pavo y

fryler@mllllc corn.ar 4338 pollo. Salch ichas.
Koshe r.

Mieles Tipificada s '!!'NWIlllelgra nmamacom ar 54 3327 480255 Alimentos elaborados .
Argen tinas L019@.mlE~lgrª"mamacom ar Miel de abeja , polen y
"Granmama" vinaqre de miel.
Su permercados wwwmakro comar 54 11 4756 00811 Rodolfo Benítez Supermerc ado
Mayoristas Makro rbenrtpz(q'?makrQ ~om ar 91 mayorista
SA autoservicio .

Congelados, alimentos
frescos, bebidas,
catering ,
equipamiento, vajilla,
utensilios , limpieza e
hiQiene, rooa v blanco .
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PRO DUCTOS Cabrales S.A. www cabrales .com 54 223 4916363/6 Enrique ta Fabri ca y comercializa
ALI MENTICIOS cabrales@ mdpcom ar 5411 (15)4992 Kleinman café , té y prods .
(Café , té y cabralesbueéücabrales.co rn 0578 nacional es e
chocolate) import ados

Café El Bohío 54 11 4866 1444 Raqu el López Imp ortación,
elbohroéacateelboh lo.com elaboración y venta de

café , té , yerba mate y
azúcar

PRODUCTO S
ALIM ENTIC IOS
(Vino)
COCI NAS Edu ardo Bellavia 54114941 8374 Eduardo Bellavia Ca rros utilitarios (entre
INDU STRIAL ES ebellavi<3@spe~d'i.c9rrLar otros)

Morelli www.more lli.com .ar 54 341 463 4966 / Cocinas, hornos ,
info@morelli .com .ar 54 11 4308 2824 cortadoras de

fiambres, racks
Frávega www.fravega .com .ar 54 11 4959 6664 Rica rdo Mestres Venta de

rmestre@fravegacom.ar 0800 2222384 refrigeradores,
equipma miento
gastron óm ico , de
lavande ria y máquinas
de café . Venta de
electrodo mésticos.

Fu ll Assistance - www.zummoargentinacom.ar 54 11 4709 7040 Jo rge Kracoff Equip amient o
Zumm o zummo@netizen .com .ar gatronóm ico

Má quinas
exprimi doras ,
fabricadores de hielo ,
lavavajillas, hornos,
minibares.

Micheluzz i - 5411494121 02 Enrique Guisad o Equip amientos
Guisado egysa@ho tmall com gastr onómicos ,

cocinas, horn os ,
heladeras, otro s.

Prática Ho rnos www pratlcafornos corn .br 55 11 3088 2944 Alberto Close Ho rnos combi nados ,
(Brasil) fclose@prlltlcafornos com bl eléctricos yagas,

conve ctores .
Servic ios 5411 4780 2525 Tomás Engel Venta y service de
Integ rado ~rJtlonal nil~~ hornos Rational ,
Arg entina S.A. refrigerac ión , aire

acondicionado
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Tecwo de 54 11 4454 Jorge Freje iro Fabricante ,
Argentina S.R.L. IU~(Q)tecwocomar 945517 importador,

represen tante.
Congeladores y
refrigeradores.
Exhibidores .
Lavadores de vajilla.
Equipamient o
qastron ómico.

Topema Indust ria 55 11 4071 3033 Valeria Sesti Fabricante de cocinas ,
e Comercio Ltda. topema@topema.com líneas de refrigeració n,
(Brasil) equipamiento en acero

inoxidable
REFRIGERACION Friosur SAC I 54 11 4251 3277 Ricardo Vasta Cong eladores y

ventas@friosur.com .ar refrigeradores .
Cámaras frigoríficas.
Equipamiento
gastron ómico . Cocinas
y hornos.

Argasa S.A. 54 11 4901 76 00 Rafael Dávila Maquinarias para
Girbau - Filial argasa@infovla corn.ar lavandería
Argentina
Electrolux 54 11486651 00 Sergi o Piatti Equipos de lavanderia
W ascator asp@sion .com de ropa -

Expe ndedoras de café
MetabS.A. 54 232 0 423995/ Norberto Rey Fábrica de minibares a

7 absorción y otros
Té rmica San 54 1146646133 Raúl Cámaras mod ulares
Miguel S.A. termtcaésrcc.com.ar Schuartzman frigoríficas para media

y baia temperatura
MAQUINAS DE Criollo S.A. wwwcrlollo1924 com ar 54 114683 2486 Eduardo Alvarez Máquinas de café e
CAFÉ y EQUIP . falvarez@c rlol/o1924com ar insumos
CONFITERIAS

Máquinas Gilli 54 11 424 2 0893/ Fabricantes de
maqulnasQlIII@hotmallcom (15) 4948 2964 máqu inas de café

express
Sayos 54 11 4931 9454 Instalaciones

",~n@lnfovlacom ar comercia les de
panader ías,
confiterías bares.



Rubro Nombre Páginawebl Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail

Selec Une SA 54 11 496 1 8369 Roberto Junov ich Máqu inas de café,
dcdLodornesticoséüselecline.c gastronom ía.
amar Importa ción de líneas

Kenwood Chef y
Ariete .

Versus de www.versl/sdeargentlna.com.ar 5411489603611 Jorge Elman Equ ipami ento
Argent ina SA versus@infoviacomar 47843389 modular, cater ing ,

exhib idoras ,
qastronomla.



ANEXO V - OTRAS DIRECCION ES: SITIOS CON INFORMACION DE INTERES

( Asociación de Hoteles de Turismo de la República Argentina (AHT)
Tel . 54 11 52190686 - Fax: 54 11 52190688
www .aht .com.ar /www.hotelesah targent ina.com .ar
hotelesargentina@aht .com .ar
Director Ejecutivo : Carlos Gianola Mart ínez

( Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina (FEHGRA)
Tel . 54 11 48227733 - Fax: 54 11 48227807
www.fehgra .org.ar
informes@fehgra.org.ar
Directora Ejecutiva : Liliana Baño

Filial en Capital Federal : Asociación de Hoteles, Restaurantes, Confiterías y Cafés (AHR CC)
Tel . 54 11 43727275 - Fax: 54 11 4371 5108
www .ahrcc .com .ar
info@ahrcc.com .ar
Cámara de Hoteles : Dra. Graciela Fresno

Or ganismos estatales

( Secretaria de Turismo de la Nación
Te!. : 54 11 43125611/15
www .turismo .gov .ar
inversiones@turismo.gov.ar / invertur@turismo.gov .ar

( Centro de Estudios para el Desarrollo Eco nómico Metropol itano (CEDE M), del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (elabora los INFORMES DE COYUN TURA TUR íSTICA de la capital)
Te !.: 54 11 4114 5781
www .cedem.org.ar
cmako n@buenosaires .gov.ar / Qsingerman@ciudadcom ar



Con sulto ras sobre hotelería V turismo

HVS Intemational- Arturo García Rosa & Asociados. Tel .: 54 11 45151461. www .hvsargentina.com /
info@hvsinternational.com.ar

R&D Hotel Consultants, Inc. Te!. 54 11 43438870/8865. wonderpoint@cponline .org .ar

€ Club H - Consultores en Hotelería y Turismo. Tel. (54 11) 5237 3037. www .clubh .com .ar /jfeijoo@clubh .com .ar

Agrupaciones empresarias

€ Equipment & Decoration Group (E&D). www .eyd.com .ar /info@eyd .com .ar
Gunter Dillenberger e Hijos (Telas) , ClubH (Consultoría) , Equipo1000 (Envases para gastronomía) , Alfombras Atlantis,
Cabrales (Café y té) , Beltis (Telas de Jacquard), Volf (Cubiertos y vajilla) , CM Soluc6es Informáticas (Software) , Sim mons
(Colchones y complementos), Levitex (Blanco), Equipamientos e Insumos (Baños , pisos, grifería y relax), Oblak (Abe rturas),
Fontenla (Muebles), Simet (Sillas y mesas), Onity (Cerraduras y cofres) , Magma (Cuadros y espejos), Carezza (Unifo rmes),
Manfroni Iluminación.

€ Gain Pro (Grupo Argentino Independiente de Proveedores del sector Hotelero y Gastronómico). Tel. : 54 11 (15) 5063
9961/47648452 gainpro@hotmail.com
Aiman S.A. (Ropa de cama y blanco) , MB Diseños (Equipamiento para gastronomia) , Missura (Muebles), De Levie (Telas),
Café El Bohío , Amenities Suites , Comunicacionesgráficas (Diseño Gráfico) , Service Quality Training (Software), La Cardeuse
(Colchones y complementos) , CRM Pro (Bazar y equipamiento gastronómico) , Metab S.A.(Minibares y cofres electrónicos de
seguridad), Uniformes Express .



TRABAJO DE INVESTIGACiÓN: Análisis del sector hotelero argentino
En el marco de "Workshop Hotel Project Argentina "
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICiÓN DEL SECTOR

En Argentina , funcionan 3272 establecimientos hoteleros , según los datos más
actualizados de la Secretaría de Turismo de la Nación (2001/02). De ellos, 39
establecimientos son 5 est rellas (5*),191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas
(3*). Existen además 4396 establecimientos parahoteleros y funcionan al menos 58
spas, 30 de ellos en hoteles u hosterías.

Establecimientos Hoteleros en Argentina según categorías

16.08%~ ~

9.93% ./"'1... . .

o 1 estrella : 930 hoteles

2 estrellas : 744 hoteles

03 estrellas : 517 hoteles

04 estrellas : 191 hoteles

. 5 estrellas: 39 hoteles

o Apart-hoteles : 325

• Sin categorizar: 526

• De los hoteles 5*, la mayor proporción se encuentra en Capital Federal y luego en Río
Negro, Bs. As., Misiones y Córdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal, Ss. As., Córdoba, Santa Fe y Salta. Estas distribuciones coinciden
con los destinos turísticos más atractivos del país.

Hoteles 5 estrellas por prov incia

15- - - - - - - - -,

Hoteles 4 estrellas por provincia

CaJital
Federal Jl.ires

• De 2001/02 a 2000, la cantidad de establecimientos hoteleros aumentó de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesión que afectó la economía del país.

• El subgrupo de los hoteles categorizados como 3*, 4* Y 5*, más los apart hoteles.
concentran la demanda turística nacional e internacional. Los hoteles de 1* Y2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el país, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.
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• En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el país: la Asociación de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federación Empresaria Hotelero
Gastronómica de la Rep. Arg. (FEHGRA). AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
país (incluyendo 22 cadenas, entre ellas todas las internacionales); 70 de los 191
hoteles 4* y20 hoteles 3*, además de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del país.

2. EVOLUCION y PERSPECTIVAS

• Hasta 1989, existía un retraso en la oferta hotelera nacional. En Capital Federal
funcionaba sólo un hotel 5* (Sheraton Buenos Aires) y pocos en el interior,
concentrados en la zona de Bariloche. Igual situación se evidenciaba en hoteles 4*.

• De 1991 a 2000, se invirtieron en el sector más de US$ 1000 millones. En Capital
Federal; las proyecciones de inicios de los '90 estimaban que había demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de "Lujo Internacional", lo que se cumplió con la posterior llegada
de IntercontinentaJ, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesar's Park, la ampliación del
Sheraton para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauguraron otros hoteles 5*
(durante ese período abrieron un total de 14 en Capital, 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Córdoba). Simultáneamente se instalaron,
en esa y otras categorías, las cadenas Maníott, Howard Johnson, Holiday lnn, Meliá,
Sofitel-Ibis Accor y NH-Novotel. .;

• En la categoría 4*, el arribo de cadenas internacionales cambió además la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoría de los establecimientos eran empresas
familiares.

• La inversión para una hotel de 5* se calculaba entre ao.ooo y 100.000 dólares
(equivalentes entonces a pesos) por habitación, con un retomo del capital estimado en
7 años y un total de vida útil de 20 años. La inversión se veía favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este último a altas tasas.

• 1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los años de más movimiento para el
sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes: principalmente, huéspedes del sector
corporativo-empresario, y luego turistas.

• A fines de 1998, la ocupación hotelera comenzó a disminuir, alcanzando su piso en
enero y febrero de 2002. En marzo comenzó a recomponerse, llegando a lo que hoy fue
señalado por uno de los entrevistados como "plena recuperación". En el primer
semestre de 2003, la ocupación promedio en Capital Federal se estimó en 620/0 y en
todo el país en 62.5% (el punto de equilibrio se estima en 45°k).

• El costo de la construcción del m2 bajó hoya $600. Pero si bien aumentó la actividad a
nivel operativo, el retorno de la inversión se dificultó por la baja de las tarifas. Durante la
década pasada, según los entrevistados, el precio promedio de la habitación era US$
110, mientras que en el presente es de US$ 30. Los hoteleros recalcan también el
aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumas.

• Actualmente, si bien se vive una fuerte restricción del crédito, algunos de los
entrevistados señalaron que la construcción y especialmente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la falta de
alternativas de inversión ante un dólar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
alargo plazo, y tasas de interés poco atractivas.
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• A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron más favorecidos
con el cambio de las condiciones macroeconómícas.. Se destaca la llegada de turistas
del exterior, principalmente países limítrofes y también del resto de Latinoamérica,
Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta que la mayor parte de ellos recala
en Capital Federal y luego se dirige hacia uno ó dos puntos turísticos del interior (por ej.,
Cataratas o Patagonia)..

• la demanda de origen corporativo ha perdido preponderancia frente al turismo, si bien
va reactivándose en forma paulatina. Esto no entusiasma a los hoteleros, ya que el
cliente "de contingente" o que llega a través de las agencias paga menores tarifas y no
suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen estrategias orientadas a captar
segmentos de más poder adquisitivo.

• La nueva paridad cambiaría llevó a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de los viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y los próximos años, se prevé una excepcional afluencia turística
hacia la costa atlántica y otros destinos tradicionales, como Córdoba, Patagonia o Salta.

• Consecuentemente, la construcción y remodelación de hoteles evidencia actividad. La
AHT acaba de anunciar que la mayoría de sus 150 miembros planea o está realizando
obras de renovación de infraestructura (la mayor parte) o la apertura de nuevos
establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz, Bariloche y la costa
atlántica), con una inversión total cercana a los 100 millones de dólares.

• Howard Johnson, por ej., planea ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con
una inversión de 1 a 2 millones de dólares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros)
expresaron reticencias por la seguridad jurídica y el riesgo país.

• Se señalan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorías de 3* y 4*. Habría también espacio para el desarrollo de hosterías de
lujo y apart-hoteles de 5* diferenciados por calidad y diseño.

3. CONSECUENCIAS EN CUANTO A NECESIDADES DE EQU'IPAMIENTO E INSUMOS

• Más que construcción de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelación de los
que ya están en funcionamiento. La tendencia va hacia unidades menores, de 100 ó
150 habitaciones.

• Los usos tradicionales del medio marcan que cada 5 años debe realizarse una reforma
de planta y cada 10 una de mobiliario e instalaciones (algunos lo miden en 7 años). No
obstante existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado exige un permanente
reacondicionamiento, como efecto de la globalización y la exigencia creciente de
sofisticación y calidad.

• Durante los '90, mejoró la capacidad de los estudios de arquitectura y de los
proveedores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoría
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitió a algunos
fabricantes adquirir tecnología del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminación y accesorios
disponible en el mercado local. No así los arquitectos ni los hoteles de lujo 5*, que
remarcaron la falta de una masa crítica que permita la especialización de los
proveedores, y la brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.
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• Entre 1999 y 2002 se modificó la composición de la oferta de proveedores, algunos de
los cuales salieron del mercado o fueran absorbido independientemente de su tamaño o
la calidad ofrecida. Junto a la sustitución de importaciones generada por el tipo de
cambio, esto llevó a un replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

• La percepción de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relación precio­
calidad conveniente, particularmente por la baja de los costos nacionales. La
competencia con productos de otros orígenes es en general vista como difícil a causa
de la diferencia de precios1

•

• Sin embargo, las importaciones no se han detenido del todo. Los 5* internacionales
continuaron abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan
también las relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con
proveedores foráneos, así como su origen geográfico. En textiles, se realizan compras a
Brasil y se mencionaron casos de importación directa de productos europeos "más
sofisticados" en un hotel lndependiente, que indicó que en ocasiones los hoteles han
conformado pools de compra para estas adquisiciones. Recientemente, se trabajó
también con algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

• En muebles, hay fabricantes con una división "Contract" o con experiencia en ellos:
Fontenla,Santorini, Sofa-Arte y otros. Sus productos son considerados satisfactorios, y
se reconoce calidad en empresas pequeños -algunas del interior del país- aunque
indican que no poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* reemplazó muebles
españoles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a países del Sudeste Asiático (por ej., Tailandia).

• Se ofrecen telas para decoración nacionales e importadas, estas últimas de variado
origen (hindúes, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasñ, España y en menor medida otros países europeos.

• No se calificó como satisfactorio al equipamiento gastronómico nacional adquirido, si
bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.

• Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las
gerencias de compras, de mantenimiento o de ingeniería deciden cotizando con todos
los grandes proveedores, aquí y afuera. Las franquicias indican las características que
deben contener los productos y entreg.an listas de "Proveedores preferidos" pero son los
franquiciados quienes deciden la contratación final, Los arquitectos juegan un papel
clave en la búsqueda y comparación de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consulta con los responsables del hotel

• En hoteles de capital nacional y los de menor tamaño, repetidamente se afirmó que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas a los dueños de los
hoteles o a sus gerentes generales. según la estructura, aunque las sugerencias de los
niveles técnicos son muy tomadas en cuenta. Más que procedimientos estandarizados
de compra, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas
ofrecidas por cada proveedor, para detectar la más conveniente.

• Pesa la confianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy habituales los incumplimientos, lo que restringe las opciones a los proveedores
que han sabido lograr un historial favorable (opinión que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, especíñcarnente
fueron mencionados como "confiables" Santori,~j (muebles) y De Levie (textiles).

1 Como referencia, en muebles de estilo, el precio al público de una mesa grande ronda los 3800 pesos, el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de luz puede estar en $4500. En telas\ el metro de jacquard
arranca desde los $50 para telas de fabricación nacional y llega hasta $170 ó$200 en telas importadas.
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• Un modo de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos o más,
adquiriendo cada parte a un proveedor diferente.

• Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como el
packaging que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

• Se conformaron dos agrupamientos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Equipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronómico). Asimismo, surgieron campañas de
marketing dirigidas específicamente a hoteles.

4. OPORTUNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

• Se percibirá como avance toda característica de los productos que demuestre mayor
rendimiento, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serían
entonces vistos como inversión y no como gasto.

• Los hoteles 5* más grandes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenida. Para los 5* de menor tamaño, los 4* y en menor medida los 3*, puede
seguir siendo de interés la comparación de los productos nacionales con los
italianos de costos más accesibles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe mejor calidad o características, la elección probablemente caerá sobre los
importados.

• En esta última franja quizá sea conveniente enfatizar mediante adecuada
comunicación las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resultaría
conveniente sustituir por ellos otros tradicionalmente utilizados (por ej., telas panamá
para decoración usadas por la amplia oferta nacional y su más fácil reposición) .

• Es una ventaja contar con economías de escala que permitan responder a grandes
demandas.

• Valores intangibles como el cumplimiento o la puntualidad de entregas serán
positivamente valorados.

• Se reconoce la calidad y el diseño que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, pero existe precaución ante los precios.

• En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con líneas o posibilidades de financia.miento, quizás
explotando aquellas facilitadas por el Gobierno de ltaüao por la Unión Europea.
El reciente replanteo de la estructura de oferta y proveedores disponibles, más la
conciencia de una necesidad de mejora y actualízacíón, hace que los hoteles están más
abiertos que en épocas pasadas a la búsqueda y al análisis de nuevas opciones.
Para los hoteles inaugurados en los'90 que no practican la renovación constante, esta
época coincide con los plazos para renovación integral' que marcan los usos del sector.
Otras necesidades mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotización y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores; computación; telefonía; cerraduras; cofres de seguridad; capacitación
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).
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