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INTRODUCCION

El presente analisis, elaborado en el marco del Seminario de Integracién Final de la Carrera de
Especializacion de Postgrado en Comercio Exterior e Integracién de la Universidad de Buenos
Aires, fue realizado para su presentacién en el “Workshop Hotel Project Argentina” que,
organizado por la Camara de Comercio Italiana en la Republica Argentina en colaboracién con
el Consorcio Eurosel Argentina, la Sociedad Central de Arquitectos y la Asociacién de Hoteles
de Turismo, tendra lugar en Buenos Aires del 3 al 5 de diciembre de 2003.

De manera muy sintética, contiene las principales conclusiones del trabajo de investigacién
efectuado en base a informacién del sector proveniente de distintas fuentes, asi como de
entrevistas mantenidas con las siguientes entidades:

ASOCIACION DE HOTELES DE TURISMO:
= con su Presidente, a su vez Presidente del Regente Palace Hotel (4*)
= con su Tesorero, Gerente General de Aspen Towers y Aspen Suites Hotel (4*)

- SOCIEDAD CENTRAL DE ARQUITECTOS
- BUENOS AIRES SHERATON HOTEL (5% uno de los seis de la cadena en el pais)

-  MARRIOTT PLAZA HOTEL (5%, accionistas nacionales con gerenciamiento de Marriott)
- HOTEL EMPERADOR (5*, inversion de origen espafiol)

- CADENA AMERIAN HOTEL (4%, de capital nacional, con sede en una provincia, gerencia
seis hoteles en el pais)

- CADENA DE HOTELES HOWARD JOHNSON ARGENTINA (4%, otorgo las franquicias de
once hoteles en Capital Federal, Buenos Aires y el interior).

- CADENA LOISUITES (4%, de capital nacional, maneja tres establecimientos en Capital Federal
de los cuales dos son apart-hoteles)

- HOTEL IBIS ACCOR CONGRESO (3*, Accor gerencia otro 3* y el Sofitel, inaugurado en
2002)

- ESTUDIO DE ARQUITECTOS URGELL-FAZIO-PENEDO-URGELL (construyé 14 hoteles
en el pais, entre elios Intercontinental y los establecimientos de la cadena NH).

Se incluyen como anexos cuadros sobre cantidad de establecimientos hoteleros, habitaciones y
plazas de la Secretaria de Turismo de la Nacién, indicadores de rendimiento del sector hotelero
durante 2003; listados de hoteles con contactos; y una lista de proveedores de hoteleria con su
informacién de contacto.
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- TRABAJO DE INVESTIGACION: Analisis del sector hotelero argentino
En el marco de “Workshop Hotel Project Argentina”
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICION DEL SECTOR

e En Argentina, funcionan 3272 establecimientos hoteleros, segun los datos mas
actualizados de la Secretaria de Turismo de la Naciéon (2001/02). De ellos, 39
establecimientos son 5 estrellas (5*), 191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas
(3*). Existen ademas 4396 establecimientos parahoteleros (comprendiendo hosterias,
hospedajes, residenciales, cabafias o bungalows, moteles y otros). Asimismo funcionan
al menos 58 spas, 30 de ellos en hoteles u hosterias.

Establecimientos Hoteleros en Argentina segtin categorias

16.08% 1 estrellié: 930 hoteles
28,42% B2 estrellas: 744 hoteles

993% 7 % .

03 estrellas: 517 hoteles
(4 estrellas: 191 hoteles
1 5 estrellas: 39 hoteles
Apart-hoteles: 325
8 Sin categorizar: 526

1,19% -
5,84%

15,80% 22,74%

e El mayor numero se localiza en la Provincia de Buenos Aires (en adelante indicada
como Bs. As.), seguida por Cérdoba, Ciudad de Buenos Aires (en adelante indicada
. como Capital Federal), Santa Fe, Santiago del Estero, Mendoza, Rio Negro y Neuquén.
¢ De los hoteles 5* la mayor proporcién se encuentra en Capital Federal y luego en Rio
Negro, Bs. As., Misiones y Cérdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal, Bs. As., Cordoba, Santa Fe y Salta. Estas distribuciones coinciden
con los destinos turisticos mas atractivos del pais.
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De 2001/02 a 2000, la cantidad de establecimientos hoteleros aumenté de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesion que afecté la economia del pais.

Variaciones observadas en el sector hotelero en 2001/2 con respecto a 2000,

or cziegoria de establecimientos*

Apart Total

hoteles
Cantidad de 7 6 26 31 6 42 118
establecimientos
Cantidad de 1186 310 581 354 - 744 s/d 1697
habitaciones
Cantidad de plazas 2261 1515 2513 3091 -1122 1889 10147

*No se incluyen establecimientos sin categorizar ni parahoteleros. Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacién.

El subgrupo de los hoteles categorizados como 3*, 4* y 5*, mas los apart hoteles,
concentran la demanda turistica nacional e internacional. Los hoteles de 1* y 2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el pais, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.

En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el pais: la Asociacién de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federacién Empresaria Hotelero
Gastronémica de la Rep. Arg. (FEHGRA). AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
pais (incluyendo 22 cadenas, entre ellas todas las internacionales); 70 de los 191
hoteles 4* y 20 hoteles 3*, ademas de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del pais.

FEHGRA reline a hoteles de distintas categorias (hasta 1* y parahoteleros) mas
restaurantes y emprendimientos gastronémicos. Se arroga representatividad por sus 63
anos de antigliedad y por reunir a 40.000 establecimientos (gran parte gastronémicos)
en 62 filiales del pais. Su actividad tiene, cabe sefalar, un fuerte componente gremial.

2. EVOLLCION Y PERSPECTIVAS

Hasta 1989, existia un retraso en la oferta hotelera nacional. Funcionaban pocos
hoteles 5* en Capital Federal y en el interior, y s6lo uno de “Lujo Internacional”
(Sheraton Buenos Aires). Igual situacion se evidenciaba en hoteles 4*.

Ce 1991 a 2000, se invirtieron en el sector mas de US$ 1000 millones. En Capital
Federal, las proyecciones de inicios de los "90 estimaban que habia demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de lujo internacional, lo que se cumplié con la posterior llegada de
Intercontinental, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesar’s Park, la ampliacion del Sheraton
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para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauguraron otros hoteles 5* (durante ese
periodo llegaron a un total de 14 en Capital; se abrieron 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Cérdoba). Simultaneamente se instalaron,
en esa y otras categorias, las cadenas Marriott, Howard Johnson, Holiday Inn, Meli,
Sofitel-lbis Accor y NH. Parte de esta inversion se destind a la edificacion de nuevos
hoteles, pero también se reconstruyeron viejas edificaciones.

e En la categoria 4*, el arribo de cadenas internacionales cambié ademas la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoria de los establecimientos eran empresas
familiares.

e La inversién para una hotel de 5* se calculaba entre 80.000 y 100.000 dolares
(equivalentes entonces a pesos) por habitacién, con un retorno del capital estimado en
7 afios y un total de vida util de 20 afios. Para otras categorias, el metro cuadrado de
construccion se calculaba en 1000 délares. La inversion se veia favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este Ultimo a altas tasas. 1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los afios
de mas movimiento para el sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes:
principalmente, huéspedes del sector corporativo-empresario, y luego turistas.

e A fines de 1998, la ocupacién hotelera comenzé a disminuir, lo hizo aun mas después
del 11/09/2001, alcanzando su piso en enero y febrero de 2002, cuando segun los
hoteleros no superaba el 20%. En marzo de ese afo comenzd a recomponerse,
llegando a lo que hoy fue sefialado por uno de los entrevistados como “plena
recuperacion”. En el primer semestre de 2003, la ocupaciéon promedio en Capital se
estimd en 62%.y en todo el pais en 62.5% (el punto de equilibrio se estima en 45%).

e E] costo de la construccidon del m? bajé hoy a $600. No obstante, si bien aumenté la
actividad a nivel operativo, el retorno de la inversién se dificulté por la baja de las tarifas.
Durante la década pasada, segun los entrevistados, el precio promedio de |a habitacién
era US$ 110, mientras que en el presente es de US$ 30 (los grandes hoteles, sin
embargo, siguen cobrando tarifas en délares a visitantes extranjeros). Los hoteleros
recalcan también el aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumos.

e Actualmente, si bien se vive una fuerte restriccion del crédito, algunos de los
entrevistados sefialaron que la construccidn y especialmente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la faita de
alternativas de inversion ante un délar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
a largo plazo, y tasas de interés poco atractivas.

e A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron mas favorecidos
con el cambio de las condiciones macroeconémicas. Aqui se destaca la llegada de
turistas del exterior, principalmente paises limitrofes y también del resto de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta que la mayor parte
de ellos recala en Capital Federal y luego se dirige hacia uno 6 dos puntos turisticos del
interior (por ej., Cataratas o Patagonia), volviendo en general a Capital antes de partir.

e Inversamente a la década anterior, la demanda de origen corporativo ha perdido
preponderancia frente al turismo, si bien va reactivandose en forma paulatina. Esto no
entusiasma a los hoteleros, ya que el cliente “de contingente” o que llega a través de las
agencias paga menores tarifas y no suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen
estrategias orientadas a captar segmentos de mas poder adquisitivo, posicionando a
Buenos Aires, por ej., como destino del turismo gay o de los cruceros internacionales.

e La nueva paridad cambiaria llevé a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de los viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y los préximos anos, se prevé una excepcional afluencia turistica
hacia la costa atlantica y otros destinos tradicionales, como Cérdoba, Patagonia o Salta.
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Como medida del actual nivel de actividad del sector, en todo 2002 Capital Federal recibio 5.333.985
visitantes (1.918.052 extranjeros y 3.415.933 argentinos). Hasta septiembre de 2003 esa cifra alcanzé
los 5.275.312 (2.345.616 y 2.929.696 respectivamente), lo que denota un importante crecimiento. Ese
mes, el 54,6% de los extranjeros arribd por vacaciones y el 24% por motivos de negocios, profesionales
o ferias y congresos. El 64,8% se hospedd en hoteles y apart-hoteles. El 50,4% provino de paises
limitrofes; el 25,9% de Europa; 10,3% de otros paises americanos, 8,5% de EE.UU. y Canad4, y casi 5%

del resto del mundo, porcentajes que se mantuvieron relativamente estabies a lo largo del aﬁoi.

A nivel pais, la actividad se mide por temporadas. Durante el Gltimo periodo vacacional de junio—julio
(receso invernal), se movilizaron en el pais 2.485.300 viajeros, de los cuales 167.000 eran extranjeros.
De ese total, el 18% tuvo como destino Bs. As., el 14,2% la Patagonia, el 14% Capital Federal, el 8,5%
las provincias de Noroeste y el 7,5% Cérdoba”. La AHT anuncié que habia alcanzado una acupacion del
80%, y FEHGRA el 58,2%.

¢ Consecuentemente, la construccién y remodelacion de hoteles evidencia actividad. En
2002 se inauguré el Sofitel (primer “hotel boutique” 5*) y se acondicionaron el Sheraton
y el Marriott. En 2003, la AHT acaba de anunciar que la mayoria de sus 150 miembros
planea o esta realizando obras de renovaciéon de infraestructura (la mayor parte) o la
apertura de nuevos establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz,
Bariloche y la costa atlantica), con una inversion total cercana a los 100 millones de
dolares. El siguiente cuadro resume algunos emprendimientos del sector en 2003:

o En Construccion
Cap. Federal «  Amerian Congreso (6 m.) + Palacio Duhau-Hyatt (65 m.)

«  Hotel Emperador (finalizacion de 10 [«  Complejo El Portefio (hotelero, gastronémico y
pisos) v entretenimientos)
¢ 2 hoteles (no se revelo el inversor)
+ Buenos Aires Sheraton (remodelacion)
o  Marriott Plaza (remodelacion)
« Suipacha & Arroyo Suites
e Suipacha 1235
Buenos Aires « Holiday inn Campana (1,5 miliones) je En Carild
(mayormente, « Howard Johnson La Platay HJ e En Mar de las Pampas
Costa Atlantica) Campana « Howard Johnson San Pedro
« Days Inn Pinamar e Hermitage Mar del Plata (remodelacion)
< Amerian Mar del Plata
Catamarca « Amerian Hotel Catamarca
Chubut ¢ En Puerto Madryn + _ Hotel Austral (C. Rivadavia, remodelacion)
Mendoza o NH Cordillera
Neuguén « Upsala Lodge e En Villa La Angostura
« Hotel Correntoso
Salta e  Marriott (primer 5*, 53 m., inversion de La Veloz
del Norte, empresa local)

e En 2002, algunos consultores del sector afirmaban que el mercado hotelero estaba
saturado en los segmentos de lujo y en Capital, percepcién hoy descartada por las
expectaivas de creciente movimiento de huéspedes. Algunos entrevistados se
mostraron muy optimistas frente a nuevas inversiones. Howard Johnson, por €j., planea
ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con una inversion de 1 a 2 millones de
dolares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros) expresaron reticencias por la
seguridad juridica y el riesgo pais.

! Fuente: Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
2 Fuente: Monitoreo Sectorial Mensual del Ministerio de Economia y Produccién de la Nacion.
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Se sefialan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorias de 3* y 4*, para llegar a ofrecer el mismo estandar de calidad en todo
el pais. Se entiende que alli las tarifas siguen siendo altas en relaciéon con los servicios
brindados. Habria también espacio para el desarrollo de hosterias de lujo y apart-
hoteles de 5 diferenciados por calidad y disefio.

3. CONSECUENCIAS EN CUANTO A NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS

e Mas que construccion de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelacion de los
que ya estan en funcionamiento. En cuanto a los primeros, la tendencia va hacia
unidades menores, de 100 6 150 habitaciones (por la necesidad de reducir al minimo
los cosios de mantenimiento y la cantidad de personal por habitacion).

¢ Los usos tradicionales del medio marcan que cada cinco afos debe realizarse una
reforma de planta y cada diez una de mobiliario e instalaciones (algunos io miden en
siete anos). No obstante, existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado
exige un permanente reacondicionamiento, como efecto de la globalizacién y la
exigencia creciente de sofisticaciéon y calidad, por la cada vez mas facil comparacion

. con los servicios hoteleros ofrecidos alrededor del mundo.

e Durant: los 90, mejoré la capacidad de los estudios de arquitectura y de los
proveecores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoria
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitié a algunos
fabricantes adquirir tecnologia del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminacion y accesorios
disponibie en el mercado local. No asi los arquitectos ni los hoteles de lujo 5*, que
remarcaron la falta de una masa critica que permita la especializacién de los
provee.iores, y la brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.

¢ El proc.so econémico vivido entre 1999 y 2002 modificd la composicion de la oferta de
proveec.ores, algunos de los cuales salieron del mercado o fueran absorbidos por otras
empresas, mas alld de su tamanfo, los productos o la calidad ofrecida. Sumado a la
sustitucion de importaciones generada por el nuevo del tipo de cambio, esto llevo a un
replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

e La percepcion de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relacién precio-
calidad conveniente, particularmente por la baja de los costos nacionales, sin necesidad
de sacr icar calidad al adquirir productos argentinos. La competencia con productos de
otros o1 ienes es en general vista como dificil a causa de la diferencia de precios®.

e Sin em.zrgo, las importaciones no se han detenido del todo. Los 5* internacionales
(que siguen cobrando tarifas en délares a los huéspedes extranjeros) continuaron
abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan ademas las
relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con proveedores
foraneos, asi como su origen geografico. En textiles, se realizan compras a Brasil y se
mencio 1aron casos de importacion directa de productos europeos “mas sofisticados” en
un hote: iadependiente, que indicdé que en ocasiones los hoteles han conformado pools
de con. ra para estas adquisiciones. Recientemente, se ha trabajado también con
algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

3 Como referencia, en muebles de estilo, el precio al publico de una mesa grande ronda los 3800 pesos, el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de luz puede estar en $4500. En telas, el metro de jacquard
arranca desde los $70 para telas de fabricaciéon nacional y llega hasta $170 6 $200 en telas importadas.
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e En muebles, no hay fabricantes exclusivamente dedicados a hoteles, pero si con una
divisién “Contract” o con experiencia en ellos: Fontenla, Santorini, Sofa-Arte y otros. Los
productos nacionales son considerados satisfactorios, y se reconoce calidad en
empresas y talleres pequefios -algunos del interior del pais- aunque indican que no
poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* pudo reemplazar muebles
espafioles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a paises del Sudeste Asiatico (por ej., Tailandia).

e Se ofrecen telas para decoraciéon nacionales e importadas, estas Ultimas de variado
origen (Findues, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasil, Espafia y en menor medida otros paises europeos.

e Eniluminacion, las instalaciones generales son provistas por grandes empresas (por ej.
Philips) u otras mas pequefias ligadas a la construcciéon. En cuanto a accesorios, es
importante la oferta de fabricacién nacional. Uno de los entrevistados afirmé que “copian
con calidad” los mejores productos del exterior. De los extranjeros, los italianos son
vistos como los mejores por su relaciéon calidad-precio, mientras que los alemanes se
consideran superiores pero se desestiman por su mayor costo.

¢ No se calificd6 como satisfactorio al equipamiento gastronémico nacional adquirido, si
bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.

e En sanitarios y griferia, se reconoce el predominio de Ferrum-FV (de la espafiola Roca).

e Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las
gerenci.s de compras, de mantenimiento o de ingenieria deciden en gran parte sobre la
base de las opciones disponibles localmente, cotizando con todos los grandes
proveedores, aqui y afuera. Las franquicias indican las caracteristicas que deben
contene. los productos y entregan listas de “Proveedores preferidos” pero son los
franquiciados quienes deciden la contratacién final. Los arquitectos juegan un papel
clave en la busqueda y comparacién de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consulta con los responsables del hotel.

e En hoteles de capital nacional y los de menor tamario, repetidamente se afirmé que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas a los duenos de los
hoteles o a sus gerentes generales, segln la estructura, aunque las sugerencias de los
niveles .2cnicos son muy tomadas en cuenta. Mas que procedimientos estandarizados
de comjre, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas
ofrecidas por cada proveedor, para detectar la mas conveniente. Depende también del
tipo de ccmpra y de los montos de que se trate.

e Pesa la cunfianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy | abituales los incumplimientos, lo que restringe las opciones a los proveedores
gue han sabido lograr un historial favorable (opinién que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, especificamente
fueron mencionados como “confiables” Santorini (muebles) y De Levie (textiles).

e Un modc de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos 0 mas,
adquiriendo cada parte a un proveedor diferente.

o Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como el
packagii + que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

e Se confo:maron dos agrupamientos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Eguipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronémico). Asimismo, un fabricante de
revestimientos (La Europea) y otro de colchones y blanco (La Cardeuse), desarrollaron
campanas de marketing dirigidas especificamente a hoteles.
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4. OPORTUNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

e Se percibira como avance toda caracteristica de los productos que demuestre mayor
rendimicnto, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serian
entonces vistos como inversién y no como gasto.

¢ Los hoteles 5* mas grandes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenica. Para los 5* de menor tamaio, los 4* y en menor medida los 3* puede
seguir siendo de interés la comparacion de los productos nacionales con los
italianos de costos mas accesibles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe inejor calidad o caracteristicas, la eleccion probablemente caera sobre los
importad.s.

e En esta Ultima franja quiza sea conveniente enfatizar mediante adecuada

~comunicacion las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resuitaria
conveniente sustituir por ellos otros tradicionalmente utilizados (por €j., telas panama
para decoracion usadas por la amplia oferta nacional y su mas facil reposicion) .

e Es una ventaja contar con economias de escala que permitan responder a grandes
demandas.

e Valores intangibles como el cumplimiento o la puntualidad de entregas seran
positivamente valorados.

¢ Se reconoce la calidad y el disefio que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, ...ro existe precaucion ante los precios.

e En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con lineas o posibilidades de financiamiento, quizas
explotaindo aquellas facilitadas por el Gobierno de Italia o por la Unién Europea.

e El momento que se vive, por la conjuncion del reciente replanteo de la estructura de
oferta y proveedores disponibles, mas la conciencia de una necesidad de mejora y
actualizacion, hace que los hoteles estan mas abiertos que en épocas pasadas a la
busqueda y al analisis de nuevas opciones.

e Para los hoteles inaugurados en los "90 que no practican la renovacion constante, esta
época ccincide con los plazos para renovacion integral que marcan los usos del sector.

e Otras nzcesidades mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotizacion y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores; computacion; telefonia; cerraduras; cofres de seguridad; capacitacion
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).
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INTRODUCCION

El presente anélisis, elaborado en el marco del Seminario de Integracién Final de la Carrera de
Especializacion de Postgrado en Comercio Exterior e Integracién de la Universidad de Buenos
Aires, fue realizado para su presentacion en el “Workshop Hotel Project Argentina” que,
organizado por la Camara de Comercio Italiana en la Reptblica Argentina en colaboracion con

- el Consorcio Eurosel Argentina, la Sociedad Central de Arquitectos y la Asociaciéon de Hoteles
de Turismo, tendra lugar en Buenos Aires del 3 al 5 de diciembre de 2003.

De manera muy sintética, contiene las principales conclusiones del trabajo de investigacién
efectuado en base a informacion del sector proveniente de distintas fuentes, asi como de
entrevistas mantenidas con las siguientes entidades:

ASOCIACION DE HOTELES DE TURISMO:
= con su Presidente, a su vez Presidente del Regente Palace Hotel (4*)
* con su Tesorero, Gerente General de Aspen Towers y Aspen Suites Hotel (4)

- SOCIEDAD CENTRAL DE ARQUITECTOS

- BUENOS AIRES SHERATON HOTEL (5%, uno de los seis de la cadena en el pais)

- MARRIOTT PLAZA HOTEL (5* accionistas nacionales con gerenciamiento de Marriott)
- HOTEL EMPERADOR (5%, inversion de origen espafiol)

- CADENA AMERIAN HOTEL (4*, de capital nacional, con sede en una provincia, gerencia
seis hoteles en el pais)

- CADENA DE HOTELES HOWARD JOHNSON ARGENTINA (4*, otorgé las franquicias de
once hoteles en Capital Federal, Buenos Aires y el interior).

- CADENA LOISUITES (4*, de capital nacional, maneja tres establecimientos en Capital Federal
de los cuales dos son apart-hoteles)

- HOTEL IBIS ACCOR CONGRESO (3*, la cadena gerencia otro 3* y el Sofitel, inaugurado en
2002)

- ESTUDIO DE ARQUITECTOS URGELL-FAZIO-PENEDO-URGELL (construy6 14 hoteles
en el pais, entre ellos Intercontinental y los establecimientos de la cadena NH).

Se incluyen como anexos cuadros sobre cantidad de establecimientos hoteleros, habitaciones y

plazas de la Secretaria de Turismo de la Nacion; indicadores de rendimiento del sector hotelero

durante 2003; listados de hoteles con contactos; y una lista de proveedores de hoteleria con su
: informacion de contacto.
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TRABAJO DE INVESTIGACION: Anlisis del sector hotelero argentino
En el marco de “Workshop Hotel Project Argentina”
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICION DEL SECTOR

e En Argentina, funcionan 3272 establecimientos hoteleros, segin los datos mas
actuahzados de la Secretaria de Turismo de la Nacion (2001/02). De ellos, 39

son §

(5*), 191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas

(3*). Existen ademéas 4396 establecimientos parahoteleros (comprendiendo hosterias,
hospedajes, residenciales, cabafias o bungalows, moteles y otros). Asimismo funcionan

al menos 58 spas, 30 de ellos en hoteles u hosterias.

Establecimientos Hoteleros en Argentina segtin categorias

16,08% @1 estrella: 930 hoteles
3 - M2 estrellas: 744 hoteles
595% £ S S
O3 estrellas: 517 hoteles

D4 estrellas: 191 hoteles
M5 estrellas: 39 hoteles
OApart-hoteles: 325

B Sin categorizar: 526

1.19%
584%

e El mayor nimero se localiza en la Provincia de Buenos Aires (en adelante indicada
como Bs. As.), seguida por Cérdoba, Ciudad de Buenos Aires (en adelante indicada
como Capital Federal), Santa Fe, Santiago del Estero, Mendoza, Rio Negro y Neuquén.

« De los hoteles 5* la mayor proporcion se encuentra en Capital Federal y luego en Rio
Negro, Bs. As., Misiones y Cérdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal, Bs. As., Cordoba, Santa Fe y Salta. Estas distribuciones coinciden

con los destinos turisticos mas atractivos del pais.

Provincias con mayor cantidad de establecimientos hoteleros

Neuquén
Rio Negro
Mendoza
Santiago del Estero
Santa Fe

O Total de establecimientos
|

Capital Federal |

|

|
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De 2001/02 a 2000, la cantidad de establecimientos hoteleros aumenté de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesion que afecté la economia del pais.

Variaciones observadas en el sector hotelero en 2001/2 con respecto a 2000,

r categoria de establecimientos*
4 ota
otele

Cantidad de 7 6 26 31 6 42 18
establecimientos

Cantidad de 1196 310 581 354 -744 sid 1697
habitaciones

Cantidad de plazas 2261 1515 2513 3091 - 1122 1889 10147 \

*No se incluyen i sin izar ni Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion

El subgrupo de los hoteles categorizados como 3*, 4* y 5* mas los apart hoteles,
concentran la demanda turistica nacional e internacional. Los hoteles de 1* y 2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el pais, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.

En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el pais: la Asociacion de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federacion Empresaria Hotelero
Gastronémica de la Rep. Arg. (FEHGRA). AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
pais (incluyendo 22 cadenas, entre ellas todas las internacionales); 70 de los 191
hoteles 4* y 20 hoteles 3*, ademas de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del pais.

FEHGRA retne a hoteles de distintas categorias (hasta 1* y parahoteleros) mas
restaurantes y emprendimientos gastronémicos. Se arroga representatividad por sus 63
afios de antigtiedad y por reunir a 40.000 establecimientos (gran parte gastronémicos)
en 62 filiales del pais. Su actividad tiene, cabe sefialar, un fuerte componente gremial.

2. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS

Hasta 1989, existia un retraso en la oferta hotelera nacional. En Capital Federal
funcionaba sélo un hotel 5* (Sheraton Buenos Aires) y pocos en el interior,
concentrados en la zona de Bariloche. Igual situacion se evidenciaba en hoteles 4*.

De 1991 a 2000, se invirtieron en el sector mas de US$ 1000 millones. En Capital
Federal, las proyecciones de inicios de los "90 estimaban que habia demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de “Lujo Internacional”, lo que se cumplié con la posterior llegada
de Intercontinental, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesar’s Park, la ampliacion del

4
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Sheraton para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauguraron otros hoteles 5*
(durante ese periodo abrieron un total de 14 en Capital, 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Cérdoba). Simultaneamente se instalaron,
en esa y otras categorias, las cadenas Marriott, Howard Johnson, Holiday Inn, Meli4,
Sofitel-ibis Accor y NH-Novotel. Parte de esta inversiéon se destiné a la edificacion de
nuevos hoteles, pero también se reconstruyeron viejas edificaciones.

e En la categoria 4%, el arribo de cadenas internacionales cambi6é ademas la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoria de los establecimientos eran empresas
familiares.

e La inversion para una hotel de 5* se calculaba entre 80.000 y 100.000 délares
(equivalentes entonces a pesos) por habitacién, con un retorno del capital estimado en
7 afos y un total de vida util de 20 afios. Para otras categorias, el metro cuadrado de
construccion se calculaba en 1000 délares. La inversiéon se veia favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este ultimo a altas tasas. 1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los afos
de mas movimiento para el sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes:
principalmente, huéspedes del sector corporativo-empresario, y luego turistas.

e A fines de 1998, la ocupacién hotelera comenzé a disminuir, io hizo ain mas después
del 11/09/2001, alcanzando su piso en enero y febrero de 2002, cuando segun los
hoteleros no superaba el 20%. En marzo de ese afo comenzé a recomponerse,
llegando a lo que hoy fue sefialado por uno de los entrevistados como “plena
recuperacion”. En el primer semestre de 2003, la ocupacion promedio en Capital
Federal se estim6 en 62% y en todo el pais en 62.5% (el punto de equilibrio se estima
en 45%).

e El costo de la construccion del m® bajo hoy a $600. No obstante, si bien aumenté la
actividad a nivel operativo, el retorno de la inversién se dificulté por la baja de las tarifas.
Durante la década pasada, segun los entrevistados, el precio promedio de la habitacién
era US$ 110, mientras que en el presente es de US$ 30. Los hoteleros recalcan
también el aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumos.

e Actualmente, si bien se vive una fuerte restriccion del crédito, algunos de los
entrevistados sefialaron que la construccién y especialmente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la falta de
alternativas de inversién ante un délar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
a largo plazo, y tasas de interés poco atractivas.

e A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron mas favorecidos
con el cambio de las condiciones macroecondmicas. Aqui se destaca la llegada de
turistas del exterior, principalmente paises limitrofes y también del resto de
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta que la mayor parte
de ellos recala en Capital Federal y luego se dirige hacia uno 6 dos puntos turisticos del
interior (por €j., Cataratas o Patagonia), volviendo en general a Capital antes de partir.

e Inversamente a la década anterior, la demanda de origen corporativo ha perdido
preponderancia frente al turismo, si bien va reactivandose en forma paulatina. Esto no
entusiasma a los hoteleros, ya que el cliente “de contingente” o que llega a través de las
agencias paga menores tarifas y no suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen
estrategias orientadas a captar segmentos de mas poder adquisitivo, posicionando a
Buenos Aires, por gj., como destino del turismo gay o de los cruceros internacionales.

e La nueva paridad cambiaria lievd a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de los viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y los proximos afos, se prevé una excepcional afluencia turistica
hacia la costa atlantica y otros destinos tradicionales, como Cérdoba, Patagonia o Salta.
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Como medida del actual nivel de actividad del sector, en todo 2002 Capital Federal recibié 5.333.985
visitantes (1.918.052 extranjeros y 3.415.933 argentinos). Hasta septiembre de 2003 esa cifra alcanzo
los 5.275.312 (2.345.616 y 2.929.696 respectivamente), lo que denota un importante crecimiento. Ese
mes, el 54,6% de los extranjeros arribé por vacaciones y el 24% por motivos de negocios, profesionales
o ferias y congresos. El 64,8% se hosped6 en hoteles y apart-hoteles. El 50,4% provino de paises
limitrofes; el 25,9% de Europa; 10,3% de otros paises americanos, 8,5% de EE.UU. y Canada, y casi 5%
del resto del mundo, porcentajes que se mantuvieron relativamente estables a lo largo del afio'.

A nivel pais, la actividad se mide por temporadas. Durante el ultimo periodo vacacional de junio—julio
(receso invernal), se movilizaron en el pais 2.485.300 viajeros, de los cuales 167.000 eran extranjeros.
De ese total, el 18% tuvo como destino Bs. As., el 14,2% la Patagonia, el 14% Capital Federal, el 8,5%
las provincias de Noroeste y el 7,5% Cérdoba®. La AHT anunci6 que habia alcanzado una ocupacion del
80%, y FEHGRA el 58,2%.

e Consecuentemente, la construccién y remodelaciéon de hoteles evidencia actividad. En
2002 se inauguré el Sofitel (primer “hotel boutique” 5*) y se acondicionaron el Sheraton
y el Marriott. En 2003, la AHT acaba de anunciar que la mayoria de sus 150 miembros
planea o esta realizando obras de renovacién de infraestructura (la mayor parte) o la
apertura de nuevos establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz,
Bariloche y la costa atlantica), con una inversién total cercana a los 100 millones de
délares. El siguiente cuadro resume algunos emprendimientos del sector en 2003:

Inaugurados En Construccion

Cap. Federal e  Amerian Congreso (6 m.) e Palacio Duhau-Hyatt (65 m.)
+ Hotel Emperador (finalizacién de 10 (e  Complejo El Portefio (hotelero, gastronémico y
pisos) entretenimientos)

2 hoteles (no se revel6 el inversor)
Buenos Aires Sheraton (remodelacion)
Marriott Plaza (remodelacion)

Suipacha & Arroyo Suites

Suipacha 1235

En Carilé

En Mar de las Pampas

Howard Johnson San Pedro

Hermitage Mar del Plata (remodelacién)

Buenos Aires e Holiday Inn Campana (1,5 millones)
(mayormente, e Howard Johnson La Platay HJ
Costa Atlantica) Campana

Days Inn Pinamar

Amerian Mar del Plata

Catamarca  Amerian Hotel Catamarca
Chubut e En Puerto Madryn e Hotel Austral (C. Rivadavia, remodelacién)
Mendoza e NH Cordillera
Neuquén e Upsala Lodge e EnVilla La Angostura
o Hotel Correntoso
Salta e  Marriott (primer 5%, 53 m., inversién de La Veloz

del Norte, empresa local)

e En 2002, algunos consultores del sector afirmaban que el mercado hotelero estaba
saturado en los segmentos de lujo y en Capital, percepcién hoy descartada por las
expectativas de creciente movimiento de huéspedes. Algunos entrevistados se
mostraron muy optimistas frente a nuevas inversiones. Howard Johnson, por €j., planea
ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con una inversiéon de 1 a 2 millones de
dolares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros) expresaron reticencias por la
seguridad juridica y el riesgo pais.

' Fuente: Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
? Fuente: Monitoreo Sectorial Mensual del Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion.
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Se sefialan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorias de 3* y 4%, para llegar a ofrecer el mismo estandar de calidad en todo
el pais. Se entiende que alli las tarifas siguen siendo altas en relacién con los servicios
brindados. Habria también espacio para el desarrollo de hosterias de lujo y apart-
hoteles de 5* diferenciados por calidad y disefio.

. 3. CONSECUENCIAS EN CUANTO A NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS

e Mas que construccion de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelacién de ios
que ya estan en funcionamiento. En cuanto a los primeros, la tendencia va hacia
unidades menores, de 100 6 150 habitaciones (por la necesidad de reducir al minimo
los costos de mantenimiento y la cantidad de personal por habitacion).

e Los usos tradicionales del medio marcan que cada cinco afios debe realizarse una
reforma de planta y cada diez una de mobiliario e instalaciones (algunos Io miden en
siete afios). No obstante, existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado
exige un permanente reacondicionamiento, como efecto de la globalizacién y la
exigencia creciente de sofisticacion y calidad, por la cada vez mas facil comparacion
con los servicios hoteleros ofrecidos alrededor del mundo.

e Durante los ‘90, mejordé la capacidad de los estudios de arquitectura y de los
proveedores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoria
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitié a algunos
fabricantes adquirir tecnologia del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminacién y accesorios
disponible en el mercado local. No asi los arquitectos ni los hoteles de lujo 5%, que
remarcaron la falta de una masa critica que permita la especializacion de los
proveedores, y la brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.

e El proceso econémico vivido entre 1999 y 2002 modificé la composicion de la oferta de
proveedores, algunos de los cuales salieron del mercado o fueran absorbidos por otras
empresas, mas alla de su tamafio, los productos o la calidad ofrecida. Sumado a la

* sustitucién de importaciones generada por el nuevo del tipo de cambio, esto llevé a un
replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

e La percepcion de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relacioén precio-

- calidad conveniente, particularmente por la baja de los costos nacionales, sin necesidad
de sacrificar calidad al adquirir productos argentinos. La competencia con productos de
otros origenes es en general vista como dificil a causa de la diferencia de precios®.

. e Sin embargo, las importaciones no se han detenido del todo. Los 5§* internacionales
continuaron abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan
también las relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con
proveedores foraneos, asi como su origen geografico. En textiles, se realizan compras a
Brasil y se mencionaron casos de importaciéon directa de productos europeos “mas
sofisticados” en un hotel independiente, que indicé que en ocasiones los hoteles han
conformado pools de compra para estas adquisiciones. Recientemente, se ha trabajado
también con algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

g 3 Como referencia, en muebles de estilo, el precio al ptblico de una mesa grande ronda los 3800 pesos, el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de luz puede estar en $4500. En telas, el metro de jacquard
arranca desde los $50 para telas de fabricacion nacional y llega hasta $170 6 $200 en telas importadas.
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e En muebles, no hay fabricantes exclusivamente dedicados a hoteles, pero si con una
divisién “Contract” o con experiencia en ellos: Fontenla, Santorini, Sofa-Arte y otros. Los
productos nacionales son considerados satisfactorios, y se reconoce calidad en
empresas Yy talleres pequeiios -algunos del interior del pais- aunque indican que no
poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* pudo reemplazar muebles
espafioles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a paises del Sudeste Asiatico (por €j., Tailandia).

e Se ofrecen telas para decoracién nacionales e importadas, estas Gitimas de variado
origen (hindues, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasil, Espafia y en menor medida otros paises europeos.

¢ Eniluminacion, las instalaciones generales son provistas por grandes empresas (por €.
Philips) u otras mas pequefias ligadas a la construcciéon. En cuanto a accesorios, es
importante la oferta de fabricacion nacional. Uno de los entrevistados afirmé que “copian
con calidad” los mejores productos del exterior. De los extranjeros, los italianos son
vistos como los mejores por su relacién calidad-precio, mientras que los alemanes se
consideran superiores pero se desestiman por su mayor costo.

e No se calific6 como satisfactorio al equipamiento gastronémico nacional adquirido, si

bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.
En sanitarios y griferia, se reconoce el predominio de Ferrum-FV (de la espafiola Roca).
Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las
gerencias de compras, de mantenimiento o de ingenieria deciden en gran parte sobre la
base de las opciones disponibies localmente, cotizando con todos los grandes
proveedores, aqui y afuera. Las franquicias indican las caracteristicas que deben
contener los productos y entregan listas de “Proveedores preferidos pero son los
franquiciados quienes deciden la contratacion final. Los arquitectos juegan un papel
clave en la busqueda y comparacién de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consuita con los responsables del hotel.

e En hoteles de capital nacional y los de menor tamario, repetidamente se afirmé que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas a los dueiios de los
hoteles o a sus gerentes generales, segun la estructura, aunque las sugerencias de los
niveles técnicos son muy tomadas en cuenta. Mas que procedimientos estandarizados
de compra, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas
ofrecidas por cada proveedor, para detectar la mas conveniente. Depende también del
tipo de compra y de los montos de que se trate.

¢ Pesa la confianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy habituales los incumplimientos, lo que restringe las opciones a los proveedores
qgue han sabido lograr un historial favorable (opinién que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, especificamente
fueron mencionados como “confiables” Santorini (muebles) y De Levie (textiles).

¢ Un modo de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos 0 mas,
adquiriendo cada parte a un proveedor diferente.

e Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como el
packaging que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

e Se conformaron dos agrupamientos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Equipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronémico). Asimismo, un fabricante de
revestimientos (La Europea) y otro de colchones y blanco (La Cardeuse), desarrollaron
campafias de marketing dirigidas especificamente a hoteles.
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4. OPORTUNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

¢ Se percibird como avance toda caracteristica de los productos que demuestre mayor
rendimiento, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serian
entonces vistos como inversiéon y no como gasto.

¢ Los hoteles 5* mas grandes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenida. Para los 5* de menor tamaiio, los 4* y en menor medida los 3* puede
seguir siendo de interés la comparaciéon de los productos nacionales con los
italianos de costos mas accesibles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe mejor calidad o caracteristicas, la elecciéon probablemente caera sobre los
importados.

e En esta ultima franja quizd sea conveniente enfatizar mediante adecuada
comunicacion las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resultaria
conveniente sustituir por ellos otros tradicionalmente utilizados (por ej., telas panama
para decoracion usadas por la amplia oferta nacional y su mas facil reposicion) .

o Es una ventaja contar con economias de escala que permitan responder a grandes
demandas.

e Valores intangibles como el cumplimiento o la puntualidad de entregas seran
positivamente valorados.

¢ Se reconoce la calidad y el diseiio que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, pero existe precaucién ante los precios.

e En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con lineas o posibilidades de financiamiento, quizas
explotando aquellas facilitadas por el Gobierno de ltalia o por la Unién Europea.

e ElI momento que se vive, por la conjuncién del reciente replanteo de la estructura de
oferta y proveedores disponibles, més la conciencia de una necesidad de mejora y
actualizacion, hace que los hoteles estdn mas abiertos que en épocas pasadas a la
busqueda y al analisis de nuevas opciones.

e Para los hoteles inaugurados en los "90 que no practican la renovacioén constante, esta
época coincide con los plazos para renovacion integral que marcan los usos del sector.

e Otras necesidades mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotizacion y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores, computacion; telefonia; cerraduras; cofres de seguridad; capacitacion
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).
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ANEXO | - OFERTA DE ALOJAMIENTO HOTELERO EN ARGENTINA

ESTABLECIM)ENTOS A"l‘.) 2001/2

P ke s ARG bl E
Hotel | Hotet | Hotel | Hotel Hotel suB | Hosteria [Hospedaj.| Residenc CGabaial sus
Provincla sicat_| ToTaL Bungaloy ToTA
[Buenos Aires Cdad. 27 41 41 31 8 224 0 0 32 186
Buenos Alres Peia. 359 291 a7 1258 1 17 7 6 938
Catamarca ;4 1 9 1 34 1 10 ‘] -] 72
Cordoba 16 29 4 519 190 2 10 661
(Conentes a0 1 3 0 2 7 16 53 0 9 202
|Chaco 12 1 0 1 0 26 1 ) 8 3 a4
[Chebut i 5 ) 14 10 61 4 2
Entre Rios 15 i5 2 5 3 50 i 3 56 170 7 5 298
Formosa 2 1 25 0 5 2 3 0 4 1 25
Jujuy 3 ] 0 0 30 3 27 5 ] 0 70
lLa Pampa ) ] 2 o 0 12 0 20 C 0 104
ILa Ricia Tt 4 1 3 3 10 23 1€ \ 2 3 34
[Mendaza ¥ 34 29 4 18 122 2 0 ) 5 118
[Misiones 0 10 3 c B 0 63
Neugquen 19 3 33 1 91 8 ( 7 4 2 238
Rio Negro 20 5 5 ) 103 5 56 3 401
Satta 15 ) 3 i 58 19 2 ) 4 122
- San Juan 4 0 8 27 4 1 12 1 13 68
[san Luis 1 0 ] ) 57 5 ] ) )
: Santa Cruz 5 5 54 2 5 124
5 Santa Fo 25 1 134 7 40
aniago del Estero 4 3 1 5 o 5 ) 134 5
Tierra dol Fuego a ] 5 ) 23 1 7 l
Tucuman 11 1 12 ) 60 2 [
1) Alojan nsiones risticos y Municipales, Hoteles Sindicales y Mutuales, Golonias y Hostale




H)\[»‘Tl\t IONES AN'/ 2001/2

J ST . 5 = i y R - o =
il o et s, Lol 4 g N = & = e gl .
Hotel | Hotel | Hotel | Hotel | Hotet | Apart | Hotel sUB | Hosterta | Hospedaj. |Residenc.| Estancia sus
(Provincia = Hotel sicat TOTAL TOTAL
Buenos Aires Cdad 3818 5 8 18039 7216
Buenos Awres Poia. 6528 44278 2111 C 16197
Catamar 0 10 848 172 0 541
[Cordoba 12386 1831 0 6174
Comentes 0 18 1953 1314
Chaco [ 7 0 882 8 600
[Chusit 0 2095 650 C 2220
Entre Rios 291 2669 21 C E X 2171
Formosa 68 551 0 16 191 0 0 45 2
gy S 0 0 29 1030 213 41 ) 9 0 0 654
La Pamea 0 0 508 426 0 2 0 501
La Rioja 0 661 50 0 12 I 318
Mendoza 185 366 461 4166 796 0 0 a1 1350
isiones 484 C 22 2118 0 86 0 0 0 1085
Neuquen 17 2 2454 876 0 241 0 1794
Rio Negro 643 4563 988 646 0 4106
Salta 0 44 2164 i [) o 79 1312
San Juan 2 104 122 185 840 42 at ) 328 656
San Luis 611 449 247 0 1630 476 150 ) 484 0 1834
Santa Cnz 300 24 245 e ) 101 5 1340 366 128 12 898
sarta Fa 8 61 315 10¢ 0 4653 0 9 161 ) 0 47 226
659 1286 ), 50 0 3929 7. 15 '] 0 831
£ 8 450 80 496 2267 44 159 45 587
| |

Sindicales y Mutuale




Plazas Ai02001/2

Hotal Hotet Cabanal | Mote!

Provincia s . Bungalow
[Buenos Aires Cdad. 2134|031 0
Buenos Aires Peia 20881 | 23367 S0

stamarca 73 206 0
(Cordaba 8418 393 362
|Cormientes 1209 0
[Eiae 0 612
(Chisbut 160
[Entre Rios 265
[Formosa %0
Jujuy 0
La Pampa 571
La Rioja
Mondeozn 132
|Misiones
i L
Ria Megro w24
Satta 0
San Juan 28
San Luis 5
Santa Cruz Y
Santa Fe )
Santiago del Estero » o
Tierra del Fuego 165 r
Tucuman 2

(1) Alojamientos

s Turisticos y Municipales. Hoteles Sindicales y Mutuales, Colonias y Hoslales




ANEXO Il - INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL SECTOR HOTELERO (Primer Semestre 2003)

Ocupacién Tarifa Diaria Factura Promedio de Ingreso Total por
promedio P dio en US$ i y Bebidas en US$ Habitacién en US$
‘ Isem. ‘ ‘ I'sem. ‘ Isem. Jul/02

2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 2003 2001 2002 Jun/03
Seguin region
Capital Federal 463 62.1 62.7 107.20 73.80 75.00 3060 18.80 19.10 31,280 19,993 | 20,007
Centro 31.0 40.2 409 71.30 4560 45.80 2510 17.20 17.30 25317 18,390 18,346
Cuyo 52, 58.9 59. N/D 47.70 48.10 N/D 16.90 17.00 28,312 N/D ,880
NOA 27 313 16 68.40 1.80 .60 26.10 17.10 18.00 27,009 19673 | 19,839
NEA 46 52.7 2. 65.90 43.80 4420 23.80 14.90 15.00 22,579 16,888 087
Patagonia 55.1 63.9 4. 90.50 60.40 61.10 N/D N/D N/D 29,623 N/D N/D
Segtin I izacio
Ciudad 466 63.8 62.9 103.70 69.60 70.20 32.30 25.80 26.05 32,762 22,894 3,107
Playa 40. 414 425 65.90 43.80 4350 2040 5.90 6.30 21,993 5,789 5,687
Sierra-Montafia 39. 425 42.3 56.80 40.80 39.90 21.80 6.60 7.00 24654 7,995 ,003
Ruta 70. 741 75.0 4580 31.70 32.80 15.10 7.10 6.90 23,883 8,006 217
Otros 45 52.8 531 73.90 56.80 57.70 14.80 4.80 5.10 27,556 N/D ,888
Segun tamaiio (habitantes)
-100 728 732 738 63.90 47.80 4820 2270 15.20 15.60 18,108 | 13,889
100/200 46.0 58.4 59.1 82.80 55.90 57.20 2540 17.00 17.0 28423 | 19,254
+200 | 430 57.2 59.0 105.50 69.70 7020 N/D 24.80 25.00 33,998 N/D
Segun antigiiedad
1a5afios 448 9 52.3 82.80 59.80 0.00 25.40 15.90 16.35 27,776 18,773
6 a 10 afios 46.7 62.0 62.3 87.30 62.90 3.50 2470 16.80 1725 28,504 19,665
Més de 11 afios 426 499 47.8 82.90 60.10 0.70 26.90 1940 20.00 29658 | 20,589
Seglin categoria
| Lujo 5* 49.3 63.6 58.5 125.40 72.50 75.10 33.90 N/D 19.10 32,777 N/D
Primera 4* 47.8 60.4 63.1 8540 57.10 56.80 2560 17.20 17.60 28,640 19,010
Standard 3* 429 54.8 57.3 60.10 4430 45.00 1950 | 1540 15.80 24,887 17,112
| Segun afiliacion
Independientes 49.3 626 63.0 84.30 61.40 61.70 24.80 16.50 1715 | 28,883 | 20,005 | 20,109
Cadenanac. | 518 | 589 602 81.80 58.50 59.30 26.80 18.20 19.30 | 29984 | 19,889 20,008
| Cadena internac 429 60.9 619 8560 59.30 60.30 29.30 20.10 20.75 | 24544 | 22,015 | 22,336
Argentina Total 45.7 61.3 62.5 84.70 | 60.80 | 61.30 | 25.85 | 16.90 17.25 | 28,324 | 19,891 [ 20,097

Fuente: R&D Hotel Consultants.



ANEXO Ill - HOTELES EN ARGENTINA: MIEMBROS DE LA AHT Y OTROS*

Hoteles Cinco Estrellas (Miembros de la AHT)

Hotel
SHERATON MAR DEL PLATA

2 SHERATON PILAR HOTEL &
CONVENTION CENTER

3 ABASTO PLAZA HOTEL
ALVEAR PALACE HOTEL

5 CAESAR PARK BUENOS
AIRES

CLARIDGE HOTEL

7 CROWNE PLAZA
PANAMERICANO

ETOILE HOTEL
) FOUR SEASONS BUENOS

10 HILTON HOTEL BUENOS
AIRES

HOTEL EMPERADOR

HOTEL INTER-CONTINENTAL

LOISUITES RECOLETA HOTEL
4 MARRIOTT PLAZA HOTEL

16 PALACIO DUHAU PARK HYATT
BUENOS AIRES

PARK TOWER BUENOS AIRES

17 SHERATON BUENOS AIRES
HOTEL & CONVENTION
R

N LIBERTADOR
HOTEL

Localidad
Mar del Plata
Pilar
Capital Federal
Capital Federal
Captal Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capttal Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Provincia
Buenos Aires
Buenos Aires
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Teléfono
(0223) 4999000
(02322) 474400

6311-4466
4808-2100
4819-1100
4314
7700/8025/8630
4348-5000
4805-2626/27/28
4321-
1234/5020/5030
4891-0000
4131-4000
4340-7100
5777-8950
4318-3000/3018
4815-6200

4318-9100

4318-9000

4322-8800/6622

4131-0000

E-Mail Web Site Contacto
sheratonmdp@mardel.sherat  www sheraton.com Juan Carlos Rossi
on.com.ar (Gerente de Compras)
www sheraton.com Valeria Novotny
(Gerente General)
ar www ar  Gisela Tenenbaum (Gerente
General y Comercial)
com www. Olga Petroni
(Gerente General)
hotel@caesar com.ar Www caesar com.ar Raimundo Gorkin
(Gerente de Compras)
1 www.claridge com.ar Ing. Jose Sola
(Gerente de Compras)
comar  www. ar Marcelo Ubach
(Gerente General)
hotel@etoile.com.ar www.etoile.com.ar Asiel L
pras@etollo.com ar (Encargado de Compras)
www Laura Cagnani
scom (Directora de Compras)
3211721
i m.ar wwy com Hernando Gomez
(Director Operativo)
info m www, Claudio Parodi
emperador.com.ar (Gerente de Compras)
buenosaires@interconti.com 3 . Miguel Siniscalchi
B (Gerente de Compras)
recoleta@loisuites.com.ar, www loisuites.com.ar Sergio Avalos
sergioavalo@fibertel.com.ar (Gerente)
marri net www.marrioft.com Haile Aguilar
(Gerente General)
elrosario@palacioduhau.com
com.ar ww d.
comar www Leonardo Naidicz
(Gerente de Compras)
www sheraton.com Sergio Araujo
(Responsable de Compras)
H3253@accor-hotels.com www sofitel com Richard Launay

(Gerente General)
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20 SHERATON CORDOBA HOTEL Cordobe
2 HOTEL INTERNACIONAL Colon
QUIRINALE
2 Parana
MAYORAZGOQ HOTEL CASINO
2 PARKHYATT MENDOZA Mendaze
24 IGUAZU GRAND HOTEL Puerto Iguazu
RESORT & CASINO
4] Puerto lguazu
SHERATON INTERNACIONAL
IGUAZU RESORT
2 LASBALSASRELAIS& Villa La Angostura
CHATEAU.
27 San Carlos de
HOTEL PANAMERICANO
Bariloche
28 | LLAO LLAO HOTEL & RESORT, San Carlos de
GOLF - SPA Bariloche
e ALKAZAR HOTEL San Juan
30 LAS HAYAS RESORT HOTEL Ushusia
31 GRAND HOTEL DEL TUCUMAN SanMigud do
Tucuman

OTROS HOTELES CINCO ESTRELLAS

32 HOTEL PATAGONIA PLAZA ‘San Martin de los
Andes

33 HOLIDAY INN EXPRESS Rincon de los
Sauces

34 CORDOBA PLAZA Cérdoba

INTERNACIONAL HOTEL
38 HOLIDAY INN CORDOBA Cérdoba
36 HOTEL DE LA TOUR EN BRIQUE Bella Vista

Cérdoba
Entre Rios.

Entre Rios.

Mendoza

Misiones

Rio Negro
Rio Negro
San Juan
Tierra del

Tucuman

Neuguén
Cérdoba
Cérdoba

Buenos Aires

Hoteles Cuatro Estrellas (Miembros de la AHT)

Hotel Localidad
1 CARILO PARADISE APART Caril
HOTEL & SPA
2 CARILO RUMEL RESORT & Carilo
SPA

Provincia
Buenos Aires

Buenos Aires.



(0351) 4889000
(03447) 421133/978

(0343) 4230333

(0261) 4411234

(03757)
498050/498025

(03757)
420478/421600
(02944) 494308

(02944) 425846/50
(02944) 448530
(0364) 4214965/8
(02901) 430710

(0381) 4502250

(2072) 422280
(299) 4886870
(351) 4268900
(351)477 2727/ 4779
1000

4666 0337

Teléfono
(02254) 470124

(02254) 470302

ittsheraton@si.cordoba.com

ar

www satlink.

Hugo Francavilla
(G. de Mantenimiento)
Marta Armocida

www sheraton com

I (Gerente General)

co www.
m
phmendoza@hyattint.com Daniel Liptein
(Responsable de Compras)
www. com
azu.com
www sheraton.com Urich Mieth
(Gerente General)
bal ink. www lasbalsas com.ar
ar  www i Humberto Amitrano
1e.com (e te. )
ar www Claudia Gonzal
cgonzalez@llaollao.com.ar (Responsable de Compras)
a www ar
T
lashayas@overnetcomar  www Jashayas.com.ar Alberto Andersen
(Gerente)
ar  www.tucuman Marta Carrasco
(Gerente)
laza@ Jorge Bouquet
(Gerente General)
Carlos Gatica
(Gerente General)
Miguel Gonorowsky
(Gerente General)
Eric Debarre
(Gerente General)
E-Mail Web Site
i com.ar www carik ar

cariloapart@ciudad com.ar
carilorumel@telpin.com ar;
cariloay

cariloapart@ciudad.com.ar

www cariloapart com.ar



OWARD JOHNSON
CORREC

HOTEL RESORT DE CAMPO Y
POLO

SAVOIA HOTEL
HOTEL DEL BOSQUE
HOTEL REVIENS
RAMADA RESORT PINAMAR
SOUTH BEACH HOTEL
HOTEL COLONIAL SAN
NICOLAS
AMERIAN BUENOS AIRES
PARK
AMERIAN CONGRESO
ARGENTA TOWER HOTEL &
SUITES
ASPEN TOWERS HOTEL
BAUEN SUITE HOTEL
BROADWAY SUITES
CONTE HOTEL
EL CONQUISTADOR HOTEL
ELEVAGE BUENOS AIRES
HOTEL
GOLDEN TULIP SAVOY HOTEL

HOLIDAY INN EXPRESS
PUERTO MADERO

HOTEL CAMBREMON

LON

L MAYFLOWER SUITES

L NH FLORIDA

LaPlata
Mar del Plata
Open Door
Ostende
Pinamar
Pinamar
Pinamar
San Bernardo
San Nicolds
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capttal Federal
Capttal Federal
Capttal Federal

Capital Federal

Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires

Buenos Aires
Buenos Aires.
Buenos Aires
Buenos Aires.
Buenos Aires.
Buenos Aires.

Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal

(0221) 4256800
(0223) 4519081/85
(02323) 496669
(02254) 496600
(02254) 48248012484
(02254) 497010119
(02254) 497061
se2531405730
(03461) 462222
43175120
50325200
43254100
43131919
43700400
4378-930019250
4326-
8898/7316/4266
4328301213112
4891-8000
4370-8000
4311-5200
4345
0118/3837/4553/4554
43203500
43102000
52380050

4321-9850



com

0 ww
m.ar
hermitage@lacapitalnet com. www lcnet com.arhermitage  Florencio Aldrey Iglesias
ar (Presidente)
ar www
moliseviajes@ciudad.com.ar www molise.com.ar
maresur@maresur.com www maresur com r
(Gerente Gral. Sucursal)
comar www. comar
info@south-beach.comar  www.south-beact
i WWW.
onialsannicolas.com com
i www José Emilio Ramos
ar (Gerente)
com www.
info@argenta-tower.comar  www argenta-tower.com.ar Diego Strauss
(Gerente General)
gerbi@aspenhot ww\w aspentowers.com.ar Carlos Gerbi
(Gerente General)
reservas@bauensuite.com www bauensuite.com
suites.com.ar
reservas@conte- www.megasur.com/conte Angel Fenandez
hotel.com.ar (Gerente de Compras)
i 0 www ar Fernando Lopez
m.ar (Responsable de Compras)
ar www el ar i
(Gerente General)
save inf.com ar www.savoy-hotel.com ar
! www holidayinn.com Javier Vigliero
(Gerente General)
www. Aviel D'Atri
com.ar T (Gerente de Compras)
info@colon-hotel.com ar www.colon-hotel.com ar Adrian Bourguet
(Gerente General)
info@hotelcrillon com.ar ‘www hotelcrillon.com.ar Graciela Amil
(Gerente de Compras)
www ar
omar
info@nh-florida com.ar www.nh-hoteles.es Nicolas Ferrero
(Director Operativo)
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HOTEL NH JOUSTEN

L NH LATINO

HOWARD JOHNSON PLAZA
FLORIDA STREET
LAS NACIONES SUITES &
TOWER!
MELIA BUENOS AIRES
BOUTIQUE HOTEL

MURANO HOTEL
NH CITY HOTEL
OBELISCO CENTER SUITES
PARK CENTRAL KEMPINSKI
PARK CHATEAU KEMPINSKI
HOTEL
PARK ELEGANCE KEMPINSKI
HOTEL

PARK PLAZA KEMPINSKI
HOTEL

REGENTE PALACE HOTEL
ROCHESTER HOTEL
SALLES HOTEL
WILTON PALACE HOTEL
LUCANIA PALAZZO HOTEL
RAYENTRAY HOTEL
AMERIAN CORDOBA PARK
HOTEL

NH PANORAMA HOTEL

A HOTEL

PORTAL DEL LAGO HOT
Ri T

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capttal Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Comodoro Rivadavia

Trelew
Cérdoba
Cérdoba

RioV
Villa Carlos Paz

Villa General
Igrano

Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal

Capital
Federal

Chubut
Chubut
Cérdoba
Cérdoba
Cérdoba
Cérdoba

Cérdoba

4321-6750
4321-6700
4816-2222
4891-9200
4325-2491/2620
4891-3800
5239-1100
4328-4852
4326-0909
6777-0300
6777-0400
6777-0500

6777-0200

4328
6800/6628/7090
4326-
6076/1805/5838
4382-0091/98
4812-9988/4813-
2563
(0297) 4499300
(02965) 434702706
(0351) 4207020
(0351) 4204000
(0358) 4640400
(03541) 42493172

(03546) 461499



info@nh-jousten com.ar www nh-hoteles es Celeste Becares
(Directora Operativa)
info@nh-latino.com.ar www.nh-hoteles es Marcela Neira
(Directora)
www coma
com.ar
reservas@hjflorida.com.ar www hojoar.com Emilio Bissoni
(Gerente General)
www.hotella coma
es.com.ar
meliabue@confort.com.ar www solmelia.com Guillermo Diaz Le Loup
(Gerente General)
www
info@nh-hoteles.com.ar Cristina Isolani
(Directora Operativa)
comar  www. com ar
www Eduardo Olmedo
om (G. de Mantenimiento)
WWW. Te Fr
om (Gerente)
WWW, i
om (Gerente)
www Pablo Marchese
om (Gerente)
info@rochester-hotel.com.ar  www.rochester-hotel.com.ar
ar www salleshotel.com.ar
com.ar www. ar
i i imil hetti
palazzo.com (Gerente de Compras)
www. a
ar i
iancor.com.a www Juiio Tosello
T (Gerente Operativo)
ww com
(Director)
operahot@satlink.com
rtal-del-

www.

hivgb@calamuchitanet.com.

www hilavilla.com ar



82 GRAN HOTEL PARANA Parana

8 Posadas

54 HOTEL BAHIA MANZANO Villa La Angostura

55 CLUBHOTEL CATEDRAL Saga?‘abrlide

) HOTEL NAHUEL HUAPI Sa&%mag

57 HOTEL NIDO DEL GONDOR San Carlos de
RESORT Bariloche

o8 HOTEL TRES REYES Sen Carcs do

5 HOTEL TUNQUELEN SMTCHta

60 PENON DEL LAGO LODGE & San Carlos de

Bariloche

51 GRAN HOTEL PRESIDENTE Salta

62 HOTEL DEL DIQUE Salta

83 HOTEL SOLAR DE LA PLAZA Salta

9 PORTEZUELO HOTEL Salta

65 PROVINCIAL PLAZA HOTEL Salta

86 HOTEL DE CAMPO KAU YATUN El Calafate

o7 HOTEL KOSTEN AIKE El Calafate

o8 ARISTON HOTEL Rosario

L HOTEL DEL GLACIAR Ushuaia

7 Ushuaia

HOTEL USHUAIA

OTROS HOTELES CUATRO ESTRELLAS
71 LOS CHORRILLOS ECO RESORT

72 HOTEL AUSTRAL BAHIA BLANCA Bahia Blanca
73 ARGENTINO HOTEL Mar del Plata
74 Mar del Plata
5 GRAN HOTEL DORA Mar del Plata
5 3R Mar del Plata

Entre Rios
Misiones
Neuquén
Rio Negro
Rio Negro
Rio Negro
Rio Negro
Rio Negro
Rio Negro

salta
salta
salta
salta
salta

Santa Cruz

Santa Cnz
Santa Fe
Tierra del

Tierra del
Fuego

Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires

Buenos Aires

(0343) 4223900
(03752) 427930
(02944) 494341
(02944) 480006

(02944)
4220561426146
(02944) 442295
(02944) 426121

(02944) 448233106
(02944) 463000
(0387) 4312022
(0387) 4905112
(0387) 4315111
(0387) 4310104
(0387) 4322000
(02902) 491059
(02902) 492424
(0341)4257465

(02901) 430640

(©2901)
431134/430671

(3894) 482002
(291) 456 1700

(223) 4930091/94
(223) 4921717118
(223) 4910033

(223) 4911060



o ww m
mar
o comay
mar
w
m
com.ar www.cl ar
ar www. i.com.a
t
ba@arnetco  Www.nic .com.ar
mar - -
www,
m
maresur@maresur.com viww.maresur.com
tunque@bariloche.com ar
comar  www =
comar Ipresidente
i 2 www 7
r
& www comar
WWw provinciaiplaza com.ar
m.ar
i ar  www.wam.com.
teles/kauyatun
comar  www, ar

central@netizien.com.ar

hotadmi@infovia.com.ar

www aristonhotel.com.ar

info@argentinohotel-
ip.com ar

Juan Hazafta (Gerente)
Lila Yafiez (Presidente)

Diego Gonzélez Robles
(Gerente)

Mariana Farjat
(Administradora Comerci

Julio César Almirén
(Gerente)

Francisco Torras
(Gerente General)

Gustavo Rojas
(Socio Gerente)
Eduardo Uribe

(Gerente General)




HOTEL DOS REYES

HOTEL PRESIDENTE
HOTEL LA POSTA DEL PILAR

AMERICAS TOWERS HOTEL

BISONTE PALACE HOTEL

BRISTOL HOTEL

CARLTON HOTEL

CARSSON HOTEL

CASTELAR HOTEL & SPA

CONCORDE HOTEL BUENOS AIRES

CUATRO REYES

DE LAS AMERICAS HOTEL.

DESIGN SUITES

DOLMEN HOTEL

EDIFICIO SUIPACHA 1235

FEIR'S PARK

GRAN HOTEL BUENOS AIRES

GRAN HOTEL DORA

GRAN KING HOTEL

GRAND BOULE

Mar del Plata
Mar del Plata
Mar del Plata
Mar del Plata

Mar del Plata
Pilar

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capttal Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Buenos Aires

Buenos Aires
Buenos Aires
Buenos Aires

Buenos Aires
Buenos Aires

Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal

Capital
Federal
Capital
Federal

(223) 4915450
(223) 492161619
(223) 4860000
(223) 4910383

(223) 4910236
(2322) 490890/91

4815 7900
43284751
4382 5400/09
4382 5400/09
4322 3551/ 3701
4383 5000/ 9
43132018
4384 80003
4816 3432
4814 8700
43157117/ 5666
4819 3600
4131 1900
43123003
43127391/ 95
4393 4012

5222 9000

4394 1625/ 1645

4312 6360/69



www concordehotel.com.ar

Damerica: www.americas-bue.com.ar

Cap. Luis Enrique Posse
(Presidente)

Fabian Tutundjian
(Gerente)

Mariana Cabrera
(Encargada de Compras)

Narciso Mufiz

(Gerente General)

Amando Mayorga
(Gerente)

Pedro Santangelo
(Gerente de Compras)

Podro Vazquez
(Director General)

‘Thomas Williams
(Gerente General)

Carlos Surez
(Gerente General)

Norberto Carcho
(Gerente)
Sebastian Gonzalez
(Gerente General)

Silvana Flores
(Administradora)



108

108

110

11

12

13

114

116

"7

118

19

LANCASTER HOTEL

LOISUITES ARENALES

LOISUITES ESMERALDA

LOS DOS CHINOS HOTEL

NOGARO HOTEL

REGIDOR HOTEL

REPUBLICA HOTEL

SHELTOWN HOTEL

TORRE HOTEL

TRITONE HOTEL

TULIP INN HOTEL PRINCIPADO

WALDORF HOTEL

AUSTRAL PLAZA HOTEL

HOTEL PENINSULA VALDES

COMPLEJO HOTEL DE LA CANADA

GRAN HOTEL DORA

HOTEL LAS LAJAS

RDEN HOTEL DE MEND

GRAN HOTEL BALB

ACONCAGUA

HOTEL

HOLIDAY INN EXPR

SS NEUQUEN

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capttal Federal
Capttal Federal
Capttal Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
Capital Federal
‘Comodoro Rivadavia
Puerto Madryn
Cérdoba
Cérdoba
Villa Carlos Paz
Mendoza
Mendoza
Mendoza

Neugquen

Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal

Capital
Federal

Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Capital
Federal
Chubut
Chubut

Cérdoba

Cérdoba

Cérdoba

Mendoza

Mendoza

Mendoza

Neuquen

4311 4600
4304 2746
43119784

43939081/ 9182

43113021/ 26
43249400
41316800

4300 2290/ 2294
43310091/9
43149516
4382 5050
43125070/ 5079
4552 6034/ 6412
43133022/ 3952
43133022/ 3952
43122071
(0297) 4472200
(2965) 471292
(351) 4214649/4
(351) 4212031/38

(3541) 422134

(261) 4230360

(261) 423 3500

(261) 4204499

(299) 449 0100



desmera@loisuites.com ar

admin@losdoschinos.com ar

hotelregidorg om.ar

eservas@h
mar

info@hotelsheltown.com ar

australhotel.com ar

info@hotel-peninsula
ald

~com

www fitozuberbuhler. com

yv/w regidor.axoft com.ar

>ublica.com ar

ww b com.ar
pri 4o com a
aldorf-hotel.com.ar
australhotel.com.ar

hotel-peninsula.

Karina Costas
(Encargada de Compras)

Silvia Caporali
(Gerente General)
Maria Rosa Maccari
(Gerente)

Marla Rosa Edo
(Gerente)

Manuel Sarria
(Presidente)

Pedro Femnandez Verdugo
(Gerente General)

Antonio Roqueta
(Presidente)
Jorge Prado (Gerente)

Francisco Francardi
Callegari (Presidente)
Graciela Temperini
(Gerente)
Claudia Furno
(Directora General)
Jorge Palacio
(Administrador)
Lizardo Zerdan
(Gerente General)

Carlos Gatica
(Gerente General)



127 HATELET HOTEL SanMartindelos  Neuquén (2072) 42829419
Andes
128 Bariloche RioNegro  (2044) 422056/4
Bariloche Rio Negro (2944) 522778
Bariloche Rio Negro (2944) 460039/4
Cipolletti Rio Negro (299) 4776900
122 CRISTAL HOTEL San Carlos de Rio Negro (2944) 422442/
Bariloche 422002
132 HOSTERIA NACIONAL ISLA San Carlos de Rio Negro
CTORIA Bariloche
134 HOTEL AUSTRAL VIEDMA Viedma Rio Negro (2920) 422615
135 HOTEL PORTEZUELO Salta Salta (387) 4310104
138 HOTEL NOGARC San Juan San Juan (264) 4227501/05
137 HOTEL INTERNACIONAL POTRERO  Potrero de los Funes  San Luis (2652) 495001
UNES
138 HOTEL CAMPO ALEGRE Rafaela Santa Fe (3492) 440694
138 HOLIDAY INN ROSARIO Rosario Santa Fe (341) 410 0000
140 PLAZA DEL SOL HOTEL Rosario Santa Fe (341) 4219899/4
141 PLAZA HOTEL Rosario Santa Fe (341) 4491122/4
142 GRAND HOTEL PALACE Termas de Rio Santiago del ~ (3858)422841/1089
Hondo Estero
143 HOTEL LOS PINOS RESORT TermasdeRio  Santiagodel  (3858) 421043
Hondo Estero
144 HOTEL LAS LENGAS Ushuaia Tierra del (2901) 423366
Fuego

Hotel Localidad Provincia Teléfono
1 HOTEL BELGRANO Bahia Blanca Buenos Aires (0291) 4564404
2 | HOT L Carhué Buenos Aires (02936)
GRAN HOTEL LEVALLE
432539/432582
3 HOTEL VALLES Mar del Plata Buenos Aires  (0223) 4920013/14/15
3 ALPING HOTEL Capital Federal  Capital Federal ~ 4802-2342/5151/
3687
5 N SUITES HOTEL Capital Federal  Capital Federal 4313-9011

SRAN HOTE]

ITING Capital Federal ~ Capital Federal ~ 4334-4001/4002




E-Mail

hbelgrano@surlan.com.ar

-ossma.com ar

hlevalle

vallesho@satlink.com

Web Site

Juan D'Amato (Gerente)

Arnaldo de Barba
(Gerente General)

Julian Rochat
(Gerente)

Francisco Bustello (Gerente)
Walter Sosa
(Gerente de Compras)

Jimena Gattelet
(Gerente General)

Eduardo Gonzalez / Ellas
Canale (Socios Gerentes)
Pablo Lomutto
(Gerente de Ventas, en
B5.As. 4326 8094)

oberto Melazzini
(Gerente Gral. Sucursal)

Contacto

www valleshotel.com.ar

www geocities.

comar

www.

el

ar

info@hotel-
argentino.com.ar

www hotel-argentino.com.ar



tado de Cadena Nacionales e Internacionales (AHT)

2

3

HOTEL IBIS BUENOS AIRES
HOTELES AUSTRALES - 18IS
HOWARD J ON DA
VINC!

ON INN
HOSTERIA CUMBRES
ANC

HOTEL PLAYA
PARANA HOTEL PLAZA
HOTEL LIBERTADOR
HOTEL IBIS MENDOZA
HOTEL CORRIENTES
HOSTERIA KAUYEKEN
HOTEL TOLKEYEN

HOTEL CARLOS V

Hotel
ACCOR DE ARGENTINA
AMERIAN CADENA DE HOTELES

AUSTRALIS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS
CADENA DE HOTELES
RAYENTRAY

CAESAR PARK

Capital Federal  Capital Federal 53005555 h3251@accor-hotels.com www ibishotel com
Capital Federal  Capital Federal ~ 4909-1244/1442 ar www sccorhotels
Capital Federal  Capital Federal 43266607 hoteldavinci@fibertel.com a Mariana Gagliarci
T (Gerente General)
Capital Federal  Capital Federal 4952-2695 howardiohnson@velocom.c weww hi-inn.com.ar Jorge Gempel
om.ar (Gerente General)
Capital Federal Chubut (02945) www.cpata
455100/200/300 ancas
Puerto Madryn Chubut  (02965) 451446/996 playahotel@playahotelcom  www.playahotel.com
Parana Entre Rios (0343) 4231700 ana T Tz
parana.com.ar
LaRioja LaRioja (03622) 426052 i et ¢
ar
Villa Nueva de Mendoza (0261) 4264600 hotelibis@infovia.com.ar ‘www.ibishotel.com
Guaymallén
Santa Fé Santa Fe (0342) 4592126 www, i
m stcomar
Ushuaia Tierra del (02901) 433041 kauyeken@ciudad.com.ar
Fuego
Ushuaia Tiemadel  (02901) 445315/16/17 ar www comar
Fuego
San Miguel de Tucuman (0381) 4311666/ www ar
Tucuman 4221972
Localidad Provincia Teléfono E-Mail Web Site
Capital Federal Capital Federal 4909-1244/1442 H; ccor-hotels.com ¥
Cérdoba Cérdoba (0351) 4207000 c r W com
Capital Federal Capital Federal 43223888 il iudad.com.ar www.cariloapart.com.ar
Trelew Chubut (02965) 4347021706 ar www ar
Capial Federal Capital Federal 48191100 www
Capital Federal Capital Federal 43485000 ar www comar
Parana Entre Rios. (0343) 4223900 com.ar w com.ar
Capital Federal Capital Federal ~ 4326.6076/1805/5838 info@rochester-hotel.com.ar www.rochester-hotel.com ar



] HILTON Capital Federal Capital Federal 4891-0000 hiltonba@ipsa.com.ar www hilton.com
1 Capital Federal Capital Federal 4340-7100 www holiday-inn.com
1 & Merlo Capttal Federal 4322-4247/48 maresur@maresur.com www maresur.com
% ES MICROTEL INNS Capital Federal Capttal Federal 43450432 hotelesmicrotelinns@ciudad.com www.microtelinn.com
HOWARD JOHNSON DE Capital Federal Capttal Federal 47016900 info@hojoar.com www hojo.com
ARGENTINA
14 HYATT DE ARGENTINA Mendoza Mendoza (0261) 4411234 phmendoza@hyattinti.com www hyatt.com
15 INTER CONTINENTAL Capital Federal Capital Federal 43407100 buenosaires @interconti.cor www i com
16 MARRIOTT HOTELS RESORTS Capital Federal Capital Federal 43183000 ‘marriott plaza@ba.net www.marrioft.com
SUITES
A\ MELIA CONFORT Capital Federal Capital Federal 4891-3800/3900 meliabue@confort. com.ar Wwww solmelia.com
i NH HOTELES Capital Federal Capital Federal 43284852 info@nh-hoteles.com ar www nh-hoteles.es
19| PARK PLAZA KEMPINSKI HOTELS Capital Federal Capital Federal 6777-0300 www
20 RED GARLOS V SanMiguel de Tucuman ~ Tucuman  (0381) 4311666/4221972 www
21 SHERATON DE ARGENTINA Capital Federal Capital Federal 4318-9000 www starwood com
2 SIX CONTINENTS Capital Federal Capital Federal 43407100 www sixcontinents.com
istado de Aparts Hoteles (AHT)
Hotel Localidad Provincia Teléfono E-Mail Web Site Contacto
1 AUSTRALIS Capital Capital Federal 43223888 i iudad.comar  www.cariloapart com.ar
EMPRENDIMIENTOS Federal
TURISTICOS
2 HOWARD JOHNSON EXPRESS Capital Capital Federal 47899383 www belgranosuites com
INN BELGRANO Federal
3 LA GALERIA CABANAS Carilé BuenosAires  (02267) 470668/658  lagaleria@telpincomar  www lagaleria parquecarilo
4 SUIPACHA SUITES Capital Capital Federal 48193600 235.comar  www.
= Federal
5 ORRE GRISTOFORO Capital Capital Federal 47779622 m.ar ar
COLOMBO Federal
TORRECILLAS GARILO Carilo Bueros Aires (02254) 582223 ar www. a
r
TORRES DE MANANTIALES MardelPlata  BuenosAires (0223 i a www
URGUIZA APART HOTEL Rosario Santa Fe (0341) 4434900 h@apart-urquizacomar  Www. iza com ar
3 MAMONTE St Af Capital Capital Federal 4371-9993 it ar www.vi a

1 Federal T




10 Carilo Buenos Aires
1 Capital Capital Federal
Federal

(02254) 47091312

43139011

in.com.ar

lo.com

Www aspensuites.com.ar

Carlos Gerbi
(Gerente General)

* Algunas categorizaciones no coinciden con las tomadas por la Secretaria de Turismo, lo que explicaria la variacion de algunas cifras en cuanto a la cantidad de hoteles (Anexo ).



ANEXO IV - PROVEEDORES DEL SECTOR

Rubro Nombre ;édll:la web / Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
-mai
ALFOMBRAS Alfompras Atlantis f 54114303 Daniel Kasakoff Conrad Punta del Este (Uruguay) Fabricacion nacional
~ Merito S.A. 1679/83 Buenos Aires: Alvear, Colon, Cartton,
Marriottt Plaza, Claridge,
Amerian
Misiones: Iguazu Resort
S S s e | o | Hoteles nacionales - ] S
El Espartano T Buenos Aires: Sofitel, NH, Marrioftt
Plaza, Hilton, Caesar, Intercontinental
Costa Galana (Mar del Plata)
Rio Negro: Crown Casino
Karavell / Karatex |- 54115167 9600 | Carlos Guzman | Buenos Alres: Alvear, Claridge, Fabricantes, con red
caguzman@ka Libertador de distribuidores
Rio Negro: Panamericano
La Europea laeuropea com 541148140123 [ Cristina Martin Complementa con
revestimientos de
paredess, cortinas,
muebles, tapiceriay
blanco
Meller
Artemisi Papeles 54114514 8110/ Papeles decorativos.
13/14 Fabricante, importador
y distribuidor
TEXTILES: Aiman S.A. 54 11 4653 1104 Sébanas, toallas,
|BLANCO | i (. N B _|duvets, cobres.
Silvia Graciela 542478 452725 | Silvia Barbosa Fabricante
Barbosa L Ciudad de Arrecifes
Pciade Bs.As)
Best Linens 54114804 0368 | Liliana Totaro
Blanco & Punto 54 114804 4346 | Grace Méndez Fabricante
Cavaria
CasaVievaSA |- Buenos Aires/Cordoba: Cadena Ropa de cama,
el Amerian toallas, manteleria
Colortex (de I 5411 5167 6932/ Fabricante. Sabanas y
Karatex 3 toalas. |
Dina Gerade ad 54 1145512770 | Dina Gerade Fabricante. Blanco,
| | manteleria, cortinas
La Cardeuse S A 54 1142098661 |Enrique Andreoli | Buenos Aires: Caesar Park, Tres Fabricante (como
0810222 7338 Reyes Apart Hotel, Los Dos Chinos, complemento de
L | Sarmiento Suites, Apart Hotel Garten | colchonesy |




Rubro

Nombre ;égiqla web / Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
-mail
La Cardeuse Village, Waldorf, Regente Palace, sommiers)
(cont.) Lyon, Molino, Parlamento, Marbella,
Ayamitre
Mar del Plata y Costa Atlantica:
H. 13 de Julio, Versailles, Dos Reyes,
Continental, Punta del Este, Salles,
Mena Hotel, H. Playa, H. Caril6 Playa
Rio Negro: Bariloche, Llao Llao
Resort, H. Dut, H. Pacifico, City Hotel,
Hosteria La Posada
Tucuman: H. Ruinas de Quilmes
Levitex levitex 54 114952 0002 | Ignacio Levy Sabanas y toallas.
[ Miembro E&D Group
Textil Argentino - 54 1149523994 | Martin Cresenso Fabricante, importador
SRL Il )Sine 0800 3335354 y distribuidor.
TEXTILES: Beltis — Montclair |- 54 114522 2178 / | Pio Labiano Fabricante. Telas de
TAPICERIA Y SRL beitis 6747 Jacquard. Miembro
TELAS beltis E&D Group
Confort-Art t 54 11 4833 2103 / | Salvador Auday Alfombras, papeles,
fort-ant@al 4831 1654 cortinas
De Levie S A. 54 114788 5599 | Jorge Albisetti Buenos Aires: Amerian, Apart Hotel

Las Naciones, A H. Torres de
Manantiales, A.H. Trianon, Aspen
Towers, ART Suites, Bs As, Park, City
Hotel, Gran Hotel Colén, Gran Hotel
Boulevard, Alvear Palace, Argentino,
Carlton, Claridge, El Conquistador,
Embassy, Emperador, Hilton, Holiday
Inn, Intercontinental, La Pascuala
Delta Lodge, Lafayette, Lancaster,
Marriott Plaza, Melia Confort, NH City,
NH Florida, NH Jousten, NH Latino,
Park Plaza Kempinski, Plaza Francia,
Rochester, Sheraton Bs.As., Sofitel,
Wilton

Austral (Bahia Blanca), Bahia
(V.Gesell), Benevento (La Plata),
Colonial (S. Nicolas), del Bosque
(Pinamar), Howard Johnson Open
Door, Howard Johnson Tres Arroyos,
Libertador (Tandil), Nogar6 (Mar del
Plata), Provincial (M. del Plata),
Ramada Resort (Pinamar), Sheraton




Rubro

Nombre

Paginaweb /
E-mail

Teléfono

Contacto

Hoteles atendidos

Observaciones

De Levie S.A
(cont.)

Mar del Plata, Yaguarén (San Nicolas)
Catamarca: Grand Hotel, Amerian
Cérdoba: Gran Hotel Dora, El Virrey,
Holiday Inn, Las Verbenas, NH
Panorama, Windsor

Corrientes: Gran Hotel Guarani
Chubut: Austral, Comodoro

Entre Rios: Hotel Palmar, Parana,
Salto Grande

Jujuy: Hotel Altos de la Vifia,
Internacional

La Pampa: Cuprum

Mendoza: A.H. Urbana Sites, Crillon,
Hyatt, Internacional, Millenium, NH
Cordillera, Presidente Park

Misiones: Casino Iguazu, Esturion
Neuquén: Hosteria las Balsas,
Correntoso, del Comahue

Rio Negro: Hostal del Valle, Hosteria
Isla Victoria, Cristal, Edelweiss,
Huemul, Las Piedras i, Llao Llao
Resort, Milan, Panamericano,
Tunquelén

Salta: Gran Hotel Presidente Hosteria
Cachi

Santa Cruz: Kosten Aike, Los Alamos,
Santa Cruz

Santa Fe: A H. Rio Grande, Ariston,
Libertador, Presidente, Replblica,
Riviera; Riogrande

Tierra del Fuego: Hostal del Bosque,
Albatros, Las Lengas, Los Nires, Los
Yamanas

Tucuman: Gran Hotel, del Sol, Mirador
del Tafi, Presidente, Swiss Metropol

Gunter
Dillenberger &
Hijos S.A

54 11 4552 1265

Gabriel 0
Leonardo
Dillenberger

NH

Héctor Enrique
Mancini 8.A

54 11 4709 2950/
1872

Heéctor Mancini

Mozitex S.A.

54 11 4855 6571

Moisés Cohen

Miembro E&D Group.
Blanco, frazadas,
protector de
colchones, cortinas
Manteleria e
indumentaria
gastronomica

Fabricantes de tela



Rubro Nombre Paginaweb / Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail
Moziteh S A (problemas de acceso) Falah
(cont) ¢
Rentex - 54114308 1330 | Sergio Diz
Sofa Duveté - 54 114717 6228 | Dora Gaia También fabricacion
0fz de sillones y sofas.
‘World Fabrics o] 541147135500 | Cintia Gontmamer | Buenos Aires: Atias Tower Decoracion y
W Rio Negro: Panamericano complementos;
alfombras; cortinas;
almohadones
TEXTILES: Carezza 54 114962 9884/ | Ricardo Salama
UNIFORMES 4961 1205
Gonia Corporate 5411 (15) 5328
ir 6080/ (15) 5228
7010
Godoy - 54 11 4308 4589 | Richard Saavedra
Uniformes 54 11 4856 5516/ | Sandra Hutnik
Express (15) 4550 5750
AMENITIES Amenities Suite - 54 11 4686 6161/ | Eduardo Risuefio | Buenos Aires: Loisuites, Sheraton Fabricantes
nfo( enit al 4687 0700 — Maria Julia Libertador, Cabildo Suites, Atias
Daneri Towers, El Conquistador, Melia
Confort, Feir's Park
Rio Negro: H. Nahuel Huapi
Neuquén: Hosteria Las Balsas
Ananda-Lar na ananda-| 54 1148028589 | Dora Cerati
Cardamone Buenos Aires / Cérdoba: Cadena
| - Amerian . |
New Amenities 5 54 114798 1578 | Patricia Florio
ILUMINACION Borghi Porcelana |- 54 114653 6305 | Cristina de Borghi Fabricante. Piezas y

Fass Yakol
lluminacion
Industrial

(dificultades de acceso)

54 114585 3122

Idea lluminacion

lamparas de porcelana
lluminacion de exterior
e industrial
Distribucion y logistica
mayorista

La Pantalla - 54 114737 2651 | Adriana Huidobro Pantallas
Manfroni 541147337989 | Luis Manfroni Buenos Aires: Emperador Fabricantes. Miembro
lluminacion de E&D Group.




Rubro Nombre :égir;la web / Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
-ma
MUEBLES Casa Nufiez 54 237 463600 Vende la marca

Jardin S.A. italiana Nardi Garden

( ) Furniture

Muebles para el
X e SRS (- = | exterior o
BQ Buenos Aires: Emperador Fabricantes
Equipamientos
Diglia SRL al 54 1145239838 | Luis Echandi Fabricante
gl
EVG - Muebles 54 2623 421436/ Buenos Aires: Sheraton Fabricante
Giuliani 421136 Mendoza: Hyatt Muebles de oficina
[ 54 11 4301 8243
JCL S.A. Sillas — 54 351 4998170 | José Lascano Fabricante. Ciudad de
Mesas Coérdoba
Missura Disegno 54 114814 2074 Buenos Aires/Cordoba: Amerian Fabricantes
Mobiliarios 54 11 4604 3424 | Maria Laura Buenos Aires (5%): Alvear Palace Fabricante.
Fontenla S.A. Caversaschi Hotel; Sheraton Buenos Aires; Representantes en
Sheraton Pilar; Hotel Caesar Park; Cérdoba y Rosario.

Claridge; Hilton; Sofitel. (4*): Gran

Boulevard Hotel, Americas Towers;

Howard Johnson Express Inn; Abasto
Holiday Inn Select

H. Colonial (San Nicolas); Howard
Johnson Tres Arroyos

Cérdoba: Howard Johnson Gral
Belgrano

Chubut: Austral Plaza

Mendoza: H. Huentala, Park Hyatt,
Presidente Park

Misiones: H. Casino Iguazu, Sheraton
Internacional Iguazu

Salta: H. Provincial

San Luis: H. Potrero de los Funes
Rio Negro: Hotel Nevada, Llao Llao
Resort

Howard Johnson Resort Campo Polo;

Muebles Stallion

Santorini

54 114511 5999

Buenos Aires: Apart Hotel El Portefio,
Aspen Suites, Elevage, Hilton, Hyatt,
NH Florida, NH Jousten, NH Latino,

NH Tango

Produccion e
importacion




Rubro

Nombre

Paginaweb /
E-mail

Teléfono

Contacto

Hoteles atendidos

Observaciones

Santorini (cont.)

H. del Bosque y Ramada Inn
(Pinamar)

Cérdoba: NH Panorama, H. Sindicato
del Seguro

Misiones: Esturién

Neuquén: H. del Comahue
Tucuman: Gran Hotel

Brasil: Hilton San Pablo

Sediana

54 11 4752 5935

Orlando Santillo

Fabricantes de mesas,
sillas y otros

Simet Fabrica de
Sillas y Mesas

54 11 4567 9987

Hernan Beider

Buenos Aires: Hilton, Marriottt
Courtyard, H. Emperador, Howard
Johnson Congreso, Howard Johnson
Da Vinci, Howard Johnson Open
Door, Etoile Hotel,

Gran Boulevard Hotel, Park Plaza
Hotel.

Mar del Plata: H. Astor, H. Dos Reyes
Jujuy: H. Interprovincial

Salta: Gran H. Presidente, Portezuelo
Hotel

San Luis: H. Potrero de los Funes
Santa Fe: Holiday Inn Rosario

Tierra del Fuego: H. Los Nires
Tucuman: Garden Park

Singer
IndFormanova

54114714 3552

José Camuglia de
Caro

Fabricantes. Miembro
de E&D Group

Fabricante. Sillas,
mesas y
complementos

Sofa Arte
SACIFE!

54 44 4816 2679 /
1148120088

Pablo Lértora

Buenos Aires: Sofitel, Sheraton, NH
Jousten, Four Seasons, Loisuites
Recoleta

Cérdoba: NH Panorama

Mendoza: NH Cordillera

Misiones: H. Casino Iguazu, Esturion
Neuquén: Hosteria E| Faro

Walmer

54 11 4816 2556

Fabricante. Provincia
de Santa Fe. Exporta
aEE.UU.

Buenos Aires: Design Suites
Punta del Este: Solanas Hotel

Vende casi exclusiva
mente productos
importados de Italia.
Sofas, mesas, sillas,
accesorios, estantes,
camas y otros.

Oficinas en Uruguay y
Miami.




Rubro Nombre Pagina web / j Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
E-mail
Wurzel 54 3514803974 | José A. Macaluso | Cérdoba: Holiday Inn, Sheraton Fabricantes. Muebles
Carpinteria Cérdoba para dormitorios.
Artesanal Ciudad de Cérdoba.
Acalanthis ome 54 11 4786 2366 | Analia Albisetti Bodegas para vinos
VAJILLA/ CRM-PRO - 54 11 4941 3410/ Bazar y equipamiento
BAZAR listribaz@speedy. corr 5141 de gastronomia
Dolkin 8.A. - 54 1143922569 | Luis Lopez Da Fabricante
Porcelana Tsuji) | dolkin@arg.net.ar Silva
Geo Bazar baz 54 11 4308 1724/ | Marcelo Autoservicio. Marcas:
i 4942 0900 Wolodarsky Geo- Arcoroc-
Verbano- Nicols-
GoodyGroup
uniformes)
Guime S.A. 54 11 45215917 | Miguel Pascuzzo Importacion de
cristaleria de Bohemia
La Casa de los S 54 114924 8029 | Agustin Pittner
Mil Envases @mil-
ses 3
Magma - 54 11 4866 3880/ | Marcelo Ptasznik Importadora. Cuadros
5119 y espejos.
m| 15) 4413 3096
MB. - 54 1146335884 | Raul Babenco Fabricantes
mbvaill
Perel - Nicols - 54 114726 1300 | Roberto Nicoli Fabricantes de
I cubiertos y utensillos
TieSA. m 54 11 4628 2247 Importadora y
distribuidora de
Rubbermaid, San
Remo y Brinkel
Gourmet
Volf S A 54 1149120568 |Raquel Hachuel Cubiertos y vajilla.
(15) 4413 5300 Miembro de E&D
Group
EQUIPAMIENTO Y | Equipamientos e I 54 114716 0010 | Oscar Ghirardelli / Instalaciones de
ACCESORIOS DE | Insumos SRL (15) 4412 9864 Ruth Beiguelman bafios, pisos, griferiay
(15) 4493 3718 relax. Miembro de
E8D Group.
Equiphotel 54 114816 7500 | Débora Saul Buenos Aires: Sheraton Bs.As., Hilton, | Accesorios.

Marriott Plaza, Claridge, Alvear

Illuminacion, ceniceros,




Rubro

Nombre Zagir:la web / Teléfono Contacto Hoteles atendidos Observaciones
-mal
Equiphotel (cont.) Palace, Reconquista Plaza, Confort cuadros, minibar,
Melia, Design Suites, Microtel Inn, articulos de bafio,
hoteles Sofitel Accor, Feir’s Park, carts.
Naindo Park, Americas Towers, Atlas
Towers, Savoy, Howard Johnson
H. Colonial (San Nicolas), Torres de
Manantiales (Mar del Plata)
Mendoza: Presidente Park
Misiones: Sheraton Intemacional
Iguazi
Santa Cruz: Kosten Aike
Santa Fe: Holiday Inn Rosario, Plaza
Real
Formas y colores 54 1146386300 | Martin Zuchowicki Alfombras y cortinas
SA 0800 3337515 de bafio
PRODUCTOS Aceites del Plata |- 54 1144514155 | Antonio Regueira Alimentos elaborados.
ALIMENTICIOS SA. Importadora-export. de
(Pasta, conservas, aceites y grasas
fiambres, quesos) comestibles
Alimentos Granix 54 114760 0307 | Nicolas Tisko Cereales, galletas
crackers, proteinas de
soja, jugos.
Colmenares del - 54114827 1791 | Rodolfo Prat Produccion y venta de
PratSR.L. ol miel pura.
oy
Farm Frites - 54 11 4762 5245/ |Laura Gonzalez Alimentos congelados.
Argentina 1@ 6349 Procesadora de
papes.
Fryler SR.L. - 54 11 4825 1038/ | Pascual Lerman Productos de pavo y
fi 4338 pollo. Salchichas.
Kosher.
Mieles Tipificadas 54 3327 480255 Alimentos elaborados.
Argentinas Miel de abeja, polen y
“Granmama" vinagre de miel.
Supermercados 54 114756 0081/ | Rodolfo Benitez Supermercado
Mayoristas Makro 91 mayorista
SA. autoservicio.

Congelados, alimentos
frescos, bebidas,
catering,
equipamiento, vajilla,
utensillos, limpieza e

higiene, ropa y blanco.




Rubro

Nombre

Pagina web /
E-mail

Teléfono

Contacto

Hoteles atendidos

Observaciones

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS
(Café, té y
chocolate)

Cabrales S.A.

Café El Bohio

54 223 4916363/6
54 11 (15) 4992
0578

Enriqueta
Kleinman

Fabricay comercializa
café, té y prods.
nacionales e
importados

54 11 4866 1444

Raquel Lopez

azicar

Importacion,
elaboracion y venta de
café, té, yerba mate y

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS
(Vino)

COCINAS
INDUSTRIALES

Eduardo Bellavia

[54 114941 8374

Eduardo Bellavia

Carros utiltarios (entre
otros)

Morelli

54 341 463 4966 /
54 11 4308 2824

| Full Assistance —

Fravega

Zummo

54 11 4950 6664
0800 2222384

Ricardo Mestres

Cocinas, homos,
cortadoras de
fiambres, racks
Venta de
refrigeradores,
equipmamiento
gastronémico, de
lavanderia y maquinas
de café. Venta de
electrodomésticos.

54 11 4709 7040

Jorge Kracoff

Equipamiento
gatronémico
Maquinas
exprimidoras,
fabricadores de hielo,
lavavajillas, hornos,
minibares.

Micheluzzi —
Guisado

54 114941 2102

Pratica Hornos
(Brasil)

5511 3088 2944

Enrique Guisado

Equipamientos
gastronémicos,
cocinas, hornos,
heladeras, otros.

Alberto Close

Hornos combinados,
eléctricos y a gas,
convectores.

Servicios
Integrado
Argentina S.A.

L

54 11 4780 2525

Tomas Engel

Venta y service de
hornos Rational,
refrigeracion, aire
acondicionado




Rubro

Nombre

Paginaweb /
E-mail

Teléfono

Contacto

Hoteles atendidos

Observaciones

Tecwo de
Argentina SR.L.

54 114454
9455/7

Jorge Frejeiro

Fabricante,
importador,
representante.
Congeladores y
refrigeradores.
Exhibidores.
Lavadores de vajilla.
Equipamiento
gastronémico.

Topema Industria |- 551140713033 | Valeria Sesti Fabricante de cocinas,
e Comercio Ltda. D lineas de refrigeracion,
(Brasil) equipamiento en acero
inoxidable
REFRIGERACION | Friosur SACI - 54 1142513277 |Ricardo Vasta Congeladores y
refrigeradores.
Céamaras frigorificas.
Equipamiento
gastronémico. Cocinas
y hornos.
Argasa S.A. = 54 1149017600 | Rafael Davila Maquinarias para
Girbau — Filial jas lavanderia
Argentina
Electrolux - 54 11 4866 5100 | Sergio Piatti Equipos de lavanderia
Wascator de ropa —
Expendedoras de café |
Metab S.A - 54 2320 423995/ | Norberto Rey Fabrica de minibares a
- absorcion y otros
Térmica San - 541146646133 |Raul Cémaras modulares
Miguel S.A. Schuartzman frigorificas para media
y baja temperatura
MAQUINAS DE Criollo S.A 54 1146832486 | Eduardo Alvarez Maguinas de café e
CAFE Y EQUIP. insumos
CONFITERIAS
Magquinas Gilli = 54 11 4242 0893/ Fabricantes de
(15) 4948 2964 maquinas de café
express
Sayos - 54 11 4931 9454 Instalaciones
comerciales de
panaderias,

confiterias, bares.



Rubro

Nombre

Paginaweb /

Teléfono

Contacto

Hoteles atendidos

Observaciones

Selec Line S.A

Versus de
Argentina S.A.

E-mail

54 11 4961 8369

Roberto Junovich

Maquinas de café,
gastronomia.
Importacién de lineas
Kenwood Chefy
Ariete.

54 11 4896 0361/
4784 3389

Jorge Eiman

Equipamiento

modular, catering,

exhibidoras,
jastronomia.




ANEXO V - OTRAS DIRECCIONES: SITIOS CON INFORMACION DE INTERES

¢ Asociacién de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT)
Tel. 54 11 5219 0686 — Fax: 54 11 5219 0688
v.aht.c ar/ t l ] r
hotalosam

Director Ejecutivo: Carlos Gianola Martinez

¢ Federaciéon Empresaria | Gastronémica de la Repablica Argentina (FEHGRA)
Tel. 54 11 4822 7733 ~ Fax: 54 11 4822 7807
www. fe
informe org.ar
Directora Ejecutiva: Liliana Bario

Filial en Capital Federal: Asociacién de Hoteles, R Confiterias y Cafés (AHRCC)
Tel. 54 11 4372 7275 — Fax: 54 11 4371 5108

af zor

N @anrcc.cor a
Camara de Hoteles: Dra. Graciela Fresno

Organismos estatales

¢ Secretaria de Turismo de la Nacién
Tel.: 54 11 4312 5611/ 15

turismo.gov.ar

rl

¢ Centro de Estudios para el Desarrollo Econémico Metropolitano (CEDEM), del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (elabora los INFORMES DE COYUNTURA TURISTICA de la capital)
Tel.: 54 11 4114 5781



Consultoras sobre hoteleria y turismo

£

¢

£

HVS International — Arturo Garcia Rosa & Asociados. Tel.: 54 11 4515 1461. !

R&D Hotel Consultants, Inc. Tel. 54 11 4343 8870 / 8865.

Club H - Consultores en Hoteleria y Turismo. Tel. (54 11) 5237 3037. v /

Agrupaciones empresarias

£

Equipment & Decoration Group (E&D). A / a i

Gunter Dillenberger e Hijos (Telas), ClubH (Consultona) Equnpo1000 (Envases para gastronomia), Alfombras Atlantis,
Cabrales (Café y té), Beltis (Telas de Jacquard), Volf (Cubiertos y vajilla), CM Solucées Informaticas (Software), Simmons
(Colchones y complementos), Levitex (Blanco), Equipamientos e Insumos (Bafios, pisos, griferia y relax), Oblak (Aberturas),
Fontenla (Muebles), Simet (Sillas y mesas), Onity (Cerraduras y cofres), Magma (Cuadros y espejos), Carezza (Uniformes),
Manfroni lluminacién.

Gain Pro (Grupo Argentmo Independiente de Proveedores del sector Hotelero y Gastronémico). Tel.: 54 11 (15) 5063
9961/ 4764 8452 2|

Aiman S.A. (Ropa de cama y blanco), MB Disefios (Equipamiento para gastronomia), Missura (Muebles), De Levie (Telas),
Café El Bohio, Amenities Suites, Comunicacionesgraficas (Disefio Grafico), Service Quality Training (Software), La Cardeuse
(Colchones y complementos), CRM Pro (Bazar y equipamiento gastronémico), Metab S.A.(Minibares y cofres electronicos de
seguridad), Uniformes Express.



TRABAJO DE INVESTIGACION: Analisis del sector hotelero argentino
En el marco de “Workshop Hotel Project Argentina”
3 al 5 de diciembre de 2003

1. COMPOSICION DEL SECTOR

« En Argentina, funcionan 3272 establecimientos hoteleros, segun los datos mas
aduallzadcs de la Secretaria de Turismo de la Nacion (2001/02). De ellos, 39
son 5 estrellas (5*), 191 son 4 estrellas (4*) y 517 son 3 estrellas
(3*). Existen ademéas 4396 establecimientos parahoteleros y funcionan al menos 58

E spas, 30 de ellos en hoteles u hosterias.

Establecimientos Hoteleros en A tina segun gorias

16,08% @1 estrella: 930 hoteles

- = 28,42% W2 estrellas: 744 hoteles
O : :
O3 estrellas: 517 hoteles
D4 estrellas: 191 hoteles
1,19% E W5 estrellas: 39 hoteles

O Apart-hoteles: 325
W Sin categorizar: 526

5.84% -
15,80%

+ De los hoteles 5* la mayor proporcién se encuentra en Capital Federal y luego en Rio
e Negro, Bs. As., Misiones y Cérdoba. En cuanto a hoteles 4*, se ubican primeramente
en Capital Federal, Bs. As., Cérdoba, Santa Fe y Salta. Estas distribuciones coinciden

. con los destinos turisticos mas atractivos del pais.

Hoteles 5 estrellas por provincia Hoteles 4 estrellas por provincia

« De 2001/02 a 2000, la cantidad de establecimientos hoteleros aumento6 de 3155 a 3272
(3,7%), a pesar de la recesion que afecté la economia del pais.

« El subgrupo de los hoteles categorizados como 3* 4* y 5* mas los apart hoteles,
concentran la demanda turistica nacional e internacional. Los hoteles de 1* y 2* ofrecen
mayoritariamente servicios a viajeros residentes en el pais, salvo casos marginales de
demanda de turistas extranjeros hacia establecimientos de 2*.
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En cuanto a entidades empresarias, funcionan dos en el pais: la Asociacion de Hoteles
de Turismo de la Rep. Argentina (AHT) y la Federacion Empresaria Hotelero
Gastronémica de la Rep. Arg. (FEHGRA). AHT agrupa a 31 de los 39 hoteles 5* del
pais (incluyendo 22 cadenas, entre ellas todas las internacionales); 70 de los 191
hoteles 4* y 20 hoteles 3*, ademas de 10 apart hoteles. Su peso y representatividad
devienen de nuclear a los principales establecimientos del pais.

2. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS

Hasta 1989, existia un retraso en la oferta hotelera nacional. En Capital Federal
funcionaba sélo un hotel 5* (Sheraton Buenos Aires) y pocos en el interior,
concentrados en la zona de Bariloche. Igual situacién se evidenciaba en hoteles 4*.

De 1991 a 2000, se invirtieron en el sector mas de US$ 1000 millones. En Capital
Federal, las proyecciones de inicios de los 90 estimaban que habia demanda suficiente
para cinco hoteles 5* de “Lujo Internacional”, lo que se cumplid con la posterior llegada
de Intercontinental, Hyatt (hoy Four Seasons), Caesar’s Park, la ampliaciéon del
Sheraton para albergar a Park Towers, y Hilton. Se inauguraron otros hoteles 5*
(durante ese periodo abrieron un total de 14 en Capital, 7 en la Patagonia, los 4 que
actualmente existen en Misiones y los 3 de Cérdoba). Simultaneamente se instalaron,
en esa y otras categorias, las cadenas Marriott, Howard Johnson, Holiday Inn, Melia,
Sofitel-Ibis Accor y NH-Novotel.

En la categoria 4*, el arribo de cadenas internacionales cambié ademas la modalidad
del negocio, ya que hasta entonces la mayoria de los establecimientos eran empresas
familiares.

La inversibn para una hotel de 5* se calculaba entre 80.000 y 100.000 délares
(equivalentes entonces a pesos) por habitacién, con un retorno del capital estimado en
7 anos y un total de vida atil de 20 afios. La inversidon se veia favorecida por la
abundancia de crédito externo e interno durante la vigencia de la Convertibilidad,
aunque este altimo a altas tasas.

1996, 1997 e inicios de 1998 se consideraron los afios de mas movimiento para el
sector, en cuanto a sus dos tipos de clientes: principalmente, huéspedes del sector
corporativo-empresario, y luego turistas.

A fines de 1998, la ocupacién hotelera comenzé a disminuir, alcanzando su piso en
enero y febrero de 2002. En marzo comenzd a recomponerse, llegando a lo que hoy fue
sefialado por uno de los entrevistados como “plena recuperacion”. En el primer
semestre de 2003, la ocupacién promedio en Capital Federal se estimé en 62% y en
todo el pais en 62.5% (el punto de equilibrio se estima en 45%).

El costo de la construccién del m? baj6é hoy a $600. Pero si bien aumentd la actividad a
nivel operativo, el retorno de la inversién se dificultd por la baja de las tarifas. Durante la
década pasada, segun los entrevistados, el precio promedio de la habitacién era US$
110, mientras que en el presente es de US$ 30. Los hoteleros recalcan también el
aumento en pesos de costos salariales y de algunos insumos.

Actualmente, si bien se vive una fuerte restriccion del crédito, algunos de los
entrevistados senalaron que la construccién y especiaimente el sector hotelero
vuelven a ser una oportunidad para los capitales nacionales, por la falta de
alternativas de inversién ante un délar que se percibe estabilizado con tendencia bajista
a largo plazo, y tasas de interés poco atractivas.
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e A esto se suma que el turismo es uno de los sectores que se vieron mas favorecidos
con el cambio de las condiciones macroeconémicas. Se destaca la llegada de turistas
del exterior, principalmente paises limitrofes y también del resto de Latinoamérica,
Estados Unidos y Europa. Las encuestas dan cuenta que la mayor parte de elios recala
en Capital Federal y luego se dirige hacia uno 6 dos puntos turisticos del interior (por €j.,
Cataratas o Patagonia).

e La demanda de origen corporativo ha perdido preponderancia frente al turismo, si bien
va reactivandose en forma paulatina. Esto no entusiasma a los hoteleros, ya que el
cliente “de contingente” o que llega a través de las agencias paga menores tarifas y no
suele consumir otros servicios del hotel. Aparecen estrategias orientadas a captar
segmentos de mas poder adquisitivo.

e La nueva paridad cambiaria llevé a un marcado aumento del turismo interno en
detrimento de los viajes de argentinos al exterior. Particularmente, para la inminente
temporada estival y los proximos afios, se prevé una excepcional afluencia turistica
hacia la costa atlantica y otros destinos tradicionales, como Cérdoba, Patagonia o Salta.

e Consecuentemente, la construccion y remodelacion de hoteles evidencia actividad. La
AHT acaba de anunciar que la mayoria de sus 150 miembros planea o esta realizando
obras de renovacién de infraestructura (la mayor parte) o la apertura de nuevos
establecimientos (concentrada en Salta, Ushuaia o Santa Cruz, Bariloche y la costa
atlantica), con una inversién total cercana a los 100 millones de délares.

¢ Howard Johnson, por ej., planea ampliar sus franquicias de las actuales 11 a 44, con
una inversion de 1 a 2 millones de délares por hotel. Otros (los menos, no hoteleros)
expresaron reticencias por la seguridad juridica y el riesgo pais.

e Se sefialan oportunidades en las capitales de provincias que muestran crecimiento de la
actividad comercial y corporativa, donde se reconoce un retraso de la infraestructura y
en las categorias de 3* y 4*. Habria también espacio para el desarrollo de hosterias de
lujo y apart-hoteles de 5* diferenciados por calidad y disefio.

3. CONSECUENCIAS EN CUANTO A NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS

e Mas que construccién de nuevos hoteles, se prevén procesos de remodelacién de los
que ya estan en funcionamiento. La tendencia va hacia unidades menores, de 100 6
150 habitaciones.

o Los usos tradicionales del medio marcan que cada 5 afos debe realizarse una reforma
de planta y cada 10 una de mobiliario e instalaciones (algunos lo miden en 7 arios). No
obstante existe coincidencia entre los hoteleros de que el mercado exige un permanente
reacondicionamiento, como efecto de Ia globalizaciéon y la exigencia creciente de
sofisticacion y calidad.

e Durante los ‘90, mejor6 la capacidad de los estudios de arquitectura y de los
proveedores para responder a los requerimientos de los establecimientos de categoria
del sector, por la mayor demanda y dado que la Convertibilidad le permitié a algunos
fabricantes adquirir tecnologia del exterior. Los hoteleros entrevistados en general se
mostraron satisfechos con la oferta de muebles, textiles, iluminacidn y accesorios
disponible en el mercado local. No asi los arquitectos ni los hoteles de lujo 5*, que
remarcaron la falta de una masa critica que permita la especializacion de los
proveedores, y la brecha de calidad con respecto a los productos extranjeros.
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e Entre 1999 y 2002 se modifico la composicién de la oferta de proveedores, algunos de
los cuales salieron del mercado o fueran absorbidc independientemente de su tamario o
la calidad ofrecida. Junto a la sustitucién de importaciones generada por el tipo de
cambio, esto llevé a un replanteo del esquema de compras, precios y proveedores.

e La percepcion de los hoteleros es que hoy la industria local ofrece una relacién precio-
calidad conveniente, particularmente por la baja de los costos nacionales. La

- competencia con productos de otros origenes es en general vista como dificil a causa
de la diferencia de precios’.

e Sin embargo, las importaciones no se han detenido del todo. Los 5* internacionales
continuaron abasteciéndose en el exterior ante conveniencia de calidad y precio; pesan
también las relaciones ya establecidas por las casas matrices o regionales con
proveedores foraneos, asi como su origen geografico. En textiles, se realizan compras a
Brasil y se mencionaron casos de importacion directa de productos europeos “mas
sofisticados” en un hotel independiente, que indicé que en ocasiones los hoteles han
conformado pools de compra para estas adquisiciones. Recientemente, se trabajé
también con algunos remanentes de importados que quedaban en stock desde 2001.

e En muebles, hay fabricantes con una divisién “Contract’” o con experiencia en ellos:
Fontenla, Santorini, Sofa-Arte y otros. Sus productos son considerados satisfactorios, y
se reconoce calidad en empresas pequenos -algunas del interior del pais- aunque
indican que no poseen escala para demandas grandes. Un hotel 5* reemplazé muebles
espafioles para nuevos pisos inaugurados luego del 2001, solicitando su copia a un
fabricante nacional con aparentemente buenos resultados. Para stocks muy grandes se
puede evaluar la compra directa a paises del Sudeste Asiatico (por ej., Tailandia).

o Se ofrecen telas para decoracién nacionales e importadas, estas Ultimas de variado
origen (hindaes, belgas, algunas italianas). En cuanto a blanco, se informaron compras
a Estados Unidos, Brasil, Espafia y en menor medida otros paises europeos.

~ « No se calificé como satisfactorio al equipamiento gastronémico nacional adquirido, si
bien este tipo de compra es mucho menos frecuente.

o Las cadenas internacionales reciben especificaciones de sus matrices, pero luego las
gerencias de compras, de mantenimiento o de ingenieria deciden cotizando con todos
los grandes proveedores, aqui y afuera. Las franquicias indican las caracteristicas que
deben contener los productos y entregan listas de “Proveedores preferidos” pero son los
franquiciados quienes deciden la contratacién final. Los arquitectos juegan un papel
clave en la busqueda y comparacion de proveedores para nuevas instalaciones, en
mutua consulta con los responsables del hotel.

e En hoteles de capital nacional y ios de menor tamario, repetidamente se afirmé que las
decisiones de cambio y de compras permanecen reservadas a _los duerios de los
hoteles 0 a sus gerentes generales, segun fa estructura, aunque las sugerencias de los
niveles técnicos son muy tomadas en cuenta. Mas que procedimientos estandarizados
de compra, se hace referencia a un estudio puntual de cada caso y de las alternativas

- ofrecidas por cada proveedor, para detectar la mas conveniente.

o Pesa la confianza adquirida entre las partes en anteriores operaciones, ya que parecen
ser muy habituales los incumplimientos, lo que restringe las opciones a los proveedores
que han sabido lograr un historial favorable (opinién que prevalece incluso si tuvieron
una falla en cumplir una gran demanda puntual). En este sentido, especificamente
fueron mencionados como “confiables” Santorini (muebles) y De Levie (textiles).

! Como referencia, en muebles de estilo, el precio al publico de una mesa grande ronda los 3800 pesos, el promedio de una silla es
de $ 500 (sin tela) y un juego de respaldo de cama y dos mesas de {uz puede estar en $4500. En telas, el metro de jacquard
arranca desde los $50 para telas de fabricacion nacional y llega hasta $170 6 $200 en telas importadas.
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e Un modo de cubrirse de los incumplimientos es dividir una compra en dos o mas,
adquiriendo cada parte a un proveedor diferente.

e Son valorados otros aspectos visibles de las empresas no comunes a la media, como el
packaging que hace a la seguridad en las entregas, o la puntualidad de las mismas.

¢ Se conformaron dos agrupamientos empresarios con fabricantes de distintos rubros:
E&D (Equipment & Decoration Group) y GainPro (Grupo Argentino Independiente de
Proveedores del Sector Hotelero y Gastronémico). Asimismo, surgieron campanas de
marketing dirigidas especificamente a hoteles.

4. OPORTUNIDADES PARA LOS PRODUCTOS ITALIANOS

e Se percibird como avance toda caracteristica de los productos que demuestre mayor
rendimiento, funcionalidad o ayude a reducir los costos operativos, los cuales serian
entonces vistos como inversién y no como gasto.

¢ Los hoteles 5* mas grandes creen que, al tipo de cambio actual, sigue valiendo la
pena pagar la diferencia de precio de los productos importados, por la calidad
obtenida. Para los 5* de menor tamario, los 4* y en menor medida los 3*, puede
seguir siendo de interés la comparacion de los productos nacionales con los
italianos de costos mas accesibles, ya que si ese piso no se aleja demasiado y se
percibe mejor calidad o caracteristicas, la eleccion probablemente caera sobre los
importados.

e En esta dltima franja quizd sea conveniente enfatizar mediante adecuada
comunicacion las virtudes de los productos italianos ofrecidos y por qué resultaria
conveniente sustituir por ellos otros tradicionaimente utilizados (por ej., telas panama
para decoracién usadas por la amplia oferta nacional y su mas facil reposicion) .

e Es una ventaja contar con economias de escala que permitan responder a grandes
demandas.

e Valores intangibles como el cumplimiento o la puntualidad de entregas seran
positivamente valorados. ,

e Se reconoce la calidad y el disefio que pueden tener los productos italianos, los
que despiertan expectativa. Se esperan asimismo las novedades que puedan
traer, pero existe precauciéon ante los precios.

¢ En este sentido, puede tener importancia que las empresas italianas ofrezcan sus
productos conjuntamente con lineas o posibilidades de financiamiento, quizas
explotando aquellas facilitadas por el Gobierno de ltalia o por la Unién Europea.

e El reciente replanteo de la estructura de oferta y proveedores disponibles, mas la
conciencia de una necesidad de mejora y actualizacion, hace que los hoteles estan mas
abiertos que en épocas pasadas a la busqueda y al analisis de nuevas opciones.

« Para los hoteles inaugurados en los 90 que no practican la renovacidn constante, esta
época coincide con los plazos para renovacion integral que marcan los usos del sector.

« Otras necesidades mencionadas fueron frigobares; sistemas de aire acondicionado;
electricidad y seguridad; robotizacién y sistemas de seguridad computarizada;
ascensores; computacion; telefonia; cerraduras; cofres de seguridad; capacitacién
sobre aspectos vinculados a la calidad (ISO 9000).
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