TR VA Mo )E "6ns o0

EL GOBIERNO CORPORATIVO
L MWSevCly JE ConRAL SE /@—Eiéa;
En PROGRAMAS SCSTANT
WOVIESIBRE 2006
Y129 1729 6D

/5 6528 337/
458 2890

VA maNdE @ ME. Gou AR



EL GOBIERNO CORPORATIVO

INDICE

ltue



EL GOBIERNO CORPORATIVO 2

INDICE 1
INTRODUCCION 3
HIPOTESIS 1
CAPITULO I: El Gobierno Corporativo 13
CAPITULO Ii: El Gobierno Corporativo de la Ley Sarbanes Oxley y el Sistema de Control
Interno de nuestra Administracién Nacional 22
CAPITULO Iil: El Gobierno Corporativo en los i que i la
Nacional 28
CAPITULO IV: EI i Ci ivo-Su inci ia en el ci 36
CAPITULO V:_Control estatal sobre titulos uni i P i a

i bajo la i ion a di: ia:_Un eji de “como la falta de
adecuacion de los recursos hacia la cultura del Ci ivo, il en los
ciudadanos” 42
CAPITULO VI: Demostracién de la hipétesis a través del caso de estudio 57
CONCLUSION 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 71

ANEXO 76



TN e e &

EL GOBIERNO CORPORATIVO

INTRODUCCION



EL GOBIERNO CORPORATIVO 4

Obijetivo

El objetivo de este trabajo es mostrar que las debilidades en el Sistema de Control
Interno de nuestra Administracion Nacional, se originan en parte, por una ausencia de
“cultura del Gobiemo Corporativo”, manifiesta en los Programas Sustantivos que
integran los organismos que la conforman.

Justificacién

Cuando los recursos publicos no son utilizados para disminuir los riesgos de los
ciudadanos, el Estado termina siendo ineficiente en su uso e ineficaz en el
cumplimiento de sus objetivos, por eso, focalizar, en los Programas Sustantivos, los
recursos, en funcion de la administracion de esos riesgos, a través de la
implementacion de actividades de control interno permanentes, no es una tarea sino
un cambio de “cultura organizacional”.

Con este trabajo, intento mostrar que, priorizar los riesgos, y, destinar parte de los
recursos, a la gestion de aquéllos significativos, en lugar de afectarlos enteramente a
la realizacion de las tareas de rutina, genera un control en tiempo real de los mismos,
situacién que, acompafiada de un proceso oportuno de toma de decisiones
correctivas, tomna eficientes y eficaces las gestiones de los Programas Sustantivos a la
vez que beneficia a los ciudadanos.

Asimismo y a modo de deseo, espero generar, en los funcionarios responsables de
los Programas Sustantivos de los organismos, la iencia de la impl tacion de

actividades de control de los riesgos que la consecucion de los objetivos a ellos

asignados posee sobre el cit 10, itando el servicio que les ofrece la
Unidad de Auditoria Intema del organismo, y con independencia que exista una norma

que asi lo exija.
Marco de referencia teérico
Existe en la actualidad un amplio universo de instituciones universitarias que

ofrecen en sus programas, carreras a cursar bajo la modalidad a distancia (no
presencial). Este mercado se encuentra implementado tanto en instituciones



EL GOBIERNO CORPORATIVO 5

universitarias nacionales como privadas, alcanzando las carreras de grado, posgrado y
pregrado.

La Ley de Educacién Superior' otorga al Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia de la Nacién la facultad de conceder reconocimiento oficial, con el efecto
consecuente de su validez nacional, a los titulos que expidan estas instituciones.

Tanto la Ley de Educacién Superior como el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia de la Nacion prohiben, el inicio de actividades académicas, antes de la
obtencién del reconocimiento oficial de los titulos respectivos por parte del
mencionado Organismo.

Pese a ello, la Unidad de Auditoria Interna detectd, un universo significativo de
instituciones universitarias, que se encuentran ofreciendo en la actualidad, en sus
paginas web, el cursado de carreras a distancia cuyos titulos no cuentan con
reconocimiento oficial. La carencia de este requisito, impide la certificacion de la
formaciéon académica impartida y la consecuente habilitacién para el ejercicio
profesional respectivo en el teritorio nacional.

Esta situacion coloca en riesgo a los ciudadanos que cursen esas carreras, cuyos
titulos no cumplen con el requisitoc de contar con validez nacional, viéndose

damnificados moral, y, econémi por de carreras onerosas. Ademas,

maximiza el riesgo de imp negativo que sus cor ias pueden sobre
la gestion de la Administracion Nacional y del organismo publico responsable de llevar
a cabo la gestion de control, el mencionado Ministerio, de acuerdo a la Ley de
Educacion Superior, su Decreto Reglamentario y Normas Complementarias.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que existen numerosas instituciones
universitarias que cumplen el proceso de la Ley de Educacién Superior, esto es, los
titulos universitarios que expiden, cuentan con reconocimiento oficial del Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacién. En consecuencia, el hecho de existir
otras instituciones que ofrecen carreras cuyos titulos no cumplen con ese requisito,
coloca en pie de desigualdad a los graduados. Por ello el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacion, como érgano de aplicacion de la Ley de Educacion
Superior, su Decreto Reglamentario y Normas Complementarias, debiera controlar

' LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.521 sancionada el 20 de Julio de 1995.
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esta situacion a fin de garantizar a los graduados, el completo goce de los derechos
que les concede la normativa vigente.

Al indagar los recursos puestos a disposicion en el Ministerio, para la evaluacion
de carreras a distancia y el control del reconocimiento oficial de los titulos respectivos,
previo el inicio de actividades académicas, se observa que a pesar que el Programa
Sustantivo encargado de evaluar y coordinar el sistema de educacién a distancia
universitaria: la Secretaria de Politicas Universitarias a través de su Direccién Nacional
de Gestion Universitaria, cuenta con recursos, los mismos no han sido conducidos
para llevar a cabo la politica de control estatal sobre los titulos otorgados por las
instituciones universitarias, establecida en la normativa, evidenciando una carencia de

evaluacién de riesgos e i tacion de de control intemo acordes.

Lo descripto, resulta discordante con el concepto actual de control interno a nivel
mundial, donde la tendencia a fortalecer en las organizaciones, el Sistema de Control
Interno desde las Gerencias Operativas (Programas Sustantivos en la Administracion
Nacional), es cada vez mas creciente.

El hito mas reciente, se produce en el afio 2002, con el dictado por parte del
Gobierno de los Estados Unidos de la Ley Sarbanes-Oxley”. Esta ley incorpora en su
Seccion 302 el concepto de “Gobierno Corporativo’, o “Responsabilidad
Corporativa en los Procesos de Control Interno de la organizacién”, que implica
la asignacién de la ilidad de dichos procesos, no sélo al maximo

P ble de la izacién y a la auditoria interna sino también a cada uno
de los responsables de las distintas dreas que la conforman. Asimismo, en su
Seccién 404 exige una evaluacion g ial de los internos, bleciendo la
presentacion de un informe sobre la efectividad de la estructura y procedimientos de
control interno de cada area, junto con el informe financiero.
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Marco de referencia conceptual

Glosario:

Gobierno Corporativo: Aquélla organizacién en la cual existe entorno de control en
toda la entidad siendo responsables por el sistema de control intemno no sélo el
directorio y la auditoria interna, sino también los gerentes de cada una de las areas
que la conforman.

Programa Sustantivo: Unidades Ejecutoras que integran los organismos de la
Administracion Nacional (Secretarias / Subsecretarias / Direcciones Nacionales y/o
Generales)

Control Intemno: Proceso, medio utilizado para la consecucion de un fin (no un fin en
si mismo), llevado a cabo por las personas en todos los niveles de la organizacion. No
se trata ite de , politicas y p imiento: Sélo puede aportar
un grado de seguridad razonable a la direccion y la alta gerencia (no la seguridad
total). Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos. La busqueda de la
calidad esta directamente vinculada con la forma en que se gestionen y controlen los

procesos. Sin control interno no puede haber calidad en los procesos. El objetivo final
de un sistema de Control Interno es permitir a la organizacién alcanzar sus objetivos.

Riesgo: contingencia de que suceda algo que tendra un impacto negativo en los
objetivos.

Gestidn del Riesgo: Adecuacion del uso de los recursos hacia la implementacion de

ividades de control pt te sobre los riesgos significativos.
La idea de la gestion del riesgo no es establecer una estructura de control sobre el
cien por cien de las operaciones, sino, adecuar los esfuerzos del control hacia aquéllos
de alto y medio impacto cuyo efecto no puede trasladarse a terceros (ej. Compariias
de seguros).
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En el primer capitulo de este trabajo explicaré el concepto de “Gobiemo
Corporativo”, nacido a partir del Informe COSO de Control Intemo y nuevamente
implementado con la Ley Sarbanes Oxley en los Estados Unidos.

En el segundo capitulo intentaré una comparacion del llamado “Gobiemo
Corporativo” de la Ley Sarbanes Oxley y el Sistema de Control Intemo en el Sector
Publico Argentino, con el fin de identificar sus diferencias y su incidencia en el control
de riesgos que el Estado debe garantizar a los ciudadanos. Son mis objetivos
especificos en este capitulo:
1. Identificar las caracteristicas del Gobiemo Corporativo de la Ley Sarbanes
Oxley.

2. Describir el Sistema de Control Intemo en el Sector Publico Argentino de
acuerdo a la normativa vigente que lo regula, identificando las caracteristicas
que lo diferencian del Sistema de Control Intemo expuesto en 1.

En el tercer capitulo ir una d ion de como funcionaria un Gobiermno

Corporativo en los organismos que integran la Administracion Nacional. Para ello
realizaré una relacién entre los conductores principales de cada uno de los
componentes del Informe COSO en una empresa privada y en la Administracion
Nacional.

En el cuarto capitulo identificaré la incidencia que tendria en el ciudadano la cultura
del Gobierno Corporativo en los organismos de la Administracion Nacional. Para ello,
expondré los efectos de la implementacién del control de riesgos en los Programas
Sustantivos de los organismos.

En el quinto capitulo expondré el estudio de caso: Control estatal sobre tituios
universitarios correspondientes a dictadas bajo la modalidad de educacién a

distancia, a fin de ejemplificar “como la falta de adecuacién de los recursos hacia la

cultura del Gobiemo C en los ci ". Con este caso

demostraré la hipétesis del trabajo y, el hecho que més alla de encontrarse regulado o
no el sistema de control intemo en los Programas Sustantivos, muchas veces, si bien
éstos cuentan con recursos para controlar los riesgos, los mismos son utilizados sélo
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para el cumplimiento de tareas de rutina en lugar de también adecuar su uso, a la

gestion de riesgos de impacto en el ciudadano.

Son mis objetivos especificos en este capitulo:

v

v
v
v

En

Definir Educacién a Distancia
Individualizar la normativa que regula el proceso.
Identificar los mecanismos de control idos r i te.

Relevar el proceso de reconocimiento oficial de titulos correspondientes a
carreras dictadas bajo la modalidad de educacion a distancia, en el Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

Relevar la conformacién del Area responsable de la evaluacion de este tipo de
carreras y del control de los titulos respectivos expedidos por las instituciones
universitarias.

Identificar la presencia de mecanismos de control en el area: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sobre las instituciones
universitarias en ia de control y luacién de titulos correspondientes a

cal i bajo la i adi

Identificar las debilidades y fortalezas del proceso relacionadas con los riesgos
propios del mismo, vinculados con cada componente del Informe COSO.

dicho contexto, el tipo de ir igacion que en el presente, es un

Estudio de Caso, por ello, en este capitulo expondré los resultados (diagnéstico)

de los siguientes procedimientos:

v
v

través

Relevamiento practicado en el Area

Deteccion de titulos sin imiento oficial pondientes a carreras a

distancia ofrecidas en portales universitarios en la Web en el mes de enero de
2006.

Andlisis del proceso de evaluacion de carreras por parte de la Direccion
Nacional de Gestion Universitaria perteneciente a la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion,
de acuerdo a una muestra de expedientes resueltos en el periodo 2004-2005.

Andlisis de la suficiencia de recursos del area para llevar a cabo los objetivos
de control a ella asignados.

En el sexto capitulo de este trabajo, intentaré la demostracion de la hipétesis a
del caso de estudio, proponiendo recomendaciones al respecto. Para ello,
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identificaré los beneficios que, la readecuacion de la afectacién de los recursos del
Programa Sustantivo, a la cultura del Gobiemo Corporativo, en el proceso de
reconocimiento oficial de titulos correspondientes a carreras dictadas bajo la

n i de E ion Universitaria a Distancia generaria sobre los ciudadanos y
sobre la gestion de la Administracion Nacional.

Cabe aclarar que el trabajo de campo se desarrollé entre el 16/01/06 y el 11/03/06.
El mismo se llevé a cabo en la Direccion Nacional de Gestion Universitaria
dependiente de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacion. Fue iniciado en la Unidad de Auditoria Interna del
mencionado Ministerio, donde me desempefio como auditora, a raiz de una
investigacion (de la que fui participe) originada en las denuncias periodisticas sobre
iregularidades en los titulos universitarios otorgados por algunas instituciones
universitarias, publicadas en los medios masivos de comunicacion entre diciembre de
2005 y enero de 2006.
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HIPOTESIS
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[}

La carencia de implementacion de procedimientos de control de
riesgos, en los Programas Sustantivos que integran los
organismos publicos
(siendo que son una herramienta fundamental para la
efectividad en el control estatal sobre los servicios y/o
productos ofrecidos a los ciudadanos por organizaciones
privadas o estatales)
no se produce tanto, por la escasez de normas reglamentarias al
respecto, sino, por una carencia de “cultura organizacional del
control corporativo”, cultura que consiste en adecuar la
afectacion de los recursos en los Programas Sustantivos, de
acuerdo a una priorizacion y gestion de riesgos en funcion de su
impacto y probabilidad de ocurrencia, en lugar de concentrarlos
integramente a la realizacion y control, de todas sus
operaciones de rutina.

o
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Caractenstxcas de una organizaciéon conformada como un
““GOBIERNO CORPORATIVO””?

302 de Titulo Il y 404 del Titulo IV Ley Sarbanes-Oxley)

EXISTE ENTORNO DE CONTROL EN TODA LA
ENTIDAD

v EL DIRECTORIO ES EL RESPONSABLE DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

v LAS GERENCIAS TIENEN SU PROPIA OPINION
SOBRE EL CONTROL INTERNO VIGENTE EN SU AREA

v LA AUDITORIA INTERNA MONITOREA LA ACTITUD
DE LAS GERENCIAS FRENTE A LAS
RECOMENDACIONES QUE SE LES HACEN LLEGAR.

ink: el auditor interno; link: nim 2 yres: link: nome
i
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El 23 de enero de 2002, se promulga en los Estados Unidos la Ley Sarbanes
Oxley*, con el objeto de restaurar la confianza en los informes financieros corporativos
después de las principales bancarrotas producidas en ese pais: WorldCom por 107
millones de délares en el 2002; Enron en el 2001 por 63,4 millones de délares; Global
Crossing en el 2002 por 25,5 millones de dolares.

Las compaiiias norteamericanas tuvieron que cumplir con la Sarbanes Oxley a
partir del afio 2004, y las extranjeras a partir de este afo.

La Ley se estructura en 10 titulos y 1107 secciones. Si bien propone un
Sistema de Control Interno para dar confiabilidad a los balances financieros de las
compaiiias privadas y publicas que cotizan en bolsa (Informe COSO®), sus Secciones
302 del Titulo lll: Responsabilidad Corporativa por informes financieros y 404 del Titulo
IV: Evaluacién Gerencial de los controles intemos, bl
de control interno, que no seria ambicioso extraer y tratar de llevarias al Sistema de
Control Intemo de la Administracién Nacional, toda vez que introducen el concepto del
Gobierno Corporativo, y, con él, el objetivo de asignar la responsabilidad del Control
Interno a todos los responsables de una organizacion (no limitando la misma sélo a la
maxima autoridad organizacional y a la auditoria interna).

vinr iones en

Para conformar un Gobiemo Corporativo, de acuerdo a la Ley Sarbanes Oxley
es necesario contar con un marco general de control intemo que entregue criterios
objetivos para que sean medidos y evaluados.

El marco mas utilizado por las empresas y recomendado por la SEC®, es el
Informe COSO. La Ley r i la impl tacion del COSOQ’ debido a
que el mismo “‘establece una definicion comun de control intemo que cubre las
necesidades no solamente, para evaluar los sistemas de control, sino también para

Ley Sarbanes-Oxley

Skb — ey completa

gov_sarbanes htm fink Ley Sarbanes-Oviey FD

COMITE TREADWAY

tuto de

ZATIONS OF
cana de Cont
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CAPITULO I:
El Gobierno Corporativo
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determinar cémo se puede mej Sus o identifican los
controles operativos, que se en criticos para la evaluacién precisa y la

exposicién de todos los temas sujetos a
omi i€ como op

En orden de lo expuesto, el marco COSO resulta el mas adecuado para la

conformacion del Gobiemo Corporativo propuesto en la Sarbanes Oxley.

alisis de a las normas, ya sean de

naturale

CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO

PROCESO EFECTUADO POR EL DIRECTORIO DE
UNA ENTIDAD, POR SUS GERENCIAS Y DEMAS
PERSONAL DESIGNADO, PARA PROVEER
RAZONABLE ASEGURAMIENTO RELACIONADO CON
EL LOGRO DE OBJETIVOS EN LAS SIGUIENTES
CATEGORIAS:

. EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES

° CONFIABILIDAD EN LA INFORMACION
ECONOMICO FINANCIERA

° ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

rbanes Oxley




EL GOBIERNO CORPORATIVO 17

o
épo f 3" \\\s’(&
el -

R

F Ambiente de control

& el i de | de una organizacién, el cual influye
enla iencia de del pr |

. Evaluacion de riesgo

C Evaluacioén de los riesgos internos y externos que afecten la entidad y
sus actividades.
[ . ‘A_ctividades de control
%) Las politicas y procedimientos que permitan a la Administracién

asegurarse sobre el imi de sus obj;
. Informacién y Comunicacién
‘c- C icacion de la infor ion en forma oportuna que afecte los

componentes de control.

. Monitoreo ]

C Proceso de supervision de la calidad del pefio de los
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El Gobierno Corporativo y la Gestién del Riesgo ®

Riesgo es la contingencia de que suceda algo que tendra un impacto negativo
en los objetivos. En toda oportunidad existe un riesgo. En toda inacciéon no existe
riesgo pero, no hay eficacia.

El hecho de establecer un Gobierno Corporativo, no significa implementar una
estructura de control para el cien por cien de las operaciones, sino, gestionar el riesgo
desde todas las areas de la organizacion, focalizandose en aquélios mas significativos
y no en la individualidad de todas las transacciones.

Por ello, para la gestion del riesgo resulta fundamental definir por Area
(Programa Sustantivo) una matriz de riesgos. Esta es una herramienta que simplifica y

facilita el p de icion y priorizacion de los

En dicha matriz se priorizan los riesgos midiéndolos segtin su importancia en:
EIBE, medios y BBJEE. La clasificacion surge de una ponderacion que se realiza de
combinar dos variables: la severidad del impacto del riesgo y su probabilidad de
ocurrencia.

SEVERIDAD DEL IMPACTO DEL
RIESGO
X
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
DEL RIESGO

MEDIDA DEL RIESGO

Analisis de Riesgo y iif de los P de Of s" para proyecto
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Jorn.nd.q ofrecida por el BID para el personal de
fos programas, las unidades de control (internas y extemas y aquellas areas del Gobierno Nacional que
participan de Programas financiados por el BID

Buenos Aires, 20 de octubre de 2006.
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MATRIZ DE RIESGOS

=

ALTO IMPACTO ALTO IMPACTO
BAJA PROBABILIDAD ALTA PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA DE OCURRENCI
MEDIO & ALTO 1
BAJO IMPACTO BAJO IMPACTO
BAJA PROBABILIDAD ALTA PROBABILIDAD

DE OCURRENCIA DE OCURRENCI
BAJO % MEDIO @

Los riesgos de color verde, esto es los que se encuentran en el gréfico, abajo a
la izquierda, se consideran bajos puesto que, su baja probabilidad de ocurrencia
sumada a su bajo impacto generan que se acepten dentro del nivel de “tolerancia al
riesgo” que toda organizacién debe poseer™.

Los riesgos de color amarillo, son medios. En este caso se presentan dos tipos
de riesgos:
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¥ aquéllos cuya probabilidad de ocurrencia es baja pero el impacto que poseen
cuando ocurren es alto. Este es el tipo de riesgo que a toda organizacion le
conviene transferir a un tercero para cubrir su impacto, por ejemplo una
compaiiia de seguros.

v Aquéllos cuyo impacto si bien es bajo, su probabilidad de ocurrencia es
habitual. Este tipo de riesgos no se puede asegurar porque seguramente el
costo propuesto por cualquier compaiiia de seguros seria muy alto. Este es
uno de los riesgos cuya gestion debe encarar la organizacion.

Los riesgos de color rojo son aquéllos en los que convergen dos caracteristicas
de suma atencion: una alta probabildad de ocurrencia y un alto impacto. Este es otro
de los riesgos cuya gestion debe encarar la organizacion.

Para gestionar el riesgo, la organizacion debe asignar recursos focalizados al
control de aquéllos de Alta Probabilidad de ocurrencia, delegando la gestion de los que
tienen baja probabilidad de ocurrencia en un tercero o en su propia pérdida.

Debe tenerse en cuenta que la matriz no es estéatica. El hecho que a un
momento determinado, se mida un riesgo como de bajo impacto, no significa que
siempre sera asi. Por eso es fundamental su monitoreo regular, por cada una de las
Areas o Programas Sustantivos y la Auditoria Intema.

En orden de lo expuesto, para que una organizacion sea exitosa, resulta
fundamental logre gestionar los riesgos que pudieran afectar sus objetivos, en forma
corporativa, para lo cual, entonces:

¥ Hay que identificar los objetivos de cada area.

v Definir los riesgos que el imiento de esos objetivos genera.

v" Medirlos de acuerdo a su impacto y probabilidad de ocurrencia.

v Priorizarlos

v Implementar en cada area, procedimientos permanentes de gestion de los
riesgos medidos como altos y medios, estableciendo actividades de control y
monitoreo permanentes sobre los mismos, facilitando la toma de decisiones
correctivas a tiempo.

¥ Revisar peribdicamente los objetivos y medicion de los riesgos ya definidos y

didos, a fin de readecuar las actividades de control. Esta actividad, debe ser
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llevada a cabo por parte de las areas con la evaluacion periddica por parte de
la auditoria intema.

Hablar en términos tangibles del Gobierno Corporativo, es hablar del
Sistema de Control Interno existente en todas las areas de una
organizacion.

Para que exista un Gobierno Corporativo se debe lograr que dicho

sistema asegure por lo menos, eficacia y eficiencia de las operaciones,

infor ion contable fiable, cumplimiento de normas y disposiciones.

Tanto estos tres objetivos del Informe COSO, como sus componentes del
control interno forman un sistema.

Los estados cor les son un que dicen mucho de los que ha

ocurrido durante un ejercicio financiero, pero, si durante el afio, el
sistema de control no permitié detectar o corregir errores, ineficiencias,

fraudes, los estados fi ieros no los r

jan y el riesgo para la
organizacién y todos los involucrados a ella (tanto clientes internos como
externos), continuda latente y no controlado.

Por ello deben destinarse recursos a lograr un sistema de control sano,
integrado, econémico y asignado a la responsabilidad de todos los
miembros de la organizacién, esa es la idea central del Gobierno
Corporativo.
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CAPITULO lIi:
El Gobierno Corporativo de la Ley Sarbanes Oxley. y el
Sistema de Control Interno de nuestra Administraciéon
Nacional
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Hoy en dia, el Sector Publico Nacional, ofrece una diversidad de productos y
privada. En virtud de
pectiva de una emp productora de servicios podriamos

servicios, que podria decirse, no lo dift ian de una empi

ello, visto desde la p

decir que la Administracion Nacional es un gran grupo empresario, integrado por
organismos con objetivos propios a cumplimentar dentro de los objetivos de la
Administracion Nacional. A su vez cada organismo, cuenta con una estructura formada
por Programas Sustantivos, que actian como unidades ejecutoras individuales con
objetivos propios a cumplimentar, dentro de los objetivos del organismo al que
pertenecen. En todos los casos, con excepcién de las areas de administracion
internas, los objetivos son productos o servicios cuyo destinatario final es el
ciudadano.

En orden de lo expuesto, y comparando el Sector Publico con el Privado,

podriamos inferir que en la Administracién i cada Prog ivo es
una filial de la casa matriz “Organi . La Ley Oxley™ en relacion al
Gobierno Corporativo, en su ion 302 la “Responsabilidad Corporativa”.
En tal sentido exige, tanto para la casa matriz como para sus filiales "La
de i que g que Ja il ion es p

gistrada y relevada de ala iva vigente™, asimi que
“cada Gerente es P de y los controles y
pi de rel ion de su area y de de manera que g
que la infor i6n imp sea lada para el pe en curso. Es

de luar la eficacia de esos controles™”.

En nuestro pais a partir de 1993, entra en vigencia en el Sector Publico, la Ley N°
24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional, adoptando para el Sistema de Control Intemo, el Informe Coso™. Al
respecto, la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN), como érgano rector del
Sistema de Control Interno, emite en el afio 2002, las Normas de Auditoria Intema

arbanes-Oxley
ley complets

SPONSORIN«: ORGANIZAT!ONS OF THE TPEADWAY COMISION
ric i
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Gubernamental'. Estas normas, toman algunos de los conceptos del Informe Coso,
estableciendo ciertos requisitos de control interno en él considerados: la evaluacion del
cumplimiento normativo; de la proteccion de activos; de la eficacia de los controles
establecidos para evitar la ocurrencia de imegularidades. Sin embargo, no se verifica, a
nivel de los Programas Sustantivos de los organismos, el ejercicio de la evaluacion de

riesgos, ni la impl 1tacion de de control tendientes a administrarios,

siendo que, el informe COSO considera que los riesgos, extemnos como internos que
afecten tanto a la entidad como a sus actividades, deben ser administrados por toda la
organizacion.

Generalmente, los Programas Sustantivos “descansan” a nivel del
Control Interno, en las Unidades de Auditoria Interna del organismo al
que pert , sin adecuar sus i{ a una f

definicion de riesgos que de acuerdo a sus objefivos como drea
pudi impactar en'el il g i Gelividotes de
frol permanentes sobre los mi:

R |

Esta situacién, sin embargo no es menor, puesto que si bien no
impide a los Programas Sustantivos llevar a cabo los objetivos

asignados, incide negativamente en la eficacia de la ion de
los mismos ante un riesgo no frolado, impactando negati te en
su gestién, en la gestién del organismo al que perts en la gestié

del Estado y, sobre todo, en el cludadano quien resulta damnificado
do no op a fiempo los troles estatales.

Es comun ver en la actualidad que muchas veces los controles del Sector Publico,
operan ex post, esto es, como respuesta a denuncias y no, como consecuencia de una
politica de analisis y control de riesgos, en forma previa a la consecucion de hechos
donde el ciudadano resulta damnificado. Si bien lo descripto, hay que reconocer que,
muchas veces, existen elementos normativos para llevar a cabo una gestion de control

Auditoria Interna Gubernamental: Reso



EL GOBIERNO CORPORATIVO e

estatal sobre aquellos organismos publicos o entidades privadas cuyos servicios o
productos consumen los ciudadanos, sin embargo, los organismos no logran ser
efectivos en su aplicacién,por no contar con Programas Sustantivos conformados bajo
un adecuado Sistema de Control Intemo,que permita llevar a la practica la letra escrita
de las normas de control.

La Ley N° 24.156™ establece en su Art. 101° que “/a autoridad superior de
cada jurisdiccién o entidad dependiente del Poder Ejecutivo Nacional seré responsable
del imi de un ad do Sistema de Control Intemo que incluird los

instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacién y en

gl oS y de p imie de cada organismo y la auditoria

los r

interna.

De un analisis comparativo entre la Ley

Sarbanes-Oxley y la 24.156, se desprende que

en ambas normas el maximo responsable del
organismo o entidad es el responsable junto
con la auditoria interna, del Sistema de
Control Interno
SIN EMBARGO, LA SARBANES-OXLEY A LA
VEZ, ASIGNA A LOS GERENTES, LA
RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERN
EN SUS AREAS, SITUACION NO PREVISTA EN
LA LEY DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y
DE LOS SISTEMAS DE CONTROL DEL
SECTOR PUBLICO NACIONAL.

Los titulares a cargo de los Programas Sustantivos que integran los organismos
(Secretarios, Subsecretarios, Directores Generales / Nacionales), son responsables
exclusivamente del cumplimiento de los objetivos a ellos asignados. Estos funcionarios
(que cumplirian la funcién de los Gerentes de la Ley Sarbanes-Oxley) no poseen la
responsabilidad del Sistema de Control Intemo. Esa funcién, en el Administracion
Nacional, se encuentra reservada, conforme la Ley N° 24.156, al Ministro o autoridad
superior del organismo al que pertenecen.

inistracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional
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Asi es como el Sistema de Control Interno del Sector Publico Argentino, no
logra configurarse como un Sistema de Control Intemo propio de un Gobiemo
Corporativo. Si bien el objetivo de las Unidades de Auditoria Intemas es evaluar la
eficacia del proceso de control intemo, y contribuir con sus recomendaciones a su
mejora continua y, en consecuencia, a la mejora continua del proceso de cumplimiento
de los objetivos del organismo al que pertenecen, al no abocar los Programas
Sustantivos sus recursos, a la imp ion de p de control intemo y

evaluaciéon y administracion de los riesgos que su propia actividad genera, las

Unidades de Auditoria Interna terminan do ios o irregulari cuyo

impacto negativo ya se consumoé en los ciudadanos y en el presupuesto pblico, por
inexistencia de aquéllos, en lugar de evaluar la eficacia de mecanismos ya
implementados.

La situacion descripta no es menor, sobre todo si se tiene en cuenta que
origina la carencia de un control permanente sobre los riesgos, toda vez que dicho
proceso queda librado a los tiempos de ejecucion de la planificacién de la Unidad de
Auditoria Interna, cuando en realidad los responsables de los Programas Sustantivos,
qmenes conocen exactamente los riesgos que afectan su actividad, debieran

tar un si de de control a fin de administrar razonablemente

los mi en forma p y regular.
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EN LA PRACTICA, EL MAXIMO RESPONSABLE DEL ORGANISMO
DEFINE LOS OBJETIVOS MINISTERIALES A CUMPLIMENTAR,

HABILITA A LOS FUNCIONARIOS DE LINEA (RESPONSABLES DE LOS
PROGRAMAS SUSTANTIVOS) A EJECUTAR TODAS AQUELLAS
ACCIONES CONSIDEREN NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
ESOS OBJETIVOS (INCLUSIVE DELEGA, SUJETA, A LIMITES
MONETARIOS, LA TOMA DE DECISIONES),

PERO, CONSERVA EN UN CIENTO POR CIENTO LA
RESPONSABILIDAD DEL MANTENIMIENTO DE UN ADECUADO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL ORGANISMO A SU CARGO,
SIN ASIGNAR RESPONSABILIDAD AL RESPECTO AL TITULAR DE
CADA PROGRAMA SUSTANTIVO.

ESTA SITUACION GENERA QUE NO SE VERIFIQUEN EN LOS
PROGRAMAS SUSTANTIVOS ACTIVIDADES PERMANENTES DE
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS, DELEGANDOSE DICHOS
PROCEDIMIENTOS, A LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA Y, EN
CONSECUENCIA, SUSTITUYENDO EL CARACTER DE “PERMANENTE"
QUE DEBIERAN POSEER LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE
RIESGOS, POR UNA EVALUACION PRACTICADA EN LOS TIEMPOS
DE PLANIFICACION Y ROTACION DE AREAS A AUDITAR DE LAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

(PROCESOS QUE DEBIERAN SER COMPLEMENTARIOS).
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CAPITULO Iii:
El Gobierno Corporativo en los organismos que
integran la Administraciéon Nacional
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no limitando su

responsabilidad sélo a la mdaxima autoridad

A) que el control interno es funcién sélo de la auditoria
interna y del mdaximo responsable de la organizacién
B) que el control es esporddico y estdtico.

e

En épocas del Presupuesto Participativo, y de ciudadanos que exigen una
participacion eficaz del Estado Nacional, un Gobiemo Corporativo, a nivel del Sector
Publico, seria aquél que cuenta con mecanismos capaces de detectar, medir y

controlar razonablemente y en tiempo real, la ocurrencia de riesgos que pueden

afectar negativamente al cit 10. La impl cion de dichos mecanismos, se
traduce en la existencia de adecuados Sistemas de Control Interno y de asignacion de
responsables por su efectividad en todos los Programas Sustantivos que conforman

cada organismo.

La Ley Sarbanes Oxley ienda la imp itacién del Marco COSO de
Control Intemo para la conformacion de un Gobiemo Corporativo a nivel

organizacional.
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Veamos a continuacién los conductores principales de cada uno de sus componentes
en _una empresa privada, y una relacién con quienes debieran ser los conductores
principales de cada componente, en la Administracién Nacional:

(Los conductores que se escriben en rojo son aquéllos que en este momento no poseen
asignada la funcién de responsables del Sistema de Control Intemo en la Administracion
Nacional)

AMBIENTE DE CONTROL
SECTOR PRIVADO
« Directorio
.« CEO*
CONDUCTORES PRINCIPALES SECTOREVBLICO

« Poder Ejecutivo / Poder Legislativo
« Autoridad Maxima de cada
Organismo

“El ambiente de control establece el tono de la organizacién, influencia la
conciencia del control de su gente, y sirve como fundamento disciplinario y
estructural para todos los otros componentes del control intemo. Los factores claves

en ese iyen la gridad, los val éticos, y la competencia de
sus emp la filosofia de la g ia y su estilo operativo; la en que la
gerencia asigna la i y las resp ili y iza y a su

gente; y la atencién y direccién que les brinda el Directorio. Un enfoque mucho méas

prudente seria reconocer que, dado que el es resp ilidad del
debe ser actiy sjercido por todas las personas relacionadas
con la organizacién. Este tono deberfa ser ji en las dec i de la

" GEO: Chief Executive Officer: Oficial Ejecufivo en Jefe (Maximo responsable ejecutivo)
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misién, las politicas de ética, las pautas para la revelacién de eventos, y para la mesa

directiva, los comités de auditoria y los de auditoria interna™."
EVALUACION DE RIESGOS
SECTOR PRIVADO
. CEO"
« Gerencias Operativas
* Auditoria Intema
CONDUCTORES PRINCIPALES
SECTOR PUBLICO
e Autoridad Maxima de cada
Organismo
+ Responsables de los Programas
i de cada Organi
e UAI-SIGEN
““Cada nfren g y que deben ser
i ig Una p para una de g
fectiva, es jeti que estén i en los

niveles, y que sean intemamente consistentes.

La de identifica y liza riesgos que pueden afectar el
logro de dichos objetivos. También provee una base para determinar cémo los
riesgos deben ser manejados.

Dwayne Jorgensen director de servicios de Sarbanes Oxley para CTG: Compaiiia Internacional de te
de la informacion y empleos. “Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta del lceberg del cumplimiento”
en la pagina del Instituto de Auditores Internos de Argentina en abril de 2006
terno+numeros anteriores+numerc 5: abril de 2005+“Sarbanes Oxley Secci
| cumplimiento” pagina 3 a §

Chiet Executive Officer: Oficial Ejecutivo en Jefe (Maximo responsable ejecutivo)
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Debido a que las i legales y
P estéan ] Jj a se its
mecanismos para identificar y 3jar los riesg: P con
esos cambios””
ACTIVIDADES DE CONTROL
SECTOR PRIVADO
CONDUCTORES PRINCIPALES A metalices Uoersivas
SECTOR PUBLICO

. Responsables de los Programas
i de cada Or

““Las ACTIVIDADES DE CONTROL son las politicas y procedimientos que
expresan las directivas de la gerencia.

Ellas aseguran que se tomen las acciones necesarias para mitigar los riesgos
que amenazan el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

Las actividades de en toda la organizacién, en todos los niveles
y en todas las funciones™”."

! Dwayne Jorgensen director de servicios de Sarbanes Oxley para CTG: Compaiiia Internacional de tecnologia
je Ia informacion y empleos. “Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta del iceberg del :umpl(m(enln

interno+niimeros anteriores+niimero 5: abril de 2005+Sarbanes Oxley Seccion 404- te P
g del cumplimiento” pagina 3 a5
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INFORMACION Y COMUNICACION

SECTOR PRIVADO
« Gerencias Operativas

CONDUCTORES PRINCIPALES SECTOR PUBLICO

« Responsables de los Programas
ivos de cada O

““La informacién pertinente debe ser identificada, capturada, y
comunicada en una forma y dentro de un plazo que anime a la gente a llevar a

cabo sus responsabilidades. Los de g reportes
sobre temas op y relacionados con el p de
cumplimiento, que hacen posible tener en ha y al neg La

comunicacién efectiva también debe ocurrir en un sentido amplio, fluyendo
hacia abajo, a lo ancho y hacia arriba en la organizacién.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de la alta gerencia que las
responsabilidades de control deben ser d: i Los ji deben

entender no sélo su propio rol en el sistema de control intemo, sino cémo las
ividades indivit se i con el trabajo de los otros. Ellos deben tener un
medio para comunicar informacién significativa hacia amiba.

T: itan ser efectivos en la con terceros como
p dores, entes reg y
Es io evaluar la efectividad de sus si de icacion i 3
con un énfasis en cémo estos g que la infc es col icad:

procesada y transmitida en una forma eficiente y oportuna™?®

Dwayne Jorgensen director de servicios de Sarbanes Oxley para CTG: Compafia Internacional de tecnologia
de la informacion y empleos. “Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta dei lceberg del cumplimiento”, Articulo
publicado en la_ pagina de! Instituto de Auditores Internos de Argentina en abril de 2005 viww.iaia.org.ar link ef
auditor interno+niimeros anteriores+nimero 5: abril de 2006+“Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta del
Iceberg del cumplimiento” pagina 3 a s
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MONITOREO

SECTOR PRIVADO

CEO”!

Gerencias Operativas
Auditoria Intema
Auditoria Externa

° e s e

CONDUCTORES PRINCIPALES
SECTOR PUBLICO

e Autoridad Maéxima de cada
Organismo

« Responsables de los Programas
de cada O i

* UAI-SIGEN
« AGN

“Los sistemas de control intermo necesitan ser monitoreados a través de un
proceso que asegure la calidad de cada sistema a lo largo del tiempo. El proceso
debe i tiv de luaci

P

P , O una de ambas.

El monitoreo constante ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de supervisién, junto con otras acciones que el personal toma

mientras desarrolla sus tareas. El yla ia de las I
independientes dependeré imarn de la ion de riesgos y de la
fectividad de los p imie de it Las iencias de control intemo
deberén ser rep das il i ylos p serios rep a la alta
gerencia y a la Mesa Directiva™
CEO: Chief Executive Officer: Oficial Ejecutivo en Jefe (Maximo responsable ejecutivo)
orgensen director de servicios de Sarbanes Oxley para CTG: Compania Internacional de tecnologia

macion y empleos. “Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta del Iceberg del cumplimiento”, Arti
a pagina del Instituto de Auditores Internos de Argentina en abril de 2005 jaia.org.ar fink ef
o+nimeros anteriores+numero §: abril de 2005+“Sarbanes Oxley Seccion 404-La punta del
cumplimiento” pagina3 a5

Iceberg d
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““El factor de éxito mds significativo en una izacién para lograr el
Gobierno Corporativo con un marco de control COSO, es la habilidad para
medir la profundidad y i ia del cumplimi con los 1

individuales de la izacio6

Por ello, y en oposicion al i atico y esporiadico que se hacia

d o=

enelp es que los si P ala g ia, la
confianza en que el monitoreo en tiempo real esté ocurriendo en todos

los controles claves de cada proceso.**

LA IDEA ACTUAL DEL CONTROL INTERNO?¢, ES COMBINAR, EL
MONITOREO PERMANENTE DE SUS ACTIVIDADES POR PARTE DE CADA
AREA DEL ORGANISMO, CON LA EVALUACION PERIODICA DE ESE
MONITOREO POR PARTE DE LA AUDITORIA INTERNA””.

1 “Sarbanes-Oxley Section 4
nstitute of Internal Auditors
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CAPITULO IV:
El Gobierno Corporativo-Su incidencia en el ciudadano
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““GOBIERNO CORPORATIVO

ES EL CONJUNTO DE MECANISMOS QUE ASEGURAN
A LOS PROVEEDORES DE RECURSOS FINANCIEROS

UN JUSTO RETORNO DE SU INVERSION""25

Enfocando esta definicién al presupuesto piblico,

podriamos decir que

GOBIERNO CORPORATIVO
ES EL CONJUNTO DE MECANISMOS QUE ASEGURAN

A LOS PROVEEDORES DE RECURSOS FINANCIEROS:

C LOS CIUDADANOS )

UN JUSTO RETORNO DE SU INVERSION:

SENE

EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DELEGADOS AL ESTADO POR LOS CIUDADANOS

su impacto en los Gobiernos Corporativos”, documento producido por el estudic

s/pso.pdf

22003 wwv.kpma.clidocume:
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PARA ELLO RESULTA FUNDAMENTAL LA AFECTACION DE
RECURSOS A LA IMPLEMENTACION DE
PROCEDIMIENTOS QUE ASEGUREN RAZONABLEMENTE
EL CONTROL REGULAR
DE LOS RIESGOS SIGNIFICATIVOS
QUE ESA PRESTACION GENERA

£Coémo _incidiria_en el ciudadano la cultura del Gobierno Corporativo en los
Organismos de la Administracién Nacional?

De acuerdo a los cuadros expuestos en el capitulo anterior, pudimos ver que
un Gobiemo Corporativo, significa basicamente, entorno y ambiente de control de
riesgos en toda la organizacién. Que a su vez el marco mas recomendado para lograr
dicho entorno de control es el Informe COSO.

Con el fin, que el riesgo de impactos negativos que pudieran afectar al
ciudadano por errores u omisiones, se encuentre razonablemente controlado en forma
permanente y regular, permitiendo la toma de decisiones correctivas a tiempo, este
Informe introduce una modificacion al concepto de control interno existente en nuestra
Administracién Nacional, asignando la responsabilidad del mismo también a los
responsables de los Programas Sustantivos que integran los Organismos. Asi es
que:

la luacién de riesg

ivi Incluye a los
las actividades de control Responsables de 1o
lai iony icacio Prog Q s 4
el monitoreo cada Organismo ()

(*) Gerentes operativos.

“Sj bien el cumplimiento de los procesos de control interno no debe convertirse
en un objetivo final para la organizacidn, sino el inicio a partir del cual pueda mejorar
sus procesos, y, el medio y desafio para que el ambiente de control sea un valor en la
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cultura de la organizacién, debemos tener en cuenta que cuando el sistema de control
esta er do con las actividad: ivas de la enti es decir, esta

incorp en su inf y forma parte de su esencia, logra:

« mayor efectividad
» fomenta la calidad en el trabajo

* contribuye a una mejor y mas

ion de p

e evita gastos innecesarios

* permite una respuesta rapida ante las ci

La cultura del Gobiemno Corporativo se inicia con un adecuado ambiente de
control en los Programas Sustantivos que consiste en:

e La asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para hacer frente a

las metas, objetivos organizativos y funciones op

» La suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con el control,
incluyendo las descripciones de puestos de trabajo

« Elnamero de personas adecuado, teniendo en cuenta el tamario del Programa,
asi como la naturaleza y pleji de sus activit y

Con el Gobiemo Corporativo se asigna a través del control interno, la
respor ili de las Activi de Control y de la Evaluacién de Riesgos a los

Responsables de los Programas Sustantivos, con el fin que éstos, en contacto con el
cumplimiento de sus objetivos, definan los riesgos propios de su area, los prioricen y

1 e imp 1 Activi de Control y Monitoreo de esos riesgos en

forma permanente (Gestion del Riesgo). De esta forma el riesgo de impacto negativo
sobre los ciudadanos se encuentra no neutralizado, pero si, razonablemente

controlado?”.

La Unidad de Auditoria Intema, en ese contexto, realiza entonces su funcién
real: evaluar la eficacia, tanto en la definicion de los riesgos por cada Programa

™ _CICLO INFORME COSO: ERM-NUEVO ENFOQUE DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS Curso
dictado en el Consejo Profesional de Ciencias Economicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Diserfante: Doctor Carlos Fernando Rozen BDO-Becher Liechtenstein & Asoc. Buenos Aires, Argentina.
Septiembre 2004

Al respecto vale recordar que pensar que el riesgo puede ser nulo es utépico. La (inica accion que no genera
tiesgo es la inaccion, pero la inaccion genera ineficacia. Debemos tener en cuenta ia “tolerancia del riesga”
esto es, definir hasta que punto estamos dispuestos a hacer frente a los efectos de los riesqos.
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Sustantivo del organismo al que pertenece como, en la gestién de esos riesgos, esto
es, las actividades de control y el monitoreo puesto a disposicion del Programa
Sustantivo (Gerencias) para el razonable control de los mismos.

En orden de lo explicado, el control se encuentra enfocado a los procesos del
organismo y su responsabilidad es de todos los involucrados y no de un area en
particular ni de una persona en particular. Asi, el organismo como organizacion, se
encuentra conformado como un Gobiemo Corporativo, capaz de poseer actividades de
control que engloban, a todos los procesos que debe llevar a cabo para el
] imiento de sus

jetivos, y, a los riesgos sobre el ciudadano que el cumplimiento
de esos objetivos genera.

Una Admini ion Naci por or g como
Gobiemos Corp ivos, logra anticip a los efectos que los riesgos podrian causar
sobre el cumplimiento de sus objetivos y en cor ia sobre el cit 10, toda
vez que la gestién del riesgo a través de su monitoreo permanente por parte de todos
los Prog que los integran, ac fiado de la supervision de la Unidad de

Auditoria Intema, logra adecuar el uso de los recursos publicos a la deteccién de
desvios y a la toma de decisiones correctivas a tiempo, respondiendo asi con su
gestion, al ciudadano, quien se ve respaldado por un Estado Nacional que responde
eficazmente, a la funcién de control de productos o servicios, que él mismo le delego,
a través de sus legisladores.
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““El manejo del riesgo, primariamente exclusivo de los auditores internos, ha tomado
un rol clave en toda la organizacién. \

En efecto, mds y mdas corporaci estdn de iencia de su mlgortanaa
estratégica a través de la designacién de un Ejecutivo de MMM!ESQOS (CRO -
Chief Risk Officer). Iréni hos gerentes operacionales se han, ery?fentado

por primera vez a politicas de evaluacién de riesgos, y rdpidamente t}es ren lo poco
que queda de sus responsabilidades previas mvglucrzmdq‘la consideracién del
componente “qué pasa'si”. /

Y AUN, COMO MUCHOS INMEDIA’I'AMENTER INOCEN, SOLO UNA

EVALUACION REALISTA DEL CTO DE UN RESULTADO
NEGATIVO, PUEDE LLEVAR, A IMIEN?O DE LOS PASOS
NECI%SARIQ? P, E RIESGO.

i,

del mundo hacen de la evaluacién de riesgos
. Requiere de la impl tacién de un proceso

Las dicione: ster(lpre

o un nivel aceptable.
Ahora mas que nunca, las realidades de una idad global generan la habilidad
para controlar todos los riesgos significativos, esencial para el éxito de una
organizacién™ .28

* Dwayne Jorgensen director de servicios de Sarbanes Oxley para CTG: Compania Internacional de tecnologia
de la informacion y empleos. “Sarbanes Oxfey Seccion 404-La punta del Iceberg del cumplimiento”,
Arhrulo publicado en la pagina del Instituto de Auditores Internos de Argentina en abril de 2005

ia.org.ar link el auditor interno+numeros anteriores+nimero 5: abril de 2005+“Sarbanes Oxley
S(( cién 404-La punta del lceberg del cumplimiento” pagina 4
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CAPITULO V:

Control estatal sobre titulos universitarios
correspondientes a carreras dictadas bajo la modalidad
de educacion a distancia:

Un ejemplo de “como la falta de adecuacién de los recursos
hacia la cultura del Gobierno Corporativo, impacta en los
ciudadanos”
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¢Qué es Ja Edi i6n a Di Universitaria?

De acuerdo a la Resolucion N° 1717/2004-MECyT?, el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacion, define Educacion a Distancia “a la modalidad
educativa no presencial, que propone formas especificas de mediacion de la relacion
educativa entre los actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje, con referencia

a inado modelo p
Dicha mediatizacion se realiza con la utilizacion de una gran variedad de recursos,

peci ite, de las gias de la informacion y redes de comunicacion, junto

con la produccién de materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrollo de
estrategias de interaccion.

Se comprende por Educaciéon a Distancia a las propuestas frecuentemente
identificadas también como educacién o ensefianza
abierta, educacion asistida, flexible, aprendizaje electronico (e-leaming), aprendizaje
combinado (b-leaming), educacién virtual, aprendizaje en red (network leaming),
aprendizaje o comunicacién mediada por computadora (CMC), cibereducacion,
teleformacion y otras que retinan las caracteristicas mencionadas precedentemente.”

ip cial, no p ial,

¢Cuél es la normativa que regula el p de oficial de
titulos unit P a bajo la a
Distancia?

La Ley de Educacién Superior® establece pautas para el proceso de
reconocimiento oficial de titulos en general. Al respecto, en su Capitulo 2 Art. 29° inc. f,
determina que las instituciones uni itarias tendran aL i démica e

institucional que, comprende basicamente, entre otras atribuciones la de ““oforgar

grados académicos y titulos habilitantes alas que se
en la p Ley™. Asimi en su articulo 40°: “Corresponde
{ a las instituci i itarias otorgar el titulo de grado de licenciado

y titulos profesionales equivalentes, asi como los titulos de posgrado de magister y
doctor”.

A pesar de lo expuesto, agrega en sus Articulos 41° y 42° que “el
reconocimiento oficial de los titulos que dan las instituci i itari;

Resolucion Ministerial N° 1717/2004-MECyT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion).
Buenos Aires, 29 de diciembre de 2004

" LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.521 sancionada el 20 de Julio de 1985,
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sera g por el Mi) de i6n Ciencia y Tecnologia de Ia Nacién.
Los planes de estudio correspondientes a esos titulos deberén respetar la carga
horaria minima que para ello fije el Mi, en rdo con el
Consejo de Universidades™.

Asimismo, en particular, dictamina en sus Art. 39° y Art. 43°, que ““las carreras de
posgrado sean especializaci ia o d do, deberdn ademés ser
acreditadas por la Comisién Naci de Evaluacién y A itacién Uni
(Organismo Descentrali del Ministerio de i6n Ciencia y Tecnologia de la
Nacién), asi como aq pondie ap i porel
Estado, cuyo ejercicio pudi Jo] el interés publico poniendo en riesgo de
modo directo la salud, i d hos, bienes o fc ién de los habit "

En relacién especificamente al reconocimiento oficial de titulos de carreras
universitarias, dictadas bajo la modalidad a distancia, el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacion, mediante la Resolucién N° 1717/2004-MECyT*'
(sustentada en la Ley de Educacién Superior? y su Decreto Reglamentario®),
establece pautas para regular particularmente el proceso.

£Qué significa que un titulo tenga Reconocimiento Oficial por parte del
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién?

El hecho que se tramite el reconocimiento oficial de un titulo en el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacioén implica someter la carrera relacionada, a
un proceso de evaluacién que ““mide los alcances del titulo y su no colisién con otras
profesiones™.

De acuerdo al Art. 41°® y 42°® de la Ley de Educacion Superior, los titulos
oficialmente reconocidos por el mencionado Ministerio, tendrén validez nacional. Ei

' Resolucion Ministerial N° 1717/2004-MECyT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion)
Buenos Aires, 29 de diciembre de 2004

" LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.521 sancionada el 20 de Julio de 1996.

“ DECRETO N° 576/96. Reglamentario de la LEY DE EDUCACION SUPERIOR N° 24.521. Buenos Aires, 30 de
mayo de 1996

* ““Actualmente, todos los fitulos universitarios deben tramitar su reconocimiento oficial en la cartera

educativa, que mide los aicances del titulo y su no colision con otras profesiones™ segin el Contador

Oscar Reali (Director Nacional de Gestion Universitaria del MECyT). Art. Publicado en el diario la nacion el

lunes 7 de Agosto de 2006. Titulo: “Pocas Controles: Cada aio se crean unos 200 titufos de grado

w.lanacion.com asp?nota_id=829500

* LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.521, Articulo N° 41% “El reconocimiento oficial de los tituios que
expidan las instituciones universitarias sera otorgado por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
de la Nacion. Los titulos oficialmente reconocidos tendran validez nacional”,
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reconocimiento oficial certificara la i6 i ibida y la habilitacion para
el ejercicio p ional respectivo en todo el teritorio r |
Elp imiento de itacion de , implica las mi auna

evaluacion acorde con estandares que garantizan razonablemente su sustento y

calidad académicos.

£Qué i de prevé la tiva?

El Art. 19° del Decreto Reglamentario de la Ley de Educacion Superior’” establece
que las Instituciones Universitarias:

““deb al Mii de ion Ciencia y Tecnologia de la
Nacién la creacién de institutos, departamentos,
carreras, grados o titulos, y dar a lo previsto en

los articulos 41°, 42°y 43°® de la Ley 24.521 en cuanto a la oficializacion de
titulos y acreditacion de las carreras respectivas ante el fonado O i

y la Coneau, antes de comenzar las actividades académicas respectivas””.

Por ofra parte, la Resolucion N° 1717/2004-MECyT™ establece las caracteristicas
que debera poseer toda institucion que se proponga desarrollar ofertas educativas a
distancia, caracteristicas que son sometidas a evaluacién por el Ministerio de
Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion, en el proceso de reconocimiento oficial
de los titulos respectivos.

En tal sentido, ““deberan asegurar una organizaciéon académica de seguimiento,
gestion y evaluacion especificas, que permita tanto identificar la demanda, realizar la

“ LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.521, Articulo 42° ““Los titulos con reconocimiento oficial certificaran
ta f recibida y i para el ejercicio profesional respectivo en todo el territorio
nacional, sin perjuicio del poder de policia sobre las profesiones que corresponde a las provincias. Los
conocimientos y capacidades que tales titulos certifican, asi como las actividades para las que tienen
competencia sus poseedores, seran fijados y dados a conocer por las instituciones universitarias
debiendo los respectivos planes de estudio respetar la carga horaria minima que para ello fije el Ministerio
de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion en acuerdo con el Consejo de Universidades™

* DECRETO N° 676/96. Reglamentario de la LEY DE EDUCACION SUPERIOR N° 24.521. Buenos Aires, 30 de
mayo de 1996

* LEY DE EDUCACION SUPERIOR: N° 24.621, Articulo N° 43° ““cuando se trate de titulos correspondientes a
profesiones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en
riesgo de modo directo la salud, seguridad, derechos, bienes o lormacion de los habitantes, se requerira
que se respeten, la carga horaria a la que hace referencia el articulo 42°, y que las carreras respectivas
sean acreditadas periddicamente por la Comision Nacional de Evaluacion Acreditacion Universitaria,”™

Resolucion Ministerial N® 1717/2004-MECyT (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion).
Buenos Aires, 29 de diciembre de 2004
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oferta y cor ite i itar la ensefianza, cuanto acompanar

pedagégicamente el desemperio de los alumnos y evaluar el proceso y los resultados,
pacio y tiempo™.
La norma plantea que, “en el proceso de disefio y ejecucion de una propuesta,

en forma flexible, st las de

deberan tenerse en cuenta las ibili que la institucion ofrece el programa, la
capacitaciéon de sus recursos humanos para implementar modemas metodologias, el
adecuado manejo de las nuevas tecnologias, asi como la efectiva disponibilidad de los
elementos necesarios por parte de los destinatarios™.

En pos de verificar las caracteristicas enunciadas, la norma adjunta un anexo en
donde se detallan los lineamientos para la presentacion y evaluacion de programas y
cal bajo la idad de Ed ion a Distancia, en cuanto al reconocimiento
oficial de sus titulos respectivos.

A su vez estipula una serie de componentes y requisitos minimos que un proyecto
de este tipo debe poseer.
Asimismo, dispone en el Articulo 4°:

“En ningun caso el r

oficial y validez nacional otorgados hasta
el presente o que se otorguen en el futuro a un titulo que prevea su desarrollo

la i P ial, implicara el r 7 y validez del
mismo si la carrera se la dalidad a di: A ESTE
EFECTO DEBERA TRAMITARSE EL CORRESPONDIENTE RECONOCIMIENTO
OFICIAL Y CONSECUENTE VALIDEZ NACIONAL, NO PUDIENDO INICIARSE
ACTIVIDADES ACADEMICAS ANTES DE LA OBTENCION DE DICHO
RECONOCIMIENTO OFICIAL”".

¢Cbémo lleva a cabo el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la
Nacién el p de de y de de titulos
correspondientes a carreras a distancia expedidos por las instituciones
universitarias?

La Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educaciéon Ciencia y

Tecnologia de la Nacion, es el Prog Sustantivo, er gado de evaluar a través de
su Direccién Nacional de Gestién Universitaria, las carreras a dictar bajo la modalidad
de educacién a distancia, para el reconocimiento oficial de sus titulos respectivos. En
relacion, debe tenerse en cuenta, que la validez nacional y reconocimiento oficial de
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titulos otorgados por institutos terciarios no se encuentra dentro de la érbita de la
Secretaria mencionada, y no son objeto de este trabajo. En tal sentido, la Secretaria
de Politicas Universitarias es la encargada de evaluar todas aquéllas carreras de

pregrado, grado o posgl das Uni por universi o institutos

uni itarios. La on es i en interaccion, con la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU), en aquéllos casos que
corresponde la respectiva acreditacion exigida por la Ley de Educacion Superior®. En
tal sentido la acreditacién, es un proceso incluido en la evaluacién que realiza la
Secretaria de Politicas Universitarias.

La Direccién Nacional de Gestion Universitaria cuenta con un area denominada
Educacioén a Distancia, con dependencia directa del Director Nacional. El tramite de
reconocimiento oficial de titulos se inicia en el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia de la Nacién, donde se caratula la presentacion efectuada por las
instituciones universitarias, como expediente, e ingresa a la mencionada Direccion
Nacional para su tramite.

Concluida la evaluacién, la validez nacional y el reconocimiento oficial de los titulos
son otorgados mediante Resolucién Ministerial, previa intervencién de la Direccion
General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Politicas Universitarias, del
Secretario de Politicas Universitarias y del Sefior Ministro de Educacién Ciencia y
Tecnologia de la Nacion.

* Carreras Reguladas por el Estado conforme al Art. 43° y carreras de posgrado conforme al Art. 38%, ambos de
la Ley N° 24521 de Educacion Superior
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Veamos a continuacién las fortalezas y debilidades del proceso, en relacién a los
componentes del Informe COSO que propone la Le: rbanes Oxley para la

conformacién de un Gobiemno Corporativo a nivel del control intemo.

L ; Fortalezas del proceso

COMPONENTE COSO:
INFORMACION Y COMUNICACION
AREA DONDE SE VERIFICA (Parcialmente):
PROGRAMA SUSTANTIVO"!

tiva en el Se:

(Gerencia Ops

v La Secretaria de Politicas Universitarias cuenta con un Registro en su pagina
web®, de todos los titulos oficial i enel li al dia de la

fecha, clasificado por institucion universitaria, con indicacion de la Resolucién
Ministerial de reconocimiento oficial.

COMPONENTE COSO:
AMBIENTE DE CONTROL
AREA DONDE SE VERIFICA:
MAXIMO RESPONSABLE DEL ORGANISMO*

(Ceo ector Privann)

v Como se explicara anteriormente, y si bien en general, la Ley de Educacion
Superior y su Decreto Reglamentario establecen pautas de control por parte del
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién sobre los titulos expedidos
por las instituciones universitarias, en particular, el 29 de diciembre de 2004, el
Ministro de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacién, considerando:

SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS - DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
(MINISTERIO DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA NACION)

¥ www.ses.me.gov.ar fink titulos oficiales.
' MINISTERIO DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA NACION

" CEQ: CHIEF EXECUTIVE OFFICER: Oficial Ejecutivo en Jefe (Maximo Responsable Ejecutivo)



EL GOBIERNO CORPORATIVO 49

“que la de inada Ed ién a Di: ia en las instituci de gestién publica o
privada se en pleno p de exp ién por efecto de la globalizacién™;
“que este fe involt lag izacién de la introduccién de ias de la
informacién y redes de icacion, los en prop g
innovadoras y el interés y necesidad en ampliar y di i las ofertas educativas™;
“‘Que estas ofertas, resp a de das de la iedad )prenden prog

de ién de preg (tecni o similares), grado y posgrado™;

“que el articulo 41° de la Ley N° 24.521 delega en el Ministerio de Educacién Ciencia
y Tecnologia de la Nacion la facultad de otorgar el reconocimiento oficial de los titulos

que expi las institucic iversitarias, con el efecto consecuente de su validez

nacional™:

Concluye que:

““resufta necesario contar con y pautas i que permitan

g i un d de dicha modalidad, a fin de que alcance
ivel démi de dad con los en la Ley de

Edi i6n Superior, tanto si con la P en una misma

institucién cuanto si se crean instit de edi i6n a

distancia”"*,

Al efecto emite, la Resolucion N° 1.717/2004-MECyT, a fin de ordenar el
proceso, estableciendo nuevas pautas de control sobre las carreras universitarias

bajo la modalidad a di ia y sus titulos respectivos.

Esta situacion pone de manifiesto, una politica de control (ambiente de control)
por parte del Organismo tendiente a cubrir el riesgo de existencia de titulos en el
mercado que no cumplan con las pautas establecidas por la Ley de Educacién
Superior y su Decreto Reglamentario, en cuanto a su oficializacién, evaluacion y
acreditacion de las carreras respectivas, previo al inicio de actividades académicas.

* Considerandos de la Resolucién Ministerial N° 1717/2004-MECyT
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Debilidades del proceso

COMPONENTE COSO:
EVALUACION DE RIESGOS / ACTIVIDADES DE CONTROL
AREA DONDE NO SE VERIFICAN:
PROGRAMA SUSTANTIVO™

{Gerencia Operativa en ef Secke

Vi

L4 La Direccion Nacional de Gestién Universitaria no ha adecuado su estructura
organica a los nuevos objetivos ministeriales de control imp a partir del afo
2004 con el dictado de la Resoluciéon Ministerial N° 1.717/04-MECyT, por lo cual
enfrenta dificultades para llevar a cabo en forma eficaz el control sobre las actividades
de las instituciones universitarias que dictan carreras bajo la modalidad de educacion a
distancia.

Si bien, como se explicara mas arriba, ciertas pautas de control ya estaban

asignadas al Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion por la Ley de

Educacion Superior, el mercado de la educacion universitaria a distancia, no se
encontraba anteriormente tan especificamente regulado a nivel ministerial como el
presencial. El proceso se regia por la Resolucion Ministerial N° 1716/98-MECyT, que
establecia en cuatro articulos pautas generales para la evaluacion de las propuestas,
pero no estipulaba normas de control tan especificas ni detalladas como su sucesora,
la Resolucién Ministerial N° 1717/04-MECyT. Hay que reconocer, que el mercado de la
educacién a distancia universitaria no poseia el desarrolio de hoy dia.

El avance de las | i ir perimentado en los Ultimos afios en
nuestro pais, ha dado énfasis a un imiento del de la educacion
universitaria a distancia. Por ello, con el objeto de acotar posibles irregularidades, a
partir de diciembre de 2004 el Organismo decidi6 rever el proceso, estableciendo

pautas mas especificas para el control sobre los titulos y carreras universitarias,
ofrecidas bajo la modalidad a distancia, exigiendo la tramitacién del reconocimiento
oficial de titulos correspondientes a carreras dictadas bajo esta modalidad con
independencia del reconocimiento oficial que tuvieran los mismos, si la carrera ya
fuera dictada en modalidad presencial; reafirmando, lo establecido en el Decreto
Reglamentario de la Ley de Educacién Superior en relacion a la prohibicién de inicio

" SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
(Mimisterio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion)



EL GOBIERNO CORPORATIVO st

de clases antes de la oficializacion de los titulos respectivos, a la necesidad de
acreditacion de las de posgrado, ias y aquéllas de grado del Art. 43°

de la Ley y, pautando nuevos sobre el p de ion de las
carreras presentadas para el reconocimiento de sus titulos respectivos. En tal sentido,
se incorporaron nuevos aspectos a evaluar tales como: la tecnologia de los soportes
la calidad y capacitacién del plantel docente, el sustento econémico de los proyectos y

la_efectiva disponibilidad de los elementos informaticos necesarios por parte de los
destinatarios.

A pesar de estos cambios que incrementaron el riesgo de control por parte del
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién, la Direccion Nacional de
Gestién Universitaria no introdujo modificaciones en su anterior estructura. Al respecto,
contaba histéricamente y cuenta en la actualidad, con un area de educacién a
distancia conformada de manera informal por un Coordinador con dependencia directa
del Director Nacional y dos profesionales licenciados en educacion, quienes
conforman el grupo de evaluadores. Esta dotacién de evaluadores, sélo permite cubrir
el aspecto pedagégico de la evaluacién integral de las carreras a distancia, omitiendo
los controles previstos en el Articulo 6° de la Resolucion Ministerial N° 1.717/04-
MECyT, sobre el sustento econémico del proyecto (inciso “m™"), y sobre las
caracteristicas tecnolégicas que lo soportan (incisos “e”, “f' y “g")*, para los cuales se
requieren los servicios de profesionales en ciencias econémicas e informatica,
faltantes en el drea. Vale aclarar que los dos evaluadores especialistas en educacion

solo i una \ sobre la inf 6n p en el Ministerio, no

llevando a cabo procesos de verificacion en las Instituciones Universitarias, de los

* Resolucian Ministerial N° 1717/04-MECyT. Art. 8° ““Para la de a distancia
en carreras de pregrado, grado y posgrado, cuyos mulos cuenten previamente con reconocimiento oficial
para ser cursadas mediante la debera solicitar y obtener
el 0 oficial y la validez nacmnal f 1a siguiente
nc. m) de la 5 del programa o carrera: presupuesto del

modo de y aplicados a los diferentes componentes

** Resolucion Ministerial N° 1717/04-MECyT. Art. §° ““Para la de a distancia
en carreras de pregrado, grado y posgrado, cuyos mmos cuenten previamente con reconocimiento oficial
para ser cursadas mediante la debera solicitar y obtener
al oficial y la validez nzclunal i la siguiente
inc. e) D de la y el en la insti y los aplicabl
con exclusividad al programa de a distancia, las jias de la inf

redes de comunicacion. Se debe incluir, ademas, la descripcion de los perfiles, funciones y antbcedenitss
del personal a cargo del area

) Descripcion de las caracteristicas tecnoldgicas de los soportes puestos a disposicion del programa
iiveles de operacion y confiabilidad, los modos de garantizar las luncionalidades técnicas de los
portes para dar cauce a las diversas formas de interactividad y la exp!lc(laclon de los perfiles de los

administradores de ysu en aspectos

inc. g) Produccion y de g de los materiales
formalos, diseiio, soportes y los perfiles, de los autores y otros
profesionales parlicipantes de tareas de disefio y realizacion: ]ushhcaclon de los derechos sobre os

materiales hxblmqraﬁa y medios de acceso provistos a los estudiantes™".
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docentes informados, del personal asistente al programa a distancia, ni de la
informacién relacionada presentada.

Por otra parte, tampoco cuenta con un servicio de abogados para llevar a cabo un
control de legalidad de los convenios suscriptos por las instituciones, vinculados con el
dictado de las carreras® fuera de sus sedes centrales.

La situacion descripta origina que de la lectura de los informes de evaluacion

correspondientes a una tra de expedientes selecci al efecto™, surge que,

los controles realizados por la Direccién Nacional de Gestion Universitaria se limitan a
los aspectos formales contenidos en los Articulos 4° a 7° de la Resolucién Ministerial

N° 1.717/2004-MECyT, pedil sobre el cumplimiento de las pautas
contenidas en el Articulo 3°. Dicho articulo requiere que las instituciones que se
propongan ofertas educat a di ia aseguren ““una organizacién
académica de seguimiento, gestién y evaluacién especificas, que permita tanto
identificar la demanda, realizar la oferta, imp la Jo
pedagogi el pefio de los y evaluar el proceso y los

I ". Requi imi que se tengan en cuenta “las posibilidades que la
institucién ofrece el prog , la capacitacion de sus para
i te el manejo de las nuevas tecnologias,
asi como la efecti isponibilidad de los jos por parte de los
destinatarios™.

La falta de una opinioén expresa del Area en el informe de evaluacién, respecto del
cumplimiento de estos requisitos esenciales contenidos en el Articulo 3° de la norma,

dificulta la luacion de la capaci de las instituciones solicitantes para llevar

adelante |as ofertas ed a distancia

* Resolucion Ministerial N° 1717/04-MECyT. Art. 6° “Para ia i de a distancia
fa institucion universitaria debera solicitar y obtener el ri oficial y la validez
nacional fi la siguiente inc. 1) Centros de apoyo distantes de la institucion
central, en caso de T su ubicacion convenios o cartas de Intencion con
instituciones locales de perfil educativo. Resolucion Ministerial N* 1717/04-MECyT. Art. 7° “Juntamente
con la solicitud de r oficial debera pt inc. d) Copia auténtica d los convenios o

cartas de intencién mencionadas en el Art. §°".

“ fMuestra: A los efectos de la revision, se realizé un muestreo de los expedientes de carreras cuyos titulos
fueron oficializados en los anos 2004 y 2005. El criterio de seleccion de la muestra fue al azar, estratificada
en tres niveles de habilitacion profesional del tituio (pre-grado, grado y posgrado), y compuesta por tres
(3) expedientes sobre un total de cinco (§) con proyecto de Resolucién Ministerial de oficializacion, y
nueve (9) expedientes sobre cuarenta y ocho (48) casos con Resolucion Ministerial emitida.
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COMPONENTE COSO:
ACTIVIDADES DE CONTROL / MONITOREQ
AREA DONDE NO SE VERIFICA:
PROGRAMA SU&.’!ANTIV05'

v No han sido implementados instructivos 0 manuales de procedimientos para la
presentacion y ion de prog y los cuales ieron ser di
de acuerdo a la normativa vigente, por la Secretaria de Politicas Universitarias®.

COMPONENTE COSO0:
ACTIVIDADES DE CONTROL / MONITOREQ
AREA DONDE NO SE VERIFICA:
PROGRAMA SUSTANTIVO®

(Gerzncia Operativa en o Sector Privaca)

v La Direccién Nacional, no realiza verificaciones “in situ” en las instituciones
universitarias, con el objeto de validar la informacién que éstas presentan en la
solicitud de evaluacién de carreras y consecuente reconocimiento oficial de titulos a
distancia. En orden de lo explicado, se omite un procedimiento de control tendiente a
otorgar un mayor respaldo al proceso de evaluacién de las carreras respectivas, cuyo
dictamen constituye el soporte del acto administrativo por el cual se otorga el
reconocimiento oficial.

La causa radica, segin el Coordinador del Area de Educacion a Distancia, en la
reducida dotacion de profesionales con que cuenta el area para llevar a cabo las
evaluaciones. La carencia de especialistas en informética impide llevar a cabo un

p imi de cor i6n en las instituci uni itarias, de la i ién
P da en lo cor i a la “infra ctura y i i disponible en la
institucion apli con exclusivi al prog tecnologias de la inf ion y
: bE(‘RtTﬂRKA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
Ciencia y T logia de la Nacion)

Resolucion Mimsterial N° 1717/04-MECyT. Art. 11° ““La Secretaria de Politicas Universitarias dictara los
instructivos o manuales de § que sean para la debida de la presente
P para la y de y carreras en lo que hace a la

materia de su c Dichos il seran i o~

SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion)
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redes de comunicacion™. Al la norma que las instituciones

universitarias presentaran en la solicitud de ializacion, una ipcién de los

mismos y de las caracteristicas tecnologicas de los soportes puestos a disposicion del
programa, sus niveles de operacion y confiabilidad®. Las instituciones universitarias
despliegan en sus solicitudes de reconocimiento oficial esta informacion, en forma
descriptiva a través de textos y cuadros explicativos. Pero la carencia de verificacion
‘in situ” por parte de la Direccion Nacional de Gestion Universitaria, no pemme
de la ir ictura ir 4 la

asegurar razor la

confiabilidad de los sop ni p la disponibili de los recursos a los

alumnos a lo largo de la carrera. En un mercado como la Educacion a Distancia
donde, por su modalidad de dictado, las isticas y disponibilidad de las

f ientas informéticas son indisp alo largo de toda la carrera, la carencia
de verificacion “in situ” de las mismas, quita seguridad a la evaluacion practicada,

generando un riesgo de i iencia en el pi imif de reconocimiento oficial de
titulos por parte del organismo, si el anlisis se efectuara sobre informacion falaz.

COMPONENTES COSQ:
IVIDADES DE CONTROL. / EVALUACION DE RIESGQS / MONITC
AREA DONDE NO SE VERIFICA:
PROGRAMA SUSTANTIVO™

el inicio de actividadi démicas de

v Siendo que la normativa vigente p
las carreras a distancia, previo al reconocimiento oficial del titulo respectivo por parte
del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacién, la Direccién Nacional
de Gestiéon Universitaria no lleva a cabo controles sobre los titulos ofrecidos en el
mercado, por las instituciones universitarias, a no ser que se manifieste una posible
irregularidad por denuncias presentadas ante el organismo. En tal sentido la Direccion
Nacional, no realiza actividades de control de los titulos ofrecidos en la publicidad en
los medios masivos de comunicacion (diarios, Web) por las instituciones universitarias.

Resolucion Ministerial N* 1717/04-MECYT. Art. 6° ““Para la de a distancia,
en carreras de pregrado, grado y posgrado, cuyos mums cuenten previamente con reconocimiento oficial
para ser cursadas mediante la debera solicitar y obtener
el oficial y la validez nacmnm A la siguiente
inc. f) de las de los soportes puestos a disposicion del programa,
sus niveles de operacion y confiabilidad, los modos de garantizar las funcionalidades técnicas de los
soportes para dar cauce a las diversas formas de interactividad y la explicitacion de los pecfiles de los

de ysu on en aspectos

* SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
(Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion)
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Consecuencia de ello, y como resultado de un relevamiento realizado en la web, la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la
Nacion detecté 91 (noventa y un) carreras ofrecidas por 19 (diecinueve) Instituciones
Universitarias, cuyos titulos no se encontraban reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién ni en consecuencia
acreditadas por la Coneau (en los casos de aquéllas carreras que la normativa lo
requiere (esta Ultima situacién se manifesté sobre todo en posgrados)). Vale aclarar
que una sola institucién hacia mencién a la carencia del reconocimiento oficial del
titulo ofertado en su pagina Web. (Ver Anexo).

Cabe mencionar que esta publicidad constaba en los portales de las instituciones
p tales como el periodo de dictado de las
carreras, fechas de inscripcién en el ciclo lectivo 2006, duracion, planes de estudios,
aranceles, modalidad de dictado, confil 1do una serie de elementos que permitian
deducir que estas instituciones universitarias habian dado comienzo a actividades

universitarias y en general ab

académicas, pese a no contar con el previo reconocimiento oficial que otorgue la
validez nacional de los titulos, incumpliendo de tal manera con lo establecido en el
Articulo 4° de la Resolucién Ministerial N° 1.717/04-MECyT y el Articulo 19° del
Decreto Reglamentario de la Ley.

Al resp la R ion Ministerial N° 206/1997-MECyT, “a fin de
instrumentar mecanismos que permitan evitar la publicidad engariosa o poco clara de

ofertas educativas que pudieran sorprender la buena fe de los particulares™, establece
en su Articulo 4° que “ninguna institucién universitaria habilitada legalmente podra

instrumentar o publicitar ofertas educati sin haber cumpli en su idad

las exigencias y requisitos que las disposiciones legales impongan para el caso de que
se trate, no siendo suficiente la aclaracion de que su autorizacién se encuentra en
tramite™. Asimismo, en su Articulo 5° establece que “Toda publicidad de oferta
educativa de tipo universitario debera contener las precisiones necesarias, en forma
visible y destacada, para evitar confusiones sobre sus reales alcances, su naturaleza y
la certificacién que se otorgara. Sin perjuicio de las sanciones o responsabilidades que
pudieren corresponder, la Direccién Nacional de Gestién Universitaria debera ordenar
el cese de la publicidad que no contenga las precisiones aludidas, o pudiera generar
equivocas interpretaciones™. En su titulo II, dispone las sanciones que aplicara al
respecto la Direccién Nacional (que son expuestas en el Capitulo VI de este trabajo).
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COMPONENTE COSQ:
INFORMACION Y COMUNICACION
AREA DONDE NO SE VERIFICA:
PROGRAMA SUSTANTIVO®*®

(Gerencia Operativa en &) Sector Privac

v No es comunicado al publico en general, en los medios masivos de
comunicacion, la prohibicién de dar inicio a las actividad icas de las ca
dictadas bajo la modalidad de educacién a distancia que opera, sobre las instituciones

universitarias que no cuenten con el reconocimiento oficial previo de los titulos
respectivos por parte del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién, y,
la acreditacién Coneau (de corresponder).

v Tampoco, es puesto en conocimiento del publico en los medios masivos de
comunicacion, la existencia de la base de titulos oficiales que la Secretaria de Politicas
Universitarias posee en su pagina Web®” (mencionada mas arriba en “fortalezas del
proceso”), para que los cit 108 Su exi ia para su consulta.

De acuerdo a lo expuesto en este capitulo, cabe concluir que los
procedimientos que aplica la Direccion Nacional de Gestion Universitaria no resultan
suficientes para asegurar la eficacia del control sobre los titulos ofrecidos por las
instituciones universitarias que imparten careras a distancia, verificandose ciertos

incu imi de lar iva vigente, que afectan la eficacia del proceso de
evaluacion y de reconocimiento oficial de titulos correspondientes.

El origen de esta deficiencia se encuentra en la faita de adecuacion de los
recursos del Programa Sustantivo: Secretaria de Politicas Universitarias-Direccion
Nacional de Gestion Uni itaria, a los objeti de control leci por la

normativa vigente, y a la imp itacion de ivi de control tendientes a
administrar razonablemente el impacto negativo sobre los ciudadanos que dichos

inc imientos pudieran gt

* SECRETARIA DE POLITICAS UNIVERSITARIAS-DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA
{Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion)

e.qov.ar link titulos oficiales
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CAPITULO VI:
Demostracion de la hipétesis a través del caso de
estudio
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Hipétesis: la carencia de il tacion de p imientos de control de
riesgos, en los Programas Sustantivos que integran los organismos publicos (siendo
que son una herramienta fundamental, para la efectividad en el control estatal sobre
id 10S por organizaciones privadas o
estatales) no se produce tanto, por la escasez de normas reglamentarias al respecto,

los servicios y/o productos a los cit
sino, por una carencia de “cultura organizacional del control corporativo”, cultura que
consiste en adecuar la afectacion de los recursos en los Programas Sustantivos, de
acuerdo a una priorizacion y gestion de riesgos en funcién de su impacto y

probabilidad de ocurrencia, en lugar de concentrarios integ te a la izacion y

control, del ciento por ciento de sus operaciones de rutina.
Demostracién:
En el caso de estudio, el control estatal sobre titulos correspondientes a

carreras uni itari i bajo la i de educacion a distancia, se ve
claramente que, desde el organismo, Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de

la Nacién, se manifiesta una voluntad de establecer un ambiente de control, toda vez
que como se explico, existe normativa actualizada para controlar el riesgo de impacto
negativo sobre los ciudadanos que la existencia de titulos universitarios invalidos
podria generar, normativa que resalta el pr imi blecido por el legisl en

la Ley de Educacion Superior.

Sin embargo, el Programa Sustantivo, no adecué el uso y asignacion de
recursos a establecer actividades de control tendientes a gerenciar los riesgos
generan los nuevos objeti de control blecidos, tanto por la Ley de Educacién
Superior como por el mismo organismo a través de la Resolucion Ministerial N°
1#71/04-MECyT, y la Resolucién Ministerial N° 206/97-MECyT, y, a fin de que, el
control de los riesgos significativos del proceso, se encuentren razonablemente

controlados, en forma permanente.

En orden a ello, el Programa Sustantivo aboco los recursos con que contaba, a
las tareas de rutina, quedando el control de riesgos del proceso que pudieran afectar
al ciudadano, en cabeza sélo de la Unidad de Auditoria Interna, detectandose desvios
consumados, que ya estaban colocandolo en situacion de riesgo.

Esta situacion evidencia, que el organismo no se conformé corporativamente
para “gobemar” los riesgos de este proceso, en forma permanente y oportuna, desde
el Programa Sustantivo ejecutor, con el monitoreo complementario de la Unidad de
Auditoria Intema.
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Lai
Sustantivos, i con la ion de funciones y recursos de forma tal, que

p itacion de p imientos de gestion de riesgos en los Programas

en el cumplimiento de las tareas, se gestionen los riesgos de alto impacto y alta
probabilidad de ocurrencia, en lugar de abocarlos, sélo a la realizacién de las tareas
de rutina, distinguiendo para ello las operaciones de riesgo inferior, 0 cuyo riesgo se
podria “tolerar”.

En particular, el mercado de la educacion a distancia posee dos caracteristicas
de alto riesgo: es relativamente nuevo y se encuentra en un vertiginoso camino de
expansion.

En acuerdo a ello, tanto la evaluacién de las carreras como el control sobre los
titulos ofrecidos en el mercado, resultan prioritarios, toda vez que los riesgos de
ofrecimiento de carreras que no cumplan con el requisito de acreditacion y
reconocimiento oficial de sus titulos respectivos o, que sean ofrecidas por instituciones
que no poseen la capacidad legal, econémica, docente y/o de estructura informatica,
T ias para g izar a los el dictado y la disponibilidad de los recursos
a lo largo de toda la carrera, son de alto impacto y de alta probabilidad de
ocurrencia (de color rojo), de acuerdo a la matriz de riesgos graficada en el Capitulo

| del presente trabajo. Alto impacto, puesto que se trata de carreras onerosas que,
ante la falta de informacién del ciudadano, si se viera damnificado al momento de
recibirse, el efecto negativo individual del riesgo no controlado recaeria no sélo, sobre
la institucion universitaria vinculada, sino que también seria inmediatamente
trasladado al Programa Sustantivo, al organismo y al mismo Estado Nacional con
demandas tanto del ciudadano como de las organizaciones de Defensa al
Consumidor. Alta probabilidad de ocurrencia debido a que es un nicho del mercado
universitario en creciente y veloz expansion, practicamente, sin regulacion especifica
por parte del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién, hasta la
reciente Resolucion Ministerial N° 1717/2004-MECyT.

A continuacién se exponen los recursos con que cuenta el Programa
Sustantivo® abocados a la realizacién de sus tareas de rutina pero no afectados a la
gestion de esos riesgos de alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia arriba

mencionados. Al p se prop T jones para su ion a la
gestion de ambos riesgos, sugiriéndose asimismo, la incorporacién de recursos
faltantes al respecto.

 Secretaria de Politicas Universitarias-Direccion Nacional de Gestion Universitaria (Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacién.)
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A)

Riesgo:

Oferta de carreras a cursar bajo la modalidad de educacion a distancia, por parte de
las instituciones universitarias, cuyos titulos no se encuentran reconocidos
oficialmente.

Efecto:
Ciudadanos damnificados moral y econémicamente con la cursada de carreras cuyos
titulos no fueran validos.

Demandas al estado nacional, debido a que la normativa vigente asigna al Ministerio
de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacion, el control al respecto.

Recursos con que cuenta el Programa:
» Base de titulos oficiales en la web de la Secretaria de Politicas Universitarias®
actualizada al dia de la fecha.

* Personal administrativo.
e N i inisterial para la ap 1 de sanciones:
Resolucién N° 206/97-MECyT: ““Ninguna institucion universitaria habilitada
legaimente podrd instrumentar o blicitar ofertas educati sin haber

cL imentado en su i las exigencias y requisitos que las disposiciones

legales impongan, no siendo sufici la ion de su autori 6n se

encuentre en tramite™ (Art. 4°). “Si la presunta infraccion resultara de una
publicacién periodistica o de algin otro medio de difusién masiva, la Secretaria de
Politicas Universitari: 4 a los P de haber ordenado su

emisién para que de inmediato hagan cesar provisori ite la publici y
efectuen, en el término de cinco dias, el descargo que estimaren pertinente™ (Art.
14°). *...concluido el procedimiento establecido en los Art. 11°y 12°... se ordenara
el cese inmediato y definitivo de la actividad irregular™.

Afectacién actual de los recursos:
e La Base solo utiliza para agregar los titulos que dia a dia se van evaluando y
oficializando.

es.me.qov.ar link titulos oficiales
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« El personal administrativo se encuentra abocado a la respuesta de consultas

por los cit 10s, las instituciones universitarias, o las organizaciones
de defensa al consumidor.

* La Secretaria de Politicas Universitarias no aplica sanciones a las instituciones
universitarias, puesto que no realiza conforme se expuso en este trabajo, la
fiscalizacién del estado de los titulos ofrecidos en la publicidad en lo relativo a su
reconocimiento oficial.

Recomendaciones para la afectacién de los recursos a la gesti6n del riesgo:

Se recomienda:

v' Publicar en los diarios de mayor circulacién (Vg. en el suplemento educacién) la
existencia de la base de titulos oficiales, con el fin que los ciudadanos tomen
conocimiento de la existencia de un medio de control y puedan beneficiarse con su
uso. Dicha situacion beneficiaria al ciudadano y a la gestion del Programa y del
organismo, puesto que, el servicio, ayudaria a acotar el riesgo de consumo de
carreras cuyos titulos fueran irregulares, por control del ciudadano consumidor.

¥ Publicar en los medios masivos de comunicacién (Vg. en el suplemento educacién)
la prohibicion de inicio de actividades académicas si la carrera no contara con la

debida itacion y imiento oficial del titulo, que opera sobre las
instituciones uni itari lar iva vigente. Esta situacion en cierta
medida “involucra” al ciudadano en el control. Si bien no quita al organismo la
responsabilidad del control, el hecho de informar al ciudadano la prohibicion, es
una forma de mostrar que el Estado lo advierte del riesgo y en cierta manera lo

protege de verse damnificado de la situacion, acotando en consecuencia el riesgo.

v Afectar una persona con funciones administrativas, para que realice un control

yp i de la publici en los medios de comunicacion,

(diarios/web/otros), de carreras a cursar bajo la modalidad de educacién a
distancia, ofrecidas por las instituciones universitarias, efectuando un control
cruzado con la base de titulos de la Secretaria de Politicas Universitarias, a fin de
verificar el correspondiente reconocimiento oficial del titulo ofrecido (conforme lo
establecen la Resolucion Ministerial N° 1717/04-MECyT- y la Resolucion
Ministerial N° 206/97-MECyT).
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v Establecer procedimientos para que, de acuerdo a las observaciones detectadas
en el punto anterior, se intime a la Institucién Universitaria que estuviera ofreciendo
carreras cuyos titulos no se encontraran reconocidos oficialmente, la obligacion de
suspender el dictado de la misma hasta tanto regularice la situacién conforme lo
establece la RM N° 206/1997.

B)

Riesgo:

Ofrecimiento de carreras que, evaluadas y reconocidos sus titulos por el Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacion, no contaran las instituciones que las
ofrecen, con la sustentabilidad econémica, legal, docente y de infraestructura
informética necesarias, para el dictado de una camrera de modalidad a distancia.

Efecto:

Demandas al Estado Nacional y al organismo, por parte del ciudadano (dafio moral y
econémico) que no pudiera terminar el cursado de una carrera con titulo oficialmente
reconocido por el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién, por no

contar la institucion uni itaria con la , legal, docente y/o de

infraestructura informatica, que requiere el dictado de carreras a distancia.

Téngase en cuenta que mas alla de existir normativa (Resolucion Ministerial N°
1717/04-MECyT), que asigna el ejercicio de la evaluacion a la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Nacién, el hecho
de encontrarse el titulo reconocido oficialmente por el mencionado Ministerio,
compromete, ante el ciudadano, su intervencion previa como organismo evaluador, en
consecuencia, mas alld de que se trate de un titulo expedido por una institucion
universitaria y que el cit tenga la posibili de ejercer su derecho de
demanda contra ella, la responsabilidad del Organismo como evaluador previo, existe
en la conciencia del ciudadano y de las organizaciones defensoras de los derechos del
consumidor, por asignacion de tal funcién por el mismo legislador a través de la Ley de
Educacion Superior, su Decreto Reglamentario (Articulos 41° y 19° respectivamente),

y Normas Complementarias.

Recursos con que cuenta el Programa:

e Dos evaluads con especiali en
docente, legal, econdmica e informéatica de las solicitudes presentadas sobre

1 para evaluar la estructura

reconocimiento oficial de titulos correspondientes a carmeras a dictar bajo la
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modalidad de educacién a distancia. Estos evaluadores también se encuentran
afectados a la respuesta de consultas, denuncias y otros.

e La Direccion Nacional de Gestion Universitaria, cuenta con profesionales
abogados, licenciados en educacion y economistas, afectados a la evaluacion de
otro tipo de proyectos.

Afectacion actual de los recursos:

Los evaluadores analizan la documentaciéon presentada por las instituciones
universitarias con las limitaciones manifestadas en el Capitulo V de este trabajo como
“debilidades del proceso”. No se verifica “in situ” en las instituciones universitarias la
existencia de los recursos informados en las solicitudes de reconocimiento oficial
presentadas.

Recomendaciones para la afectacién de los recursos a la gestién del riesgo:

Se recomienda:

En relacion con el personal evaluador:

¥" Evaluar la conveniencia de asignar a los profesionales abogados, licenciados en
educacién y economistas, afectados a la evaluacién de otro tipo de proyectos,
también la evaluacién de la viabilidad legal, econémica y el respaldo de la
propuesta pedagégica de las solicitudes vinculadas con educacion a distancia, o,
seleccionar personal profesional nuevo para cubrir las vacantes.

¥ Dotar a la Direccion Nacional de Gestion Universitaria, de personal capacitado en
informatica, necesario para la evaluacion de los recursos y la infraestructura

infc ica puesta a disposicién de las carreras, por parte de las instituciones

universitarias, solicitantes del reconocimiento oficial de los titulos respectivos.

Debe considerarse que:

= Los evaluadores en el Area de Educacion a Distancia de la Direccién Nacional de
Gestion Universitaria, debieran ser suficientes como para lograr conformar una
evaluacién econdémica, legal, pedagégica e informatica de la informacion

presentada, en el Ministerio de

Ciencia y Tt logia de la Nacion junto
con una comprobacion “in situ™ de la misma, en las instituciones universitarias, (al
respecto, en los ejercicios 2004 y 2005 la Direccion Nacional de Gestion
Universitaria, recibi6 en promedio, 30 expedientes por afo relacionados con
solicitudes de evaluacion de carreras a dictar bajo la modalidad de educacién a

distancia, para el reconocimiento oficial de sus titulos respectivos).
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= Es preciso que la Direccion Nacional defina los perfiles profesionales de los
evaluadores de acuerdo a los items a evaluar establecidos en la Resolucion
Ministerial N° 1717/04-MECyT. En tal sentido, vale recordar que, desde el Marco
COSO de Control Intemo, resulta fundamental definir, previamente, las
descripciones de puestos de trabajo y los perfiles de quienes deben ocupar los
mismos.

Por otra parte, a fin de reglamentar el proceso de evaluacion de uni

a distancia, se recomienda:

v Que la Secretaria de Politicas Universitarias, implemente los Manuales de
Procedimientos exigidos por la Resolucion Ministerial N° 1717/04-MECyT, a fin que
los involucrados en el proceso cuenten con un instrumento que les permita una

estandarizacién de las ividades y as un mayor imiento de los
procedimientos que corresponde aplicar, con el objeto de lograr mayor eficiencia
en el cumplimiento de sus funciones y con independencia de quien esté a cargo de
las mismas.

v Que sea ido, como p imi incluido en el proceso de evaluacion, y,

a los efectos de disminuir el riesgo de evaluacion ineficaz, la verificacion “in situ” en
las Instituciones universitarias por parte de la Direccién Nacional, de la

doct tacion p da por las pri al solicitar el imiento oficial de
titulos correspondientes a carreras a dictar bajo la modalidad de educacién a
distancia.

¥ Que la Direccion Nacional de Gestién Universitaria disefie e i ite listad

de chequeo estandarizados, a efectos de su utilizacién en las verificaciones y en la
evaluacion de la informacion, a fin de dotar al personal evaluador, de un marco de
criterios minimos.

Tanto la verificacion “in situ”, como la evaluacién de cada uno de los items, por
profesionales especialistas en cada tema, acota el riesgo de una evaluacién ineficaz:
esto es, el riesgo de dictado de carreras a distancia en instituciones no habilitadas al
efecto (verificacion de la legalidad de los convenios); el riesgo de inexistencia o de no
disponibilidad de la infraestructura informética y los materiales a lo largo de toda la
carrera; y el riesgo de insuficiente sustentabilidad econémica de la carrera por parte de
la institucién universitaria (tengamos en cuenta que son carreras que la institucion
debe garantizar a los alumnos, no sélo la cursada, sino la infraestructura informatica,
docente, y de personal asistente, a lo largo de la misma, con lo cual, debiera
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comprobarse que se trate de instituciones con ingresos respaldatorios suficientes mas
alla de la matricula propia de la carrera, toda vez que de lo contrario la conformacién
de dicha matricula condicionaria la cursada).

Las recomendaciones efectuadas tienden a mostrar una utilizacion y
asignacion posible de recursos de la Secretaria de Politicas Universitarias (Programa
Sustantivo), a la implementacion de procesos para la gestion de los riesgos
significativos que puedan afectar al ciudadano y al Estado Nacional, en cuanto al
reconocimiento oficial de titulos correspondientes a carmreras dictadas bajo la
modalidad de educacién a distancia expedidos por instituciones universitarias,
contexto en el cual, una vez imp s por el Prog Sustantivo, la Unidad de
ia de los mi la toma de decisi oportunas
fi de los controles realizados.

De este modo, los riesgos que el proceso de evaluacion de carreras
universitarias a distancia y el control del reconocimiento oficial de sus titulos

Auditoria Interna, evaluaria la

parala i6n de desvios y la

respectivos generan, serian ionados en forma p por parte del Programa
Sustantivo, con el monitoreo de la Unidad de Auditoria Intema, quedando, en
consecuencia, el organismo, corp i organi. para gobemar los

riesgos que este proceso genera.

Puede verse, que, mas alla de la existencia de normas que lo establezcan, no
es imposible volcar el uso de los recursos en los Programas Sustantivos a la Gestion
de los Riesgos que impactan en el ciudadano, es méas, muchas veces, como en el
caso expuesto, los recursos estan disponibles s6lo que, al no existir la “cultura del
Gobierno Corporativo” no se asignan a la gestion de riesgos, tal vez por considerar
que el control es potestad de las Unidades de Auditoria Intema. Por otra parte, y en

relacion a los recursos , la viabili desui i6n debe evaluarse en

relacion al beneficio que su costo genera sobre el control de un riesgo de impacto
negativo (relacién costo del recurso destinado a controlar el impacto del riesgo / costo
del impacto del riesgo).

Si las incorporaciones de personal son realizadas de acuerdo a un

r jento de lar i real; si los gastos en viaticos y publicidad son realizados

con el fin especifico que se propuso; si los recursos son utilizados para el control de
riesgos; si el proceso va acompaifiado de una toma de decisiones correctivas
oportunas; la ejecucién del presupuesto publico se vuelve eficiente, “el gasto se vuelve
eficiente”, porque la Administracién Nacional deja de ser sélo una oficina de tramite y
pase, para transformarse en un organizacion exitosa, capaz de gestionar
razonablemente y en forma oportuna los riesgos, anticipandose a su efecto sobre el
ciudadano (proveedor de los recursos econdmicos que permiten su funcionamiento).
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La responsabilidad por el control intemo de riesgos no se encuentra
actualmente asignada en nuestra Ley de Administracion Financiera a los responsables

de los Programas Sustantivos (Sec ios, St ios, Di Nacionales y/o
Generales). De acuerdo a su Art. 101°, esta es solo responsabilidad de la maxima
autoridad de cada organismo. Sin emb los Progi Sustantivos, que integran

los organismos, son las unidades ejecutoras de los objetivos de estos Ultimos, y, el
cumplimiento de esos objetivos posee riesgos que de no encontrarse
permanentemente controlados, pueden producir un impacto negativo con incidencia
directa en el ciudadano. Al respecto, hay que recordar que dicha situacion configura el
maximo riesgo para el Estado Nacional y para cualquier funcionario responsable de la
gestion de un Programa Sustantivo o de un organismo. En definitiva el ciudadano es
quien delega en la Administracién Nacional el cumplimiento de objetivos, proveyendo
con sus recursos al Presupuesto Publico.

En orden de lo expuesto, responsabilizar por el control de riesgos solamente a
la maxima autoridad de un organismo, es asignarie una funcién dificil de llevar a cabo
en forma eficaz, sin un gerenciamiento permanente de los riesgos, desde cada uno de
los Programas Sustantivos bajo su o6rbita. Si analizamos la estructura de la
Administracién Nacional, y la dimensién de los organismos que la conforman, veremos

que cada uno de ellos se encuentra integi por Progi S ivos que ellos

mismos son si se quiere una organizacion de g dimensi por el p puesto
con el que cuentan, y, porque, sobre todo, dichos Programas poseen OBJETIVOS
propios a cumplimentar (que hacen a la politica del Organismo al que pertenecen),

objetivos que generan riesgos, cuyo mal gerenciamiento por parte de uno solo de

ellos, impacta at i en los cit 10s y en la gestion del organismo al

que pertenecen, aun cuando el resto de las dreas o Programas del organismo
funcionen en condiciones 6ptimas (de eficacia y eficiencia).

El Coordinador Ejecutivo de la Maestria en Auditoria Gubemamental de la
Escuela en Politica y Gobiemo de la Universidad Nacional de San Martin expuso en
su trabajo “Gestién por Resultados y Sistemas de Control, Auditoria y Evaluacion™,
algunos factores que han incidido sobre las instituciones de las democracias
avanzadas que han logrado mejorar significativamente en el control como Canada,
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Australia, Gran Bretafia o Ifdanda. Veamos a

* Guillermo F. F. Schweinheim, “Gestion por Resultados y Sistemas de Control, Auditoria y Evaluacion’

trabajo publicado por la ASAP: Asociacion Argentina de Presupuesto y Administracin Financiera Publica
vista del XIX Nacional de Publico A it después del Default Gestion por
Resultados - 21 al 26 de noviembre de 2005- Villa La Angostura Provincia de Neuquen, publicacion; Abril de
2006 Pag. 143 Capitulo V-
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continuacion algunos de ellos, centrandonos en coémo esos paises asignaron
responsabilidad por los resultados (esto es, control y gestion de riesgos) también a las

Gerencias (Prog S ), confol , asi organizaciones que responden
al esquema del Gobiemo Corporativo a nivel del control:

s La institucionalizacién de principios y précticas (promios y . o
P ilidad politica y g
= La progresiva implantacién de de gestion por resultados.
= Una mayor propensién de los g alta g ia publica y
funcionariado de camera al ntability’’, la auditabilidad y la

evaluabilidad de la gestién publica.

= Una mayorp alos

®  Una cultura pollhca y administrativa propensa al debate sobre la base de

P enp de evaluacién y control.
= Una mayor ori ién a foi la infi i6n a la cil yla
participacién ciudadana.
* La autonomia relativa de las estructi dela

frente a los gobiemos democréticos.
= La estabilidad relativa de la gerencia publica.

En acuerdo con estas manifestaciones, vale aclarar que esta situacion,
lamentablemente refleja las debilidades que aun presenta nuestra Administracion
Nacional en la conformacion de una estructura del control, toda vez que ellas resultan
falencias todavia no resueltas en nuestro Estado Nacional.

Si bien seria totalmente feliz algin dia se produjera la materializacion de estos
factores a nivel “macro”, esto es, a nivel de toda la Administracién Nacional, y, con un
proceso normado legalmente, podriamos intentar cambiar la “cultura del control”,
comenzando desde lo “micro”, esto es, desde los Programas Sustantivos, que son las
unidades ejecutoras de los objetivos de la Admini 1

A pesar de las debilidades mencionadas y mas alld de la existencia de
normativa que exija su aplicaciéon en el ambito de la Administracion Nacional (que

repito, ojala algun dia los legi iten sobre su i podriamos

intentar ver el control de riesgos, no como un proceso “ex post’ sino como un proceso

“ ACCOUNTABILITY: para el o publico de informar sobre los resuitados
abienidos a partir de la disposicion de recursos presupuestarios y otros recursos en el marco de un mandato
FF “Gestion por y Sistemas de Control, Auditoria y Evaluacion”. trabajo

publicado por la ASAP: Asucxacmn Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera Publica, Revista del
XiX Seminario Nacional de Presupuesto Publico Argentina después del Default Gestion por Resultados ~ 21 al
25 de noviembre de 2005- Villa La Angostura Provincia de Neuguén, publicacion: Abril de 2006 Pag. 133
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“in itinere”, nacido desde los Programas Sustantivos, priorizando los riesgos de
acuerdo a su impacto y su probabilidad de ocurrencia en cada uno de ellos, vy,
adecuando el uso de los recursos disponibles, a la gestion de aquéllos significativos,
en lugar de sélo afectarlos a la realizacién y control de tareas rutinarias.

Es cuestion que los funcionarios conciban la idea del Gobiemo Corporativo
como una cultura, comenzando cada uno desde su Programa, solicitando la asistencia
de la Auditoria Interna si fuera necesario, teniendo en cuenta que las gestiones no son
eficaces sélo por tramitar “1000 expedientes” y que, un riesgo de impacto negativo en

el cit 10, NO cor , una vez ali d ima en un ciento por ciento,
el sacrificio que pudo haberse hecho al tratar esos 1000 expedientes.
La asignacién de recursos a la gestion de los riesgos significativos sobre el

ciudadano, pi ir ite, una anticipacién en su deteccion y una
consecuente toma de decisiones correctivas.

Por supuesto, ambos, son procesos voluntarios de los funcionarios: la voluntad
de asignar recursos al control de riesgos, y la vol d, de ap decisione!
cormectivas ante situaciones de riesgo detectadas por cada Programa. Pero, si el
organismo, se encuentra inmerso en la cultura del Gobierno Corporativo, el proceso se
produce per se, beneficiandose el ciudadano y también la gestion del Estado.

Por ello, los funci ios de los P

g Sustantivos debieran forjar, como
grupo de unidades ejecutoras que integran un organismo, y con la fuerza que todo
movimiento en grupo genera, el proceso del Gobiemo Corporativo, desde ellos hacia
arriba (desde ellos hacia la maxima autoridad), en forma inversa ya se encuentra
generado, pero solo, no es oportuno ni en consecuencia eficaz, porque el control de

riesgos del cit 10 1 ita de un p que involucre a todo el organismo en

forma envolvente, de arriba hacia abajo y viceversa. Pero, para ello, es importante que
los responsables de los Programas Sustantivos otorguen al control de riesgos (con
independencia de una norma que asi se los exija), la misma importancia que al

cumplimiento de sus objetivos, toda vez que estos ultimos se pueden ver afectados
severamente por una gestion ineficaz de los primeros, y esto, debiera ser parte de su
cultura, de su conformacién como profesionales, como la ética, debiera ser un valor
incorporado en su conducta, toda vez que los objetivos que cumplen, los ejecutan en
el marco de un mandato y con recursos delegados por el ciudadano.

La gestion de riesgos que ieran i gati ite a ese cit 10,

es su responsabilidad, tanto como la rendicién de cuentas y el cumplimiento del
mandato, y, esto, considerando funcionarios no solo al maximo responsable del
organismo y al responsable de la auditoria intema, sino también, a todos los
responsables de los Programas Sustantivos.
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De esta manera, comenzariamos a construir el camino conducente a la
conformacion de organismos organizados ante el control de riesgos, como Gobiemos

Corporativos, y, en consecuencia, a la integraciéon de una Admini: ion Nacional
capaz de responder exi ite ante el cit 10, con una gestion eficaz, eficiente
y oportuna.

n"nn

o Ea prtcine que ighin wn camime ollicue
4 gt procnbis solucionar las corns con vueitran profisa fuingan
st 10 podbis vealigan Tode o bien, procunad, por Lo mero,
divminiin ol mal,
futste 1o ta poolialle qut Todas las coras vagan porfectamente,
4 e ar gue Los bombres stan Todos butmos,

Lo gt o erte gue scuma, bavta Aertre de muclo Lompa™"

? MORO. Tomas; UTOPIA; Editorial Bureau Editor; Buenos Aires, Argentina; 2000 “Libro Primero™
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Carreras universitarias a cursar bajo la modalidad de educacién a distancia,

ofrecidas en la Web al 31/01/2006, cuyos titulos no se encontraban reconocidos
oficiaimente por el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Nacién ni
acreditadas por la Coneau (esto ultimo, en el caso de corresponder)

UNIVERSIDAD | DOMINIO
Nacional del
Litoral Bachiller Universitario en Ciencias [www. universia.com.ar Universia
(UNL) Econdémicas {www.unl.edu.ar IUNL
Bachiller Universitario en Historia m.unwﬂia,wm.ar Universia
Iwww.unl.edu.ar UNL
Bachiller Universitario en Matemdticas [www.universia.com.ar Universia
(www.unl.edu.ar JUNL
Bachillerato Universitario en Ciencias www.universia.com.ar Universia
Juridicas y Sociales iwww.unl.edu.ar IUN del Litoral
il L itario en [www. universia.com.ar Universia
(www.unl.edu.ar JUNL
Universitario en Letras [www.universia.com.ar Universia
www.unl.edu.ar UNL
\www.unl.edu.ar UNL
[Tecnicatura en Alimentacién de |www.universia.com.ar Universia
Ganado Vacuno iwww.unl.edu.ar UNL
Tecnicatura Informética aplicada al
Disefio Multimedial y de Sitios Web ~ [www.universia.com.ar Universia
[www.unl.edu.ar JUNL

Tecnicatura Informética aplicada a la

Gréfica Animacién Digital IWww. universia.com.ar Universia
www.unl.edu.ar UNL

Tecnicatura en Gestion y

Administracién de la Cultura www.unl.edu.ar UNL
[WWW.uni Universia
|Tecnicatura en Prevencion de jwww.unl.edu.ar UNL
Desastres [www. universia.com.ar Universia
Tecnicatura en Seguridad contra iwww.unl.edu.ar UNL

Incendios [www universia.com.ar Universia
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UNIVERSIDAD - PORTAL DOMINIO
i del
Litoral Tecnicatura en Disefio Editorial .unl.edu ar UNL
(UNL) www_universia.com.ar Universia
Tecnicatura en Disefio de Mobiliario  jwww.unl.edu.ar UNL
[WWw. universia.com.ar Universia
Tecnicatura en Estadisticas de Salud [www.unl.edu.ar UNL
[Www. universia.com.ar Universia
Tecnicatura en Control y Auditoria
(Gubernamental (www.unl.edu.ar UNL
[Tecnicatura en alimentadores de
Ganado Vacuno (wWww. universia.com.ar Universia
|Tecnicatura en documentacion
|Archivistica y Digital [www.universia.com.ar [Universia
og| de i en
ia técnica y de
icomputadoras [www._universia.com.ar Universia
Programa de formacion profesional en
Informética educativa [Www. universia.com.ar Universia
[Docencia para profesionales [Www._universia.com.ar Universia
Nacional de Rio
Cuarto (Contador Pablico [www. universia.com.ar Universia
(UNRC) iwww.unrc.edu.ar UNRC
fwww. i com |[Portal Bi
Li iado en ini i6n de Iwww. ia.com.ar [Universia
empresas [www.unrc.edu.ar IJUNRC
www. com (Portal
Licenciado en Economia [WwWw.universia.com.ar Universia
www.unrc.edu.ar UNRC
www.portalbioceanico.com [Portal Bioceanico|
Catélica de Abogado IWww. universia.com.ar Universia
Santiago del iwww.ucse.edu.ar UCSE
Estero fwww. com [Portal
(UCSE) IContador Publico [www. universia.com.ar Universia
www ucse. edu.ar UCSE
Profesorado en Ciencias de la
[Educacion UCSE
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UNIVERSIDAD |~ CARRERA PORTAL DOMINIO
ICatélica de Ucendalurﬁ en Ciencias de la [www.universia.com.ar Universia
del [www.ucse edu.ar UCSE
Estero Licenciatura en Gestion de [www. universia.com.ar Universia
(UCSE) Instituciones Educativas iwww.ucse.edu.ar IUCSE
Universidad
[Tecnolégica
de Li i en Historia iwww.utn edu.ar INacional (UTN)
Tres de www.untrefvirtual.edu.ar  [UNTREF
Febrero Licenciatura en Filosofia www.utn.edu.ar UTN
(UNTREF) \www. untrefvirtual.edu.ar IUNTREF
Licenciatura en Gestion Educativa [www.utn.edu.ar UTN
www. ut itual.edu.ar  |UNTREF
Licenciatura en Resolucién de {www.utn.edu.ar UTN
(Conflictos y Mediacién (www.untrefvirtual.edu.ar IJUNTREF
Li i en Politica y
de la Cuitura www.untrefvirtual.edu.ar  [UNTREF
Tecnicatura para Docentes de Nivel
Inicial o Primario www. utn.edu.af UTN
Tecnicatura en Gestién de www.utn.edu.ar UTN
Emprendimientos Sociales y (www.untrefvirtual.edu.ar IUNTREF
Culturales [www. universia.com.ar Universia
Técnico Universitario en Desarrollo
Curricular www.untrefvirtual.edu.ar  [UNTREF
Tecni en Gestion F www.untrefvirtual.edu.ar UNTREF
Técnico Universitario en Organizacion
de Inst. Educativas www untrefvirtual.edu.ar  |UNTREF
Tecnicatura en administracién y gestion|
de politicas sociales IWWW. uni ia.com.ar Universia
Nacional de
Entre Rios Carrera de Profesionalizacion de [www.uner.edu.ar UNER
(UNER) Auxiliares de Enfermeria IWWw._universia.com.ar [Universia
fWwWw. i ico.com [Portal
Tecnicatura en Gestién Municipal |www.uner.edu.ar IUNER
Licenciatura Binacional en Turismo  [www.uner.edu.ar UNER
hwww. com |[Portal Bi
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Nacional del
Centro de la
Pcia. Bs. As. Li i en Turismo www.humanasvirtual.edu.ar |Uncpbs as
Li i en [WWW. edu.ar |Uncpbs as
|www. universia.com.ar Universia
Licenciatura en Historia iwww. humanasvirtual.edu.ar |Uncpbs as
|www. universia.com.ar Universia
Licenciatura en Gestién Ambiental Fw_w.numannsvinum.edu.ar Uncpbs as
P:w_w. universia.com.ar Universia
Licenciatura en Educacién Inicial M.humanasviﬁual.mu.ar Uncpbs as
[www_universia.com.ar Universia
Licenciatura en Ciencias de la [www. i edu.ar (Uncpbs as
Educacion [www.universia.com.ar Universia
Licenciatura de Articulacion de
Educacion Fisica [Www. universia.com.ar Universia
Licenciatura de articulacién en trabajo
social [www. universia.com.ar Universia
Nacional de Mar|
del Plata |[Abogacia (primer tramo) IWww. universia.com.ar Universia
(UNMDP) Licenciado en historia IWWw. universia.com.ar Universia
(www.dednet. net/institucion/it
Tecno- en Gesti6n de las Teleco- |ba ITBA
Iégico de Bs.
As..
Imunicaciones
(ITBA)
Nacional de
[Tres de Febrero [Maestria en T WwWw. edu.ar UNTREF
Maestria en Epistemologia e Historia UNTREF
(UNTREF)  |de las Ciencias iwww. untrefvirtual.edu.ar
Maestria en Historia iwww. untrefvirtual.edu.ar UNTREF
Posgrado en Economia Social iwww.untrefvirtual.edu.ar UNTREF
Posgrado F i6n de F en| UNTREF
Virtuales www.untrefvirtual.edu.ar
Posgrado en Gobierno Digital y UNTREF
ISociedad del Conocimiento www._untrefvirtual.edu.ar
Posgrado en Disefio, Gestion y
|Evaluacién de Proy. Educativos
|Virtuales iwww. untrefvirtual.edu.ar IUNTREF
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UNIVERSIDAD s T PORTAL DOMINIO
Nacional de Magister Scientiae en metodologia de
Entre Rios la Investigacion |www. universia.com.ar Universia
Catdlica de
Salta Posgrado en Oncologia Clinica .ucasal.net UCASAL
(UCASAL)  |Posgrado en Enfermedades Tropicales lmueasal.ns( UCASAL
Diplomatura Superior en Gestién de .ucasal.net UCASAL
las Relaciones Humanas .universia.com.ar Universia
de en T dela
C: yC .educ.ar Educar
[Facultad IDiploma Superior en Género y Politicas|
'Gblicas @,ﬁam.omar FLACSO
de Ciencias Maestria Virtual en Género, Sociedad y| FLACSO
Politica \www.flacso.org.ar
Posgrado en Gesti6n Cultural y IFLACSO
(FLACSO)  |Comunicacién www.flacso.org.ar
Nacional de la
Patagonia San |Posgrado en Cirugla y Traumatologfa
\Juan Bosco bucomaxilofacial [www.universia.com.ar Universia
gl en [www.maimonides.edu Maiménides
Magister en Ciencias politicas {www.maimonides.edu Maiménides
Magister en Estrategia [www.maimonides.edu Maiménides
ICatélicade la  |[Especializacion en gestion de la calidad|
Plata len los servicios de salud [WWw._universia.com.ar Universia
Nacional de Mar|Maestria en comercio y finanzas
del plata internacionales Www. com |Portal
[Maestria en filosofia practica (Www. com [Portal Bi
[Maestria en F Social [www. com [Portal Bi
de en Ciencia, 'y
Quilmes [Social www.virtual.ung.edu.ar Universidad de
Quilmes
’ﬁas Pascal Magister en Informatica Educativa iwww.ubp edu.ar UBP
{UBP) Magister en Educacién a Distancia [www.ubp edu.ar UBP
Diplomado en control de Vectores Portal
Urbanos Www. com i
Nacional del
Centro de la
Pcia. Bs. As.  |[Maestria en Educacién .humanasvirtual.edu.ar {Uncpbs as
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UNIVERSIDAD CARRERA PORTAL rnommo
Especialista en Tecnologias de
i6n de i www.itba.edu.ar ITBA
|Especializaci6n en Informética
Tecnolégico de |Educativa www.itba edu.ar ITBA
Posgrado en Tecnologia de las
Telecomunicaciones (dictado a través
Bs. As. del ITU) iwww.itba.edu.ar ITBA
Universitario en
(ITBA) p/el desarrollo sustentable IWWW. universia.com.ar Universia
Nacional del Posgrado de Estadistica Aplicada a la UNC Ftad. Cs.
Rosario Investigacion www.portal.eco.unc.edu.ar  |econémicas
de en io y finanzas
Cérdoba internacionales (WWW. ia.com.ar Universia
Maestria en negocios de la economia
(UNC) digital [www.universia.com.ar Universia
UBA
/de Buenos AiresPosgrado de Alta direccién en [www.agro.uba.ar /Agronomia
Portal
(UBA) turismo rural [WwWw. com i
Posgrado en alta Direccién en |www.universia.com.ar Universia
Portal
y WWW. com i
[INSTITUGIONES
L 119 CARRERAS: 91 PORTALES: 20




EL GOBIERNO CORPORATIVO &

Dedico esta tesina a mi hijo Guido
para que cuando é| crezca y la lea, pueda decirse:
“cémo ha do el Estado i en materia de control intemo”,
para que cuando él crezca y la lea, pueda decimme yo:

“esto no era una utopia”.

Agradezoo la colaboracién de LG, MCS, DG, LZ, LF, CS y HM, ya que sus aportes han sido muy valiosos para mi
en la realizacién de este trabajo



	1502-0426_VaamondeA
	1502-0426_VaamondeA_02
	1502-0426_VaamondeA_03
	1502-0426_VaamondeA_04
	1502-0426_VaamondeA_05
	1502-0426_VaamondeA_06
	1502-0426_VaamondeA_07
	1502-0426_VaamondeA_08
	1502-0426_VaamondeA_09
	1502-0426_VaamondeA_10
	1502-0426_VaamondeA_11
	1502-0426_VaamondeA_12
	1502-0426_VaamondeA_13
	1502-0426_VaamondeA_14
	1502-0426_VaamondeA_15
	1502-0426_VaamondeA_16
	1502-0426_VaamondeA_17
	1502-0426_VaamondeA_18
	1502-0426_VaamondeA_19
	1502-0426_VaamondeA_20
	1502-0426_VaamondeA_21
	1502-0426_VaamondeA_22
	1502-0426_VaamondeA_23
	1502-0426_VaamondeA_24
	1502-0426_VaamondeA_25
	1502-0426_VaamondeA_26
	1502-0426_VaamondeA_27
	1502-0426_VaamondeA_28
	1502-0426_VaamondeA_29
	1502-0426_VaamondeA_30
	1502-0426_VaamondeA_31
	1502-0426_VaamondeA_32
	1502-0426_VaamondeA_33
	1502-0426_VaamondeA_34
	1502-0426_VaamondeA_35
	1502-0426_VaamondeA_36
	1502-0426_VaamondeA_37
	1502-0426_VaamondeA_38
	1502-0426_VaamondeA_39
	1502-0426_VaamondeA_40
	1502-0426_VaamondeA_41
	1502-0426_VaamondeA_42
	1502-0426_VaamondeA_43
	1502-0426_VaamondeA_44
	1502-0426_VaamondeA_45
	1502-0426_VaamondeA_46
	1502-0426_VaamondeA_47
	1502-0426_VaamondeA_48
	1502-0426_VaamondeA_49
	1502-0426_VaamondeA_50
	1502-0426_VaamondeA_51
	1502-0426_VaamondeA_52
	1502-0426_VaamondeA_53
	1502-0426_VaamondeA_54
	1502-0426_VaamondeA_55
	1502-0426_VaamondeA_56
	1502-0426_VaamondeA_57
	1502-0426_VaamondeA_58
	1502-0426_VaamondeA_59
	1502-0426_VaamondeA_60
	1502-0426_VaamondeA_61
	1502-0426_VaamondeA_62
	1502-0426_VaamondeA_63
	1502-0426_VaamondeA_64
	1502-0426_VaamondeA_65
	1502-0426_VaamondeA_66
	1502-0426_VaamondeA_67
	1502-0426_VaamondeA_68
	1502-0426_VaamondeA_69
	1502-0426_VaamondeA_70
	1502-0426_VaamondeA_71
	1502-0426_VaamondeA_72
	1502-0426_VaamondeA_73
	1502-0426_VaamondeA_74
	1502-0426_VaamondeA_75
	1502-0426_VaamondeA_76
	1502-0426_VaamondeA_77
	1502-0426_VaamondeA_78
	1502-0426_VaamondeA_79
	1502-0426_VaamondeA_80
	1502-0426_VaamondeA_81
	1502-0426_VaamondeA_82
	1502-0426_VaamondeA_83
	1502-0426_VaamondeA_84

