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Introduccion

Hay tres maneras de ver como es informada una sociedad.

La primera es que las personas son crédulas y leerdn, escucharan o veran casi todo.

La segunda es que la mayoria de las personas requieren un intermediario informado para
decirles que es bueno, que es importante y que es significativo.

La tercera es que las personas son muy inteligentes. Dados los medios, pueden organizar las
cosas para si mismas y encontrar su propia versién de la verdad.’

Nunca ha habido tantos cambios en la manera de comunicarse de la gente como hoy.
Nuevas generaciones usan herramientas que sus padres no comprenden. La gente joven

consume noticias al mismo tiempo que las crean, editan y publican ellos mismos.

Estos cambios en comunicacion definitivamente traeran consecuencias a la manera en que
las campaifias de comunicacion se planifican jPodran las campaiias publicitarias seguir
basandose en una combinacion de spot televisivo, avisos de radio y graficas en una revista

o tendran que reinventarse segmentando cada vez mas y cambiando su estilo?
La llegada de Intemet cambid definitivamente la manera de comunicarse.

Si antes las campaiias publicitarias se basaban en el consumidor pasivo utilizando modelos

basicos comunicacionales en la actualidad esto ya es casi imposible.

La comunicacién social, el marketing y la publicidad se han ido adaptando a los cambios y

han evolucionado de acuerdo a la tecnologia.

Con la llegada de la television y los medios masivos de comunicacién la publicidad se
convirtid precisamente en masiva, se pretendia alcanzar a una audiencia heterogénea y

pasiva con el mismo mensaje. Este estilo publicitario ha continuado masivo por décadas.

Los mercados se fueron volviendo cada vez mas competitivos y con ello vino la

segmentacion. Se empezaron a atacar distintos nichos de mercado cambiando el mensaje de

! Shayne Bowman y Chris Willis, “We Media”. Traducido al Espafiol en Febrero 2005 en PDF y HTML:
www.hypergene.net/wemedia/espanol. php



manera que pudiera Hegar a la audiencia deseada. Estudios de mercado nos decian que

habia que comunicar, a quien y como hacerlo.

El mensaje se testeaba una y otra vez y la investigacioén de mercado se convirtié en una

herramienta fundamental a la hora de planear una estrategia.

En la década del 90 con el surgimiento de Internet se generaron muchas incognitas,

especulaciones y negocios millonarios de la mano de las punto com.

Cuando la burbuja explotd, sobrevino la calma y un corto silencio. Este silencio no fue
sinénimo de muerte sino de gestacion. La World Wide Web se reinventd, gané fuerza se

convirtio en indispensable para muchos consumidores.

En el lapso que ha transcurrido desde su adopcion masiva, la Web ha llegado a ser
rapidamente un reflejo de nuestras elaboradas redes sociales. Ha evolucionado para

convertirse en un poderoso medio de comunicacion y colaboracion.

La nueva Internet ya no es un mondlogo, es un constante didlogo en el cual se democratizo
la participacion del receptor. El receptor como se lo conocia ha cambiado, no es mas un

receptor pasivo de mensajes sino que se ha transformado en un “co-comunicador”.

El consumidor descubrio su voz, cuenta con informacion, sabe lo que quiere y ha

comenzado a desarrollar anticuerpos ante los mensajes publicitarios.

Le Web se ha socializado, hoy los consumidores le hablan a las empresas y hablan entre

ellos generando un factor de publicidad (positiva o negativa) imposible de frenar.
Los Mercados son conversaciones.'

El blog o weblog es una de las herramientas que le ha dado la voz a los consumidores para

participar de las conversaciones del mercado.

! Locke, Weinberger, Searls & Levine, “Cluetrain Manifesto: The end of business as usual”, 1999. Publicado
en linea http://www.cluetrain.com



Fundamentacion del tema

Como consecuencia de lo explicado anteriormente, esta tesis intentara estudiar el fendmeno
blog, como sistema de interrelacion entre las organizaciones y su mercado, haciendo

hincapié en el blog corporativo.

Si bien en este trabajo, final para obtener la graduacion en la Maestria en Administracion,
se trataran temas de tecnologia, debe aclararse que su enfoque tiene incumbencia con las
disciplinas de la metodologia de la Administracion y responde en sus fundamentos
metodolégicos a los principios del campo de las comunicaciones, el marketing y la
publicidad, entre otros campos de la gestion de las empresas y las instituciones, tanto

publicas, como privadas, con o sin fines de lucro.
Esta tesis pretende responder entre otros los siguientes interrogantes:

(Esta realmente el blogging revolucionando la comunicacion o estamos frente a una

burbuja?
(Como ¢l blogging esta cambiando los medios de comunicacién?

(Porqué una compaiiia deberia comenzar a usar esta técnica y como puede una compaiiia

hacer uso de este tipo de website para crecer?

¢Como el marketing tradicional se esta encaminando hacia el marketing 2.0? El marketing
2.0 es el marketing participativo, de las conversaciones y comunidades, es el marketing de

muchos a muchos

¢(Cudles son los desafios que enfrentan las agencias de marketing y publicidad?
(Cuales con los desafios que esta enfrentando el periodismo?

(CoOmo los mercados se han transformado en conversaciones?

(Es aplicable a organizaciones publicas y privadas sin fines de lucro?



Consideraciones de la tesis

1. Objetivos generales

El objetivo general de esta tesis es estudiar describir y profundizar el fenémeno “blog”
como nueva via de comunicacion y herramienta de marketing; determinando sus ventajas y

desventajas.

(Esta realmente el blogging revolucionando la comunicacion o estamos frente a una

burbuja?

Se propone reconocer y estudiar a organizaciones que emplean este tipo de herramienta con
el objetivo de identificar y dar a conocer ejemplos que puedan luego ser aplicados
exitosamente por empresas en su plan de negocios, asi como en instituciones puiblicas y

privadas sin fines de lucro.

2. Objetivos especificos.

1 Determinar los factores clave en los nuevos modelos de publicidad y marketing como

consecuencia de los cambios en los medios de comunicacion.

2 Relevar, clasificar y analizar en forma descriptiva el blog como nueva herramienta de

comunicacion.

3 Determinar la importancia de los blogs en los cambios que se estan produciendo en la

comunicacion, en Internet y en los mercados.

4 Determinar porque una compaiiia deberia comenzar a usar esta técnica para crecer y

continuar en el mercado.

5 Identificar como el marketing y la comunicacion se estan encaminando a hacia el

marketing 2.0, el marketing de la conversacion y participacion.



3. Metodologia para el desarrollo de la tesis

Para el marco tedrico de esta tesis se analizaran numerosas fuentes secundarias de
investigacion como publicaciones de distintos autores asi como también bibliografia
relevante. Dada la corta vida de los blogs la bibliografia existente en espaiiol es en cierta
manera limitada de manera que los libros analizados para este trabajo son en su mayoria en
idioma inglés.

Fuentes primarias como blogs periodisticos, blogs corporativos, y blogs individuales seran
extensamente analizadas para el desarrollo de los casos de estudio que se presentan en esta

tesis, asi como el analisis de los mercados argentinos e internacionales.

Se recogeran impresiones de periodistas, relacionistas publicos y publicistas que son

referentes en materia de blogs y comunicacion.

Las recomendactones estdn basadas en ambas fuentes.



Marco teorico

A continuacidn se transmiten conceptos basicos de comunicacion, marketing y publicidad
que sirven de marco para la presente tesis. Asimismo también se introducen los conceptos

de periodismo participativo y Marketing 2.0

Para describir los conceptos basicos y tradicionales de la comunicacion social se ha
seleccionado a David Berlo y a Marshal McLuhan dos tedricos de la comunicacion

ampliamente reconocidos y estudiados por los comunicadores sociales.

David Berlo, describe a la comunicacién como un proceso reglado (no como un simple
acto) que permite al ser humano negociar su posicién con el entorno en el que vive. De este
modo, la comunicacion es un valor de interlocucion, de poder, de influencia, de control. La
fidelidad de la comunicacion, no obstante, estd sujeta a estrategias y no produce resultados
ciertos. La eficacia radica en gran parte a eliminar los “ruidos” que pueden distorsionar el

proposito comunicacional.

Berlo distingue, a través de su modelo denominado “S-M-C-R” (ver figura 1) la accién del
emisor y su estrategia ¢ intencion del receptor. Las siglas SMCR corresponden a
Source/Fuente, Mensaje, Canal, Receptor. La comunicaciéon como proceso reglado se
atiene a las pautas clasicas de la accidn comunicativa, con una posicion emisora (fuente),
una mediacion (codificador), que transforma la intencion de la fuente en un mensaje, a
transmitir por un canal (medio o soporte), que debe ser decodificado para ser eficaz en la

produccion de comunicacion sobre un receptor (audiencia) final.

En el caso de la comunicaciéon masiva, el proceso debe partir del conocimiento del sistema
social, de la posicion de sus actores, de las posiciones receptivas (demandas, expectativas,
formacion, practicas culturales, etc.). El conocimiento de las estrategias de la comunicacion
de los propios agentes sociales condiciona también la propia comunicacion dentro del

sistema.



Pero hay un elemento diferenciador en el modelo tedrico de Berlo y es la relacion entre
eficacia de la comunicacion y gratificacion del receptor. La recompensa se convierte aqui
en el mecanismo reflejo de la aceptacion y objetivacion de la accion comunicativa Se
produce entonces un mecanismo de complicidad o conexion en la linea de intereses de los
actores del proceso, a partir de la cual la efectividad toma un caracter irreversible, que
produce una alimentacion de la fuente a instancias del receptor; esto es lo que ha dado en
llamar “retroalimentacion”, que permite un refinamiento, rectificacién o mayor sensibilidad
y sintonia comunicativa en las sucesivas acciones del emisor. Berlo da una gran
importancia a la recepcion, y sefiala que “los significados no estan en el mensaje sino en
sus usuarios”; esto es, la decodificacion es el valor final y diferenciado que fija, por

contraste con el proposito inicial del emisor, la eficacia en la comunicacion.

Figura 1
FUENTE MENSAIJE CANAL RECEPTOR
F - M - C - R

Codifica Decodifica

Marshal Mc Luhan (1911-1980) es considerado aun hoy como un gurti de los medios de
comunicacion de masas y cultura popular. La perspectiva de McLuhan respecto a los
medios de comunicacién social, se ha dado en llamar “determinismo tecnoldgico™. Su
pensamiento respecto a los medios de comunicacion se inicia a partir de las siguientes

ideas.

1. Somos lo que vemos.

2. Formamos nuestras herramientas y luego éstas nos forman.
Los medios tecnologicos son entendidos como herramientas que extienden las habilidades
humanas, del mismo modo que una bicicleta es una extension de nuestros pies la

computadora seria una extension de nuestro sistema nervioso central.

“El medio es el mensaje” es una de las frases que mejor refleja el pensamiento de
McLuhan. Asi como el medio es entendido como una extension del cuerpo humano, el

mensaje no podria ser entonces simplemente reducido a “’contenido” o “informacion”,
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porque de esta forma, el “contenido” se convierte en una ilusion, en el sentido de que se

encuentra enmascarado por la intervencion del medio (mediatizacién).'

Medio y mensaje funcionan en pareja puesto que uno puede contener a otro.

En su libro de 1995 Ser Digital (Being Digital) Nicholas Negroponte predijo que en el
futuro las noticias en linea darian a los lectores la habilidad para escoger solo los temas y
las fuentes que les interesaran.” Esta vision que parecia vanguardista e inquietante ha
Hegado a ser parcialmente cierta.

Con el avance de la tecnologia y la democratizacion de la informacion surge lo denominado
periodismo participativo. Shayne Bowman & Chris Willis en su libro Nosotros el Medio®
(We Media) describen al periodismo participativo como el acto de un ciudadano o grupo de
ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y
diseminar informacién. La intencion de esta participacion es suministrar la informacion
independiente, confiable, exacta, de amplio rango y relevante que una democracia requiere.
El periodismo participativo es un fenémeno emergente que se produce de la base hacia
arriba y en el cual hay poca o ninguna supervision o flujo de trabajo periodistico formal de
un cuerpo administrativo. En su lugar, es el resultado de muchas conversaciones
simultaneas y distribuidas que pueden florecer o atrofiarse rapidamente en la red social de
Ja Web (ver figura 2- Noticias de arriba hacia abajo vs. Noticias de la base hacia arriba).
Aunque la multiplicacién de los weblogs es un fenomeno reciente, la idea de introducirse

en las audiencias para obtener nuevas perspectivas o convertir a los lectores en reporteros o
comentaristas no lo es. A comienzos de los 90 varios periodicos de Estados Unidos
comenzaron a experimentar con la idea del periodismo civico, que busco la participacion de
los lectores y las comunidades en la forma de sesiones de grupo (focus groups), encuestas y
reaccion a las historias noticiosas diarias. El periodismo civico tiene la reputacién de ser
controversial y no todos estan convencidos de sus beneficios. Sin embargo, la semilla desde

la cual crece el periodismo civico es le didlogo y la participacion caracteristicos también del

' Marshall Mc Luhan y B. R. Powers. “La Aldea Global” Edit. Gedisa. Espafia, 1993.

* Nicholas Negroponte, “Being Digital” Edit. Vintage Books. EEUU, 1996

* Shayne Bowman y Chris Willis, “We Media”. Traducido al Espafiol en Febrero 2005 en PDF y HTML:
www.hypergene.net/wemedia/espanol.php
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periodismo participativo. En éste, no obstante, no existe organizacion central noticiosa que
controle el intercambio de informacion. La conversacion es el mecanismo que transforma
los roles tradicionales del periodismo y crea una ética dinamica e igualitaria de dar y
recibir. La fluidez de esta aproximacién pone mas énfasis en la publicacion de la
informacion que en el filtro. Las conversaciones se dan en la comunidad para que todos las

vean.

Figura 2 Noticias de arriba hacia abajo vs. Abajo hacia arriba
Emision: Noticias de arriba hacia abajo

Este modelo también es llamado de emision. Caracterizado por el control de la organizaciéon de medios. Toda noticia es filtrada a través

de la organizacion antes de alcanzar la audiencia.

Anunciantes Sitio Web, TV,

Organizacion periddico, etc. Audiencia masiva
de Medios heterogénea

Interconexion: Noticias de abajo hacia arriba

También llamado punto a punto, red social. Los participantes son pares y tienen la habilidad para cambiar sus roles. Las noticias con

frecuencia no son filtradas por un mediador antes de alcanzar su audiencia

Anunciantes

Editores Reporteros

Comunidad Comunidad

Reporteros Editorial

Audiencia
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Pasando ahora al campo del marketing se hara referencia a una de las principales
autoridades de la materia como es sin lugar a dudas Philip Kotler. Se mencionaran en este
capitulo conceptos basicos y tendencias del marketing extraidas de su libro Direccion de
Marketing (La Edicion del Milenio)."

Kotler distingue dos definiciones del marketing una de ellas social y la otra gerencial.

Una de las definiciones de caracter social que brinda Kotler es la siguiente: Marketing es un
proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que
desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios valiosos
con otros.

Para referirse al marketing desde la Optica gerencial Kotler cita a Peter Druker con la
siguiente definicion: Suponemos que siempre habrd necesidad de vender, pero el objetivo
del marketing es volver superflua la actividad de vender. El propdsito del marketing es
conocer y entender al cliente tan bien que el producto o servicio se ajuste perfectamente a
el y se venda solo. En teoria, el resultado del marketing debe ser un cliente que esta listo
para comprar. Lo tinico que se necesita es poner a su disposicion el producto o servicio.?
La definicion de marketing mas precisa y globalmente estudiada es la que brinda la
Asociacion Americana de Marketing: Marketing es el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las organizaciones.’
Kotler menciona dos tipos de canales de comunicacién que los mercaddlogos utilizan para
alcanzar sus mercados meta y estos son canales de didlogo (correo electrénico niimeros
telefonicos sin cargo) y canales de monologo (anuncios). Los mercadologos estan
incluyendo cada vez mas canales de didlogo en su mezcla de marketing.

Kotler reconoce que el mercado esta cambiando radicalmente como resultado de
importantes fuerzas de la sociedad como los adelantos tecnologicos, la globalizacién y la

desregularizacion. Estas fuerzas has creado nuevas conductas y retos:

! Philip Kotler, “Direccion de Marketing”. Edit. Pearson Educacion, México 2001
2 Peter Drucker, “Management: Tasks, Responsibilities, Practices” Edit Harper & Row, New York 1973
* Dictionary of Marketing Terms. Edit American Marketing Association, Chicago 1995
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Los clientes esperan calidad y servicios cada vez mas altos, y cierta personalizacion;
perciben menos diferencias reales entre los productos y exhiben una menor lealtad hacia las
marcas; pueden obtener amplia informacion acerca de los productos en Internet y otras
fuentes, lo que les permite comprar con mayor inteligencia; y estan exhibiendo mayor
sensibilidad a los precios en su busqueda de valor.

Como principales respuestas a los desafios planteados los mercadoélogos estan viendo desde
una nueva perspectiva sus filosofias, conceptos y herramientas. Siendo uno de los
principales temas de marketing en este nuevo milenio el marketing de relacion que lleva a
forjar relaciones duraderas y redituables con los clientes. Lo fundamental en el marketing
de relaciones es conocer mejor a los clientes para poder satisfacer mejor sus deseos y
necesidades.

El marketing ha evolucionado junto con a tecnologia y hoy existen nuevos enfoques de
marketing mas avanzados como es el marketing 2.0. Se lo llama Marketing 2.0 dado que
tiene que estar al nivel de los desafios, oportunidades y amenazas de la nueva Web 2.0
Pocos afios atras Dale Dougherty, vicepresidente de O’Reilly Media, utilizé el término
Web 2.0 para describir un nuevo conjunto de tecnologias y aplicaciones surgiendo de las
cenizas de las punto com. de finales de los noventa. Dougherty no fue necesariamente el
primero en utilizar el término pero si ayudé a popularizarlo.' Hay miles de definiciones
para el término Web 2.0, de hecho una bisqueda en Google.com arroja mas de 21 mil
resultados para su definicion. Tim O’Reilly se refiere a la Web 2.0 como una “arquitectura
de participacion”. Los desafios de la Web 2.0, con consumidores esperando involucrarse
cada vez mas, demandando transparencia y didlogo abierto hacen que el trabajo del
mercadologo sea hoy mucho mas complejo que en el pasado.

El marketing 2.0 es el marketing de las conversaciones y comunidades es lo que
llamariamos marketing de muchos a muchos. El desafio del mercadologo es responder en
tiempo real a las tacticas imperativas manteniéndose en los parametros definidos en la

estrategia general planteada. Las capacidades analiticas de las nuevas tecnologias permiten

' Marqui, Inc “Invisible Marketing” whitepaper. Online edition 2006. http:/
marqui.com/solutions/whitepapers.aspx
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al mercadologo reunir feedback inmediato que permitira ver que mezclas de marketing
estan siendo efectivas y cuales no, permitiendo ajustar la campaiia en cualquier momento.
Antes de comenzar con el andlisis de situacion introduciremos a continuacién a jugadores
como Wikipedia, Technorati, Blogger, que permiten que la conversacion sea mas facil en
la Web 2.0.

La tecnologia Wiki, dependiendo de como se distribuya, es usada para escribir, discutir,
almacenar, enviar correo electronico y colaborar. Wikipedia es un proyecto para escribir
comunitariamente enciclopedias libres en todos los idiomas. Fue fundada por Jimmy Wales
y Larry Sanger basandose en el concepto wiki que permite crear colectivamente
documentos Web, sin que la revision del contenido sea necesaria antes de su aceptacion
para ser publicado en la red. La version en inglés comenz6 €l 15 de Enero de 2001. En
Septiembre del 2004 unos 10.000 editores activos trabajaban en 1 millén de articulos en
mas de 50 idiomas.

El 1 de marzo de 2006 la version inglesa seguia liderando el proyecto y rebaso el hito de 1
millon de articulos superando los tres millones de articulos entre todos los idiomas. Por su
parte la Wikipedia en castellano comenzé el 20 de mayo de 2001, y en la actualidad cuenta
con 127 mul articulos.

Todo el texto de Wikipedia, y la mayoria de imagenes y otros contenidos, esta cubierto por
la licencia de documentacion libre.!

A primera vista un Wiki parece ser algo caotico, pues da a cualquier miembro la posibilidad
de crear articulos de dominio piblico y editar cualquier pieza de texto del ambiente. El
componente central consiste en que a cada cambio se le puede hacer seguimiento y puede
ser revisado, corregido o restaurado.”

Technorati® es uno de los motores de busqueda de blogs mas importante. Compite con
Google y Yahoo. En Julio 2006 el indice de Technorati superaba los 48 millones de blogs y

2 billones de enlaces (links). Technorati tiene una comunidad de desarrolladores activa, a la

! Wikipedia:http:/ cs.wikipedia org/wiki/wikipedia: Acerca de
? Shayne Bowman y Chris Willis, “We Media”. Traducido al Espafiol en Febrero 2005 en PDF y HTML:
www.hypergene.net/wemedia/espanol.php
3 y .
http://www.technorati.com
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que pertenecen muchos desarrolladores de la cultura del software libre. Dave Sifry, su
creador, es un importante defensor del codigo abierto.

Blogger 'es una herramienta que permite la creacion y publicacién de un blog de manera
efectiva y sencilla. El usuario no tiene que escribir ningin codigo ni instalar programas de

servidor. Fue lanzado en 1999.

! http://www.blogger.com
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Analisis de situacion

1. Surgimiento del blog

El término weblog, luego abreviado blog, surgio en 1997, pero no se hizo popular hasta el
2000. El término fue creado por Jarn Barrer cuyo sitio de Internet “Robot Wisdom™
(sabiduria de robot) procuraba vincular varios sitios Web que el iba encontrando y que

consideraba podian ser de interés para otras personas que navegaban en la Web.

La vinculacion de sitios de interés es hoy solo uno de los atributos de los blogs. Muchos
blogs se han convertido en un diario personal que puede abarcar diversos temas, publicando
comentarios, fotos videos y bloques de audio. Los comentarios que se publican en el blog
no son solo de su creador sino que, en la mayoria de los blogs, otros bloggers pueden dejar
sus comentarios, generar nuevos topicos y vincular o enlazar un comentario a su propio

blog.

De esta manera se abri6 el didlogo en Internet. Desde entonces los blogs crecieron

abruptamente.

De acuerdo a cifras de Technorati en la actualidad existen mas de 48 millones de blogs y

23.000 blogs se crean a diario.

En el afio 2004 el término blog fue declarado por el diccionario Merriam-Webster como la
palabra del afio y en la actualidad los blogs reciben amplia cobertura en los principales

diarios y revistas de negocios estadounidenses.

La mayoria de los blogs estan armados en formato de diarios personales y son
principalmente de interés para amigos y familiares de dicho blogger. Sin embargo, muchos
blogs han ganado grandes audiencias generando polémicas y gozando en ocasiones de mas

credibilidad que los tradicionales medios de comunicacion social.
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Dan Gillmor en su libro “nosotros los medios™' relata como el periodismo se fue tornando
conversacional a medida que la tecnologia avanzaba. Uno de los eventos catalizadores de
este fendmeno fue para Gillmor el atentado del 11 de Septiembre del 2001 al Word Trade
Center que llevo a bloggers como Glenn Reynolds (un profesor de leyes) a postear en su
blog personal instapundit.com * su opinion, expresando su furia y deseo de justicia ante los
hechos pero también sugiriendo no poner en la mira del odio a todos los musulmanes. En su
post decia que los americanos no debian caer en la tentacion de destrozar a la libertad en el
nombre de la seguridad. Esto sin ser propuesto por Reynolds generé una polémica
instantanea y recibio miles de vehementes comentarios de gente que estaba a favor o en

contra de su opinién.
En la actualidad el blog instapundit tiene un seguimiento masivo.

Durante estos eventos devastadores gente fuera del ambito periodistico relataba via ¢ mail y
blog su propia vision y version informativa de los hechos incluyendo fotos que CNN o los
multimedios decidieron no mostrar. La poblacion estaba dvida de encontrar “otra mirada™ y

asi los blogs comenzaron a generar audiencias, formar opiniones y a adquirir notoriedad.

Cabe aclarar que muchos periodistas tienen también sus blogs personales donde se expresan
con mayor libertad, en algunas ocasiones, por no tener que alinearse necesariamente al

multimedio que pertenezca.

Pocos afios mas tarde encontramos que en Estados unidos parte de la poblacién le cree mas
a algunos blogs que al periodismo tradicional. Tal es asi que cuando se desaté la guerra en
Irak parte de la poblacién optd por comenzar a leer blogs por mostrar la realidad sin

restricciones ni influencias.’

Efectos similares se produjeron en el 2005 cuando se produjo el atentado terrorista en

’ , . . . . 4
Londres, gente comun comenzd a publicar sus opiniones, fotos y experiencias.

! Dan Gillmor, “We the Media”. Edit O’Reilly Media, Inc EEUU 2004

? http://www.instapundit.com/

* http://dir.yahoo.com/Government/Military/War_in_irag/weblogs_and_Diaries
* http://www.technorati.com/tag/london+bombings
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En la actualidad se puede observar como la guerra entra Israel y Libano se escribe
paralelamente en los blogs de ciudadanos ordinarios de ambos paises contando sus
verdades, debatiendo sus ideas.’ Estos ciudadanos comparten videos caseros en sitios de
video blogs como Youtube® y publican fotos de los eventos en sitios de foto blogs como
flikr’.

No solo los blogs son parte de la polémica conversacion sino que también son medios muy
eficientes a la hora de buscar y compartir informacion durante catastrofes. Durante la
devastadora catastrofe que se produjo en Diciembre del 2004 cuando un tsunami se cobro
las vidas de casi 300 mil personas en el sudeste asiatico varios blogs se armaron publicando

listas de personas desaparecidas, ayuda necesitada y ofrecida, etc.’

En Argentina los blogs no tienen aun el mismo alcance que en el pais del norte, sin
embargo, diarios en formatos digitales como Clarin y La Nacion les han dado la bienvenida
y solo basta que uno dedique unos minutos a navegar por las propuestas de estos diarios

para dimensionar la llegada que tienen.
Al conjunto de blogs se lo denomina blogosphere o bitacora (principalmente en Espaiia)

En la bitacora argentina podemos encontrar algunas (muy pocas atin) compaiiias con sus
blogs corporativos, muchisimos blogs personales de gente que comparte cuentos, fotos, etc.
También nos encontramos con blogs de organizaciones politicas, equipos de futbol y blogs

de profesionales de diversas areas.

Hay determinados eventos que en ocasiones popularizan avances tecnologicos y en
Argentina se produjo un fendmeno muy interesante, que analizaremos en profundidad mas
adelante, a raiz del mundial de futbol. El diario La Nacion on line, por ejemplo, propuso un
segmento llamado blog mundial’ en el cual participaban periodistas como Victor Hugo
Morales, Ariel Tiferes, Daniel Arcucci, Matias Martin, etc. En este segmento algunas

entradas generaron 240 respuestas por dia.

! http://lanacion.com.ar/exterior/nota.asp?nota_id=824406&origen=relacionadas
% hitp://www.youtube.com/

* http://www.flickr.com

* http://www//tsunamihelp.blogspot.com/

* http://www.blogmundial. lanacion.com.ar
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De acuerdo a un estudio realizado por la consultora Prince & Cooke' en la actualidad hay
mas de 10 millones de usuarios de internet en Argentina. En cuanto al perfil, hoy el usuario
Argentino ya no es una elite. De hecho en los afios 2000 y 2001 la piramide

socioeconomica fue descendiendo a niveles mas bajos. Los cybercafés y los locutorios han
generado varios efectos en el perfil del usuario ya que permitieron el ingreso de gente con
menores conocimientos de tecnologia e internet. Este estudio también revela que internet es
el canal de informacién a la hora de los que buscan productos. Casi la mitad de los usuarios
lo utiliza para averiguar caracteristicas técnicas de productos, precios y lugares donde poder

encontrarlos.

Si se analiza el crecimiento que ha tenido internet en los ultimos 5 afios, teniendo en cuenta
la avidez de informacion y caracteristicas de los usuarios, se puede esperar que cuando el
blog se popularice en Argentina el poder de generar conversaciones sea de gran magnitud

no debiendo ser ignorado por los mercaddlogos.

Para tener una percepcion mas real de los conceptos precedentes en el punto 1, del anexo
Incluimos tres blogs de diferentes origenes, como ejemplo de sus caracteristicas fisicas y de

presentacion

! http://www.princecooke.com
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2. Desglosando el blog

El blog, como se ha dicho en capitulos anteriores, es un sitio Web, un diario informal que
mezcla candor, informalidad y opinién a la vez que vincula a otros sitios de informacion.
Cabe aclarar que la informacion en los blogs no necesariamente es correcta y las opiniones
que se expresan en ellos son “casi” imposibles de censurar. Se ha utilizado aqui la palabra
casi ya que en algunos paises como China los blogs y motores de busqueda estan bajo
supervision y algunos buscadores son directamente censurados. China ha lanzado un
proyecto en Febrero del 2006 para “purificar” la atmdsfera de Internet a través de una serie

de medidas a lo largo del afio’.

En Abril de este afio el sitio Web Technorati ha sido bloqueado, seglin confirmara la
agencia EFE, quien también denuncio6 que el sitio Web de Wikipedia estaba bloqueado sin
causa aparente. Sitios como Yahoo y Google sufrieron la censura en China en el pasado
logrando la eliminacién de trabas gubernamentales chinas a condicion de no incluir en sus
servicios en mandarin aquellos sitios Web o informaciones criticas con el régimen

comunista’
Los blogs se diferencial del sitio Web convencional porque son:

¢ Interactivos.

o Estan escritos en tono conversacional.

e Creados con software de publicacion instantanea, no se necesita experiencia en
tecnologia o sistemas. Si se esta preparado para enviar un email entonces se esta
preparado para armar un blog.

e Ofrecen una eficiente manera de alertar a los lectores interesados cada vez que algo

nuevo es agregado sin tener que enviar un email.

! Xinhua News Agency, 29 de Junio 2006
% EFE, Abril 2006. http://www.elmundo.es/navegante/2006/04/27/esociedad/1146134545 html

21



e Se actualizan frecuentemente de manera que obtienen puestos mas altos en el
ranking de motores de busqueda como Google o Yahoo contrario a las paginas de
Internet estaticas.

¢ Constituyen parte del Hlamado marketing viral.

Principales caracteristicas de los blogs:

¢ Son personales, informales y transparentes.

¢ Se actualizan frecuentemente.

e Los comentarios o entradas de diario son en orden regresivo (los comentarios mas
recientes se incluyen en al inicio.

¢ Incluyen enlaces o vinculos a paginas de terceros.

¢ Incluyen comentarios de los lectores u otros bloggers.

¢ Incluyen la funcién de rastreo (trackback) mostrando quien esta vinculando a dicho
blog. En lugar de dejar un comentario en el blog de un tercero el blogger comenta
en su propio blog vinculando al blog del tercero como la fuente.

¢ Incluyen la funcién “bloggroll” que permite vinculos a otros blogs. Generalmente
son listas de blogs que cubren los mismos topicos o son listas de blogs que al autor
lee y recomienda.

e Ofrece RSS (funcién para sindicar sitios) hablaremos de esta funcion mas adelante.

e Incluyen archivos de comentarios o entradas anteriores.

Hemos hablado acerca de la libertad de expresion de los blogs. Publicar un blog es como
escribir un email. Uno no censura lo que escribe a sus amigos o familiares. Sin embargo los
blogs tienen sus propios codigos, etiquetas y ética. Al respecto aqui se reproduce un
ejemplo del codigo de ética de uno de los blogs de la analista senior de la empresa

Forrester, Charlene Li':

1. Diré la Verdad.

! http://forrester.typepad.com/charleneli/
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10.
1.
12.

Escribir¢ deliberadamente con precision.

Reconoceré y corregiré los errores prontamente.

Preservaré el comentario (post) original, usando notaciones para mostrar
donde he hecho las correcciones para asi mantener la integridad de mi
publicacion.

Nunca borraré un post.

No borraré comentarios a menos que sean spam o fuera de tdopico.
Responderé mis emails y comentarios cuando lo considere apropiado y con
rapidez.

Procuraré alta calidad en cada post, incluyendo ortografia.

Me mantendré dentro del topico propuesto.

Manifestaré mi desacuerdo con otras opiniones respetuosamente.
Vincularé las referencias en linea y fuentes originales directamente.
Mantendré la privacidad de asuntos y tdpicos privados ya que discutir

asuntos privados amenazaria mis relaciones personales y laborales.
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3. Caracteristicas de los blogs corporativos

Como se comentara anteriormente, los blogs surgieron como diarios personales creados por
gente que buscaba hablar de sus tltimas vacaciones, sus mascotas o su familia. Mientras
muchos blogs funcionaban como un diario personal en linea otros trataban objetos de

interés profesional para el autor (o autores en el caso de blogs grupales).

Blogging corporativo es el uso de blogs para propositos organizacionales. Imagine una
gacetilla electronica; una campaiia de marketing viral; un canal abierto donde los
consumidores pueden hablarle a la empresa y un noticiero propio de la empresa

combinados en un sitio Web de bajisimo costo y facil uso.!

Los blogs corporativos pueden ser de dominio publico, cualquiera puede encontrarlos en la

Web o bien pueden ser para comunicacion interna, para uso exclusivo de la compaiiia.

El blog corporativo es una herramienta de marketing que puede ser usada para distintas
metas como mejorar la comunicacion interna de la empresa, lograr una conexion mas

cercana con los consumidores o ayudar con una campaifia determinada.

Estos tipos de blogs pueden ser escritos por CEOs, alta gerencia o empleados de cualquier
rango a la vez que pueden estar manejados formalmente por el departamento de
comunicacion. También pueden ser escritos por no empleados, conocidos como
consumidores evangelistas, quienes por la lealtad que tienen para con la empresa, productos

o servicios haran correr la voz “evangelizando™ el uso de los mismos.

En la actualidad muchos negocios y compaiiias has descubierto que el blogging puede

ayudarlos a alcanzar sus metas de comunicacion internas y externas.

Aun cuando usan el mismo software que los bloggers individuales las compaiiias tienen una

nueva lista de objetivos y preocupaciones.

Los blogs corporativos pueden variar en propositos, focos y caracteristicas. Es segun estos

propdsitos que los blogs de negocios pueden dividirse de la siguiente manera:

' Debbie Weil, “The corporate blogging book” Publicado por Edit Penguin, New York, Agosto 2006
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e Blogs de empresas
e Blogs de productos
e Blogs de marcas

¢ Blogs como negocios

Los blogs de empresas son acerca de negocios en general, tienen formato de folleto pero
ademds tienen blogs para noticias, anuncios y otros contenidos de actualidad. Esta limitado
practicamente a la compafiia misma. Un buen ejemplo de este tipo de blog es el blog de
Boeing'. En este blog Randy, su CEO, comenta noticias de la compafiia pero con el formato
blog, utilizando un tono informal y conversacional. Si bien este blog utiliza un tono
personal y amigable ha recibido criticas por no incluir la posibilidad de dejar comentarios

en su blog.

Los blogs de productos promueven productos o servicios. Si bien pueden en ocasiones
superponerse con los blogs de marcas el principal motivo de este tipo de blogs es vender y
promocionar. La marca Clip-n-seal promociona sus productos, bolsas de cierre hermético,
en un blog2. El blog comenta acerca de los distintos usos de sus productos ya sea para el
hogar o la industria. Comentarios de los clientes con incluidos asi como El blog a la vez

esta integrado a la posibilidad de compra sin tener que salir del sitio.

Los blogs de marcas son utilizados para comunicar mensajes de marketing y extender la
marca de la compaiiia a nuevos mercados y audiencias. Alguno de estos blogs son
esponsoreados por las compaiiias pero escritos por gente fuera de la compafiia. Microsoft
comunicaba mensajes de marketing en un blog escrito por Robert Scoble, empleado de la
compaiifa’ Robert Scoble tiene hace un blog personal® a la vez que participaba del blog

corporativo de Microsoft. El caso Microsoft serd analizado en profundidad mas adelante

' www.boeing com/randy

? http://www.clip-n-seal.com/

? Robert Scoble se desvinculé de Microsoft en Junio del 2006
* http://www.scobleizer.com
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Algunos blogs se han transformado en negocios en si mismos pasando de focalizarse en el
contenido a vender espacios publicitarios o productos. Un buen ejemplo es el sitio Cork’d*
es un blog destinado a compartir criticas o resefias de vinos. En tan solo la primera semana
sumaron mas de 4000 miembros que sugieren los vinos que quieren sumar a las resefias e
interactuan activamente. En el sitio se pueden comprar vinos, remeras y otros productos.

Asimismo es sitio cuenta con varios auspiciantes.

" http://corkd.com/
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4. Beneficios del blogging corporativo

Seth Godin' autor de “Purple Cow”, “Free Prize Inside” y “All marketers are liars” entre
otros titulos habla de la nueva realidad del mercado y sefiala que los consumidores tienen
opciones. Pueden ignorar a la compaiiia, pueden ignorar los avisos, pueden ignorar las
cartas y la fuerza de venta misma. Como resultado, los mercadologos deberdn optar por
hacer algo de lo que valga la pena hablar o convertirse en invisibles.
Hay millones de blogs y cada uno es editado por una persona real. Si se escucha algo
remarcable y que valga la pena remarcar entonces puede que ellos opten por remarcarlo y si
lo hacen se correrd la voz.
Godin llama a estos productos o servicios vacas purpuras (en referencia a su libro “Purple
Cow™). Las vacas purpuras son remarcables, las vacas marrones no lo son. Una es el centro
de atencion y la otra es aburrida.
Godin sefiala que las vacas purpuras se basan los siguientes fundamentos:

e Lasideas que se esparcen ganan

e Laremarcabilidad esta en el 0jo del consumidor
La gente que lee los blogs pertenece al segmento de la poblacion que mas curiosidad tiene,
es la gente que esta buscando lo nuevo, lo util. Esta es la audiencia que no necesita ser
interrumpida (por avisos inesperados, impersonales ¢ irrelevantes) dado que esta audiencia
ya esta escuchando.
El principal beneficio del blog corporativo es precisamente ayudar a que las ideas se
esparzan, a darle vida a la empresa y fundamentalmente transparencia.
Supongamos por un instante que la mayoria de las empresas que compiten en determinada
industria han ingresado a la conversacion del mercado mediante el blogging, ;Qué pensaran
los consumidores de aquella empresa que ha decidido ignorar la conversacion y no

participa de ella? Seguramente piensen que esa empresa tiene algo que ocultar.

! http://www.sethgodin.com
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Mediante el blogging y analisis de la biticora se puede conocer al consumidor y a la

competencia en mucho mas detalle por muy poca inversion.

Este medio le permitira a la empresa detectar conversaciones negativas acerca de la misma.
Tener la posibilidad de escuchar criticas negativas es una valiosa oportunidad ya que

permite revertir la imagen negativa antes de que sea demasiado tarde.

El estilo del blog permite a la audiencia participar con su feedback, elogios y criticas. Este
feedback es importantisimo para la compaiiia. Da la posibilidad practicamente de conocer

uno a uno a los compradores.

Los blogs requieren poca experiencia en tecnologia, si uno es capaz de editar y enviar un
email entonces también es capaz de crear un blog. Varias compafiias como blogger brindan
la experiencia y la base para armar el propio blog. Armar el blog lleva 5 minutos y una de

las decisiones mas dificiles es cual opcion de fondo usar.

Una vez que el blog esta armado lo que va a incrementar es el nimero de respuestas en
cada busqueda. Ej. Cada vez que se tipee el nombre de la compaiiia en Google los blogs
apareceran primero que la pagina oficial de la compaiiia. Teniendo links a la pagina oficial
de la compaiiia esto aumentara en niimero de clicks por pagina. Mas trafico es mas
informacion y mas informacién puede llevar a mas ventas. Mas adelante se ampliara la

informacién acerca de los motores de blisqueda.

El blog brinda la posibilidad de tener una audiencia cautiva a través de la sindicacion de

sitios (RSS), que sera analizado en el capitulo 7.
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5. Riesgos del blogging corporativo

Los riesgos del blogging corporativo son principalmente tres.

El primer riesgo es develar informacion confidencial que pueda dafiar a la compatiia. Los

blogs corporativos son usados en algunas compafiias por el departamento de investigacion

y

desarrollo para promover feedback y abrir asi el didlogo con los consumidores, pero no hay

que olvidar que la competencia también monitorea los blogs de otras compaififas y si se
revela informacion confidencial como por ejemplo determinadas caracteristicas de un

producto antes de su lanzamiento puede ser fatal.

El segundo riesgo es legal. Divulgar informacion confidencial que provoque que la

empresa sea demandada.

El tercer riesgo es recibir malos comentarios acerca de los productos o servicios de la
compaiiia, acerca de la compafiia misma o acerca de sus directivos. Este riesgo estara

siempre latente sin importar que la compafiia tenga un blog o no.

Los riesgos de develar informacion confidencial se pueden acotar determinando reglas
claras como quien puede bloggear en la empresa, que tipo de informacion se publica y que
informacion es privada para la empresa y el empleado. Compaiiias como Sun, Intel, IBM
han publicado sus politicas de blogging. Otras compaiiias confian en la madurez de sus
empleados. Microsoft, por ejemplo, tiene mas de 1500 bloggers activos y hasta ahora no
tiene una politica o guia de blogging. Ellos se basan en 2 palabras “Blog Smart” (bloguea

inteligentemente).

En cuanto a los comentarios negativos la compaiiia debe estar preparada a aceptarlos y
responder constructivamente. Es fundamental para que el blog sea creible permitir la

expresion de comentarios aun si son negativos. Censurar los mismos no es recomendable.

Si bien se enumeran arriba los tres principales riesgos del blogging corporativo hay un

riesgo que es en realidad mayor: Fingir lo que la compaiiia no es. Una compatiia puede
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tratar de mostrar lo que en realidad no es. Pero las conversaciones del mercado expondran

cualquier mentira'.

Una compaiiia puede tener una politica abierta de blogging y cualquier empleado podra
tener su blog en ella, a la vez que hay compaiiias que tienen blogs solo para la alta gerencia,
determinado departamento o un blog general donde varios empleados participan. Asi como

otras compatiias tienen blogs internos utilizados con fines de comunicacion interna.

Fuera del ambito corporativo cualquier empleado podra tener un blog personal ya sea que

su empresa tenga blogs corporativos o no.

Mas alla de las politicas de blogging hay gente que definitivamente no deberia escribir un
blog, ni siquiera si ¢l ambiente de la empresa lo estimule para ello. Hay gente que tiene
muy malas habilidades para comunicarse; empleados que odian a sus trabajos, a sus jefes o
a los productos de la empresa; empleados que encuentran a su trabajo aburrido o repetitivo

tendran probablemente blogs aburridos que recibiran poca atencion.’

A la fecha se han detectado pocos casos de empleados que hayan sido despedidos por

quebrantar politicas (escritas o tacitas) de blogging. El sentido comin prevalece.

En este nuevo escenario conversacional el blogging presenta riesgos para una compaiiia atin
si la misma no participa de ningtin blog. Tal vez uno de los ejemplos mas citado por los
consultores especialistas en blogging es el de la Compaiiia Kryptonite (fabrica candados
para bicicletas). Durante el 2005 un ciclista trat6 de advertirle a la empresa mediante un
llamado anénimo que el candado que fabricaban podia ser abierto con un boligrafo. Como
la compaiiia ignoro este llamado esta misma persona decidid publicar un comentario acerca
de la situacion en un blog de ciclistas®. Esta informacion se comenzo a difundir
exponencialmente, hasta un video mostrando a una persona abriendo el candado de la

compafiia con un boligrafo fue difundido en la red*. Esto le costo a Kryptonite mas de 10

' Locke, Weinberger, Searls & Levine, “Cluetrain Manifesto: The end of business as usual”, 1999. Publicado
en linea http://www.cluetrain.com

R Scoble & S Israel, “Naked Conversations, how blogs are changing the way business talk with customers”.
Publicado por Wiley & Sons, Inc. New Jersey 2006

? http://www.bikeforums.net

* http://www.engadget.com
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millones de dolares dado que se reemplazaron mas de 350.000 candados. Kryptonite ignord
esta conversacion y el poder que los blogs generaban, teniendo que reemplazar su producto
y perjudicando su imagen. El principal error de Kryptonite fue responder a la crisis

utilizando medios tradicionales. Como se puede observar en este caso el silencio constituye

un riesgo en si mismo.

En la actualidad el blogging aceler¢ los tiempos en que se debe responder a una crisis en
particular. Talvez afios atras responder en un plazo de 10 dias era una practica aceptable
hoy con la rapidez que la informacién se difunde por estos nuevos canales 10 dias es

demasiado, hace falta responder con inmediatez.

Existen muchas compafiias que hacen publica su politica de blogging. Un ejemplo es la
compaiiia Plaxo que publica en su blog la politica de comunicacion en internet'. Los puntos
destacables giran en torno a no divulgar asuntos privados o confidenciales de la empresa,
aclarar en los comentarios que las opiniones no necesariamente reflejan los puntos de vista
y opiniones de la empresa; respeto a los colegas, empresa, autores, clientes y socios. Asi
como la prohibicién de publicar material que sea obsceno, difamatorio, profano,

: 2
amenazador, abusivo o vergonzoso para otra persona.

Cada compafiia ajustara sus politicas de blogging de acuerdo a sus necesidades, en el caso
de Plaxo la compaiiia también incorporo sugerencias y feedback proveniente de los

empleados.

" http://blog.plaxoed.com/?p=41
% La politica completa de blogging de ésta empresa puede encontrarse en los anexos de este trabajo.
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6. Como medir efectividad de esta herramienta

Aun antes de comenzar a publicar un blog la empresa puede utilizar el blogging para

investigar que esta pasando en el mercado.

La industria puede ser monitoreada facilmente a diario mediante la sindicacién de sitios

pertinentes gracias al RSS, el cual analizaremos mas adelante.

Al mismo tiempo se puede observar si determinada empresa esta recibiendo comentarios en

distintos blogs y asi poder actuar en consecuencia.

Una vez que la empresa decidio comenzar a hacer blogging hay muchas variables que
pueden ser analizadas a diario sin que esto represente una inversion economica

significativa.

Dependiendo de la tecnologia de las aplicaciones que la empresa utilice es probable que se

puedan acceder a los siguientes resultados:

e Numero de suscriptores

e Clicks

e Tasa de clicks en paginas dentro del sitio

e Tasa de crecimiento

e Nuevas suscripciones

o Fuentes de trafico (sitios que se refieran al contenido de la empresa)

¢ Que lector usa la gente
Por otro lado mediante el uso de motores de busqueda se puede saber de inmediato que
puesto ubica la empresa en determinadas biisquedas y que palabras funcionan mejor para
incrementar los puestos.
Mas alla de estos inmediatos resultados es dificil cuantificar los resultados del uso del

blogging.
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Por los mismos motivos sera casi imposible obtener el retorno sobre la inversién de este
tipo de herramientas. Sin embargo la inversién es muy baja en comparacién con fa

inversion en medios tradicionales.

Como se podra observar mas adelante, los principales resultados que el blogging aportara a
la empresa son transparencia y posicionamiento generando una genuina conversacion con

el mercado.

De acuerdo a la analista de Forrester Charlene Li el blog gira en torno a la construccion y
fortalecimiento de las relaciones con los lectores del blog, ya sean empleados o
consumidores. La inversion en la construccion de relaciones se torna intangible y dificil de
cuantificar. En el caso de su propio blog Li comenta que ella suele discutir las entradas de
sus blog frecuentemente con clientes y con la prensa. Asi como solicitar feedback o ser
usado como herramienta de investigacion. Li se pregunta como se cuantifica el valor de

una discusién o la calidad de la informacion recogida en una investigacion.'

En todo caso la empresa debera plantearse objetivos claros a la hora de integrar esta
herramienta a la estrategia de comunicacién de la misma. En ocasiones los resultados de la
tmplementacion de este tipo de herramientas seran intangibles al igual que los resultados

que provienen de la implementacion de determinadas campaiias de relaciones publicas.

Acorde a Christopher Barger, jefe de blogging de IBM, los blogs no son acerca de vender,
ese no es el propodsito ni la promesa de este medio. El valor de las redes sociales no es
medible en dolares. El retorno sobre la inversion viene en forma de relaciones individuales
y afinidades construidas a través de comunidades que se suman a las conversaciones que la
empresa tiene. El valor estd en el conocimiento que se comparte, las lecciones que se

aprenden y en los puntos de vista que se llegan a influenciar a través del blogging.”

! http://blogs.forrester.com/charleneli/2006/06/calculating_the.html
* Debbie Weil, “The corporate blogging book” Publicado por Edit Penguin, New York, Agosto 2006

33



7. Descubriendo el RSS

La era de la suscripcion ya ha comenzado. En lugar de tener que ir a la informacion, la

informacion va hacia uno.

Las siglas RSS corresponden al inglés Really Simple Sindication (sindicacion realmente
simple) o Rich Site Summary. Esta herramienta permite que el usuario pueda suscribirse a

un sitio recibiendo las actualizaciones del mismo cada vez que se producen.

La ventaja significativa es que el lector o visitante no tiene que visitar el sitio regularmente
para leer las actualizaciones sino que las pueda leer desde su propio blog, email, teléfono

celular o desde el agregador (aggregator o RSS reader).

Para poder sindicar un sitio el usuario tiene que contar con una aplicacion que le permita
leer el RSS. Dicha aplicacion se conoce como aggregator (agregador) o RSS reader (Lector
de RSS). Hay numerosos agregadores o lectores de RSS disponibles en el mercado, algunos
como bloglines o feedreader son gratuitos. Los lectores o agregadores pueden ser para

celulares, con base Outlook, desktop o en linea.

A los usuarios individuales el RSS les sirve para mantenerse actualizados con las noticias,

blogs de informacién o sitios de preferencia con mayor facilidad y organizacion.

Alas empresas y duefios de websites o blogs el RSS hace que puedan proveer a sus
visitantes o usuarios una manera conveniente de leer y acceder a informacion de manera
mas personalizada que permitira reforzar la marca y maximizara oportunidades de

comunicacion.

De acuerdo a la empresa Technorati en Marzo del 2006 habia mas de 30 millones de sitios

con RSS disponibles.

De acuerdo a una encuesta publicada en la revista Forrester de Febrero 2005 el 57% de los
responsables de marketing manifestaron estar interesados en utilizar RSS como canal de

marketing. La gente que se suscribe a feeds elige recibir actualizaciones constantes de un
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sitio Web. Es una audiencia opté por recibir comunicaciones de un sitio y esto es una
ventaja para la empresa ya que la disposicion hace que se convierta en una audiencia

cautiva.

Es probable que el RSS se convierta en un elemento de mayor importancia en las

estrategias de marketing ya que otras actividades con audiencias que optan por recibir
informacion como suscripciones via email estan perdiendo suscriptores ya sea porque
cancelaron la suscripcion por temor a incrementar los riesgos de recibir SPAM o bien

porque los filtros de email SPAM bloquean estas newsletters o suscripciones.

Esto no significa que los newsletters se estén volviendo obsoletas pero si se suma el RSS
como herramienta se incrementan las posibilidades de llegar a una audiencia mucho mas

amplia.

Es conveniente que el boton para sindicar en sitio 0 RSS se identifique con el color naranja
de manera que el usuario pueda encontrarlo con facilidad. La mayoria de los sitios tienen
también una breve descripcion del RSS y proveen una guia muy facil para nuevos usuarios.
Esto es muy importante ya que el RSS es una herramienta en desarrollo constante y mucha
gente nunca escucho de ellos de manera que los sitios deben educar a nuevos usuarios de

manera que el namero de los mismos pueda crecer rapidez.

El RSS es un complemento perfecto para muchas estrategias de marketing en linea. Si bien
los RSS estan principalmente ligados al blog estos pueden también ser empleados para
publicar cualquier contenido que aparezca en un sitio Web como por ejemplo comunicados

de prensa, anuncios de eventos, newsletters electronicas y mucho mas.
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8. SEO, Optimizacién para motores de biisqueda

Las siglas SEO corresponden al inglés Search Engine Optimization (Optimizacion de
Motores de Busqueda). Si AOL, Google, MSN o Yahoo no encuentran el sitio Web de la

empresa lo mas probable es que los consumidores tampoco lo encuentren.

Internet puede ser una jungla si no se tienen las indicaciones correctas para llegar al destino

deseado.

El SEO es una nueva herramienta del marketing electronico que pone al sitio Web en el
mapa de la Internet. Conociendo como funcionan los buscadores le permitira a la empresa
construir el sitio Web de tal manera que el mismo mejore sus posibilidades de aparecer en

los primeros puestos de los buscadores.
El transito en las paginas Web es fundamental para poder comunicar nuestro mensaje.

Los motores de busqueda ayudan a la gente a encontrar informacion en Internet que es
relevante a las palabras claves o frases que se han utilizado al solicitar una busqueda. Para
lograr esto los motores de busqueda utilizan programas llamados “arafias” (spiders),

gateadores (crawlers) o “robots”. Asi es como estos programas funcionan:

El buscador envia una araiia a una Web particular, el programa lee el contenido encontrado
en esa Web y luego continia leyendo el contenido de las paginas vinculadas a ese sitio.
Esta informacidn se recolecta en un catalogo o indice. Algunos buscadores recolectan la
informacion de la pagina principal y otros buscadores recolectan la informacion de la

pagina principal y las paginas vinculadas al sitio.

Estos indices incluyen la mayoria del contenido que los visitantes ven en el sitio Web, asi

como también los codigos ocultos empleados para construir el sitio.
Los buscadores encuentran problemas con ciertas clases de contenido como por ejemplo:
Contenido grafico: los buscadores no pueden leer las palabras clave en graficos o imagenes.

Sitios con archivos Flash: algunos buscadores identifican los archivos flash con imagenes

haciendo imposible para la arafia leer el texto con precision.
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La arafia re visita el sitio con determinada frecuencia para asegurar la actualizacion del
indice. El duefio del sitio Web, el webmaster o el responsable de marketing debe ser

responsable de enviar el la direccion (URL) del sitio Web a los buscadores.

Cada vez que una persona solicita una biisqueda utilizando una frase o palabra clave el
buscador consulta millones de paginas en su indice o catalogo para encontrar coincidencias.

Estas coincidencias o resultados son luego ordenados segun la relevancia.

Para el responsable de marketing es importante conocer como los buscadores determinan la
relevancia y el orden en que se publican los resultados ya que aparecer en los primeros

puestos es clave para la empresa.

Para determinar la relevancia y el ranking de resultados los buscadores analizan los
elementos de la pagina y otros factores a los cuales le asignan determinado peso para su
analisis los buscadores se valen de determinados algoritmos los cuales fundamentalmente
confian en la ubicacién de las palabras clave y la frecuencia de dichas palabras en la
pagina.

Cuando las palabras claves de la busqueda aparecen el inicio de la pagina (como en el
titulo, o primeros parrafos) esas paginas son asumidas como mads relevantes y asi son

publicadas en la lista de resultados.

Otro factor importante es como los buscadores establecen relevancia. Una busqueda
analizara la frecuencia de aparicion de las palabras clave de la bisqueda en relacion al resto
de las palabras en la pagina. Aquellas paginas cuya palabra clave aparece con mas

frecuencia son establecidas como las mas relevantes.

Una de las dificultades reside en que los buscadores utilizan distintos algoritmos y técnicas
para determinar rankings y relevancia. Algunos buscadores actualizan sus indices mas a
menudo que otros. Como consecuencia el resultado de la busqueda puede variar de un

buscador a otro.

Los buscadores deben responder a las sofisticadas técnicas crecientes disefiadas para

obtener rankings mas altos. Esto incluye el spam y las llamadas estrategias fuera de pagina
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como vinculos “artificiales” para incrementar el ranking. Los sitios que emplean este tipo

de métodos pueden ser penalizados e inclusive ser removidos de los indices.

Cuando es efectuado correctamente el SEO es mas econdémico que cualquier otro medio de
marketing electronico, especialmente si lo hace la empresa directamente. De acuerdo al
estudio “the golden search”por Piper Jaffray el costo de SEO es mas economico que ¢l

email y que el correo impreso.’

Los blogs por su actualizacion constante impulsaran a la empresa a ocupar los primeros
puestos en los rankings de buscadores. Es muy factible que los blogs aparezcan en los

puestos anteriores al sitio Web de la empresa misma.

Para facilitar la bisqueda muchos blogs utilizan una nueva herramienta llamada Tagging
(etiquetado). Funciona de la misma manera que poner una etiqueta a un archivo.
Simplemente al final del comentario se agregan las palabras “Technoratti Tag” y luego las
palabras claves que cubren el topico. Esto le permitird a Technoratti (el principal motor de
busqueda de blogs) encontrar determinado blog y hacerlo mas accesible.” En Agosto del
2005 Technoratti rastreaba mas de tres millones de tags, un afio después esta cifra crecio a
8.8 millones de tags, lo que demuestra que esta herramienta esta siendo aceptada cada vez

mas por los usuarios de blogs.

! http://'www.sempo.org/news/releases/press_release_archive/sempo_highlights/
*R Scoble & S Israel, “Naked Conversations, how blogs are changing the way business talk with customers”.
Publicado por Wiley & Sons, Inc. New Jersey 2006
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9. Muestra de blogs internacionales

Como se observara en capitulos anteriores, Estados Unidos es sin duda unas de las
blogosferas mas grandes y activas que existen, contando con miles de blogs corporativos,
desde pequefias empresas hasta grandes corporaciones. A continuacion se incluyen c¢inco
gjemplos representativos conformados por dos empresas tecnoldgicas, una automotriz, una

granja y un blog de profesionales.

9.1 Microsoft, Channel 9: Este es sin duda uno de los ejemplos mas utilizado a la hora de
promover los beneficios del blogging corporativo. Afios atras Microsoft contaba con una
imagen bastante dura, de hecho en entornos tecnoldgicos se referian a la compaiiia como el
“evil empire” (imperio maligno). Se decidié lanzar un blog de la compafiia que mostrara la
parte humana de la organizacion. Robert Scoble, conocido blogger del area tecnoldgica
quien recientemente habia ingresado a Microsoft', se convirtio en el entrevistador del
proyecto. Scoble recorria las oficinas de la compafiia con una cdmara en mano mientras
entrevistaba al personal, esas video entrevistas podian ser vistas por cualquier persona que
accediera a dicho blog. Al proyecto se lo nombré Channel 9° y en poco tiempo logré
desmitificar a la compaiiia, darle una imagen mas humana y generar una conversacion muy
valiosa en la comunidad tecnologica que en la actualidad sigue activa.

Hay mas de 1500 bloggers activos en Channel 9 los cuales reciben desde 10 hasta 10.000
visitas diarias. Cabe aclarar que los empleados manejan sus blogs con bastante libertad.
Microsoft no cuenta con una politica de blogging, simplemente su politica de blogging se
reduce a dos palabras: “blog smart” (bloguea inteligentemente).

El blog es muy completo, tiene bloques de audio, videos, empleados en linea y foros
participativos del estilo wikki entre otras caracteristicas.

Channel 9 es reconocido entre los blogs corporativos mas innovadores, fue el primer video

blog corporativo, a la vez que fue el primer blog que puso las palabras y caras de los

! Robert Scoble se ha desvinculado recientemente de la compafiia.
2 http://channel9.msdn.com/
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consumidores en su pagina principal y el primero en usar wikkis que permitieron equipos
de producto mejorar los atributos de distintos productos recibiendo colaboracion de
consumidores. Channel 9 usa tecnologia que permite sindicacion en cada pagina.'

Los resultados de mas peso que hasta la fecha ha obtenido Microsoft con su proyecto
Channel 9 no son necesariamente mas trafico de visitas hacia su sitio Web, mas productos
vendidos o encabezar la lista de resultados en los buscadores sino el hecho de haber
contribuido notablemente a mejorar la imagen de la empresa. Microsoft no es mas percibida
por la mayoria del entorno tecnolégico como el imperio del mal que arrasa con los
competidores sino como una organizacion mas humana, dispuesta a dialogar y aceptar
colaboracion y sugerencias de los consumidores. Channel 9 se ha transformado en una
comunidad.

Cabe aclarar que el Microsoft cuenta a la vez con blogs de empleados’® pero Channel 9 se
seleccioné para incluir en éste trabajo por el positivo efecto que produjo en la empresa y

por sus innovadoras caracteristicas.

9.2 General Motors: GM tiene un blog llamado Fastlane® en el cual escriben sus directivos.
Este es el ejemplo de un blog que invita a la conversacion, Los bloggers escriben sobre
diversos temas, fundamentalmente relacionados con la empresa y los distintos productos.

A lo largo de su existencia, Fastlane, ha generado una conversacion continua recibiendo
importante feedback de sus clientes.

Es un blog abierto que no censura los mensajes ni comentarios negativos, invita al debate y
demuestra transparencia.

Dias atras se podia observar criticas en los comentarios acerca del alto consumo de
combustible en los ultimos modelos disefiados.

Este blog cuenta con varios enlaces a distintos blogs y a sitios relacionados con la industria

automotriz.

1 R Scoble & S Israel, “Naked Conversations, how blogs are changing the way business talk with customers”.
Publicado por Wiley & Sons, Inc. New Jersey 2006
% http://blogs.msdn.com

3 http://fastlane.gmblogs.com
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Tal vez el blogger mas popular de GM sea Bob Lutz, su vicepresidente, quien comenzo a
escribir en el blog como una manera de comunicarse directamente con el publico y no ser
un rehén ante las maniobras de la prensa.

Al 1gual que Lutz muchos directivos de grandes compaiiias utilizan el blogging como una
manera de comunicarse directamente con su publico evitando a la prensa como
intermediaria, por considerarla manipuladora en muchas ocasiones. Mediante el blog, estos
directivos tienen la oportunidad de publicar las ideas tal como son evitando riesgos de ser
citados fuera de contexto o de que sus comentarios sean alterados.

Bob Lutz fue el primer directivo de una empresa integrante del ranking de las 10 empresas
mas grandes de Estados Unidos (segun la publicacién Fortune) que comenz6 a escribir un

blog.

9.3 Sun Technologies: Todos los empleados de Sun pueden tener un blog si lo desean, no
hay restricciones. Y como indica su blog al inicio es un blog para que los empelados de Sun
escriban acerca de lo que quieran.’

Su blog tiene, como la mayoria de los blogs, los comentarios ordenados cronoldgicamente
de manera descendente y en su margen derecho se incluye una lista de los bloggers mas
populares de la empresa, la lista esta integrada por 65 empleados cuyas visitas van desde
200 hasta 1600 visitas por dia.

Uno de los bloggers mas populares de Sun es Jonathan Schwartz, su presidente, cuyo blog
recibe alrededor de 1600 visitas por dia.” Schwartz escribe sobre diversos temas desde
tecnologia hasta alguna anécdota personal como compartir los detalles de un almuerzo con
el primer ministro britanico durante su visita a Sillicon Valley.

Respecto de Sun, Schwartz considera que “estamos en una guerra global por obtener

talento. Necesitamos probar que somos una compaiiia vibrante, interesante y abierta. Estos

! http://blogs.sun.com/roller/main.do
% http://blogs.sun.com/roller/page/jonatan

41



blogs reflejan la calidad de la gente y esa es la calidad de la compaiiia.....La blogosfera es
una comunidad de comunidades™.’

Dada la naturaleza de la compaiiia el blogging les permite tener interaccion con
consumidores y desarrolladores de software de cualquier parte del mundo y es esa
conversacion la que hace que Sun sea percibida como una organizacion abierta y auténtica

y de acuerdo a Schwartz esa autenticidad y posicionamiento se lograron gracias al

blogging.

9.4 Stoneyfield farm: Stoneyfield es una granja orgéanica productora de helados y yogurt
ubicada en New Hampshire, Estados Unidos. Si bien la compaiiia ha sido adquirida por la
empresa Danone, Stoneyfield es operada de manera independiente. Cuenta con 5 blogs,
siendo Baby Babble? y Bovine Bugle® los mas populares.

Este ejemplo es interesante para que el lector pueda dimensionar que una empresa pueda
ingresar a la bitdcora sin importar ¢l tamafio ni los productos o servicios que se ofrezcan.
Baby Babble esta escrito por empleados de la compaiiia que tienen hijos pequefios. Este
blog invita a la discusion y participacion de los padres, dando consejos, compartiendo
logros y también frustraciones en el camino de ser padres. A la vez que le da importancia a
generar un saludable balance entre el trabajo y la familia.

Bovine Bugle esta escrito por un granjero organico de Vermont, Jonathan Gates, quien es
uno de los proveedores de leche de Stonyfield. Gates cuenta en tono muy informal
anécdotas del dia a dia en una granja organica a la vez que su blog sirve para divulgar los
beneficios de los comestibles organicos. Gates es la tercera generacion de granjeros a la vez
que es muy respetado en su entorno. Eso se deja ver en su blog.

Por medio de estos 2 blogs la empresa se beneficia creando una conversacion genuina que
le permite continuar con la imagen de empresa familiar aun cuando pertenezca a una
corporacion multinacional como es Danone. Con el blog de Gates también la empresa sigue

posicionandose como una autoridad en materia de lacteos organicos.

'R Scoble & S Israel, “Naked Conversations, how blogs are changing the way business talk with customers”.
Publicado por Wiley & Sons, Inc. New Jersey 2006

% htpp://www.stonyfield.com/weblog/babybabble

* htpp://www.stonyfield.com/weblog/bovinebugle
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9.5 Church of the customer blog' (iglesia del blog del consumidor): El objetivo primordial
de este blog es expandir y difundir (o evangelizar) los beneficios del blogging. Los
responsables del mismo, Ben McConnel y Jackie Huba, son profesionales de la publicidad
quienes decidieron repensar los tradicionales conceptos publicitarios y acercarse al llamado
marketing de recomendacion, de boca en boca (word of mouth). Para ello crearon una
compaiiia cuyo objetivo era difundir el concepto “customer evangelism” (evangelismo del
consumidor) que son leales consumidores que difunden los beneficios de determinado
producto o servicio.

En su blog McConnel y Huba discuten temas de publicidad, relaciones publicas y
marketing y han logrado convertirse en referentes de esta materia. Su blog brinda consejos
para ingresar a la blogosfera y como promover consumidores “evangelistas”, a la vez que
como en un blog genuino se hacen referencia a ideas de otros referentes generando una
participacion muy genuina. Este blog permite la sindicacion y acepta comentarios.

Para estos profesionales el blog, mas alla de generar negocios, les permite la posibilidad de

posicionarse mejor en el ambito profesional.

Tanto en Estados Unidos como en varios paises, inclusive Argentina, es facil encontrarse
con este tipo de blogs promoviendo las bondades del blogging mismo. Principalmente estos
son escritos por profesionales de las areas de tecnologia, comunicacion, marketing,
relaciones piblicas y publicidad.

En algunos casos también estos blogs promueven seminarios y talleres para la aplicacion

exitosa del blogging lo cual se ha transformado en un negocio en si mismo.

! http://customerevangelists.typepad.com/blog
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10. Muestra de blogs Nacionales

La bitacora Argentina es bastante activa a nivel cultural y tiene ciertas particularidades, en
ella se pueden encontrar blogs de disefio, cuentos, blogs que comentan acerca de diversas
muestras de arte, fotografias, musica y mucho mas.

Asimismo se pueden encontrar varios blogs de profesionales de las relaciones publicas,
marketing, comunicacion y publicidad que, al igual que en el ejemplo 9.5, se dedican a
evangelizar o difundir el uso de esta herramienta.

Se puede observar en la bitacora Argentina una importante cantidad de blogs de periodistas
y de profesionales de la tecnologia, lo cual es un muy buen indicio si se tiene en cuenta que
el blogging en Estados Unidos surgid inicialmente en éstas areas y luego se fue
expandiendo hasta llegar a niveles corporativos.

El blogging también se esta utilizando en algunas organizaciones gubernamentales asi
como se esta abriendo camino en el ambito de la educacion.

Como se mencionara con anterioridad a nivel corporativo la bitdcora Argentina no es muy
activa aun, el blogging como herramienta todavia no ha despegado.

A continuacion se han seleccionado algunos blogs que sirven como ejemplo para que el
lector pueda dimensionar la situacion del blogging en el ambito nacional. Los primeros
ejemplos son de amplio seguimiento por estar presentes en diarios digitales. También se
seleccionaron dos agencias de relaciones publicas cuyos blogs estan orientados a la difusion
de esta herramienta. Por ultimo se analizan blogs de profesionales de distintas areas como
logistica, capital de riesgo, emprendimientos, marketing y periodismo especializado en
nuevas tecnologias. Estos ultimos blogs si bien no tienen un aun un seguimiento masivo
han sido seleccionados por ser pioneros en esta herramienta, siendo valioso conocer que
motivd a estos bloggers a desarrollar sus proyectos, cuales son sus visiones y sus

pronosticos respecto al blogging en Argentina.

10.1 Clarin: Clarin.com comenzo6 a integrar blogs en su formato en Febrero del 2003, sus

blogs fueron ganando audiencias y en la actualidad cuenta con casi 10 blogs y 2
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podcastings. No solo Clarin ha sido precursor en Argentina sino que es uno de pocos
diarios en el mundo que lo hacen, siendo este hecho reconocido a nivel internacional.

El Consultor Mariano Amartino ha sido el impulsor de este proyecto y hoy continta
vinculado al mismo. Amartino escribe el blog weblogs de weblogs', blog de tecnologia y
noticias acerca de otros blogs. Se caracteriza por difundir este tipo de herramienta con un
lenguaje claro que puede ser comprendido por lectores que no pertenezcan al ambito
tecnologico. Ademas de ser el responsable de este blog Mariano Amartino tiene su propio
blog” fuera del sitio de Clarin donde se debaten, leen y comentan temas relacionados con la
tecnologia, internet, disefio, estrategias entre otros temas.

Amartino, quien tuvo la gentileza de responder algunas preguntas para nuestra
investigacion, observa que “Los resultados de Clarin y sus blogs son realmente buenos, yo
estoy como consultor de clarin.com desde 2002 (primer diario en espaiiol con blogs) y ya
tiene online casi 10 blogs, 2 podcasts regulares, todos estan en la home del diario (somos
uno de los 2 6 3 diarios que lo hacen a nivel mundial) y cada dia hay nuevos proyectos. De
hecho si miras bien, el redisefio general del site apunta a la dinamica blog mas que a la
tradicional estatica de segmentacién de noticias por "relevancia” en vez de
"cronologfa”....”

Entre los blogs mas destacados de Clarin se encuentran los siguientes: yo contra el mundo®
un blog humoristico escrito por Podeti; fiithol ruso’ un blog de fitbol por Norberto Verea;
cronicas argentinas6 blog acerca de mitos y costumbres argentinas cuyo responsable es
Juan Pablo Meneses; metronautas’ blog que trata distintos temas culturales, desde la
cobertura de una muestra de fotografia hasta recordar la vida de un musico, este blog esta
escrito por distintos periodistas y algunos comentarios han generado casi 300 respuestas de

los lectores.

! http://weblogs.clarin.com/weblogs/

% http://www.uberbin.net/

? La entrevista completa puede encontrarse en los anexos de esta tesis
* http://weblogs.clarin.com/podeti/

* http://weblogs.clarin.com/futbolruso/

% http://weblogs.clarin.com/cronicas/

7 http://weblogs.clarin.com/metronautas/
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Recientemente se sumo a la lista de blogs de Clarin el blog LaLocura' cuyo responsable es
el periodista Lalo Mir.

El blog LaLocura comenz6 a finales de Mayo del 2006, sus contenidos son muy variados.
De acuerdo a Lalo Mir, quien amablemente compartié su vision e informacion con
nosotros?, “LaloCura es un blog bastante distinto a lo habitual, sobre todo porque se nutre
de sonidos, audios, fragmentos de radio, experiencias sonoras mas el plus de lo videos y las
fotos que no se pueden ver en la radio. A decir de la gente de Clarin Global, se sale del
standard y es muy posible que me inviten a presentarlo en el proximo congreso de
periodismo digital en espaiiol a realizarse en noviembre en Madrid.”

Mir no exagera en sus comentarios, realmente su blog es muy original, invita a la
conversacion y a la colaboracion, ya que recibe mucha informacion de los lectores quienes
sugieren temas, comparten sus vivencias y contribuyen enviando material.

Pese a su corta existencia el blog obtiene mas de 20.000 visitas diarias. El blog tiene varias
secciones como audio (generalmente hay bloques de su programa de radio que por falta de
tiempo no pueden salir al aire en la radio, segmentos de programas radiales anteriores que
invitan a recordar a distintos personajes, etc.) videos (ingeniosos ¢ insélitos segmentos en
su mayoria extraidos del video blog YouTube?) fotos (en su mayoria enviadas por los
lectores). El blog también cuenta con un segmento que se llama “postales” donde en su
mayoria pueden observarse fotos de argentinos que viven en el exterior. Respecto a
argentinos viviendo en el exterior esta es sin duda una audiencia muy importante del blog
por lo que puede observarse en los comentarios, esto se debe a que esta audiencia solo
puede acceder a diarios argentinos mediante internet y, como se deduce de los comentarios
que publican, el blog los conecta con su pais y con sus vivencias.

Respecto a las ventajas de un blog para un periodista Mir considera que la principal ventaja
es “...]1a mdependencia. El blogger no tiene o sigue las directivas del editor, es un editor en
st mismo. El hecho de que cualquier persona conectada pueda disponer de las herramientas

necesarias lo convierte en un acontecimiento con muchisimo futuro™.

! http://weblogs.clarin.com/lalomir/
? La entrevista completa puede encontrarse en los anexos de esta tesis
? http://youtube.com/
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En el mensaje de bienvenida a su blog' Mir expresa lo siguiente: “Hace mucho que deseaba
tener un blog. Exactamente, desde el Congreso de Periodismo Digital de Santiago de
Compostela en 2004. Debo confesar que a esa altura del partido casi no tenia idea de lo que
era un blog. Pero alli todo el mundo estaba fascinado con el nuevo medio: una plataforma
personal de edicion de contenidos sin limites, sin barreras, sin jefe, sin censura, nada y
todo, en una maquina de escribir con pantalla. Palabras, literatura, texto, txt, multi,

multimedia, sonido, imagenes, accion, video, hiper, hipervinculo, hipertexto y todo eso.”

Habiendo transcurrido mas de tres afios desde el inicio de este proyecto puede observarse
como Clarin ya se ha posicionado en el segmento de audiencias que consumen blogs y

demuestra experiencia en el manejo de esta herramienta.

10.2 La Nacion, Blog Mundial: Como se indicara anteriormente, durante el Mundial La
Nacién on Line propuso un segmento llamado blog mundial’. Este segmento contaba con la
participacion de distintos periodistas quienes tenian sus blogs y escribian sobre su
experiencia en Alemania. Los comentarios iban desde contar cabalas, mostrar el palco de
los periodistas en las canchas asi como las salas de edicion, contar anécdotas de las
ciudades que visitaban y por supuesto referirse a las distintas selecciones de futbol, y
partidos que se iban jugando asi como prondsticos y propuestas que invitaban a la
participacion de los lectores.

Algunos de los bloggers que formaban parte de este emprendimiento eran los periodistas:
Victor Hugo Morales, Ariel Tiferes, Daniel Arcucciy Matias Martin.

Repasando los distintos blogs se podia observar como los bloggers se dirigian a su
audiencia con distintos codigos. Los blogs de Matias Martin y Ariel Tiferes se dirigian en
un tono absolutamente informal, conversacional e invitaban a la participacion y eso generd
una muy buena respuesta de la audiencia que participaba con mucho entusiasmo y permitia
observar dialogo genuino y en ocasiones polémico, lo cual era previsible considerando que

el tema principal era futbol.

! http://weblogs.clarin.com/lalomir/archives/2006/05/buenos_dias_buenas_tardes buen.html
? http://www.blogmundial.lanacion.com.ar (lamentablemente este enlace ya no se encuentra activo)
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Algunas entradas generaron mas de 250 respuestas por dia lo cual denota que el trafico ha
sido muy intenso.

Es posible que la respuesta a esta propuesta genere blogs permanentes en La Nacion lo cual
contribuira a la difusion de esta herramienta. La Nacion no cuenta con blogs fijos, no
obstante estd constantemente publicando notas referidas a los blogs en su segmento de

informatica y tecnologia.

10.3: Dutto PR'. Como se hiciera referencia anteriormente en la bitacora Argentina se
pueden observar a profesionales de las relaciones publicas que tienen blogs cuyo principal
objetivo es “evangelizar el uso del blog como herramienta”. Matias Fernandez Dutto es
licenciado en Relaciones Publicas y es el responsable de la empresa Dutto PR, una agencia
de relaciones publicas que se especializa en nuevas tecnologias sociales y el desarrollo de
estrategias de comunicacion sobre escenarios on line.

Fernandez Dutto se ha ganado un lugar como referente de la bitacora argentina y ha
organizado meses atras la primera jornada de weblogs en Argentina, la cual reunié a
profesionales de distintas areas que son referentes en el blogging nacional.

El sitio Web de su empresa recientemente adapto su formato al blog, Muyblog®. Muyblog
posee todas las caracteristicas esenciales de esta herramienta.

Su blog permite sindicarse, esta escrito en tono conversacional, permite dejar comentarios,
hace referencia a sitios fuera de su empresa, publica la lista de sus blogs preferidos
(blogroll), organiza sus entradas en categorias y da la posibilidad de remitirse a archivos de
entradas previas. También el blog da a conocer libros preferidos y de referencia,
publicaciones, etc.

Este blog comparte informacion que gira en torno a las relaciones publicas, comunicacion y
nuevos medios. Fernandez Dutto no tiene inconvenientes en hacer referencia a otros
profesionales aunque estos sean competidores directos en su industria lo que demuestra que
esta comprometido con la “participacion”. Respecto de su compromiso con la participaciéon

meses atras se podia observar un comentario publicado en el blog Diario de Gestidn,

! http://www.duttopr.com
? http://www.muyblog.com
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proyecto de otra empresa de relaciones publicas como es Agencia Blog, agradeciéndole a
Matias Fernandez Dutto en hecho de haberlos invitado a la jornada de weblogs en
Argentina pese a ser competidores directos dejando en claro que el espiritu de estos
tiempos; tanto en lo politico como en lo empresarial; se empieza a caracterizar por un
marco de mayor colaboracion.’

Mediante el blog la empresa da a su vez a conocer la oferta de Dutto PR para las empresas
u organizaciones que van desde el entrenamiento en competencias y habilidades claves; la
facilitacion de estrategias de comunicacién para empresas y organizaciones hasta la oferta
de un conjunto de tecnologias, soluciones e integraciones para el desarrollo de experiencias
de comunicacion, entre las que se destacan: weblogs corporativos, salas de prensa para
empresas, medios digitales, podcasting y radio online y desarrollo de magazines online.
Uno de los proyectos de Muyblog fue darle vida a los blogs de algunas organizaciones
deportivas como clubes de fiatbol. Clubes como River Plate?, Independiente’, Boca
Juniors®, Velez Sarsfield® ya tienen sus blogs y una recorrida por los mismos indica que van
cobrando popularidad y generando fidelidad.

Respecto al desafio que se presenta en la actualidad para la disciplina de las relaciones
publicas Ferndndez Dutto comenta que “estamos siendo testigos de un ensayo de dinamicas
de relaciones y originales interacciones sociales. Internet sugiere un antes, un ahora
inmediato y un futuro vertiginoso. La urgente conceptualizacion de la Web 2.0, la
interpretacion de la Web como plataforma donde las personas aprovechan aplicaciones para
crear, colaborar y compartir contenidos y servicios, obliga a explorar alternativas creativas

y trazar nuevos mapas para desarrollar estrategias y programas de comunicacion”.®

! http://www.diariodegestion.com.ar/index/php/diario-de-gestion/page/4/

2 http://muyriver.com.ar

* http://muydiablo.com.ar

* http://muyboca.com.ar

5 http://muyvelez.com.ar

® Relaciones Piblicas 2.0. Articulo de Matias Fernandez Dutto publicado en la Revista Electronica Razon y
Palabra. Agosto 2006. http://www.cem.itesm mx/dacs/publicaciones/logos/actual/mfernandez html
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10.4 Agencia Blog': Este blog al igual que Muyblog esta desarrollado con fines
evangelizadores del blogging. Sus responsables son el Periodista Eduardo Betas y la
Disefiadora Grafica Irene Fernandez.

Esta blog cuenta con las caracteristicas de sindicacion, blogroll y oportunidad de dejar
comentarios en las distintas entradas. Las entradas son de facil acceso y localizacion ya que
estan ordenadas por distintas categorias. Sus entradas giran en torno a los nuevos medios y
posibilidades de comunicacion para las empresas y organizaciones.

Entre sus clientes se encuentran 12° Cosmesur Beauty World Blog de Evento y BDS News
Blog institucional del Colegio Belgrano Day School.

Agencia Blog ha desarrollado un proyecto llamado “Diario de Gestion”.> Respecto a éste
proyecto Eduardo Betas comento en una entrevista realizada por Pablo Mancini de Educ.ar’
que ... En Diario de Gestion lo que hicimos fue armar un blog para cada uno de los
diputados nacionales, los senadores nacionales y los diputados de la ciudad de Buenos
Aires. Son mas de cuatrocientos blogs... Luego nos comunicamos con cada uno de ellos
para explicarles la propuesta y darles las claves de acceso y publicacion...Si bien buena
parte de los blogs que hemos producido aun no han sido activados por los diputados, nadie
se manifesto contrario al proyecto...”

En la actualidad unos 20 blogs se encuentran activos pudiendo observarse la interaccion y
el crecimiento que van teniendo los politicos y sus equipos en el uso de esta herramienta.
Uno de los principales beneficios que el blogging puede brindar a este tipo de
organizaciones es acercar a la gente a sus representantes y conocer sus propuestas pudiendo
generarse una participacion constructiva. Al diputado en este caso le permite acceder a
feedback inmediato y conocer cuales son los intereses de los ciudadanos a los que
representan, evitando intermediarios.

Respecto al potencial de éste proyecto Betas le comentd a Mancini que “Hace poco sucedio
algo que da cuenta del potencial de los diarios de gestion de los politicos. Uno de ellos

publicéd un proyecto de ley de transito, y un taxista que entro en ese blog dejo un

1 http://www.agenciablog.com.ar/blog.php
2 www.diariodegestion.com.ar
* http://weblog.educ.ar/educacion-tics/cuerpoentrevista. php?idEntrev=146

50



comentario explicando por qué ese proyecto no era del todo util. Asi las cosas, el legislador
S€ puso a conversar con esa persona, y a discutir el tema. ;A qué llevo esa conversacion?:

el proyecto fue modificado. Sin esa conversacion no hubiera sido posible.”

10.5 Estrategias-online.com'. Este es un blog que trata temas de comunicacién, marketing e
internet. Un espacio de intercambio sobre las ultimas tendencias y practicas del mundo
digital. Su responsable es Jonatan Zinger.

Zinger es Licenciado en Comunicacion social por la Universidad Nacional de Cordoba.
Actualmente integra la division de proyectos digitales de 1por]1 marketing integrado.” El
blog cuenta con la posibilidad de suscribirse mediante el RSS, se pueden dejar comentarios,
incluye blogroll y archivos anteriores. Es un blog que publica informacién muy interesante
respecto a estrategias en linea y tiene buen disefio.

A este blog se le puede criticar talvez la poca actualizacion de los contenidos, lo que a
criterio del mismo Zinger hace que tenga muy poca gente sindicada al mismo. Zinger
menciono que el mantenimiento del blog es una tarea ardua pero que tiene intenciones de
retomar el proyecto.

Zinger comentd® que lo motivo a desarrollar este proyecto una mezcla de marketing
personal y ganas de explayarse e intercambiar opiniones sobre temas que maneja en su
trabajo cotidiano y que lo apasionan.

Respecto al futuro de la blogosfera Argentina Zinger comenta que “... creo que hoy hay
una comunidad bastante fuerte, pero cerrada. Calculo (y espero) que de a poco se vayan
difuminando las fronteras entre los blogs y el resto de los contenidos en la Web. La
"democratizacion" de los blogs puede servir para cambiar la nocion tradicional que tenemos

del flujo de la comunicacién masiva. Esto obviamente conlleva sus riesgos”.

10.6 Nada importante sucedio hoyl. El objetivo de este blog es difundir informacion y

opiniones sobre Entrepreneurship, Tecnologia e Innovacién y Capital de Riesgo. También

! hitp://estrategias-online.com/
% http://1porl.com.ar
* La entrevista completa puede ser encontrada en los anexos de esta tesis.
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hay comentarios sobre Economia y Politica, ademas de una Agenda de eventos
relacionados con el mundo emprendedor. Su responsable es Luciano Kay. Kay es
Licenciado en Administracion, quien en la actualidad es investigador en el Grupo de
Investigacion Estado, Territorio y Economia (GIETE) y entrepreneur en Manavell
Websites. Respecto al nombre de este proyecto en el blog se aclara que se trata obviamente
de una ironia. En realidad, para un emprendedor cada cosa que sucede dia a dia si es
importante.

Este blog tiene un formato amigable, posibilidad de sindicarse a los contenidos mediante
RSS, posibilidad de dejar comentarios en las distintas entradas, blogroll, entradas ordenadas
por categorias y hasta algiin enlace pago.

Respecto a los motivos que lo llevaron a desarrollar este proyecto Kay coment6 que
“...Cuando hace algin tiempo, por mi trabajo en la universidad y por mis incursiones como
emprendedor, comencé a navegar la Web en busqueda de informacion relacionada con
entrepreneurship, me di cuenta de que poco interesante habia, y la mayoria (casi todo) era
contenido norteamericano o -a veces- europeo (I mean, todo inglés). 2

Es asi como decidi crear un espacio orientado a personas como yo, con las mismas
expectativas y deseos. Obviamente, en la Web, porque el costo para mi de hacerlo era casi
cero, porque ademas se presenta como una de las herramientas mas propicias para esto. En
particular, un blog. Asi daria a sus visitantes la sensacion de que todo esto es un proceso
(tal como emprender) y asi se mantendrian en contacto y sentirian el apoyo por lo menos
desde este pequefio espacio...” En cuanto a los resultados obtenidos gracias a este proyecto
Kay siente que “... he logrado formar una pequefia red de contactos de alrededor de una
decena de personas (emprendedores, investigadores, académicos, etc., todos de "talla"
importante) que son mas que fieles, incluso llegando con alguno de ellos a comenzar
nuevos proyectos (qué tan fieles? son quienes envian mas comentarios por e-mail, me
sugieren cosas para leer, discutimos sobre temas de interés, etc.). Este grupo mas pequefio
de seguidores del blog fue el mayor incentivo creo que he tenido para continuar (porque

imaginate que cada vez es mayor esfuerzo el hacer todo esto del blog).“ Respecto a la

! hitp://nadaimportante.org
? La entrevista completa puede ser encontrada en los anexos de esta tesis
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experiencia con la sindicacion mediante RSS Kay informo que es la principal via de acceso
a sus contenidos. El 60% o 70% de las visitas vienen de alli. Si bien en los laterales de su
blog se observan avisos Kay aclara que el objetivo del blog nunca fue ganar dinero, por
ejemplo la campaiia de Adsense de Google que se ve en los laterales del blog fue seteada

para testear ese servicio y usarlo luego en otros sites de clientes de su proyecto.

10.7 Venta Directa en Argentina.’ Los principales contenidos de este blog giran en torno al
Management y Gestion, Logistica y Operaciones orientados a la venta directa personal. En
este blog se pueden encontrar enlaces a articulos y publicaciones focalizadas
principalmente a la logistica y venta directa asi como comentarios acerca de problemas y
soluciones que se presentan en el dia a dia de esta actividad. El blog permite la sindicacién
de contenidos mediante RSS, asi como también se pueden dejar comentarios en las distintas
entradas. Cuenta con buen disefio y con la posibilidad de acceder a sitios de empresas de
venta directa. Su responsable es Rubén Drughieri quien coment6 que uno de los motivos
que lo llevd a desarrollar el blog es una posibilidad de promocion y carta de presentacion.
Pese a que el sitio indica numerosas visitas hasta la fecha no hay gente sindicada ni
comentarios.” Como futuro de su proyecto Drughieri imagina que seguira creciendo.
Respecto a los beneficios del blog Drughieri sefiala que dedicarle el tiempo y sentirse bien

haciendo el blog son los principales beneficios hasta ahora.

10.8 El interactivo.’ Los temas principales de este blog son La tecnologia y los negocios.
Su responsable es Rafael Bini. Bini es periodista y editor especializado en Tecnologia y
Negocios siendo sus notas publicadas en diarios y revistas de la Argentina y el Exterior.
El blog acepta comentarios, cuenta con la posibilidad de sindicar contenidos y blogroll.
Respecto a como surgio este proyecto Bini indico que lo llevé a hacerlo su actividad

como periodista especializado en nuevas tecnologias y también para experimentar el

! http://venta-directa.blogspot.com
? La entrevista completa se encuentra publicada en los anexos de este trabajo.
? http://elinteractivo.blogspot.com
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"hagalo usted mismo" de la cultura blogger.' En cuanto a los resultados obtenidos que ha
obtenido hasta ahora Bini coment6 que “Los resultados concretos es que para las
actividades ligadas al periodismo de empresas resulta un complemento poderoso y cada
vez mas creible. Pero mi proyecto me acercoé mas al negocio del desarrollo de contenidos
para empresas, algo positivo que a través del blog me involucra personalmente.”
Respecto al futuro de la blogosfera Argentina Bini opina con certeza que en cuanto al
contexto, los blogs orientados a la informacion corporativa en espafiol todavia son
incipientes, pero sin embargo su crecimiento es imparable. Las empresas de la region
recién estan descubriendo esta herramienta (y asimilandola). Las que no entiendan que

cambi6 la forma de informarse, quedaran atras.

! La entrevista completa se encuentra publicada en los anexos de este trabajo.
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Recomendaciones

Las siguientes son recomendaciones a tener en cuenta en el caso de se decida incluir al

blogging en la estrategia de comunicacion de la empresa.

Como se puede observar el blogging es una herramienta que surgio recientemente de
manera que no hay una estricta guia de blogging de probada efectividad. Sin embargo, dado
los ejemplos que se han considerado en este trabajo y teniendo en cuenta los consejos
aportados por los profesionales referentes en la materia es factible identificar y enumerar lo

que se debe hacer y lo que se debe evitar en la implementacion y uso de esta herramienta.

Antes de la creacion del blog es fundamental “observar”. Es recomendable comenzar a
escuchar las conversaciones que estan teniendo lugar en determinado mercado o industria
antes de sumarse a ellas. A tal efecto la sindicacion es una herramienta que permitira seguir
las conversaciones en distintos blogs a medida que se producen, esta herramienta es
fundamental a la hora de optimizar tiempos. La observacion debera continuar aun cuando la
empresa ya esté presente en la blogosfera. Existe en la actualidad una herramienta llamada
referrer log que permitira conocer quien esta incluyendo enlaces al blog de la empresa. Por
ejemplo, Blogines Citation Feature', este es un referrer blog que también permite observar
quien esta incluyendo vinculos a cualquier sitio Web, solo hay que poner la direccién del
sitio y se obtendra las lista de sitios que han incluido vinculos alli. Mediante la observacion
se podra tener una nocién de como la industria se estd manejando en este medio. Asi como

cuales son los temas de mayor relevancia.

Antes de crear el blog es importante definir quien va a escribir, temas principales a discutir
y cuales seran las politicas de blogging de la empresa.” Si la empresa decide incluir a

empleados en la lista de bloggers es fundamental que las reglas sean claras antes de

"http://blogines.com/citations
? La politica de blogging adoptada por la empresa Plaxo ha sido incluida en los anexos.
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comenzar. Hay empresas que comenzaron a utilizar blogging como herramienta de
comunicacion interna y una vez que las reglas estaban claras y la conversacion ya estaba
fluyendo naturalmente levantaron el telon permitiendo que el blogging se instalara como
una herramienta de comunicacion externa dando a los visitantes del sitio la posibilidad de
leer y dejar comentarios. Existen en la actualidad numerosas empresas que cuentan con

blogging solamente como herramienta de comunicacion interna.

A la hora de crear el blog hay varias alternativas disponibles de acuerdo a las necesidades y
a las posibilidades de cada empresa. Dadas las caracteristicas de esta herramienta, su bajo
costo y facil creacion toda empresa, profestonal o comercio que desee tener un blog podra
hacerlo. Existen numerosos paquetes de software que permiten agregar una seccién de blog
a una pagina web existente Otra opcidn mas automatizada y sencilla es utilizar un sitio de
alojamiento de blog e incluir un vinculo en la pagina web de la empresa que sirva para
direccionar a los visitantes. Hay servicios de blogging gratuitos como por ejemplo Blogger'
o WordPress” y hay servicios que cobran un abono como TypePad’. Estos servicios
permiten al usuario la posibilidad de categorizar las entradas con Tags, crear blogs privados
o publicos, opciones de sindicacion, filtros de spam, integracion de comentarios y facilidad
de manejo de blogroll entre otras caracteristicas. Algunos consultores recomiendan crear un
blog de practica antes de comenzar a escribir en el blog definitivo para familiarizarse con
este medio. Mas alla de las opciones gratuitas es recomendable que la empresa tenga su
propio dominio si tiene la intencién de permanecer en la bitadcora por un largo tiempo dado
que los sitios de alojamiento pueden variar la calidad del servicio o decidir incluir
publicidad al contenido, entre otros riesgos. Cambiar la direccion del blog para tener
independencia al haber pasado ya mucho tiempo puede costarle a la empresa perder
lectores, enlaces que se han conseguido desde otros sitios a la vez que representara un

decrecimiento en los rankings de los buscadores.’

! https://beta.blogger.com/start

% http://es.wordpress.com/

* http://www.typepad.com/

* Debbie Weil, “The corporate blogging book™, Edit Penguin, New York, Agosto 2006
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Una vez creado el blog vendra el desafio de escribir los comentarios o mensajes. En el
primer mensaje se puede dar la bienvenida al blog, enumerando los propositos del mismo y
reglas basicas si las hubiera. La honestidad y el estilo conversacional son claves en el
blogging. Comenzar a hablar acerca de topicos que a uno lo entusiasmen y que ese
entusiasmo sea transmitido en el mismo, si el blog es aburrido poca gente lo leera, hay que
seleccionar los temas cuidadosamente. No necesariamente los comentarios deben ser
extensos, en ocastones un par de parrafos seran suficientes. El objetivo implicito es ir
demostrando la experiencia y conocimientos. De manera que unas breves oraciones junto

con un vinculo a otro articulo que sea relevante para el lector seran suficientes.

La frecuencia con la que se actualice el blog es fundamental para ir ganando audiencias. Se
recomienda actualizar el blog una o dos veces por semana como minimo. Recuerde que la
actualizacion del contenido es beneficiosa para optimizar los motores de busqueda ya que

cada publicacién es una nueva pagina web en si misma.

Se debe escoger cada titulo con cuidado tratando de incluir en el mismo tantas palabras
claves y especificas como sea posible. Esto, junto con la utilizacion de tagging (escribir las
palabras claves al final del comentario junto con las palabras Technorati Tag), contribuira

ampliamente a la optimizacion de motores de busqueda.

Utilizar un estilo conversacional y mostrarse accesible es fundamental. Muchos blogs
incluyen informacion personal, asi como fotos. No se debe olvidar incluir un mail de
contacto. El lector quiere saber con quien esta conversando de manera que compartir
algunos detalles personales contribuira con este proposito e inclusive si ¢l blog es de una
gran empresa esto se traducira en mostrar una faceta mas humana de la compatiia invitando

al dialogo y creando relaciones mas duraderas.

Para incrementar las chances que el blog sea encontrado por nuevos visitantes es

fundamental suscribirlo a cuanto buscador sea posible. Algunos buscadores son
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Technorati'; Google Blog Search?; Argenblogs® , Buzzear* y Weblogs.com.ar® siendo estos

dos tultimos de Argentina.

Otra posibilidad es utilizar la opcién trackback mencionada con anterioridad cuando se
quiere hace referencia a otro blog. El TrackBack es un enlace inverso que permite conocer
que enlaces apuntan a un determinado post, de este modo avisa a otro blog que se estan
citando uno de sus post. Basicamente si un blog admite TrackBacks quiere decir que es
capaz de recibir un aviso de otro blog.® Asi mismo es una buena opci6n incluir un enlace al

blog en la pagina web de la empresa y viceversa.

Se deben evitar las posibilidades de generar conflictos legales. Si la empresa cuenta con
blogs de empleados es vital que se incluya una aclaracién en el mismo informando que los
comentarios no necesariamente reflejan las opiniones de la empresa. Aunque resulte una

aclaracion obvia es crucial citar las fuentes de la informacion que se publique.

Se ha enfatizado en este trabajo la importancia de brindar al lector la posibilidad de
sindicarse a un blog mediante el RSS. Esto es algo fundamental. Sin embargo, no hay que
olvidar que el RSS es una herramienta muy reciente y que no todos los lectores saben como
implementarla de manera que no hay que dejar fuera del blog la posibilidad de suscripcion
via email. Muchos blogs cuentan con enlaces a tutoriales de RSS para que el lector se
pueda familiarizar con esta técnica de esta manera esta herramienta ira cobrando mas

popularidad.

! Technorati.com

? http://blogsearch.google.com/

* www.argenblogs.com.ar

* www.buzzear.com.ar

* www.weblogs.com.ar

% http://es.wikipedia.org/wiki/TrackBack
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo se puede observar como las disciplinas del marketing, relaciones

publicas y publicidad enfrentan numerosos desafios en la actualidad.

Los consumidores estan cambiando sus hébitos y la manera en que responden a las
estrategias comerciales y publicitarias de las empresas. Las nuevas tecnologias les estan

dando el poder de elegir. Elegir los mensajes y noticias que quieren recibir.

Segin la Lic. Gimena Bonillo, directora de planning de la agencia publicitaria internacional
Ogilvy & Mather, el desafio que enfrenta la publicidad es el tener que adaptarse
constantemente, adaptarse a la concentracion de medios que se esta dando globalmente. Los
medios cambiaron y cambio la relacion de la gente con ellos. Los contactos son cada vez
mas fugaces y segmentados y esto debe ser tenido en cuenta a la hora de plantear la
planificacion de medios. El desafio, segun Bonillo, radica en trabajar en torno a

comunicaciones integradas encontrando un concepto que funcione en todas las disciplinas.'

La era de la participacion se esta instalando en los nuevos mercados de manera que el
marketing, la publicidad y las relaciones publicas estan reorientandose en funcién a la

arquitectura de participacion que deviene de la Web 2.0.

Dado el acceso a la informacion, la cual se ha democratizado gracias a internet, la decisién
de compra del consumidor esta dejando de tener un componente de impulso importante

abriendo paso a la racionalidad.

El marketing del nuevo milenio se esta encaminando hacia el marketing de relaciones. En
mercados donde los productos son cada vez mas homogéneos la diferenciacion pasa por la

transparencia, la accesibilidad y por la construccion de relaciones mas duraderas y

! La entrevista completa puede encontrarse en los anexos.
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redituables. En muchos casos el consumidor se siente “duefio” del producto y cumple el rol
de “evangelizar” al mismo. Este el marketing de recomendacion, lograrlo es suefio de

muchos mercaddlogos.

Segun el Lic. en Relaciones Piblicas Matias Fernandez Dutto' la convergencia de las
nuevas tecnologias de comunicacion y el crecimiento cualitativo de las redes sociales
presentan en emergente escenario online que abre posibilidades, oportunidades e
importantes desafios para los profesionales de las relaciones publicas y grupos de
comunicacion en las organizaciones. Estos procesos exigen re-pensar y redisefiar las
palancas de accion e intervencion de las Relaciones Publicas. Segin Dutto las relaciones
publicas tradicionales se encaminan a las relaciones publicas 2.0 cambiando su enfoque y
pasando de un mensaje clave a redes de conversaciones dindmicas y desde la empresa en

los medios a la empresa transformandose en el medio.

Desde el periodismo las nuevas herramientas de comunicacion como el blogging presentan
una valiosa oportunidad, basicamente la oportunidad de independencia en cierta medida de
los grandes grupos duefios de los multimedios. Si bien el blogging esta creciendo a pasos
agigantados, esto no significa que el ciudadano comun se convierta en periodista pero si
que se produzca una comunicacion de ida a vuelta que permita a los periodistas
retroalimentarse con los consumidores de noticias en este nuevo marco participativo. Si
bien hemos visto e¢jemplos donde la audiencia prefiere leer un blog en lugar de mirar las
noticias por CNN eso se esta dando en funcion a noticias mas polémicas ya que se puede
observar que la audiencia misma ha madurado y en ciertas ocasiones desconfia, de manera
que busca en el blog otras verdades que los medios masivos no dan a conocer. Mas alla de
estas situaciones los medios masivos seguirdn siendo la fuente primaria de informacién ya
que por motivos de tiempo es muy dificil para el ciudadano medio recorrer miles de blogs y
seleccionar a la vez cual es la informacién relevante, si bien la sindicacion hace esta tarea

mucho mas facil.

! Relaciones Publicas 2.0. Articulo publicado en la revista electronica Razon y Palabra.
http://www.cem.tesm.mx/dacs/publicaciones/logos/actual/mfernandez. html
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La comunicacion es clave y lo seguira siendo. Imaginemos cual seria la viabilidad de una
empresa si no tuviera teléfonos. Seria practicamente imposible contactar a sus clientes,
proveedores y haria que sus posibilidades de subsistencia y crecimiento fueran muy
limitadas. Es probable que de aqui a unos afios esta situacion se pueda trasladar a aquella
empresa que no esta dispuesta a conversar y que ni siquiera esta dispuesta a escuchar lo que
sus clientes y competidores piensen de ella. Tarde o temprano esta empresa quedara

relegada y ,si no reacciona, puede ser demasiado tarde para ella.

La aplicacion del blogging como estrategia, asi como el monitoreo de las conversaciones
que estan tomando parte en el mercado, es una ventaja fundamental por las posibilidades
que brinda a la empresa: recoger informacion de los consumidores, transmitir un mensaje
transparente, construir comunidades y generar fidelidad son solo algunas de ellas. Si a estas
ventajas se le suman el bajisimo costo de implementacion del blogging como herramienta
es facil arribar a la conclusion de que hay mucho por ganar y, si las politicas de

implementacion y uso son claras, no hay nada que perder.

El blogging, por sus caracteristicas, es un medio que esta siendo implementado por muchas
empresas para el desarrollo de comunicaciones internas. Muchos duefios y directivos de
empresas apreciarian la posibilidad de tener una comunicacion genuina con cada uno de sus
empleados pero la limitacion del tiempo hace que esto sea muy dificil. Con el blogging la

posibilidad de participacién se hace realidad.

Los ejemplos enumerados en este trabajo demuestran que esta herramienta no solo es viable
en una empresa publica o privada sino que puede ser aplicada por empresas sin fines de
lucro, funcionarios de gobierno, grupos de profesionales y universidades entre otras
entidades. No hay emprendimiento muy grande ni muy pequefio para esta nueva via de
comunicacion y esta siendo implementada con €xito por participes de diversos

emprendimientos desde un sastre a un directivo de una corporacion multinacional.
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Algunos expertos en el area tecnologica pronostican que las comunicaciones via blog y

sindicacion reemplazaran eventualmente al email.

A mi criterio es un tanto prematuro pronosticar que el blogging reemplazara al email pero
lo que no es prematuro es afirmar que esta herramienta ha llegado para quedarse, sus
posibilidades son remarcables y fundamentalmente se esta convirtiendo en la clave para la

construccion de comunidades.
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Anexos

1. Weblogs

http://www.estenssorome.com.ar/blog/

2 Diputada Maria Eugenia Estenssoro - Microsoft Internet Explorer provided by OptusNet
Fle Edt View Favortes Tools Help

Qe - O HE G P Jrrome @ 2-5 - JEH @B

Address | @] http:f com.arfblog/ v -Go Links ®
EPSON Web-ToPage ~ | (E)Print EJMM T 7 : V o ? )

GOUSIC' N G Search ~ Q) $ gzhh:ked ‘3‘ Check ~ ' Autolink ~ Eont:ns &

. Diputada de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (2003 / 2007)

“Anhelo una politica cercana, centrada en las personas, en el
cuidado de nuestra casa que es la ciudad y de nuestra familia
que es 1a sociedad. Desconfio de las luchas de poder y sus
mezquindades.” ] : :

cion al ¢ [gle)

Arqueologia del futuro III: Ninez R

hrostituada

Por Fernanda Gil Lozana / 22 de Agesto de 2006 Quién soy

Uno de los graves déficits de la realidad de la explotacién sexual de
nifias/os y adolescentes en Argentina es la falta de informacitn y dates
sisternatizados al respecto. Algunas notas periodisticas sefialan con
cierta periodicidad la existencia de esta actividad en las calles. Por
caso: los recientes en la provincia de Cérdoba o s nifias de

Pompeys .

A do los medios sub: esta situacion de nifios/as y
adolescentes con otras formas de explotacién vinculadas al trabajo
infantil y a la violencia sexual y de abuso intrafamiliar. De alguna
manera, se trata de hacer ver a la nifiez prostituida como un producto
de grupos marginales y de cond isladas en la sociedad
argentina.

De acuerdo a una investigacion realizada en 2001, en varias ciudades
argentinas, por UNICEF ' y la UBA, no se detectaron “espacios de
prostitucin exclusivos de nifios/as y adolescentes”. Esto no quiere

s Start £ Microsoft Excel - ... T} Tesis Marielavirar. .. la - Outlaok . o l</, 9, 8:55PM

Este es el blog de Blog de una diputada de la Ciudad de Buenos Aires. El mismo permite
dejar comentarios, trackback y sindicarse. En la columna derecha hay varias secciones
donde la diputada comparte informacion personal como su declaracion jurada, su recibo de

sueldo, sobre su familia hasta el bloque que integra y sus votaciones
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http:/fastlane.gmblogs.com/

2 Detroit Auto News - Auto Industry News from the GM FastLane Blog and Bob Lutz - Microsoft Internet Explorer provided by OptusNe

File Edt View Favortes Tools Help

Q- 0 MBI G Psswr Srremns @ (3-5 - JH@SD

ress | ] tpilfastane. gnblogs.conf o LB
EPSON Web-ToPage - © =1 )Print Preview

Gouglz- gm Fastlane blog )

August 22, 2006 Search

Cruising with the Camaro Search this site:

¥ :
> i Categories
. L"“”I ° Auto Shows

0 Business

o Cars & Trucks
° Design

9 Podcasts

) Photo Albums

Daily Posts

AUGUST 2006

R, %:06PM

Este blog es de la compaiiia General Motors. En el escriben a menudo sus directivos. El
blog permite dejar comentarios, hacer trackback y sindicarse. Incluye un listado de otros

sitios y blogs recomendados

65



http://www.tompeters.com/

2 tompeters! management consulting leadership training development project management - Microsoft Internet Explorer provided by 0
File Edt View Favortes Tools Help

Qs - O HEAG Psowr Soro= @ 3-5 v - JE@D

Address Q‘]http:ﬂwww.tompetevs.com/ i v Go Links *®
EPSON Web-To-Page +  (Print = =/)Print Preview

Google « tom peters blog v G search + ) § Bhzblocked M Check + ' Autolink ~

#Joptions & G tom [F) peters [ blog

- Book Tom

- Calendar

- Tom's Bio and PR

- Photo Gallery

- Books: Re-imagine!

- News Column Archives
- What Tom's Reading

- Media Sightings

! Home DISPATCHES from the NEW WORLD of WORK
Tom Peters Company 1 g O
- Consulting Services Celebrity Scents
Tom's World

The Onion’s satirical description of Derek Jeter's
new fragrance line: "An oxymoron you can smell,"

(The Onion must have a thing for Jeter these days.

A headline in the same issue: “Expert: Derek Jeter
probably didn't need to jump to throw that guy
out.")

Steve Yastrow posted this yesterday.

Cool Friends | Permalink | Comments (0) |
- Current Interview
e s o it The New American Dream? v
€] (5 items remaining) Downloading picture hitp: fblogsipromosjmages/uploadedbrr-toms-sides. of
:’,’ Sf;ri £33 Microsoft Excel - .. T} Tesis Marielavirar. . WA Mariela - Outlook ... 3 ton ¢ ) 9:14 PM

Este es el blog de un conocido y respetado profesional del marketing como es Tom Peters.
El blog cuenta con la posibilidad de dejar mensajes, trackback y sindicacion.

Peters también tiene una seccion donde publica fotos que saca durante sus viajes, incluye
mucha informacion personal y de su empresa de consultoria asi como la posibilidad de
contactarlo. Sus comentarios estan divididos por categorias y su lista de blogroll (vinculos a
otros blogs) es muy extensa, en ella se pueden ver nombres de otros profesionales del

marketing.
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2. Entrevistas

Entrevista realizada via email al periodista Lalo Mir, responsable del blog LaLocura
en Clarin Digital.

A tu juicio, ¢Esta el blogging revolucionando a la comunicacion social o estamos frente a una
burbuja?

No lo se. Es prematuro decirlo. Por un lado significa que la publicacion se personaliza y e
masifica, todo el mundo puede hacerlo y no solo eso, también puede ser leido por todo el
mundo. Pero también es cierto que no sabemos como se comportara la sociedad frente a
esto y como incidira en la difusion de noticias y contenidos. Hoy por hoy los medios

masivos siguen siendo los mas leidos y los que mas inciden sobre la formacion de opinion.

¢ Sentis que el blogging este produciendo cambios en los medios de comunicacion?
Sin dudas producen cambios. Como ejemplo esta el caso del periodista norteamericano en
Irak. Su blog recibia mas visitas que los televidentes que seguian su programa. (hay dato

sobre ellos en el texto e bienvenida de mi blog y también estan los links)'.

¢ Cuéles son los desafios que esta enfrentando el periodismo actual?

El principal desafio en la actualidad es la independencia. Los grandes medios ya no son
medios en si mismos, si no unidades de negocios de grandes corporaciones. Esto hace que
la opinidn y el periodismo trabajen presionados por otros objetivos, mas comerciales que

periodisticos.

¢ Cuéles son las ventajas de ser un periodista blogger y cuédles son las ventajas de un blog para un
penodista?
Ventaja: lo mismo que lo anterior, la independencia. El blogger no tiene o sigue las

directivas del editor, es un editor en si mismo. El hecho de que cualquier persona conectada

! http://www.kevinsites.net/
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pueda disponer de las herramientas necesarias lo convierte en un acontecimiento con

muchisimo futuro.

¢ Pensas que muchos colegas tuyos estaran ingresando a la blogosfera en el corto plazo?

Si, muchos. Amigos mios ya tienen blogs, otros los han iniciado recientemente y muchos lo
estan planeando para un futuro bastante cercano. El tema es el tiempo que cada uno puede

disponer para redactar, para administrar, subir, bajar, leer los comentarios y esas cosas.

Puedo ver que ya tenés varios seguidores, ; Sabés cuantos lectores visitan tu blog por dia?

No sigo la lectura del medidor, pero la tltima vez que me informaron habiamos pasado los

20 mil por dia.

¢ Qué pronosticas y que deseas para el futuro de tu blog?

No hago muchas especulaciones sobre el futuro. por lo pronto divertirme y subir tanto
material, que como bien digo en la bienvenida a mi blog, ya no pudo pasar por la radio. por

lo que comentan quienes lo visitan la cosa va bien y todos esperan mas.

¢(Hay algo mds que quieras agregar?

Una mas. LaloCura es un blog bastante distinto a lo habitual, sobre todo porque se nutre de
sonidos, audios, fragmentos de radio, experiencias sonoras mas el plus de lo videos y las
fotos que no se pueden ver en la radio. a decir de la gente de Clarin global, se sale del
standard y es muy posible que me inviten a presentarlo en el proximo congreso de

periodismo digital en espaiiol a realizarse en noviembre en Madrid.
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Entrevista realizada via email al Lic. Jonatan Zinger, responsable del blog

http://estrategias-online.com/

(Qué te llevo a desarrollar tu blog?
Una mezcla de "marketing personal” y ganas de explayarme e intercambiar

opiniones sobre temas que manejo en mi trabajo cotidiano y que me apasionan.

(Qué resultados obtuviste como consecuencia del mismo?
El aprendizaje de primera mano de que armar un blog es muy facil, pero

mantenerlo es una tarea muy dura, que atin no logro acometer.

¢ Tenés gente sindicada a tu blog?
Muy poca. Tampoco creo tener suficiente contenido ni actualizaciéon como para

que alguien se interese en sindicarlo aun.

¢ Como imaginas el futuro de tu proyecto y de la blogosfera Argentina?
Quisiera retomar el proyecto, que hoy esta parado. Pero justamente hoy
renuevo el hosting, asi que veras que mi idea es mantenerlo y actualizarlo.
Respecto a la blogosfera argentina, creo que hoy hay una comunidad bastante
fuerte, pero cerrada. Calculo (y espero) que de a poco se vayan difuminando
las fronteras entre los blogs y el resto de los contenidos en la Web. La
"democratizacion" de los blogs puede servir para cambiar la nocion
tradicional que tenemos del flujo de la comunicacién masiva. Esto obviamente

conlleva sus riesgos.
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Entrevista via email al Lic. Luciano Kay, responsable del blog Nada importante

sucedio hoy nadaimportante.org.

(Qué te llevo a desarrollar tu blog?

Creo firmemente que Argentina tiene mucho potencial para desarrollarse, tanto
econdmicamente como socialmente. Un entorno con mas oportunidades para las personas
favoreceria este desarrollo; estoy hablando de oportunidades para expresarse, para crecer
personalmente, para aprender, etc.

Y emprender la creacion de una nueva empresa es la actividad que -desde mi punto de
vista- aporta la mayor satisfaccion y aprendizaje, a la vez que contribuye al crecimiento de
las personas como tales.

Cuando hace algun tiempo, por mi trabajo en la universidad y por mis incursiones como
emprendedor, comencé a navegar la Web en busqueda de informacion relacionada con
entrepreneurship, me di cuenta de que poco interesante habia, y la mayoria (casi todo) era
contenido norteamericano o -a veces- europeo (I mean, todo inglés).

Es asi como decidi crear un espacio orientado a personas como yo, con las mismas
expectativas y deseos. Obviamente, en la Web, porque el costo para mi de hacerlo era casi
cero, porque ademas se presenta como una de las herramientas mas propicias para esto. En
particular, un blog. Asi daria a sus visitantes la sensacién de que todo esto es un proceso
(tal como emprender) y asi se mantendrian en contacto y sentirian el apoyo por lo menos

desde este pequefio espacio.

¢ Qué resultados obtuviste como consecuencia del mismo?

No sé si habré logrado satisfacer las expectativas de la comunidad de habla hispana. Pero si
he obtenido la satisfaccién de compartir todos estos temas con esa pequefia comunidad que
visita dia a dia el blog. En particular, he logrado formar una pequefia red de contactos de
alrededor de una decena de personas (emprendedores, investigadores, académicos, etc.,
todos de "talla" importante) que son mas que fieles, incluso llegando con alguno de ellos a
comenzar nuevos proyectos (qué tan fieles? son quienes envian mas comentarios por e-

mail, me sugieren cosas para leer, discutimos sobre temas de interés, etc.). Este grupo mas
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pequefio de seguidores del blog fue el mayor incentivo creo que he tenido para continuar

(porque imaginate que cada vez es mayor esfuerzo el hacer todo esto del blog).

¢ Tenés gente sindicada a tu blog?
S, es la principal via de acceso a sus contenidos. El1 60% o 70% de las visitas vienen de alli

estimo.

(Como imaginas el futuro de tu proyecto y de la blogosfera Argentina?

Justamente respecto al futuro del blog es que estoy pensando estos dias. Me resulta bastante
complicado mantenerlo actualizado, estoy por comenzar mi PhD. en EEUU y creo que
tendré que organizarme atin mejor para seguir con esto... Probablemente cree un sitio mas
"estatico" donde volcar contenidos que no tienen que ver con fechas, como en un blog. No

sé todavia.

Inevitablemente, con el tiempo la comunidad de bloggers en argentina crecera, aunque no
sé qué tan rapido. En lo personal tengo dudas de que este medio -los blogs- sean lo ideal

para todo como parece mostrarse desde afuera. Cada tipo de contenidos exige un tipo de

site en particular, y los blogs son algo muy particular... (trabajo en un emprendimiento

relacionado con la gestion de contenidos en la Web, de alli mi opinion).

Si lo deseas, sentite libre de agregar cualquier informacion que consideres relevante.

El objetivo del blog nunca fue ganar dinero... obviamente, cualquier centavo adicional que
me reporte seria bienvenido. Pero no, de verdad nunca lo fue asi. La campaiia de adsense de
google que se ve en los laterales del blog fue seteada para testear ese servicio y usarlo luego
en otros sites de clientes de mi proyecto. También setee en algiin momento una campaiia de

Amazon relacionada con banners de libros, esta si para ganar dinero. Salié todo al revés.
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Entrevista via email al Periodista Rafael Bini, responsable de

http://elinteractivo.blogspot.com/

(Qué te llevo a desarrollar tu blog?

Me llevo a hacerlo mi actividad como periodista especializado en
nuevas tecnologias y también para experimentar el "hagalo usted mismo"
de la cultura blogger. Ahora por ejemplo estoy en con el blog en

pausa. Mi idea es que preciso una version 2.0, aunque el concepto

inicial se ha ido refinando con el tiempo.

(Qué resultados obtuviste como consecuencia del mismo?

Los resultados concretos es que para las actividades ligadas al

periodismo de empresas resulta un complemento poderoso y cada vez mas
creible. Pero mi proyecto me acercd mas al negocio del desarrollo de
contenidos para empresas, algo positivo que a través del blog me

involucra personalmente.

(Coémo imaginas el futuro de tu proyecto y de la blogosfera Argentina?
En cuanto al contexto, los blogs orientados a la informacion

corporativa en espafiol todavia son incipientes, pero sin embargo su
crecimiento es imparable. Las empresas de la region recién estan
descubriendo esta herramienta (y asimilandola). Las que no entiendan

que cambid la forma de informarse, quedaran atras.
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Entrevista via email al Consultor Mariano Amartino. Responsable del proyecto de

Weblogs para el diario Clarin on line.

Entre tus articulos hay uno publicado en Clarin en Septiembre del 2005 donde comentds
acerca del horizonte de los blogs, planteando que hay mucha segmentacion en la bitdcora
Argentina y esto retarda el ingreso de las empresas a la misma.

(Hoy por hoy, seguis pensando igual o considerds que hubo una evolucion?

No hay muchos blogs corporativos en argentina y los que hay son apuntados al mercado
internacional... La realidad es que aca no nos caracterizamos por entender Internet a

nivel empresas o gobierno.

¢ Cudles son tus prondsticos para la blogosfera Argentina?

Los blogs como herramienta siguen creciendo, la blogosfera argentina es de las mas
activas, mas dinamicas y mas creativas. Pero al mismo tiempo hunde sus iniciativas por

una falta total de logica y criticas y peleas endogamicas sin sentido (ups, no es muy
politicamente correcto pero... ) de hecho algunos proyectos interesantes los hundieron
porque decian que "no es ético dar un servicio en internet y hacer plata con el".

A nivel corporativo, este afio vamos a ver algunas cosas interesantes... Sobre todo
apuntado a Consumer y a PR, de hecho estamos preparando un evento para incluir en el dia

de las PR en Argentina.

(Cudles son en tu opinion los resultados obtenidos por Clarin y sus weblogs?

Los resultados de Clarin y sus blogs son realmente buenos, yo estoy como consultor de
clarin.com desde 2002 (primer diario en espaifiol con blogs) y ya tiene online casi 10
blogs, 2 podcasts regulares, todos estan en la home del diario (somos uno de los 2 0 3
diarios que lo hacen a nivel mundial) y cada dia hay nuevos proyectos. El redisefio general
del site apunta a la dinamica blog mas que a la tradicional estatica de segmentacion de

noticias por "relevancia" en vez de "cronologia".
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Entrevista via mail realizada a la Lic. Gimena Bonillo. Directora de Planning de la
Agencia Publicitaria Ogilvy & Mather Argentina y socia fundadora de APG (Account

Planning Group) Argentina'.

¢Cudles son los desafios que a tu criterio enfrenta la publicidad en la
actualidad?

Veo que tenemos cada vez mas desafios...que por ahi podrian sintetizarse en
ADAPTARSE constantemente a la velocidad de los tiempos que corren...

- Lidiar con haberse convertido casi en un "entretenimiento” para la gente
sin perder su objetivo fundamental. Serlo y al mismo tiempo tener impacto,
transmitir un mensaje claro y relevante para la gente, construir marca,

etc., en definitiva seguir los pasos basicos: dar a conocer o no, generar
interés, consideracion y en definitiva adopcion y fidelizacion de lo que se
trate... El desafié basicamente es volver a ser publicidad, pero desde un
lugar mas atractivo para la gente.

- Adaptarse a la concentracion de medios que se esta dando globalmente. Los
medios ya no son lo que eran, por consiguiente la publicidad no puede seguir
pensandose como antes. Cambiaron los medios, cambid la relacion de la
gente con ellos, los contactos son mas fugaces/segmentados. Ya no podemos
plantear la planificacion de medios sin tener en cuenta estas cosas.

- En este contexto, otro desafio es generar nuevos formatos... como los
advergames (juegos digitales con referencias marcarias o directamente
desarrollados en torno a una marca)

- Pensar mas estratégicamente las acciones, en este sentido el desafio es
trabajar realmente 360 con conceptos fuertes.

- Creatividad 100% basada en estrategias fuertes y de continuidad. (aca en

Argentina la creatividad esta levantando la vara hace rato, lo que hace mas

! http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=7689&idxedicion=144
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dificil el diferenciarse solo por eso. De aqui la necesidad de conceptos

fuertes y beneficios relevantes (emocionales mas q nada).

(Podrias ampliar el concepto 360 al que hacés mencion?

360° es un concepto que se usa mucho en comunicacion, especialmente en las grandes
agencias, donde se tienen empresas / divisiones para todas las disciplinas de comunicacion.
Aci es lo maximo porque hoy dia los clientes no vienen solo por una campaiia publicitaria,
sino por campaiias de comunicaciones integradas.

Cuantas veces viste una campafia en TV con un concepto, luego su site con otra onda y te
llega un sobre totalmente distinto... bueno, de eso se trata.

De trabajar estratégicamente para encontrar un concepto fuerte que funcione en todas las
disciplinas, y trabajar asi. Trabajar 360 significa hacer comunicaciones integradas de
verdad. Por esto, los grandes grupos publicitarios compran o desarrollan areas especificas
de marketing directo, marketing interactivo, activaciones, promociones y prensa.

Ogilvy por ejemplo, tiene a Ogilvy para publicidad masiva, a Ogilvy One para todo lo que
sea relationship marketing (marketing directo, trabajo con bases de datos, programas de
relacionamiento, fidelizacion, etc), Ogilvy interactive (con todo lo que sea desarrollos
interactivos, www), 141 Bonta (activaciones y promociones) y tiene a su propia gente de
prensa (que terciarizan).

Este concepto es sencillo de entender (y comprar) pero muy dificil de realizar, porque si
bien se trabaja con empresas o sectores de la misma agencia, se hace duro lograr esa
coherencia perfecta con el concepto y la adaptacion de los mensajes.

Pensalo como un sistema solar, donde el sol es el concepto de marca y los planetas son las
distintas disciplinas donde aplicarlo. Todo tiene que fluir correctamente alimentandose del

"SOl" .

(Como considerds que el blogging corporativo evolucionard en Argentina?
Los blogs creo que surgen a partir de un cambio en relacion a los medios tradicionales...
digo, aparentemente se confia mas en informaciones levantadas de blogs q de medios de

comunicacion en si (los hechos con la guerra lo confirman, y el hecho de que cada vez mas
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periodistas tengan su espacio sin depender de grupos monopoélicos ni transferencia de
imagenes corporativa a la propia). En este sentido veo mas interesante este tema.

A nivel corporativo creo que ira evolucionando de a poco... y que como pasé con

tantas cosas en Argentina un buen dia va a explotar (como los celulares o

internet misma) porque Argentina es asi (de cola de perro al Moénaco de Latinoamérica
sin que nos demos cuenta).

Creo que los blogs aca -por ahora- son un nuevo medio de expresion, libre y sin mayores
aspiraciones. De periodistas y celebrities y de NNs que sienten que le muestran al mundo
sus cosas, Pero el tema estd instalandose poco a poco. Es el primer medio libre y gratuito,
realmente. Sin bajada de linea.

(A nivel estratégico lo consideran en la agencia como posible herramienta?

Las grandes empresas ya lo consideran una herramienta pero creo que no pueden

medir aun cudn relevantes /itiles son. Es muy pronto para nosotros.

Con respecto a proyectos de la agencia sé que se estan haciendo varias cosas.

La semana pasada se present6 un informe sobre tecnologia en la vida cotidiana "Un dia.net"
que se hizo hace como un afio y armaron un blog para que todos podamos participar y subir
"actualizaciones" o contenidos relacionados. Pero como veras, el tema ameritaba hacer
algo asi... no sé si lo hubieran tenido en cuenta tratandose de una investigacion sobre un

tema menos tecnoldgico.
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Entrevista realizada via email a Rubén Drughieri, responsable del blog Venta Directa

http://www.venta-directa.blogspot.com.

(Qué lo llevo a desarrollar su blog?

Dos motivos:

1- siempre quise tener un hijo y escribir un libro, nunca me interesé demasiado plantar un
arbol. Tuve dos hijos, en lugar de escribir un libro decidi publicar un blog;

2- estoy trabajando en relacion de dependencia, 56 afios de edad. Elegi esta posibilidad de

promocion + "carta de presentacion”

(Ha obtenido resultados como consecuencia del mismo?

Si: le dedico mi tiempo y me siento bien haciéndolo. Ese ha sido el principal beneficio
visible hasta ahora.

Otros resultados (en seis meses): unos contactos (el tuyo no creo que sea el décimo), que

también me dan placer. Negocios, ninguno aun.

Veo que la pdgina ha tenido varias visitas desde su inicio. ; Tiene gente sindicada al
mismo?

No hay comentarios ni gente sindicada.

(Coémo imagina el futuro del proyecto?
De la misma manera que hasta ahora, el blog es - salvando todas las distancias - otro hijo

que ira creciendo y llegara donde entre €l y su padre sean capaces...

Si lo desea, siéntase libre de agregar cualquier informacion que considere relevante
No veo que haya "pegado” entre gente del medio, posiblemente por estar trabajando en
UNA empresa pequefia, pero no ser 100% independiente, es como si fuera un blog sobre

periodismo de un periodista de un diario pequefio ... esta limitado, forzosamente. Pero no
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sé, sigo jugando con €L, algo vamos a cambiar: o cambiamos a los demads, seguro que si

vamos a cambiarnos a nosotros mismos, yo exploro limites.
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3. Politica de blogging de la empresa Plaxo

A continuacién se incluyen los lineamientos y politicas de blogging de la empresa Plaxo.
Este es solo un ejemplo. Cada empresa debera considerar sus lineamientos de acuerdo a sus
necesidades.

La siguiente es una traduccion libre de los lineamientos. La politica completa puede ser

encontrada en http:// www http://blog.plaxoed.com/?p=41

Introduccion

Esta compaiiia depende no solo de las competencias formales de sus trabajadores sino de
las competencias informales de los mismos. Especificamente la tela de esta compaiiia esta

sustanciada por el sentido de camaraderia y confianza.

Mientras que alentamos la comunicacion abierta tanto interna como externa esperamos e
insistimos en que dicha comunicacién no dafie nuestro ambiente. Esto significa que las
criticas constructivas, tanto publicas como privadas, son bienvenidas no siendo asi los

ataques destructivos.

Comunicar abiertamente aspectos de la compaiiia que son parte del acuerdo de
confidencialidad esta siempre prohibido y sentara las bases para la terminacion del empleo

y toma de acciones legales.

En pocas palabras, se prudente. Preguntate: ;Impedira esta publicacion o afirmacion acerca
de Plaxo la habilidad de trabajar con mis colegas en términos cordiales? ;Le dara ventajas a
la competencia? jHara que los socios se sientan incomodos? Si la respuesta es afirmativa

por favor evita esta comunicacion.

Politicas especificas
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1. Tus comunicaciones publicas concernientes a Plaxo no deben quebrantar ninguna de
las politicas enumeradas en el manual del empleado.

2. Puedes participar en comunicaciones publicas relacionadas con Plaxo durante el
horario laboral. Sin embargo, si el hacerlo interfiere con las tareas y
responsabilidades diarias Plaxo se reserva el derecho de revocar este permiso.

3. Debes incluir la siguiente aclaracion en comunicaciones publicas si te identificas
como empleado de la empresa o si regular o sustancialmente discutes temas
relacionados a Plaxo publicamente: “Las opiniones expresadas aqui son opiniones
personales de (incluye aqui tu nombre). El contenido publicado aqui no es leido ni
aprobado por Plaxo antes de su publicacion y no necesariamente representa las
visiones y opiniones de Plaxo”.

4. No puedes comunicar ningiin material que viole la privacidad o derechos
publicitarios de otros.

5. No puedes atacar a compaiieros, autores, consumidores, vendedores o accionistas.
Puedes estar en desacuerdo respetuosamente con las acciones, politicas o
gerenciamiento de la compaiiia.

6. No puedes mostrar ninguna informacion sensible, propietaria, confidencial o
financiera de la compaiiia. Esto incluye facturacion, ganancias, pronosticos y otra
informacién financiera. Asi como informacion relacionada con determinados
autores, marcas, productos, consumidores y unidades y unidades operativas.
Referirse a la seccion seguridad y confidencialidad del manual del empleado.

7. No puedes publicar material que sea obsceno, difamatorio, profano, amenazador,

abusivo 0 vergonzoso para otra persona o entidad.

Estas son guias que puedes seguir para tu propia proteccion.

1. Sipiensas que te meteras en problemas directa o indirectamente a causa de una

comunicacion que estés por efectuar por favor discitelo con tu gerente/a primero.
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2. Recuerda que no eres andénimo, aun si escribes bajo un seudénimo tu identidad
puede ser revelada. Debes comunicarte de la misma manera que si lo hicieras con tu
propio nombre. De hecho, se recomienda que te comuniques usando tu nombre
verdadero.

3. Probablemente seas leido o escuchado por gente que te conoce. Publica como si
cada persona que conoces leera o escuchara cada palabra.

4. Eres personalmente legalmente responsable por cualquier contenido que publiques.
Se conciente de las leyes aplicables acerca del contenido a publicar antes de

publicarlo. Esto incluye leyes de propiedad intelectual.
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