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Res u m en  Ej ec u t iv o  

 
 

 El pr esent e t r ab aj o  de t esi s t i ene po r  o b j et o  pr i m ar i o  i dent i fi car , di m ensi o nar  y  r eali z ar  u n 
di ag nóst i co  de la nat u r alez a, g r av edad y  am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  la 
deno m i nada pi r at er ía al sect o r  de t ecno lo g ía e i nfo r m át i ca. El seg u ndo  o b j et i v o  es pr o po ner  
alt er nat i v as v i ab les par a fr enar  su  cr eci m i ent o  y  m i ni m i z ar  el i m pact o  neg at i v o  y  po t enci al dañ o  
en t ér m i no s de v i o laci ón de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al e i m ag en, pér di das 
eco nóm i cas y  fi nanci er as par a la em pr esa y  dañ o s a la so ci edad en g ener al.    
  

B ási cam ent e, la i dea de pr o po ner  alt er nat i v as v i ab les par a m i ni m i z ar  el dañ o  y  la 
am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón a la i ndu st r i a de t ecno lo g ía e i nfo r m át i ca co m pr ende  la 
dem o st r aci ón de q u e po seer  r ecu r so s i nt er no s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía 
es efect i v am ent e u na i m po r t ant e necesi dad par a m i ni m i z ar  dañ o s, ev i t ar  co st o s y  m ant ener  la 
co m pet i t i v i dad en u n m er cado  alt am ent e ag r esi v o  y  desafi ant e. 
 
 Co nceb i da la i dea so b r e el o b j et o  de la i nv est i g aci ón, en pr i m er  lu g ar  efect u am o s la 
r ev i si ón de la li t er at u r a ex i st ent e i nh er ent e a la pr o b lem át i ca de est u di o , y  en seg u ndo  lu g ar  
r eali z am o s u n t r ab aj o  de i nv est i g aci ón ex plo r at o r i a so b r e el t em a falsi fi caci ón y  pi r at er ía en las 
pr i nci pales i ndu st r i as de t ecno lo g ía, i nfo r m át i ca y  co m u ni caci o nes ( TICs). Ent o nces, u ni fi cam o s 
la t eo r ía y  la pr áct i ca en u na ex po si ci ón act u al y  r eali st a de u na pr o b lem át i ca i nt er esant e y  al 
m i sm o  t i em po  pr eo cu pant e. 
 
  El  t r ab aj o  est á o r g ani z ado  en o ch o  capít u lo s su b di v i di do s de la si g u i ent e fo r m a: 
 
• El Ca p í t u l o  1 se encu ent r a di v i di do  en t r es par t es: Int r o du cci ón, Ev o lu ci ón Hi st ór i ca, Hech o s 

y  Ci fr as R eales. A t r av és de u na b r ev e i nt r o du cci ón, r ecalcam o s lo s pu nt o s clav e del t r ab aj o  
par a enseg u i da descr i b i r  r esu m i dam ent e la ev o lu ci ón de las pr áct i cas de pi r at er ía y  
falsi fi caci ón a t r av és de lo s t i em po s, lleg ando  a alg u no s de lo s h ech o s y  ci fr as act u ales q u e 
j u z g am o s r elev ant es par a la co m pr ensi ón de est e t r ab aj o . 

 



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 3 

• En el Ca p í t u l o  2 se plant ea la nat u r alez a del pr o b lem a, se defi nen lo s o b j et i v o s g ener ales y  
específi co s de la t esi s ( lo s cu ales h an si do  la g u ía q u e h a per m i t i do  ab o r dar  la i nv est i g aci ón 
en fo co  al desar r o llo  par a la o b t enci ón de lo s r esu lt ado s y  fo r m u laci ón de las co nclu si o nes y  
r eco m endaci o nes) y  se pr esent a la j u st i fi caci ón en cu ant o  a la elecci ón de la t em át i ca, y  la 
o r i ent aci ón del t r ab aj o  al co nt ex t o  de las em pr esas de TIC. 

 
• En el Ca p í t u l o  3 se descr i b e la m et o do lo g ía y  pr o cedi m i ent o s u t i li z ado s par a llev ar  adelant e 

la i nv est i g aci ón apli cada a est a t esi s. 
 
• En el Ca p í t u l o  4 se desar r o lla el m ar co  t eór i co  co nsi st ent e par a su st ent ar  el est u di o . S e h an 

co nsi der ado  aq u ello s aspect o s r elaci o nado s co n la nat u r alez a y  efect o s de la falsi fi caci ón y  
pi r at er ía, adem ás de lo s di v er so s co ncept o s t eór i co s q u e ay u dan a ent ender  m ej o r  la 
t em át i ca, enm ar car  el pr o b lem a y  r espaldar  las co nclu si o nes. En est e sent i do , el m ar co  
t eór i co  est a di v i di do  en lo s si g u i ent es t ópi co s: 

 
� D efi ni ci ón de lo  q u e es la falsi fi caci ón. 

 
� D efi ni ci ón leg al de pr o pi edad i nt elect u al y  la ar m o ni z aci ón del co ncept o  

en el ám b i t o  i nt er naci o nal. 
 

� D efi ni ci ón de lo  q u e es u na m ar ca y  cóm o  la falsi fi caci ón afect a el v alo r  
de la m i sm a, i nclu y endo  u na ex pli caci ón so b r e el der ech o  ex clu si v o  
so b r e la m ar ca desde el pu nt o  de v i st a j u r ídi co . 

 
�  D efi ni ci ón de lo s fact o r es q u e ex pli can el cr eci m i ent o  de la falsi fi caci ón 

a ni v el g lo b al. 
 

� Est u di o  so b r e la g r av edad y  la am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  
la pi r at er ía a la i ndu st r i a de TI. 

 
� Est u di o  so b r e la g lo b ali z aci ón y  las o r g ani z aci o nes v o lcadas al co m b at e 

de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía.  
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• En el Ca p í t u l o  5 se ex po nen y  anali z an lo s r esu lt ado s o b t eni do s en la i nv est i g aci ón 
r eali z ada, de acu er do  a lo s pr o cedi m i ent o s i ndi cado s en el capít u lo  3.  A efect o s de 
o b t ener  u n pano r am a i nt eg r al anali z am o s: 

 
� La di m ensi ón del pr o b lem a. 

 
� El per fi l del co nsu m i do r .  

 
� La o b ser v anci a y  acat am i ent o  de la no r m a r elaci o nada a la pr o pi edad 

i nt elect u al. 
 

� La fu er z a eco nóm i ca de la i ndu st r i a t ecno lóg i ca m u ndi al y  lo s b enefi ci o s 
q u e po dr ían ser  co sech ado s b aj ando  lo s ni v eles de pi r at er ía y  
falsi fi caci ón.  

 
� P o r  q u é es i m po r t ant e par a las i ndu st r i as de TIC po seer  r ecu r so s 

dest i nado s a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía.   
 

� Lo s r esu lt ado s  del t r ab aj o  de cam po  r eali z ado .  
 

• En el Ca p í t u l o  6 est án las co nclu si o nes q u e r espo nden a lo s o b j et i v o s g ener ales y  
específi co s plant eado s en el capít u lo  2.  

 
• En el Ca p í t u l o  7, so b r e la b ase de las co nclu si o nes y  m edi ant e u na pr o y ecci ón de lo s 

r esu lt ado s de la i nv est i g aci ón, se fo r m u lar o n r eco m endaci o nes q u e po dr án ser v i r  co m o  u na 
g u ía de m ej o r es pr áct i cas par a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  m i ni m i z ar  su  i m pact o  neg at i v o  par a 
el neg o ci o , desde del pu nt o  de v i st a co r po r at i v o . 

 
• En el Ca p í t u l o  8 se det allan las fu ent es de i nfo r m aci ón u t i li z adas en el pr esent e t r ab aj o  de 

t esi s, co nsi st ent e en la b i b li o g r afía pr o pi am ent e di ch a, las pu b li caci o nes y  lo s li nk s de 
acceso  m edi ant e m edi o s elect r óni co s ( P ág i nas de Int er net ). 
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F i nalm ent e, se ex po ne en lo s Anex o s la i nfo r m aci ón so po r t e de las i nv est i g aci o nes 

efect u adas co n la fi nali dad de am pli ar  y  faci li t ar  la lect u r a de est a t esi s. Adi ci o nalm ent e, se 
co m pi la en la últ i m a par t e del t r ab aj o  el t ex t o  i nt eg r al y  o r i g i nal de las ent r ev i st as r eali z adas. 
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Pa l a b r a s  Cl a v es  y  Ab r ev ia t u r a s  

 
 

Té r m in o  Des c r ip c ión  
 ADPIC  

Acu er do  so b r e lo s Aspect o s de lo s D er ech o s de P r o pi edad 
Int elect u al r elaci o nado s co n el Co m er ci o . 

AGMA Alli ance fo r  G r ay  Mar k et  and Co u nt er fei t  Ab at em ent . 
 AMCHAM  Cám ar a de Co m er ci o  de lo s Est ado s U ni do s en la R epúb li ca 
Ar g ent i na. 
 BASCAP  B u si ness Act i o n t o  S t o p Co u nt er fei t i ng  And P i r acy .  

BSA B u si ness S o ft war e Alli ance.  CIPR   
Co ali t i o n fo r  Int ellect u al P r o per t y  R i g h t s.  Co u n t er f eit  Go o ds   
P r o du ct o s F alsi fi cado s.  Der ec h o  de Au t o r   
Tér m i no  j u r ídi co  q u e descr i b e lo s der ech o s co ncedi do s a lo s 
cr eado r es po r  su s o b r as.  e-COMMERCE  
Co m er ci o  Elect r óni co .   e-LEARNING  
Capaci t aci ón a t r av és de Int er net .  FBI  
F eder al B u r eau  o f Inv est i g at i o n.   G8  
G r u po  de las 8 N aci o nes m ás i ndu st r i ali z adas del m u ndo : 
Alem ani a, F r anci a, R ei no  U ni do , It ali a, Japón,  Est ado s U ni do s, 
Canadá y  R u si a.   Ha r dw a r e  
S u b st r at o  físi co  en el cu al ex i st e el so ft war e.  IACC  
Int er nat i o nal Ant i co u nt er fei t  Co ali t i o n.   ICC  
Int er nat i o nal Ch am b er  o f Co m er ce.   ICE Im m i g r at i o n and Cu st o m s Enfo r cem ent .  IFPI  
Int er nat i o nal F eder at i o n o f P h o no g r aph i c Indu st r i es.  IIPI  
Int er nat i o nal Int ellect u al P r o per t y  Inst i t u t e   INTA  
Int er nat i o nal Tr adem ar k  Asso ci at i o n   



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 7 

IP Int ellect u al P r o per t y   Mer c a do  Gr is   
Mer cado  de pr o du ct o s desv i ado s del canal au t o r i z ado  de v ent as.  Mer c a do  Negr o   
Mer cado  de pr o du ct o s falsi fi cado s.  OECD  
O r g ani z aci ón par a Co o per aci ón Eco nóm i ca y  D esar r o llo .   OMC  
O r g ani z aci ón Mu ndi al del Co m er ci o .  OMPI  
O r g ani z aci ón Mu ndi al de la P r o pi edad Int elect u al.   OMS  
O r g ani z aci ón Mu ndi al de la S alu d.   Pa c k a gin g  
Em paq u et ado .  Pir a t er í a   
Act i v i dad de falsi fi caci ón.  Pr o p ieda d In du s t r ia l   
Cat eg o r ía de la P r o pi edad Int elect u al q u e pr o t eg e b i enes 
i nm at er i ales co m o  pr o cedi m i ent o s y  pr o ceso s.    RCMP  
R o y al Canadi an Mo u nt ed P o li ce. 
 QBPC  Q u ali t y  B r and P r o t ect i o n Co m m i t t ee. 

Ro y a l t ies   P ag o  q u e se r eali z a al t i t u lar  de lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al a cam b i o  del der ech o  a u sar lo s.   So f t w a r e 
 P r o g r am as y  dat o s alm acenado s en u n o r denado r .  

 TI  
Tecno lo g ía de la Info r m aci ón.   TIC  
 
Tecno lo g ía, Info r m át i ca y  Co m u ni caci ón. 

 TRIPS  
Tr ade R elat ed Aspect s o f Int ellect u al P r o per t y  R i g h t s, 
deno m i naci ón en i ng les del AD P IC.   W CO  
W o r ld Cu st o m s O r g ani z at i o n.   
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Ca p í t u l o  1 
 

1. In t r o du c c ión   
 
 Co n el pr esent e t r ab aj o  de t esi s b u sco  co nso li dar  lo s co no ci m i ent o s q u e h e adq u i r i do  a 
lo  lar g o  de la Maest r ía en Adm i ni st r aci ón de la F acu lt ad de Ci enci as Eco nóm i cas de la 
U ni v er si dad de B u eno s Ai r es, co n el o b j et i v o  de t r ansfo r m ar lo s en u n r eal apo r t e a la g est i ón 
o r g ani z aci o nal de las em pr esas de t ecno lo g ía, i nfo r m át i ca y  co m u ni caci ón ( en adelant e i ndu st r i a 
de TIC) q u e necesi t an pr ev eni r  y  co m b at i r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía de su s pr o du ct o s. 
 
  N o  t enem o s du da de q u e la acci ón de lo s falsi fi cado r es es u na pr eo cu paci ón g lo b al q u e 
se b u sca co m b at i r  a ni v el m u ndi al. Co m o  v er em o s en el desar r o llo  del t r ab aj o , h ay  o per aci o nes 
de falsi fi caci ón de ni v el pr o fesi o nal co m o  t am b i én am at eu r . Co pi as i leg ales de pr o du ct o s de 
m ar cas r eco no ci das i nv aden lo s m er cado s co nsu m i do r es de t o do  el m u ndo , o casi o nando  
g r andes pér di das eco nóm i cas y   afect ando  pr i nci palm ent e a pr o du ct o s co n no m b r es de m ar cas 
fu er t es e i m po r t ant es en do nde se pu eden o b t ener  g r andes g ananci as si n el co st o  de 
i nv est i g aci ón y  desar r o llo , m ar k et i ng , pu b li ci dad y  dem ás co st o s per t eneci ent es a la est r u ct u r a 
em pr esar i al.  
 
 En est e sent i do  es necesar i o  co no cer  la m ag ni t u d del pr o b lem a y  co m pr ender  la 
am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía par a la i ndu st r i a de TIC. Asi m i sm o , 
t r at am o s de ex pli car  det alladam ent e en q u é co nsi st e la falsi fi caci ón y  su s co nsecu enci as par a 
las em pr esas m o der nas, al m i sm o  t i em po  q u e j u st i fi cam o s po r  q u é h ace falt a t ener  r ecu r so s 
i nt er no s v o lcado s al co m b at e de u n pr o b lem a cu y a escala de cr eci m i ent o  es ex po nenci al.   
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1.1. Ev o l u c ión  His t ór ic a    
 
 
 La falsi fi caci ón y  el fr au de no  so n deli t o s m o der no s. Ex i st en r eg i st r o s h i st ór i co s de 
i nnu m er ab les caso s de falsi fi caci ón en la ant i g ü edad, co m o  po r  ej em plo , la falsi fi caci ón del 
cacao  en la épo ca pr eh i spáni ca m ex i cana, do nde se ex t r aía el co nt eni do  de las fr u t as y  se 
su st i t u ía po r  t i er r a1. O t r o  ej em plo  es la falsi fi caci ón de la m o neda, q u e r em o nt a h ast a épo cas 
ant er i o r es al i m per i o  r o m ano . S o n pr eci sam ent e lo s r o m ano s q u i enes, en la co nst i t u ci ón de 
Co nst ant i no , h acen de la falsi fi caci ón de la m o neda u n cr i m en co nt r a el h o no r  del so b er ano  y  po r  
lo  t ant o  co nt r a el po der  y  la so b er anía di v i na.  
 
 S i n em b ar g o , es Ti m  P h i li ps2, u n r eco no ci do  per i o di st a b r i t áni co  co n v ar i as pu b li caci o nes 
so b r e est e t em a, q u i en no s cu ent a la cu r i o sa h i st o r i a de u na falsi fi caci ón o r g ani z ada po r  
co m er ci ant es fr anceses en el añ o  27D C. En est a épo ca, la ci u dad fr ancesa de Ar les per t enecía 
al i m per i o  r o m ano  y  a lo s ex pat r i ado s r o m ano s les g u st ab a el v i no  i t ali ano  y  no  el o r di nar i o  v i no  
fr ancés. El v i no  i t ali ano  er a co m er ci ali z ado  po r  m edi o  de u na r ed co m er ci al de co nfi anz a do nde 
las ánfo r as er an llenadas en It ali a y  t r anspo r t adas h ast a Ar les y  o t r as ci u dades del i m per i o  a 
t r av és de la “V i a Au r eli a”.  
 
 U n día, u n co m er ci ant e de v i no s de la r eg i ón t u v o  u na i dea de cóm o  au m ent ar  su s 
g ananci as. El v i no  i t ali ano  er a car o  y  el fr ancés m u ch o  m ás b ar at o . Las ánfo r as er an m u y  
par eci das y  la úni ca i ndi caci ón de la pr o cedenci a del v i no  er a el t apón de ar ci lla u t i li z ado  par a 
lacr ar  las ánfo r as. Así q u e si  t u v i er a el t apón de ar ci lla, él po dr ía v ender  v i no  b ar at o  co m o  si  
fu er a el car o  v i no  i t ali ano . D e h ech o , lo  h i z o  co pi ando  el t apón de ar ci lla y  fi r m ándo lo  co m o  si  
fu er a u n co m er ci ant e r o m ano  llam ado  Lassi u s.  
 
  

 
                                                 
1 B a n c o  d e M é x ic o  (w w w .b a n x ic o .o r g .m x ),  H is t o r ia  d e l a  F a l s if ic a c ió n  en  M é x ic o ,  l in k  es p ec íf ic o  c o n s u l t a d o  
1 0  d e f eb r er o  d e 2 0 0 8. E l  c u a d r o  c r o n o l ó g ic o  c o m p l et o  d e l a  his t o r ia  d e l a  f a l s if ic a c ió n  en  M é x ic o  es t á  en  el  
A n ex o  1 . 
 
2 P hil l ip s ,  T im ,  K n o c k o f f :  T he D ea d l y  T r a d e in  C o u n t er f eit  G o o d s ,  1 ª  E d ic ió n ,  p u b l ic a d o  s im u l t á n ea m en t e en  
R ein o  U n id o  y  E s t a d o s  U n id o s  en  el  a ñ o  2 0 0 5  p o r  l a  ed it o r a  K o g a n  P a g e. 
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U no  de eso s t apo nes de ar ci lla falsi fi cado s se encu ent r a act u alm ent e en ex h i b i ci ón en el 

Mu seo  de la F alsi fi caci ón en la Union des Fabricants ( U ni ón de F ab r i cant es), aso ci aci ón 
fr ancesa par a la pr o t ecci ón i nt er naci o nal de la pr o pi edad i nt elect u al3 .           
 
 P o r  h i st o r i as co m o  ést a, Ti m  P h i lli ps 4 m enci o na q u e ent r e lo s ab o g ado s dedi cado s a la 
pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al es u n ch i st e fáci l co nsi der ar  q u e la falsi fi caci ón es la 
seg u nda pr o fesi ón m ás ant i g u a del m u ndo : “T h e j ok e am ong  th e intel l ectu al  p rop erty  l aw y ers,  
w h o need a l au g h  at th e m om ent,  is th at it is th e w orl d’ s second ol d p rof ession.  It’ s def initel y  one 
of  th e m ost l u crativ e as w el l ”.  
 
 Act u alm ent e, cu alq u i er  m ar ca o  pr o du ct o  pu eden ser  co pi ado s. Inescr u pu lo so s 
falsi fi cado r es pr o du cen desde j ab ón h ast a lo s m ás so fi st i cado s so ft war es, i nclu y endo  av anz ado s 
pr o du ct o s far m acéu t i co s, ar t ícu lo s de lu j o  y  eq u i po s elect r óni co s. S eg ún Ch r i st o ph er  Maco li ni 5 
do ndeq u i er a q u e alg u i en pu eda g anar  plat a h ay  falsi fi caci ón: “H em os v isto f al sif icació n de l ech e 
en p ol v o,  de aceite p ara au tom otores,  h asta de deterg ente p ara el  p iso.  E l l os ( p or l os 
f al sif icadores)  no bu scan u na m arca esp ecí f ica,  sino q u e ap u ntan a donde m á s p u eden g anar 
p l ata sin tener p robl em as. ”    
 
 La co di ci a de lo s falsi fi cado r es seg u r am ent e no  h a cam b i ado  co n el co r r er  del t i em po . 
S i n em b ar g o , la di fer enci a ent r e la falsi fi caci ón en la ant i g ü edad y  la falsi fi caci ón en lo s días de 
h o y  es la m ag ni t u d y  la v elo ci dad co n la cu al el pr o b lem a cr ece m u ndi alm ent e. 
 
  
 
 
                                                 
3 E n  el  c a p ít u l o  4,  b a j o  el  t ít u l o  “ L a  g l o b a l iz a c ió n  y  l a s  o r g a n iz a c io n es  v o l c a d a s  a l  c o m b a t e d e l a  f a l s if ic a c ió n  
y  l a  p ir a t er ía ” d es c r ib im o s  d et a l l a d a m en t e l a  A s o c ia c ió n  F r a n c es a  d e F a b r ic a n t es .     
 
4 “La broma entre los abogados dedicados a la propiedad intelectual que necesitan un chiste rápido es que 
la f alsif icació n es la segunda prof esió n mas antigua del mundo.  A demás,  def initiv amente una de las más 
lucrativ as. "  P hil l ip s ,  T im ,  K n o c k o f f :  T he D ea d l y  T r a d e in  C o u n t er f eit  G o o d s ,  1 ª  E d ic ió n ,  C a p ít u l o  1 ,  p á g in a  8. 
 
5 C hr is t o p her  M a c o l in i es  d ir ec t o r  d e M I C ,  I n c . W o r l d w id e,  em p r es a  a r g en t in a ,  es p ec ia l iz a d a  en  
in v es t ig a c io n es  e in t el ig en c ia  d e n eg o c io s . M I C ,  I n c . W o r l d w id e t ien e c l ien t es  n a c io n a l es  e in t er n a c io n a l es  
q u e c o n t r a t a n  s u s  s er v ic io s  d e in v es t ig a c ió n  en  m a t er ia  d e f a l s if ic a c ió n  y  p ir a t er ía . I n f o r m a c ió n  ex t r a íd a  a  
t r a v é s  d e en t r ev is t a  r ea l iz a d a  p o r  el  t es is t a . L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 47.  



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 21  

 
1.2 Hec h o s  y  Cif r a s  Rea l es  
 
 
 Co m o  h em o s di ch o  pr ev i am ent e, cu alq u i er  pr o du ct o  h o y  día pu ede ser  i leg alm ent e 
co pi ado . N o  o b st ant e, h i st ór i cam ent e h an h ab i do  seg m ent o s i ndu st r i ales q u e desde u n pr i nci pi o  
h an enfr ent ado  g r av es pr o b lem as de falsi fi caci ón de su s pr o du ct o s. S eg ún su r g e de la lect u r a de 
lo s pr i nci pales r efer ent es, no t as de la pr ensa m u ndi al e i nfo r m aci ón pr o v eída po r  las pr i nci pales 
aso ci aci o nes ant i -pi r at er ía, u na de las i ndu st r i as pi o ner as en m anej ar  est e t i po  de si t u aci ón es 
si n du da la i ndu st r i a far m acéu t i ca.    
  
 Au nq u e sea di fíci l o b t ener  ci fr as ex act as, la O r g ani z aci ón Mu ndi al de la S alu d ( O MS ) 
est i m a q u e las falsi fi caci o nes en el ám b i t o  far m acéu t i co  r epr esent an m ás del 10%  del m er cado  
g lo b al de m edi cam ent o s. D r o g as pi r at eadas est án pr esent es en t o das las r eg i o nes per o  lo s 
países en v ías de desar r o llo  so n lo s q u e su fr en las peo r es co nsecu enci as.  
 

S e cr ee q u e u n 25%  de lo s m edi cam ent o s co nsu m i do s en países en v ías de desar r o llo  
so n falsi fi cado s y  en alg u no s países, el po r cent aj e pu ede lleg ar  a ser  t an alt o  co m o  el 50% . El 
Cent r o  par a Medi ci nas de Int er és P úb li co  de lo s Est ado s U ni do s pr edi ce q u e las v ent as de 
dr o g as falsi fi cadas alcanz ar án g lo b alm ent e la su m a de 75 m i l m i llo nes de dólar es en 2010, 
r epr esent ando  u n au m ent o  de m ás del 90%  co m par ado  co n lo s núm er o s del añ o  2005. 
 
 En r eali dad, no  so lam ent e la falsi fi caci ón de pr o du ct o s far m acéu t i co s pu ede g ener ar  
ser i o s y  m o r t ales dañ o s a la salu d púb li ca. En Ener o  de 2008, 14 per so nas m u r i er o n y  m ás de 
125 per so nas h an si do  h o spi t ali z adas en U lan B at o r , Mo ng o li a despu és de co nsu m i r  u n li co r  
falsi fi cado  q u e en r eali dad co nt enía m et ano l.6 
  
  
 
 
 
 
                                                 
6 C hin a  D a il y ,  0 6 d e E n er o  d e 2 0 0 8. N o t ic ia  ex t r a íd a  d e l a  v er s ió n  d ig it a l  d el  d ia r io  “ C hin a  D a il y  “  p u b l ic a d a  
el  d ía  0 6 d e en er o  d e 2 0 0 8. (ht t p : //w w w .c hin a d a il y .c o m .c n /w o r l d /2 0 0 8-0 1 /0 6/c o n t en t _63 73 670 .ht m )  
L a  n o t a  c o m p l et a  en  s u  v er s ió n  o r ig in a l  en  in g l é s  es t á  en  el  A n ex o  2 . 
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Au nq u e el r esu lt ado  no  si em pr e sea la m u er t e de ser es h u m ano s, el peli g r o  es em i nent e 

y  est á pr esent e en casi  t o do s lo s seg m ent o s i ndu st r i ales. V ale ci t ar  co m o  ej em plo  lo s r eci ent es 
i ncendi o s en la ci u dad de Y ak ar t a, Indo nesi a. S eg ún u na pu b li caci ón del “Th e Jak ar t a P o st ” el 16 
de o ct u b r e de 2007, se est i m a q u e alr ededo r  del di ez  po r  ci ent o  de lo s i ncendi o s o casi o nado s en 
lo s ci r cu i t o s eléct r i co s so n deb i do  a la u t i li z aci ón de i nt er r u pt o r es falsi fi cado s. El cu er po  de 
b o m b er o s lo cal afi r m ó q u e lo s pr o du ct o s falso s est án ex t ensam ent e di spo ni b les, y  lo s 
falsi fi cado r es lo s v enden a m enu do  a u n pr eci o  m ás elev ado  ( co m o  si  el alt o  v alo r  si g ni fi car a 
m ay o r  cali dad) par a ev i t ar  la su spi caci a de co nsu m i do r es7. 
 
 Las pér di das eco nóm i cas aso ci adas a la falsi fi caci ón y  pi r at er ía t am b i én alcanz an t o do s 
lo s r u b r o s. D e acu er do  co n la Int er nat i o nal F eder at i o n o f P h o no g r aph i c Indu st r i es ( IF P I), en la 
i ndu st r i a m u si cal se est i m a q u e m u ndi alm ent e las pér di das anu ales en co nsecu enci a de la 
pi r at er ía lleg an a 4 m i l m i llo nes de dólar es8.   
 
 S eg ún la Cám ar a de Co m er ci o  de Est ado s U ni do s, la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía cu est an a 
la eco no m ía am er i cana ent r e $ 200 y  $ 250 m i l m i llo nes de dólar es po r  añ o  y  a la eco no m ía 
m u ndi al apr o x i m adam ent e $ 650 m i l m i llo nes de dólar es po r  añ o 9. D e acu er do  co n las palab r as 
del pr o pi o  pr esi dent e y  CEO  de la Cám ar a de Co m er ci o  de Est ado s U ni do s, Th o m as D o no h u e, 
t o das y  cada u na de las co m pañ ías e i ndu st r i as m o der nas so n v u lner ab les: " … Y ou  m ak e it,  y ou  
create it,  and y ou  inv ent it,  and th ey  steal  it and f ak e it… ” 10  
 
  
 
 
                                                 
7 I n f o r m a c ió n  ex t r a íd a  d e l a  n o t a  p u b l ic a d a  d ía  1 6 d e o c t u b r e d e 2 0 0 7 en  l a  v er s ió n  d ig it a l  “ T he J a k a r t a  
P o s t .c o m ” (ht t p : //w w w .t hej a k a r t a p o s t .c o m /A r c hiv es /A r c hiv es D et 2 .a s p ? F il eI D = 2 0 0 71 0 1 6.C 0 1 ).  
L a  n o t a  c o m p l et a  en  s u  v er s ió n  o r ig in a l  en  in g l é s  p u ed e s er   en c o n t r a d a  en  el  A n ex o  8. 
 
8 I F P I  M u s ic  P ir a c y  R ep o r t  2 0 0 2 . D is p o n ib l e p a r a  c o n s u l t a s  en  l a  p á g in a  w w w .if p i.o r g  
 
9 I n f o r m a c ió n  ex t r a íd a  d el  p o r t a l  ht t p : //w w w .t het r u ec o s t s .o r g /p o r t a l /t r u ec o s t s /g et t hef a c t s /d ef a u l t . 
L a  o r g a n iz a c ió n  “ T he T r u e C o s t s .o r g ” es  u n  p o r t a l  in f o r m a t iv o  s o b r e t em a s  r el a c io n a d o s  a  l a  p ir a r ía  y  l a  
f a l s if ic a c ió n  m a n t en id o  p o r  l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e E s t a d o s  U n id o s . 
 
10   “ U n o  l o  ha c e,  l o  c r ea ,  l o  in v en t a  y  el l o s  (l o s  f a l s if ic a d o r es ) l o  r o b a n  y  l o  f a l s if ic a n ” T r a d u c c ió n  d el   t es is t a  
d e p a r t e d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  p o r  T ho m a s  D o n o hu e,  p r es id en t e y  C E O  d e l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e 
E s t a d o s  U n id o s  p u b l ic a d a  en  ht t p : //w w w .t het r u ec o s t s .o r g /p o r t a l /t r u ec o s t s /g et t hef a c t s /d ef a u l t .   
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Adi ci o nalm ent e, Th o m as D o no h u e afi r m a q u e lo s pr o du ct o s falsi fi cado s, peli g r o so s y  

defect u o so s no  so lam ent e so n v endi do s en las esq u i nas so spech o sas y  o scu r as de las g r andes 
ci u dades o  a t r av és de pág i nas de Int er net ;  lo s falsi fi cado r es y  lo s pi r at as m o der no s h an 
co nseg u i do  i nfi lt r ar  su s pr o du ct o s en la cadena de di st r i b u ci ón fo r m al y  lo s m i sm o s t am b i én se 
v enden en lo cales leg ít i m o s y  co m u nes: " …  and th ese p rodu cts are not j u st sol d on street 
corners or on th e internet.  T h ese dang erou s and def ectiv e p rodu cts h av e inf il trated th e su p p l y  
ch ain and are sol d in l eg itim ate retail  ou tl ets.  It' s ev ery day  p rodu cts bou g h t in ev ery day  stores.  
C ou nterf eiting  and p iracy  can no l ong er be considered j u st anoth er cost of  doing  bu siness. ” 
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Ca p í t u l o  2 
 
2. Pl a n t eo  del  p r o b l em a  
 
 
 D eci r  q u e las pr áct i cas de falsi fi caci ón ev o lu ci o nan co n la m i sm a r api dez  del m er cado  
t ecno lóg i co  si g ni fi ca deci r  q u e lo s pr o du ct o s falsi fi cado s aco m pañ an el m i sm o  r i t m o  de desar r o llo  
de la i ndu st r i a de t ecno lo g ía. U n est u di o  co ndu ci do  h ace do s añ o s po r  au di t o r es de la co no ci da 
co nsu lt o r a K P MG  y  la Ali anz a par a la D i sm i nu ci ón del Mer cado  G r i s11 y  F alsi fi caci ón ( AG MA, po r  
su s si g las en i ng lés)12 est i m ab a q u e 10%  de t o do s lo s pr o du ct o s de la i ndu st r i a de t ecno lo g ía 
v endi do s g lo b alm ent e er an falsi fi cado s. Est e po r cent aj e i lu st r a la escala del pr o b lem a. En 
t ér m i no s m o net ar i o s, anu alm ent e m ás de $ 100 m i l m i llo nes de dólar es de la g ananci a m u ndi al 
del sect o r  de TIC se pi er de po r  la acci ón de falsi fi cado r es.  
 
 N o  o b st ant e, par a lo s falsi fi cado r es la sat i sfacci ón del cli ent e no  t i ene m ay o r  i m po r t anci a, 
ello s sólo  se enfo can en h acer  q u e el pr o du ct o  par ez ca g enu i no  y  no  en q u e cu m pla co n las 
especi fi caci o nes t écni cas, y  par a la i ndu st r i a de t ecno lo g ía ést e es u n pu nt o  cr ít i co . La m ar ca 
est á aso ci ada al desem peñ o  del pr o du ct o , y  el b aj o  r endi m i ent o  del m i sm o  pr o v o ca la 
dev alu aci ón de la m ar ca en el m er cado . En est e sent i do , ev i t ar  la deb i li dad de la m ar ca en el 
m er cado  t am b i én es u no  de lo s g r andes desafío s r elaci o nado s al co m b at e de la falsi fi caci ón.     
 
  
                                                 
11 L a s  em p r es a s  d e t ec n o l o g ía  n o r m a l m en t e p o s een  u n  c a n a l  d e d is t r ib u c ió n  y  v en t a  a u t o r iz a d o . D ic ho  
c a n a l  a u t o r iz a d o  es t á  c o m p u es t o  p o r  r ev en d ed o r es  c o n  v a l o r  a g r eg a d o  y  c a p a c id a d es  t é c n ic a s  es p ec íf ic a s  
p a r a  p r o v eer  eq u ip o s  y  s er v ic io s  d e s o p o r t e d e a l t a  c a l id a d . C u a n d o  u n  p r o d u c t o  es  v en d id o  f u er a  d el  c a n a l  
a u t o r iz a d o ,  el  m is m o  p u ed e s er  c o n s id er a d o  u n  p r o d u c t o  d e m er c a d o  g r is  o  m er c a d o  p a r a l el o . P o r  en d e,  el  
m er c a d o  g r is  es t á  c o n s t it u id o  p o r  p r o d u c t o s  u s u a l m en t e g en u in o s  p er o  q u e f u er o n  d es v ia d o s  d e s u  c a n a l  
a u t o r iz a d o  y  d es d e l u eg o  n o  c u en t a n  c o n  l a s  g a r a n t ía s  o r ig in a l es . 
 
12 L a  A l ia n z a  p a r a  l a  D is m in u c ió n  d el  M er c a d o  G r is  y  F a l s if ic a c ió n  (A G M A ) es  u n a  in ic ia t iv a  es t r a t é g ic a  d e 
l a s  p r in c ip a l es  c o m p a ñ ía s  d e a l t a  t ec n o l o g ía ,  c u y o  o b j et iv o  es  g es t io n a r  el  im p a c t o  g l o b a l  c a u s a d o  p o r  el  
m er c a d o  g r is  y  l a  f a l s if ic a c ió n  en  l a  in d u s t r ia  d e T I C  (ht t p : //w w w .a g m a g l o b a l .o r g /). 
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Adem ás de dañ ar  la i nt eg r i dad de la m ar ca en el m er cado , ser  v íct i m a de la falsi fi caci ón 

si g ni fi ca q u e la em pr esa t endr á q u e co m pet i r  co n pr o du ct o s pi r at as y  po r  ende enfr ent ar  u na 
di sm i nu ci ón de la dem anda. D e est a m aner a, la i m po r t anci a del t em a est á di r ect am ent e 
r elaci o nada co n las g ananci as de la em pr esa.  
 
 Co m o  r esu m en de lo  i ndi cado  pr ecedent em ent e, i dent i fi cam o s pu nt u alm ent e lo s 
si g u i ent es pr o b lem as: 
 
• La falsi fi caci ón y  pi r at er ía afect an neg at i v am ent e y  de fo r m a g ener al al neg o ci o , 

r epr esent ando  pér di das eco nóm i cas r elaci o nadas co n la dev alu aci ón de la m ar ca, co st o s 
adi ci o nales y  po t enci al det er i o r o  del m o delo  de neg o ci o . 

 
• La falt a de co no ci m i ent o  de la g r av edad del t em a y /o  la di fi cu lt ad en r eco no cer  la am enaz a 

q u e r epr esent a el pr o b lem a. Co nsi st e en u n g r an desafío  adm i t i r  t ener  ser i o s pr o b lem as co n 
la falsi fi caci ón de su s pr o du ct o s y  eq u i po s. Est e t i po  de m ensaj e al m er cado  deb e ser  
m anej ado  co n ex t r em o  cu i dado  po r  do s r az o nes. La pr i m er a es q u e r eco no cer  u n g r an 
pr o b lem a pu ede si g ni fi car  la falt a de m edi o s su fi ci ent es par a so lu ci o nar lo , y  la seg u nda es 
ar r i esg ar se a q u e lo s co nsu m i do r es pi ensen q u e la úni ca m ar ca o  em pr esa q u e t i ene 
pr o b lem as co n la falsi fi caci ón es la q u e lo  adm i t i ó púb li cam ent e. 

 
• La lat ent e necesi dad de q u e las em pr esas de TI desar r o llen i nt er nam ent e pr áct i cas 

o r g ani z adas y  u ni fo r m i z adas par a g est i o nar  la pr o b lem át i ca, y  par a ev i t ar , co nt r o lar  y  
co m b at i r  la falsi fi caci ón. Co nsi der ando  q u e t ener  r ecu r so s di spo ni b les dedi cado s 
ex clu si v am ent e a la pr o t ecci ón de la m ar ca y  al co m b at e de la falsi fi caci ón r epr esent a par a 
la em pr esa m ay o r es r esu lt ado s eco nóm i co s y  fi nanci er o s.   
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• La o r g ani z aci ón efi ci ent e y  est r at ég i ca del ár ea o  depar t am ent o  r espo nsab le de g est i o nar  lo s 

t em as r elaci o nado s a la falsi fi caci ón.  La deno m i naci ón del m i sm o  pu ede v ar i ar  de em pr esa 
a em pr esa. S i n em b ar g o , ese depar t am ent o  deb e t ener  capaci dad y  au t o r i dad par a 
desar r o llar  e i m plem ent ar  est r at eg i as13 cu y as co nsecu enci as afect ar án a t o da la 
o r g ani z aci ón. Asi m i sm o , nu est r o  o b j et i v o  es dem o st r ar  q u e el ár ea r espo nsab le de g est i o nar  
lo s t em as r elaci o nado s a la falsi fi caci ón t i ene u na fu nci ón est r at ég i ca par a el neg o ci o  y  no  
sólo  u na fu nci ón m er am ent e de ser v i ci o .  

 
 Ab o r dando  lo s aspect o s eco nóm i co s, so ci ales y  leg ales v am o s a dem o st r ar  la efi caci a 
de po seer  r ecu r so s i nt er no s dedi cado s a i dent i fi car , ev i t ar , co nt r o lar  y  co m b at i r  la falsi fi caci ón. 
Co m o  h em o s di ch o  ant er i o r m ent e, a t r av és de acci o nes co r po r at i v as, se pu ede m i ni m i z ar  el 
i m pact o  neg at i v o  de la falsi fi caci ón en la eco no m ía de la em pr esa. D esde lu eg o  no  se pu ede 
plant ear  el fi n de la falsi fi caci ón y  de la pi r at er ía ( del m i sm o  m o do  q u e no  se pu ede plant ear  del 
fi n del cr i m en en g ener al), per o  a t r av és de la u t i li z aci ón del ár ea cr eada específi cam ent e par a 
g est i o nar  la pr o b lem át i ca de falsi fi caci ón co m o  u n r ecu r so  est r at ég i co , la em pr esa pu ede 
m i ni m i z ar  pér di das y  al m i sm o  t i em po  pr eser v ar  el m o delo  de neg o ci o .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13 C o n s id er a n d o  l o s  c o n c ep t o s  t r a n s m it id o s  p o r  el  P r o f . J o r g e E t k in  d u r a n t e el  d es a r r o l l o  d e l a  m a t er ia   
“ P o l ít ic a s  y  E s t r a t eg ia s  d e E m p r es a s ”  d e l a  M a es t r ía  en  A d m in is t r a c ió n  (F C E  – U B A ,  2 0 0 4),  en t en d em o s  el  
c o n c ep t o  d e es t r a t eg ia  c o m o  d ir ec t a m en t e r el a c io n a d o  a  r es u l t a d o s . E s  d ec ir ,  es t r a t eg ia  c o m o  “ … d ec is ió n  
a s o c ia d a  a l  f u t u r o ,  d en t r o  d e u n  c o n t ex t o  in c ier t o ,  a d a p t a b l e y  q u e d et er m in a  u n a  l ín ea  d e a c c ió n .” E t k in ,  
J o r g e R .,   “ G es t ió n  d e l a  c o m p l ej id a d  en  l a s  O r g a n iz a c io n es ,  L a  es t r a t eg ia  f r en t e a  l o  im p r ev is t o  y  l o  
im p en s a d o ”,  O x f o r d  U n iv er s it y  P r es s ,  2 0 0 3 . 
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2.1 Ob j et iv o s  Gen er a l es  y  Es p ec í f ic o s   
 
 
 Co nsi der ando  el plant eo  del pr o b lem a, el obj etiv o g eneral  del t r ab aj o  es i dent i fi car , 
di m ensi o nar  y  r eali z ar  u n di ag nóst i co  de la nat u r alez a, g r av edad y  am enaz a q u e r epr esent a la 
falsi fi caci ón y  la deno m i nada pi r at er ía al sect o r  de t ecno lo g ía e i nfo r m át i ca, co n el fi n de anali z ar  
alt er nat i v as par a fr enar  su  cr eci m i ent o  y  m i ni m i z ar  su s i m pact o s en t ér m i no s de v i o laci ón de lo s 
der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al e i m ag en, así co m o  en aspect o s eco nóm i co s y  fi nanci er o s de 
la em pr esa y  la so ci edad en su  co nj u nt o .       
   
 S o b r e t o do  en la i ndu st r i a t ecno lóg i ca, la falsi fi caci ón pu ede co m pr o m et er  m asi v am ent e 
la eq u i dad y  la cr edi b i li dad de u na m ar ca, especi alm ent e si  lo s co nsu m i do r es no  se dan cu ent a 
de q u e est án adq u i r i endo  u n pr o du ct o  q u e no  es g enu i no . Tan pr o nt o  em pi ecen lo s pr o b lem as y  
las fallas, la po si b i li dad del co nsu m i do r  aso ci ar  la falt a de desem peñ o  y  la m ala cali dad a la 
m ar ca del fab r i cant e au m ent a eno r m em ent e. 
 
 D esafo r t u nadam ent e, en la i ndu st r i a de TIC, la falsi fi caci ón si g u e si endo  u n pr o b lem a 
q u e afect a t o do  t i po  de eq u i po  o  pr o du ct o  desde h ar dwar es par a r edes, co m po nent es per i fér i co s, 
co m pu t ado r as y  acceso r i o s, h ast a lo s so ft war es y  pr o g r am as de últ i m a g ener aci ón. Inclu so  
b at er ías r ecar g ab les par a pr o du ct o s t ales co m o  cám ar as fo t o g r áfi cas di g i t ales y  cám ar as de 
v ídeo  po seen su s v er si o nes falsi fi cadas. 
 
 Las su m as i nv o lu cr adas y  las po t enci ales pér di das dan m i edo . Cada v ez  m ás em pr esas 
del sect o r  de TIC se dan cu ent a de lo  i m pr esci ndi b le q u e es i nv er t i r  en r ecu r so s i nt er no s y  
ex t er no s par a t r at ar  de m i ni m i z ar  el dañ o  cau sado  po r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. En est e 
sent i do , par a av anz ar  h aci a el cu m pli m i ent o  del o b j et i v o  g ener al, h em o s est ab leci do  
b ási cam ent e t r es o b j et i v o s específi co s. A sab er :  
 
• Co m pr o b ar  la necesi dad est r at ég i ca de las em pr esas de TIC de po seer  r ecu r so s v o lcado s al 

co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía.   
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• Hacer  q u e las em pr esas de TIC t o m en co nci enci a de la necesi dad de acci o nes co nj u nt as, 

o r g ani z adas y  co nst ant es par a m i ni m i z ar  el i m pact o  neg at i v o  cau sado  po r  la falsi fi caci ón y  
pi r at er ía de su s pr o du ct o s, a t r av és del desar r o llo  de u n eq u i po  especi ali z ado  y  dedi cado  
ex clu si v am ent e al co m b at e de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 

 
• D em o st r ar  a t r av és de est e t r ab aj o  fi nal de t esi s la i ncu m b enci a de lo s co no ci m i ent o s, 

h ab i li dades y  dest r ez as q u e la car r er a de po st g r ado  en adm i ni st r aci ón co n especi ali z aci ón 
en Mar k et i ng  o t o r g a a su s g r adu ado s par a el t r at am i ent o  del t em a de la t esi s, po r  su  
co m pet enci a pr o fesi o nal y  fo r m aci ón académ i ca.  
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2.2 Ju s t if ic a c ión  
 
 
  P r o po ng o  u na i nv est i g aci ón so b r e est e t em a, po r q u e co nsi der o  necesar i o  anali z ar  y  
pr esent ar  po si b les so lu ci o nes a u n pr o b lem a act u al, g lo b al y  m u y  g r av e. Asi m i sm o , la elecci ón 
del t em a, co m o  t am b i én su  o r i ent aci ón al co nt ex t o  de las em pr esas de TI, se b asó en do s ej es 
pr i nci pales: la o po r t u ni dad de apli car  lo s co no ci m i ent o s adq u i r i do s en la Maest r ía en 
Adm i ni st r aci ón y  la ex per i enci a pr o fesi o nal adq u i r i da t r ab aj ando  j u st am ent e en el ár ea de 
pr o t ecci ón a la m ar ca en u na em pr esa del sect o r  de TIC.      
 
 La ex per i enci a pr o fesi o nal m e h a per m i t i do  est ar  fam i li ar i z ada co n la falsi fi caci ón y  
pi r at er ía en la i ndu st r i a de TIC a ni v el m u ndi al, así co m o  t ener  acceso  a la i nfo r m aci ón 
co r po r at i v a m ás r elev ant e y  act u al r elaci o nada al t em a. Lo s co ncept o s apr endi do s a lo  lar g o  de 
la Maest r ía en Adm i ni st r aci ón m e h an b r i ndado  las h er r am i ent as necesar i as par a v i su ali z ar  el 
pr o b lem a desde el pu nt o  de v i st a adm i ni st r at i v o  y  pr esent ar  so lu ci o nes co r po r at i v as co n el 
o b j et i v o  de m i ni m i z ar  el i m pact o  dev ast ado r  de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía en di ch o  sect o r  de la 
i ndu st r i a.  
  
  Aq u í, es o po r t u no  h acer  no t ar  q u e llev am o s a cab o  u na i nv est i g aci ón ex plo r at o r i a 
cu ali t at i v a r eali z ada a t r av és de la r eco lecci ón de dat o s pr i m ar i o s r espect o  al t em a, do nde h em o s 
ent r ev i st ado  a especi ali st as de di st i nt o s ám b i t o s r elaci o nado s co n la t em át i ca. V ale dest acar  las 
si g u i ent es afi r m aci o nes: 
 
1) Mi k e W at so n, D i r ect o r  de B r and P r o t ect i o n de Ci sco  par a Am ér i ca Lat i na, Á fr i ca, Medi o  
O r i ent e, Est e Eu r o peo  y  R u si a.  
 
 “… C ou nterf eit is an issu e C isco tak es seriou sl y .  T h e th reat of  cou nterf eiting  is a real ity  
f or any  m anu f actu rer w ith  a rep u tation f or del iv ering  innov ation and q u al ity .  T h e cou nterf eiting  of  
C isco p rodu cts rep resents a risk  to ou r abil ity  to del iv er su p erior cu stom er serv ice and su p p ort,  
and u l tim atel y  deg rades ou r brand.    
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B ecau se of  th e g l obal  natu re of  th is th reat to ou r com p any  and ou r cu stom ers,  C isco h as 

been w ork ing  p roactiv el y ,  f or sev eral  y ears now ,  to tak e necessary  step s u p -f ront to redu ce th e 
p otential  f or l arg er p robl em s in th e f u tu re. ” 14  
 
2) D r . Ju an P ab lo  Co nch a, ab o g ado  de B ak er  & McK enz i e Co lo m b i a S .A., especi ali st a en li t i g i o s 
en pr o pi edad i ndu st r i al y  co m pet enci a desleal, aseso r a a em pr esas so b r e i ni ci at i v as co nt r a la 
pi r at er ía y  la falsi fi caci ón en di fer ent es j u r i sdi cci o nes. 
 
 
 “… S i bien l a p iraterí a no es u n p robl em a reciente,  l o cierto es q u e l os esf u erz os p or 
com batirl a son m ay ores en l a actu al idad.  L os titu l ares de m arcas cada v ez  se encu entran m á s 
p reocu p ados con esta p robl em á tica y  p or eso l a l u ch a p or atacarl a está  en au m ento.  E s p robabl e 
q u e p or ser l a l u ch a contra l a p iraterí a u n f enó m eno rel ativ am ente reciente,  en el  sentido de 
j u dicial iz arl a de f orm a ef ectiv a,  al  m enos en C ol om bia,  p areciera q u e el  f enó m eno tam bié n l o 
f u era. ”15 

  
 Asi m i sm o , lo s r epr esent ant es de las pr i nci pales em pr esas de TIC t am b i én r eco no ci er o n 
púb li cam ent e en v ar i as o po r t u ni dades la r elev anci a del t em a al afi r m ar  q u e la falsi fi caci ón y  la 
pi r at er ía so n u na r eal y  g r av e am enaz a par a el sect o r . En est e sent i do  v ale dest acar  alg u nas 
ent r ev i st as q u e les r eali z ar o n i m po r t ant es m edi o s v i ncu lado s co n la g est i ón y  el m anag em ent  de 
em pr esas: 
 
1) “P h i l W r i g h t , di r ect o r  m u ndi al del ár ea de “B r and P r o t ect i o n” de Ci sco :  
 
 
                                                 
14  “La f alsif icació n es un tema que C isco toma con seriedad.  La amenaz a que representa la f alsif icació n es 
una realidad para cualquier f abricante con una reputació n basada en innov ació n y  calidad.  La f alsif icació n 
de los productos de C isco representa un riesgo a nuestra capacidad de prov eer un serv icio superior de 
atenció n al cliente y  soporte té cnico,  y  en ú ltima instancia degrada nuestra marca.  D ebido a la naturalez a 
global de esta amenaz a para nuestra compañ í a y  nuestros clientes,  C isco ha estado trabaj ando de f orma 
dinámica en los ú ltimos añ os,  tomando las medidas necesarias pro-activ amente para reducir el potencial de 
problemas más grandes en el f uturo. ” T r a d u c c ió n  d el  t es is t a  d e u n  t r ec ho  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  
m is m o  el  2 1  d e en er o  d e 2 0 0 8.  L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 5 3 .  
 
15 P o r c ió n  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  2 9  d e en er o  d e 2 0 0 8.  L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  
en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 5 6. 
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 “E n el  añ o 2 0 0 3 ,  C isco reconoció  l a necesidad de p rom ov er u n esf u erz o coordinado en 
contra de l os p rodu ctos f al sif icados.  L a em p resa h a desig nado u n eq u ip o de 4 0  p ersonas p ara 
com batir l a dem anda de p rodu ctos f al sif icados.  N orm al m ente el  f abricante no detecta el  p rodu cto 
f al sif icado h asta q u e el  dañ o en l a red del  cl iente y a es u na real idad.  N osotros tom am os m u y  en 
serio ese p robl em a.  E l  obj etiv o es l im itar el  dañ o inf l ig ido a nu estros cl ientes p or cau sa de 
p rodu ctos f al sif icados. ” 16          
 
 
2) “Co r i  Har t j e, di r ect o r a de la i ni ci at i v a de Mi cr o so ft  par a pr o m o v er  el so ft war e g enu i no  
( Mi cr o so ft ’ s G enu i ne S o ft war e Ini t i at i v e):  
 
 
 M icrosof t está  com p rom etida en p roteg er a l os consu m idores y  a l os rev endedores de 
sof tw are de l as cop ias f al sif icadas y  otras f orm as de p iraterí a de sof tw are.  L a com p añ í a 
recientem ente anu nció  l a ex p ansió n de su s esf u erz os de com bate a l a p iraterí a con l a creació n 
de l a Iniciativ a del  S of tw are G enu ino ( G S I p or su  nom bre en ing l é s – G enu ine S of tw are 
Initiativ e) .  L a m ej or m anera de p roteg er a nu estros consu m idores es edu carl os sobre el  p robl em a 
y  p rov eerl os con l as h erram ientas necesarias p ara identif icar el  sof tw are f al sif icado y  f inal m ente 
ay u darl os a entender q u é  h acer en rel ació n a eso. ”17    
 
   
3) “N i ck  Ti dd, v i ce-pr esi dent e del ár ea de canales de 3Co m  en u n co m u ni cado  par a lo s 
r ev endedo r es au t o r i z ado s de est a em pr esa:  
 

                                                 
16 P o r c ió n  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  “ C o m p u t er  R es el l er  N ew s  (ht t p : //w w w .c r n .d k /)” en  D in a m a r c a ,  el  1 8 
d e a b r il  d e 2 0 0 7,  c u y o  t ít u l o  es  “ C is c o  p u r s u es  c o u n t er f eit  p r o d u c t s ”. L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  
en c o n t r a d a  en  el  A n ex o  9 .  
  
17 C o m u n ic a d o  d e p r en s a  d e M ic r o s o f t  p u b l ic a d o  el  2 4 d e a b r il  d e 2 0 0 6 c u y o  t ít u l o  o r ig in a l  en  in g l é s  es  
“ T he C o n t in u in g  F ig ht  f o r  G en u in e S o f t w a r e - M ic r o s o f t ’ s  G en u in e S o f t w a r e I n it ia t iv e ex p a n d s  p r o g r a m s  t o  
hel p  c u s t o m er s  id en t if y  c o u n t er f eit  s o f t w a r e.” (ht t p : //w w w .m ic r o s o f t .c o m /p r es s p a s s /f ea t u r es /2 0 0 6/a p r 0 6/0 4-
2 4G en u in eS o f t w a r e.m s p x  ) 
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 “A ctiv idades q u e inv ol u cren m ercado p aral el o y  f al sif icació n p u eden p arecer l u crativ as 
en el  corto p l az o,  p ero sol am ente p u eden p erj u dicar a u stedes ( rev endedores)  y  a nu estros 
cl ientes en el  l arg o p l az o.   

E ste tip o de activ idad trastorna l os p l anes de v enta,  l os p recios,  l a cal idad y  el  serv icio 
de sop orte,  adem á s de af ectar l a g arantí a de l a m arca 3 C om ,  h acié ndol os a todos v u l nerabl es a 
l a p articip ació n inv ol u ntaria en l a distribu ció n de p rodu ctos f al sif icados.  3 C om  está  m u y  
p reocu p ada p or este tip o de com p ortam iento y  no du dará  en tom ar l as m edidas 
corresp ondientes en contra de aq u el l os cu y a p articip ació n en l a distribu ció n de p rodu ctos 3 C om  
f al sif icados sea identif icada. ” 18     
  
 En el m ar co  de la pr eo cu paci ón del sect o r  pr i v ado  y  m ás allá de lo s do s m o t i v o s 
pr i nci pales m enci o nado s al pr i nci pi o , t enem o s q u e r eco no cer  q u e la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía en 
la i ndu st r i a de TIC es u n t em a r eal, act u al e i nt er esant e. P o r  est e m o t i v o , dest acam o s o t r o s 
cu at r o  fact o r es co m plem ent ar i o s q u e m o t i v ar o n la elecci ón del t em a: 
 
• D i v u lg ar  u n pr o b lem a g lo b al cu y as co nsecu enci as pu eden ser  dev ast ado r as par a t o do s lo s 

sect o r es de la eco no m ía. 
 
• D i ser t ar  so b r e u n t em a act u al q u e r epr esent a u na am enaz a al sect o r  de TIC. 
 
• La po si b i li dad de o fr ecer  u n t r ab aj o  út i l y  co n so lu ci o nes v i ab les par a co m b at i r  el pr o b lem a.  
 
• Inv est i g ar  y  desar r o llar  u n t em a co h er ent e par a la r eali z aci ón del t r ab aj o  fi nal de t esi s de 

g r adu aci ón, co m o  r eq u i si t o  par a o b t ener  el t ít u lo  de Mag íst er  de la U ni v er si dad de B u eno s 
Ai r es, fu ndam ent ado  en lo s co no ci m i ent o s, h ab i li dades y  dest r ez as pr o fesi o nales adq u i r i das 
en su s est u di o s.  

       
 
                                                 
18 E n t r ev is t a  ex t r a íd a  d e l a  n o t a  “ F a k es :  C a n  Y o u  T el l  T he D if f er en c e? ” p u b l ic a d a  en  el  p o r t a l  “ C ha n n el  W eb  
N et w o r k ” el  1 7 d e a g o s t o  d e 2 0 0 7.  ht t p : //w w w .c r n .c o m /it -c ha n n el /2 0 1 80 0 5 77? p g n o = 4 
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Ca p í t u l o  3 
 
3. Met o do l o gí a  y  Pr o c edim ien t o s  Ut il iz a do s . 

 
 

 En r elaci ón al aspect o  m et o do lóg i co  de i nv est i g aci ón y  elab o r aci ón de la t esi s, y  lo s 
pr o cedi m i ent o s u t i li z ado s par a su  desar r o llo , lo s aspect o s m ás dest acab les del pr o ceso  
i nv o lu cr ar o n: 
 
• Inv est i g aci ón b i b li o g r áfi ca y  académ i ca de la pr o b lem át i ca act u al r elaci o nada co n 

falsi fi caci ón y  pi r at er ía a ni v el r eg i o nal y  m u ndi al.  
 
• Lect u r a y  selecci ón de lo s pr i nci pales t ex t o s y  dat o s est adíst i co s a u t i li z ar  du r ant e la 

elab o r aci ón del t r ab aj o .  
 
• Análi si s de la si t u aci ón act u al co n fo co  especi fi co  en la i ndu st r i a de TIC y  sect o r es 

r elaci o nado s. V ale dest acar  q u e par a co m po ner  el cu adr o  de la si t u aci ón act u al fu er o n 
u t i li z adas, adem ás de la pr o pi a ex per i enci a, fu ent es secu ndar i as de i nfo r m aci ón co m o : 

 
a) P ág i nas de Int er net  de las pr i nci pales em pr esas del sect o r ;  
b ) N o t as y  pu b li caci o nes en di ar i o s y  per i ódi co s específi co s de  t ecno lo g ía.  

 
• R eali z aci ón de u na i nv est i g aci ón ex plo r at o r i a cu ali t at i v a h ech a a t r av és de la r eco lecci ón de 

dat o s pr i m ar i o s r espect o  al t em a, m edi ant e la r eali z aci ón de ent r ev i st as pr esenci ales y  no  
pr esenci ales. En am b o s caso s se h an pr i o r i z ado  las ent r ev i st as ab i er t as y  no  est r u ct u r adas 
a especi ali st as de di st i nt o s ám b i t o s r elaci o nado s co n la t em át i ca.    

 
• R ev i si ón y  ev alu aci ón de lo s dat o s r eco lect ado s de las fu ent es pr i m ar i as y  secu ndar i as de 

i nfo r m aci ón.    
 
• Est u di o  de caso s r eales. 
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• P ar t i ci paci ón en sem i nar i o s naci o nales e i nt er naci o nales y  ev ent o s r elaci o nado s al t em a de 

la t esi s. Es i m po r t ant e m enci o nar  q u e la par t i ci paci ón en sem i nar i o s y  ev ent o s r elaci o nado s 
h a po si b i li t ado  la di scu si ón y  la i nt er act u aci ón co n r epr esent ant es del sect o r  púb li co  y  
pr i v ado , enr i q u eci endo  el apo r t e de dat o s pr áct i co s y  r eales al t r ab aj o .    

 
• Ab o r daj e t eór i co  de la pr o b lem át i ca det ect ada, a t r av és de lo s co ncept o s y  m ar co s t eór i co s 

adq u i r i do s en la m aest r ía en adm i ni st r aci ón, su st ent ando  cada u no  de lo s análi si s 
r eali z ado s en lo s di v er so s au t o r es y  pr o fesi o nales especi ali st as en cada t em a. 
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Ca p í t u l o  4 

 

4. Ma r c o  Teór ic o   
 
 
 El m ar co  t eór i co  par a el desar r o llo  del pr esent e t r ab aj o  de t esi s i nv o lu cr ó lo s di v er so s 
co no ci m i ent o s q u e fu er an adq u i r i do s a lo  lar g o  de la Maest r ía en Adm i ni st r aci ón, a efect o s de 
su st ent ar  el desar r o llo  m et o do lóg i co  de la m i sm a. En est e sent i do , apli cam o s co ncept o s, 
elem ent o s y  co nt eni do s est u di ado s du r ant e la m aest r ía, so b r e t o do  aq u ello s o b t eni do s en las 
si g u i ent es m at er i as: Leg ales, Co m er ci ali z aci ón, Mar k et i ng  Av anz ado , Adm i ni st r aci ón, 
G lo b ali z aci ón y  P o sm o der ni dad, P o lít i cas y  Est r at eg i as de Em pr esas y  G est i ón del 
Co no ci m i ent o .        
 
 En est e apar t ado  ex pli cam o s y  anali z am o s co ncept o s fu ndam ent ales par a ent ender  de 
q u é se t r at a la falsi fi caci ón y  la deno m i nada pi r at er ía así co m o  aspect o s t eór i co s q u e so st i enen 
el o b j et i v o  de la t esi s;  a sab er , la co m pr o b aci ón de la necesi dad est r at ég i ca de las em pr esas de 
TI de po seer  r ecu r so s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón. 
 
 En est e sent i do , ent endem o s co m o  fu ndam ent al ab o r dar  det alladam ent e lo s si g u i ent es 
aspect o s: 

 
• En q u é co nsi st e la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía;  
 
• D efi ni ci ón leg al de la pr o pi edad Int elect u al y  la ar m o ni z aci ón del co ncept o  en el ám b i t o  

i nt er naci o nal;  
 
• Q u é es u na m ar ca y  cóm o  la falsi fi caci ón afect a el v alo r  de la m i sm a;  
 
• La g lo b ali z aci ón y  dem ás fact o r es q u e ex pli can el cr eci m i ent o  de la falsi fi caci ón a ni v el      

m u ndi al;  
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• La g r av edad y  la am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía a la i ndu st r i a de TIC y , 

po r  ende, las po t enci ales co nsecu enci as y  lo s efect o s su fr i do s po r  est e seg m ent o  ( y  dem ás 
seg m ent o s i ndu st r i ales en g ener al) fr ent e a esa pr o b lem át i ca;  

 
• La g lo b ali z aci ón y  las o r g ani z aci o nes v o lcadas al co m b at e de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía.   
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4.1.  ¿ Qu é  es  l a  Fa l s if ic a c ión ?  
 
  
 Es i nnecesar i o  deci r  q u e ex i st en m u ch as defi ni ci o nes de falsi fi caci ón, pr i nci palm ent e si  
co nsi der am o s las di v er sas per spect i v as r elaci o nadas al t em a. S i n em b ar g o , el pu nt o  co m ún 
cu ando  t r at am o s de defi ni r  la falsi fi caci ón es la i nt r ínseca r elaci ón de la m i sm a co n el co ncept o  
de pr o pi edad i nt elect u al.  
  
 Au nq u e a co nt i nu aci ón dedi cam o s u n seg m ent o  de est e capít u lo  ex pli cando  las m u ch as 
facet as del der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al así co m o  su s di v i si o nes y  su b di v i si o nes, po dem o s 
adelant ar  q u e lo s der ech o s so b r e la pr o pi edad i nt elect u al per m i t en al du eñ o  de la i dea, i nv enci ón 
y /o  cr eaci ón u su fr u ct u ar  de su s lu cr o s y  b enefi ci o s.     
 
 En est e sent i do , la falsi fi caci ón pu ede ser  defi ni da co m o  la u t i li z aci ón del der ech o  de 
pr o pi edad i nt elect u al aj eno  par a o b t enci ón de g ananci as pr o pi as. Mu y  i nt er esant es y  si g u i endo  
esa m i sm a línea de pensam i ent o  so n las palab r as de Ti m  P h i li ps19: “… si acep tam os l a ex istencia 
de l os derech os de p rop iedad intel ectu al ,  l a f al sif icació n es l o m ism o q u e robar al g o q u e no nos 
p ertenece.  “ B u scando  i nt er pr et ar  las palab r as de Ti m  P h i li ps, po dem o s deci r  q u e cu ando  u no  
co pi a u n det er m i nado  pr o du ct o  cu y a cr eaci ón o  i nv enci ón per t enece a o t r a per so na o  ent i dad 
co n el o b j et i v o  de i m i t ar  el o r i g i nal est á r o b ando , adem ás de la i dea, el b enefi ci o  eco nóm i co  q u e 
co r r espo nder ía al du eñ o  de la i nv enci ón.   
 
 Est a es u na defi ni ci ón b ast ant e senci lla y  pr áct i ca per o  q u e no  ab ar ca t o do s lo s aspect o s 
r elaci o nado s al t ér m i no . S i n em b ar g o , no  po dem o s o lv i dar  q u e leg alm ent e la falsi fi caci ón es 
so b r et o do  u na v i o laci ón al der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al y  po r  lo  t ant o  u n cr i m en.   
  
  
 

 
                                                 
19 P hil l ip s ,  T im ,  K n o c k o f f :  T he D ea d l y  T r a d e in  C o u n t er f eit  G o o d s ,  1 ª  E d ic ió n ,  p u b l ic a d o  s im u l t á n ea m en t e 
en  R ein o  U n id o  y  E s t a d o s  U n id o s  en  el  a ñ o  2 0 0 5  p o r  l a  ed it o r a  K o g a n  P a g e. 
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En o t r as palab r as y  seg ún u na v i si ón m ás v o lcada a lo s neg o ci o s, D av i d M. Ho pk i ns, 

Lewi s T. K o nt ni k  y  Mar k  T.Tu r nag e20   defi nen la falsi fi caci ón co m o  la du pli caci ón co nsci ent e de 
u n pr o du ct o  po r  u na per so na o  ent i dad q u e b u sca u su r par  la m ar ca y  el der ech o  de pr o pi edad 
i nt elect u al de o t r a per so na o  ent i dad. Est o  si g ni fi ca q u e lo s falsi fi cado r es fab r i can u n pr o du ct o  de 
det er m i nada m ar ca si n adq u i r i r  u na li cenci a par a h acer lo  y  si n pag ar  r eg alía o  cano n 
co r r espo ndi ent e.21 
  
 P o r  lo  t ant o , el falsi fi cado r  se pu ede apr o v ech ar  del v alo r  i nh er ent e de la m ar ca si n t ener  
q u e pag ar  lo s co st o s de co nst r u cci ón la m i sm a, adem ás de no  t ener  la o b li g aci ón y  el 
co m pr o m i so  de pr o du ci r  en el m i sm o  ni v el de cali dad q u e la m ar ca g enu i na.       
 
 D esde el pu nt o  de v i st a j u r ídi co , po dem o s t o m ar  co m o  b ase el i nci so  a) del ar t ícu lo  31 
de nu est r a Ley  de Mar cas22 q u e co nsi der a la falsi fi caci ón u n deli t o  y  la defi ne co m o  la 
r epr o du cci ón o  i m i t aci ón fr au du lent a de u na m ar ca r eg i st r ada. D e h ech o , el deli t o  se co nsu m a 
co n la fab r i caci ón m at er i al de la m ar ca en cu est i ón;  po r  ej em plo , co n la i m pr esi ón de et i q u et as 
q u e las co nt eng an, co n la fab r i caci ón del env ase cu ando  ést e sea car act er íst i co  de la m ar ca 
pr o t eg i da;  en fi n, co n t o do  act o  q u e per m i t a la m at er i ali z aci ón del si g no  di st i nt i v o  aj eno .  
 
 Co m plem ent ado  el aspect o  leg al, la falsi fi caci ón es u na v i o laci ón del der ech o  de 
pr o pi edad i nt elect u al pr o t eg i do  po r  las ley es i nt er naci o nales de pr o pi edad i nt elect u al o  po r  las 
ley es específi cas q u e r eg u lan la pr o pi edad i nt elect u al en cada país.  
 

 

 

 

 

 

                                                 
20  H o p k in s ,  D a v id  M .,  K o n t n ik ,  L ew is  T .,  T u r n a g e,  M a r k  T .,  C o u n t er f eit  E x p o s ed :  P r o t ec t in g  y o u r  B r a n d  a n d  
C u s t o m er s ,  1 ª  E d ic ió n ,  P u b l ic a d o  s im u l t á n ea m en t e en  E s t a d o s  U n id o s  y  C a n a d á  en  el  a ñ o  2 0 0 3  p o r  l a  
ed it o r a  J o hn W il ey & S o n s . 
 
21 R eg a l ía  o  c a n o n  s o n  l a  t r a d u c c ió n  a l  es p a ñ o l  d e l a  p a l a b r a  in g l es a  “ r o y a l t y ”. U n a  r eg a l ía  o  r o y a l t y  es  el  
p a g o  q u e s e r ea l iz a  a l  t it u l a r  d e d er ec ho s  d e a u t o r ,  p a t en t es  o  m a r c a s  r eg is t r a d a s  a  c a m b io  d el  d er ec ho  a  
u s a r l o s . E n  a l g u n o s  p a ís es  his p a n o ha b l a n t es  s e em p l ea  m á s  el  t é r m in o  in g l é s  r o y a l t y  en  s u  f o r m a  p l u r a l  (roy alties). 
 
22 L ey  N o . 2 2 .3 62  p u b l ic a d a  el  2 /1 /1 9 81 . 
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 S eg ún lo  ex pu est o , po dem o s ar m ar  u na defi ni ci ón b ast ant e am pli a: la falsi fi caci ón es el 
h ech o  de r epr o du ci r  cu alq u i er  o b r a li t er ar i a y /o  ar t íst i ca co m pr endi endo  escr i t o s de t o da 
nat u r alez a y  ex t ensi ón ( ent r e ello s lo s pr o g r am as de co m pu t aci ón o  so ft war es), o  cu alq u i er  
pr o du ct o  i ndu st r i al, a t r av és de la i m i t aci ón, per j u di cando  a su  au t o r , i nv ent o r  o  po seedo r  de lo s 
der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al. Asi m i sm o , co nsi der ando  lo s o b j et i v o s de est e t r ab aj o , 
t enem o s la si g u i ent e t ab la par a defi ni r  la falsi fi caci ón y  pi r at er ía de so ft war e y  h ar dwar e: 
 
 
Ta b l a  1. Def in ic ión  de f a l s if ic a c ión  o  p ir a t er í a  de So f t w a r e y  Ha r dw a r e. 

 
Fa l s if ic a c ión  o  p ir a t er í a  de 

So f t w a r e 
 

 
El h ech o  de co pi ar , r epr o du ci r , u sar  y  m anu fact u r ar  so ft war e 
si n la au t o r i z aci ón de su  au t o r , i nv ent o r  o  po seedo r  de lo s 
der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al. S i endo  q u e el u so  no  
au t o r i z ado  pu ede ab ar car  la co pi a o  el do wnlo adi ng  de u n 
pr o g r am a, la co m er ci ali z aci ón de u n so ft war e co pi ado  
i leg alm ent e, y  h ast a la m i sm a “so b r e u t i li z aci ón” co r po r at i v a. 
É st a se dá cu ando  u na em pr esa co m pr a m eno s li cenci as de 
u so  de so ft war e q u e núm er o  de u su ar i o s r eales;  b u scando  
b u r lar  la o b li g aci ón de pag ar  la cant i dad de li cenci as r ealm ent e 
necesar i as.   
      

 
Fa l s if ic a c ión  o  p ir a t er í a  

de Ha r dw a r e 
    

 

 
El h ech o  de co pi ar , r epr o du ci r , y  m anu fact u r ar  h ar dwar e si n la 
au t o r i z aci ón de su  au t o r , i nv ent o r  o  po seedo r  de lo s der ech o s 
de pr o pi edad i nt elect u al. 

 
 

F u ent e: Elab o r aci ón pr o pi a.  
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4.2 La  Pr o p ieda d In t el ec t u a l : Def in ic ión  l ega l  y  l a  a r m o n iz a c ión  del  c o n c ep t o  en  el  á m b it o  in t er n a c io n a l . 
 
 
 S i n du da, par a ent ender  la m ag ni t u d del deli t o  de falsi fi caci ón o  pi r at er ía es necesar i o  
ent ender  ant es la pr o pi edad i nt elect u al. En o t r as palab r as, pr i m er am ent e h ace falt a ent ender  
cóm o  est án pr o t eg i das las cr eaci o nes de la m ent e h u m ana, par a det er m i nar  y  clasi fi car  el deli t o  
q u e co nsi st e en la u su r paci ón de las m i sm as.     
 
 El co ncept o  o r i g i nal de pr o pi edad i nt elect u al est á m u y  b i en r epr esent ado  en las palab r as 
de Th o m as Jeffer so n23 “… si al g u ien p iensa en u na m anera m ej or de h acer l as cosas,  inv enta 
al g o nu ev o,  o sim p l em ente diseñ a al g o de u na m anera m á s l inda y / o ef iciente,  debe cosech ar l os 
benef icios ( econó m icos)  de su  tal ento y  esf u erz o”. Au nq u e no  sea el o b j et i v o  de nu est r o  t r ab aj o  
deb at i r  so b r e lo s pr i nci pi o s de la pr o pi edad i nt elect u al, v ale dest acar  q u e esa “pr o t ecci ón” 
b asada en el pensam i ent o  li b er al encu ent r a m u ch o s o b st ácu lo s cu ando  co nsi der am o s el aspect o  
so ci al y  púb li co  r elaci o nado  al r eg i st r o  de i deas. El m i sm o  Th o m as Jeffer so n, en 1813 y a 
r eco no cía co m o  co m pli cada la t ar ea de g ar ant i z ar  la m er eci da pr o t ecci ón a lo s i nv ent o r es y  al 
m i sm o  t i em po  no  m o no po li z ar  lo s der ech o s so b r e det er m i nada i dea.  
  
 En el si g lo  pasado , la co nv enci ón q u e est ab leci ó la O r g ani z aci ón Mu ndi al de la 
P r o pi edad Int elect u al ( O MP I) en el añ o  1967, y a no s b r i ndab a u n li st ado  de co nt eni do s g ener ales 
pr o t eg i do s ( o  q u e deb er ían est ar  pr o t eg i do s) m u ndi alm ent e po r  lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al: 

 

• Tr ab aj o s li t er ar i o s, ar t íst i co s y  ci ent ífi co s;  

 
                                                 
23 T ho m a s  J ef f er s o n  f u e el  t er c er  p r es id en t e d e l o s  E s t a d o s  U n id o s ,  p r im er  S ec r et a r io  d e E s t a d o  y  p r in c ip a l  
a u t o r  d e l a  d ec l a r a c ió n  d e l a  in d ep en d en c ia  a m er ic a n a . P o l ít ic o ,  ho m b r e d e E s t a d o ,  a r q u it ec t o  y  ed u c a d o r ,  
f u e m iem b r o  a c t iv o  d e l a  “ C o m is ió n  p a r a  l a  P r o m o c ió n  d e l a s  A r t es  Ú t il es ”  (o  en  in g l é s  o r ig in a l  
" C o m m is s io n er s  f o r  t he P r o m o t io n  o f  U s ef u l  A r t s " ) t a m b ié n  c o n o c id a  c o m o  l a  C o m is ió n  d e P a t en t es ,  
p r ed ec es o r a  d e l a  p r im er a  o f ic in a  d e p a t en t es ,  a d em á s  d e s er  u n o  d e l o s  a u t o r es  d e l a  L ey  d e P a t en t es  d el   
a ñ o  1 79 3 . 
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• R epr esent aci o nes y  t r ansm i si o nes ar t íst i cas y  m u si cales;   

• Inv enci o nes en t o do s lo s cam po s del co no ci m i ent o  h u m ano ;  

• D escu b r i m i ent o s ci ent ífi co s;  

• D i señ o s i ndu st r i ales;   

• Mar cas de pr o du ct o s, m ar cas de ser v i ci o s, no m b r es y  desi g naci o nes co m er ci ales;  

• P r o t ecci ón co nt r a co m pet enci a desleal;  

• Cu alq u i er  o t r o  der ech o  r esu lt ant e de act i v i dad i nt elect u al en lo s cam po s i ndu st r i al, ar t íst i co , 
li t er ar i o  o  ci ent ífi co .  

 
 Casi  t o das las leg i slaci o nes act u ales est án b asadas en eso s m i sm o s co ncept o s. Alg u nas 
ex pli can y  det allan m ás pr o fu ndam ent e cada act i v i dad m i ent r as o t r as so n m ás pr i m i t i v as. S i n 
em b ar g o , aq u ello s 184 países m i em b r o s de la O MP I, cu y o  co m pr o m i so  es fo m ent ar  la 
pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al en t o do  el m u ndo , ado pt an el m i sm o  cr i t er i o  del li st ado 24. 
  
 Hab i t u alm ent e se su ele di v i di r  la pr o pi edad i nt elect u al en do s cat eg o r ías: ( 1) la 
pr o pi edad i ndu st r i al, q u e i nclu y e las i nv enci o nes, pat ent es, m ar cas, di b u j o s, m o delo s i ndu st r i ales 
e i ndi caci o nes g eo g r áfi cas de o r i g en;  y  ( 2) el der ech o  de au t o r , q u e ab ar ca las o b r as li t er ar i as y  
ar t íst i cas, t ales co m o  no v elas, po em as, o b r as de t eat r o , do cu m ent o s de r efer enci a, per i ódi co s y  
pr o g r am as i nfo r m át i co s, b ases de dat o s, pelícu las, co m po si ci o nes m u si cales y  co r eo g r afías;  
o b r as ar t íst i cas co m o  pi nt u r as, di b u j o s, fo t o g r afías y  escu lt u r a;  o b r as ar q u i t ect óni cas;  pu b li ci dad, 
m apas y  di b u j o s t écni co s. 
  
 
  

                                                 
24 V er  l is t a d o  c o m p l et o  d e l o s  p a ís es  m iem b r o s  en  el  A n ex o  3 . 
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Ent o nces, par a la pr o t ecci ón de b i enes i nm at er i ales, se encu ent r an lo s der ech o s de 
pr o pi edad i ndu st r i al co m o  pr o cedi m i ent o s y  pr o ceso s. S e t r at a de u n t i po  de der ech o  po r  lo s q u e 
el Est ado  le r eco no ce a su  t i t u lar  la pr o pi edad so b r e u na deno m i naci ón de u n pr o du ct o  ( m ar ca), 
u na t ecno lo g ía o  i nv enci ón ( pat ent e), o  u n det er m i nado  di señ o  ( m o delo  y  di b u j o  i ndu st r i al), y  le 
o t o r g a u n m o no po li o  de ex plo t aci ón en el m er cado . D i dáct i cam ent e co nv i ene di v i di r  la pr o pi edad 
i ndu st r i al en do s esfer as pr i nci pales:  
 
• La pr i m er a se car act er i z a po r  la pr o t ecci ón de lo s si g no s di st i nt i v o s, en par t i cu lar  m ar cas de 

fáb r i ca o  de co m er ci o  ( q u e di st i ng u en lo s b i enes o  ser v i ci o s de u na em pr esa de lo s de o t r as 
em pr esas) e i ndi caci o nes g eo g r áfi cas ( q u e i dent i fi can u n pr o du ct o  co m o  o r i g i nar i o  de u n 
lu g ar  cu ando  u na det er m i nada car act er íst i ca del pr o du ct o  es i m pu t ab le fu ndam ent alm ent e a 
su  o r i g en g eo g r áfi co ). La pr o t ecci ón de eso s si g no s di st i nt i v o s t i ene po r  fi nali dad est i m u lar  y  
g ar ant i z ar  u na co m pet enci a leal y  pr o t eg er  a lo s co nsu m i do r es, h aci endo  q u e pu edan eleg i r  
co n co no ci m i ent o  de cau sa ent r e di v er so s pr o du ct o s o  ser v i ci o s. 

 
• A la seg u nda cat eg o r ía per t enecen las i nv enci o nes pr o t eg i das po r  pat ent es, lo s di b u j o s y  

m o delo s i ndu st r i ales y  lo s secr et o s co m er ci ales. Est e t i po  de pr o pi edad i ndu st r i al se pr o t eg e 
fu ndam ent alm ent e par a est i m u lar  la i nno v aci ón, la i nv enci ón y  la cr eaci ón de t ecno lo g ía. 

 P o r  o t r o  lado , el der ech o  de au t o r  es u n t ér m i no  j u r ídi co  q u e descr i b e lo s der ech o s 
co ncedi do s a lo s cr eado r es po r  su s o b r as. En o t r as palab r as, el der ech o  de au t o r  o t o r g a al au t o r  
el der ech o  de r epr o du ci r , di spo ner , di st r i b u i r  o  v ender  su  cr eaci ón co m o  le par ez ca. N ót ese q u e 
au nq u e el pr i nci pal o b j et i v o  so ci al de la pr o t ecci ón del der ech o  de au t o r  y  de lo s der ech o s 
co nex o s es fo m ent ar  y  r eco m pensar  la lab o r  cr eat i v a, en la m ay o r ía de lo s caso s el der ech o  de 
au t o r  pr o t eg e la ex pr esi ón t ang i b le de u na i dea y  no  v er dader am ent e la i dea.  
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 P o dem o s i lu st r ar  el co ncept o  del pár r afo  ant er i o r  co n el si g u i ent e ej em plo : u n 
det er m i nado  so ft war e o  pr o g r am a de co m pu t aci ón par a faci li t ar  el m anej o  em pr esar i al 
deno m i nado  h i po t ét i cam ent e “Em pr esa F áci l” est á pr o t eg i do  po r  el der ech o  de au t o r , per o  no  
est án pr o t eg i do s la i dea g ener al, lo s pr o cedi m i ent o s, lo s m ét o do s de o per aci ón o  lo s co ncept o s 
m at em át i co s en sí, necesar i o s par a h acer  u n so ft war e cu y o  o b j et i v o  es faci li t ar  el m anej o  
em pr esar i al.  

P ar a m ej o r  v i su ali z aci ón del co ncept o  aq u í ex pli cado , t enem o s el si g u i ent e g r áfi co : 

 
Gr á f ic o  1.  Cóm o  s e div ide l a  p r o p ieda d in t el ec t u a l  
 
 

 
 
F u ent e: Elab o r aci ón pr o pi a.  
 
 
 
 

 
Propiedad Intelectual 

 
Propiedad Indus trial 

 
D erech o de A utor 

• Inv enci o nes 
• P at ent es 
• D i b u j o s y  m o delo s i ndu st r i ales 
• Har dwar e 

• O b r as li t er ar i as y  ar t íst i cas 
• P r o g r am as i nfo r m át i co s o  S o ft war es 
• B ases de dat o s 

• Mar cas 
• Indi caci o nes g eo g r áfi cas de o r i g en  
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 Así co m o  se señ ala en el g r áfi co , el h ar dwar e y  el so ft war e25, adem ás de cu m pli r  co n 
fu nci o nes di st i nt as, po seen car act er íst i cas di st i nt as y , po r  ese m o t i v o , t enem o s q u e el h ar dwar e 
per t enece a la cat eg o r ía pr o t eg i da po r  lo s der ech o s de pr o pi edad i ndu st r i al, es deci r , el h ar dwar e 
se encu ent r a pr o t eg i do  leg alm ent e po r  der ech o s de pr o pi edad i ndu st r i al, m i ent r as el so ft war e 
per t enece a la cat eg o r ía pr o t eg i da po r  el der ech o  de au t o r .    
 
 En est e sent i do , en el ám b i t o  de la i ndu st r i a t ecno lóg i ca, el cr i m en, i líci t o  y /o  deli t o  
co nsi st e en la pr o du cci ón, di st r i b u ci ón y /o  r epr o du cci ón i leg al del so ft war e y /o  h ar dwar e. 
Co nfo r m e a la ex pli caci ón m enci o nada, am b as m o dali dades i nfr i ng en las ley es de pr o pi edad 
i nt elect u al.  
 
 V ale aclar ar  q u e co m pr ar  u n so ft war e si g ni fi ca en r eali dad co m pr ar  u na li cenci a par a 
u sar  el so ft war e, y  est a li cenci a especi fi ca la fo r m a leg al de u sar  di ch o  so ft war e. Cu alq u i er  u so  
q u e se h ag a m ás allá de lo  est i pu lado  en la li cenci a co nst i t u y e u na v i o laci ón de ést a y  co m o  
v i m o s, de las ley es q u e am par an lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al ( par t i cu lar m ent e del 
der ech o  de au t o r ).  
 
 P o r  o t r o  lado , la falsi fi caci ón de h ar dwar e co nsi st e en co pi ar  el pr o du ct o  y  su  
pr esent aci ón de fo r m a q u e par ez ca o r i g i nal y  t am b i én co nsi st e en u na g r av e v i o laci ón de las 
ley es q u e am par an lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al ( par t i cu lar m ent e de la pr o pi edad 
i ndu st r i al).  
 
 En la m ay o r ía de lo s caso s, lo s g o b i er no s naci o nales so n r espo nsab les de est ab lecer  las 
ley es de pr o pi edad i nt elect u al y  g ar ant i z ar  a lo s i ndi v i du o s, g r u po s, em pr esas e i ndu st r i as el 
cu m pli m i ent o  de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al so b r e su s cr eaci o nes. Au nq u e las r eg las 
se di fer enci en de país en país, las pat ent es, la pr o pi edad i ndu st r i al y  la pr o pi edad i nt elect u al y  
o t r o s der ech o s r elaci o nado s so n co ncept o s q u e fu er o n ar m o ni z ado s a ni v el m u ndi al a t r av és de 
i nnu m er ab les co nv enci o nes m u ndi ales y  t r at ado s i nt er naci o nales.  
                                                 
25 N o  ha y  u n a  t r a d u c c ió n  p a r a  l a  p a l a b r a  H a r d w a r e,  t a m p o c o  ha y  u n a  t r a d u c c ió n  p a r a  l a  p a l a b r a  S o f t w a r e. 
S in  em b a r g o ,  d ef in im o s  a l  ha r d w a r e c o m o  el  s u b s t r a t o  f ís ic o  en  el  c u a l  ex is t e el  s o f t w a r e. A s im is m o ,  
en t en d em o s  p o r  s o f t w a r e a  l o s  p r o g r a m a s  y  d a t o s  a l m a c en a d o s  en  u n  o r d en a d o r ,  es  d ec ir ,  el  c o m p o n en t e 
in t a n g ib l e d e u n  o r d en a d o r .   
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 En est e sent i do , co m o   fu e m enci o nado  en el co m i enz o  de est e seg m ent o , dest acam o s a 
la O MP I po r  su  i m po r t anci a y  g r an co nt r i b u ci ón par a el desar r o llo  de lo s der ech o s de la 
pr o pi edad i nt elect u al en el ám b i t o  m u ndi al. La O r g ani z aci ón Mu ndi al de la P r o pi edad Int elect u al 
cu ent a co n 184 países m i em b r o s y , co m o  par t e de las N aci o nes U ni das, h o y  día si g u e si endo  
r efer enci a pr i m ar i a cu ando  el fo co  es la pr o t ecci ón de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al en la 
esfer a i nt er naci o nal26.  
 
 Au nq u e anecdót i co , es i nt er esant e m enci o nar  q u e la necesi dad de pr o t ecci ón a ni v el 
i nt er naci o nal de la pr o pi edad i nt elect u al r em o nt a al añ o  1873, cu ando  alg u no s i nv ent o r es 
r eh u sar o n su  par t i ci paci ón en “La m u est r a Int er naci o nal de Inv enci o nes de V i ena” po r  m i edo  a 
q u e se les co pi asen o  r o b asen las cr eaci o nes. Así q u e 10 añ o s m ás t ar de, en 1883, se celeb r ó la 
“Co nv enci ón de P ar ís par a la P r o t ecci ón de la P r o pi edad Indu st r i al”.  
 

 Est e co nv eni o , su scr i t o  en P ar ís el 20 de m ar z o  de 1883 y  r ev i sado  en v ar i as 
o po r t u ni dades27 , t enía la fi nali dad de est ab lecer  u na r eg lam ent aci ón q u e pr o t eg i er a, de la 
m aner a m ás am pli a po si b le, la pr o pi edad i ndu st r i al, i nclu y endo  no  so lam ent e las m ar cas, las 
pat ent es, las i nv enci o nes y  lo s di b u j o s o  m o delo s, si no  t am b i én la g ar ant ía de la li b r e y  leal 
co m pet enci a. Ho y  en día  La Co nv enci ón de P ar ís es adm i ni st r ada po r  la O MP I j u nt am ent e co n 
o t r o s 23 t r at ado s y  acu er do s i nt er naci o nales r elaci o nado s a la pr o t ecci ón de lo s der ech o s de 
pr o pi edad i nt elect u al28. 
 
 S eg u r am ent e la pr o t ecci ón de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al es u n t em a al cu al 
lo s g o b i er no s y  la i ndu st r i a h an asi g nado  u na alt a pr i o r i dad, so b r e t o do  r eci ent em ent e. Est o  
t am b i én se r eflej a en las acci o nes m u lt i lat er ales q u e se h an t o m ado  en el ám b i t o  naci o nal e 
i nt er naci o nal, las cu ales anali z ar em o s det alladam ent e a co nt i nu aci ón:  
 
                                                 
26 V er  l is t a d o  c o m p l et o  d e l o s  p a ís es  m iem b r o s  en  el  A n ex o  3 . P a r a  m á s  in f o r m a c ió n  c o n s u l t a r :  
w w w .w ip o .o r g  
 
27 R ev is a d o  en  B r u s el a s  el  1 4 d e d ic iem b r e d e 1 9 0 0 ,  en  W a s hin g t o n  el  2  d e j u n io  d e 1 9 1 1 ,  en  L a  H a y a  el  6 
d e n o v iem b r e d e 1 9 2 5 ,  en  L o n d r es  el  2  d e j u n io  d e 1 9 3 4,  en  L is b o a  el  3 1  d e o c t u b r e d e 1 9 5 8,  en  E s t o c o l m o  
el  1 4 d e j u l io  d e 1 9 67 y  en m en d a d o  el  2  d e o c t u b r e d e 1 9 79 . 
 
28 E l  l is t a d o  c o m p l et o  d e t o d o s  l o s  t r a t a d o s  v ig en t es  y  a d m in is t r a d o s  p o r  l a  O M P I  s e en c u en t r a  en  el  A n ex o  
5 . 
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• R eco no ci m i ent o  y  cu m pli m i ent o  de lo s der ech o s r elaci o nado s co n la pr o pi edad i nt elect u al en 

el m ar co  del AD IP C - Acu er do  so b r e Aspect o s R elaci o nado s co n el Co m er ci o  de lo s 
D er ech o s de la P r o pi edad Int elect u al;  

 
• Incr em ent o  del t r ab aj o  co nj u nt o  ent r e g o b i er no  e i ndu st r i a a t r av és de o r g ani z aci o nes co m o  

O MP I, IN TER P O L y  W CO  - W o r ld Cu st o m s O r g ani z at i o n; 29  
 
• R ev i si ón y  di scu si ón de t em as co m o  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía en el co nt ex t o  de la cu m b r e 

G 8, co n el o b j et i v o  de desar r o llar  so lu ci o nes g lo b ales m ás efi caces. 
 

 El Acu er do  so b r e lo s Aspect o s de lo s D er ech o s de P r o pi edad Int elect u al r elaci o nado s 
co n el Co m er ci o  ( AD P IC) de la O r g ani z aci ón Mu ndi al del Co m er ci o  ( O MC), neg o ci ado  en la 
R o nda U r u g u ay  ( 1986-94), i nco r po r ó po r  pr i m er a v ez  no r m as so b r e la pr o pi edad i nt elect u al en el 
si st em a m u lt i lat er al de co m er ci o .  

 

 El  AD P IC, t am b i én co no ci do  po r  su s si g las en i ng lés TR IP S  ( Tr ade-R elat ed Aspect s o f 
Int ellect u al P r o per t y  R i g h t s),  es el acu er do  ent r e t o do s lo s m i em b r o s de la O MC q u e r eq u i er en la 
pr o t ecci ón y  el cu m pli m i ent o  de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al. V áli do  desde el 1º  de 
ener o  de 1995, el AD IP C es el acu er do  m ás co m plet o  so b r e der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al a 
la fech a, ab ar cando  der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al, i ndu st r i al, de au t o r  y  der ech o s 
r elaci o nado s, co m o  lo s der ech o s de ar t i st as, pr o du ct o r es de g r ab aci o nes de so ni do  y  
o r g ani z aci o nes de di fu si ón.  

 
                                                 
29 E n  1 9 5 2 ,  s e es t a b l ec ió  f o r m a l m en t e el  “ C o n s ej o  d e C o o p er a c ió n  A d u a n er a ”,  en  in g l é s  C u s t o m s  
C o o p er a t io n  C o u n c il  (C C C ). E n  1 9 9 4,  d es p u é s  d e a ñ o s  d e c r ec im ien t o  d e l a  c a n t id a d  d e m iem b r o s ,  el  
c o n s ej o  a d o p t ó  el  n o m b r e d e " O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  A d u a n er a " ,  en  in g l é s  W o r l d  C u s t o m s  O r g a n iz a t io n  
(W C O ) r ef l ej a n d o  m á s  c l a r a m en t e s u  t r a n s ic ió n  a  u n a  in s t it u c ió n  in t er g u b er n a m en t a l  v er d a d er a m en t e 
g l o b a l . A ho r a  es  l a  v o z  d e 1 71  a d m in is t r a c io n es  d e a d u a n a s  en  t o d o s  l o s  c o n t in en t es  en  t o d a s  l a s  et a p a s  
d e d es a r r o l l o  ec o n ó m ic o . H o y ,  l o s  m iem b r o s  d el  W C O  s o n  r es p o n s a b l es  d e p r o c es a r  m á s  d el  9 8%  d e t o d o  
el  c o m er c io  in t er n a c io n a l . P a r a  m á s  in f o r m a c ió n  c o n s u l t a r  l a  p á g in a  ht t p : //w w w .w c o o m d .o r g /ie/E n /en .ht m l  
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 Es i m po r t ant e dest acar  q u e el g r ado  de pr o t ecci ón y  o b ser v anci a de eso s der ech o s 
v ar i ab a co nsi der ab lem ent e en lo s di st i nt o s países del m u ndo  y , a m edi da q u e la pr o pi edad 
i nt elect u al fu e adq u i r i endo  m ay o r  i m po r t anci a en el co m er ci o , esas di fer enci as se co nv i r t i er o n en 
u na fu ent e de t ensi o nes en las r elaci o nes eco nóm i cas i nt er naci o nales30 . Así pu es, se co nsi der ó 
q u e la m aner a de q u e h u b i er a m ás o r den y  pr ev i si b i li dad y  se pu di er an r eso lv er  m ás 
si st em át i cam ent e las di fer enci as er a est ab lecer  nu ev as no r m as co m er ci ales i nt er naci o nalm ent e 
co nv eni das en la esfer a de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al. 

 Asi m i sm o , el AD IP C es u n i nt ent o  de r edu ci r  las di fer enci as en la m aner a de pr o t eg er  
eso s der ech o s en lo s di st i nt o s países del m u ndo  y  de so m et er lo s a no r m as i nt er naci o nales 
co m u nes. En lo  q u e co nci er ne a la eco no m ía di g i t al e i nfo r m át i ca, lo s países m i em b r o s de la 
O MC co nt i núan i m plem ent ando  el AD IP C al t i em po  q u e co nsi der an nu ev as di spo si ci o nes par a 
adapt ar lo  a las dem andas de la i ndu st r i a t ecno lóg i ca.   

 El h ech o  de q u e se h ay an i ncr em ent ado  las acci o nes co nj u nt as ent r e g o b i er no s e 
i nst i t u ci o nes pr i v adas se deb e i ndu dab lem ent e al h ech o  de q u e la falsi fi caci ón est á cada v ez  
m ás o r g ani z ada, g lo b ali z ada y  peli g r o sa. 

É se es el m o t i v o  po r  el cu al, aso ci aci o nes ent r e em pr esas pr i v adas y  g o b i er no s se u nen 
a t r av és de ali anz as, t r at ado s y  o r g ani z aci o nes m u ndi ales q u e b u scan desesper adam ent e 
ar m o ni z ar  y  h acer  cu m pli r  el der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al i nt er naci o nalm ent e. En est e 
sent i do , al ej em plo  de la O MP I, dest acada al pr i nci pi o  del capít u lo  po r  su  i m po r t anci a y  g r an 
co nt r i b u ci ón par a el desar r o llo  de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al en el ám b i t o  m u ndi al, se 
su m an o t r o s ej em plo s co m o : el IIP I ( Int er nat i o nal Int ellect u al P r o per t y  Inst i t u t e)31 y  el IN TA 
( Int er nat i o nal Tr adem ar k  Asso ci at i o n).32 

                                                 
30  D e hec ho  c o n f o r m e a f ir m a  R o b er t  M . S her w o o d  en  s u  l ib r o  P r o p ied a d  I n t el ec t u a l  y  D es a r r o l l o  E c o n ó m ic o ,  
en  t é r m in o s  m u y  g en er a l es  l o s  p a ís es  c o n  ec o n o m ía s  a v a n z a d a s  t ien d en  a  s er  a q u el l o s  q u e p o s een  u n  
s is t em a  d e p r o p ied a d  in t el ec t u a l  c o n s id er a d o  r a z o n a b l em en t e ef ec t iv o  en  s a l v a g u a r d a r  l a  in n o v a c ió n  y  l a  
ex p r es ió n  c r ea t iv a . I n v er s a m en t e,  l o s  p a ís es  en  v ía s  d e d es a r r o l l o  t ien d en  a  t en er  s is t em a s  d e p r o t ec c ió n  a  
l a  c r ea t iv id a d  in t el ec t u a l  en  l o s  c u a l es  el  s ec t o r  p r iv a d o  n o  d ep o s it a  m u c ha  c o n f ia n z a .   
 
31 E l  I I P I  es  u n a  c o r p o r a c ió n  p r iv a d a  y  s in  f in es  d e l u c r o  s it u a d a  en  W a s hin g t o n ,  D .C . C o m o  o r g a n iz a c ió n  
in t er n a c io n a l  d e f o m en t o  a l  d es a r r o l l o ,  el  I I P I  s e d ed ic a  a  d if u n d ir  el  c o n o c im ien t o  y  l a  c o m p r en s ió n  d el  u s o  
d e l a  p r o p ied a d  in t el ec t u a l  c o m o  u n a  her r a m ien t a  p a r a  el  d es a r r o l l o  ec o n ó m ic o ,  p a r t ic u l a r m en t e en  p a ís es  
en  v ía s  d e d es a r r o l l o :  ht t p : //w w w .iip i.o r g /in d ex .a s p  
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 F i nalm ent e, co m pr o b ando  la pr eo cu paci ón de lo s g o b i er no s m u ndi ales co n la cr eci ent e 
am enaz a de la pi r at er ía y  de la falsi fi caci ón, en el m ar co  de la últ i m a cu m b r e del G 8 en 
Hei li g endam m 33, las 8 naci o nes m ás po der o sas e i ndu st r i ali z adas afi r m ar o n q u e u n si st em a de 
pr o pi edad i nt elect u al t o t alm ent e fu nci o nal es u n fact o r  esenci al par a el desar r o llo  so st eni b le de la 
eco no m ía g lo b al y  la pr o m o ci ón de la i nno v aci ón. Asi m i sm o , r eco no ci er o n la i m po r t anci a de 
h acer  m ás efi ci ent e y  ar m o ni z ar  el si st em a i nt er naci o nal de pr o pi edad i nt elect u al ( so b r et o do  en 
lo  q u e se r efi er e a pat ent es) par a m ej o r ar  la adq u i si ci ón y  la pr o t ecci ón de lo s der ech o s de 
pat ent es m u ndi alm ent e.  
 
 
 Co nsci ent es de q u e las v ent aj as de la i nno v aci ón par a el desar r o llo  eco nóm i co  so n 
er o si o nadas po r  las i nfr acci o nes a lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al, y  el co m er ci o  de 
m er cancías pi r at eadas y  falsi fi cadas am enaz a la salu d y  la seg u r i dad de lo s co nsu m i do r es en 
t o do  el m u ndo  y  par t i cu lar m ent e en lo s países m ás po b r es, en la cu m b r e se r eafi r m ó el fu er t e 
co m pr o m i so  de co m b at i r  la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón a ni v el g lo b al.  
  
 
 Más allá de la di scu si ón y  de las co nclu si o nes o b v i as, v ale deci r  q u e la cu m b r e 
co ncr et am ent e av aló u na ser i e de i ni ci at i v as o b j et i v ando  m ás co o per aci ón ent r e lo s m i em b r o s 
del G 8 y  la ent r eg a de r esu lt ado s m ás efect i v o s, q u e ser án m edi do s en la pr óx i m a r eu ni ón anu al 
de la m i sm a. Ent r e esas i ni ci at i v as dest acam o s: 
 
 
 

                                                                                                                                                 
 
32 E l  I N T A  es  u n a  a s o c ia c ió n  s in  f in es  d e l u c r o  f u n d a d a  en  E s t a d o s  U n id o s  en  1 878 p o r  1 7 c o m er c ia n t es  y  
f a b r ic a n t es  q u e v ier o n  l a  n ec es id a d  d e u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e p r o t eg ier a  y  p r o m o v ier a  l o s  d er ec ho s  d e l o s  
d u eñ o s  d e l a s  m a r c a s  r eg is t r a d a s . H o y  l a  o r g a n iz a c ió n  c u en t a  c o n  m á s  5 .0 0 0  m iem b r o s  d is t r ib u id o s  en  
m á s  d e 1 9 0  p a ís es :  w w w .in t a .o r g  
 
33 R eu n ió n  d el  g r u p o  d e l a s  8 N a c io n es  m á s  in d u s t r ia l iz a d a s  d el  m u n d o  r ea l iz a d a  en  H eil ig en d a m m ,  
A l em a n ia  d el  6 a l  8 d e j u n io  d e 2 0 0 7. L o s  m iem b r o s  d el  G 8 s o n :  A l em a n ia ,  F r a n c ia ,  R ein o  U n id o ,  I t a l ia ,  
J a p ó n ,   E s t a d o s  U n id o s ,  C a n a d á  (d es d e 1 9 76) y  R u s ia  (d es d e 1 9 9 8).  
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• La b i env eni da de la declar aci ón de la co m u ni dad i ndu st r i al de t o do s lo s países m i em b r o s del 

G 8: “S trateg ies of  G 8  Indu stry  and B u siness to Prom ote Intel l ectu al  Prop erty  Protection and 
to Prev ent C ou nterf eiting  and Piracy ” do cu m ent o  q u e dest aca las acci o nes q u e las 
co m pañ ías pr i v adas est án t o m ando  co n el o b j et i v o  de aseg u r ar  lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al i nt er na y  ex t er nam ent e, y  m ant ener  su s cadenas de pr o du cci ón y  di st r i b u ci ón 
li b r es de m er cancías pi r at eadas y  falsi fi cadas.  

 
 
• La apr o b aci ón de las pau t as par a la co o per aci ón ent r e la adu ana y  las au t o r i dades de 

fr o nt er a: “G u idel ines f or C u stom s and B order E nf orcem ent C oop eration” di señ adas par a 
co nso li dar  la co o per aci ón y  la co o r di naci ón ent r e las adu anas y  las ent i dades naci o nales 
r espo nsab les de la apli caci ón de la ley . 

 
 
• La apr o b aci ón de nu ev as pau t as par a asi st enci a t écni ca en lo  q u e co nci er ne a la pr o t ecci ón 

de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al: “G u idel ines f or T ech nical  A ssistance on Intel l ectu al  
Prop erty  Rig h ts Protection” en lo s países en v ías de desar r o llo  q u e est én i nt er esado s, co n el 
o b j et i v o  de m ej o r ar  el m ecani sm o  de ay u da y a ex i st ent e en t ales países y  co nst r u i r  la 
capaci dad necesar i a par a co m b at i r  el co m er ci o  de m er cancías falsi fi cadas y  pi r at eadas. S e 
aco r dó co n ci er t o s países en v ías de desar r o llo  ( Ch i na, Indi a, B r asi l, S u dáfr i ca y  Méx i co ) el 
lanz am i ent o  de planes pi lo t o  co n esa fi nali dad, b u scando  co nso li dar  la apli caci ón de la 
pr o t ecci ón del der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al aco r dado . El pr o g r eso  en est o s planes 
ex per i m ent ales ser á r epasado  po r  el G 8 en 2008. 

 
 
• El r espaldo  a las r eco m endaci o nes de m ej o r ar  las acci o nes co nj u nt as de lo s países 

m i em b r o s del G 8 par a co m b at i r  co n ser i edad y  de fo r m a o r g ani z ada lo s cr ím enes 
r elaci o nado s a la pr o pi edad i nt elect u al, faci li t ando  y  pr o m o ci o nando  la co o per aci ón 
i nt er naci o nal co n r espect o  a la i nv est i g aci ón y  al pr o cesam i ent o  de eso s cr ím enes. 
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• El pr o b ab le est ab leci m i ent o  de u n g r u po  especi al co n fo co  en el cu m pli m i ent o  de lo s 
der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al y  el co m b at e a la pi r at er ía ( IP R  Task  F o r ce), cu y a fi nali dad 
ser ía m ej o r ar  el fu nci o nam i ent o  de la pr o t ecci ón y  la apli caci ón i nt er naci o nal de lo s der ech o s 
de pr o pi edad i nt elect u al.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
34 E l  d o c u m en t o  c o m p l et o  q u e r es u m e l o s  t em a s  d is c u t id o s  en  l a  c u m b r e es t á  en  el  “ S u m m it  D ec l a r a t io n ”  
p u b l ic a d o  el  7 d e j u n io  d e 2 0 0 7,  q u e p u ed e s er  c o n s u l t a d o  en :  ht t p : //w w w .g -8.d e/C o n t en t /E N /A r t ik el /__g 8-
s u m m it /a n l a g en /2 0 0 7-0 6-0 7-g ip f el d o k u m en t -w ir t s c ha f t -en g , p r o p er t y = p u b l ic a t io n F il e.p d f  
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4.3 Qu é  es  u n a  m a r c a  y  c óm o  l a  f a l s if ic a c ión  a f ec t a  el  v a l o r  de l a  m is m a . 
 
 
 Co m o  v i m o s, par a la pr o t ecci ón de b i enes i nm at er i ales, co m o  pr o cedi m i ent o s y  pr o ceso s 
ex i st en lo s der ech o s de pr o pi edad i ndu st r i al. Es el t i po  de der ech o  po r  lo s q u e el Est ado  
r eco no ce y  o t o r g a al t i t u lar  de u na m ar ca, u na pat ent e, o  u n det er m i nado  m o delo  y /o  di b u j o  
i ndu st r i al u n m o no po li o  de ex plo t aci ón en el m er cado .  

 Co nsi der ando  q u e la falsi fi caci ón afect a pr i nci palm ent e a pr o du ct o s co n no m b r es de 
m ar cas fu er t es e i m po r t ant es en do nde se pu eden o b t ener  g r andes g ananci as, si n el co st o  de 
i nv est i g aci ón y  desar r o llo , m ar k et i ng , pu b li ci dad y  dem ás co st o s per t eneci ent es a la est r u ct u r a 
em pr esar i al, dedi cam o s est e capít u lo  al est u di o  de la m ar ca y  su s v ar i ant es. 

 Co m o  se h a v i st o  ant er i o r m ent e, el der ech o  de pr o pi edad i ndu st r i al se car act er i z a po r  la 
pr o t ecci ón de lo s si g no s di st i nt i v o s, q u e acá separ am o s en do s cat eg o r ías:  

 

• Las m ar cas de fáb r i ca o  de co m er ci o : q u e di st i ng u en lo s b i enes o  ser v i ci o s de u na em pr esa 
de lo s de o t r as em pr esas;  

• Las i ndi caci o nes g eo g r áfi cas: q u e i dent i fi can u n pr o du ct o  co m o  o r i g i nar i o  de u n lu g ar  cu ando  
u na det er m i nada car act er íst i ca del pr o du ct o  es i m pu t ab le fu ndam ent alm ent e a su  o r i g en 
g eo g r áfi co .  

 

 La pr o t ecci ón de eso s si g no s di st i nt i v o s t i ene po r  fi nali dad est i m u lar  y  g ar ant i z ar  u na 
co m pet enci a leal y  pr o t eg er  a lo s co nsu m i do r es, h aci endo  q u e pu edan eleg i r  co n co no ci m i ent o  
de cau sa ent r e di v er so s pr o du ct o s o  ser v i ci o s.  
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 S enci llam ent e ent o nces, po dem o s defi ni r  la m ar ca co m o  el si g no  q u e di st i ng u e u n 
pr o du ct o  o  ser v i ci o  de o t r o . Est a defi ni ci ón es la m ás si m ple y  o b j et i v a, y  seg ún Jo r g e 
O t am endi 35, pu ede co m plet ar se co n o t r as fu nci o nes q u e la m ar ca cu m ple. S i n em b ar g o , la 
nat u r alez a esenci al de la m ar ca es di st i ng u i r  pr o du ct o s o  ser v i ci o s. 
 
 Hay  o pi ni o nes di st i nt as ent r e lo s au t o r es m ás ant i g u o s, co m o  Eu g ene P o u i llet , q u i en 
co nsi der a  q u e la fu nci ón esenci al de la m ar ca es i ndi car  o r i g en36.  N o  o b st ant e, P o i llet  co i nci de 
q u e la m ar ca es lo  q u e le da a la m er cader ía su  i ndi v i du ali dad cu ando  afi r m a q u e la m ar ca es al 
m i sm o  t i em po  u na g ar ant ía par a el co nsu m i do r  y  par a el fab r i cant e;  par a el co nsu m i do r , q u e se 
aseg u r a q u e le ent r eg u en el pr o du ct o  q u e él q u i er e co m pr ar ;  par a el fab r i cant e q u e encu ent r a así 
u n m edi o  de di st i ng u i r se de su s co m pet i do r es.  
 
 Co m plem ent ado , par a P h i li p K o t ler 37,  co nsi der ado  u na de las pr i nci pales au t o r i dades del 
m ar k et i ng  m o der no , u na m ar ca es u n no m b r e, t ér m i no , si g no , sím b o lo  o  di señ o , o  u na 
co m b i naci ón de lo s ant er i o r es, cu y o  pr o pósi t o  es i dent i fi car  lo s b i enes o  ser v i ci o s de u n 
v endedo r  o  g r u po  de v endedo r es, y  di fer enci ar lo s de lo s de la co m pet enci a. 
 
 V ale dest acar  q u e si em pr e m enci o nam o s la m ar ca co m o  r efer enci a de b i enes o  ser v i ci o s 
po r q u e la m ar ca del ser v i ci o  g o z a de la m i sm a pr o t ecci ón y  est á su j et a a lo s m i sm o s t r ám i t es 
q u e la m ar ca de u n pr o du ct o . La i m i t aci ón de u na m ar ca aj ena es u na m ani o b r a fr au du lent a, y  
acar r ea las m i sm as co nsecu enci as h acer lo  co n u na m ar ca de pr o du ct o s o  ser v i ci o s. En 
defi ni t i v a, am b as so n si g no s di st i nt i v o s.    
 
 Act u alm ent e la fu nci ón de i dent i fi caci ón de o r i g en es m ás b i en u na fu nci ón secu ndar i a 
de la m ar ca. La fo r m a de pr o du ci r  a t r av és de pr est at ar i o s de ser v i ci o s, co ncesi ón de li cenci as o  
fr anq u i ci as q u i t a i m po r t anci a al fact o r  ‘ o r i g en’ , es deci r  u na m i sm a m ar ca pu ede t ener  t aller es y /o  
fáb r i cas en di st i nt o s y  di st ant es lu g ar es. 
                                                 
35 O t a m en d i,  J o r g e,  D er ec ho  d e M a r c a s ,  6ª  E d ic ió n ,  B u en o s  A ir es ,  2 0 0 6. 
 
36 P o u il l et ,  E u g en e,  T r a it é  d es  m a r q u es  d e f a b r iq u e et  d e l a  c o n c u r r en t e d el o y a l e et  t o u s  g en r es ,  6ª  E d ic ió n ,  
P a r is ,  1 9 1 2 . 
 
37 K o t l er ,  P hil p ,  D ir ec c ió n  d e M a r k et in g ,  1 0 ª  E d ic ió n ,  M é x ic o ,  2 0 0 0 . 
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O t r a fu nci ón de la m ar ca es la de g ar ant i z ar  u na cali dad u ni fo r m e. Au nq u e la pr o du cci ón 

sea t r ansnaci o nal, el i nt er és del t i t u lar  de la m ar ca en m ant ener  la cali dad u ni fo r m e es eno r m e. 
Co nsi der ando  q u e es m u ch o  m ás di fíci l g anar  po si ci o nes en el m er cado  q u e per der las, el t i t u lar  
de la m ar ca no  desear á fr u st r ar  al co nsu m i do r  q u e esper a enco nt r ar  en el pr o du ct o  o  ser v i ci o  
det er m i nada co nst anci a en cali dad.   
 
 La m ar ca t am b i én cu m ple u na fu nci ón pu b li ci t ar i a, es deci r , es el m edi o  a t r av és del cu al 
el pr o du ct o  o  ser v i ci o  ser á co no ci do . P o r  ello , la m ar ca fu nci o na co m o  el nex o  ent r e el pr o du ct o  o  
ser v i ci o  y  el co nsu m i do r . 
 
 Adem ás de las fu nci o nes desem peñ adas po r  la m ar ca, es m u y  i m po r t ant e ent ender  el 
v alo r  de u na m ar ca, pu es de esa m aner a se pu ede est ab lecer  u na r elaci ón ent r e el dañ o  
cau sado  po r  la falsi fi caci ón y  el v alo r  q u e t i ene det er m i nada m ar ca en el m er cado . El v alo r  de la 
m ar ca est á r elaci o nado  co n lo s si g u i ent es fact o r es: 

• Lealt ad de lo s cli ent es h aci a la m ar ca: las m ar cas fu er t es co nfi er en v alo r  i nt ang i b le m u ch o  
m ás allá del desem peñ o  m i sm o  de lo s pr o du ct o s. Las m ar cas q u e h acen ést o  po seen u na 
g r an lealt ad del co nsu m i do r . 

• El g r ado  de r eco no ci m i ent o  del no m b r e de la m ar ca: la no t o r i edad pu ede ser  naci o nal, 
r eg i o nal o  i nt er naci o nal.  

• La cali dad per ci b i da de la m ar ca: lo s pr eci o s so n m ás alt o s si  la m ar ca g o z a de u na cali dad 
per ci b i da m ás alt a.  

 

 U na m ar ca r ealm ent e h a desar r o llado  v alo r  cu ando  po see u na co nno t aci ón clar a, úni ca y  
so b r e t o do  aso ci ada a elem ent o s i nt r ínseco s, es deci r  r elat i v o s a la nat u r alez a del pr o du ct o . En 
o t r as palab r as, q u e t i ene v alo r  es u na ex pr esi ón q u e si g ni fi ca q u e la m ar ca o fr eci da pu ede 
sat i sfacer  u na necesi dad o  deseo , llenar  u n r eq u er i m i ent o  o  pr o po r ci o nar  u n b enefi ci o . 
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 D i ch o  b enefi ci o  pu ede ser  fu nci o nal, en cu ant o  se despr enda de las car act er íst i cas 
físi cas del pr o du ct o  o  ser v i ci o , o  en cu ant o  se despr enda de su  desem peñ o ;  per o  t am b i én pu ede 
ser  de t i po  so ci al y  psi co lóg i co . Esa po si b i li dad pu ede ex pli car  po r  q u é el co nsu m i do r  eli g e 
co m pr ar  pr o du ct o s falsi fi cado s de m ar cas de lu j o , t r at ando  de sat i sfacer  necesi dades 
psi co lóg i cas co m o  el sent i m i ent o  de per t enenci a y /o  au t o -afi r m aci ón, au nq u e en r eali dad no  
pu eda acceder  eco nóm i cam ent e al pr o du ct o  g enu i no .  

 En la m edi da en q u e la m ar ca se v u elv e v ali o sa par a el púb li co , t am b i én se v u elv e 
v ali o sa par a q u i en la o fr ece, de ah í q u e deb a ser  co nsi der ada co m o  u no  de lo s act i v o s t ang i b les 
m ás i m po r t ant es de q u i en la po see. En est e sent i do , las 10 m ar cas m u ndi ales m ás v ali o sas en 
2007 fu er o n Co ca-Co la, Mi cr o so ft , IB M, G E, N o k i a, To y o t a, Int el, McD o nalds, D i sney , y  
Mer cedes. El v alo r  de la m ar ca Co ca-Co la fu e de 65,324 m i llo nes de dólar es, m i ent r as el v alo r  
de Mi cr o so ft  fu e de 58,709 m i llo nes de dólar es38. 

 R ei t er ando , par a est ab lecer  el v alo r  de la m ar ca co m o  u n act i v o , so n m edi do s  lo s 
si g u i ent es i ndi cado r es: su  co no ci m i ent o , r eco r daci ón y  pr efer enci a;  su  cali dad per ci b i da, las 
aso ci aci o nes m ent ales po si t i v as q u e el púb li co  h ace de ella, la acept aci ón o  pr efer enci a q u e ést e 
le b r i nda, la sat i sfacci ón o fr eci da a su s cli ent es y  la fi deli dad de co m pr a q u e lo g r a ent r e ello s a 
t r av és del t i em po . Es deci r  q u e par a lleg ar  al v alo r  t ang i b le so n co nsi der ado s lo s v alo r es 
i nt ang i b les q u e no  se pr o du cen en la fáb r i ca, ni  en la o fi ci na, si no  q u e se co nst r u y en en la m ent e 
del púb li co . 

 En t eo r ía, cu ant o  m ás cr ee el co nsu m i do r  en la m ar ca, m ás v alo r  le dev u elv e la m ar ca a 
la em pr esa. S i n em b ar g o , si  h ay  pr o du ct o s falsi fi cado s de po r  m edi o , el v alo r  q u e deb er ía 
dev o lv er  la m ar ca al neg o ci o  ser á fu er t em ent e di sm i nu i do . El co nsu m i do r  pu ede cr eer  en la 
m ar ca, per o  pu ede co m pr ar  el pr o du ct o  falsi fi cado ;  co nsecu ent em ent e, la g ananci a de la v ent a 
no  lleg a al du eñ o  de la m ar ca.  

 Asi m i sm o , el co nsu m i do r  q u e cr ee en la m ar ca y  co m pr a pr o du ct o s falsi fi cado s pu ede no  
q u edar  sat i sfech o  co n el desem peñ o  y /o  cali dad del pr o du ct o  y  at r i b u i r  su  i nsat i sfacci ón a la 
m ar ca y  no  efect i v am ent e a la co pi a pi r at eada adq u i r i da.     
                                                 
38 E n  el  A n ex o  6 s e p u ed e en c o n t r a r  el  r a n k in g  d e l a s  1 0 0  m a r c a s  m u n d ia l es  m á s  v a l io s a s  en  2 0 0 7,  s eg ú n  
l a  p u b l ic a c ió n  d e l a  r ev is t a  B u s in es s  W eek . E l  r a n k in g  es  c o n f ec c io n a d o  a n u a l m en t e p o r  l a  c o n s u l t o r a  
I n t er b r a n d  (ht t p : //w w w .in t er b r a n d .c o m ),  es p ec ia l is t a  en  el  d es a r r o l l o  y  g es t ió n  d e m a r c a s . 



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 55 

  

La falsi fi caci ón, adem ás de depr eci ar  el v alo r  de la m ar ca, si g ni fi ca la necesi dad de 
i nv er si ón eco nóm i ca ex t r a par a co m b at i r la. En est e sent i do , par a so st ener  el v alo r  de la m ar ca 
co m o  u n act i v o  t ang i b le, la em pr esa h o y  en día t i ene q u e:   

• m ant ener  e i ncr em ent ar  de fo r m a co nst ant e la co nci enci a de la m ar ca a t r av és de 
i nv er si ón eco nóm i ca, h áb i l pu b li ci dad y  ex celent e ser v i ci o  co m er ci al y  at enci ón al 
co nsu m i do r . 

 

• t r ab aj ar  co nst ant em ent e par a m ant ener  o  m ej o r ar  la cali dad y  fu nci o nali dad 
per ci b i das y  las aso ci aci o nes po si t i v as, i nv i r t i endo  en i nv est i g aci ón y  desar r o llo . 

 

• di spo ner  de r ecu r so s par a co m b at i r  la falsi fi caci ón, b u scando  m i ni m i z ar  la 
co m pet enci a de pr o du ct o s pi r at eado s.   

 

4.3.1 El  der ec h o  ex c l u s iv o  s o b r e l a  m a r c a .  
 
 
 P ar a la adq u i si ci ón del der ech o  ex clu si v o  so b r e la m ar ca, la m i sm a t i ene q u e ser  
r eg i st r ada. El si st em a de r eg i st r o  de m ar cas v ar ía de país en país, ado pt ando  do s po si b les 
m o dali dades: si st em a declar at i v o  y  si st em a at r i b u t i v o .  
 
 La ley  ar g ent i na, po r  ej em plo , h a ado pt ado  el si st em a at r i b u t i v o , q u e at r i b u y e el der ech o  
a q u i en o b t i ene el r eg i st r o  de la m ar ca. La pr o pi edad de u na m ar ca y  la ex clu si v i dad de u so  se 
o b t i enen co n su  r eg i st r o . Est o  i m pli ca la po si b i li dad de ex clu i r  a o t r o s en el u so  de la m ar ca 
r eg i st r ada, o  de cu alq u i er  o t r a q u e pu ede pr o du ci r  co nfu si ón o  de o t r a m aner a afect ar  ese 
der ech o  ex clu si v o .  
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El der ech o  ex clu si v o  q u e el r eg i st r o  de la m ar ca o t o r g a se ci r cu nscr i b e al ám b i t o  

t er r i t o r i al de cada país. N i  la m ar ca r eg i st r ada t i ene ex clu si v i dad fu er a del t er r i t o r i o  do nde est á 
r eg i st r ada, ni  las m ar cas r eg i st r adas en o t r o  país g o z an de der ech o s en países do nde no  est án 
r eg i st r adas.     
 
 P o r  o t r o  lado , el si st em a declar at i v o  es aq u el en el q u e el der ech o  ex clu si v o  der i v a del 
u so  y  el r eg i st r o  es efect u ado  co n po st er i o r i dad al u so  de det er m i nada m ar ca. Est ado s U ni do s, 
po r  ej em plo , adh i er e al si st em a declar at i v o . Ello  si g ni fi ca q u e allí el der ech o  so b r e las m ar cas se 
adq u i er e ex clu si v am ent e co m o  co nsecu enci a de su  u so , de m o do  q u e par a q u e el r eg i st r o  pu eda 
ser  efect u ado  es necesar i o  acr edi t ar  el u so  pr ev i o  de la m ar ca.  
 
 S i n em b ar g o , la falt a de r eg i st r o  de la m ar ca no  si g ni fi ca q u e la m i sm a est é t o t alm ent e 
despr o t eg i da. En t o das las leg i slaci o nes h ay  cant i dad de caso s do nde se h a r eco no ci do  v alo r  a 
la m ar ca u sada au nq u e h ay a si do  r eg i st r ada co n po st er i o r i dad. Casi  si em pr e se apela a lo s 
pr i nci pi o s g ener ales del D er ech o  ( q u e no  r eco no ce v alo r  a lo s act o s i nm o r ales o  co nt r ar i o s a las 
b u enas co st u m b r es) par a deci di r  a fav o r  de u na m ar ca no  r eg i st r ada. 
 
 Asi m i sm o , t enem o s la ley  penal, q u e en la m ay o r ía de las leg i slaci o nes co nsi der a deli t o  
cr i m i nal y  cast i g a la falsi fi caci ón de u na m ar ca aj ena. S i n du da la falsi fi caci ón es co nsi der ada u n 
ar t i fi ci o  par a eng añ ar  al co nsu m i do r ;  po r  ende, u n fr au de. Así q u e si  la m ar ca est á r eg i st r ada, el 
r em edi o  leg al b r i nda u na ley  específi ca de m ar cas, per o  si  no  h ay  r eg i st r o  pr ev i o , y  h ay  u na 
i nt enci ón do lo sa en co nfu ndi r  q u e se m ani fi est a en la i m i t aci ón o  falsi fi caci ón, el r em edi o  lo  
pu ede b r i ndar  la ley  penal. 
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4.4 Fa c t o r es  q u e ex p l ic a n  el  c r ec im ien t o  de l a  f a l s if ic a c ión  a  n iv el  m u n dia l . 
 
 
 D e acu er do  a lo  y a afi r m ado , cu alq u i er  pr o du ct o  h o y  día pu ede ser  i leg alm ent e co pi ado . 
S i n em b ar g o , lo s falsi fi cado r es apu nt an a lo s pr o du ct o s cu y o s m ár g enes de b enefi ci o  so n m ás 
alt o s. Co nsi der ando  lo s r i esg o s de det ecci ón, las penas po t enci ales, el t am añ o  de lo s m er cado s 
q u e po dr ían ser  ex plo t ado s y  lo s desafío s t ecno lóg i co s y  lo g íst i co s en pr o du ci r  y  di st r i b u i r  la 
pr o du cci ón, lo s falsi fi cado r es b u scan co pi ar  pr i nci palm ent e lo s pr o du ct o s co n no m b r es de 
m ar cas fu er t es e i m po r t ant es en do nde se pu eden o b t ener  g r andes g ananci as, si n el co st o  de 
i nv est i g aci ón y  desar r o llo , m ar k et i ng , pu b li ci dad y  dem ás co st o s per t eneci ent es a la est r u ct u r a 
em pr esar i al. 
 
 S i  no s pr eg u nt am o s po r  q u é la falsi fi caci ón se h a t r ansfo r m ado  en t am añ o  pr o b lem a 
par a la eco no m ía m u ndi al, enco nt r ar em o s cu at r o  fact o r es pr i nci pales q u e ex pli can el cr eci m i ent o  
ex po nenci al de t al pr áct i ca en las últ i m as décadas: 
 
1. La  gl o b a l iz a c ión  de l a  p r o du c c ión , de l a  c o m er c ia l iz a c ión  y  de l o s  m er c a do s . 
 
 Aq u í el co ncept o  de g lo b ali z aci ón, así co m o  descr i t o  po r  U r li ch  B ech 39, deb e ser  
ent endi do  co m o  la i nt ensi fi caci ón de lo s espaci o s, su ceso s, pr o b lem as y  co nfli ct o s 
t r ansnaci o nales: 
 
 “L a g l obal idad q u iere decir q u e se rom p e l a u nidad de E stado N acional  y  de l a sociedad 
nacional  y  se establ ecen u nas rel aciones nu ev as de p oder y  com p etitiv idad,  u nos conf l ictos y  
entrecru z am ientos entre,  p or u na p arte,  u nidades y  actores del  m ism o E stado N acional  y ,  p or l a 
otra,  identidades,  esp acios,  situ aciones y  p rocesos social es transnacional es”  
   
 
 
                                                 
39 B ec h,  U r l ic h,  “ ¿ Q u é  es  l a  g l o b a l iz a c ió n ?  F a l a c ia s  d el  g l o b a l is m o ,  r es p u es t a s  a  l a  g l o b a l iz a c ió n " ,  
B a r c el o n a ,  E d it o r ia l  P a id ó s ,  1 9 9 8. 
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 El desar r o llo  de m er cado s m u lt i naci o nales si n du da h a pr o po r ci o nado  u na fant ást i ca 
o po r t u ni dad par a g r andes co r po r aci o nes;  si n em b ar g o , el h ech o  de q u e u na m ar ca sea co no ci da 
en cada r i ncón del planet a t am b i én per m i t e el ex i t o so  desar r o llo  del co m er ci o  de pr o du ct o s 
falsi fi cado s. Apli cando  el co ncept o  de U r li ch  B ech  y  t al cu al di scu t i do  en las clases de 
“G lo b ali z aci ón y  P o sm o der ni dad”40 , la o po r t u ni dad t r ansnaci o nal t am b i én g ener a u n pr o b lem a o  
co nfli ct o  t r ansnaci o nal.  
 
 Co n la g lo b ali z aci ón y  la aper t u r a de fr o nt er as v i no  la po si b i li dad de pr o du ci r  en 
det er m i nada r eg i ón y  di st r i b u i r  la pr o du cci ón en o t r a. En est e sent i do  t am b i én par a las r edes de 
falsi fi caci ón no  es pr o b lem a pr o du ci r  en Asi a y  v ender  en cu alq u i er  o t r a par t e del m u ndo . El 
pr i nci pi o  del li b r e co m er ci o  es el m i sm o  par a em pr esar i o s y  falsi fi cado r es: b u scar  m ax i m i z ar  las 
g ananci as y  m i ni m i z ar  lo s co st o s. Adem ás de la u t i li z aci ón de la m i sm a cadena lo g íst i ca m u ndi al, 
la eco no m ía g lo b al t r aj o  o t r o  g r av e pr o b lem a: q u e las fáb r i cas su b co nt r at adas o  li cenci adas par a 
m anu fact u r ar  ar t ícu lo s en r em o t as r eg i o nes del planet a so n m u ch as v eces las m i sm as q u e 
t am b i én pr o du cen lo s pr o du ct o s pi r at eado s. La falt a de co nt r o l de la cadena de pr o du cci ón, la 
di spo ni b i li dad de i nsu m o s y  m ano  de o b r a y  el co no ci m i ent o  de cóm o  h acer  el pr o du ct o  g enu i no  
so n sólo  alg u no s fact o r es q u e llev an a u na pr o du cci ón par alela.  
 

  Co m o  u na i lu st r aci ón m u y  i nt er esant e de est e pr i m er  fact o r  po dem o s ci t ar  el caso  v i v i do  
po r  la co no ci da fab r i cant e de ch i cles W r i g ley  Ch ewi ng  G u m  Co . A fi nes de lo s añ o s 80, W r i g ley  
Ch ewi ng  G u m  Co . deci di ó ex pandi r  su s neg o ci o s h aci a Ch i na. Co nst r u y ó fáb r i cas en G u ang do ng  
y  en S h ang ai , y  a pr i nci pi o s de lo s añ o s 90 em pez ó u na fu er t e cam pañ a de m ar k et i ng  par a 
pr o m o v er  el h áb i t o  de m ascar  ch i cle en aq u el país. El r esu lt ado  fu e q u e las v ent as se di spar ar o n. 
S eg ún u na encu est a de AC N i elsen en 2001, lo s ch i no s m ascab an 20 b i llo nes de ch i cles cada 
añ o  y  46%  de est e núm er o  co r r espo ndía a ch i cles de la m ar ca W r i g ley . Ch i na er a el seg u ndo  
m ay o r  m er cado  par a la co m pañ ía despu és de Est ado s U ni do s, co n u na t asa de cr eci m i ent o  q u e 
alcanz ab a 10%  al añ o .  

 
 
 

                                                 
40  C o n c ep t o s  t r a n s m it id o s  p o r  el  P r o f . R o b er t o  M a r t ín ez  N o g u eir a  d u r a n t e el  d es a r r o l l o  d e l a s  m a t er ia s  
“ G l o b a l iz a c ió n  y  P o s m o d er n id a d ” y  “ A n á l is is  O r g a n iz a c io n a l ” d e l a  M a es t r ía  en  A d m in is t r a c ió n ,  F C E  – U B A ,  
2 0 0 4. 
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To do  i b a b i en h ast a q u e en el añ o  de 2003 en la ci u dad de G u ang z h o u  fu e descu b i er t a 

u na o r g ani z aci ón cr i m i no sa q u e, adem ás de falsi fi car  el ch i cle u t i li z ando  i nsu m o s peli g r o so s y  no  
co m est i b les, po seía cam i o nes i g u ales a lo s de la em pr esa W r i g ley  Ch ewi ng  G u m  Co . t r ab aj ando  
en la m i sm a r u t a de di st r i b u ci ón o r i g i nal. Adi ci o nalm ent e lo s falsi fi cado r es pag ab an u na su m a de 
di ner o  a lo s du eñ o s de lo s pu nt o s de v ent a del ch i cle par a q u e acept asen v ender  el ch i cle q u e 
pr et endía ser  de W r i g ley  Ch ewi ng  G u m  Co .41 

 
  Clar am ent e W r i g ley  Ch ewi ng  G u m  Co  fu e u na v íct i m a m ás del desar r o llo  de m er cado s 

m u lt i naci o nales q u e en co nt r apar t i da per m i t i ó el desar r o llo  de la falsi fi caci ón y  del co m er ci o  i leg al 
de su  m ar ca. 

 
2. La  gr a n  dis p o n ib il ida d de t ec n o l o gí a  y  f á c il  a c c es o  a  l a  m is m a .  
 

  La faci li dad de acceder  a la i nfo r m aci ón h o y  día es i nfi ni t a si  co nsi der am o s Int er net , su s 
h er r am i ent as de b úsq u eda y  la co m u ni caci ón elect r óni ca42. Int er net  si g u e si endo  u no  de lo s 
av ances m ás si g ni fi cat i v o s del últ i m o  si g lo  y  se h a co nv er t i do , li t er alm ent e, en si nóni m o  t ant o  de 
r eco lecci ón co m o  de di st r i b u ci ón de i nfo r m aci ón. Asi m i sm o , el i ncr em ent o  q u e h a pr esent ado  
r eci ent em ent e la penet r aci ón de la b anda anch a43 h a aceler ado  aún m ás la ex pansi ón de 
Int er net , do nde se pu ede enco nt r ar  y  acceder  r ápi dam ent e y a sea a ab u ndant e i nfo r m aci ón 
so b r e lo s pr o du ct o s y  las m ar cas co m o  a i deas y  m ét o do s de cóm o  falsi fi car las.  

 
 

                                                 
41 E s a  his t o r ia  f u e n a r r a d a  p o r  el  in v es t ig a d o r  p r iv a d o  d e l a  em p r es a  W r ig l ey  C hew in g  G u m  C o   y  p u b l ic a d a  
en  “ T he D et r o it  E c o n o m ic  C l u b ” el  1 5  d e s ep t iem b r e d e 2 0 0 3 .   
 
42 “ L a  c o m u n ic a c ió n  el ec t r ó n ic a  p o s ib il it a  a l g o  q u e ha s t a  a ho r a  er a  im p o s ib l e:  l a  t o m a  d e c o n t a c t o  a c t iv a ,  
s im u l t á n ea ,  y  r ec ip r o c a  en t r e a c t o r es  in d iv id u a l es  t r a s p a s a n d o  c u a l q u ier  f r o n t er a  d e p a ís ,  r el ig ió n  y  
c o n t in en t e. B ec h,  U l r ic h " ¿ Q u é  es  l a  g l o b a l iz a c ió n ?  F a l a c ia s  d el  g l o b a l is m o ,  r es p u es t a s  a  l a  g l o b a l iz a c ió n " . 
B a r c el o n a ,  E d it o r ia l  P a id ó s ,  1 9 9 8.    
 
43 L a  b a n d a  a n c ha  s e r ef ier e es en c ia l m en t e a  u n a  c o n ex ió n  d e a l t a  v el o c id a d  c o n  I n t er n et  q u e p er m it e 
t r a n s f er ir  in f o r m a c ió n  a  t a s a s  m u c ho  m á s  r á p id a s  q u e l a s  p er m it id a s  p o r  l o s  m ó d em s  “ d e d is c a d o ” d e b a n d a  
a n g o s t a . E l  r a s g o  c l a v e d e l a  b a n d a  a n c ha  es  u n  a n c ho  d e b a n d a  m á s  a l t o  (ha s t a  5 0  v ec es  m á s  r á p id o  q u e 
el  “ d is c a d o ”),  l o  c u a l  p er m it e t r a n s m it ir  d a t o s  a  a l t o s  v o l ú m en es  m á s  r á p id a m en t e. A d ic io n a l m en t e,  l a  
u t il iz a c ió n  d e l ín ea s  d e f ib r a  ó p t ic a ,  r ed es  in a l á m b r ic a s  a v a n z a d a s  e in n o v a c io n es  en  m a t er ia  d e t ec n o l o g ía  
d e r ed es  a u m en t a  c a d a  v ez  m á s  l a  c o n ex ió n  p o r  b a n d a  a n c ha  en  el  á m b it o  g l o b a l ,  a u m en t a n d o  a ú n  m á s  
t a n t o  el  a n c ho  d e b a n d a  c o m o  l a  c a p a c id a d  d e l a s  c o n ex io n es  d e b a n d a  a n c ha  ex is t en t es  o f r ec ien d o  
t a m b ié n  a l t a  c a l id a d  d e c o n ec t iv id a d .  
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  El adv eni m i ent o  de la fo t o co pi ado r a a co lo r es, scanner s y  co m pu t ado r es de alt a 

defi ni ci ón h ace la falsi fi caci ón de do cu m ent o s m ás fáci l y  de m ay o r  cali dad. Asi m i sm o , el av ance 
de la co m pu t aci ón g r áfi ca co n i m pr eso r as di g i t ales de últ i m a g ener aci ón h ace q u e r epli car  o  
co pi ar  u n lo g o  o  u na et i q u et a a la per fecci ón sea u na i nv er si ón de t i em po  de apenas po co s 
m i nu t o s. El m i sm o  m ecani sm o  se apli ca a la r epr o du cci ón de CD s, D V D s y  S o ft war es, do nde la 
t ecno lo g ía per m i t e r epli car  m úsi ca, pelícu las y  pr o g r am as de co m pu t ado r as de m aner a r ápi da y  
efi caz  si n dem asi ada i nv er si ón de t i em po  y  capi t al.  
 
 
3. La  a u s en c ia  o  f a l t a  de s a n c io n es  l ega l es  ef ic ien t es  p a r a  l o s  c r í m en es  r el a c io n a do s  a  l a   

f a l s if ic a c ión .  
 
 En la m ay o r ía de lo s países la pena y  la sanci ón par a la falsi fi caci ón so n b landas;  
i nclu si v e en lo s países co nsi der ado s desar r o llado s, co m o  Est ado s U ni do s po r  ej em plo , q u e no  
t enía u n est at u t o  feder al cr i m i nal pr o h i b i endo  la falsi fi caci ón h ast a 1984. P ar a las em pr esas 
pr i v adas, au n despu és de descu b i er t as acci o nes de falsi fi cado r es o  i dent i fi cado s pr o du ct o s 
falsi fi cado s, es di fíci l co nseg u i r  el apo y o  leg al de las au t o r i dades lo cales, q u e si em pr e est án m ás 
pr eo cu padas po r  cr ím enes apar ent em ent e m ás h edi o ndo s co m o  asesi nat o , secu est r o  o  est u pr o .  
 

Au nq u e el falsi fi cado r  sea j u z g ado  y  sent enci ado  leg alm ent e, la pena pu ede r esu m i r se en el 
pag o  de u na m u lt a. S i n em b ar g o  y  co m o  v er em o s m as det alladam ent e en el pr óx i m o  capít u lo  en 
el ít em  5.3 ( La o b ser v anci a y  acat am i ent o  de la no r m a r elaci o nada a la P r o pi edad Int elect u al) 
est a r eali dad est á cam b i ando , au nq u e m u y  lent am ent e. En est e sent i do , t am b i én v ale dest acar  
q u e Ch i na y  R u si a est án en u n pr o ceso  de cr ear , r ev i sar  y  fo r t alecer  su s r espect i v as 
leg i slaci o nes en lo  q u e co nci er ne a D er ech o s de P r o pi edad Int elect u al, co m o  ex i g enci a par a ser  
par t e de la O r g ani z aci ón Mu ndi al del Co m er ci o .  
 
 
4. La  in f l u en c ia  y  p a r t ic ip a c ión  del  c r im en  o r ga n iz a do  y  o r ga n iz a c io n es  t er r o r is t a s  en  l a  

f a l s if ic a c ión  y  p ir a t er í a .  
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 Hay  cada v ez  m ás ev i denci as q u e r elaci o nan o r g ani z aci o nes cr i m i no sas y  act i v i dades 
t er r o r i st as co n la falsi fi caci ón de pr o du ct o s. La falsi fi caci ón fu e la fo r m a enco nt r ada po r  alg u nas 
facci o nes t er r o r i st as y  o r g ani z aci o nes m afi o sas de r ecau dar  fo ndo s y  fi nanci ar  acci o nes 
cr i m i no sas.44 S i n du da, la r elaci ón ent r e el cr i m en o r g ani z ado  y  la falsi fi caci ón h ace q u e co m b at i r  
las pr áct i cas y  act i v i dades de pi r at er ía sea cada v ez  m ás di fíci l y  peli g r o so .   
 
 En t al sent i do , v ale dest acar  las palab r as de nu est r o  ent r ev i st ado  Ch r i st o ph er  Maco li ni 45, 
especi ali st a en i nv est i g aci o nes en  m a t er ia  d e v io l a c io n es  d e p r o p ied a d  in t el ec t u a l : “L os p rodu ctos 
f al sif icados no crean f u entes l eg í tim as de em p l eo,  no p ag an im p u estos,  y  g eneral m ente son 
m anej ados p or g ru p os del ictiv os o m arg inal iz ados de l a p obl ació n.  T am bié n l as v í as de 
contrabando de l os p rodu ctos f al sif icados,  com o tam bié n el  m ov im iento de l os f ondos deriv ados 
de l a v enta de l as m ism as,  m u ch as v eces son l as m ism as q u e u til iz an otras activ idades il eg al es 
com o el  trá f ico de drog as y  el  l av ado de dinero. ” 
  
 Lo s fact o r es q u e co nt r i b u y er an y  co nt r i b u y en a la po t enci aci ón del pr o b lem a de la 
pi r at er ía y  falsi fi caci ón t i enen u na car act er íst i ca en co m ún: so n g lo b ales. En est e sent i do , la 
necesi dad de cr ear  co nci enci a a ni v el pr i v ado  y  púb li co  de la necesi dad de r espet ar  lo s der ech o s 
de pr o pi edad i nt elect u al y  lu ch ar  co nt r a la pi r at er ía y  falsi fi caci ón t am b i én es u n esfu er z o  q u e 
t i ene q u e ser  g lo b al. Acá la palab r a g lo b al pu ede t ener  u n do b le si g ni fi cado . El esfu er z o  deb e ser  
g lo b al en la m edi da en q u e co nt eng a i ni ci at i v as m u lt i naci o nales y  en la m edi a en q u e i nv o lu cr e 
t o do s lo s sect o r es de la so ci edad.   
 
 
 
 
                                                 
44 L o w e,  P et er ,  C r im in a l  A t t a c k s  – A n a t o m y  o f  a  C r im e. S eg ú n  es t a  p u b l ic a c ió n  d e l a  C á m a r a  I n t er n a c io n a l  
d e C o m er c io ,  s u b d iv is ió n  C o u n t er f eit  I n t el l ig en c e B u r ea u ,  en  l a  d é c a d a  d e l o s  9 0 ,  d es p u é s  d e u n a  ex t en s iv a  
in v es t ig a c ió n ,  u n a  em p r es a  f a r m a c é u t ic a  m u l t in a c io n a l  d es c u b r ió  q u e u n o  d e s u s  p r o d u c t o s  v et er in a r io s  f u e  
f a l s if ic a d o  p o r  el  I R A  c o m o  f o r m a  d e r ec a u d a r  f o n d o s  p a r a  s u s  a c t iv id a d es  t er r o r is t a s .  
 
45 C hr is t o p her  M a c o l in i es  es p ec ia l is t a  en  r ea l iz a r  in v es t ig a c io n es  g l o b a l es ,  in t el ig en c ia  d e n eg o c io s ,  
m it ig a c ió n  d e r ies g o  y  c a p a c it a c ió n  l eg a l  p a r a  en t id a d es  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  en  m a t er ia  d e v io l a c io n es  d e 
I P . A p r o x im a d a m en t e el  5 0 %  d e l a s  in v es t ig a c io n es  d e p r o p ied a d  in t el ec t u a l  q u e ef ec t ú a  s o n  d e ín d o l e 
t ec n o l ó g ic o . E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  3 1  d e d ic iem b r e d e 2 0 0 7. L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  
en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 47.      
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4.5 La  gr a v eda d y  l a  a m en a z a  q u e r ep r es en t a  l a  f a l s if ic a c ión  y  l a  p ir a t er í a  a  l a  in du s t r ia  de TIC.  
   
 Co nsi der ando  q u e lo s falsi fi cado r es apu nt an a co pi ar  aq u ello s pr o du ct o s cu y o s 
m ár g enes de b enefi ci o  so n m ás alt o s, la i ndu st r i a de TIC es u n b lanco  per fect o  par a o per aci o nes 
y  r edes de falsi fi caci ón cada v ez  m ás elab o r adas y  o r g ani z adas. S eg ún h a adv er t i do  Ji m  
S i m m o ns, g er ent e del sect o r  de P r o t ecci ón de Mar cas de Q u alco m m  Inc., cu ando  le 
pr eg u nt am o s su  o pi ni ón acer ca de lo  m enci o nado  ar r i b a, la dem anda y  lo s m ár g enes so n 
fact o r es clav es par a ex pli car  el i nt er és de lo s falsi fi cado r es en la i ndu st r i a de TIC  “… C ou nterf eit 
m ov es on tw o f actors:  v ol u m e and p rof it m arg in.  T h e IT  indu stry  f al l s u nder th e sam e tw o f actors.  
T h ank s to th e internet,  th ere are m any  IT  p rodu cts sol d and du e to th e tech nol og y  beh ind th e 
p rodu cts,  h ig h  p rof it m arg ins on v ariou s IT  p rodu cts. ” 46  
 
 

Le pr eg u nt am o s a t o das las em pr esas q u e t u v i m o s o po r t u ni dad de ent r ev i st ar , la r az ón  
po r  la cu al  cr een q u e el sect o r  de TIC es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  po r  lo s falsi fi cado r es a 
ni v el g lo b al. Las r espu est as de lo s ent r ev i st ado s co i nci den co n la o pi ni ón de Q u alco m m  y  
adem ás del fact o r  r ent ab i li dad, es i m po r t ant e dest acar  el pu nt o  de v i st a de S her r i R o n n eb a u m ,  
a b o g a d a  d e S t er li ng  Co m m er ce, u na em pr esa dedi cada a pr o du cci ón de so ft war e: C ou nterf eiting  
is dif f icu l t to identif y  and su bseq u entl y  p rov e47 .   
 
 
  Asi m i sm o , v i m o s q u e lo s falsi fi cado r es b u scan co pi ar  pr i nci palm ent e lo s pr o du ct o s co n 
no m b r es de m ar cas fu er t es e i m po r t ant es en do nde se pu eden o b t ener  g r andes g ananci as, si n el 
co st o  de i nv est i g aci ón y  desar r o llo , m ar k et i ng , pu b li ci dad y  dem ás co st o s co ncer ni ent es a la 
est r u ct u r a em pr esar i al. 
  
                                                 
46 “La f alsif icació n se muev e segú n dos f actores:  v olumen y  margen de ganancia.  Las industrias de T I C  
trabaj an baj o esos mismos dos f actores.  G racias a I nternet,  muchos productos de T I C  son v endidos y  
debido a la tecnologí a detrás de los productos,  se pueden lograr altos márgenes de ganancia en esos 
productos”.  T r ec ho  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  1 5  d e en er o  d e 2 0 0 8. V er s ió n  c o m p l et a  en  l a  
p á g in a  1 5 0 . 
 
47 S t er l in g  C o m m er c e es  u n a  em p r es a  d e A T & T  C o m p a n y  d ed ic a d a  a l  d es a r r o l l o  y  c o m er c ia l iz a c ió n  d e s o f t w a r es . T r ec ho  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  2 1  d e J u l io  d e 2 0 0 8 : ”La f alsif icació n es dif í cil de 
identif icar y  consecuentemente de probar”.  V er s ió n  c o m p l et a  en  l a  p á g in a  1 78. 
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 D e acu er do  a las ev i denci as pr esent adas po r  las au t o r i dades g u b er nam ent ales 
co r r espo ndi ent es y  lo s r epr esent ant es de la i ndu st r i a, las act i v i dades de falsi fi caci ón y  pi r at er ía 
o cu r r en act u alm ent e en t o das las eco no m ías. Lo s pr o du ct o s falsi fi cado s y  pi r at eado s q u e 
pr ev i am ent e er an di st r i b u i do s i nfo r m alm ent e, act u alm ent e se h an i nfi lt r ado  en las leg ít i m as 
cadenas de di st r i b u ci ón y  pu eden ser  enco nt r ado s en lo s m i sm o s est ant es de lo s m i sm o s lo cales 
q u e co m er ci ali z an el pr o du ct o  g enu i no . 
 
 P o r  o t r o  lado , el adv eni m i ent o  de Int er net  y  el cr eci m i ent o  de la m o dali dad e-co m m er ce 
fu nci o nan co m o  u na plat afo r m a i m po r t ant e par a i ncr em ent ar  las v ent as de falsi fi cado s. El 
am b i ent e ci b er nét i co  es alt am ent e at r act i v o  par a lo s falsi fi cado r es y  v endedo r es de pr o du ct o s 
falsi fi cado s y  pi r at eado s q u e pu eden alcanz ar  u n g i g ant esco  núm er o  de cli ent es act u ando  desde 
del ano ni m at o .  
        
 En est e sent i do , al enfr ent ar  la r eali dad de la falsi fi caci ón, lo s efect o s su fr i do s po r  la 
i ndu st r i a de TI y  po r  lo s dem ás sect o r es i ndu st r i ales en g ener al so n lo s si g u i ent es: 
 
a )  D i sm i nu ci ón del v o lu m en de v ent as. Al t ener  pr eci o s no r m alm ent e m ás b aj o s, las co pi as 

i leg ales i nv aden el m er cado  y  di sm i nu y en la po r ci ón de m er cado  del pr o du ct o  g enu i no , q u e 
t er m i na co m pi t i endo  co n su  v er si ón falsi fi cada. En est e caso  se pu ede afi r m ar  q u e la pér di da 
de “m ar k et  sh ar e” t i ene do s co m po nent es ( i ) v ent as per di das de aq u ello s co nsu m i do r es q u e 
co m pr an la co pi a falsi fi cada cr ey endo  co m pr ar  el pr o du ct o  g enu i no , y  ( i i ) v ent as per di das de 
aq u ello s co nsu m i do r es q u e so n co nsci ent es de est ar  co m pr ando  la co pi a falsi fi cada.  

 
b )  P r esi ón del m er cado  par a la r edu cci ón de lo s pr eci o s. Co nsi der ando  la co m pet enci a co n 

pr o du ct o s falsi fi cado s, la i ndu st r i a si ent e la necesi dad de b aj ar  su s pr eci o s par a no  per der  
aún m ás la po r ci ón de m er cado , so b r e t o do  en eco no m ías em er g ent es do nde en la 
m i cr o eco no m ía la necesi dad de ah o r r ar  y  pag ar  m ás b ar at o  es m ás i m po r t ant e q u e la lealt ad 
h aci a det er m i nada m ar ca. Así, el co nsu m i do r  q u e b u sca so lam ent e pr eci o , no  du dar á en 
co m pr ar  el pr o du ct o  falsi fi cado .   
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 c )  V alo r  de la m ar ca y  r epu t aci ón de la em pr esa. Co m o  v i m o s en el capít u lo  4 en el ít em  4.3 

( Q u é es u na m ar ca y  cóm o  la falsi fi caci ón afect a el v alo r  de la m i sm a) u na de las 
co nsecu enci as m ás pr o b lem át i cas de la pi r at er ía es el po t enci al dañ o  a la m ar ca y  a la 
i m ag en de la em pr esa. P o r  ej em plo , lo s co nsu m i do r es q u e i nadv er t i dam ent e h ay an 
co m pr ado  pr o du ct o s falsi fi cado s cr ey endo  t r at ar se de g enu i no s cu lpar án al fab r i cant e del 
pr o du ct o  g enu i no  si  el m i sm o  no  cu m ple co n su s ex pect at i v as. S i  el co nsu m i do r  no  se da 
cu ent a de q u e fu e eng añ ado , la pér di da de cr edi b i li dad h aci a el pr o du ct o  o  m ar ca h ace q u e 
el m i sm o  no  r epi t a la co m pr a y  adem ás co m u ni q u e su  i nsat i sfacci ón a o t r o s co m pr ado r es 
po t enci ales. P o r  o t r o  lado , la pr o li fer aci ón de v er si o nes falsi fi cadas de ar t ícu lo s de lu j o  h ace 
q u e el ar t ícu lo  g enu i no  sea m eno s deseab le ent r e lo s co nsu m i do r es h ab i t u ales. En ese 
caso , la faci li dad par a cu alq u i er  co nsu m i do r  co m ún y  co r r i ent e de o b t ener  u na v er si ón 
falsi fi cada de u n pr o du ct o  de lu j o  det er i o r a el fact o r  ex clu si v i dad.  

      
d)   R o y alt i es o  R eg alías. P ar a u t i li z ar  co m er ci alm ent e o  pr o du ci r  det er m i nada m ar ca o  pr o du ct o  

es necesar i o  pag ar le r o y alt i es o  r eg alías al du eñ o  de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al. 
En o t r as palab r as, el pag o  de r o y alt y  se r eali z a al t i t u lar  de lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al a cam b i o  del der ech o  a u sar lo s. Es casi  i nnecesar i o  deci r  q u e aq u ello s q u e 
co m er ci ali z an o  fab r i can pr o du ct o s falsi fi cado s no  pag an ni ng ún t i po  de r o y alt y  al du eñ o  de 
la pr o pi edad i nt elect u al.   

 
e)  Inv er si ón. Lo s alt o s ni v eles de falsi fi caci ón y  pi r at er ía po dr ían r edu ci r  el i nt er és de la em pr esa 

en i nv er t i r  y  desar r o llar  nu ev o s pr o du ct o s y  pr o ceso s.  
  
f )   Á m b i t o  de o per aci ón. La falsi fi caci ón y  la pi r at er ía pu eden afect ar  la esfer a de act i v i dades de 

la em pr esa. U na r edu cci ón de g ananci as o  i nnu m er ab les pér di das r elaci o nadas a la 
r epu t aci ón de la m ar ca del pr o du ct o  pu eden llev ar  a la su spensi ón o  r edu cci ón de escala de 
fab r i caci ón del m i sm o .  
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g)   Co st o s par a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. S eg ún se i ndi ca a co nt i nu aci ón en la t ab la 

2, lo s du eñ o s de lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al i ncu r r en en u na v ar i edad co st o s 
adi ci o nales ex clu si v am ent e lu ch ando  co nt r a la falsi fi caci ón. V ale dest acar  q u e eso s co st o s 
so n pu r am ent e r em edi ales o  t er apéu t i co s, y a q u e no  se t r adu cen en m ej o r  cali dad, 
i nno v aci ón o  cu alq u i er  m ej o r ía en el pr o du ct o , pr o ceso  o  ser v i ci o . P o r  ese m o t i v o  so n co st o s 
q u e po dr ían ser  co nsi der ado s co m o  pér di das so ci ales.    

 
Ta b l a  2. Co s t o s  ex c l u s iv a m en t e r el a c io n a do s  a l  c o m b a t e de l a  p ir a t er í a  y  l a  f a l s if ic a c ión  
 
Tip o  de Co s t o  Ca r a c t er í s t ic a s  
P r o t ecci ón del pr o du ct o  Mo di fi caci o nes necesar i as par a pr ev eni r  o  

di fi cu lt ar  la falsi fi caci ón. 
P ack ag i ng   P ack ag i ng  especi ales, u t i li z aci ón de 

h o lo g r am as y  t ecno lo g ías de r ast r eo  par a 
di fi cu lt ar  la act i v i dad de lo s falsi fi cado r es.  

Li t i g i o s  Acci o nes leg ales co nt r a falsi fi cado r es y  pi r at as. 
Inv est i g aci ón  Inv est i g aci o nes co n el o b j et i v o  de det ect ar  y  

det ener  o per aci o nes de falsi fi caci ón. 
Co o per aci ón co n el sect o r  púb li co  R ecu r so s u t i li z ado s par a pr o po r ci o nar  so po r t e 

t écni co , edu caci ón y  ent r enam i ent o  par a las 
ent i dades g u b er nam ent ales i nv o lu cr adas en el 
co m b at e a la falsi fi caci ón  

Edu caci ón y  Ent r enam i ent o   Ini ci at i v as par a pr o m o v er  edu caci ón y  
ent r enam i ent o  i nt er no  y  ex t er no  a la em pr esa, 
co m o  po r  ej em plo  ch ar las par a cli ent es, 
r ev endedo r es, eq u i po  de v ent as, et c. 

R espo nsab i li dad P o si b i li dad de r eclam o s y  dem andas leg ales 
pr o v eni ent es de pr o b lem as cau sado s po r  
pr o du ct o s falsi fi cado s o  pi r at eado s.    

F u ent e: P u b li caci ón de la O r g ani z aci ón par a Co o per aci ón Eco nóm i ca y  D esar r o llo  ( O ECD ).  
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P o r  t o do  lo  ex pu est o  v em o s q u e el pr o b lem a es u na g r av e am enaz a cu y as 

co nsecu enci as afect an de di fer ent es m aner as a casi  t o das las ár eas de la em pr esa. El o b j et i v o  
g ener al es llam ar  la at enci ón del sect o r  pr i v ado  par a u n pr o b lem a de g r andes pr o po r ci o nes q u e 
deb e ser  co m b at i do  de fo r m a co nt i nu ada y  est r at ég i cam ent e o r g ani z ada.    
 
 El sect o r  pr i v ado  t i ene m u ch o  q u e per der  si  no  se o r g ani z a par a co m b at i r  la falsi fi caci ón 
de fo r m a i nt eg r ada y  efect i v a. En est e sent i do  r ei t er am o s la necesi dad de t ener  r ecu r so s 
v o lcado s a g est i o nar  el t em a i nt er nam ent e. Im plem ent ar  y  u t i li z ar  est r at eg i as y  pr o ceso s so n 
h er r am i ent as i ndi spensab les par a m i ni m i z ar  el i m pact o  de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía en lo s 
r esu lt ado s de la em pr esa. 
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4.6 La  gl o b a l iz a c ión  y  l a s  o r ga n iz a c io n es  v o l c a da s  a l  c o m b a t e de l a  f a l s if ic a c ión  y  l a  p ir a t er í a .   
 
 
 Ju st am ent e po r  la g lo b ali dad y  po r  las g i g ant escas pér di das eco nóm i cas i nv o lu cr adas, 
h ay  u na i nfi ni dad de aso ci aci o nes, j u nt as y  o r g ani z aci o nes naci o nales e i nt er naci o nales 
dedi cadas al t em a falsi fi caci ón y  pi r at er ía. Casi  t o do s lo s países cu ent an co n o r g ani z aci o nes 
i ndu st r i ales par a co m b at i r  la falsi fi caci ón, y a sea a t r av és de la cr eaci ón y  di v u lg aci ón de 
pr o g r am as ant i -pi r at er ía, o  pr esi o nando  a las au t o r i dades co m pet ent es par a o b t ener  sanci o nes y  
penas m ás du r as par a aq u ello s i nv o lu cr ado s co n act i v i dades de falsi fi caci ón y  pi r at er ía.  
  
 En est e sent i do , la Aso ci aci ón F r ancesa de F ab r i cant es m enci o nada en la i nt r o du cci ón 
del t r ab aj o  es u na de las pi o ner as. F u e fu ndada en 1877 po r  r epr esent ant es de la i ndu st r i a 
far m acéu t i ca fr ancesa pr eo cu pado s po r  la o la de m edi cam ent o s falsi fi cado s pr o v eni ent es de 
Alem ani a. Ho y  la aso ci aci ón cu ent a co n m ás de 450 par t i ci pant es q u e r epr esent an di st i nt o s 
r u b r o s i ndu st r i ales, co m o  pr o du ct o s de lu j o , elect r óni co s, so ft war e, m úsi ca, ent r e o t r o s. G r aci as a 
la pr esi ón ej er ci da a lo  lar g o  de su s 150 añ o s de ex i st enci a, la aso ci aci ón h a lo g r ado  q u e F r anci a 
t eng a u na de las leg i slaci o nes m ás du r as cu ando  se t r at a de sanci o nar  y  pu ni r  a lo s 
falsi fi cado r es. 
 
 Eso  pr u eb a q u e en el sect o r  pr i v ado , em pr esas q u e se sacan ch i spas en lo s m er cado s 
co m pet i endo  po r  lo s pr i m er o s lu g ar es, en m at er i a de pi r at er ía y  falsi fi caci ón se u nen en 
aso ci aci o nes par a at acar  en co nj u nt o  al pr o b lem a y  a su s po si b les g ener ado r es. 
 
 En est e sent i do  y  t eni endo  en cu ent a q u e el fo co  de nu est r o  t r ab aj o  es la i ndu st r i a 
t ecno lóg i ca e i nfo r m át i ca, no  po dr íam o s dej ar  de m enci o nar  co m o  ej em plo  o t r a ent i dad 
m u lt i naci o nal co no ci da co m o  B u si ness S o ft war e Alli ance – B S A, pr i m er a o r g ani z aci ón dedi cada 
a pr o m o v er  u n m u ndo  di g i t al seg u r o  y  leg al. B S A es la v o z  de la i ndu st r i a m u ndi al de so ft war e, 
h ar dwar e e Int er net  y  su s m i em b r o s r epr esent an el sect o r  de m ay o r  y  m ás r ápi do  cr eci m i ent o  del 
m u ndo .  
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Est ab leci da en 1988, B S A t i ene pr o g r am as en m ás de 80 países po r  t o do  el m u ndo  y  

ent r e su s o b j et i v o s pr i nci pales est á la edu caci ón de co nsu m i do r es en la g est i ón del so ft war e y  
pr o t ecci ón del der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al;  pr o m o ci ón y  o r i ent aci ón so b r e seg u r i dad en el 
cy b er  espaci o , co m er ci o  elect r óni co  ( e-co m m er ce) y  o t r as act i v i dades r elaci o nadas co n Int er net .   
 
 Ent r e las o r g ani z aci o nes g u b er nam ent ales, la m ás dest acada es la O MP I - La 
O r g ani z aci ón Mu ndi al de la P r o pi edad Int elect u al, u n o r g ani sm o  especi ali z ado  del si st em a de 
o r g ani z aci o nes de las N aci o nes U ni das. S u  o b j et i v o  es desar r o llar  u n si st em a de pr o pi edad 
i nt elect u al i nt er naci o nal, q u e sea eq u i li b r ado  y  accesi b le y  r eco m pense la cr eat i v i dad, est i m u le la 
i nno v aci ón y  co nt r i b u y a al desar r o llo  eco nóm i co , salv ag u ar dando  a la v ez  el i nt er és púb li co .  
 
 La O MP I se est ab leci ó o fi ci alm ent e en 1967 y  act u alm ent e cu ent a co n 184 Est ado s 
m i em b r o s, es deci r , m ás del 90%  del t o t al de países del m u ndo 48, cu y o  co m pr o m i so  es fo m ent ar  
la pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al en t o do  el m u ndo  m edi ant e la co o per aci ón de lo s 
Est ado s y  la co lab o r aci ón co n o t r as o r g ani z aci o nes i nt er naci o nales49. S u  sede se encu ent r a en 
G i neb r a, S u i z a.  
 
 
 Más allá de lo s esfu er z o s co nj u nt o s r eali z ado s a t r av és de lo s ej em plo s de aso ci aci o nes 
m enci o nado s, cada em pr esa y /o  i ndu st r i a v i v e el desafío  co nst ant e y  di ar i o  de cu i dar  su  m ar ca, 
su  pr o du ct o  y  su  m er cado  de la acci ón de falsi fi cado r es. Eso s cu i dado s h acen par t e de su  
su per v i v enci a eco nóm i ca y  dent r o  de la i ndu st r i a t ecno lóg i ca el pr o b lem a adq u i er e aún m ás 
r elev anci a. El cr eci m i ent o  aceler ado  y  el co nst ant e su r g i m i ent o  de nu ev as t ecno lo g ías  
desencadenan u na i ndu st r i a par alela de pr o du ct o s falsi fi cado s q u e t r ab aj a co n la m i sm a r api dez , 
pr o po r ci o nando  t ecno lo g ía m ás b ar at a;  si n em b ar g o , pi r at eada. 
 

                                                 
48 L a  o r ien t a c ió n  es t r a t é g ic a ,  el  p r es u p u es t o  y  l a s  a c t iv id a d es  d e l a  O M P I  s o n  d et er m in a d o s  p o r  l o s  E s t a d o s  
m iem b r o s ,  q u e s e r eú n en  en  a s a m b l ea s ,  c o m it é s  y  o t r o s  ó r g a n o s  d ec is o r io s . V er  l is t a d o  c o m p l et o  d e l o s  
p a ís es  m iem b r o s  en  el  A n ex o  3 . 
 
49 L a  O M P I  t r a b a j a  c o n  l o s  d is t in t o s  in t er es a d o s  en  el  á m b it o  d e l a  p r o p ied a d  in t el ec t u a l ,  en t r e l o s  c u a l es   s e 
en c u en t r a n  o t r a s  o r g a n iz a c io n es  in t er g u b er n a m en t a l es ,  o r g a n iz a c io n es  n o  g u b er n a m en t a l es  (O N G ) y  
r ep r es en t a n t es  d e l a  s o c ied a d  c iv il  y  l a s  in d u s t r ia s  r el a c io n a d a s . A c t u a l m en t e,  2 5 0  O N G  y  o r g a n iz a c io n es  
in t er g u b er n a m en t a l es  a s is t en  a  l a s  r eu n io n es  d e l a  O M P I  en  s u  c a l id a d  o f ic ia l  d e o b s er v a d o r es . V er  l is t a d o  
c o m p l et o  en  el  A n ex o  4. 
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Ca p í t u l o  5 

 

5.1 An á l is is  de Sit u a c ión  - La  dim en s ión  del  p r o b l em a . 
 
 
 V i m o s en lo s capít u lo s ant er i o r es el peli g r o  q u e r epr esent a la falsi fi caci ón en g ener al así 
co m o  t am b i én las pér di das q u e esa pr áct i ca i leg al si g ni fi ca par a lo s sect o r es púb li co  y  pr i v ado . S i  
no s v o lcam o s al ám b i t o  t ecno lóg i co , lo s per j u i ci o s t am po co  so n m eno r es. En est e capít u lo  no s 
dedi cam o s a di m ensi o nar  el pr o b lem a a t r av és de ci fr as y  núm er o s co ncr et o s. 
 
 El i m pact o  eco nóm i co  de la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón pu eden ser  v i su ali z ado s a t r av és 
del g r áfi co  2, r esu lt ado  de u n est u di o  r eali z ado  po r  la B u si ness S o ft war e Alli ance – B S A50  acer ca 
de la pi r at er ía de so ft war e y  h ar dwar e en las si g u i ent es r eg i o nes: Eu r o pa O cci dent al, 
Asi a/P aci fi co , Am ér i ca del N o r t e, Eu r o pa Cent r al y  del Est e, Am ér i ca Lat i na, O r i ent e Medi o /Á fr i ca 
y  U ni ón Eu r o pea.  
 

S i  co m par am o s lo s núm er o s del añ o  2006 r espect o  al añ o  2005, las pér di das po r  
pi r at er ía au m ent ar o n en t o do  el m u ndo  ex cept u ando  en las r eg i o nes de Eu r o pa O cci dent al y  la 
U ni ón Eu r o pea.  
  
 Ilu st r ando  co n m ás ci fr as, t enem o s q u e en el añ o  fi scal q u e fi nali z ó en j u ni o  de 2001, 
co m o  r esu lt ado  de do cenas de acci o nes leg ales pr o m o v i das po r  Mi cr o so ft  en t o do  el m u ndo , 
fu er o n i ncau t adas apr o x i m adam ent e 2.7 m i llo nes de u ni dades de so ft war e y  h ar dwar e 
falsi fi cadas, co n u n v alo r  de pr eci o  de v ent a al po r  m eno r  de m ás de U S S  781 m i llo nes.  
 
 
 
                                                 
50 I n f o r m a c ió n  ex t r a íd a  d el  a r t íc u l o  “ E x p a n d in g  t he F r o n t ier s  o f  o u r  D ig it a l  f u t u r e:  R ed u c in g  S o f t w a r e P ir a c y  
t o  a c c el a r a t e G l o b a l  I T  B u s in es s ”. P u b l ic a d o  en  2 0 0 5  p o r  B u s in es s  S o f t w a r e A l l ia n c e (B S A ):  
ht t p : //w 3 .b s a .o r g /id c s t u d y . L a  d es c r ip c ió n  d e l a  B u s in es s  S o f t w a r e A l l ia n c e es t á  en  l a  p á g in a  66.  
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Gr á f ic o  2. Pé r dida s  en  dól a r es  p o r  r egión  en  2006 ( Mil l o n es  de dól a r es ) 

 
F u ent e: Est u di o  co m par at i v o  r eali z ado  po r  la B S A e ID C - “Ex pandi ng  t h e F r o nt i er s o f o u r  D i g i t al 
fu t u r e: R edu ci ng  S o ft war e P i r acy  t o  accelar at e G lo b al IT B u si ness”  
 
  

La falsi fi caci ón de so ft war e am enaz a la capaci dad de la i ndu st r i a de m ant ener  su  
i m po r t ant e co nt r i b u ci ón a la eco no m ía naci o nal. D e acu er do  co n u n est u di o  so b r e pi r at er ía de 
so ft war e r eali z ado  po r  Int er nat i o nal P lanni ng  & R esear ch  Co r p., du r ant e el añ o  2000, la pi r at er ía 
de so ft war e r esu lt ó en la pér di da de 118.026 pu est o s de t r ab aj o  en Est ado s U ni do s, 
apr o x i m adam ent e U S S  1.600 m i llo nes en i ng r eso s t r i b u t ar i o s y  U S S  5.600 m i llo nes en salar i o s.51 
 
   
 

                                                 
51 I n f o r m a c ió n  p u b l ic a d a  en  l a  p á g in a  d e I n t er n et   d e M ic r o s o f t :    ht t p : //w w w .m ic r o s o f t .c o m . C o n s u l t a  
r ea l iz a d a  en  n o v iem b r e d e 2 0 0 7. 
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En u n análi si s r eali z ado  po r  O ECD  – O r g ani z at i o n fo r  Eco no m i c Co o per at i o n and 

D ev elo pm ent  ( en españ o l O r g ani z aci ón par a la Co o per aci ón y  D esar r o llo  Eco nóm i co s)52 se 
est i m a q u e el co m er ci o  i nt er naci o nal de pr o du ct o s falsi fi cado s y  pi r at eado s h ab r ía alcanz ado  la 
ci fr a de 200 m i l m i llo nes de dólar es en 2005. Est e t o t al no  i nclu y e lo s pr o du ct o s falsi fi cado s 
pr o du ci do s y  co nsu m i do s do m ést i cam ent e, ni  el si g ni fi cat i v o  v o lu m en de pr o du ct o s di g i t ales 
pi r at eado s q u e so n di st r i b u i do s v ía Int er net . S i  est as cat eg o r ías fu esen ag r eg adas, la m ag ni t u d  
de la falsi fi caci ón y  de la pi r at er ía en escala m u ndi al po dr ía ser  de v ar i o s ci ent o s de m i les de 
m i llo nes de dólar es m ás.  
 
 V ale dest acar  q u e o b t ener  i nfo r m es y  núm er o s ex act o s r elaci o nado s a la act i v i dad de 
falsi fi caci ón es ex t r em adam ent e desafi ant e. Las ci fr as so n est i m aci o nes b asadas en las 
o per aci o nes de falsi fi caci ón descu b i er t as po r  las au t o r i dades co m pet ent es, la cant i dad de 
pr o du ct o s falsi fi cado s apr eh endi do s en las adu anas, lo s allanam i ent o s au spi ci ado s po r  las 
em pr esas cu y o s pr o du ct o s so n b lanco s de falsi fi cado r es, et c. Est o  si g ni fi ca q u e po dem o s 
est ab lecer  est i m aci o nes co n r espect o  al t am añ o  y  al alcance de las act i v i dades g lo b ales de 
falsi fi caci ón, t eni endo  en cu ent a aq u ellas o per aci o nes cu y o s r esu lt ado s no  fu er o n ex i t o so s.   
 

 A m enu do , i nclu so  las m ej o r es est i m aci o nes di scr epan. Aq u í h ay  u n ej em plo : seg ún la 
Cám ar a de Co m er ci o  de lo s Est ado s U ni do s el pr o b lem a de la falsi fi caci ón en la i ndu st r i a de 
ent r et eni m i ent o  lo cal est á co st ando  a est e sect o r  apr o x i m adam ent e $ 8.1 m i l m i llo nes de dólar es 
cada añ o , m i ent r as u n est u di o  r eci ent e de la cadena N B C/U ni v er sal calcu la q u e el pr o b lem a 
est ar ía ent r e lo s $ 6.8 m i l m i llo nes y  $ 7.3 m i l m i llo nes de dólar es53. S i n em b ar g o , en cu alq u i er a 
de las fu ent es m enci o nadas, la ci fr a es dem asi ado  elev ada y  el dañ o  t ant o  a la i ndu st r i a del 
ent r et eni m i ent o  co m o  a m u ch as o t r as i ndu st r i as es m u y  si g ni fi cat i v o .  
 
 
 
                                                 
52 D es d e d e s u  c r ea c ió n  en  1 9 61 ,  l a  O C D E  ha  s id o  u n a  d e l a s  f u en t es  d e es t a d ís t ic a  c o m p a r a b l e y  d a t o s  
ec o n ó m ic o s  y  s o c ia l es  m á s  c o n f ia b l es  d el  m u n d o . E s  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e c u en t a  c o n  3 0  p a ís es  m iem b r o s  
y  c u y o  p r o p ó s it o  es  a y u d a r  a  l o s  g o b ier n o s  a  c o m p a r a r  l a s  ex p er ien c ia s  d e s u s  p o l ít ic a s ,  b u s c a r  r es p u es t a s  
a  p r o b l em a s  c o m u n es ,  id en t if ic a r  b u en a s  p r á c t ic a s  y  c o o r d in a r  p o l ít ic a s . P a r a  m á s  in f o r m a c ió n :  
w w w .o ec d .o r g  
 
53 A r t íc u l o  p u b l ic a d o  en  l a  p á g in a  d el  l a  “ B r a n d  P r o t ec t io n  A l l ia n c e” (ht t p : //w w w .b r a n d p r o t ec t io n a l l ia n c e.o r g ) 
p o r  L y n n  G . C r u t c hf iel d  – C o u n t er f eit in g  7 T r u t hs . 
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 Lo s falsi fi cado r es pr o fesi o nales o per an de fo r m a clandest i na y  b i en o r g ani z ada. P o seen 
b u eno s r ecu r so s eco nóm i co s par a fi nanci ar  su s o per aci o nes y  h ab i li dad par a m o v er se 
r ápi dam ent e dent r o  de u na r ed o r g ani z ada y  cr i m i no sa. G ener alm ent e u t i li z an las g r andes r u t as 
de t r anspo r t e y  flu j o s de ex po r t aci ón par a países co n g r andes m er cado s co nsu m i do r es par a 
h acer  q u e la m er cader ía falsi fi cada alcance, po r  ej em plo , las calles de Am ér i ca del N o r t e o  
Eu r o pa.          
 

 La falsi fi caci ón y  la pi r at er ía so n neg o ci o s i líci t o s en lo s cu ales pr o sper an las r edes 
cr i m i nales. Es de co no ci m i ent o  púb li co  q u e lo s ar t ícu lo s pr o du ci do s y  di st r i b u i do s po r  
falsi fi cado r es so n a m enu do  m u y  i nfer i o r es al ni v el no r m al y  pu eden i nclu so  ser  ex t r em adam ent e 
peli g r o so s, am enaz ando  y  po ni endo  en r i esg o  la salu d y  la seg u r i dad de lo s co nsu m i do r es. 
Co m o  v i m o s ant er i o r m ent e, no  falt an ej em plo s de caso s de m edi cam ent o s, ali m ent o s, b eb i das, 
au t o  par t es, pi ez as de av i ón y  t ant as o t r as m er cader ías falsi fi cadas q u e di r ect a o  i ndi r ect am ent e 
h an cau sado  m i les de m u er t es54.    
 
 Adem ás de pr o v o car  ser i o s dañ o s en el ám b i t o  m i cr o -eco nóm i co , si  pensam o s m acr o -
eco nóm i cam ent e, la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía deb i li t an la i nno v aci ón, la i nv er si ón, la capaci dad 
de r ecau daci ón de i m pu est o s y  la capaci dad de cr eci m i ent o  de la i ndu st r i a lo cal,  pi ez as clav es 
par a el desar r o llo  eco nóm i co  de cu alq u i er  país o  r eg i ón. 
  

La m ag ni t u d y  lo s efect o s de la falsi fi caci ón y  de la pi r at er ía so n de t al i m po r t anci a q u e 
o b li g an a la acci ón co nj u nt a y  so st eni da de g o b i er no s, em pr esar i o s, i ndu st r i a, co r po r aci o nes y  
co nsu m i do r es. Así co m o  u na leg i slaci ón m ás efi caz  es cr ít i ca en est e sent i do , la necesi dad de 
o b t ener  el apo y o  del sect o r  co nsu m i do r  t am b i én es clav e par a co m b at i r  la ex pansi ón de la 
falsi fi caci ón y  la pi r at er ía.  
 
 S i  co nsi der am o s lo s sect o r es per j u di cado s po r  la pr o b lem át i ca de la falsi fi caci ón, 
po dem o s enu m er ar  lo s si g u i ent es efect o s y  las pr i nci pales pr eo cu paci o nes co ncer ni ent es a cada 
u no  de ello s:  
 

                                                 
54 D e a c u er d o  a l  S o u t h C hin a  B u s in es s  J o u r n a l ,  s e c a l c u l a  q u e en  C hin a  m u er en  a l  a ñ o  en t r e 2 0 0 .0 0 0  y  
3 0 0 .0 0 0  p er s o n a s  p o r  c o n s u m ir  m ed ic a m en t o s  f a l s o s  o  d e c a l id a d  in f er io r . S in  em b a r g o ,  es  p o s ib l e q u e 
es t a  es t a d ís t ic a  “ o f ic ia l ” n o  r ef l ej e el  n ú m er o  v er d a d er o  d e c a s o s ,  q u e p o d r ía  s er  m a y o r  o  m en o r . 
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• P ar a lo s g o b i er no s: ( i ) el i m pact o  neg at i v o  en la i nno v aci ón, i nv er si ón y  desar r o llo  

eco nóm i co , ( i i ) la am enaz a al b i enest ar  de lo s co nsu m i do r es y  ( i i i ) lo s r ecu r so s 
su b st anci ales q u e g ener an a las r edes cr i m i nales, al cr i m en o r g ani z ado  y  a o t r o s g r u po s 
q u e am enaz an y  co r r o m pen a la so ci edad.  

 
• P ar a el sect o r  pr i v ado : ( i ) el i m pact o  neg at i v o  q u e t i enen en las v ent as - la em pr esa 

t endr á q u e co m pet i r  co n pr o du ct o s pi r at as y  po r  ende enfr ent ar  u na di sm i nu ci ón de la 
dem anda, ( i i ) la er o si ón del v alo r  y  de la r epu t aci ón de la m ar ca en el m er cado , ( i i i ) el 
i ncr em ent o  de lo s co st o s r elaci o nado s co n el co m b at e si st em át i co  de act i v i dades de 
falsi fi caci ón y  pi r at er ía.   

 
• P ar a el co nsu m i do r : ( i ) r i esg o s si g ni fi cat i v o s a la salu d y  a la seg u r i dad, ( i i ) i nsat i sfacci ón 

y  fr u st r aci ón g ener ado s po r  el b aj o  ni v el de desem peñ o  de lo s pr o du ct o s falsi fi cado s y  
pi r at eado s.  

 
 
 R ei t er ando , el pr o b lem a adem ás de ser  g lo b al, afect a a t o do s lo s sect o r es de la 
so ci edad. P o r  est e m o t i v o , el esfu er z o  par a co m b at i r lo  y  m i ni m i z ar  su s efect o s no ci v o s deb e ser  
co nj u nt o . En o t r as palab r as, la cr eaci ón y  apli caci ón de ley es m ás sev er as par a lo s falsi fi cado r es 
deb e ser  par t e de u n plan q u e ab ar q u e, po r  ej em plo , u na cam pañ a par a edu car  al co nsu m i do r  en 
lo  q u e co nci er ne al peli g r o  de co m pr ar  pr o du ct o s falsi fi cado s.  
  

En r elaci ón al sect o r  pr i v ado , es nu est r o  o b j et i v o  dem o st r ar  cu áles so n las m edi das q u e 
pu eden ser  t o m adas par a m i ni m i z ar  el dañ o  cau sado  po r  las act i v i dades de falsi fi caci ón y  
pi r at er ía en su s o per aci o nes co r po r at i v as. Au nq u e el fo co  del t r ab aj o  sea el sect o r  t ecno lóg i co , 
h ay  pr áct i cas q u e pu eden ser  t r asladadas a o t r o s sect o r es. En el ít em  5.5 del capít u lo  555 y  756 
det allam o s q u é pu ede h acer  la em pr esa par a pr eser v ar  su  m ar ca y  su  m er cado  ant e la am enaz a 
de la falsi fi caci ón.    

                                                 
55 C a p it u l o  5 :  A n á l is is  d e s it u a c ió n ,  Í t em  5 .5  ¿ P o r  q u é  in v er t ir  en  r ec u r s o s  d es t in a d o s  a  c o m b a t ir  l a  
f a l s if ic a c ió n ?  
 
56 C a p it u l o  7:  R ec o m en d a c io n es  - m ej o r es  p r á c t ic a s  p a r a  c o m b a t ir  l a  f a l s if ic a c ió n  y  m in im iz a r  s u  im p a c t o  
n eg a t iv o  p a r a  el  n eg o c io . 
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 Co nsi der ando  la dem anda de pr o du ct o s falsi fi cado s, es i m po r t ant e dest acar  q u e ex i st en 
do s t i po s de co nsu m i do r es: aq u el q u e co m pr a pr o du ct o s pi r at eado s i nv o lu nt ar i am ent e, cr ey endo  
q u e h a co m pr ado  ar t ícu lo s g enu i no s;  y  aq u el q u e co m pr a co n co no ci m i ent o  ar t ícu lo s falsi fi cado s 
o  pi r at eado s a m eno r  pr eci o .  
 
 Au nq u e dedi cam o s el ít em  a co nt i nu aci ón ( 5.2 El per fi l del co nsu m i do r ) par a ex pli car  
alg u no s de lo s fact o r es q u e m o t i v an el co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r  en r elaci ón a la co m pr a 
de b i enes falsi fi cado s, po dem o s adelant ar  lo  si g u i ent e: dado  q u e la dem anda est á so m et i da a 
fact o r es so ci o -eco nóm i co s, q u e di fi er en dr ást i cam ent e de acu er do  al país o  r eg i ón, el g r ado  de 
co no ci m i ent o  de lo s co nsu m i do r es q u e co m pr an ar t ícu lo s falsi fi cado s o  pr o du ct o s pi r at eado s 
depende de las car act er íst i cas de t ales pr o du ct o s. P o r  ej em plo , lo s co nsu m i do r es q u e 
co m pr ar ían co n co no ci m i ent o  la r o pa falsi fi cada si n ni ng u na v aci laci ón, pu eden no  t ener  ni ng ún 
i nt er és en co m pr ar  pr o du ct o s far m acéu t i co s falsi fi cado s.  
  
 R espet o  a la m ag ni t u d de la pr o du cci ón y  co nsu m o , r em ar cam o s q u e lo s pr o du ct o s 
falsi fi cado s se est án pr o du ci endo  y  se est án co nsu m i endo  en pr áct i cam ent e t o das las 
eco no m ías del m u ndo . N o  o b st ant e, lo s países em er g ent es de Asi a so n si n du da la r eg i ón q u e 
pr o du ce en m ay o r  escala y  cant i dad.  
 
 Tam b i én es ev i dent e q u e lo s pr o du ct o s pi r at eado s se est án co m er ci ali z ando  
( v i r t u alm ent e o  no ) en t o das las eco no m ías. S o b r e t o do  si  co nsi der am o s q u e el adv eni m i ent o  de 
Int er net  y  la m o dali dad de e-co m m er ce fu nci o nan co m o  u na i m po r t ant e plat afo r m a par a 
i ncr em ent ar  las v ent as de falsi fi cado s .   
 

 Au nq u e lo s ni v eles de co nsu m o  de pr o du ct o s falsi fi cado s par ecen ser  m ás alt o s en las 
eco no m ías do nde pr edo m i nan lo s m er cado s i nfo r m ales, lo s pat r o nes de co nsu m o  v ar ían. 
O r i ent e Medi o , po r  ej em plo , es el pr i nci pal m er cado  par a las par t es au t o m o t o r as falsi fi cadas, 
m i ent r as el co nsu m o  de lo s pr o du ct o s falsi fi cado s r elaci o nado s al t ab aco  par ece m ás ex t enso  en 
eco no m ías en v ías de desar r o llo  en Am ér i ca Lat i na, Á fr i ca y  Asi a.  
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 Co nt r o les efi caces en la di st r i b u ci ón de pr o du ct o s far m acéu t i co s h an li m i t ado  
ag u dam ent e la di st r i b u ci ón de ar t ícu lo s falsi fi cado s en m u ch as eco no m ías. Hay , si n em b ar g o , 
ser i o s pr o b lem as co n lo s m edi cam ent o s falsi fi cado s ( de b aj ísi m o  desem peñ o  y  alt ísi m o  r i esg o  
par a la salu d) no t ab lem ent e en Á fr i ca. Lo s pr o b lem as co n lo s m edi cam ent o s falsi fi cado s so n 
t am b i én ev i dent es en Eu r o pa y  N o r t eam ér i ca, co n la di v u lg aci ón de u n núm er o  si g ni fi cat i v o  de 
pr o du ct o s i ncau t ado s.   
 
 Co m po nent es eléct r i co s, ali m ent o s y  b eb i das, adem ás de ar t ícu lo s de t o cado r  y  
pr o du ct o s par a el h o g ar , apar ecen en m er cado s po r  t o do  el m u ndo , co m o  Á fr i ca, Asi a y  Am ér i ca 
Lat i na. D e fo r m a sem ej ant e, la pi r at er ía de m úsi ca, pelícu las y  so ft war e es si g ni fi cat i v a en t o das 
las eco no m ías. 
 
 Así co m o  la m ag ni t u d de la falsi fi caci ón y  de la pi r at er ía t i ende a ser  m ás alt a en 
eco no m ías en v ías de desar r o llo  o  em er g ent es, t am b i én su s efect o s so n q u i z ás m ás no ci v o s y  
pr o nu nci ado s. Lo s alt o s ni v eles de pi r at er ía so n ex pli cado s en par t e po r  lo s r eg ím enes leg ales 
r elat i v am ent e déb i les su m ado s a la falt a de cu m pli m ent o  de las ley es r elaci o nadas.  
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5.2 El  p er f il  del  c o n s u m ido r   
 
 
 Au nq u e la r elaci ón ent r e el co nsu m i do r  y  el pr o du ct o  falsi fi cado  h ay a si do  m enci o nada 
en capít u lo s ant er i o r es, v ale la pena u na b r ev e r eflex i ón so b r e el co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r  
y  las r az o nes po r  las cu ales el m i sm o  co m pr a pr o du ct o s falsi fi cado s o  pi r at eado s.  
 
 P r i m er am ent e, par a ent ender  el co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r  es fu ndam ent al 
ent ender  el pr o ceso  de deci si ón de co m pr a. El co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r  est á co nfo r m ado  
po r  u na m u lt i t u d de v ar i ab les ex t er nas e i nt er nas q u e i nflu enci an el pr o pi o  pr o ceso  de deci si ón 
de co m pr a.  
 
 S e h an pr o pu est o  v ar i o s m o delo s de co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r , per o  ex ceden el 
ám b i t o  de est e t r ab aj o  i nclu i r lo s aq u í. En est e sent i do , eleg i m o s el di ag r am a si m pli fi cado  
pr o pu est o  po r  D av i d L. Lo u do n y  Alb er t  J. D ella B i t t a 57, q u e r epr esent an de fo r m a o r g ani z ada lo s 
fact o r es ex t er no s e i nt er no s q u e h an si do  i dent i fi cado s co m o  lo s fact o r es de m ay o r  i nflu enci a en 
el co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r . 
 
 Tal cu al co m o  se h a est u di ado  en la m at er i a Mar k et i ng  Av anz ado  de la Maest r ía58, el 
di ag r am a est á co m pu est o  po r  t r es g r andes secci o nes: ( 1) v ar i ab les am b i ent ales ex t er nas q u e 
i nci den en la co ndu ct a, ( 2) det er m i nant es i ndi v i du ales de la co ndu ct a y  ( 3) pr o ceso  de deci si ón 
del co m pr ado r :   
 
 
 
 
 
                                                 
57 L o u d o n ,  D a v id  L .,  D el l a  B it t a ,  A l b er t  J .,  C o m p o r t a m ien t o  d el  C o n s u m id o r  - C o n c ep t o s  y  A p l ic a c io n es  –
C u a r t a  E d ic ió n ,  1 9 9 5 ,  P u b l ic a d a  p o r  M c G r a w -H il l  I n t er a m er ic a n a  d e M é x ic o  S .A  d e C .V .  
 
58 C o n c ep t o s  t r a n s m it id o s  p o r  el  D r . J o r g e S t er n  y  M ig u el  Á n g el  V ic en t e d u r a n t e el  d es a r r o l l o  d e l a  m a t er ia  
M a r k et in g  A v a n z a d o  d e l a  M a es t r ía  en  A d m in is t r a c ió n ,  F C E  – U B A ,  2 0 0 4. 
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Dia gr a m a  1. Mo del o  s im p l if ic a do  del  p r o c es o  de dec is ión  p a r a  es t u dia r  el  c o m p o r t a m ien t o  
del  c o n s u m ido r .  

 
F u ent e: Adapt aci ón del di señ o  o r i g i nal del “Mo delo  si m pli fi cado  del pr o ceso  de deci si ón par a 
est u di ar  el co m po r t am i ent o  del co nsu m i do r ” pr esent ado  en el li b r o  “Est u di o  del co m po r t am i ent o  
del Co nsu m i do r , Lo u do n L. D av i d y  Alb er t  J. D ella B i t t a, McG r aw-Hi ll, 1995.  
  
  

In f l u en c ia s   
Cu l t u r a l es  In f l u en c ia s  

Su b c u l t u r a l es  

In f l u en c ia s   del  gr u p o   
s o c ia l  

In f l u en c ia s  de l a  Fa m il ia  

     D E T E R M I NA NT E S           I ND I V I D U A L E S  
 

Mo t iv a c ión  

Ac t it u des  

Ap r en diz a j e 

Per s o n a l ida d  

  Rec o n o c im ien t o  del  p r o b l em a   Bú s q u eda  y  ev a l u a c ión  de l a  In f o r m a c ión   Pr o c es o s  de Co m p r a   Co m p o r t a m ien t o  des p u é s  de l a  c o m p r a  

P R O C E S O  
D E  D E C I S I ÓN 

Au t o c o n c ep t o   

Pa r t ic ip a c ión  
 

Mem o r ia  

P R O C E S A M I E NT O  D E  L A  
I NF O R M A C I ÓN 

 
AMBITO EX TERNO 

In f l u en c ia s   
Per s o n a l es  

Ot r a s   
In f l u en c ia s  In f l u en c ia s  de c l a s es   

s o c ia l es  



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 78 

 
El am b i ent e ex t er no  r epr esent ado  en el cír cu lo  ex t er i o r  se co m po ne de fact o r es 

am b i ent ales específi co s q u e i nflu y en en lo s v alo r es y  la co ndu ct a del i ndi v i du o : cu lt u r a, 
su b cu lt u r a, clase so ci al, g r u po  so ci al, fam i li a, i nflu enci a per so nal ( efect o s q u e en u n i ndi v i du o  
pr o du ce la co m u ni caci ón co n o t r o s) y  o t r as i nflu enci as ( efect o s de lo s m edi o s m asi v o s, 
aco nt eci m i ent o s naci o nales, di ner o  en efect i v o  q u e di spo ne el co m pr ado r ). 
 
 En el cír cu lo  i nt er i o r  est án lo s det er m i nant es i ndi v i du ales q u e i m pu lsan el 
co m po r t am i ent o  del i ndi v i du o : apr endi z aj e, m em o r i a, per so nali dad, au t o  co ncept o , act i t u des, 
m o t i v aci ón y  par t i ci paci ón. V ale dest acar  q u e lo s fact o r es ex t er no s no  i nflu y en di r ect am ent e 
so b r e lo s co nsu m i do r es;  al co nt r ar i o , so n m u ch as v eces m o di fi cado s po r  fact o r es i nt er no s o  
det er m i nant es i ndi v i du ales. 
 
 La ex pr esi ón “pr o cesam i ent o  de la i nfo r m aci ón” desi g na las act i v i dades q u e lo s 
co nsu m i do r es llev an a cab o  cu ando  adq u i er en, i nt eg r an y  ev alúan i nfo r m aci ón. El pr o cesam i ent o  
de la i nfo r m aci ón su fr e la i nflu enci a t ant o  del m edi o  am b i ent e co m o  de lo s det er m i nant es 
i ndi v i du ales y  llev a al co nsu m i do r  al i ni ci o  del pr o ceso  de deci si ón de co m pr a, u b i cado  en la 
par t e cent r al de la fi g u r a. Lo s paso s fu ndam ent ales del pr o ceso  de deci si ón del co nsu m i do r  
r espect o  a lo s pr o du ct o s y  ser v i ci o s so n: r eco no ci m i ent o  del pr o b lem a, b úsq u eda y  ev alu aci ón 
de la i nfo r m aci ón ( i nt er na y  ex t er na), pr o ceso s de co m pr a ( o pci o nes de lo cal, m ar ca) y  
co m po r t am i ent o  despu és de la co m pr a ( sat i sfacci ón o  i nsat i sfacci ón).    
 
 R espect o  a la co m pr a de pr o du ct o s falso s, adem ás de lo s fact o r es q u e llev an a u na 
deci si ón de co m pr a, es necesar i o  t ener  en cu ent a do s t i po s de co nsu m i do r es: lo s q u e sab en q u e 
lo s pr o du ct o s so n falso s y  aq u ello s q u e no  lo  sab en. 
 

 Cu ando  el co nsu m i do r  sab e q u e lo s pr o du ct o s so n falsi fi cado s y  aún así r eali z a la 
co m pr a, el h ech o  de q u e el pr o du ct o  sea falsi fi cado  no  le pr eo cu pa. En est e sent i do , lo s m o t i v o s 
de la co m pr a pu eden ser : 
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• El deseo  de acceder  a ci er t a clase de b i enes, dado  q u e det ent ar lo s les pr o du ce u n ci er t o  

est at u s so ci al, per o  no  pu eden o  no  q u i er en pag ar  el pr eci o  del pr o du ct o  g enu i no . Las 
et i q u et as de lo s di señ ado r es de r o pa de m ar ca ent r an en est a cat eg o r ía. 

 
• La at r acci ón po r  pr o du ct o s falso s y  co nsecu ent em ent e m ás b ar at o s cu y a fu nci o nali dad o  

r endi m i ent o  apar ent em ent e no  se v en afect ado s po r  el h ech o  de q u e el pr o du ct o  sea falso . 
P o r  ej em plo , u na v er si ón pi r at a de u n pr o g r am a de co m pu t aci ón q u e ev ent u alm ent e pu ede 
fu nci o nar  i g u al q u e la v er si ón leg ít i m a, y  la m úsi ca co pi ada en fo r m at o  di g i t al q u e pu ede ser  
o ída casi  en la m i sm a cali dad q u e el CD  g enu i no  del cu al fu e h ech a la co pi a. 

 
• La per cepci ón de q u e es u n deli t o  m eno r , a pesar  de q u e es u na acci ón i leg al.59 A 

co nt i nu aci ón, cu ando  h ab lam o s de la o b ser v anci a y  acat am i ent o  de la no r m a r elaci o nada a 
la P r o pi edad Int elect u al ( ít em  5.3 del capít u lo ) pr o fu ndi z am o s u n po co  m ás so b r e la 
per cepci ón de la i leg ali dad.  

 
• La g r an di spo ni b i li dad y  la faci li dad co n la cu al se encu ent r a y  se co m pr a u n pr o du ct o  

falsi fi cado . Mu ch as v eces el plaz o  de ent r eg a de u n pr o du ct o  pi r at a es i nfer i o r  al plaz o  de 
ent r eg a de la v er si ón g enu i na.60  

 
• El deseo  de co m pr ar  u n pr o du ct o  ant es de q u e el m i sm o  est é li cenci ado , h o m o lo g ado  o  

di spo ni b le en el país. Es el caso  de lanz am i ent o s de la i ndu st r i a t ecno lóg i ca, q u e m u ch as 
v eces dem o r an m ás en det er m i nadas r eg i o nes q u e en o t r as. Lo s co nsu m i do r es afli ct o s po r  
t ener  la v ang u ar di a t ecno lóg i ca, pr efi er en adq u i r i r  u na co pi a falsi fi cada a t ener  q u e esper ar  
el ar r i b o  del pr o du ct o  g enu i no  al país.    

 
 
                                                 
59 E n  d ic iem b r e d e 2 0 0 6,  l a  c o n s u l t o r a  I p s o s  – M o r a  y  A r a u j o  ha  p u b l ic a d o  u n  in f o r m e s o b r e c o n s u m o  d e 
p r o d u c t o s  f a l s if ic a d o s  en  l a  A r g en t in a . R es p ec t o  a l  n iv el  d e a c u er d o  c o n  l a  il eg a l id a d  d e l a  a c c ió n  d e 
c o m p r a r  p r o d u c t o s  f a l s if ic a d o s ,  67%  d e l o s  1 .2 0 0  en t r ev is t a d o s  c o n s id er a n  q u e l a  c o m p r a  d e p r o d u c t o s  
p ir a t ea d o s  es  u n a  a c c ió n  il eg a l ,  m ien t r a s  2 5 %  c o n s id er a  q u e n o  l o  es .  
 
60  S eg ú n  u n  in f o r m e s o b r e f a l s if ic a c ió n  y  p ir a t er ía  el a b o r a d o  a  p ed id o  d e l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e l o s  
E s t a d o s  U n id o s  p o r  G a l l u p  C o n s u l t in g  en  2 0 0 7 “ C o u n t er f eit in g  in  t he U n it ed  S t a t es  – B eha v io r s  a n d  
A t t it u d es ”,  l a  “ f á c il  d is p o n ib il id a d ” es  el  f a c t o r  m á s  c o m ú n m en t e a p u n t a d o  c o m o  f a c t o r  d e in f l u en c ia  en  l a  
d ec is ió n  d e c o m p r a r  u n  p r o d u c t o  f a l s if ic a d o .     
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 P o r  o t r o  lado , ex i st e aq u el co nsu m i do r  q u e no  sab e q u e est á adq u i r i endo  u n pr o du ct o  
falsi fi cado . En est e caso , la r az ón po r  la q u e se adq u i er en b i enes falso s es po r q u e el co nsu m i do r  
no  pu ede di fer enci ar  el b i en falso  del b i en g enu i no . D e acu er do  a lo  ex pli cado  en el capít u lo  4, 
ít em  4.4 ( F act o r es q u e ex pli can el cr eci m i ent o  de la falsi fi caci ón a ni v el m u ndi al), el av ance 
t ecno lóg i co  y  su  u t i li z aci ón po r  par t e de lo s falsi fi cado r es h a per m i t i do  m ej o r es co pi as t ant o  del 
pr o du ct o  co m o  del em b alaj e, co nfu ndi endo  la per cepci ón del co nsu m i do r .  
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5.3 La  o b s er v a n c ia  y  a c a t a m ien t o  de l a  n o r m a  r el a c io n a da  a  l a  Pr o p ieda d In t el ec t u a l . 
 
 
 S o ci alm ent e ex i st en co ndi ci o nes par a q u e det er m i nada ley  sea efi caz . G ener alm ent e,  
h ab lando  de las ley es r elaci o nadas a lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al, t ales co ndi ci o nes no  
se cu m plen po r  co m plet o , y  po r  ese m o t i v o  las ley es q u e r eg u lan el der ech o  de pr o pi edad 
i nt elect u al su elen ser  clasi fi cadas co m o  i nefi caces. 
 
 Acá el si g ni fi cado  de efi caci a es la ex i st enci a so ci al del der ech o , do nde la no r m a se 
cu m ple y  h ay  acat am i ent o  y  o b edi enci a de la m i sm a po r  par t e de la so ci edad. La i nefi caci a del 
r ég i m en j u r ídi co  q u e r eg u la lo s der ech o s i nt elect u ales se h ace r eali dad cu ando  no r m alm ent e las 
no r m as no  se acat an y  no  se apli ca la sanci ón co r r espo ndi ent e.   
 
 S eg ún el P r o f. Andr és S ánch ez  Her r er o , su b di r ect o r  del Cent r o  de P r o pi edad Int elect u al 
de la U ni v er si dad Au st r al en B u eno s Ai r es, Ar g ent i na 61, las co ndi ci o nes b ási cas q u e deb en 
ex i st i r  par a g ar ant i z ar  la efi caci a de u na ley  so n las si g u i ent es: 
 
 

• Ex i st enci a de r eg las clar as q u e li m i t en la t r ansg r esi ón: el cr i m en es m ás pr o b ab le si  las 
li m i t aci o nes so n b aj as y  las m o t i v aci o nes so n alt as. Cu ando  h ab lam o s de cr ím enes 
co nt r a la pr o pi edad i nt elect u al, la falt a de o b j et i v i dad de la ley  au m ent a la t endenci a al 
deli t o , m i ent r as el po der  at r act i v o  de lo s b i enes su j et o s a la pr o t ecci ón leg al i ncr em ent a 
la m o t i v aci ón par a co m et er  el deli t o . 

 
 
 
 
 
                                                 
61 E l  P r o f . A n d r é s  S á n c hez  H er r er o  f u e u n o  d e l o s  p a n el is t a s  d el  “ S em in a r io  A n u a l  d e P r o p ied a d  I n t el ec t u a l  
en  el  S ec t o r  P ú b l ic o  y  P r iv a d o ” y  p r es en t ó  el  t em a  “ O b s er v a n c ia  d e P r o p ied a d  I n t el ec t u a l ”. E l  s em in a r io  f u e 
o r g a n iz a d o  p o r  l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e l o s  E s t a d o s  U n id o s  en  l a  R ep u b l ic a  A r g en t in a  – A M C H A M  –el  
d ía  1 1  d e s ep t iem b r e d e 2 0 0 7.   
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• Co ndu ct as co nt r o ladas o  ex i st enci a de co nt r o l: po r  la falt a de co nt r o l, la r eg la no  se 
 apli ca t o t alm ent e en caso s de deli t o s co nt r a la pr o pi edad i nt elect u al. En lo s ser es 
 h u m ano s, la t endenci a a co m et er  m eno s deli t o s est á r elaci o nada al h ech o  de ser  
 descu b i er t o . El m i edo  al “peli g r o ” de ser  descu b i er t o  es m u y  b aj o  en lo s i nfr act o r es o  
 falsi fi cado r es, ent o nces el co nt r o l de la co ndu ct a no  fu nci o na, no  lo g r a fr enar  la 
 t endenci a al deli t o . 

 
• S anci ón co h er ent e a la v i o laci ón de la r eg la: si  las per so nas per ci b en q u e t i enen m ás 
 par a per der  cu ando  pi ensan en h acer  alg o  q u e est á en co nt r a la ley  ex i st ent e, h ay  u na 
 t endenci a a co m et er  m eno s deli t o s. S u m ado  a la falt a de co nt r o l efi ci ent e, la falt a de 
 sanci ón co h er ent e no  fr ena la m o t i v aci ón al cr i m en r elaci o nado  a la pr o pi edad 
 i nt elect u al.  

 
 Más allá de las co ndi ci o nes q u e so st i enen la efi caci a de las no r m as de pr o pi edad 
i nt elect u al, ex i st en do s fact o r es h o y  en día q u e i ncr em ent an la m o t i v aci ón par a co m et er  el deli t o . 
El pr i m er  fact o r  es la co ndi ci ón at r act i v a del b i en o  m er cader ía, y  el seg u ndo  fact o r  es la 
ex i st enci a de m o delo s cr i m i nales ex i t o so s.  
 
 Co m o  m enci o nam o s ant er i o r m ent e, la pr o b ab i li dad de q u e o cu r r a u n deli t o  es m ay o r  
cu ando  las li m i t aci o nes ( co nt r o l) so n b aj as y  las m o t i v aci o nes so n alt as. La pi r at er ía y  lo s i líci t o s 
de pr o pi edad i nt elect u al g ener an g r andes g ananci as en la m edi da en q u e co pi an i líci t am ent e u n 
capi t al i nt elect u al t o t alm ent e desar r o llado  ( si n necesi dad de i nv er si ón en i nv est i g aci ón y  
desar r o llo  se encu ent r an co n u n m er cado  co nsu m i do r  t o t alm ent e co nso li dado ). S i n i m po r t ar  la 
escala de la o per aci ón pi r at a i leg al, el at r act i v o  est á en la faci li dad de o b t ener  g ananci a si n 
g r andes esfu er z o s y /o  i nv er si ón.  
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 La ex i st enci a de m o delo s cr i m i nales ex i t o so s si g ni fi ca la ex i st enci a de u n ej em plo  de 
per so na q u e co m et e u n deli t o  y  no  es sanci o nada. En el ám b i t o  de lo s deli t o s de pr o pi edad 
i nt elect u al es m u y  fáci l enco nt r ar  est e t i po  de ej em plo , so b r e t o do  si  co nsi der am o s el fáci l acceso  
a  la t ecno lo g ía. En o t r as palab r as, la g r an di spo ni b i li dad de t ecno lo g ía y  fáci l acceso  a la m i sm a 
h ace q u e “b aj ar ” m úsi ca y /o  so ft war e de Int er net  i leg alm ent e sea u na t ar ea de po co s m i nu t o s. En 
est e sent i do , co pi ar  o  co m er ci ali z ar  u n CD  o  D V D  es casi  u na pr áct i ca co m ún en la so ci edad 
m o der na.  
  
 La m o t i v aci ón es m ay o r  cu ando  ex i st en las cr eenci as fav o r ab les al deli t o . En est e 
sent i do , la per cepci ón di st o r si o nada de q u e co pi ar  y  co m er ci ali z ar  CD  o  D V D  i leg alm ent e es u n 
h ech o  de v i v ez a fo r t alece la cr eenci a fav o r ab le al deli t o . El i ndi v i du o  q u e r o m pe la r eg la y  co m et e  
i nfr acci ón no  es co nsi der ado  u n deli ncu ent e y  po si b lem ent e sea v i st o  co m o  u n “v i v o ”. S o b r e t o do  
ent r e lo s j óv enes ado lescent es est a per cepci ón llev a a la i m i t aci ón de u n co m po r t am i ent o  q u e en 
t eo r ía es t o t alm ent e i leg al.     
 
 Au nq u e el cam i no  sea ar du o  y  b ast ant e lar g o  h ay  i ndi ci o s de cam b i o s fav o r ab les en 
r elaci ón a la m ent ali dad de la so ci edad. D i ch o s cam b i o s se r eflej an en u na m ay o r  efi caci a de las 
au t o r i dades co m pet ent es. U n ej em plo  r eal es la co ndena de u na m u j er  en Est ado s U ni do s po r  la 
o b t enci ón i leg al de m úsi ca a t r av és de Int er net . En ese caso , las em pr esas di sco g r áfi cas Capi t o l 
R eco r ds, W ar ner  B o r s, y  S o ny  B MG  lo g r ar o n u na sent enci a fav o r ab le co nt r a la pi r at er ía, do nde 
la dem andada deb er á pag ar  en co ncept o  de dañ o s la su m a de 220.000 dólar es po r  24 canci o nes 
b aj adas i leg alm ent e de Int er net 62. 
 
 Est e t i po  de pr ecedent e leg al es po si t i v o  en la m edi da en q u e dem u est r a a la so ci edad 
q u e, i ndependi ent em ent e de la escala y  la act i v i dad, la v i o laci ón de la pr o pi edad i nt elect u al es u n 
cr i m en y  deb e ser  sanci o nado  co m o  co r r espo nde.     
 
 
 
                                                 
62 N o t ic ia  ex t r a íd a  d el  d ia r io  a r g en t in o  L a  N a c ió n ,  p u b l ic a d a  el  d ía  0 6 d e o c t u b r e d e 2 0 0 7.  L a  n o t a  c o m p l et a  
es t á  en  el  A n ex o  7. 
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5.4  La  f u er z a  ec o n óm ic a  de l a  in du s t r ia  t ec n o l ógic a  m u n dia l  y  l o s  b en ef ic io s  q u e p o dr í a n  s er  c o s ec h a do s  b a j a n do  l o s  n iv el es  de p ir a t er í a  y  f a l s if ic a c ión .   
 
 
 Anali z ando  el sect o r  de TIC desde el pu nt o  de v i st a eco nóm i co , est e seg m ent o  
r epr esent a a ni v el g lo b al m ás de u n t r i llón de dólar es po r  añ o . S i  j u nt am o s lo s sect o r es de 
h ar dwar e, so ft war e y  ser v i ci o s r elaci o nado s, o b t enem o s las si g u i ent es ci fr as: 1,1 m i llón de 
dólar es en neg o ci o s q u e m ant i enen 11 m i llo nes de pu est o s de t r ab aj o  de alt a r em u ner aci ón q u e 
g ener an 900 m i l m i llo nes de dólar es anu ales en i m pu est o s y  t asas63. Est o s núm er o s so n, si n 
du da, t est i g o s de la fu er z a eco nóm i ca de u n sect o r  q u e aún no  h a desar r o llado  t o do  su  po t enci al 
de cr eci m i ent o  y  q u e desafo r t u nadam ent e pi er de fo r t u nas co m b at i endo  el m er cado  de pi r at er ía y  
falsi fi cado s.  
 
 El cr eci m i ent o  de la i ndu st r i a de i nfo r m aci ón t ecno lóg i ca b enefi ci a am pli am ent e al sect o r  
pr i v ado  y  a la m acr o eco no m ía. Al m i sm o  t i em po  en q u e po see u n cr eci m i ent o  m ás aceler ado  en 
r elaci ón a o t r o s seg m ent o s i ndu st r i ales, el sect o r  de TIC cr ea t r ab aj o s m ej o r  r em u ner ado s y  
pr o fesi o nales m ej o r  po si ci o nado s en el m er cado , i m pu lsa la pr o du ct i v i dad de o t r o s sect o r es 
ag r eg ando  m ay o r  v alo r  a la pr o du cci ón y  co nt r i b u y e a elev ar  lo s est ándar es de v i da del 
ci u dadano  co m ún.   
 
 La r elev anci a del sect o r  t am b i én se r eflej a en el v alo r  alcanz ado  po r  las m ar cas de 
so ft war e, h ar dwar e y  ser v i ci o s r elaci o nado s. En la últ i m a ev alu aci ón r eali z ada po r  la co nsu lt o r a 
Int er b r and, especi ali st a en el desar r o llo  y  g est i ón de m ar cas64, po dem o s o b ser v ar  cóm o  co t i z an 
las pr i nci pales m ar cas del sect o r  de TIC.   

 Co nfo r m e v em o s en la t ab la 3, ent r e las 20 m ar cas m u ndi ales m ás v ali o sas, 6 so n 
r epr esent ant es de la i ndu st r i a de i nfo r m aci ón t ecno lóg i ca, si endo  q u e el seg u ndo  y  t er cer  pu est o  
so n o cu pado s r espect i v am ent e po r  Mi cr o so ft  e IB M.  

                                                 
63 I n f o r m a c ió n  ex t r a íd a  d el  p a p er  p u b l ic a d o  en  d ic iem b r e d e 2 0 0 5  p o r  B S A  – B u s in es s  S o f t w a r e A l l ia n c e:  
E x p a n d in g  t he F r o n t ier s  o f  o u r  d ig it a l  f u t u r e – R ed u c in g  S o f t w a r e P ir a c y  t o  A c c el a r a t e G l o b a l  I T  B en ef it s . 
 
64 E n  el  A n ex o  6 s e p u ed e en c o n t r a r  el  r a n k in g  d e l a s  1 0 0  m a r c a s  m u n d ia l es  m á s  v a l io s a s  en  2 0 0 7,  s eg ú n  
l a  p u b l ic a c ió n  d e l a  r ev is t a  B u s in es s  W eek . E l  r a n k in g  es  c o n f ec c io n a d o  a n u a l m en t e p o r  l a  c o n s u l t o r a  
I n t er b r a n d  (ht t p : //w w w .in t er b r a n d .c o m ),  es p ec ia l is t a  en  el  d es a r r o l l o  y  g es t ió n  d e m a r c a s . 



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 85 

 
 
Ta b l a  3. Po s ic io n a m ien t o  de l a s  m a r c a s  de TIC en  el  r a n k in g de l a s  20 m a r c a s  m u n dia l es  m á s  v a l io s a s .  
 

 F u ent e: Elab o r aci ón pr o pi a en b ase a la pu b li caci ón de Int er b r and. 
  
 La capaci dad de cr eci m i ent o , co m b i nada co n la h ab i li dad de su m ar  v alo r  a lo s dem ás 
seg m ent o s eco nóm i co s, ex pli ca la eno r m e co nt r i b u ci ón del sect o r  t ecno lóg i co  a la eco no m ía 
m u ndi al de la cu al r epr esent a u n 2,5% . S eg ún u n est u di o  r eali z ado  en 2005 po r  B u si ness 
S o ft war e Alli ance e ID C65, co r po r aci o nes y  co nsu m i do r es a ni v el m u ndi al g ast ar án m ás de 1 
t r i llón de dólar es en so ft war e  en lo s pr óx i m o s 4 añ o s.  
 
 Tal pr o nóst i co  encu ent r a r espaldo  en aspect o s y  t endenci as r eales co m o  la 
i nt er co nect i v i dad eco nóm i ca m u ndi al y  la t r ansfo r m aci ón casi  ab so lu t a de la i nfo r m aci ón en alg o  
di g i t al. En est e sent i do  la i ndu st r i a de TIC y  par t i cu lar m ent e el sect o r  de so ft war e r epr esent an la 
clav e par a la i nser ci ón eco nóm i ca. Cu ant o  m ás r ápi do  cr ez ca la i ndu st r i a de i nfo r m aci ón 
t ecno lóg i ca, m ás r ápi do  cr ecer án lo s neg o ci o s, lo s pu est o s de t r ab aj o , la r ecau daci ón de 
i m pu est o s y  o t r as o po r t u ni dades r elaci o nadas. 
 
 S i n em b ar g o , el cr eci m i ent o  co nt i nu o , la i nno v aci ón y  dem ás b enefi ci o s a o t r o s sect o r es 
de la eco no m ía apo r t ado s po r  la i ndu st r i a de i nfo r m aci ón t ecno lóg i ca so n am enaz ado s y  
per j u di cado s a ni v el m u ndi al po r  la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón. La t asa de cr eci m i ent o  y  las 
o po r t u ni dades y  b enefi ci o s g ener ado s po r  el sect o r  t ecno lóg i co  est án i nv er sam ent e r elaci o nado s 
co n la t asa de pi r at er ía ex i st ent e en cada país. En o t r as palab r as, par a m ay o r  desar r o llo  
eco nóm i co  es necesar i a m eno r  t asa de falsi fi caci ón y  pi r at er ía.      
                                                 
65 I n t er n a t io n a l  D a t a  C o r p o r a t io n ,  I D C ,  es  u n a  em p r es a  g l o b a l  l íd er  en  in v es t ig a c ió n  y  p r o n ó s t ic o s  d e     
m er c a d o  en  l a  in d u s t r ia  d e t ec n o l o g ía  d e in f o r m a c ió n . 
 

P o si ci ón N o m b r e de la m ar ca V alo r  ( U S $  Mi llo nes) P aís de O r i g en 
2 Mi cr o so ft  58,709 Est ado s U ni do s 
3 IB M 57,091 Est ado s U ni do s 
7 Int el 30,954 Est ado s U ni do s 
12 Hewlet t -P ack ar d 22,197 Est ado s U ni do s 
18 Ci sco  19,099 Est ado s U ni do s 
20 G o o g le 17,837 Est ado s U ni do s 



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 86 

  
 U na m eno r  t asa de pi r at er ía si g ni fi ca el u su fr u ct o  de m ay o r es y  m ej o r es b enefi ci o s de la 
i ndu st r i a de TIC, t r adu ci do s en m ay o r  núm er o  de pu est o s de t r ab aj o  co n m ay o r  v alo r  ag r eg ado , 
m ej o r  pr o du ct i v i dad, m ás o po r t u ni dades de neg o ci o s, m ay o r  r ecau daci ón de i m pu est o s, m ás 
o pci ón par a lo s co nsu m i do r es y  m ej o r a en lo s est ándar es de v i da.  
 
 Lo s países co n m eno r es t asas de pi r at er ía di sfr u t an m ás de eso s b enefi ci o s m i ent r as lo s 
países co n t asas de pi r at er ía m ás elev adas su fr en u na pér di da cu ant i t at i v a y  cu ali t at i v a en 
r elaci ón a lo s m i sm o s b enefi ci o s. A ni v el i lu st r at i v o , la t ab la si g u i ent e no s m u est r a la t asa de 
pi r at er ía en TIC en el añ o  2004 en las pr i nci pales r eg i o nes del planet a: Am ér i ca Lat i na, 
Asi a/P acífi co , U ni ón Eu r o pea, Medi o  O r i ent e/Á fr i ca, Est e Eu r o peo  ( no  i nt eg r ant es de la U ni ón 
Eu r o pea) y  fi nalm ent e Am ér i ca del N o r t e ( Est ado s U ni do s, P u er t o  R i co  y  Canadá).   
 
Ta b l a  4. Ta s a  de p ir a t er í a  p o r  r egión  
 

 
R eg i ón 

 
Tasa de P i r at er ía en 2004 

Asi a y  P aci fi co  53%  
Am ér i ca Lat i na 66%  
U ni ón Eu r o pea 35%  
Est e Eu r o peo   44%  
Am ér i ca del N o r t e  22%  
Medi o  O r i ent e y  Á fr i ca 58%  

           F u ent e: Elab o r aci ón pr o pi a en b ase a la pu b li caci ón de B S A e ID C. 
  
 V ale dest acar  q u e a pesar  de q u e su  t asa de pi r at er ía es la m ás alt a de t o das las 
r eg i o nes, el sect o r  de TIC en Am ér i ca Lat i na se h a co nv er t i do  en u na i ndu st r i a de 25,000 
m i llo nes de dólar es en la q u e o per an 48,000 em pr esas, t r ab aj an casi  600,000 per so nas y  se 
g ener an casi  6,900 m i llo nes de dólar es al añ o  en i m pu est o s. 
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 Est o s núm er o s r ev elan el g r an i m pact o  eco nóm i co  del sect o r  de TI en lo s países de 
nu est r a r eg i ón y  no s llev an a pensar  lo s b enefi ci o s q u e po dr ían ser  co sech ado s si  se v u elv en 
m ás est r i ct as y  se h acen cu m pli r  las ley es de pr o pi edad i nt elect u al b u scando  u na r edu cci ón de 
lo s ni v eles de pi r at er ía.  
 
 Cab e dest acar  q u e par a la i nv est i g aci ón del ID C, la t asa de pi r at er ía en Am ér i ca Lat i na 
fu e co nso li dada t eni endo  en cu ent a o nce países: Ar g ent i na, B r asi l, Ch i le, Co lo m b i a, Co st a R i ca, 
R epúb li ca D o m i ni cana, Méx i co , P anam á, P er ú, U r u g u ay  y  V enez u ela. En la t ab la 5 po dem o s 
o b ser v ar  las t asas de pi r at er ía par a cada u no  de eso s países: 
 
 
Ta b l a  5. Ta s a  de p ir a t er í a  p o r  p a í s  en  Am é r ic a  La t in a . 
 

 P aís  Tasa de P i r at er ía en 2004 
Ar g ent i na 75%  
B r asi l 64%  
Ch i le 64%  
Co lo m b i a  55%  
Co st a R i ca  67%  
R epu b li ca D o m i ni cana 77%  
Méx i co  65%  
P anam á 70%  
P er ú 73%  
U r u g u ay  71%  
V enez u ela 79%  

           F u ent e: Elab o r aci ón pr o pi a en b ase a la pu b li caci ón de B S A e ID C. 
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 Co m o  se h a m enci o nado  ant er i o r m ent e, lo s países co n t asas de pi r at er ía m ás alt as en la 
r eg i ón so n lo s m i sm o s q u e o b t endr ían m ay o r es b enefi ci o s si  lo g r ar an m ay o r es r edu cci o nes en 
lo s ni v eles de la m i sm a. Ch i le, Méx i co  y  Co lo m b i a est án ent r e lo s 5 países co n m eno r  ni v el de 
pi r at er ía en la r eg i ón y  so n j u st am ent e lo s países cu y a i ndu st r i a de TI t u v o  m ay o r  cr eci m i ent o   
ent r e 2000 y  2004.  
 
 S i  co nsi der am o s la r edu cci ón de lo s ni v eles de pi r at er ía en el sect o r  t ecno lóg i co , 
t enem o s el b enefi ci o  di r ect o  e i ndi r ect o  de v ar i o s sect o r es de la so ci edad. A co nt i nu aci ón 
det allam o s cu áles ser ían eso s b enefi ci o s par a co nsu m i do r es, em pr endedo r es, i nno v ado r es, 
t r ab aj ado r es, g o b i er no  y   sect o r  eco nóm i co  en g ener al cu ando  se lo g r a b aj ar  la t asa de pi r at er ía: 
 
• Co nsu m i do r es - Lo s co nsu m i do r es se b enefi ci an al t ener  m ás di v er si dad y  di fer ent es 

o pci o nes, adem ás de m ay o r  co m pet i t i v i dad si  la t asa de pi r at er ía es m eno r . Co n la u t i li z aci ón 
de so ft war es leg ales en lu g ar  de i leg ales, lo s co nsu m i do r es t i enen ser v i ci o  de so po r t e, 
pr o du ct o s m ás co nfi ab les y  co n m ej o r  desem peñ o , acceso  a act u ali z aci o nes ( u pg r ades y  
u pdat es), y  pr o t ecci ón co nt r a at aq u es de v i r u s.   
 

• Tr ab aj ado r es y /o  em pleado s - Lo s t r ab aj ado r es y /o  em pleado s se b enefi ci an al t ener  
em pleo s m ej o r  r em u ner ado s cu ando  la t asa de pi r at er ía di sm i nu y e. La r edu cci ón de la 
pi r at er ía fav o r ece la cr eaci ón de m ay o r  cant i dad de pu est o s de t r ab aj o  fo r m ales. En co nj u nt o  
co n o t r a car act er íst i ca del sect o r  q u e es o fr ecer  pu est o s de t r ab aj o  m ej o r  r em u ner ado s q u e 
o t r o s pu est o s de t r ab aj o  del sect o r  pr i v ado , lo s em pleado s de ese sect o r  pu eden co nt ar  co n 
m ás y  m ej o r es o po r t u ni dades de em pleo .  
 

• Inno v ado r es - Lo s i nno v ado r es se b enefi ci an m edi ant e la po si b i li dad de t ener  u na 
co m pensaci ón eco nóm i ca po r  su  cr eaci ón. Asi m i sm o , la r edu cci ón de la pi r at er ía per m i t e 
m ay o r  li b er t ad par a cr ear , si n m i edo  a q u e su  cr eaci ón sea r o b ada o  co pi ada i leg alm ent e. 
Lo s i nno v ado r es del sect o r  de TI i nv i er t en g r andes cant i dades de di ner o  en la cr eaci ón, 
di señ o , pr o g r am aci ón y  lanz am i ent o  de nu ev o s pr o du ct o s en el m er cado . Ello s dependen de 
la g ananci a g ener ada po r  aq u ello s pr o du ct o s par a o b t ener  el r et o r no  de su  i nv er si ón y  de 
esa m aner a fi nanci ar  el desar r o llo  de nu ev o s pr o du ct o s.  
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• Em pr endedo r es - Lo s em pr endedo r es se b enefi ci an al t ener  nu ev as y  m ej o r es 

o po r t u ni dades de m er cado  r elaci o nadas al cr eci m i ent o  de la i ndu st r i a de TI. S i  la t asa de 
pi r at er ía di sm i nu y e, nu ev as o po r t u ni dades apar ecen en el m er cado  fo r m al, co m o  po r  
ej em plo , act i v i dades de m ar k et i ng , v ent as, di st r i b u ci ón, ser v i ci o , pack ag i ng , et c. Cada paso  
r u m b o  a la di sm i nu ci ón de la pi r at er ía fav o r ece la cr eaci ón de em pr esas y  neg o ci o s lo cales 
q u e co nt r at an m ás em pleado s q u e pag an m ás i m pu est o s y  q u e pr o po r ci o nan u n m ay o r  
cr eci m i ent o  de la eco no m ía lo cal.      
 

• G o b i er no s - Adem ás de u na m ay o r  r ecau daci ón i m po si t i v a, lo s g o b i er no s se b enefi ci an al 
t ener  la eco no m ía lo cal fo m ent ada po r  m ás y  m ej o r  r em u ner ado s pu est o s de t r ab aj o . El 
pr o pi o  cr eci m i ent o  g ener ado  en la i ndu st r i a de IT co m o  pr i nci pal co nsecu enci a de la 
r edu cci ón de la pi r at er ía llev a a u na ex pansi ón eco nóm i ca lo cal.  

 
P o r  t o do  lo  ex pu est o , h ay  r az o nes su fi ci ent es par a cr eer  q u e la r edu cci ón de la pi r at er ía 

so lam ent e pu ede t r aer  co nsecu enci as po si t i v as a t o do s y  cada u no  de lo s sect o r es de la 
so ci edad. En est e sent i do , el esfu er z o  par a lo g r ar  t al r edu cci ón deb e ser  co nt i nu o  y  co m par t i do  
ent r e i ndu st r i a, g o b i er no , em pr esar i o s y  co nsu m i do r es.  
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5.5 ¿ Po r  q u é  in v er t ir  en  r ec u r s o s  des t in a do s  a  c o m b a t ir  l a  f a l s if ic a c ión ?  
 
 

V i m o s q u e es i m po si b le par a las i ndu st r i as de TIC neg ar  la ex i st enci a y /o  la am enaz a 
q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía a su  neg o ci o . N adi e est á a salv o  de, t ar de o  
t em pr ano , t ener  su s pr o du ct o s y  su  m ar ca i leg alm ent e co pi ado s. En t al sent i do , es necesar i o  
adapt ar se r ápi dam ent e a est a r eali dad, b u scando  i m plem ent ar  de m aner a efi ci ent e alt er nat i v as 
par a  m i ni m i z ar  el dañ o  y  el per j u i ci o  cau sado  po r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 

 
R ei t er am o s q u e seg ún u na pu b li caci ón de la AG MA y  de la co m pañ ía K P MG , lo s 

pr o du ct o s falsi fi cado s lleg an a r epr esent ar  casi  el 10%  del t o t al del m er cado  de TIC. Ese 
po r cent aj e r epr esent a alr ededo r  de $ 100 m i l m i llo nes de dólar es en m em o r i as, co m po nent es, 
co nect o r es, m o ni t o r es, placas de r ed, so ft war es, b at er ías y  u na i nfi ni dad de o t r o s pr o du ct o s 
falsi fi cado s q u e so n co m er ci ali z ado s en el m er cado  g lo b al. 

 
Ci er t am ent e, $ 100 m i l m i llo nes de dólar es es u na ci fr a dem asi ado  elev ada par a ser  

i g no r ada po r  las pr i nci pales i ndu st r i as del sect o r . Co m o  di j o  G eo r g e P ar r y , g er ent e de seg u r i dad 
de X er o x  Co r po r at i o n: “L a f al sif icació n y  l a p iraterí a son u na sig nif icante p reocu p ació n p ara 
X erox ,  así  com o l o son p ara l a m ay orí a de l as com p añ í as.  A ctiv idades il eg al es com o é stas,  
cl aram ente dañ an l a com p añ í a,  su s g anancias y  p rincip al m ente su s cl ientes. ” 6 6  

 
  Al i g u al q u e X er o x , las dem ás em pr esas q u e t u v i m o s o po r t u ni dad de ent r ev i st ar , t am b i én 

cu ent an co n u n eq u i po  ex clu si v am ent e dedi cado  al t em a falsi fi caci ón y  pi r at er ía. Ci sco , N o k i a, 
Mo t o r o t a, Mi cr o so ft , D o lb y  Lab o r at o r i es y  Q u alco m m  h an t o m ado  co nci enci a de la necesar i a 
i nv er si ón en r ecu r so s i nt er no s dest i nado s a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía co m o  r eq u i si t o  
par a pr o t eg er  su  m ar ca, su s cli ent es y  su  pr o pi o  neg o ci o .  

   
 

 
                                                 
66 P a r t e d e u n a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  p o r  G eo r g e P a r r y ,  g er en t e d e s eg u r id a d  y  p r o t ec c ió n  a  l a  m a r c a  d e 
X er o x  C o r p o r a t io n ,  p a r a  l a  p u b l ic a c ió n  c o n j u n t a  d e l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e l o s  E s t a d o s  U n id o s ,  C o a l it io n  
A g a in s t  C o n u n t er f eit  a n d  P ir a c y  – C A C P  y  A c c en t u r e:  “ N o  t r a d e in  F a k es  – S u p p l y  C ha in  T o o l  K it ” en  2 0 0 6. 
L a  en t r ev is t a  c o m p l et a  p u ed e s er  c o n s u l t a d a  en  l a  p á g in a  1 74. 
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El co m b at e a la falsi fi caci ón en la i ndu st r i a de TIC i nv o lu cr a dem asi ado s aspect o s y  

fact o r es q u e deb en ser  g est i o nado s de m aner a co nj u nt a. La pr o b lem át i ca no  se so lu ci o na co n 
acci o nes ai sladas de det er m i nado s sect o r es i nt er no s. P o r  ej em plo , no  b ast a co n q u e el sect o r  
j u r ídi co  t o m e las deb i das pr o v i denci as leg ales en r elaci ón a u n falsi fi cado r , m i ent r as el cli ent e no  
sab e cóm o  pr o ceder  si  so spech a q u e fu e eng añ ado  y  h a co m pr ado  u n eq u i po  pi r at a.  

 
 

Las em pr esas de TIC deb en ser  i nt eli g ent es y  apo st ar  a la i nt eg r aci ón de m edi das 
efi caces co m o  so lu ci ón par a m i ni m i z ar  la co nsecu enci a neg at i v a q u e la falsi fi caci ón r epr esent a 
par a t o do  el neg o ci o . Ent o nces, esa i nt eg r aci ón de m edi das y  acci o nes deb e ser  g est i o nada po r  
u n g r u po  o  per so na q u e ser á r espo nsab le de t r az ar  u n plan co nt i nu o  y  co h er ent e co n la r eali dad 
del neg o ci o , b u scando  pr o t eg er  el m i sm o  de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 

 
 

S eg ún se h a m enci o nado  ant er i o r m ent e, la em pr esa i nt eli g ent e q u e t o do s lo s días 
enfr ent a u n núm er o  m ay o r  de cu est i o nes q u e a la v ez  so n de cr eci ent e co m plej i dad, cu ando  
asu m e púb li cam ent e la ex i st enci a de u n pr o b lem a de falsi fi caci ón y  pi r at er ía, deb e est ar  
pr epar ada par a pr o po r ci o nar , al m i sm o  t i em po , pr o t ecci ón, so lu ci ón y  r espu est as so b r e el t em a. 
Es nat u r al pensar  q u e cli ent es, r ev endedo r es, di st r i b u i do r es, pr o v eedo r es y  dem ás 
co lab o r ado r es ( i nt er no s y  ex t er no s) co b r ar án r espu est as y  acci o nes. 

 
 

D efi ni t i v am ent e, la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía r epr esent an u na am enaz a di r ect a al “co r e 
b u si ness” y , co nsecu ent em ent e, a las g ananci as de las em pr esas de TIC. En t al sent i do , v ale la 
pena par afr asear  a Mi ch ael P o r t er : p l anif icar p ara af rontar l as situ aciones adv ersas bien m erece 
el  esf u erz o. 67  Ent o nces, po dem o s deci r  q u e i nv er t i r  en r ecu r so s capaces de t r az ar  u n plan efi caz  
par a enfr ent ar  u na si t u aci ón adv er sa de t am añ a m ag ni t u d seg u r am ent e m er ece el esfu er z o . 

  
Asi m i sm o , cu ando  le pr eg u nt am o s a nu est r o s ent r ev i st ado s si  t ener  r ecu r so s h u m ano s 

i nt er no s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía es ab so lu t am ent e 
necesar i o , las r espu est as fu er o n co nt u ndent es.  

 
                                                 
67 P o r t er ,  M ic ha el  E .,  - E s t r a t eg ia  y  V en t a j a  C o m p et it iv a ,  E d ic io n es  D eu s t o ,  B u en o s  A ir es ,  2 0 0 5 . 
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“S í ,  creo q u e p oseer u n eq u ip o interno es cl av e p ara coordinar l as acciones de todos l os 

terceros q u e trabaj an en l a l u ch a contra l a f al sif icació n ( ref erencia a inv estig adores p riv ados y  
estu dios j u rí dicos norm al m ente contratados p or l as em p resas) .  T ener ese eq u ip o interno sig nif ica 
q u e l os intereses de l a com p añ í a está n siendo cu idados,  al  m ism o tiem p o,  q u e l a p robl em á tica 
de l a p iraterí a está  siendo g estionada“.  Cat h er i ne Clar k  ( N o k i a)68   

 
V ale dest acar  q u e N o k i a po see u n eq u i po  “ant i -pi r at er ía” especi ali z ado  en la pr o t ecci ón de 

su  m ar ca y  r eg i st r o s de su s di señ o s. Tal eq u i po  cu ent a co n u n di r ect o r  g lo b al q u e m anej a u n 
g r u po  de per so nas u b i cadas en cu at r o  r eg i o nes: Am ér i ca, Eu r o pa ( i nclu y endo  R u si a), Medi o  
O r i ent e y  Á fr i ca y  AP AC ( deno m i naci ón co r po r at i v a par a desi g nar  el b lo q u e co m pu est o  po r  Asi a, 
Ch i na y  países del P acífi co ).  

 
“S in recu rsos internos dedicados a g estionar l os asu ntos rel acionados a l os derech os de 

p rop iedad intel ectu al  y  p rotecció n a l a m arca,  u n f abricante g l obal  tendrí a serias dif icu l tades p ara 
redu cir l a am enaz a p ara su  m arca,  su s cl ientes y  su  rep u tació n.  L os tem as de f al sif icació n y  
v iol ació n de derech os de p rop iedad intel ectu al  son p robl em á ticas q u e necesitan ser g estionadas 
p or recu rsos dedicados a esa tarea en u na j ornada de tiem p o com p l eto. ” Mi k e W at so n ( Ci sco  
S y st em s, Inc.)69 

 
 
En t al sent i do , Ci sco  cu ent a co n u na sóli da o r g ani z aci ón i nt er na par a defender  su  m ar ca 

deno m i nada “B r and P r o t ect i o n”. El eq u i po  de “B r and P r o t ect i o n” fu e cr eado  o fi ci alm ent e en el 
añ o  2003 y  est á o r g ani z ado  en lo s m i sm o s par ám et r o s del depar t am ent o  de v ent as, co n eq u i po s 
asi g nado s en las cu at r o  z o nas g eo g r áfi cas m ás i m po r t ant es del g lo b o : AP AC ( Asi a y  r eg i ón del 
P acífi co ), Eu r o pa, Est ado s U ni do s y  Canadá, y  Mer cado s Em er g ent es ( deno m i naci ón 
co r po r at i v a par a Am ér i ca Lat i na, Medi o  O r i ent e, Á fr i ca, R u si a y  Eu r o pa del Est e). Act u alm ent e, el 
ár ea de B r and P r o t ect i o n cu ent a co n 45 per so nas i nclu y endo  ab o g ado s, i ng eni er o s y  anali st as.  

 
 

                                                 
68 T r a d u c c ió n  d el  t es is t a  d e p a r t e d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  m is m o  el  1 4 d e a b r il  d e 2 0 0 8.  L a  en t r ev is t a  
c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 63 .  
 
69 T r a d u c c ió n  d el  t es is t a  d e p a r t e d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  m is m o  el  2 1  d e en er o  d e 2 0 0 8. L a  en t r ev is t a  
c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  l a  p á g in a  1 5 3 .  
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“T ener recu rsos h u m anos esp ecí f icam ente v ol cados al  com bate de l a f al sif icació n y  

p iraterí a sí  resu l ta ser u na v entaj a p orq u e def initiv am ente el  esf u erz o contra l a p iraterí a debe ser 
u na estrateg ia de em p resa si se q u ieren tener ef ectos p ositiv os de du ració n a l arg o p l az o.  S i el  
obj etiv o es dism inu ir ef ectiv am ente el  im p acto neg ativ o q u e cau san estos f enó m enos,  no se 
p u ede im p rov isar,  y  en def initiv a se req u iere de u na l abor institu cional  de p l aneam iento y  
ej ecu ció n de m edidas q u e resp ondan a u na iniciativ a cl ara de l a com p añ í a.” Ju an P ab lo  Co nch a 
( B ak er &MacK enz i e)70     

 
 “C om batir v iol aciones de p rop iedad intel ectu al  es u n reto bastante com p l ej o cu ando se 
considera todo l o q u e abarca l a v iol ació n ( p atentes,  m arcas reg istradas,  derech os de au tor,  etc. ) ,  
com o tam bié n todos l os crí m enes anex os ( contrabando,  l av ado de dinero,  robo de tecnol og í a,  
ev asió n de im p u estos,  etc) .  L os recu rsos internos son necesarios p ara cu al q u ier com p añ í a q u e 
q u iere p roteg er seriam ente su  p rop iedad e im ag en corp orativ a. ” Ch r i st o ph er  Maco li ni  ( MIC Inc.)71 
 
 “T ener recu rsos h u m anos esp ecí f icam ente v ol cados al  com bate de l a f al sif icació n y  
p iraterí a no só l o es necesario sino q u e en al g u nos casos esp ecí f icos es u na h erram ienta cl av e 
p ara obtener g anancias,  v ital  p ara l a su p erv iv encia de l a em p resa. ” Em i li o  D ai r eau x  ( D o lb y  
Lab o r at o r i es Inc)72 

 
 
D o lb y  Lab o r at o r i es Inc. g est i o na t o do s lo s t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía a t r av és de su  

depar t am ent o  de “Co m pli ance”. Est e depar t am ent o , de r eci ent e cr eaci ón dent r o  de la em pr esa,  
depende di r ect am ent e del v i cepr esi dent e de Leg ales. El depar t am ent o  de Co m pli ance est á 
co nfo r m ado  po r  u n eq u i po  de alr ededo r  de 20 pr o fesi o nales q u e t r ab aj an ex clu si v am ent e en 
t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía de pr o du ct o s D o lb y , y a sea a t r av és de i nv est i g aci o nes, 
au di t o r ías y  o t r as act i v i dades r elaci o nadas.  
 

 
                                                 
70   E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  2 9  d e en er o  d e 2 0 0 8,  c u y a  v er s ió n  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  
l a  p á g in a  1 5 6.  
 
71 E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  3 1  d e d ic iem b r e d e 2 0 0 7,  c u y a  v er s ió n  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  
en  l a  p á g in a  1 47. 
 
72 E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  2 8 d e m a r z o  d e 2 0 0 8,  c u y a  v er s ió n  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  
l a  p á g in a  1 60 . 
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“S í ,  creo q u e es cl av e tener recu rsos v ol cados a ese asp ecto ( al  com bate de l a 

f al sif icació n y  p iraterí a)  y  u n concreto p l an de activ idades a corto y  l arg o p l az o. ”  Mi g u el E. 
S ci ancalepo r e ( Mi cr o so ft )73  

 
El eq u i po  ant i -pi r at er ía de Mi cr o so ft  t i ene 15 añ o s de ex i st enci a, si endo  u no  de lo s m ás 

ant i g u o s en el sect o r  de TIC, y  cu ent a co n m as de 70 per so nas a ni v el g lo b al. Est e eq u i po  
r epo r t a a la o r g ani z aci ón de Leg ales y  est á co m pu est o  po r  i nv est i g ado r es, ab o g ado s y  anali st as.  

 
  Adi ci o nalm ent e, y  anali z ado  desde del pu nt o  de v i st a de la co m pet i t i v i dad, t ener  
r ecu r so s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía t am b i én pu ede defi ni t i v am ent e 
r epr esent ar  u na v ent aj a co m pet i t i v a par a las em pr esas de TIC. Así co m o  lo  descr i b i ó Mi ch ael 
P o r t er 74, la v ent aj a co m pet i t i v a su r g e fu ndam ent alm ent e del v alo r  q u e u na fi r m a pu ede cr ear  y /u  
o fr ecer  a su s cli ent es.  
 
 P o dr íam o s pensar  ent o nces q u e el h ech o  de po seer  r ecu r so s dest i nado s a co m b at i r  la 
pi r at er ía es u na v ent aj a co m pet i t i v a, pu es la em pr esa q u e i nv i er t e en pr o t eg er  y  defender  su  
m ar ca a t r av és de u n eq u i po  v o lcado  ex clu si v am ent e a ese fi n, defi ni t i v am ent e ag r eg a v alo r  a la 
m i sm a b aj o  lo s si g u i ent es aspect o s: 
 
 

• D efi ende y  pr o t eg e a lo s pr o du ct o s y  ser v i ci o s de lo s po t enci ales dañ o s r elaci o nado s co n 
la falsi fi caci ón y  pi r at er ía, a t r av és de la g est i ón i nt eg r ada de m edi das co r po r at i v as 
( r ei t er ando  q u e par a Mi ch ael P o r t er  las co r r elaci o nes ent r e las u ni dades de neg o ci o  so n 
lo s m edi o s pr i nci pales po r  lo s cu ales u na em pr esa di v er si fi cada cr ea v alo r , y  
pr o po r ci o nan así lo s pi lar es par a la est r at eg i a co r po r at i v a75), i nv est i g aci o nes de m er cado  
y  t r ab aj o  en co nj u nt o  co n au t o r i dades co m pet ent es.   

 
                                                 
73 E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  1 9  d e j u n io  d e 2 0 0 8,  c u y a  v er s ió n  c o m p l et a  p u ed e s er  en c o n t r a d a  en  l a  
p á g in a  1 62 . 
 
74 P o r t er ,  M ic ha el  E .,  C o m p et it iv e A d v a n t a g e C r ea t in g  a n d  S u s t a in in g  S u p er io r  P er f o r m a n c e. E d it o r a  F r ee 
P r es s ,  J u n io  1 9 9 8.   
 
75 P o r t er ,  M ic ha el  E .,  C o m p et it iv e A d v a n t a g e C r ea t in g  a n d  S u s t a in in g  S u p er io r  P er f o r m a n c e. E d it o r a  F r ee 
P r es s ,  J u n io  1 9 9 8.  C a p ít u l o  1 :  C o m p et it iv e S t r a t eg y  - T he C o r e C o n c ep t s . 
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• O fr ece al cli ent e u n m ecani sm o  o  u na est r u ct u r a par a pr o t eg er se de la falsi fi caci ón y  

pi r at er ía. El h ech o  de t ener  a q u i én co nsu lt ar  h ace q u e el cli ent e t eng a u na m ay o r  
per cepci ón de v alo r  en r elaci ón a la m ar ca. Co nsi der ando  q u e la v i ab i li dad de u na 
i ndu st r i a depende en g r an par t e de la sat i sfacci ón de las necesi dades del cli ent e o  
co nsu m i do r , las i ndu st r i as de TIC t am b i én deb en di st i ng u i r se en sat i sfacer  las 
necesi dades de su s cli ent es m ej o r  q u e su s co m pet i do r es. En t al sent i do , si  ent endem o s 
q u e lo s pr o du ct o s falsi fi cado s so n u na co m pet enci a adi ci o nal76, el r o l del eq u i po  
dest i nado  a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía adq u i er e aún m ás pr o t ag o ni sm o  
cu ando  dent r o  de su s r espo nsab i li dades est á la edu caci ón77 del cli ent e en r elaci ón a lo s 
asu nt o s de falsi fi caci ón y  pi r at er ía. 

 
• Manej a adecu adam ent e el t em a i nt er na y  ex t er nam ent e, a t r av és de u na est r at eg i a de 

co m u ni caci ón apr o pi ada.  
 

• G est i o na la ado pci ón de las m edi das leg ales co r r espo ndi ent es co n el o b j et i v o  de 
eli m i nar  o per aci o nes i leg ales de falsi fi caci ón q u e po nen en r i esg o  la co nfi anz a, 
seg u r i dad y  salu d de lo s cli ent es. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
76 S eg ú n  es t u d ia m o s  en  el  C a p ít u l o  5 ,  en t r e l o s  p r in c ip a l es  ef ec t o s  q u e s u f r e el  s ec t o r  p r iv a d o  r es p ec t o  a  l a  
f a l s if ic a c ió n  y  l a  p ir a t er ía  es  l a  d is m in u c ió n  d e l a  d em a n d a . C o m p et ir  c o n  p r o d u c t o s  p ir a t a s  y  f a l s if ic a d o s  
r ep r es en t a  u n  im p a c t o  n eg a t iv o  en  l a s  v en t a s ,  a d em á s  d e l a  er o s ió n  d el  v a l o r  y  d e l a  r ep u t a c ió n  d e l a  
m a r c a  en  el  m er c a d o .  
 
77 V im o s  q u e en  t o d a s  l a s  em p r es a s  en t r ev is t a d a s ,  el  eq u ip o  r es p o n s a b l e d e l o s  t em a s  r el a c io n a d o s  a  l a  
f a l s if ic a c ió n  y  p ir a t er ía  p o s ee u n  p r o g r a m a  d e ed u c a c ió n :  in v er s ió n  en  in ic ia t iv a s  y  a c c io n es  t en d ien t es  a  
c o m u n ic a r  y  ex p l ic a r  l o s  r ies g o s  y  a s p ec t o s  n eg a t iv o s  d e c o m p r a r ,  u s a r  y  d is t r ib u ir  s o f t w a r e y  ha r d w a r e n o  
o r ig in a l . 
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5.6 Res u l t a do s  del  t r a b a j o  de c a m p o  r ea l iz a do .  
 
 

El o b j et i v o  pr i nci pal de est a secci ón es si nt et i z ar  la o pi ni ón de lo s especi ali st as 
ent r ev i st ado s q u e,  al desem peñ ar se en di st i nt o s ám b i t o s y  em pr esas,  no s per m i t e co no cer  la 
v i si ón par t i cu lar  de cada u no  desde su  po si ci ón y  b ag aj e de co no ci m i ent o , y  a la v ez  u ni fi car  en 
r esu lt ado s ci er t o s aspect o s di r ect am ent e r elaci o nado s al t em a q u e no s o cu pa.   
 

El li st ado  de lo s ex per t o s ent r ev i st ado s se det alla al pr i nci pi o  del do cu m ent o  ( Í ndi ce de 
ent r ev i st as, pag i na 11) y  el co nt eni do  co m plet o  de cada ent r ev i st a se encu ent r a co m pi lado  a 
par t i r  de la pag i na 147.  
  

Teni endo  en cu ent a el plant eo  del pr o b lem a y  lo s o b j et i v o s g ener ales y  específi co s del 
t r ab aj o  po dem o s ag r u par  las pr eg u nt as elab o r adas en 3 g r u po s: 

 
 

1. Pr egu n t a s  c u y a s  r es p u es t a s  n o s  p er m it en  en m a r c a r  el  p r o b l em a  de l a  f a l s if ic a c ión  en  
el  t iem p o  y  es p a c io :   
 
• Co nsi der ando  su  ex per i enci a en r eali z ar  i nv est i g aci o nes en m at er i a de v i o laci o nes de 

IP , ¿ es la pi r at er ía u n pr o b lem a r eci ent e?   
 

• ¿ S e pu ede afi r m ar  q u e alg ún país o  r eg i ón t eng a m ay o r es pr o b lem as en r elaci ón a la 
pi r at er ía q u e o t r o s, o  la pi r at er ía es u na am enaz a m u ndi al?  

 
• ¿ Cr ee q u e la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía es u n pr o b lem a/am enaz a g lo b al?   

 
• ¿ P ar a su  em pr esa co m b at i r  la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón es u na pr eo cu paci ón g lo b al o  

lo s esfu er z o s se co ncent r an en det er m i nadas r eg i o nes o  países?   
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En cu ant o  al fact o r  t em po r al, la t o t ali dad de lo s ent r ev i st ado s co i nci de en q u e si  b i en la 

pi r at er ía no  es u n pr o b lem a r eci ent e, lo  ci er t o  es q u e lo s esfu er z o s po r  co m b at i r la so n m ay o r es 
en la act u ali dad. P o r  o t r o  lado , cab e dest acar  q u e h ay  u na per cepci ón g ener al de q u e la cali dad 
y  la cant i dad de pr o du ct o s falsi fi cado s h a au m ent ado  en las últ i m as décadas.   
 

Co n r elaci ón al fact o r  espaci o , lo s ent r ev i st ado s co i nci den en q u e si  b i en ex i st en ci er t as 
r eg i o nes q u e se dest acan po r  la pr o du cci ón de u na g r an cant i dad de pr o du ct o s q u e v i o lan la 
pr o pi edad i nt elect u al ( so b r e t o do  Ch i na y  o t r as r eg i o nes de Asi a), la am enaz a en sí es m u ndi al. 
En t al sent i do , cada r eg i ón r epr esent a u n desafío  di st i nt o  y  las em pr esas b u scan asi g nar  
r ecu r so s y  esfu er z o s seg ún las par t i cu lar i dades de cada r eg i ón.  
 

Asi m i sm o , lo s ent r ev i st ado s t am b i én co nsi der an q u e desde el pu nt o  de v i st a co m er ci al la 
pi r at er ía es u n pr o b lem a g lo b al, q u e no  sólo  afect a m er cado s em er g ent es, si no  q u e 
pr eci sam ent e po r  la v ar i aci ón en co st o s de la m er cancía o r i g i nal q u e r epr esent an, lo s pr o du ct o s 
t i enen g r an aco g i da en lo s m er cado s de t o do  el m u ndo . 
 
 
 2. In t er r o ga n t es  c u y a  r es p u es t a  n o s  p er m it e es t a b l ec er  u n a  r el a c ión  en t r e l a  p ir a t er í a  y  el  
s ec t o r  de  TIC:  
 

• ¿ Cr ee q u e la pi r at er ía afect a de m aner a u ni fo r m e a t o do s lo s sect o r es i ndu st r i ales?   
  
• ¿ Es po si b le est i m ar  q u é po r cent aj e de lo s caso s en lo s cu ales t r ab aj a act u alm ent e su  

em pr esa ( par a el caso  de est u di o s j u r ídi co s, i nv est i g ado r es y  co nsu lt o r es 
i ndependi ent es) est án r elaci o nado s co n el r u b r o  t ecno lóg i co ?  

 
• ¿ P o r  q u é cr ee q u e el sect o r  de TIC es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  po r  lo s 

falsi fi cado r es a ni v el g lo b al?   
 
• ¿ S o n co nsci ent es las em pr esas de TIC de la t r em enda di m ensi ón q u e h a t o m ado  el 

pr o b lem a de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía?  
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Lo s ent r ev i st ado s co i nci den en q u e la pi r at er ía t i ene la po t enci ali dad de afect ar  

neg at i v am ent e cu alq u i er  sect o r  i ndu st r i al, au nq u e de di st i nt as m aner as. La em pr esa de 
i nv est i g aci ón ( MIC Inc.) y  el est u di o  j u r ídi co  ( B ack er  & McK enz i e) ent r ev i st ado s co i nci den q u e 
alr ededo r  del 50%  de su s cli ent es per t enecen al r u b lo  t ecno lóg i co  y  eso  no s m u est r a q u e el 
sect o r  se pr eo cu pa y  h a t o m ado  m ay o r  co nsci enci a r espect o  del pr o b lem a.  
 

En cu ant o  a lo s m o t i v o s po r  lo s cu ales el sect o r  de TIC es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  
po r  lo s falsi fi cado r es, las r espu est as de lo s ent r ev i st ado s apu nt an a lo  si g u i ent e:  
 

• Lo s b i enes i nt ang i b les ( so ft war es) so n fáci les de co pi ar  y  di fíci les de pr o t eg er . 
• Co ncepci ón so ci o cu lt u r al q u e co nsi der a la falsi fi caci ón de pr o du ct o s de la i ndu st r i a 

de TIC co m o  u n deli t o  m eno r .   
• D i fi cu lt ad en la i dent i fi caci ón y  po st er i o r  co m pr o b aci ón del deli t o  o  cr i m en de 

falsi fi caci ón. 
• Alt a r ent ab i li dad ( se pu ede pr o du ci r  b ar at o , en g r andes cant i dades y  la dem anda 

r esu lt a ser  po co  elást i ca).  
 
 
3. Pr egu n t a s  c u y o  o b j et iv o  es  det er m in a r  l a  s it u a c ión  es p ec if ic a  de c a da  em p r es a  en  
r el a c ión  a  l a  p r o b l em á t ic a  de l a  p ir a t er í a  y  f a l s if ic a c ión : 
 
 

• Co nsi der ando  la di m ensi ón y  la g lo b ali dad del pr o b lem a, ¿ cóm o  encar a su  em pr esa el 
pr o b lem a de la pi r at er ía y  falsi fi caci ón?  

 
• ¿ Es po si b le est i m ar  el i m pact o  eco nóm i co  o  fi nanci er o  de la pi r at er ía par a su  

em pr esa?  
 

• ¿ S u  em pr esa es m i em b r o  de alg u na o r g ani z aci ón m u ndi al o  r eg i o nal ant i -pi r at er ía?  
 

• ¿ Co m o  so n g est i o nado s en g ener al lo s t em as r elaci o nado s a la falsi fi caci ón y  pi r at er ía 
en su  em pr esa?  ¿ Hay  r ecu r so s i nt er no s v o lcado s a ese fi n?  

 
• ¿ Cu áles ser ían las pr i nci pales act i v i dades y  cóm o  est á co nfo r m ado  ese g r u po ?  
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• ¿ Cr ee q u e t ener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la 

falsi fi caci ón y  pi r at er ía es clav e par a di sm i nu i r  el i m pact o  neg at i v o  cau sado  po r  la 
pi r at er ía y  falsi fi caci ón?    

 
 

Así co m o  se det alla en el desar r o llo  del t r ab aj o  ( so b r e t o do  en el su b -capít u lo  ant er i o r : ít em  
5.5 ¿ P o r  q u é i nv er t i r  en r ecu r so s dest i nado s a co m b at i r  la falsi fi caci ón? ), cada em pr esa po see 
u na si st em át i ca di st i nt a par a encar ar  el pr o b lem a de la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón. Au nq u e t o das 
las em pr esas ent r ev i st adas co i nci den r espect o  a la ser i edad q u e ex i g e el t em a, las m i sm as 
eli g i er o n no  i lu st r ar  co n ci fr as específi cas el i m pact o  eco nóm i co  o  fi nanci er o  de la pi r at er ía po r  
t r at ar se de i nfo r m aci ón co nfi denci al.  

 
 
Co n ex cepci ón de la em pr esa S t er li ng  Co m m er ce, t o das las o t r as em pr esas ent r ev i st adas 

so n m i em b r o s act i v o s de o r g ani z aci o nes ant i -pi r at er ía m u ndi ales y  r eg i o nales. Así co m o  se h a 
ex pli ci t ado  en el Capít u lo  4, ít em  4.6 ( La g lo b ali z aci ón y  las o r g ani z aci o nes v o lcadas al co m b at e 
de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía), m ás allá del desafío  co nst ant e y  di ar i o  de cu i dar  su  m ar ca, su  
pr o du ct o  y  su  m er cado  de la acci ón de falsi fi cado r es, em pr esas co m o  Ci sco , Mi cr o so ft , N o k i a, 
Mo t o r o t a, HP  y  D o lb y  Lab o r at o r i es cr een q u e v ale la pena su m ar  esfu er z o s a la h o r a de co m b at i r  
la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón a ni v el m u ndi al y  r eg i o nal.    

 
 
Cab e dest acar  q u e S t er li ng  Co m m er ce t am po co  po see u n g r u po  ex clu si v am ent e dest i nado  

al co m b at e de la pi r at er ía. Q u i z ás po r q u e al co nt r ar i o  de Ci sco , Mi cr o so ft , N o k i a, D o lb y  
Lab o r at o r i es, Mo t o r o t a, HP , X er o x  y  Q u alco m m ;  S t er li ng  Co m m er ce aún no  h a t eni do  caso s 
co ncr et o s de falsi fi caci ón de su s pr o du ct o s. En t al sent i do , m i ent r as las em pr esas ant er i o r m ent e 
m enci o nadas apu est an en r ecu r so s v o lcado s ex clu si v am ent e al t em a de pi r at er ía y  falsi fi caci ón, 
S t er li ng  Co m er se, en caso  de necesi dad, u t i li z ar ía u na co m b i naci ón de r ecu r so s de di fer ent es 
ár eas i nt er nas y  ex t er nas ( i nclu y endo  ab o g ado s, st aff t écni co  y  g er ent es de AT&T 78, em pr esa a 
la cu al per t enece).  

 
 

                                                 
78 A T & T  es  u n a  d e l a s  em p r es a s  a m er ic a n a s  p r o v eed o r a s  d e p r o d u c t o s  y  s er v ic io s  r el a c io n a d o s  a  l a  
c o n ec t iv id a d  m a s  im p o r t a n t es  y  c o n o c id a s  en  el  m er c a d o  t ec n o l ó g ic o . ht t p : //w w w .a t t .c o m  
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Co nsi der ando  las em pr esas ent r ev i st adas q u e efect i v am ent e po seen r ecu r so s asi g nado s a 

la g est i ón de lo s t em as r elaci o nado s a la pi r at er ía y  falsi fi caci ón, no t am o s v ar i as co i nci denci as 
en r elaci ón a las act i v i dades desar r o lladas po r  ese g r u po . Co n b ase a las r espu est as de lo s 
ent r ev i st ado s, v i m o s q u e la pr ev enci ón y  las m edi das pr o -act i v as so n lo s ej es q u e m ar can el 
r u m b o  de i ni ci at i v as co m o 79: 

 
• Inv er si ón en pr o g r am as y  acci o nes t endi ent es a co m u ni car  y  ex pli car  lo s r i esg o s y  

aspect o s neg at i v o s de co m pr ar  y /o  u sar  pr o du ct o s falsi fi cado s. 
 
• Co nst ant e co lab o r aci ón co n las au t o r i dades y  co n el sect o r  pu b li co . 

 
• Inv er si ón en m edi das t ecno lóg i cas de pr o t ecci ón y  m edi das de seg u r i dad q u e h acen 

m ás di fíci l co pi ar  y  falsi fi car  su s pr o du ct o s. 
 

• Co nst ant e i nv est i g aci ón y  m o ni t o r eo  de lo s m er cado s. 
 

• Mo ni t o r eo  de la cadena de di st r i b u ci ón a t r av és de au di t o r i as. 
 

• G est i ón y  co o r di naci ón de m edi das leg ales.   
 

Co nsi der ando  las 11 ent r ev i st as r eali z adas, po dem o s co nclu i r  q u e la pr eo cu paci ón po r  
par t e de las em pr esas de TIC po r  la am enaz a q u e r epr esent a la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón es r eal.       
D e la m i sm a fo r m a, es r eal y  co ncr et a la i nv er si ón de Ci sco , Mi cr o so ft , N o k i a, D o lb y  
Lab o r at o r i es, Mo t o r o t a, HP , X er o x  y  Q u alco m m  en u n ár ea r espo nsab le de g est i o nar  est a 
pr o b lem át i ca. F i nalm ent e, cab e dest acar  q u e au nq u e cada em pr esa t i ene u na m o dali dad di st i nt a 
par a encar ar  el pr o b lem a, ex i st en pu nt o s en lo s cu ales t o das co i nci den de m aner a co nt u ndent e:  

 
• la co nv i cci ón de q u e t ener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e asi g nado s al 

co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía es clav e par a di sm i nu i r  el i m pact o  neg at i v o  
cau sado  po r  ese t i po  de act i v i dad. 

                                                 
79 E n  el  C a p ít u l o  7 (R ec o m en d a c io n es ) s e en c u en t r a  el  r es u m en  d et a l l a d o  d e l a s  m ej o r es  p r á c t ic a s  p a r a  
c o m b a t ir  l a  f a l s if ic a c ió n  y  m in im iz a r  s u  im p a c t o  n eg a t iv o  p a r a  el  n eg o c io .   
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• la necesi dad de po seer  r ecu r so s i nt er no s v o lcado s a ese fi n, i ndependi ent em ent e 

del fact o r  u b i caci ón de la em pr esa, o  t am añ o  de la m i sm a.  
 

• el h ech o  de q u e a t r av és de acci o nes co r po r at i v as se pu ede m i ni m i z ar  el i m pact o  
de la falsi fi caci ón en la eco no m ía de la em pr esa. En est e sent i do  es necesar i a la 
fi g u r a de u n depar t am ent o  r espo nsab le de co nect ar se a lo s dem ás depar t am ent o s 
o b j et i v ando  q u e las acci o nes v o lcadas al co m b at e de la pi r at er ía, au nq u e 
co o r di nadas po r  u na per so na o  g r u po  de per so nas r espo nsab le, i nv o lu cr e di v er so s 
depar t am ent o s “clav e”.  

 
• la necesi dad de desar r o llar  e i m plem ent ar  est r at eg i as de m aner a r ei t er ada y  

o r g ani z ada, q u e sean r espet adas po r  t o da la o r g ani z aci ón. El co m b at e a la 
pi r at er ía no  se da a t r av és de u na si m ple y  úni ca b at alla, si no  a t r av és de acci o nes 
co o r di nadas, so st eni das a lo  lar g o  del t i em po  y  r espet adas po r  las dem ás ár eas de 
la em pr esa.  

 
• t ener  r ecu r so s di spo ni b les dedi cado s ex clu si v am ent e a la pr o t ecci ón de la m ar ca y  

al co m b at e de la falsi fi caci ón r epr esent a par a la em pr esa m ay o r  co m pet i t i v i dad y  
m ej o r es r esu lt ado s eco nóm i co s y  fi nanci er o s.  

 
• en u n m er cado  alt am ent e co m pet i t i v o , la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón so n u n desafío  

adi ci o nal al cu al la em pr esa de TIC t i ene q u e enfr ent ar se.  
 

• el r eco no ci m i ent o  de la g lo b ali dad del pr o b lem a y  el po t enci al dañ o  q u e la 
falsi fi caci ón y  la pi r at er ía r epr esent an par a la m ar ca, la r epu t aci ón y  la 
co m pet i t i v i dad de la em pr esa.  

 
• el r eco no ci m i ent o  de lo s co st o s y  pér di das eco nóm i cas aso ci adas a esa 

pr o b lem át i ca. En t al sent i do ,  cr een q u e po seer  r ecu r so s h u m ano s v o lcado s a ese 
fi n específi co  per m i t e u na m ay o r  dedi caci ón al t em a y , co nsecu ent em ent e, 
r esu lt ado s m ás po si t i v o s y  efi ci ent es. 
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Ca p í t u l o  6 

 
6. Co n c l u s io n es   
 
 
 
 Co m o  r esu lt ado  de la ex po si ci ón y  análi si s efect u ado s en lo s capít u lo s pr ecedent es, se 
ex po ne a co nt i nu aci ón u na sínt esi s de co nclu si o nes. Asi m i sm o , el o b j et i v o  de est a i nst anci a 
co nsi st e en pr o fu ndi z ar  las co nsi der aci o nes det alladas en lo s co nt eni do s del pr esent e t r ab aj o , a 
efect o s de r espo nder  a lo s o b j et i v o s g ener ales y  específi co s plant eado s en el capít u lo  2.  
 
 Anali z ando  las i nfo r m aci o nes r eco lect adas y  est u di ando  la b i b li o g r afía co r r espo ndi ent e, 
no  no s q u eda du da de q u e la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía afect an neg at i v am ent e y  de fo r m a g ener al 
la i ndu st r i a de t ecno lo g ía, r epr esent ando  ent r e o t r o s fact o r es, pér di das eco nóm i cas r elaci o nadas 
co n la dev alu aci ón de la m ar ca, pér di da de la co m pet i t i v i dad, co st o s adi ci o nales, y  po t enci al 
det er i o r o  del m o delo  de neg o ci o . 
 
 D e acu er do  a lo  pr o pu est o  en el o b j et i v o  g ener al del t r ab aj o , h em o s i dent i fi cado  y  
di m ensi o nado  la nat u r alez a, g r av edad y  am enaz a q u e r epr esent a la falsi fi caci ón y  la 
deno m i nada pi r at er ía al sect o r  de t ecno lo g ía e i nfo r m át i ca, anali z ando  alt er nat i v as par a fr enar  su  
cr eci m i ent o  y  m i ni m i z ar  su s i m pact o s en t ér m i no s de v i o laci ón de lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al e i m ag en, así co m o  en aspect o s eco nóm i co s y  fi nanci er o s de la em pr esa.    
    
 V i m o s q u e las su m as i nv o lu cr adas y  las po t enci ales pér di das dan m i edo . Cada v ez  m ás 
em pr esas del sect o r  de TIC se dan cu ent a de lo  i m pr esci ndi b le q u e es i nv er t i r  en r ecu r so s 
i nt er no s y  ex t er no s par a t r at ar  de m i ni m i z ar  el dañ o  cau sado  po r  la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. En 
est e sent i do , pu di m o s co m pr o b ar  la necesi dad est r at ég i ca de las em pr esas de TIC de po seer  
r ecu r so s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía po r  lo s si g u i ent es m o t i v o s: 
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• Tener  r ecu r so s di spo ni b les dedi cado s ex clu si v am ent e a la pr o t ecci ón de la m ar ca y  al 
co m b at e de la falsi fi caci ón r epr esent a par a la em pr esa m ay o r  co m pet i t i v i dad y  m ay o r es 
r esu lt ado s eco nóm i co s y  fi nanci er o s. En u n m er cado  alt am ent e co m pet i t i v o , la pi r at er ía y  
la falsi fi caci ón so n u n desafío  adi ci o nal al cu al la em pr esa de TIC t i ene q u e enfr ent ar se. 
En est e sent i do , es lat ent e la necesi dad de q u e las em pr esas de TIC desar r o llen 
i nt er nam ent e pr áct i cas o r g ani z adas y  u ni fo r m adas par a g est i o nar  la pr o b lem át i ca, ev i t ar , 
co nt r o lar  y  co m b at i r  la falsi fi caci ón. Est o  si g ni fi ca ado pt ar  u n m o delo  de est r at eg i a y  
adapt ar se al cam b i o  y  a las necesi dades i m pu est as po r  la co y u nt u r a co nfo r m e descr i b en 
S h o na L. B r o wn y  K at h leen M. Ei senh ar dt  en su  li b r o  “Co m pet i r  al B o r de del Cao s” 80 : E l  
desaf í o estraté g ico en l as indu strias de al ta v el ocidad es m anej ar el  cam bio 
reaccionando cu ando sea necesario,  anticip á ndose cada v ez  q u e sea p osibl e y  l iderando 
el  cam bio cu ando l as circu nstancias sean ap rop iadas.   

 
• La necesi dad de desar r o llar  e i m plem ent ar  est r at eg i as de m aner a r ei t er ada y  

o r g ani z ada, q u e sean r espet adas po r  t o da la o r g ani z aci ón. P o seer  r ecu r so s h u m ano s 
v o lcado s a ese fi n específi co  per m i t e u na m ay o r  dedi caci ón al t em a y , 
co nsecu ent em ent e, r esu lt ado s m ás po si t i v o s y  efi ci ent es. Las acci o nes deb en ser  
co nst ant es y  no  ai sladas. El co m b at e a la pi r at er ía no  se da a t r av és de u na si m ple y  
úni ca b at alla, si no  a t r av és de acci o nes co o r di nadas, so st eni das a lo  lar g o  del t i em po  y  
r espet adas po r  las dem ás ár eas de la em pr esa.  

 
• El h ech o  de q u e a t r av és de acci o nes co r po r at i v as se pu ede m i ni m i z ar  el i m pact o  de la 

falsi fi caci ón en la eco no m ía de la em pr esa. En est e sent i do  es necesar i a la fi g u r a de u n 
depar t am ent o  r espo nsab le de co nect ar se a lo s dem ás depar t am ent o s o b j et i v ando  q u e 
las acci o nes v o lcadas al co m b at e de la pi r at er ía, au nq u e co o r di nadas po r  u na per so na o  
g r u po  de per so nas r espo nsab le, i nv o lu cr e di v er so s depar t am ent o s “clav e”, co m o  po r  
ej em plo : 

 
 
 

                                                 
80  B r o w n ,  S ho n a  L .,  E is en ha r d t ,  K a t hl een  M .,  C o m p et ir  a l  B o r d e d el  C a o s ,  E s t r a t eg ia s  p a r a  en f r en t a r  l o s  
c a m b io s  v er t ig in o s o s ,  E d it o r a  G r a n ic a ,  2 0 0 2 .  
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� P r o du cci ón / Manu fact u r a – fr ent e a la necesi dad de i m plem ent ar  
cam b i o s t ecno lóg i co s est r at ég i co s a fi n de di fi cu lt ar  la po si b i li dad de q u e 
det er m i nado  pr o du ct o  sea falsi fi cado  o  i leg alm ent e co pi ado . 

 
� Mar k et i ng  – fr ent e a la necesi dad de elab o r ar  cam pañ as i nt er nas 

dest i nadas a em pleado s de la pr o pi a em pr esa y  cam pañ as ex t er nas    
dest i nadas al púb li co  co nsu m i do r  en g ener al, di st r i b u i do r es m ay o r i st as y  
r ev endedo r es. Cab e dest acar  q u e las cam pañ as est án r elaci o nadas co n 
el h ech o  de pr o m o v er  la edu caci ón y  la co nci enci a de t o do s par a lo s 
peli g r o s i nv o lu cr ado s co n la co m pr a y /o  v ent a de pr o du ct o s falsi fi cado s, 
adem ás de dest acar  el h ech o  de q u e el pr o b lem a ex i st e per o  la em pr esa 
est á t r ab aj ando  en ello  y  m i ni m i z ando  las co nsecu enci as neg at i v as. 

 
� At enci ón al cli ent e – fr ent e a la necesi dad de pr o po r ci o nar  i nfo r m aci ón 

pr eci sa y  v er dader a cu ando  h ay a u na co nsu lt a r elaci o nada al t em a 
pi r at er ía o  falsi fi caci ón. Asi m i sm o , pr o po r ci o nar  so lu ci o nes y  alt er nat i v as  
cu ando  el cli ent e est é en u na si t u aci ón do nde h a co m pr ado  o  t i ene u na 
o fer t a par a co m pr ar  pr o du ct o s falsi fi cado s, po r  ej em plo .  

 
� R elaci o nes P úb li cas – fr ent e a la necesi dad de m ant ener  lo s m edi o s 

i nfo r m ado s de fo r m a deb i da, pr o fesi o nal y  co nst ant e.  
 

� Ju r ídi co  o  Leg ales – fr ent e a la necesi dad de co o r di nar  las acci o nes 
j u di ci ales co r r espo ndi ent es, t eni endo  en cu ent a u n caso  do nde ésa sea 
la so lu ci ón adecu ada.  

 
� V ent as – fr ent e a la necesi dad de o b t ener  i nfo r m aci ón so b r e act i v i dades 

y  co m po r t am i ent o  de r ev endedo r es, m ay o r i st as y  cli ent es, b u scando  
alm acenar  i nt eli g enci a par a i nv est i g aci o nes o  co r r o b o r ar  act i t u des 
so spech o sas. 

 
 
 



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 0 5 

� Lo g íst i ca – fr ent e a la necesi dad de co nt r o lar  la cadena de di st r i b u ci ón, 
ev i t ando  la i nfi lt r aci ón de pr o du ct o s falsi fi cado s du r ant e el t r anspo r t e y /o  
alm acenam i ent o  de lo s pr o du ct o s.   

 
 Mas allá de lo s b enefi ci o s per ci b i do s en las em pr esas de t ecno lo g ía q u e i nv i er t en en la 
co nfo r m aci ón de u n depar t am ent o  par a g est i o nar  la pr o b lem át i ca de la pi r at er ía y  falsi fi caci ón, 
ex i st en do s desafío s q u e co nsi der am o s pu eden di fi cu lt ar  ( per o  no  i m pedi r ) ese pr o ceso : 
 

� falt a de capi t al par a i nv er t i r  en r ecu r so s h u m ano s aso ci ada a u na falt a 
de i nv er si ón en la g est i ón del co no ci m i ent o  y  de la i nfo r m aci ón; 81 

 
� falt a de co no ci m i ent o  de la g r av edad del t em a y /o  la di fi cu lt ad en 

r eco no cer  la am enaz a q u e r epr esent a el pr o b lem a. 
 

 Co m o  co nclu si ón, po dem o s dest acar  q u e el pr esent e t r ab aj o  r epr esent a u na b ase ci er t a 
par a q u e las em pr esas de t ecno lo g ía t o m en co nci enci a de la ex i st enci a de la am enaz a r eal, 
co nst ant e y  adv er sa q u e r epr esent a la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón.  En est e sent i do , el pr esent e 
t r ab aj o  cu m pli ó co n r eco lect ar  i nfo r m aci ón de fu ent es pr i m ar i as y  secu ndar i as q u e dem u est r an:  
 

� la g lo b ali dad del pr o b lem a;   
 

� el po t enci al dañ o  q u e la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía r epr esent an par a la 
m ar ca, la r epu t aci ón y  la co m pet i t i v i dad de la em pr esa;  

 
� lo s co st o s y  pér di das eco nóm i cas aso ci adas a esa pr o b lem át i ca. 

     
 
                                                 
81  T o d a  l a  in f o r m a c ió n  y  c o n o c im ien t o  r es u l t a n t e d e l a  g es t ió n  d e l o s  t em a s  d e p ir a t er ía  y  f a l s if ic a c ió n  
d eb en  s er  d eb id a m en t e g es t io n a d o s  y  a l m a c en a d o s . H a y  s is t em a s  d is p o n ib l es  p a r a  a d m in is t r a r  es t e t ip o  d e 
t r a b a j o ,  a u n q u e a q u el l o s  c o n  m á s  f u n c io n a l id a d ,  r o b u s t ez  t é c n ic a  y  a l t o s  n iv el es  d e s eg u r id a d  (d a d o  el  
m a n ej o  d e in f o r m a c ió n  c o n f id en c ia l ) t ien d en  a  s er  m á s  c o s t o s o s . V a l e d es t a c a r  q u e el  c o n o c im ien t o  
(en t en d id o  c o m o  a l g o  a c c io n a b l e y  o p er a t iv o ) es  f u n d a m en t a l  p a r a  l l eg a r  a  r es u l t a d o s  c o n c l u y en t es  en  u n a  
in v es t ig a c ió n  s o b r e p ir a t er ía . A s im is m o ,  u n  s is t em a  d e in f o r m a c ió n  d eb e s er  en t en d id o  c o m o  “ … u n  c o n j u n t o  
d e r ec u r s o s  o r g a n iz a d o  p a r a  b r in d a r ,  a  q u ien es  o p er a n  y  a  q u ien es  a d o p t a n  d ec is io n es  en  u n a  
o r g a n iz a c ió n ,  l a  in f o r m a c ió n  q u e r eq u ier en  p a r a  d es a r r o l l a r  s u s  r es p ec t iv a s  f u n c io n es .” D r . S a r o k a  R a ú l ,  
S is t em a s  d e I n f o r m a c ió n  en  l a  E r a  D ig it a l ,  M ó d u l o  I  U n id a d  1 .  F u n d a c ió n  O S D E ,  2 0 0 2 . 
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 Tam b i én cu m pli m o s en pr esent ar  ar g u m ent o s y  ej em plo s fav o r ab les a la co nfo r m aci ón 
de u n ár ea r espo nsab le de m anej ar  lo s t em as r elaci o nado s a la pi r at er ía y  a la falsi fi caci ón co m o  
m edi o  m i ni m i z ado r  del i m pact o  neg at i v o  cau sado  po r  la ex i st enci a de pr o du ct o s pi r at eado s en el 
sect o r  t ecno lóg i co 82. Adi ci o nalm ent e, apu nt am o s en el si g u i ent e capít u lo 83 alg u nas acci o nes y  
est r at eg i as q u e efect i v am ent e co ndu cen a r esu lt ado s po si t i v o s en lo  q u e se r efi er e a m i ni m i z ar  
po t enci ales dañ o s cau sado s po r  la pi r at er ía en la i ndu st r i a de t ecno lo g ía.  
 
 F i nalm ent e, cab e dest acar  q u e t am b i én cu m pli m o s en dem o st r ar  la co m pat i b i li dad de lo s 
g r adu ado s de la Maest r ía en Adm i ni st r aci ón par a el t r at am i ent o  del t em a de la t esi s, po r  su  
co m pet enci a pr o fesi o nal y  fo r m aci ón académ i ca. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
82  E n  l a s  en t r ev is t a s  c o m p il a d a s  a l  f in a l  d el  t r a b a j o ,  q u ed a  c l a r o  q u e a c t u a l m en t e ej em p l o s  c o m o  C is c o ,  
Q u a l c o m m ,  D o l b y  D ig it a l s ,  N o k ia ,  M ic r o s o f t ,  M o t o r o l a  a p u es t a n  en  l a  ef ec t iv id a d  d e p o s eer  r ec u r s o s  
v o l c a d o s  a l  c o m b a t e d e l a  p ir a t er ía  y  l a  f a l s if ic a c ió n .  
 
83 R ec o m en d a c io n es  - M ej o r es  p r á c t ic a s  p a r a  c o m b a t ir  l a  f a l s if ic a c ió n  y  m in im iz a r  s u  im p a c t o  n eg a t iv o  p a r a  
el  n eg o c io .  
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Ca p í t u l o  7 
 

7. Rec o m en da c io n es  - Mej o r es  p r á c t ic a s  p a r a  c o m b a t ir  l a  f a l s if ic a c ión  y  m in im iz a r  s u  im p a c t o  n ega t iv o  p a r a  el  n ego c io .  
 

 

 Alg u nas de las g r andes m ar cas del sect o r  b u scan co m b at i r  a lo s falsi fi cado r es en la 
pr o pi a fab r i caci ón de su s eq u i po s. Es deci r , est ab lecen no r m as y  po lít i cas par a m anu fact u r ar  su s 
pr o du ct o s y  aseg u r ar se de q u e la falsi fi caci ón de lo s m i sm o s sea cada v ez  m ás di fíci l. Adem ás, 
b u scan su per v i sar  de cer ca a las em pr esas encar g adas de la fab r i caci ón de co m po nent es y  
o t r as pi ez as de m aner a t er cer i z ada, co n el o b j et i v o  de h acer  cu m pli r  las po lít i cas de seg u r i dad 
en las di fer ent es et apas de pr o du cci ón.   

 

 En est e sent i do , desar r o llan e i nv i er t en en t ecno lo g ías di fer enci ales co m o , po r  ej em plo , 
el desar r o llo  y  el u so  de h o lo g r am as t écni cam ent e m ás elab o r ado s, q u e se h an co nv er t i do  en u n 
m ecani sm o  b ast ant e u t i li z ado  par a di fi cu lt ar  la falsi fi caci ón.  
 
 S i n em b ar g o , co nsi der ado  ai sladam ent e, el cu i dado  en la et apa de fab r i caci ón o  
m anu fact u r a no  es necesar i am ent e i nfali b le. Q u i z ás par a el co nsu m i do r  co m ún no  sea fáci l 
di st i ng u i r  ent r e u n h o lo g r am a au t ént i co  y  u n h o lo g r am a falso . Q u i z ás la falsi fi caci ón del 
h o lo g r am a de últ i m a g ener aci ón sea apenas u na cu est i ón de t i em po .    
 
 Lo  q u e t r at am o s de ex pli car  en est e capít u lo  es q u e acci o nes y  est r at eg i as ai sladas 
pu eden no  pr o du ci r  el efect o  esper ado . P o r  est e m o t i v o , las acci o nes de la em pr esa par a 
m i ni m i z ar  el i m pact o  de la falsi fi caci ón deb en ser  planeadas, co o r di nadas y  co nst ant es. P o r  lo  
t ant o , r ecalcam o s la i m po r t anci a de desar r o llar  u n eq u i po  especi ali z ado  y  dedi cado  
ex clu si v am ent e al co m b at e de la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 
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 El ej em plo  del h o lo g r am a, pensado  co m o  u na m edi da t écni ca, po dr ía t r aer  m ej o r es 
r esu lt ado s si  es aco m pañ ado , po r  ej em plo , de la edu caci ón del co nsu m i do r  en r elaci ón al nu ev o  
h o lo g r am a. Ent o nces, par a desar r o llar  y  po ner  en pr áct i ca u n plan de acci ón co m o  ést e, la 
em pr esa deb e co nt ar  co n r ecu r so s h u m ano s t r ab aj ando  de fo r m a pr ev ent i v a y  r eact i v a, 
desar r o llando  m edi das y  acci o nes q u e se co m plem ent en par a o b t ener  m ej o r es r esu lt ado s. 
 
 Teni endo  en cu ent a q u é se pu ede h acer  cu ando  la em pr esa po see r ecu r so s v o lcado s a 
la defensa de la pr o pi edad i nt elect u al, y  apli cando  la m et o do lo g ía descr i pt a en el capít u lo  384, 
fu i m o s capaces de h acer  u n r esu m en de las m ej o r es pr áct i cas par a co m b at i r  la falsi fi caci ón y  
m i ni m i z ar  su  i m pact o  neg at i v o  par a la em pr esa:  
  
 

• An á l is is  de s it u a c ión  y  def in ic ión  de u n  p l a n  de t r a b a j o   
 
“J u st abou t ev ery  m aj or brand arou nd th e w orl d h as a team  dedicated to w ork ing  on brand 
p rotection.  S om e are p art-tim e l eg al -based p ersonnel ,  som e are sm al l  p roj ect team s inside 
Finance or S al es,  som e are p rodu ct m anag ers w ork ing  w ith  m anag em ent to correct th e p robl em .   
T h e m ost ef f ectiv e ef f ort in stop p ing  th e p robl em  is h av ing  a w el l -f u nded,  w el l -trained team  w ith  
l aw  enf orcem ent back g rou nds w h o u nderstands h ow  to l ev erag e ou tside inv estig ation f irm s,  
condu ct eth ical  inv estig ations and l obby  internal  m anag em ent team s to p rov ide a road m ap  to 
p rotection of  th e brand.  T h e m aj or brands w ith  th e l arg est cou nterf eit issu es u se th is m odel . ” Ji m  
S i m m o ns ( Q u alco m m )85  
 
                                                 
84 S o b r e t o d o  el  a n á l is is  d e l a  s it u a c ió n  a c t u a l  c o n  f o c o  es p ec íf ic o  en  l a  in d u s t r ia  d e T I C  y  s ec t o r es  
r el a c io n a d o s  y  l a  r ea l iz a c ió n  d e u n a  in v es t ig a c ió n  ex p l o r a t o r ia  c u a l it a t iv a  a  t r a v é s  d e l a  r ec o l ec c ió n  d e d a t o s  
p r im a r io s  r es p ec t o  a l  t em a ,  m ed ia n t e en t r ev is t a s  p r es en c ia l es  y  n o  p r es en c ia l es  r ep r o d u c id a s  ín t eg r a m en t e 
en  l a  p á g in a  1 47 y  s ig u ien t es .  
 
85 “C asi todas las marcas mundialmente importantes tienen un equipo dedicado al trabaj o de protecció n de 
la marca.  A lgunos son compuestos por personal legal trabaj ando medio tiempo,  algunos son pequeñ os 
equipos dentro del departamento de f inanz as o v entas,  algunos son gerentes de producto que trabaj an con 
la gerencia para corregir ese problema ( la f alsif icació n) .  Los esf uerz os más ef icaces para f renar el problema 
están basados en tener un equipo bien f ormado y  entrenado,  con conocimiento de la aplicació n de la ley ,  
que entienda có mo manej ar f irmas ex ternas de inv estigació n,  conducir inv estigaciones é ticas,  además de 
hacer lobby  con la direcció n interna buscando un mapa del mej or camino a la protecció n de la marca.  Las 
principales marcas con los problemas de f alsif icació n más grandes utiliz an este modelo. ” T r a d u c c ió n  d el  
t es is t a  d e u n  t r ec ho  d e l a  en t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  m is m o  el  1 5  d e en er o  d e 2 0 0 8. J im  S im m o n s  es  g er en t e 
d el  s ec t o r  d e P r o t ec c ió n  d e M a r c a s  d e Q u a l c o m m  I n c .,  r es p o n s a b l e d el  m a n ej o  in t eg r a l  d e l o s  a s u n t o s  
r el a c io n a d o s  c o n  l a  f a l s if ic a c ió n  y  p ir a t er ía .  
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 V i m o s q u e el capi t al i nt elect u al es h o y  el b i en m ás v ali o so  de m u ch as co m pañ ías, so b r e 
t o do  en el sect o r  t ecno lóg i co , adem ás de la fu er z a i m pu lso r a del cr eci m i ent o  eco nóm i co . 
Co nsi st e en i nv enci o nes t écni cas, co no ci m i ent o  t écni co  ( k now -h ow ), secr et o s i ndu st r i ales, 
m ar cas, di señ o s i ndu st r i ales, y  u na m u lt i t u d de fo r m as de pr o pi edad i nt elect u al y  b i enes 
i nm at er i ales r esu lt ant es de la i nno v aci ón y  la cr eat i v i dad. Ent o nces, par a la em pr esa es 
fu ndam ent al sab er  q u é t i po  de pr o b lem a enfr ent a cu ando  su  pat r i m o ni o  i nt elect u al es 
am enaz ado  po r  act i v i dades de pi r at er ía y  falsi fi caci ón.   
 
 P o r  m edi o  de i nv est i g aci o nes pr i v adas de m er cado , r eco lecci ón y  g est i ón de la 
i nfo r m aci ón, el eq u i po  r espo nsab le de pr o t eg er  a la em pr esa de las acci o nes de pi r at er ía, deb e 
pr i m er am ent e h acer  u n análi si s i nt eg r al de la si t u aci ón par a po st er i o r m ent e t r az ar  u n plan de 
t r ab aj o , cu y o  o b j et i v o  ser á m i t i g ar  el r i esg o  y  m i ni m i z ar  el po t enci al dañ o  r esu lt ant e de la 
pi r at er ía.   
  
 Co n el cr eci m i ent o  de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía en fo r m a ex po nenci al en t ér m i no s de 
v o lu m en, so fi st i caci ón, r ang o  de lo s pr o du ct o s y  países afect ado s, es fu ndam ent al par a la 
em pr esa sab er  cu ál es su  pr o b lem a y  su  r espect i v a ex t ensi ón. En est e sent i do , el pr o fesi o nal 
v o lcado  a la pr o t ecci ón de la m ar ca  es r espo nsab le de anali z ar  la si t u aci ón y  pr o po ner  u n plan 
de t r ab aj o  q u e ab ar q u e la g est i ón i nt eg r al del pr o b lem a, i nclu y endo  el m anej o  r espo nsab le de la 
i nfo r m aci ón;  la co o r di naci ón y  adm i ni st r aci ón de i nv est i g aci o nes y  acci o nes leg ales;  la 
co o per aci ón co n o t r o s sect o r es de la em pr esa y  ent i dades g u b er nam ent ales;  y  la co m u ni caci ón 
i nt er na y  ex t er na. 
 

• Co o p er a c ión  c o n  en t ida des  gu b er n a m en t a l es  
 
“G eneral m ente,  l a col aboració n entre el  sector p riv ado y  p ú bl ico es bu ena,  p ero p odrí a ser 
m u ch o m ej or.  M u ch as v eces,  el  sector p ú bl ico no cu enta con l as h erram ientas necesarias ( tanto 
f í sicas com o l eg al es)  p ara com batir el  p robl em a ef icaz m ente.   
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Por otro l ado,  m u ch as em p resas p riv adas no dem u estran el  interé s necesario p ara 
incentiv ar a l as au toridades.  Para tener al g ú n resu l tado p ositiv o,  tiene q u e ex istir u na bu ena 
rel ació n entre el  sector p ú bl ico y  p riv ado. ” Ch r i st o ph er  Maco li ni  ( MIC, Inc. W o r ldwi de)86  
 
 La pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al b enefi ci a al sect o r  pr i v ado  y  al sect o r  púb li co , 
no  sólo  pr o po r ci o nando  i ncent i v o s par a i nv er t i r  en i nv est i g aci ón y  desar r o llo , si no  t am b i én 
m ej o r ando  la t r anspar enci a y  la di sem i naci ón de co no ci m i ent o s. Ent o nces, co n el o b j et i v o  de 
co sech ar  b enefi ci o s m u t u o s, la co o per aci ón ent r e eso s sect o r es es fu ndam ent al par a la 
pr ev enci ón y  r edu cci ón de las t asas de pi r at er ía. 
 
 Em pr esas del sect o r  de t ecno lo g ía b u scan i nt er cam b i ar  i nfo r m aci ón y  pr esi o nar  
co nj u nt am ent e a lo s g o b i er no s po r  u n m ay o r  co m pr o m i so  en su  lu ch a co nt r a la pi r at er ía y  la 
falsi fi caci ón. Est o s esfu er z o s so n co nt i nu o s e i nclu y en el co nt act o  co n v ar i as ent i dades 
g u b er nam ent ales o  del sect o r  púb li co  co m o , po r  ej em plo : las adu anas, au t o r i dades j u di ci ales, 
ag enci as de i nv est i g aci ón feder ales y  ag enci as de i nt eli g enci a naci o nales.87     
 

• En t r en a m ien t o  y  Edu c a c ión  
 
“… th e f ak e g oods trade w il l  continu e as l ong  as consu m ers are not abl e to u nderstand th e 
p robl em .  H ence,  th e im p ortance of  consu m er edu cation,  h ig h l ig h ting  th e risk s to consu m ers'  
h eal th  and saf ety  sh ou l d be tak en seriou sl y . ” Jo sé Manu el B ar r o so 88 
 

                                                 
86 C hr is t o p her  M a c o l in i es  es p ec ia l is t a  en  r ea l iz a r  in v es t ig a c io n es  g l o b a l es ,  in t el ig en c ia  d e n eg o c io s ,  
m it ig a c ió n  d e r ies g o  y  c a p a c it a c ió n  l eg a l  p a r a  en t id a d es  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  en  m a t er ia  d e v io l a c io n es  d e 
I P . A p r o x im a d a m en t e el  5 0 %  d e l a s  in v es t ig a c io n es  d e p r o p ied a d  in t el ec t u a l  q u e ef ec t ú a  s o n  d e ín d o l e 
t ec n o l ó g ic o . E n t r ev is t a  c o n c ed id a  a l  t es is t a  el  3 1  d e d ic iem b r e d e 2 0 0 7.      
 
87 U n  ej em p l o  r ea l  d e q u e el  t r a b a j o  c o n j u n t o  y  l a  c o l a b o r a c ió n  en t r e el  s ec t o r  p r iv a d o  y  l a s  a u t o r id a d es  es  
t o t a l m en t e p o s ib l e f u e l a  in v es t ig a c ió n  y  a l l a n a m ien t o  d e u n a  em p r es a  en  O n t a r io ,  C a n a d á ,  l l a m a d a  
N et w o r k  I T . E n  u n a  o p er a c ió n  c o n j u n t a ,  l a  em p r es a  C is c o ,  l a  R C M P  (R o y a l  C a n a d ia n  M o u n t ed  P o l ic e),  el  
I C E  (U S  I m m ig r a t io n  a n d  C u s t o m s  E n f o r c em en t ) y  el  F B I  (F ed er a l  B u r ea u  o f  I n v es t ig a t io n ) in ic ia r o n  u n a  
in v es t ig a c ió n  en  O c t u b r e d e 2 0 0 6 q u e ha  r es u l t a d o  en  l a  a p r ehen s ió n  d e 1 .60 0  p r o d u c t o s  f a l s if ic a d o s  (c u y o  
v a l o r  es t im a d o  es  d e 2  m il l o n es  d e d ó l a r es ) y  l a  a c u s a c ió n  d e 2  p er s o n a s  p o r  l a  v en t a  y  d is t r ib u c ió n  d e 
p r o d u c t o s  f a l s if ic a d o s  en  f eb r er o  d e 2 0 0 7. L a  n o t a  c o m p l et a  s o b r e es e c a s o  es t á  en  el  A n ex o  1 0 .  
 
88 “ … el comercio de mercancí as f alsif icadas continuará mientras los consumidores no puedan entender el 
problema.  P or lo tanto,  la importancia de la educació n del consumidor,  destacando los riesgos para la salud 
y  la seguridad de los mismos se deben tomar seriamente. ” T r a d u c c ió n  d el  t es is t a  d e p a r t e d el  d is c u r s o  d e  
J o s é  M a n u el  B a r r o s o ,  p r es id en t e d e l a  C o m is ió n  E u r o p ea  en  B r u s el a s  d o n d e r ep r es en t a n t es  d e l a  in d u s t r ia  
y  d el  g o b ier n o  p a r t ic ip a r o n  d el  “ G l o b a l  A n t i-C o u n t er f eit in g  S u m m it ”  el  1 1  d e m a r z o  d e 2 0 0 8. 
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 Mu ch o s co nsu m i do r es no  ent i enden el si g ni fi cado  de lo s der ech o s de pr o pi edad 
i nt elect u al y  t am po co  el peli g r o  r eal q u e r epr esent a el co nsu m o  de b i enes falsi fi cado s. En 
r elaci ón a lo s r ev endedo r es, ex i st e la necesi dad de ex pli car  q u e r ev ender  u n h ar dwar e y /o  u n 
so ft war e falsi fi cado  es u n cr i m en pu ni b le en la esfer a ci v i l y  cr i m i nal. Ent o nces, v ale la pena 
i nv er t i r  en cam pañ as q u e edu q u en y  sean capaces de desper t ar  la co nci enci a de lo s 
co nsu m i do r es y  r ev endedo r es par a lo s efect o s no ci v o s del co nsu m o  y  de la co m er ci ali z aci ón de 
pr o du ct o s pi r at eado s o  falsi fi cado s.  
 
 Em pr esas co m o  Mi cr o so ft  y  Ci sco  i nv i er t en fu er t em ent e en cam pañ as di r i g i das a 
u su ar i o s fi nales y  r ev endedo r es, cu y o  o b j et i v o  pr i nci pal es edu car  y  adv er t i r  so b r e lo s r i eg o s de 
co m pr ar  y /o  v ender  h ar dwar e y  so ft war e falsi fi cado s. En est e sent i do , cu ent an co n u n 
depar t am ent o  de “P r o t ecci ón a la Mar ca” r espo nsab le de desar r o llar  u n plan de co m u ni caci ón 
capaz  de llev ar  u n m ensaj e clar o  y  co nst ant e so b r e el der ech o  de pr o pi edad i nt elect u al, la 
falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 
  
  La o r g ani z aci ón/par t i ci paci ón en ev ent o s, co nfer enci as y  sem i nar i o s;  las pu b li caci o nes 
en la pr ensa especi ali z ada ( r ev i st as y  di ar i o s di r i g i do s al púb li co  de TI);  la aper t u r a de líneas 
di r ect as de co nt act o  co n el púb li co  ( co no ci das co m o  las líneas 0800);  las ent r ev i st as co ncedi das 
a lo s m edi o s m asi v o s ab o r dando  el t em a;  y  la di v u lg aci ón de allanam i ent o s y  secu est r o s de 
b i enes falsi fi cado s, so n sólo  alg u no s ej em plo s de las acci o nes cu y o s o b j et i v o s so n edu car  y  
aler t ar  a lo s cli ent es, co nsu m i do r es y  dem ás i nt eg r ant es de la cadena de co m er ci ali z aci ón.   
 

• Medida s  a  n iv el  c o r p o r a t iv o  
 
“T h e m ost im p ortant th ing  is a f orm al iz ed ef f ort.  T h is g iv es brand secu rity  a ‘ v oice’  th at can p rof il e 
th e p robl em  in bu siness term s and articu l ate resp onses based on bu siness benef it” G eo r g e 
P ar r y 89 
 

                                                 
89 “La cosa más importante es un esf uerz o f ormaliz ado.  E so le proporciona al equipo de S eguridad de la 
M arca  una ‘ v oz ’   que puede poner el problema en té rminos de negocios y  articular respuestas basadas en 
benef icio para el propio negocio”.  G eo r g e P a r r y  es  el  g er en t e d e s eg u r id a d  y  p r o t ec c ió n  a  l a  m a r c a  d e 
X er o x  C o r p o r a t io n . E n t r ev is t a  c o n c ed id a  en  2 0 0 6 y  p u b l ic a d a  p o r  l a  c á m a r a  d e c o m er c io  d e E s t a d o s  U n id o s  
en  c o n j u n t o  c o n  A c c en t u r e:  “ N o  T r a d es  in  F a k es  S u p p l y  C ha in  T o o l  K it ” (C o m p il a c ió n  p a g in a  1 74).   
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 Cu ando  la o r g ani z aci ón cu ent a co n u n eq u i po  r espo nsab le de g est i o nar  lo s t em as 
r elaci o nado s a la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía, la m i sm a t am b i én pu ede r edu ci r  su  v u lner ab i li dad a 
t r av és de m edi das co r po r at i v as q u e m u ch as v eces i nv o lu cr an a o t r o s sect o r es de la em pr esa. En 
est e sent i do , em pr esas co m o  X er o x  Co r po r at i o n y  D o lb y  Lab o r at o r i es Inc. ( q u e po seen desde 
lu eg o  per so nal capaci t ado  y  dedi cado  al m anej o  de la pr o b lem át i ca de la pi r at er ía) i nv i er t en en 
i ni ci at i v as co r po r at i v as co m o : 
 
• D esar r o llo  de nu ev as t ecno lo g ías e i nv er si ón en lo s co nt r o les de seg u r i dad necesar i o s par a 

di fi cu lt ar  la falsi fi caci ón de su s pr o du ct o s;   
 
• Ado pci ón de m ej o r as en la cadena pr o du ct i v a a t r av és de m edi das par a el desar r o llo  de 

pr o v eedo r es seg u r o s, aso ci adas al co nt r o l de lo s m i sm o s a t r av és de au di t o r ías per i ódi cas.  
 
• Co nst ant e m o ni t o r eo  de la cadena lo g íst i ca co n el o b j et i v o  de ev i t ar  la i nfi lt r aci ón de 

pr o du ct o s falsi fi cado s en la et apa de t r anspo r t e de lo s pr o du ct o s. 
 
• F o m ent o  de ent r enam i ent o s i nt er no s co n el o b j et i v o  de enseñ ar  a lo s v endedo r es e 

i ng eni er o s de cam po  cóm o  det ect ar  pr o du ct o s falsi fi cado s en lo s cli ent es. 
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Ca p í t u l o  8 
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O t am endi , Jo r g e - D er ech o  de Mar cas, Ed. Lex i s N ex i s, 6ª  Edi ci ón, B u eno s Ai r es, 2006. 
 
P ar adi se, P au l R ., - Tr adem ar k  Co u nt er fei t i ng , P r o du ct  P i r acy , and t h e B i lli o n D o llar  Th r eat  t o  t h e 
U .S . Eco no m y , Ed. Q u o r u m  B o o k s. W est po r t , 1999.   
 
P h i li ps, Ti m  - K no ck o ff: Th e D eadly  Tr ade i n Co u nt er fei t  G o o ds, Ed. K o g an P ag e, R ei no  U ni do , 
2005.  
 
P o r cel, R o b er t o  - Manu al de F alsi fi caci ón Mar car i a, P r o cedi m i ent o  P enal, Ed. Leg i s, B u eno s 
Ai r es, 2006.  
 
P o r t er , Mi ch ael E., - Co m pet i t i v e Adv ant ag e Cr eat i ng  and S u st ai ni ng  S u per i o r  P er fo r m ance. 
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S h er wo o d, R o b er t  M. - Lo s S i st em as de P r o pi edad Int elect u al y  el Est ím u lo  a la Inv er si ón – 
Ev alu aci ón y  Co m par aci ón de 18 si st em as en países en v ías de desar r o llo , Edi t o r i al Heli ast a, 
B u eno s Ai r es, 1997. 
 
S h er wo o d, R o b er t  M. - P r o pi edad Int elect u al y  D esar r o llo  Eco nóm i co , 1a Edi ci ón, B u eno s Ai r es, 
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Co u nt er fei t i ng  i n t h e U ni t ed S t at es, Co nsu m er  B eh av i o r s and At t i t u des – Cám ar a de Co m er ci o  
de Est ado s U ni do s en co lab o r aci ón co n G allu p Co nsu lt i ng , Est ado s U ni do s, 2007. 
 
Ex pandi ng  t h e F r o nt i er s o f o u r  D i g i t al F u t u r e, R edu ci ng  S o ft war e P i r acy  t o  Acceler at e G lo b al IT 
B enefi t s - ID C y  B u si ness S o ft war e Alli ance, Est ado s U ni do s, 2005. 
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2006. 
 

Im pact o  y  P er spect i v as de la pr o t ecci ón a la pr o pi edad i nt elect u al en lo s neg o ci o s. ICC - 
Int er nat i o nal Ch am b er  o f Co m m er ce, 2007. 
 
Info r m e so b r e co nsu m o  de pr o du ct o s falsi fi cado s – IP S O S , Mo r a y  Ar au j o , B u eno s Ai r es, 2006. 
 
Int er nat i o nal P r o per t y  R i g h t s Index  ( IP R I), 2007 R epo r t  – S t u dy  co ndu ct ed b y  Alex andr a C. 
Ho r st , 2006. 
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Cám ar a de Co m er ci o  de Est ado s U ni do s y  Co ali t i o n Ag ai nst  Co u nt er fei t i ng  and P i r acy , CACP , 
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ANEX OS 
 

1.  His t o r ia  de l a  f a l s if ic a c ión  en  Mé x ic o , p u b l ic a c ión  del  Ba n c o  de Mé x ic o  q u e p u ede s er  
c o n s u l t a da  en  l a  p á gin a  de In t er n et  del  b a n c o : h t t p://www.b anx i co .o r g .m x  

 

FALSIFICACIÓN DE 
M O NEDAS M ET Á LICAS.   
L o s  a l q u i m i s t a s  y  f u n d i d o r e s  f a b r i c a b a n  m o n e d a s  f a l s a s  p o r  e l  p r o c e s o  d e  f u n d i c i ó n .  U n  e j e m p l o  e r a n  l a s  d e n o m i n a d a s  “ t e p u z q u e ”  ( o r o  f r a u d u l e n t o ) .   

 

FALSIFICACIÓN 
“ T LACO S”  Y  

“ CU AR T ILLAS”   

( 1 8 0 7 )   
F a l s i f i c a c i ó n  e x t e n s a  d e  e s t a s  m o n e d a s  e n  S a n  L u í s  P o t o s í .   

FU SILAN A DO S 
FALSIFICADO R ES 

( 1 9 1 5 )   
C a r l o s  B r i n g a s  y  s u  h i j o  f u e r o n  e j e c u t a d o s  e n  P u e b l a  e n  l a  E s c u e l a  d e  T i r o .  

ENR ICO  SAM P IET R O   
u n o  d e  l o s  f a l s i f i c a d o r e s  m á s  f a m o s o s  s e  d e d i c ó  a  p r o d u c i r  b i l l e t e s  f a l s o s  n a c i o n a l e s  y  e x t r a n j e r o s  d e  e x t r a o r d i n a r i a   

c a l i d a d  ( a ñ o s  3 0 ’ s  a  4 0 ’ s ) .  

 

FALSIFICACIO NES 
DIG IT ALES ( 9 0 ’ s  a  l a  

a c t u a l i d a d )   

L o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  h a n  p r o v o c a d o  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a s  f a l s i f i c a c i o n e s  c o n  t e c n o l o g í a  d i g i t a l .  

FALSIFICACIÓN 
DE CACAO   

S e  e x t r a í a  s u  
c o n t e n i d o  y  s e  s u s t i t u í a  p o r  t i e r r a .    

 

FU NDACIÓN DE LA 
CASA DE M O NEDA 

DE M É X ICO   

( 1 5 3 5 )  

 C o m i e n z a  l a  
f a b r i c a c i ó n  d e  m o n e d a  d e  m a n e r a  o f i c i a l .    

CAST IG AN A 
FALSIFICADO R ES 

( 1 6 5 3 )   

E j e c u t a r o n  a   
M a t í a s  P i n t o  y  d e s t e r r a r o n  a  F i l i p i n a s  a  D i e g o  B a r c i n a .  

FALSIFICACIÓN DE 
“ B ILIM B IQ U ES”   

L o s  b i l i m b i q u e s  s e  
f a l s i f i c a r o n  d e  m a n e r a  m a s i v a ,  a c r e c e n t a n d o  e l  p r o b l e m a  m o n e t a r i o  e n  M é x i c o .   

 

IM P R ESIÓN DE LO S 
DENO M INADO S 
“ B ILLET ES 

INFALSIFICAB LES” .   
É s t o s  d e s a p a r e c i e r o n  
m u y  p r o n t o  d e b i d o  a  u n a  d e v a l u a c i ó n .  

 

CR EACIÓN DEL 
DEP AR T AM ENT O  DE 
INV EST IG ACIO NES 

ESP ECIALES DEL B ANCO  DE 
M É X ICO  

 E n  l a  d é c a d a  d e  l o s  4 0  d i o  
i n i c i o  e s t e  p r o y e c t o  c o n  e l  D r .  Q u i r o z  C u a r ó n  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  i n v e s t i g a r  l a  f a l s i f i c a c i ó n  d e  p a p e l  m o n e d a  e n  n u e s t r o  p a í s .    

 
   



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 1 9 

 
2. No t ic ia  ex t r a í da  del  dia r io  c h in o  Ch in a  Da il y , p u b l ic a da  el  dí a  06 de en er o  de 2008.   
h t t p :/ / w w w .c h in a da il y .c o m .c n / w o r l d/ 2008-01/ 06/ c o n t en t _ 6373670.h t m  
 
Vic t im s  o f  Mo n go l ia ' s  f a k e l iq u o r  r is e t o  14 
U pdat ed: 2008-01-06 21:37 
 
U LAN  B ATO R  - Th e deat h  t o ll h as r i sen t o  14 i n t h e fak e li q u o r  i nci dent  i n Mo ng o li a' s capi t al o f 
U lan B at o r , st at e t elev i si o n r epo r t ed S u nday . 
A t o t al o f 126 peo ple h av e b een h o spi t ali z ed fo r  po i so ni ng  b y  a lo cally  pr o du ced li q u o r  wh i ch  
co nt ai ned m et h ano l. 
Elev en peo ple wer e k i lled and 41 h o spi t ali z ed du r i ng  t h e N ew Y ear  h o li day  i n U lan B at o r . Th e 
cent r al and ci t y  g o v er nm ent s ar e do i ng  all t h ey  can t o  sav e t h e li v es o f t h e v i ct i m s, sai d t h e 
m edi a r epo r t s. 
D epu t y  P r i m e Mi ni st er  Mi y eeg o m b o  Enk h b o ld sai d t h e si t u at i o n was far  m o r e ser i o u s t h an 
ex pect ed, and h e u r g ed t h e depar t m ent s co ncer ned t o  m ak e r eso lu t e and well-o r g ani z ed r escu e 
and pr ev ent i o n effo r t s. 
Th e ci t y  g o v er nm ent  h as clo sed t h e di st i ller y  t h at  pr o du ced t h e t o x i c li q u o r  and b anned t h e sale 
o f li q u o r  t h r o u g h o u t  t h e capi t al ci t y , sai d t h e lo cal m edi a. 
Many  Mo ng o li ans dr i nk  li q u o r  t o  celeb r at e t h e N ew Y ear , o ne o f t h e b i g g est  fest i v als i n t h e 
co u nt r y . 
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3. Miem b r o s  de l a  OMPI ( Or ga n iz a c ión  Mu n dia l  de l a  p r o p ieda d In t el ec t u a l ) 

A co nt i nu aci ón se encu ent r a la li st a de lo s 184 Est ado s m i em b r o s q u e fo r m an par t e de la 
O r g ani z aci ón Mu ndi al de la P r o pi edad Int elect u al en la act u ali dad. Asi m i sm o , en la pág i na de la 
O MP I en Int er net  h t t p://www.wi po .i nt /m em b er s/es/ se pu ede acceder  a la i nfo r m aci ón det allada 
so b r e las co ndi ci o nes de adm i si ón, q u é t i po  de leg i slaci ón po see so b r e pr o pi edad i nt elect u al, e 
i nfo r m aci o nes g ener ales de cada país m i em b r o . 

 
A 

Afg ani st án Alb ani a Alem ani a Ando r r a Ang o la 

Ant i g u a y  
B ar b u da 

Ar ab i a S au di t a Ar g eli a Ar g ent i na Ar m eni a 

Au st r ali a Au st r i a Az er b ai j an   

 
B 

B ah am as B ah r ei n B ang ladesh  
 

B ar b ado s 
 

B elar ús 

B élg i ca B eli ce B eni n B h u t án B o li v i a 

B o sni a y  
Her z eg o v i na B o t swana 

 
B r asi l B r u nei  

D ar u ssalam  B u lg ar i a 

B u r k i na F aso  B u r u ndi  
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C 
Cab o  V er de Cam b o y a Cam er ún Canadá Ch ad 

Ch i le Ch i na Ch i pr e Co lo m b i a Co m o r as90  

Co ng o  Co st a R i ca Co st a de Mar fi l Cr o aci a Cu b a 

 
D 

 
D i nam ar ca D j i b o u t i  D o m i ni ca   

 
E 

Ecu ado r  Eg i pt o  El S alv ado r  Em i r at o s Á r ab es 
U ni do s  

Er i t r ea 

Eslo v aq u i a Eslo v eni a Españ a Est ado s U ni do s 
de Am ér i ca 

Est o ni a 

Et i o pía     

 
F 

F i j i  F i li pi nas F i nlandi a F r anci a  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
90  H a s t a  2 0 0 2  R ep ú b l ic a  F ed er a l  I s l á m ic a  d e l a s  C o m o r a s . H o y  t a m b ié n  c o n o c id o  p o r  el  n o m b r e U n ió n  d e 
l a s  C o m o r a s  
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G 

G ab ón G am b i a G eo r g i a G h ana G r anada 

G r eci a G u at em ala G u i nea G u i nea 
Ecu at o r i al 

G u i nea-B i ssau  

G u y ana     

 
H 

 
Hai t í 

 
Ho ndu r as 

 
Hu ng r ía 

  

 
I 

Indi a Indo nesi a Ir án  Ir aq  Ir landa 

Islandi a Isr ael It ali a   

 
J 

 
Jam ai ca Japón Jo r dani a   

 
K 

 
K az aj st án 

 
K eny a 

 
K i r g u i st án 

 
K u wai t   

 
L 

 
Leso t h o  Let o ni a Líb ano  Li b er i a Li b i a 

Li ech t enst ei n Li t u ani a Lu x em b u r g o    
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M 
Macedo ni a Madag ascar  Malasi a Malawi  Maldi v as 

Malí Malt a Mar r u eco s Mau r i ci o  Mau r i t ani a 

Méx i co  Mo ldav a Mónaco  Mo ng o li a Mo nt eneg r o  

Mo z am b i q u e My anm ar     

 
N 

N am i b i a N epal N i car ag u a N íg er   N i g er i a 

N o r u eg a N u ev a Z elanda    

 
O 
        O m án     

 
P 
P aíses B aj o s  P ak i st án P anam á P apu a N u ev a 

G u i nea 
P ar ag u ay  

P er ú P o lo ni a P o r t u g al   

 
Q 

Q at ar      
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R 

 
R ei no  U ni do  R epúb li ca Á r ab e 

S i r i a  
R epúb li ca 

Cent r o afr i cana 
R epúb li ca Ch eca R epúb li ca de 

Co r ea  

R epúb li ca 
D em o cr át i ca del 

Co ng o  
R epúb li ca 

D em o cr át i ca 
P o pu lar  Lao  

R epúb li ca 
D o m i ni cana 

R epúb li ca 
P o pu lar  

D em o cr át i ca de 
Co r ea 

R epúb li ca U ni da 
de Tanz ani a 

R u m ani a R u si a R wanda   

 
S 

S ai nt  K i t t s y  
N ev i s 

S am o a S an Mar i no  S an V i cent e y  
las G r anadi nas 

S ant a Lu cía 

S ant a-S ede ( la) S ant o  To m é y  
P r ínci pe 

S eneg al S er b i a S ey ch elles91 

S i er r a Leo na S i ng apu r  S o m ali a S r i  Lank a S u dáfr i ca 

S u dán S u eci a S u i z a S u r i nam e S u az i landi a 

 
T 

Tai landi a Tay i k i st án To g o  To ng a Tr i ni dad y  
To b ag o  

Túnez  Tu r k m eni st án Tu r q u ía   

 
U 
U cr ani a  U g anda U r u g u ay  U z b ek i st án  

                                                 
91 R ep ú b l ic a  d e S ey c hel l es  
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V 
V enez u ela V i et  N am     

 
Y 

Y em en     

 
Z 

Z am b i a Z i m b ab we    
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4.  Lis t a do  de l a s  o r ga n iz a c io n es  in t er gu b er n a m en t a l es  ( OIG) y  n o  gu b er n a m en t a l es  ( ONG) q u e h a n  s ido  a c r edit a da s  c o m o  o b s er v a do r es  a n t e l a  Or ga n iz a c ión  Mu n dia l  de l a  Pr o p ieda d In t el ec t u a l . 
4.1. Or ga n iz a c io n es  del  s is t em a  de l a s  Na c io n es  Un ida s  

N O MB R E O R IG IN AL TR AD U CIÓ N  AL ES P AÑ O L U R LS  
Fo o d a n d Agr ic u l t u r e Or ga n iz a t io n  o f  t h e Un it ed Na t io n s  ( FAO) 

Or ga n iz a c ión  de l a s  Na c io n es  Un ida s  p a r a  l a  Agr ic u l t u r a  y  l a  Al im en t a c ión  ( FAO) 
h t t p://www.fao .o r g / 

In t er n a t io n a l  At o m ic  En er gy  Agen c y  ( IAEA) Or ga n is m o  In t er n a c io n a l  de En er gí a  At óm ic a  ( OIEA) h t t p://www.i aea.o r g / 

In t er n a t io n a l  Ba n k  f o r  Rec o n s t r u c t io n  a n d Dev el o p m en t  ( IBRD) 
Ba n c o  In t er n a c io n a l  de Rec o n s t r u c c ión  y  Fo m en t o  ( BIRF) 

h t t p://www.wo r ldb ank .o r g / 

In t er n a t io n a l  Dev el o p m en t  As s o c ia t io n  ( IDA) As o c ia c ión  In t er n a c io n a l  de Fo m en t o  ( AIF)  

In t er n a t io n a l  Civ il  Av ia t io n  Or ga n iz a t io n  ( ICAO) Or ga n iz a c ión  de Av ia c ión  Civ il  In t er n a c io n a l  ( OACI) h t t p://www.i cao .o r g /  

In t er n a t io n a l  Fin a n c e Co r p o r a t io n  ( IFC) Co r p o r a c ión  Fin a n c ier a  In t er n a c io n a l  ( CFI) h t t p://www.i fc.o r g /  

In t er n a t io n a l  Fu n d f o r  Agr ic u l t u r a l  Dev el o p m en t  ( IFAD) 
Fo n do  In t er n a c io n a l  p a r a  el  Des a r r o l l o  Agr í c o l a  ( FIDA) h t t p://www.i fad.o r g /  

In t er n a t io n a l  La b o u r  Or ga n iz a t io n  ( ILO) Or ga n iz a c ión  In t er n a c io n a l  del  Tr a b a j o  ( OIT) h t t p://www.i lo .o r g /  

In t er n a t io n a l  Ma r it im e Or ga n iz a t io n  ( IMO) Or ga n iz a c ión  Ma r í t im a  In t er n a c io n a l  ( IMO) h t t p://www.i m o .o r g /  

In t er n a t io n a l  Mo n et a r y  Fu n d ( IMF) Fo n do  Mo n et a r io  In t er n a c io n a l  ( FMI) h t t p://www.i m f.o r g /  

In t er n a t io n a l  Tel ec o m m u n ic a t io n  Un io n  ( ITU) Un ión  In t er n a c io n a l  de Tel ec o m u n ic a c io n es  ( UIT) h t t p://www.i t u .i nt /  

Un it ed Na t io n s  ( UN) Na c io n es  Un ida s  ( NU) h t t p://www.u n.o r g / 
Un it ed Na t io n s  Edu c a t io n a l , Sc ien t if ic  a n d Cu l t u r a l  Or ga n iz a c ión  de l a s  Na c io n es  Un ida s  p a r a  l a  Edu c a c ión , l a  h t t p://www.u nesco .o r g /  
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Or ga n iz a t io n  ( UNESCO) Cien c ia  y  l a  Cu l t u r a  ( UNESCO) 
Un it ed Na t io n s  In du s t r ia l  Dev el o p m en t  Or ga n iz a t io n  ( UNIDO) 

Or ga n iz a c ión  de l a s  Na c io n es  Un ida s  p a r a  el  Des a r r o l l o  In du s t r ia l  ( ONUDI) 
h t t p://www.u ni do .o r g /  

Un iv er s a l  Po s t a l  Un io n  ( UPU) Un ión  Po s t a l  Un iv er s a l  ( UPU) h t t p://www.u pu .i nt /  
W o r l d Hea l t h  Or ga n iz a t io n  ( W HO) Or ga n iz a c ión  Mu n dia l  de l a  Sa l u d ( OMS) h t t p://www.wh o .i nt /  

W o r l d Met eo r o l o gic a l  Or ga n iz a t io n  ( W MO) Or ga n iz a c ión  Met eo r o l ógic a  Mu n dia l  ( OMM) h t t p://www.wm o .ch /  

 
4.2 Or ga n iz a c io n es  r el a c io n a da s  a  l a  Pr o p ieda d In t el ec t u a l  

N O MB R E O R IG IN AL TR AD U CIÓ N  AL ES P AÑ O L U R LS  
Af r ic a n  In t el l ec t u a l  Pr o p er t y  Or ga n iz a t io n  ( OAPI) Or ga n iz a c ión  Af r ic a n a  de l a  Pr o p ieda d In t el ec t u a l  ( OAPI) h t t p://www.o api .wi po .net / 

 
Af r ic a n  Regio n a l  In t el l ec t u a l  Pr o p er t y  Or ga n iz a t io n  ( ARIPO) Or ga n iz a c ión  Regio n a l  Af r ic a n a  de l a  Pr o p ieda d in t el ec t u a l  ( ARIPO) 

h t t p://www.ar i po .wi po .net / 

Ar a b  St a t es  Br o a dc a s t in g Un io n  ( ASBU) Un ión  de Ra dio dif u s ión  de l o s  Es t a do s  Á r a b es  ( ASBU) h t t p://www.asb u .o r g .t n/  

Ben el u x  Of f ic e f o r  In t el l ec t u a l  Pr o p er t y  ( BOIP)  Of ic in a  p a r a  l a  Pr o p ieda d In t el ec t u a l  de Ben el u x   h t t p://www.b o i p.i nt / 

Eu r a s ia n  Pa t en t  Or ga n iz a t io n  ( EAPO) Or ga n iz a c ión  Eu r o a s iá t ic a  de Pa t en t es  ( OEAP) h t t p://www.eapo .o r g / 

Eu r o p ea n  Pa t en t  Or ga n iz a t io n  ( EPO) Or ga n iz a c ión  Eu r o p ea  de Pa t en t es  ( OEP) h t t p://www.epo .o r g / 

In t er n a t io n a l  Un io n  f o r  t h e Pr o t ec t io n  o f  New  Va r iet ies  o f  Pl a n t s  ( UPOV) 
Un ión  In t er n a c io n a l  p a r a  l a  Pr o t ec c ión  de l a s  Ob t en c io n es  Veget a l es  ( UPOV) 

h t t p://www.u po v .i nt /  

In t er s t a t e Co u n c il  o n  t h e Pr o t ec t io n  o f  In du s t r ia l  Pr o p er t y  ( ICPIP) 
Co n s ej o  In t er es t a t a l  s o b r e l a  Pr o t ec c ión  de l a  Pr o p ieda d In du s t r ia l  ( ICPIP) 
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Pa t en t  Of f ic e o f  t h e Co o p er a t io n  Co u n c il  f o r  t h e Ar a b  St a t es  o f  t h e Gu l f  ( GCC Pa t en t  Of f ic e) 

Of ic in a  de Pa t en t es  del  Co n s ej o  de Co o p er a c ión  de l o s  Es t a do s  Á r a b es  del  Go l f o  ( Of ic in a  de Pa t en t es  CCG) 

h t t p://www.g ccpo .o r g /  

 
4.3. Or ga n iz a c io n es  in t er gu b er n a m en t a l es  in t er n a c io n a l es  

N O MB R E O R IG IN AL TR AD U CIÓ N  AL 
ES P AÑ O L 

U R LS  

Co m m o n w ea l t h  o f  Lea r n in g ( COL) Co m m o n w ea l t h  p a r a  el  Ap r en diz a j e h t t p://www.co l.o r g / 

Co m m o n w ea l t h  Sec r et a r ia t  Sec r et a r í a  del  Co m m o n w ea l t h  h t t p://www.t h eco m m o nwealt h .o r g /  

Co m m u n it y  o f  Po r t u gu es e-s p ea k in g Co u n t r ies  ( CPLP) 
Co m u n ida d de Pa í s es  de Len gu a  Po r t u gu es a  ( CPLP) 

h t t p://www.cplp.o r g /  

In t er n a t io n a l  Cr im in a l  Po l ic e Or ga n iz a t io n  ( INTERPOL) 
Or ga n iz a c ión  In t er n a c io n a l  de Po l ic í a  Cr im in a l  ( INTERPOL) 

h t t p://www.i nt er po l.i nt /  

In t er n a t io n a l  In s t it u t e f o r  t h e Un if ic a t io n  o f  Pr iv a t e La w  ( UNIDROIT) 
In s t it u t o  In t er n a c io n a l  p a r a  l a  Un if ic a c ión  del  Der ec h o  Pr iv a do  ( UNIDROIT) 

h t t p://www.u ni dr o i t .o r g /  

In t er n a t io n a l  Ol iv e Oil  Co u n c il  ( IOOC) Co n s ej o  Ol eí c o l a  In t er n a c io n a l  ( COI) h t t p://www.i m f.o r g /ex t er nal/np/sec/decdo /i o o c.h t m   

In t er n a t io n a l  Vin e a n d W in e Of f ic e ( IW O) Of ic in a  In t er n a c io n a l  de l a  Viñ a  y  el  Vin o  ( OIV) h t t p://www.o i v .i nt /  

Or ga n is a t io n  in t er n a t io n a l e de l a  Fr a n c o p h o n ie ( OIF) 
Or ga n iz a c ión  In t er n a c io n a l  de Pa í s es  de Len gu a  Fr a n c es a  

h t t p://ag ence.fr anco ph o ni e.o r g /  

So u t h  Cen t r e So u t h  Cen t r e h t t p://www.so u t h cent r e.o r g /  
Th e Ha gu e Co n f er en c e o n  Pr iv a t e In t er n a t io n a l  La w  ( HCCH) 

Co n f er en c ia  de La  Ha y a  So b r e Der ec h o  In t er n a c io n a l  Pr iv a do  ( HCCH) 

h t t p://www.h cch .net /  
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W o r l d Tr a de Or ga n iz a t io n  ( W TO) Or ga n iz a c ión  Mu n dia l  del  Co m er c io  ( OMC) h t t p://www.wt o .o r g /  

 

4.4. Or ga n iz a c io n es  in t er gu b er n a m en t a l es  r egio n a l es  

N O MB R E O R IG IN AL TR AD U CIÓ N  AL ES P AÑ O L U R LS  
Af r ic a n , Ca r ib b ea n  a n d Pa c if ic  Gr o u p  o f  St a t es  ( ACP Gr o u p ) 

Gr u p o  de Es t a do s  de Á f r ic a , el  Ca r ib e y  el  Pa c í f ic o  ( Gr u p o  ACP) 
h t t p://www.acpsec.o r g /  

Af r ic a n  Regio n a l  Cen t r e f o r  Tec h n o l o gy  ( ARCT) Cen t r o  Regio n a l  Af r ic a n o  de Tec n o l o gí a  ( CRAT)  

Af r ic a n  Un io n  ( AU) Un ión  Af r ic a n a  h t t p://www.afr i ca-u ni o n.o r g /  
Ar a b  In du s t r ia l  Dev el o p m en t  a n d Min in g Or ga n iz a t io n  ( AIDMO) 

Or ga n iz a c ión  Á r a b e p a r a  el  Des a r r o l l o  In du s t r ia l  y  Min er o  ( OADIM) 
h t t p://www.ar i fo net .o r g .m a/  

Ar a b  Lea gu e Edu c a t io n a l , Cu l t u r a l  a n d Sc ien t if ic  Or ga n iz a t io n  ( ALECSO) 

Or ga n iz a c ión  Á r a b e p a r a  l a  Edu c a c ión , l a  Cu l t u r a  y  l a  Cien c ia  ( ALECSO) 
h t t p://www.alecso .o r g .t n/  

As ia n -Af r ic a n  Lega l  Co n s u l t a t iv e Co m m it t ee ( AALCC) 
Co m it é  Co n s u l t iv o  Ju r í dic o  As iá t ic o -Af r ic a n o  ( AALCC) h t t p://www.aalcc.o r g /  

As s o c ia t io n  o f  So u t h  Ea s t  As ia n  Na t io n s  ( ASEAN) 
As o c ia c ión  de Na c io n es  del  As ia  Su do r ien t a l  ( ASEA) h t t p://www.aseansec.o r g /  

Ca r ib b ea n  Co m m u n it y  ( CARICOM) Co m u n ida d del  Ca r ib e ( CARICOM) h t t p://www.car i co m .o r g /  

Cen t r a l  Am er ic a n  Ec o n o m ic  In t egr a t io n  Sec r et a r ia t  ( SIECA) 
Sec r et a r í a  de In t egr a c ión  Ec o n óm ic a  Cen t r o a m er ic a n a  ( SIECA) 

h t t p://www.si eca.o r g .g t /  

Co m m is s io n  o f  t h e Eu r o p ea n  Co m m u n it ies  ( CEC) 
Co m is ión  de l a s  Co m u n ida des  Eu r o p ea s  ( CCE)   

Co m m o n w ea l t h  Fu n d f o r  Tec h n ic a l  Co o p er a t io n  Co m u n ida d p a r a  f o n do s  p a r a  h t t p://www.t h eco m m o nwealt h .o r g  
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( CFTC) Co o p er a c ión  Té c n ic a   
Co m m o n w ea l t h  o f  In dep en den t  St a t es  ( CIS) 

Co m u n ida d de Es t a do s  In dep en dien t es  ( CEI) h t t p://www.i nfo m anag e.co m /ci s  

Co m m u n a u t é  é c o n o m iq u e et  m o n é t a ir e en  Af r iq u e c en t r a l e ( CEMAC) 

Co m u n ida d ec o n óm ic a  y  m o n et a r ia  de Á f r ic a  Cen t r a l  h t t p://193.251.137.10/  

Co n f er en c e o f  La t in  Am er ic a n  Au t h o r it ies  o n  In f o r m a t ic s  ( CALAI) 
Co n f er en c ia  de Au t o r ida des  La t in o a m er ic a n a s  de In f o r m á t ic a  ( CALAI) 

h t t p://www.m ap.es/csi /cai b i /o v er v i ew  

Co u n c il  o f  Eu r o p e ( CE) Co n s ej o  de Eu r o p a  ( CE) h t t p://www.co e.i nt /  
Ec o n o m ic  Co m m u n it y  o f  t h e Gr ea t  La k es  Co u n t r ies  ( CEPGL) 

Co m u n ida d Ec o n óm ic a  de l o s  Pa í s es  de l o s  Gr a n des  La go s  ( CEPLG) 
  

Eu r o p ea n  Au dio v is u a l  Ob s er v a t o r y  Ob s er v a t o r io  Au dio v is u a l  Eu r o p eo  h t t p://www.o b s.co e.i nt /  

Eu r o p ea n  Fr ee Tr a de As s o c ia t io n  ( EFTA) As o c ia c ión  Eu r o p ea  de Lib r e Co m er c io  ( AELC) h t t p://www.eft a.i nt /  

Feder a t io n  o f  Ar a b  Sc ien t if ic  Res ea r c h  Co u n c il s  ( FASRC) 
Feder a c ión  de Co n s ej o s  Á r a b es  de In v es t iga c ión  Cien t í f ic a  ( FASRC) 

  

Gen er a l  Sec r et a r ia t  o f  t h e An dea n  Co m m u n it y  Sec r et a r í a  Gen er a l  de l a  Co m u n ida d An din a  h t t p://www.co m u ni dadandi na.o r g /endex .
h t m   

Is l a m ic  Edu c a t io n a l , Sc ien t if ic  a n d Cu l t u r a l  Or ga n iz a t io n  ( ISESCO) 
Or ga n iz a c ión  Is l á m ic a  p a r a  l a  Edu c a c ión , l a  Cien c ia  y  l a  Cu l t u r a  ( ISESCO) 

h t t p://www.i sesco .o r g .m a/  

La t in  Am er ic a n  Ec o n o m ic  Sy s t em  ( SELA) 
Sis t em a  Ec o n óm ic o  La t in o a m er ic a n o  ( SELA) h t t p://www.sela.o r g /  

La t in  Am er ic a n  In t egr a t io n  As s o c ia t io n  ( LAIA) 
As o c ia c ión  La t in o a m er ic a n a  de In t egr a c ión  ( ALADI) h t t p://www.aladi .o r g /  

Lea gu e o f  Ar a b  St a t es  ( LAS) Liga  de l o s  Es t a do s  Á r a b es  ( LAS) h t t p://h ay nese.wi nt h r o p.edu /  
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Or ga n iz a t io n  o f  Am er ic a n  St a t es  ( OAS) Or ga n iz a c ión  de l o s  Es t a do s  Am er ic a n o s  ( OEA) h t t p://www.o as.o r g /  

Or ga n iz a t io n  o f  t h e Is l a m ic  Co n f er en c e ( OIC) 
Or ga n iz a c ión  de l a  Co n f er en c ia  Is l á m ic a  ( OCI) h t t p://www.o i c-u n.o r g /  

Red de In f o r m a c ión  Tec n o l ógic a  La t in o a m er ic a n a  ( RITLA) 

Red de In f o r m a c ión  Tec n o l ógic a  La t in o a m er ic a n a  ( RITLA) 
 

Sec r et a r í a  de Co o p er a c ión  Ib er o a m er ic a n a  ( SECIB) 
Sec r et a r í a  de Co o p er a c ión  Ib er o a m er ic a n a  ( SECIB) h t t p://www.seci b .o r g /  

So u t h er n  Af r ic a n  Dev el o p m en t  Co m m u n it y  ( SADC) 
Co m u n ida d p a r a  el  Des a r r o l l o  del  Á f r ic a  Mer idio n a l  ( SADC) h t t p://www.sadc.i nt /  
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5. Tr a t a do s  a dm in is t r a do s  p o r  l a  OMPI 

 

Co nsu lt ando  la pág i na h t t p://www.wi po .i nt /t r eat i es/es/ se po dr á o b t ener  i nfo r m aci ón det allada 
so b r e lo s 24 t r at ado s adm i ni st r ado s po r  la O MP I. 

 

NOMBRE DEL TRATADO /  ACUERDO F ECHA EN  Q U E F U E F IR MAD O  
Co n v en io  de Ber n a  

Co nv eni o  par a la pr o t ecci ón de las O b r as Li t er ar i as y  
Ar t íst i cas 

 
9 de sept i em b r e de 188692 

Co n v en io  de Br u s el a s  
Co nv eni o  so b r e la di st r i b u ci ón de señ ales po r t ado r as 

de pr o g r am as t r ansm i t i das po r  sat éli t e 

 
21 de m ay o  de 1974 

Tr a t a do  s o b r e el  Regis t r o  de Pel í c u l a s  
Tr at ado  so b r e el R eg i st r o  Int er naci o nal de O b r as 

Au di o v i su ales 

 
20 de ab r i l de 1989 

Ac u er do  de Ma dr id 
Ar r eg lo  r elat i v o  a la r epr esi ón de las i ndi caci o nes de 
pr o cedenci a falsas o  eng añ o sas en lo s pr o du ct o s 

 
14 de ab r i l de 1891 

Tr a t a do  de Na ir o b i 
Tr at ado  so b r e la pr o t ecci ón del S ím b o lo  O lím pi co  

 
26 de sept i em b r e de 1981 

Co n v en io  de Pa r í s  
Co nv eni o  par a la P r o t ecci ón de la P r o pi edad Indu st r i al 

 

 
20 de m ar z o  de 188393 

                                                 
92 C o m p l em en t a d o  en  P A R I S  el  4 d e m a y o  d e 1 89 6,  r ev is a d o  en  B E R L I N  el  1 3  d e n o v iem b r e d e 1 9 0 8,  
c o m p l et a d o  en  B E R N A  el  2 0  d e m a r z o  d e 1 9 1 4,  y  r ev is a d o  en  R O M A  el  2  d e j u n io  d e 1 9 2 8,  en  B R U S E L A S  
el  2 6 d e j u n io  d e 1 9 48,  en  E S T O C O L M O  el  1 4 d e j u l io  d e 1 9 67,  en  P A R I S  el  2 4 d e j u l io  d e 1 9 71 ,  y  
en m en d a d o  el  2 8 d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 . 
 
93 R ev is a d o  en  B r u s el a s  el  1 4 d e d ic iem b r e d e 1 9 0 0 ,  en  W a s hin g t o n  el  2  d e j u n io  d e 1 9 1 1 ,  en  L a  H a y a  el  
6 d e n o v iem b r e d e 1 9 2 5 ,  en  L o n d r es  el  2  d e j u n io  d e 1 9 3 4,  en  L is b o a  el  3 1  d e o c t u b r e d e 1 9 5 8,  en  
E s t o c o l m o  el  1 4 d e j u l io  d e 1 9 67 y  en m en d a d o  el  2 8 d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 . 
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Tr a t a do  s o b r e el  Der ec h o  de Pa t en t es   Ado pt ado  po r  la Co nfer enci a D i plo m át i ca 
el 1 de j u ni o  de 2000 

Co n v en io  Fo n o gr a m a s  
Co nv eni o  par a la pr o t ecci ón de lo s pr o du ct o r es de 

fo no g r am as co nt r a la r epr o du cci ón no  au t o r i z ada de su s 
fo no g r am as 

 
29 de o ct u b r e de 1971 

Co n v en c ión  de Ro m a  
Co nv enci ón so b r e la pr o t ecci ón de lo s ar t i st as 
i nt ér pr et es o  ej ecu t ant es, lo s pr o du ct o r es de 
fo no g r am as y  lo s o r g ani sm o s de r adi o di fu si ón 

 
26 de o ct u b r e de 1961 

Tr a t a do  de Sin ga p u r  s o b r e el  Der ec h o  de Ma r c a s  27 de m ar z o  de 2006 
 

Tr a t a do  s o b r e el  Der ec h o  de Ma r c a s   
 

Ado pt ado  en G i neb r a el 27 de o ct u b r e de 
1994 

Tr a t a do  de W a s h in gt o n  
Tr at ado  so b r e la P r o pi edad Int elect u al r espect o  de lo s 

Ci r cu i t o s Int eg r ado s ( IP IC) 

 
26 m ay o  de 1989 

W CT ( W IPO Co p y r igh t  Tr ea t y  ) 
Tr at ado  de la O MP I so b r e D er ech o  de Au t o r  

 
Ado pt ado  en G i neb r a el 20 de di ci em b r e 

de 199694 
W PPT  ( W IPO Per f o r m a n c es  a n d Ph o n o gr a m s  Tr ea t y ) 

Tr at ado  de la O MP I so b r e Int er pr et aci ón o  Ej ecu ci ón y  
F o no g r am as 

 
Ado pt ado  en G i neb r a el 20 de di ci em b r e 

de 199695 

Tr a t a do  de Bu da p es t  
Tr at ado  so b r e el R eco no ci m i ent o  Int er naci o nal del 

D epósi t o  de Mi cr o o r g ani sm o s a lo s fi nes del 
P r o cedi m i ent o  en Mat er i a de P at ent es 

 

 
28 de ab r i l de 197796 

 

                                                                                                                                                 
 
9 4 E n t r a d a  en  v ig o r  el  6 d e m a r z o  d e 2 0 0 2 . 
 
9 5  E n t r a d a  en  v ig o r  el  2 0  d e m a y o  d e 2 0 0 2 . 
 
9 6 E n m en d a d o  el  2 6 d e s ep t iem b r e d e 1 9 80 . 
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Ar r egl o  de La  Ha y a  
Ar r eg lo  r elat i v o  al r eg i st r o  i nt er naci o nal de di b u j o s y  

m o delo s i ndu st r i ales 

 
2 de j u ni o  de 1934 

Ar r egl o  de Lis b o a  
Ar r eg lo  r elat i v o  a la P r o t ecci ón de las D eno m i naci o nes 

de O r i g en y  su  R eg i st r o  Int er naci o nal 

 
31 de o ct u b r e de 195897 

 
Ar r egl o  de Ma dr id  

Ar r eg lo  r elat i v o  al R eg i st r o  Int er naci o nal de Mar cas 
 

14 de ab r i l de 189198 

Pr o t o c o l o  de Ma dr id 
P r o t o co lo  co ncer ni ent e al Ar r eg lo  de Madr i d r elat i v o  al 

R eg i st r o  Int er naci o nal de Mar cas 

 
Ado pt ado  en Madr i d el 27 de j u ni o  de 

198999 
 

PCT  ( Pa t en t  Co o p er a t io n  Tr ea t y ) 
Tr at ado  de Co o per aci ón en m at er i a de P at ent es 

 
19 de j u ni o  de 1970 

 
Ar r egl o  de Lo c a r n o  

Ar r eg lo  q u e est ab lece u na Clasi fi caci ón Int er naci o nal 
par a lo s D i b u j o s y  Mo delo s Indu st r i ales 

 
8 de o ct u b r e de 196810 0  

 
Ar r egl o  de Niz a  

Ar r eg lo  r elat i v o  a la Clasi fi caci ón Int er naci o nal de 
P r o du ct o s y  S er v i ci o s par a el R eg i st r o  de las Mar cas 

 
15 de j u ni o  de 195710 1 

 
 
 

 
 

                                                 
97 R ev is a d o  en  E s t o c o l m o  el  1 4 d e j u l io  d e 1 9 67 y  m o d if ic a d o  el  2 8 d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 . 
 
98 R ev is a d o  en  B r u s el a s  el  1 4 d e d ic iem b r e d e 1 9 0 0 ,  en  W a s hin g t o n  el  2  d e j u n io  d e 1 9 1 1 ,  en  L a  H a y a  el  6 
d e n o v iem b r e d e 1 9 2 5 ,  en  L o n d r es  el  2  d e j u n io  d e 1 9 3 4,  en  N iz a  el  1 5  d e j u n io  d e 1 9 5 7,  en  E s t o c o l m o  el  
1 4 d e j u l io  d e 1 9 67 y  m o d if ic a d o  el  2 8 d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 . 
 
99 M o d if ic a d o  el  3  d e o c t u b r e d e 2 0 0 6. 
 
10 0  E n m en d a d o  el  2 8 d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 ,  m o d if ic a d o  el  3  d e f eb r er o  d e 1 9 84 y  el  3  d e o c t u b r e d e 2 0 0 1 . 
 
10 1 R ev is a d o  en  E s t o c o l m o  el  1 4 d e j u l io  d e 1 9 67,  y  en  G in eb r a  el  1 3  d e m a y o  d e 1 9 77 y  m o d if ic a d o  el  2 8 
d e s ep t iem b r e d e 1 9 79 . 
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Ar r egl o  de Es t r a s b u r go  

Ar r eg lo  r elat i v o  a la Clasi fi caci ón Int er naci o nal de 
P at ent es 

 
24 de m ar z o  de 197110 2 

 

Ac u er do  de Vien a  
Acu er do  po r  el q u e se est ab lece u na Clasi fi caci ón 
Int er naci o nal de lo s elem ent o s fi g u r at i v o s de las 

m ar cas 

 
12 de j u ni o  de 1973 

 

                                     
                                                                                                                                                 
10 2 E n m en d a d o  el  1  d e o c t u b r e d e 1 9 85 . 
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6. Ra n k in g de l a s  m a r c a s  m u n dia l es  m á s  v a l io s a s  
  
 El 26 de j u li o  de 2007 se pu b li có en la r ev i st a B u si ness W eek  el r ank i ng  de las 100 
m ar cas g lo b ales m ás v ali o sas. El li st ado  es co nfecci o nado  anu alm ent e po r  la co nsu lt o r a 
Int er b r and, ( h t t p://www.i nt er b r and.co m ) especi ali st a en el desar r o llo  y  g est i ón de m ar cas.  
 
  

Posició n N om bre de l a m arca V al or 
( US $  M il l ones)  

Paí s de O rig en 

1 Co ca-Co la 65,324 Est ado s U ni do s 
2 Mi cr o so ft  58,709 Est ado s U ni do s 
3 IB M 57,091 Est ado s U ni do s 
4 G E 51,589 Est ado s U ni do s 
5 N o k i a 33,696 F i nlandi a 
6 To y o t a 32,070 Japón 
7 Int el 30,954 Est ado s U ni do s 
8 McD o nalds 29,398 Est ado s U ni do s 
9 D i sney  29,210 Est ado s U ni do s 
10 Mer cedes 23,568 Alem ani a 
11 Ci t i  23,443 Est ado s U ni do s 
12 Hewlet t -P ack ar d 22,197 Est ado s U ni do s 
13 B MW  21,612 Alem ani a 
14 Malb o r o  21,283 Est ado s U ni do s 
15 Am er i can Ex pr ess 20,827 Est ado s U ni do s 
16 G i llet t e 20,415 Est ado s U ni do s 
17 Lo u i s V u i t t o n 20,321 F r anci a 
18 Ci sco  19,099 Est ado s U ni do s 
19 Ho nda 17,998 Japón 
20 G o o g le 17,837 Est ado s U ni do s 
21 S am su ng  16,853 Co r ea 
22 Mer r i ll Ly nch  14,343 Est ado s U ni do s 
23 HS B C 13,563 R ei no  U ni do  
24 N escafe 12,950 S u i z a 
25 S o ny  12,907 Japón 
26 P epsi  12,888 Est ado s U ni do s 
27 O r acle 12,448 Est ado s U ni do s 
28 U P S  12,013 Est ado s U ni do s 
29 N i k e 12,004 Est ado s U ni do s 
30 B u dwei ser  11,652 Est ado s U ni do s 
31 D ell 11,554 Est ado s U ni do s 
32 JP Mo r g an 11,433 Est ado s U ni do s 
33 Apple 11,037 Est ado s U ni do s 
34 S AP  10,850 G er m any  
35 G o ldm an S ach s 10,663 Est ado s U ni do s 
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36 Canno n 10,581 Japón 
37 Mo r g an S t anley  10,340 Est ado s U ni do s 
38 IK EA 10,087 S u eci a 
39 U B S  9,838 S u i z a 
40 K ello g ’ s 9,341 Est ado s U ni do s 
41 F o r d 8,982 Est ado s U ni do s 
42 P h i li ps 7,741 Ho landa 
43 S i em ens 7,737 Alem ani a 
44 N i nt endo  7,730 Japón 
45 Har ley  D av i dso n 7,718 Est ado s U ni do s 
46 G u cci  7,697 It ali a 
47 AIG  7,490 Est ado s U ni do s 
48 eB ay  7,456 Est ado s U ni do s 
49 Ax a 7,327 F r anci a 
50 Accent u r e 7,296 Est ado s U ni do s 
51 L’ o r eal 7,045 F r anci a 
52 MTV  6,907 Est ado s U ni do s 
53 Hei nz  6,544 Est ado s U ni do s 
54 V o lk swag en 6,511 Alem ani a 
55 Y ah o o  6,067 Est ado s U ni do s 
56 X er o x  6,050 Est ado s U ni do s 
57 Co lg at e 6,025 Est ado s U ni do s 
58 Ch anel 5,830 F r anci a 
59 W r i g ley  5,777 Est ado s U ni do s 
60 K F C 5,682 Est ado s U ni do s 
61 G ap 5,481 Est ado s U ni do s 
62 Am az o n.co m  5,411 Est ado s U ni do s 
63 N est le 5,314 Est ado s U ni do s 
64 Z ar a 5,165 Españ a 
65 Av o n 5,103 Est ado s U ni do s 
66 Cat er pi lar  5,059 Est ado s U ni do s 
67 D ano ne 5,019 F r anci a 
68 Au di  4,866 Alem ani a 
69 Adi das 4,767 Alem ani a 
70 K leenex  4,600 Est ado s U ni do s 
71 R o lex  4,589 S u i z a 
72 Hy u ndai  4,453 Co r ea 
73 Her m es 4,255 F r anci a 
74 P i z z a Hu t  4,254 Est ado s U ni do s 
75 P o r sch e 4,235 Alem ani a 
76 R eu t er s 4,197 R ei no  U ni do  
77 Mo t o r o t a 4,149 Est ado s U ni do s 
78 P anaso ni c 4,135 Japón 
79 Ti ffany &Co  4,003 Est ado s U ni do s 
80 Alli anz  3,957 Alem ani a 
81 IN G  3,880 Ho landa 
82 K o dak  3,874 Est ado s U ni do s 
83 Car t i er  3,852 F r anci a 
84 B P  3,794 R ei no  U ni do  
85 Mo et &Ch ando n 3,739 F r anci a 
86 K r aft  3,732 Est ado s U ni do s 
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87 Hennessy  3,638 F r anci a 
88 S t ar b u ck s 3,631 Est ado s U ni do s 
89 D u r acell 3,605 Est ado s U ni do s 
90 Jo h nso n&Jo h nso n 3,445 Est ado s U ni do s 
91 S m i r no ff 3,379 R ei no  U ni do  
92 Lex u s 3,354 Japón 
93 S h ell 3,331 Ho landa 
94 P r ada 3,287 It ali a 
95 B u r b er r y  3,221 R ei no  U ni do  
96 N i v ea 3,116 Alem ani a 
97 LG  3,100 Co r ea 
98 N i ssan 3,072 Japón 
99 P o lo  R alph  Lo r en 3,046 Est ado s U ni do s 
100 Her t z  3,026 Est ado s U ni do s 

                                     



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 39 

  
7. No t ic ia  ex t r a í da  del  dia r io  a r gen t in o  La  Na c ión , p u b l ic a da  el  dí a  06 de o c t u b r e de 2007.   
 
  Cr u c ia l  s en t en c ia  c o n t r a  l a  p ir a t er í a    Un a  m u j er , en  Min n es o t a , EE. UU., deb er á  p a ga r  en  c o n c ep t o  de da ñ o s  220.000 dól a r es  p o r  24 c a n c io n es . 
  La i ndu st r i a di sco g r áfi ca o b t u v o  ant eay er  u na v i ct o r i a c r u c ia l  en u n caso  de o b t enci ón i leg al de 
m úsi ca cu ando  u n j u r ado  feder al declar ó cu lpab le a u na m u j er , r adi cada en Mi nneso t a, q u e 
h ab ía co m par t i do  m úsi ca co n der ech o  de co pi ado  en Int er net  y  po r  ello  la o b li g ó a pag ar  220.000 
dólar es en co ncept o  de dañ o s. 
  
La h i st o r i a co m enz ó -seg ún u n cab le de la ag enci a AP , dat ado  en D o lu t h , Mi nneso t a- en 2003, 
cu ando  las em pr esas de g r ab aci ón, r eu ni das en la Aso ci aci ón de la Indu st r i a de la G r ab aci ón de 
Est ado s U ni do s ( R IAA, po r  su  si g la en i ng lés), pr esent ar o n u nas 26.000 dem andas par a t r at ar  de 
fr enar  est e t i po  de act i v i dades q u e co nsi st en en co m par t i r  ar ch i v o s, pu es afect an m u y  
fu er t em ent e la v ent a de di sco s y a q u e el si st em a per m i t e q u e lo s i nt er esado s accedan a la 
m úsi ca si n co m pr ar  lo s di sco s. 
  
Mi ent r as q u e la m ay o r ía de lo s denu nci ado s se av i no  a u n acu er do  fu er a de la Co r t e y  a pag ar  
u no s cu ant o s m i les de dólar es ( alg u nas v er si o nes i ndi car o n q u e el pr o m edi o  fu e de u no s 4000 
dólar es po r  dem anda), la señ o r a Jam m i e Th o m as, de 30 añ o s, m adr e de do s h i j o s, se o pu so  al 
ar r eg lo  ex t r aj u di ci al y  o pt ó po r  el cam i no  de la Ju st i ci a. 
  
La dem anda la pr esent ar o n Capi t o l R eco r ds, W ar ner  B r o s. y  S o ny  B MG , q u e la acu sar o n 
fo r m alm ent e. El j u r ado , fr ent e a las pr u eb as apo r t adas, le o r denó a Th o m as pag ar  9250 dólar es 
po r  cada u na de las 24 canci o nes q u e fi g u r ar o n en el denu nci a. Las di sco g r áfi cas aleg ar o n, po r  
su  par t e, q u e Th o m as h ab ía co m par t i do  1072 canci o nes en t o t al. 
  
O t r o  aspect o  q u e h ab r ía t eni do  en cu ent a el j u r ado  es q u e la acu sada h ab r ía o fr eci do  las 
canci o nes a t r av és de u na cu ent a ab i er t a en K az aa, desde la cu al se co m par t en lo s ar ch i v o s. En 
t ant o , Th o m as neg ó h ab er  co m et i do  alg o  i ndeb i do  y  declar ó, i nclu so , q u e no  t enía cu ent a en 
K az aa. 
  
El j u i ci o  du r ó t r es días y  las g r ab ado r as pr esent ar o n pr u eb as q u e dem o st r ab an q u e las 
canci o nes co n der ech o s de co pi ado  fu er o n o fr eci das po r  u n u su ar i o  de K az aa q u e t enía co m o  
no m b r e " t er east ar r " . 
  
Lo s t est i g o s, ent r e lo s q u e se deb i er o n pr esent ar  lo s fu nci o nar i o s de u na em pr esa de ser v i ci o s 
de Int er net  y  o t r a de seg u r i dad, aseg u r ar o n q u e la di r ecci ón u sada po r  " t er east ar r "  per t enecía a 
Th o m as. La su er t e est ab a ech ada. 
  En  l a  Ar gen t in a  
 
R espect o  de lo  q u e su cede en la Ar g ent i na co n est e t i po  de act i v i dades, deno m i nada descar g a 
i leg al de m úsi ca, la Cám ar a Ar g ent i na de P r o du ct o r es de F o no g r am as y  V i deo g r am as ( Capi f) 
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señ aló q u e en 2006 se descar g ar o n en la Ar g ent i na 608,5 m i llo nes de canci o nes si n pag ar  
der ech o .  
 
 
D escar g ar  i leg alm ent e u na canci ón de la R ed cu est a ent r e 2,8 y  3,5 peso s. S i  se est ab lece u n 
pr o m edi o  de 3 peso s po r  t em a, la cant i dad r eflej a q u e el neg o ci o  alcanz ar ía casi  a 2000 m i llo nes 
de peso s. 
 
En est e sent i do , la ci fr a no  par ecer ía r eflej ar  lo  q u e su cede en r eali dad, y a q u e la m ay o r ía de 
est as descar g as i leg ales so n g r at u i t as, au nq u e co n r i esg o s de i ng r esar  v i r u s en las P C.  
 
En la Ar g ent i na sólo  h ay  cu at r o  em pr esas q u e per m i t en descar g ar  leg alm ent e m úsi ca a cam b i o  
de u n cano n. S o n 10m u si ca, U b b i m u si ca, Z apm u si c y  F ar o Lat i no  y  su s v o lúm enes de v ent a so n 
aún i nsi g ni fi cant es. 
  
N o  o b st ant e, est as em pr esas se m u est r an co nfi adas en el cr eci m i ent o  pau lat i no  de est e neg o ci o .  
 
S i  b i en ést e es u no  de lo s m ás g r av es y  di fíci les pr o b lem as co n q u e se enfr ent a el neg o ci o  de la 
v ent a de di sco s en el m u ndo , en la Ar g ent i na, Capi f t r ab aj a so b r e u n co nfli ct o  m ás ev i dent e y , 
po r  ci er t o , a la v i st a de t o do s, co m o  es la v ent a de di sco s pi r at as ( llam adas en la j er g a t écni ca 
u ni dades sóli das) en calles y  lo cales, deli t o  q u e t i ene par ám et r o s clar o s par a ser  per seg u i do .  
 
Est e neg o ci o  m o v i ó en 2006 u n v o lu m en i m po r t ant e de di ner o  q u e q u edó, seg ún lo s cálcu lo s 
m eno s o pt i m i st as, lev em ent e po r  deb aj o  de lo s 100 m i llo nes de dólar es. 
 
En efect o , lo s cálcu lo s m u est r an q u e, po r  cada di ez  di sco s v endi do s en el m er cado  leg al, la 
pi r at er ía v ende 6,5 u ni dades sóli das, lo  cu al r eflej a la m ag ni t u d de est e neg o ci o  q u e v i ene 
cr eci endo  añ o  t r as añ o . 
 
Capi f señ aló, adem ás, q u e si  b i en la i ndu st r i a, q u e v i ene m o st r ando  clar as au nq u e pau lat i nas 
señ ales de r ecu per aci ón, alcanz ó u n v o lu m en de v ent as de 150 m i llo nes de dólar es en 2006, la 
pi r at er ía o b t u v o  i ng r eso s po r  v ent as de 97,5 m i llo nes de dólar es. 
  Po r  Cé s a r  Pr a din es  Pa r a  de LA NACION   220.000 dól a r es  
S er á lo  q u e t endr á q u e pag ar  Jam m i e Th o m as en co ncept o  de dañ o s a la i ndu st r i a di sco g r áfi ca 
po r  b aj ar  24 canci o nes co n der ech o s.  
608,5 m il l o n es  de c a n c io n es  
S eg ún Capi f, q u e ag r u pa a las g r ab ado r as en la Ar g ent i na, ése el núm er o  de t em as " pi r at eado s"  
en Int er net  en t o do  2006. 
 97,5 m il l o n es  de dól a r es   
Es la ci fr a de v ent as de di sco s " pi r at as"  en la calles y  lo cales en la Ar g ent i na. P o r  cada di ez  
di sco s leg ales, se v enden 6,5 " pi r at as"  y  la t endenci a cr ece. Lo s núm er o s de u n neg o ci o  i leg al. 
h t t p://www.lanaci o n.co m .ar /950659 
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8. No t ic ia  p u b l ic a da  en  el  dia r io  “ Th e Ya k a r t a  Po s t ”  el  dí a  16 de o c t u b r e de 2007 ( Ver s ión  o r igin a l  en  in gl é s ). 
 Bo o t l eg go o ds  c a u s in g f ir es  a r o u n d c it y : Of f ic ia l   
Ci t y  N ews - Tu esday , O ct o b er  16, 2007  
Th e Ja k a r t a  Po s t , Jak ar t a 
 
Jak ar t a h as fo r  m any  y ear s b een a place wh er e k no ck o ff g o o ds can b e r eadi ly  pu r ch ased, 
r eg ar dless o f wh et h er  safet y  st andar ds ar e m et .  
O ne su ch  pr o du ct  h as b eco m e t h e enem y  o f fi r e depar t m ent s ar o u nd t h e ci t y , h av i ng  cau sed 
sev er al fi r es i n t h e capi t al t h i s y ear , N o r t h  Jak ar t a F i r e D epar t m ent  h ead Idr i sm an sai d.  
Th i s pr o du ct  i s t h e m i ni  ci r cu i t  b r eak er  ( MCB ). W h en fau lt y , t h ey  can t r i g g er  elect r i cal fau lt s, 
co m m o nly  k no wn as sh o r t  ci r cu i t s.  
Ho wev er , Idr i sm an sai d no t  all fi r es cau sed b y  sh o r t  ci r cu i t s i n t h e ci t y  wer e du e t o  fak e ci r cu i t  
b r eak er s. He sai d su b st andar d cab les and t h e i m pr o per  i nst allat i o n o f elect r i cal eq u i pm ent  also  
added t o  t h e r i sk  o f a sh o r t  ci r cu i t  t ak i ng  place.  
He sai d k no ck o ff ci r cu i t  b r eak er s wer e t o  b lam e fo r  ab o u t  10 per cent  o f fi r es st ar t ed b y  elect r i cal 
sh o r t  ci r cu i t s i n t h e ar ea t h i s y ear .  
F ak e MCB s ar e wi dely  av ai lab le ar o u nd Jak ar t a and sell o n av er ag e fo r  R p 10,000 
( appr o x i m at ely  U S $ 1). Ho wev er , t h e Indo nesi an Ant i -Co u nt er fei t i ng  S o ci et y  sai d MCB s wer e 
av ai lab le ar o u nd t h e ci t y  fo r  as li t t le as R p 3,000. O r i g i nal ci r cu i t  b r eak er s sell fo r  R p 25,000 i n 
m o st  elect r i cal sh o ps.  
S o ci et y  ch ai r m an B am b ang  S u m ar y ant o  sai d co u nt er fei t er s o ft en i ncr eased t h e pr i ce o f t h ei r  fak e 
pr o du ct s t o  av o i d su spi ci o n fr o m  b u y er s. " In sev er al places, fak e ci r cu i t  b r eak er s ar e so ld fo r  R p 
15,000,"  h e sai d.  
Th e so ci et y  r epo r t ed i n a pr ess r elease last  week  t h at  co u nt er fei t  MCB s r epr esent  u p t o  5 per cent  
o f all MCB s i n t h e ci t y , and wer e no t  o nly  pr esent  i n slu m  ar eas.  
O ne Tang er ang  r esi dent  di sco v er ed an MCB  i n h i s h o u se was t h e wo r k  o f co u nt er fei t er s r ecent ly  
aft er  i t  b r o k e do wn sev er al t i m es.  
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Th e MCB  di d no t  h av e an Indo nesi an N at i o nal S t andar d ( S N I) lab el o n i t , wh i ch  i s at t ach ed t o  all 
pr o du ct s m eet i ng  nat i o nal safet y  st andar ds. Ho wev er , To m m y  P r at o m o , t h e g ener al and leg al 
affai r s m anag er  o f P T S ch nei der  Indo nesi a, t o ld T h e J ak arta Post last  week  t h at  co u nt er fei t er s 
o ft en fo r g ed S N I st i ck er s.  
He sai d h i s co m pany , wh i ch  pr o du ces MCB s wi t h  Mer li n G er i n, h as i dent i fi ed t h e di ffer ence 
b et ween co u nt er fei t  and o r i g i nal MCB s. " Th e b lack  lev er s o n fak e MCB s o nly  h av e O  and I 
pr i nt ed o n t h em , wh i le o r i g i nal pr o du ct s ar e pr i nt ed wi t h  O -O F F  and I-O N ,"  h e sai d. 
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9. No t ic ia  p u b l ic a da  en  el  dia r io  din a m a r q u é s  CRN el  dí a  18 de a b r il  de 2007 ( Ver s ión  o r igin a l  en  din a m a r q u é s  y  r es p ec t iv a  t r a du c c ión  a l  in gl é s ).   
 Cis c o  p u r s u es  c o u n t er f eit  p r o du c t s  
CR N , N o . 8, 18 Apr i l 2007 
B y  J on H ol m -Pedersen j h p @ ncom . dk  
  
CR N  i nt er v i ew wi t h  P h i l W r i g h t  
  

   
  
  
Pictu re:  " Usu al l y ,  ordinary  C isco w ork ers are u nabl e to sp ot cou nterf eit p rodu cts.  B u t th at is w h en 
m y  div ision becom es inv ol v ed " ,  say s Ph il  W rig h t of  C isco' s W orl d W ide B rand Protection.   
In 2003 Ci sco  r eco g ni sed t h e need fo r  a det er m i ned effo r t  ag ai nst  co u nt er fei t  pr o du ct s. Th e 
co m pany  h as eng ag ed 40 per so ns t o  co m b at  co u nt er fei t  pr o du ct s. U su ally , t h e m anu fact u r er  
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do es, h o wev er , no t  g et  h o ld o f t h e co u nt er fei t  pr o du ct s t i ll dam ag e h as b een do ne, and t h e 
pr o du ct  h as b r o k en wh i le i n t h e cu st o m er ' s po ssessi o n.  
 
F o u r  y ear s ag o  Ci sco  set  u p a speci al u ni t  wi t h  t h e pu r po se o f fi ndi ng  and co m b at i ng  co u nt er fei t  
pr o du ct s. Th e di v i si o n h as peo ple all o v er  t h e wo r ld i n Ci sco ' s sales depar t m ent s. In t o t al t h e 
Ci sco  W o r ld W i de B r and P r o t ect i o n u ni t  h as ab o u t  40 em plo y ees, wh i ch  i s no t  v er y  m u ch  
co m par ed t o  Ci sco ' s 50,000 em plo y ees wo r ldwi de.  
 
" W e ar e v er y  ser i o u s ab o u t  t h i s. Th e pu r po se i s t o  li m i t  t h e dam ag e i nfli ct ed o n o u r  cu st o m er s 
du e t o  t h e co u nt er fei t  pr o du ct s. B u t  y o u  h av e t o  r em em b er  t h at  co u nt er fei t i ng  i s a m aj o r  i ndu st r y " , 
say s P h i l W r i g h t , h ead o f Ci sco ' s W o r ld W i de B r and P r o t ect i o n.  
 
D i ffi cu lt  t o  spo t  
Acco r di ng  t o  Th e W o r ld W i de Cu st o m s O r g ani sat i o n, 5 t o  10 per cent  o f all g o o ds t r aded ar e 
co u nt er fei t . F r o m  b o t t led wat er  t o  IT. Co u nt er fei t i ng  i s a g i ant  i ndu st r y , and wh i le i t  i s easy  t o  spo t  
a co u nt er fei t  fi lm  i n Asi a, i t  i s m u ch  m o r e di ffi cu lt  wh en i t  co m es t o  speci ali sed IT pr o du ct s.  
 
As u nder t ak i ng s b eco m e m o r e awar e o f t h e pr o b lem s, t h e co u nt er fei t er s fo llo w su i t  wi t h  b et t er  
co u nt er fei t  pr o du ct s. 
 
" W h en t h e co u nt er fei t er s b eg i n pr esent i ng  q u ar t er ly  r esu lt s, we wi ll g et  an o v er v i ew o f t h e ex t ent , 
b u t  t i ll t h en i t  i s pu r e specu lat i o n" , sm i les P h i l W r i g h t .  
  Co u n t er f eit  p r o du c t s  b r ea k  
 
Th e B r and P r o t ect i o n u ni t  co o per at es clo sely  wi t h  t h e po li ce wh en t h ey  di sco v er  t r aces o f 
co u nt er fei t  pr o du ct s.  
 
" W e ar e t h e v i ct i m s o f a cr i m e, and t h er efo r e t h e po li ce h av e t o  b e i nv o lv ed. W h en we lear n o f a 
co u nt er fei t  pr o du ct , we lo o k  i nt o  t h e m at t er  and t h en i nfo r m  t h e po li ce" , t ells P h i l W r i g h t .  
 
Acco r di ng  t o  P h i l W r i g h t  t h e u ni t  h as set  o u t  g u i deli nes wh i ch  t h e em plo y ees i n Ci sco ' s cu st o m er  
depar t m ent s m ay  u se t o  est ab li sh  wh et h er  a pr o du ct  i s co u nt er fei t .  
 
" N o r m ally , o r di nar y  Ci sco  wo r k er s ar e, h o wev er , u nab le t o  spo t  co u nt er fei t  pr o du ct s. B u t  i f t h ey  
h av e a su spi ci o n, m y  u ni t  b eco m es i nv o lv ed" , say s t h e b o ss.  
 
CR N  sh o wed a co u nt er fei t  Ci sco  pr o du ct  t o  P h i l W r i g h t  i n co nnect i o n wh en i nt er v i ewi ng  h i m  fo r  
t h i s ar t i cle, b u t  h e co u ld no t  i m m edi at ely  est ab li sh  t h at  i t  was co u nt er fei t .  
 
" It  do es lo o k  r i g h t . B u t  i f o ne o f m y  eng i neer s wer e h er e, h e co u ld pr o b ab ly  see wh et h er  t h i s i s a 
co u nt er fei t  pr o du ct . In addi t i o n t o  t h e v i su al di sclo su r e o f t h e co u nt er fei t  pr o du ct s, we also  alway s 
t est  t h em  i n o r der  t o  b e su r e t h at  t h ey  ar e co u nt er fei t " , say s P h i l W r i g h t .  
 
U su ally , t h e co u nt er fei t  pr o du ct s do  no t  end u p wi t h  Ci sco  u nt i l t h ey  b r eak . O n t h e o t h er  h and, i t  
i s cer t ai n t h at  t h ey  wi ll b r eak  so o ner  o r  lat er .  
 
" It  i s an i nfer i o r  pr o du ct  wh i ch  i s no t  m ade t o  last . Th e par t i es m anu fact u r i ng  t h e co u nt er fei t  
pr o du ct s k no w wh at  t h ey  sh o u ld lo o k  li k e, b u t  t h at  i s no t  t h e sam e as k no wi ng  h o w t o  m ak e 
so m et h i ng  wh i ch  i s j u st  as g o o d" , ex plai ns P h i l W r i g h t . 
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  Co n t a m in a t ed m a r k et  
 
Ci sco  alway s ex ch ang es t h e pr o du ct s fo r  cu st o m er s, b u t  t h e cu st o m er s ar e no t  alway s t o ld t h at  
t h e pr o du ct  was co u nt er fei t . Acco r di ng  t o  P h i l W r i g h t  t h i s i s no t  b ecau se Ci sco  want s t o  co nceal 
t h at  co u nt er fei t  pr o du ct s ar e i n ci r cu lat i o n. It  i s m er ely  a q u est i o n o f t h e co o per at i o n wi t h  t h e 
j u di ci al sy st em . F r o m  t i m e t o  t i m e i t  i s necessar y  t h at  k eep t h e car ds clo se t o  o ne' s ch est  i n 
r elat i o n t o  t h e i nv est i g at i o n o f cases.  
 
P h i l W r i g h t  b eli ev es t h at  t o day  t h e pr o b lem  o f co u nt er fei t  pr o du ct s i s li m i t ed t o  t h e g r ey  m ar k et . 
As lo ng  as t h e cu st o m er s st i ck  t o  t h e o ffi ci al Ci sco  ch annel, t h ey  ar e safe.  
 
" F i v e o r  si x  y ear s ag o  i t  was no t  a m aj o r  pr o b lem  pu r ch asi ng  Ci sco  pr o du ct s i n t h e g r ey  m ar k et , 
b u t  t h e co u nt er fei t er s h av e b eco m e awar e o f t h at  seg m ent . Th ey  h av e r eali sed t h at  i t  i s an easy  
way  t o  r elease t h ei r  g o o ds, and i n m y  o pi ni o n t h e g r ey  m ar k et  t o day  i s b lack . It  i s r eally  
co nt am i nat ed b y  co u nt er fei t  pr o du ct s."  
 
Co u n t er f eit  p r o du c t s  
CR N  di scu ssed t h e sear ch  fo r  co u nt er fei t  pr o du ct s wi t h  Ci sco ' s ch i ef h u nt er , P h i l W r i g h t , h ead o f 
Ci sco  B r and P r o t ect i o n U ni t . Th e 40 per so ns i n t h e u ni t  ar e pr i m ar i ly  eng i neer s, and t h ei r  wo r k  i s 
t o  di sclo se co u nt er fei t  pr o du ct s all o v er  t h e wo r ld. Th ey  ar e t r ai ned t o  spo t  co u nt er fei t  pr o du ct s 
m er ely  b y  t h e way  t h ey  lo o k , b u t  all su spect ed pr o du ct s also  h av e t o  u nder g o  a ph y si cal t est  
si nce all co pi es h av e o ne t h i ng  i n co m m o n: Th ey  b r eak .  
In co nnect i o n wi t h  t h i s i nt er v i ew we h ad t h e ch i ef h u nt er  ex am i ne a co u nt er fei t  pr o du ct . Th e 
pr o du ct  co m es fr o m  a D ani sh  b r o k er  wh o  i s t i r ed o f b r o k er s as a wh o le b ei ng  ex po sed as v i llai ns 
wh en i t  co m es t o  t r ade wi t h  co u nt er fei t  g o o ds. Th e b r o k er  co nt act s t h e m anu fact u r er  ev er y  t i m e 
h e enco u nt er s co u nt er fei t  pr o du ct s, b u t  h e i s t i r ed o f t h e m anu fact u r er s no t  b ei ng  m o r e o pen 
ab o u t  t h e pr o b lem  i n o r der  t h at  t h e t r ade wo u ld b e ab le t o  pu t  a st o p t o  t h e pr o b lem .  
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10. No t ic ia  p u b l ic a da  en  el  dia r io  c a n a dien s e CNW  el  28 de f eb r er o  de 2008. 
 

RCMP s eiz e $ 2 m il l io n  o f  c o u n t er f eit  n et w o r k  c o m p o n en t s   
h t t p://www.newswi r e.ca/en/r eleases/ar ch i v e/F eb r u ar y 2008/28/c4542.h t m l 
     
 TORONTO, Feb . 28 / CNW /  - Two  Th o r nh i ll r esi dent s and a co m pany  h av e b een ch ar g ed b y  t h e 
R CMP ' s G r eat er  To r o nt o  Ar ea F eder al Enfo r cem ent  S ect i o n fo r  t h ei r  r o le i n t h e sale and 
di st r i b u t i o n o f co u nt er fei t  net wo r k i ng  co m po nent s. Ch ar g ed wi t h  t wo  co u nt s each  o f F r au d O v er  
$ 5000, and o ne co u nt  each  o f P assi ng  O ff and P o ssessi o n o f P r o per t y  O b t ai ned b y  Cr i m e ar e: 
 
    Aar o n S AN AN ES , ag e 44 o f Ch ar nwo o d P lace, Th o r nh i ll, O nt ar i o  
    Mandi  F ITLEB ER G , ag e 45, o f Ch ar nwo o d P lace, Th o r nh i ll, O nt ar i o  
    N ETW O R K  IT o f D o n P ar k  R o ad, Mar k h am  
 
Th e R CMP ' s i nv est i g at i o n co m m enced i n O ct o b er  2006, wh en CIS CO  S Y S TEMS  IN C., a 
m anu fact u r er  o f net wo r k i ng  co m po nent s fo r  t h e Int er net  and di g i t al t r ansm i ssi o ns, co m plai ned 
t h at  N ETW O R K  IT was di st r i b u t i ng  lar g e q u ant i t i es o f co u nt er fei t  net wo r k  co m po nent s t o  
co m pani es i n t h e U ni t ed S t at es v i a t h e Int er net . Th ei r  alleg at i o n was su ppo r t ed b y  sev er al law 
enfo r cem ent  act i o ns t ak en i n t h e U ni t ed S t at es b y  t h e U S  Im m i g r at i o n and Cu st o m s Enfo r cem ent  
( ICE) and t h e F eder al B u r eau  o f Inv est i g at i o n ( F B I) i n r elat i o n t o  t h e di st r i b u t i o n o f net wo r k i ng  
co m po nent s. In N o v em b er  2006, i nv est i g at o r s fr o m  t h e R CMP  ( R o y al Canadi an Mo u nt ed P o li ce), 
ICE, and t h e F B I fo r m ed a j o i nt  i ni t i at i v e t o  di sr u pt i ng  t h e flo w o f co u nt er fei t  CIS CO  net wo r k i ng  
co m po nent s i n N o r t h  Am er i ca. 
 
O n F eb r u ar y  21, 2007, wi t h  t h e co o per at i o n o f t h ei r  U S  law enfo r cem ent  par t ner s, t h e R CMP  
ex ecu t ed a S ear ch  W ar r ant  o n t h e b u si ness pr em i ses o f N ETW O R K  IT, i n Mar k h am . 
Appr o x i m at ely  1,600 co u nt er fei t  par t s wer e sei z ed wi t h  an est i m at ed v alu e o f o v er  2 m i lli o n 
do llar s. 
    
" Co u nt er fei t  pr o du ct s g r eat ly  u nder m i ne t h e i nt eg r i t y  o f o u r  eco no m y "  st at ed Inspect o r  P et er  
G o u let , O ffi cer  i n Ch ar g e o f t h e R CMP  G r eat er  To r o nt o  Ar ea F eder al Enfo r cem ent  S ect i o n. " In 
m any  cases t h e end u ser s wer e u nawar e t h at  co u nt er fei t  pr o du ct s wer e b ei ng  placed i n t h ei r  
co m pu t er s, and dependi ng  
o n t h e fu nct i o n o f t h o se co m pu t er s t h i s co u ld cau se ser i o u s h ealt h  and safet y  co ncer ns."  Th e 
accu sed wi ll appear  at  N ewm ar k et  Co u r t  o n F eb r u ar y  28, 2008 fo r  a fi r st  appear ance. 
 
 
F o r  fu r t h er  i nfo r m at i o n: Cpl. Cat h i e G lenn, R CMP , ( 905) 953-7347 
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ENTREVISTAS 
  
1.  Ch r is t o p h er  Ma c o l in i  
 
Dir ec c ión : 
 
MIC, In c . W o r l dw ide 
O ller o s 1664, P i so  4 O f.D  
B elg r ano , B u eno s Ai r es 
Ar g ent i na 
Tel. + 54 11 47770189 
h t t p://www.m i ci ncwo r ldwi de.co m  
  
 

• Ch r i st o ph er  Maco li ni , co m o  di r ect o r  de MIC, Inc. W o r ldwi de es especi ali st a en r eali z ar  
i nv est i g aci o nes g lo b ales, i nt eli g enci a de neg o ci o s, m i t i g aci ón de r i esg o  y  capaci t aci ón 
leg al par a ent i dades púb li cas y  pr i v adas.    

 
Fec h a : 31 de di ci em b r e de 2007  
 
 
1.   Co nsi der ando  su  ex per i enci a en r eali z ar  i nv est i g aci o nes en m at er i a de v i o laci o nes de IP , ¿ es  

la pi r at er ía u n pr o b lem a r eci ent e?   
 

 N o . Cr eo  q u e desde q u e se em pez ó a cr ear  pr o du ct o s co di ci ado s de cu alq u i er  índo le, 
ex i st i er o n co pi as de las m i sm as.  Co n r elaci ón a o t r o s r u b r o s, el “b o o m ” del IT es alg o  
r eci ent e de lo s últ i m o s 15 a 20 añ o s, per o  el pr o b lem a ex i st i ó casi  desde el co m i enz o  de la 
ex pansi ón de la i ndu st r i a.  

 
 
2.  ¿ S e pu ede afi r m ar  q u e alg ún país o  r eg i ón t eng a m ay o r es pr o b lem as en r elaci ón a la 

pi r at er ía q u e o t r o s, o  la pi r at er ía es u na am enaz a m u ndi al?  
 
  S i  b i en ex i st en ci er t as r eg i o nes en las cu ales se pr o du cen u na g r an cant i dad de 

pr o du ct o s q u e v i o lan la pr o pi edad i nt elect u al ( po r  ej em plo  Ch i na), la am enaz a en sí es 
m u ndi al.  Lo s pr o du ct o s falsi fi cado s no  cr ean fu ent es leg ít i m as de em pleo , no  pag an 
i m pu est o s, y  g ener alm ent e so n m anej ado s po r  g r u po s deli ct i v o s o  m ar g i nali z ado s de la 
po b laci ón. Tam b i én las v ías de co nt r ab ando  de lo s pr o du ct o s falsi fi cado s, co m o  t am b i én el 
m o v i m i ent o  de lo s fo ndo s der i v ado s de la v ent a de las m i sm as, m u ch as v eces so n las 
m i sm as q u e u t i li z an o t r as act i v i dades i leg ales co m o  el t r áfi co  de dr o g as y  el lav ado  de 
di ner o . 
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3. En su  ex per i enci a co nt i nent al, ¿ cóm o  act úa el sect o r  púb li co ?  ¿ Ex i st e u na co lab o r aci ón 

ent r e sect o r  pr i v ado  y  sect o r  púb li co  ( au t o r i dades co m pet ent es) co nt r a la pi r at er ía?    
 
  G ener alm ent e, la co lab o r aci ón ent r e el sect o r  pr i v ado  y  púb li co  es b u ena, per o  po dr ía 

ser  m u ch o  m ej o r . Mu ch as v eces, el sect o r  púb li co  no  cu ent a co n las h er r am i ent as 
necesar i as ( t ant o  físi cas co m o  leg ales) par a co m b at i r  el pr o b lem a efi caz m ent e. P o r  o t r o  
lado , m u ch as em pr esas pr i v adas no  dem u est r an el i nt er és necesar i o  par a i ncent i v ar  a las 
au t o r i dades. P ar a t ener  alg ún r esu lt ado  po si t i v o , t i ene q u e ex i st i r  u na b u ena r elaci ón ent r e el 
sect o r  púb li co  y  pr i v ado .  

 
 
4.  ¿ Q u é po r cent aj e de las i nv est i g aci o nes est án r elaci o nadas co n el r u b r o  t ecno lóg i co ?  
 
  Co n r espect o  a MIC, Inc. Apr o x i m adam ent e el 50%  de las i nv est i g aci o nes de pr o pi edad 

i nt elect u al q u e efect u am o s so n de índo le t ecno lóg i co . 
 
 
5.    En u na ent r ev i st a par a el “Co m m ent  Ex pr ess” en el m es de ag o st o  de 2007, u st ed h a 

m enci o nado  q u e pr i m er o  h ay  q u e i dent i fi car  el pr o b lem a, pu es m u ch as v eces las em pr esas 
no  sab en q u é t an g r ande es10 3. ¿ S o n co nsci ent es las em pr esas de IT de la t r em enda 
di m ensi ón q u e h a t o m ado  el pr o b lem a de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía?  

 
  V ar ía m u ch o  dependi endo  de la em pr esa. U n g r an po r cent aj e de em pr esas ent i enden 

q u e t i enen u n pr o b lem a y  q u e h ay  q u e enfr ent ar lo , m i ent r as o t r as acept an las pér di das co m o  
par t e del co st o  de h acer  neg o ci o .  S i n em b ar g o , lo s pr o du ct o s falsi fi cado s cau san dañ o s 
m u ch o  m ay o r es par a u na em pr esa q u e la si m ple pér di da de u na v ent a. Lo s pr o du ct o s 
falsi fi cado s dañ an di r ect am ent e a la i m ag en de u na em pr esa. U n pr o du ct o  falsi fi cado  q u e 
falla pu ede afect ar  la deci si ón del cli ent e de no  co m pr ar  en el fu t u r o  o t r o s pr o du ct o s de esa 
m ar ca. 
 
 

6.  D espu és de i dent i fi cado , ¿ cu ál ser ía el seg u ndo  paso ?     
 
  G ener ar  u n plan de at aq u e par a enfr ent ar  al pr o b lem a de la m aner a m ás efi caz .  Est o  

pu ede i nclu i r  i nv est i g aci o nes y  acci o nes po li ci ales, co nci ent i z ar  al púb li co  a t r av és de 
pr ensa, edu car  a di st r i b u i do r es y  cli ent es, et c. 

 
 
7.  ¿ P o seen las em pr esas de IT co n las cu ales MIC Inc. t r ab aj a r ecu r so s h u m ano s especi alm ent e 

v o lcado s a g est i o nar  lo s t em as r elaci o nado s a la pi r at er ía?   
 
  En la m ay o r ía de lo s caso s, sí.  En o t r as, se cent r ali z a en el sect o r  leg al de la em pr esa.  

En u n caso  específi co , nu est r a em pr esa m anej a t o do  el aspect o  del pr o g r am a par a el 
cli ent e. 

 
 
 
                                                 
10 3 C o m m en t  E x p r es s  es  u n a  p u b l ic a c ió n  d e l a  C á m a r a  d e C o m er c io  d e l o s  E s t a d o s  U n id o s  en  L a  
R ep ú b l ic a  A r g en t in a .  
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8. ¿ Cr ee q u e el h ech o  de co nt ar  co n r ecu r so s i nt er no s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  

pi r at er ía es est r at ég i co  y /o  necesar i o  par a la em pr esa de IT?       
 
  D efi ni t i v am ent e. Co m b at i r  v i o laci o nes de pr o pi edad i nt elect u al es u n r et o  b ast ant e 

co m plej o  cu ando  se co nsi der a t o do  lo  q u e ab ar ca la v i o laci ón ( pat ent es, m ar cas r eg i st r adas, 
der ech o s de au t o r , et c.), co m o  t am b i én t o do s lo s cr ím enes anex o s ( co nt r ab ando , lav ado  de 
di ner o , r o b o  de t ecno lo g ía, ev asi ón de i m pu est o s, et c). Lo s r ecu r so s i nt er no s so n necesar i o s 
par a cu alq u i er  co m pañ ía q u e q u i er e pr o t eg er  ser i am ent e su  pr o pi edad e i m ag en co r po r at i v a. 
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2. Jim  Sim m o n s  
 
Dir ec c ión : 
 
Qu a l c o m m  In c .  
5775 Mo r eh o u se D r i v e 
S an D i eg o , CA 92121 
Est ado s U ni do s 
Tel. + 1 ( 858) 5871121 
www.q u alco m m .co m  
 
 

• Co m o  g er ent e del sect o r  de P r o t ecci ón de Mar cas de Q u alco m m  Inc., es r espo nsab le 
del m anej o  i nt eg r al de lo s asu nt o s r elaci o nado s co n la falsi fi caci ón y  pi r at er ía. 

 
• 8 añ o s de ex per i enci a en la pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al adq u i r i do s en 

em pr esas del sect o r  de TI ( Hewlet t -P ack ar d, Ci sco  S y st em s, Inc., Q u alco m m  Inc.)    
 
Fec h a : 15 de Ener o  de 2008 
 
 
1. D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e wi t h  pr eci si o n t h e sco pe o f an i lleg al 

co u nt er fei t  pr o b lem ;  co u ld y o u  t ell u s i f Q u alco m m  h as a co u nt er fei t  i ssu e?    
 
 Any  well-r espect ed B r and o wner  wi ll h av e a co u nt er fei t  pr o b lem . G i llet t e t o  F o r d Mo t o r s 
Co m pany  wi ll h av e so m e t y pe o f co u nt er fei t  pr o b lem . F o r  Q u alco m m , t h e co u nt er fei t  pr o b lem  
i s a b i t  di ffer ent  t h an m o st  co m pani es, si nce o u r s i s t h e m o st  u sed pr o du ct  b eco m i ng  a 
co u nt er fei t  pr o du ct . W e m ak e Int eg r at ed Ci r cu i t  ( IC) ch i ps fo r  h andset s, b asi cally  t h e b r ai ns 
b eh i nd m ak i ng  a h andset  cell ph o ne t r ansm i t  and r ecei v e i nfo r m at i o n. Th ese ch i ps ar e m ade 
b y  fact o r i es t h at  co st  b i lli o ns t o  co nst r u ct  and so  far , t o o  ex pensi v e fo r  a co u nt er fei t er  t o  
co u nt er fei t  o u r  IC ch i ps. O u r  pr o b lem  i s t h at  i n so m e places o f t h e wo r ld t h er e i s h andset  
r ecy cli ng . Th ey  t ak e o ld o r  dam ag ed h andset  apar t  and r esell t h e IC ch i ps. Th e co u nt er fei t er s 
ar e t h en t ak i ng  t h e o ld o r  dam ag ed IC ch i ps and r em ar k  o r  r epai nt  t h e IC ch i ps t o  sh o w a 
newer  fu nct i o n and newer  dat e co de. Int el h as t h e sam e pr o b lem  wi t h  co m pu t er  pr o cesso r s. 
An o lder  Int el 486 ch i p i s r eco at ed t o  sh o w i t  i s an Int el P ent i u m  ch i p. Th ey  wo r k  b u t  no t  as 
fast  as o ne wo u ld li k e. Th ese r epai nt ed IC ch i ps ar e so ld b ack  t o  co m pani es wh o  m ak e 
h andset s. Mo st  h andset s fai l and we ar e b lam ed fo r  m ak i ng  fau lt y  IC ch i ps wh en t r u t h fu lly  
t h ese ar e no t  new IC ch i ps so ld b y  u s. Th i s m ak es Q u alco m m  pr o du ct s lo o k  li k e fau lt y  
pr o du ct s i n t h e m ar k et  place and y o u r  i m ag e i s a co m pet i t i v e m ar k et  i s v er y  v alu ab le.  
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2. D o  y o u  see co u nt er fei t  as a g r o wi ng  g lo b al i ssu e?   

 
 Co u nt er fei t  pr o b lem  h as b een g r o wi ng  r api dly  fo r  t h e last  t en y ear s du e t o  t h e g r o wt h  o f 
t h e g lo b al eco no m y  plu s t h e g r o wt h  o f t h e i nt er net . I t h i nk  we h av e h i t  a peak  i n co u nt er fei t i ng  
wi t h  a new t r end g r o wi ng  wi t h  co nsu m er  awar eness ab o u t  t h e dang er s o f co u nt er fei t  and 
wat ch i ng  fo r  and r epo r t i ng  co u nt er fei t , plu s t h e wo r k  b y  b r and o wner s t o  eng i neer  co u nt er fei t  
pr o t ect i o n i nt o  t h ei r  pr o du ct s. Ch i na i s t ak i ng  effo r t s t o  fi g h t  co u nt er fei t i ng  wi t h  new 
g o v er nm ent  r u les and laws. Mu ch  m o r e i s needed b y  Ch i na b u t  pr o g r ess i s g o i ng  fo r war d.  

 
 
3. It  i s k no wn t h at  t h e IT i ndu st r y  i s a t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. W h y  do  y o u  t h i nk  t h e IT i ndu st r y  

i s su ch  a ”g o o d” t ar g et  fo r  t h at ?    
 
 Co u nt er fei t  m o v es o n t wo  fact o r s: v o lu m e and pr o fi t  m ar g i n. G i llet t e r az o r  b lades ar e so ld 
b y  t h e m i lli o ns and h av e a h i g h  pr o fi t  m ar g i n o f 200% . Th e IT i ndu st r y  falls u nder  t h e sam e 
t wo  fact o r s. Th ank s t o  t h e i nt er net , t h er e ar e m any  IT pr o du ct s so ld and du e t o  t h e 
t ech no lo g y  b eh i nd t h e pr o du ct s, h i g h  pr o fi t  m ar g i ns o n v ar i o u s IT pr o du ct s.  

 
 
4. Can y o u  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  o f co u nt er fei t ed pr o du ct s t o  Q u alco m m ?   

 
 S o r r y , t h at  i s u nk no wn and m o st  co m pani es can o nly  est i m at e t h e co st . Indu st r y  
av er ag es fo r  U S A b ased co m pani es i s 5%  o f t o t al sales v o lu m e. F o r  Q u alco m m  t h e co st  i s i n 
m i lli o ns o f do llar s.  

 
 
5. D o es Q u alco m m  t ak e par t  as an act i v e m em b er  i n so m e i nt er nat i o nal o r  nat i o nal ant i -pi r acy  

o r g ani z at i o n?    
 
 Q u alco m m  par t i ci pat es i n t h e Q B P C ( Q u ali t y  B r ands P r o t ect i o n Co m m i t t ee), wh i ch  i s a 
Ch i na b ased g r o u p co m po sed o f 100 m aj o r  b r and o wner s wh o  lo b b y  Ch i na g o v er nm ent  
o ffi ci als t o  assi st  i n st o ppi ng  co u nt er fei t  pr o b lem .  
 
 

6. D o es Q u alco m m  h av e i nt er nal r eso u r ces t o  m anag e t h e co u nt er fei t  i ssu e?  Ho w i s t h i s t eam  
o r g ani z ed and si nce wh en?  
 
 Q u alco m m  h as no w t h r ee peo ple b ased i n t h e S ecu r i t y  D epar t m ent . Two  b ased i n t h e 
U S A and o ne i n Ch i na. Th e t eam  h as b een i n place fo r  t wo  y ear s no w.  
 
 

7. Can y o u  ex pand o n t h e t y pes o f act i o ns t h i s t eam  i s t ak i ng  t o  co m b at  co u nt er fei t ?   
 
 S i nce i t  i s st i ll a new pr o g r am , m u ch  m o r e t i m e i s spent  o n u nder st andi ng  t h e so u r ce o f 
t h e co u nt er fei t  pr o b lem  and b est  so lu t i o ns t o  pr ev ent  co u nt er fei t i ng  v er su s pu r su i ng  leg al 
m easu r es.  
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8. Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e 

Q u alco m m  pu t s m o r e at t ent i o n?   
 
 S i nce o u r  m anu fact u r i ng  and r ecy cli ng  o f h andset s ar e i n Asi a, m o st  o f o u r  effo r t s ar e i n 
Asi a b u t  we m o ni t o r  wo r ldwi de act i v i t y .  

 
 
9. Ho w do  y o u  see t h e fact  t h at  y o u r  co m pany  h as i nt er nal r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  

and pi r acy  i ssu e?  D o  y o u  b eli ev e t h at  h av i ng  t r ai ned peo ple t o  h andle t h i s k i nd o f i ssu e 
i nt er nally  i s r eally  necessar y  t o  m i ni m i z e t h e neg at i v e i m pact  t o  y o u r  b r and and cu st o m er s?   
 
 Ju st  ab o u t  ev er y  m aj o r  b r and ar o u nd t h e wo r ld h as a t eam  dedi cat ed t o  wo r k i ng  o n b r and 
pr o t ect i o n. S o m e ar e par t -t i m e leg al-b ased per so nnel, so m e ar e sm all pr o j ect  t eam s i nsi de 
F i nance o r  S ales, so m e ar e pr o du ct  m anag er s wo r k i ng  wi t h  m anag em ent  t o  co r r ect  t h e 
pr o b lem . Th e m o st  effect i v e effo r t  i n st o ppi ng  t h e pr o b lem  i s h av i ng  a well-fu nded, well-
t r ai ned t eam  wi t h  law enfo r cem ent  b ack g r o u nds wh o  u nder st ands h o w t o  lev er ag e o u t si de 
i nv est i g at i o n fi r m s, co ndu ct  et h i cal i nv est i g at i o ns and lo b b y  i nt er nal m anag em ent  t eam s t o  
pr o v i de a r o ad m ap t o  pr o t ect i o n o f t h e b r and. Th e m aj o r  b r ands wi t h  t h e lar g est  co u nt er fei t  
i ssu es u se t h i s m o del.  
 
 

10. Y o u  m ent i o ned y o u  h av e wo r k ed fo r  o t h er  IT co m pani es i n t h e “B r and P r o t ect i o n” ar ea. 
Co nsi der i ng  y o u  ex per i ence, do  y o u  t h i nk  t h at  h av i ng  per so nnel t o  m anag e t h e pi r acy  and 
co u nt er fei t  t h r eat  i s k ey  fo r  t h e IT i ndu st r y  no waday s?    
 
 P er so nnel i s o ne sm all par t  o f t h e pi ct u r e. Th e k ey  i s u pper -m anag em ent  su ppo r t  fo r  
t ak i ng  effo r t s t o  pr o t ect  t h e b r and and i nst i t u t i ng  po li cy  and pr o cedu r es t h r o u g h  b est  pr act i ces 
t o  pr o act i v ely  fi g h t  t h e pr o b lem .   
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3. Mik e W a t s o n  
 
Dir ec c ión : 
 
Cis c o  Sy s t em s  Lt d 
11, N ew S q u ar e 
B edfo nt  Lak es, F elt h am  
Mi ddlesex , TW 14 8HA 
R ei no  U ni do  
Tel. + 44 20 8824 0547 
www.ci sco .co m  
 
 

• Co m o  di r ect o r  del depar t am ent o  de pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al par a m er cado s 
em er g ent es, Mi k e W at so n es u no  de lo s pi lar es del eq u i po  de Ci sco  a ni v el m u ndi al 
cu ando  el asu nt o  es la i nv est i g aci ón de falsi fi caci ón y  pi r at er ía.   

 
• Ha t r ab aj ado  par a K P MG  en Ho ng -K o ng , desem peñ ándo se co m o  r espo nsab le de las 

i nv est i g aci o nes de fr au de fi nanci er o  y  pr o po r ci o nando  ser v i ci o s de la co nsu lt ar ía so b r e 
ét i ca e i nt eg r i dad.  

 
• Mi em b r o  act i v o  de la aso ci aci ón i nt er naci o nal B AS CAP  ( B u si ness Act i o n t o  S t o p 

Co u nt er fei t i ng  And P i r acy ), cu ent a co n el g r ado  de o fi ci al de po li cía de R ei no  U ni do  y  de 
Ho ng -K o ng  y  m ás de 20 añ o s de ex per i enci a en i nv est i g aci ón cr i m i nal y  cu m pli m i ent o  de 
la ley .    

 
Fec h a : 21 de Ener o  de 2008  
 
 
1. D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e t h e sco pe o f an i lleg al co u nt er fei t  

pr o b lem  wi t h  pr eci si o n, co u ld y o u  t ell u s i f Ci sco  r eally  h as a co u nt er fei t  i ssu e?  
 

Co u nt er fei t  i s an i ssu e Ci sco  t ak es ser i o u sly . Th e t h r eat  o f co u nt er fei t i ng  i s a r eali t y  fo r  
any  m anu fact u r er  wi t h  a r epu t at i o n fo r  deli v er i ng  i nno v at i o n and q u ali t y . Th e co u nt er fei t i ng  o f 
Ci sco  pr o du ct s r epr esent s a r i sk  t o  o u r  ab i li t y  t o  deli v er  su per i o r  cu st o m er  ser v i ce and 
su ppo r t , and u lt i m at ely  deg r ades o u r  b r and.  B ecau se o f t h e g lo b al nat u r e o f t h i s t h r eat  t o  o u r  
co m pany  and o u r  cu st o m er s, Ci sco  h as b een wo r k i ng  pr o act i v ely , fo r  sev er al y ear s no w, t o  
t ak e necessar y  st eps u p-fr o nt  t o  r edu ce t h e po t ent i al fo r  lar g er  pr o b lem s i n t h e fu t u r e. 
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2. D o  y o u  see co u nt er fei t  as a g r o wi ng  g lo b al i ssu e?   
 
  Co u nt er fei t i ng  i s no t  a new ph eno m eno n i n t h e IT i ndu st r y . W e i dent i fi ed co u nt er fei t i ng  as 

a g lo b al i ssu e sev er al y ear s ag o  and b u i lt  a g lo b al t eam  t h at  speci ali z es i n co u nt er fei t i ng  and 
i nt ellect u al pr o per t y  i ssu es. Co u nt er fei t i ng  sh o u ld no t  b e r eg ar ded as a g r o wi ng  i ssu e i n IT, 
b u t  i nst ead as an i ssu e ab o u t  wh i ch  we h av e a clear er  u nder st andi ng  t o day  t h an we di d 
so m e t i m e ag o . Ci sco  wo r k s wi t h  law enfo r cem ent  and g o v er nm ent  ag enci es ar o u nd t h e 
wo r ld ag ai nst  t h e m anu fact u r e, di st r i b u t i o n o r  sale o f co u nt er fei t  Ci sco  pr o du ct s. 

 
 
3. Is i t  po ssi b le t o  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  o f co u nt er fei t ed pr o du ct s t o  Ci sco ?   
 
  W e h av e t h e pr o g r am s and sy st em s i n place t o  pr o act i v ely  m o ni t o r  t h e m ar k et place t o  

ensu r e o u r  cu st o m er s feel secu r e ab o u t  t h e q u ali t y  and su ppo r t ab i li t y  o f t h e Ci sco  pr o du ct s 
t h ey  pu r ch ase. Th at  sai d, t h er e i s si m ply  no t  eno u g h  i nfo r m at i o n t o  pr o v i de a r eli ab le 
calcu lat i o n o f t h e fi nanci al i m pact  o f co u nt er fei t i ng . 

 
4. D o es Ci sco  t ak e par t  as an act i v e m em b er  i n any  ant i -pi r acy  o r g ani z at i o n?  
 
  B u si ness Act i o n t o  S t o p Co u nt er fei t i ng  And P i r acy  ( B AS CAP ): R andy  P o nd i s Ci sco ’ s 

CX O  r epr esent at i v e t o  t h e B AS CAP  G lo b al Leader sh i p G r o u p.  P h i l W r i g h t  and Mi k e W at so n 
ar e m em b er s o f t h e o r g ani z at i o n’ s st eer i ng  co m m i t t ee. 

 
 Int er nat i o nal Ant i -co u nt er fei t  Co ali t i o n ( IACC): Ci sco  i s a m em b er  o f t h e IACC. 
 
 AG MA: Ci sco  i s a fo u nder  m em b er  o f AG MA   
5. As y o u  sai d Ci sco  h as an o ng o i ng , pr o -act i v e, co ncer t ed and co m pany -wi de effo r t  t o  

m i ni m i z e po t ent i al dam ag e t o  i t s b r and as a r esu lt  o f co u nt er fei t i ng . Also , Ci sco  h as a g lo b al 
t eam  speci ali z ed i n co u nt er fei t i ng  and i nt ellect u al pr o per t y  t o  acco m pli sh  t h i s t ask . Ho w i s 
t h i s t eam  o r g ani z ed and si nce wh en?   
 

  Th e B r and P r o t ect i o n t eam  i s o r g ani z ed o n t h e sam e b asi s as t h e Ci sco  sales m o del, 
wi t h  dedi cat ed t eam s i n fo u r  g eo g r aph i cal ar eas o f t h e wo r ld – AP AC ( Asi a and P aci fi c 
r eg i o ns), Eu r o pe, U S , Canada & Japan, and Em er g i ng  Mar k et s. W e also  h av e a g lo b al 
t ech ni cal and lo g i st i cs t eam . 

 
 

6. Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e Ci sco  
pu t s m o r e at t ent i o n?   

 
 D i ffer ent  r eg i o ns o f t h e wo r ld r epr esent  di ffer ent  ch alleng es. Ci sco  allo cat es i t s B P  r eso u r ces 

appr o pr i at e t o  t h e par t i cu lar  m ar k et  and env i r o nm ent .  
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7. Ho w do  y o u  see t h e fact  t h at  y o u r  co m pany  h as i nt er nal r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  
and pi r acy  i ssu e?  D o  y o u  b eli ev e t h at  h av i ng  t r ai ned peo ple t o  h andle t h i s k i nd o f i ssu e 
i nt er nally  i s r eally  necessar y  t o  m i ni m i z e t h e neg at i v e i m pact  co u nt er fei t  can cau se t o  y o u r  
b r and and cu st o m er s?  

 
  W i t h o u t  dedi cat ed r eso u r ces t o  h andle i ssu es ar o u nd IP  r i g h t s and b r and pr o t ect i o n, a 

g lo b al m anu fact u r er  wo u ld st r u g g le t o  m i ni m i z e t h e t h r eat  t o  i t s b r and, i t s cu st o m er s and i t s 
r epu t at i o n. Th e i ssu e o f co u nt er fei t i ng  and IP  r i g h t s v i o lat i o n i s o ne t h at  needs t o  b e 
addr essed wi t h  dedi cat ed r eso u r ces allo cat ed t o  t h e t ask  o n a fu ll-t i m e b asi s. 
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4. Dr . Ju a n  Pa b l o  Co n c h a   
 

Dir ec c ión : 
 
Ba k er  &  Mc Ken z ie Co l o m b ia  S.A. 
Av . 82 N o . 10 - 62 P i so  6 
B o g o t á, Co lo m b i a 
Tel: + 57 1 634 1500 
www.b ak er net .co m  
 

• Ab o g ado  g r adu ado  de la P o nt i fi ci a U ni v er si dad Jav er i ana,  po st -g r adu ado  en D er ech o  
Co m er ci al en la U ni v er si dad de lo s Andes.  

• Especi ali st a en P r o pi edad Indu st r i al. Li t i g i o s en pr o pi edad i ndu st r i al y  co m pet enci a 
desleal, aseso r ía a em pr esas so b r e i ni ci at i v as co nt r a la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón en 
di fer ent es j u r i sdi cci o nes. 

• Mi em b r o  del Int er nat i o nal Tr adem ar k s Asso ci at i o n ( IN TA), de la Aso ci aci ón 
Int er am er i cana de la P r o pi edad Indu st r i al ( AS IP I) y  del Int er nat i o nal Ant i -Co u nt er fei t i ng  
Co ali t i o n ( IACC). 

 
 
Fec h a : 29 de Ener o  de 2008 
 
 
1. Co nsi der ando  su  ex per i enci a pr o fesi o nal en m at er i a de v i o laci o nes de pr o pi edad i nt elect u al, 

¿ es la pi r at er ía u n pr o b lem a r eci ent e?   
 
 S i  b i en la pi r at er ía no  es u n pr o b lem a r eci ent e, lo  ci er t o  es q u e lo s esfu er z o s po r  
co m b at i r la so n m ay o r es en la act u ali dad. Lo s t i t u lar es de m ar cas cada v ez  se encu ent r an 
m ás pr eo cu pado s co n est a pr o b lem át i ca y  po r  eso  la lu ch a po r  at acar la est á en au m ent o . Es 
pr o b ab le q u e al ser  la lu ch a co nt r a la pi r at er ía u n fenóm eno  r elat i v am ent e r eci ent e, en el 
sent i do  de j u di ci ali z ar la de fo r m a efect i v a, al m eno s en Co lo m b i a, par eci er a q u e el fenóm eno  
t am b i én lo  fu er a.  
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2. ¿ S e pu ede afi r m ar  q u e alg ún país o  r eg i ón t eng a m ay o r es pr o b lem as en r elaci ón a la 

pi r at er ía q u e o t r o s, o  es la pi r at er ía u na am enaz a m u ndi al?  
 
 La pi r at er ía es u n pr o b lem a m u ndi al desde el pu nt o  de v i st a t ant o  de la pr o du cci ón co m o  
de la r ecepci ón. La pi r at er ía no  sólo  afect a m er cado s em er g ent es, co m o  lo s de la r eg i ón, 
si no  q u e pr eci sam ent e po r  la v ar i aci ón en co st o s de la m er cancía o r i g i nal q u e r epr esent an, 
lo s pr o du ct o s t i enen g r an aco g i da y  so n v endi do s en casi  t o do  el m u ndo . Al ser  la dem anda 
de pr o du ct o s t an fu er t e e i m po r t ant e, es m u y  di fíci l er r adi car  po r  co m plet o  la i ndu st r i a pi r at a, 
q u e po r  el co nt r ar i o , t i ende a cr ecer . S i  b i en lo s esfu er z o s po r  co m b at i r la so n i m po r t ant es, 
t am b i én es ci er t o  q u e el efect o  q u e t i ene es la cr eaci ón de u n m er cado  t o dav ía m ás 
clandest i no . 
 

 
3. En su  ex per i enci a co nt i nent al, ¿ co m o  act úa el sect o r  púb li co ?  ¿ Ex i st e u na co lab o r aci ón 

ent r e sect o r  pr i v ado  y  sect o r  púb li co  ( au t o r i dades co m pet ent es) co nt r a la pi r at er ía?    
 
 Ex i st en do s et apas en las cu ales, de fo r m a i ndependi ent e, las au t o r i dades pu eden 
co o per ar  par a co m b at i r  la pi r at er ía. P r i m er o , las m edi das en fr o nt er a h an t eni do  u n i m pact o  
i m po r t ant e y  las au t o r i dades co m pet ent es en las di fer ent es j u r i sdi cci o nes h an m o st r ado  g r an 
r ecept i v i dad de las lab o r es q u e deb en desem peñ ar . Es r elev ant e q u e las au t o r i dades 
co o per en en r elaci ón co n las m edi das en fr o nt er a, y a q u e u na v ez  q u e las m er cancías ent r an 
al país, se h ace m ás di fíci l su  j u di ci ali z aci ón. Ha h ab i do  u n g r an av ance al r espect o  y  las 
au t o r i dades se h an m o st r ado  pr o act i v as en i m plem ent ar  di ch as m edi das. 
 
 Cu ando  se t r at a de i ni ci ar  u na acci ón penal, las au t o r i dades penales y  su s o r g ani sm o s 
de i nv est i g aci ón si em pr e est án a di spo si ci ón de co lab o r ar . Lo  i m po r t ant e es q u e deb e ex i st i r  
u n i nt er esado  di spu est o  a apo y ar  las i nv est i g aci o nes par a q u e las au t o r i dades si ent an q u e 
t i enen apo y o  del i nt er esado  di r ect o . En t ér m i no s g ener ales, se pu ede afi r m ar  q u e las 
au t o r i dades t i enen u na g r an di spo si ci ón de co lab o r ar . 
 
 

4. ¿ Cr ee q u e la pi r at er ía afect a de m aner a u ni fo r m e a t o do s lo s sect o r es i ndu st r i ales?   
 

 La pi r at er ía y  su  cr eci m i ent o  t i enen la po t enci ali dad de afect ar  cu alq u i er  sect o r  i ndu st r i al, 
si  b i en pu ede no  ser  de m aner a u ni fo r m e, de t o das fo r m as est á per neando  t o das las 
i ndu st r i as. Tenem o s caso s de co pi as de per fu m es y  co sm ét i co s, pasando  po r  pr o du ct o s de 
t ecno lo g ía y  ali m ent o s h ast a lleg ar  a falsi fi caci ón de par t es par a au t o s y  av i o nes. 

 
 
5. S ab em o s q u e en m at er i a de pr o pi edad i nt elect u al B ak er  & Mck enz i e ( B &M) aseso r a a 

co r po r aci o nes de casi  t o do s lo s sect o r es y  r u b r o s. S i n em b ar g o , co nsi der ando  el fo co  del 
t r ab aj o  en la i ndu st r i a de IT: ¿ Es po si b le est i m ar  q u é po r cent aj e de lo s caso s en lo s cu ales 
t r ab aj a act u alm ent e B &M en Am ér i ca Lat i na est án r elaci o nado s co n el r u b r o  t ecno lóg i co ?  

 
 En t em as de o b ser v anci a de der ech o s, m ás del 50 %  de lo s caso s i m pli ca pr o t ecci ón a 
t ecno lo g ía.  
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6. ¿ P o r  q u é cr ee q u e el sect o r  de IT es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  po r  lo s falsi fi cado r es a 

ni v el g lo b al?   
 

 P o r  la r ent ab i li dad. P aíses esenci alm ent e co pi ado r es co m o  Ch i na e Indi a lo g r an cr ear  
pr o du ct o s sem ej ant es o  q u e cu m plen co n u n m i sm o  pr o pósi t o  m u y  po r  deb aj o  de lo s pr eci o s 
a lo s cu ales so n v endi do s lo s pr o du ct o s o r i g i nales. Adi ci o nalm ent e, m u ch o s de lo s pr o du ct o s 
o r i g i nales r esu lt an m ás o ner o so s po r  lo s co st o s en lo s q u e t i enen q u e i ncu r r i r  el co m er ci ant e 
par a i nv est i g ar , cr ear  y  pr o m o ci o nar  su s pr o du ct o s, co st o s en lo s cu ales la i ndu st r i a pi r at a no  
i ncu r r e, r az ón po r  la cu al pu ede v ender  m ás b ar at o .  
 
 
La t ecno lo g ía es u n sect o r  t an cam b i ant e co m o  cr eci ent e do nde la g ent e cada día i nv i er t e 
m ás. Ti ene u n at r act i v o  m u y  r elev ant e par a lo s falsi fi cado r es en el sent i do  de q u e se pu ede 
pr o du ci r  b ar at o , en g r andes cant i dades y  la dem anda r esu lt a ser  po co  elást i ca, y a q u e la 
g ent e si g u e co m pr ando  y  co m pr a lo  últ i m o  q u e salg a aún cu ando  v alg a u n po co  m ás.   

 
 
7.  ¿ S o n co nsci ent es las em pr esas de IT de la t r em enda di m ensi ón q u e h a t o m ado  el pr o b lem a 

de la falsi fi caci ón y  pi r at er ía?  
 
 S í, es pr eci sam ent e po r  esa r az ón q u e cada día m ás co m pañ ías de t ecno lo g ía b u scan 
co m b at i r  la falsi fi caci ón. Las pér di das eco nóm i cas q u e o casi o na la falsi fi caci ón so n 
i nm ensas po r  lo  q u e ex i st e u n i nt er és m ar cado  po r  at acar  el pr o b lem a de fo ndo , no  sólo  
r eali z ando  acci o nes j u di ci ales co n u n am pli o  despli eg u e de fu er z a, si no  edu cando  a la g ent e 
so b r e el t em a.  
 

 
8. Las em pr esas de IT co n las cu ales B &M t r ab aj a, ¿ po seen r ecu r so s h u m ano s especi alm ent e 

v o lcado s a g est i o nar  lo s t em as r elaci o nado s a la pi r at er ía?   
 
 La di m ensi ón del pr o b lem a h a alcanz ado  ni v eles pr eo cu pant es, po r  lo  q u e se est á 
em pez ando  a cr ear  co nci enci a so b r e la necesi dad de i nv er t i r  r ecu r so s i m po r t ant es par a 
at acar  el pr o b lem a. N o  t o das las co m pañ ías h an v i st o  la necesi dad de i nv er t i r  en el 
pr o b lem a, pu es ni  si q u i er a h an i dent i fi cado  la ex i st enci a del pr o b lem a. El i nco nv eni ent e 
su r g e cu ando  el pr o b lem a de falsi fi caci ón lleg a a ni v eles ex t r em o s y  r esu lt a no  sólo  di fíci l 
si no  m u y  co st o sa la lab o r  de er r adi caci ón del m i sm o .  

 
 
9. El h ech o  de t ener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón 

y  pi r at er ía, ¿ es u na v ent aj a co m pet i t i v a cu ando  el o b j et i v o  es di sm i nu i r  el i m pact o  neg at i v o  
cau sado  po r  la pi r at er ía y  falsi fi caci ón?   

 
 Tener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  
pi r at er ía sí r esu lt a ser  u na v ent aj a po r q u e defi ni t i v am ent e el esfu er z o  co nt r a la pi r at er ía deb e 
ser  u na est r at eg i a de em pr esa si  se q u i er en t ener  efect o s po si t i v o s de du r aci ón a lar g o  
plaz o . S i  el o b j et i v o  es di sm i nu i r  efect i v am ent e el i m pact o  neg at i v o  q u e cau san est o s 
fenóm eno s, no  se pu ede i m pr o v i sar , y  en defi ni t i v a se r eq u i er e de u na lab o r  i nst i t u ci o nal de 
planeam i ent o  y  ej ecu ci ón de m edi das q u e r espo ndan a u na i ni ci at i v a clar a de la co m pañ ía.    
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10. D esde el pu nt o  de v i st a de B &M, ¿ es m ás efect i v o  el aseso r am i ent o  leg al en caso s de 
v i o laci ón de pr o pi edad i nt elect u al cu ando  el cli ent e t i ene u n eq u i po  i nt er no  dedi cado  a ese 
t em a?    
 
 R esu lt a fu ndam ent al q u e ex i st a u n eq u i po  i nt er no  dent r o  de las co m pañ ías q u e se 
i nt er ese en lo s t em as de co m b at e a la falsi fi caci ón y  a la pi r at er ía y  q u e di ch o  eq u i po  t eng a 
el apo y o  i r r est r i ct o  en lo s ór g ano s di r ect i v o s de la em pr esa.  
 
El t em a deb e t r at ar se al m ás alt o  ni v el dent r o  de la o r g ani z aci ón j er ár q u i ca de las em pr esas. 
Co n ese apo y o , el eq u i po  q u e se fo r m a ent r e u na co m pañ ía co m pr o m et i da y  u n aseso r  
ex t er no  co n ex per i enci a en la m at er i a, g ar ant i z a éx i t o  en las i ni ci at i v as par a co m b at i r  las 
act i v i dades i líci t as de falsi fi caci ón. Lo  i m po r t ant e es q u e la co m pañ ía b r i nde so po r t e en 
cu ant o  al co no ci m i ent o  de la m er cancía y  la nat u r alez a de lo s pr o du ct o s y  el ex t er no  se 
dedi q u e a b u scar  la m ej o r  fo r m a de g o lpear  co n co nt u ndenci a a lo s cer eb r o s de la o per aci ón 
i líci t a j u nt o  co n las au t o r i dades.  
 
 

11. ¿ Cr ee q u e el h ech o  de co nt ar  co n r ecu r so s i nt er no s v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón y  
la pi r at er ía es est r at ég i co  y /o  necesar i o  par a la em pr esa de IT?  
 
 Es esenci al q u e ex i st a u n plan est r at ég i co  apo y ado  desde el i nt er i o r  de la co m pañ ía par a 
lo g r ar  u na efi ci ent e y  efect i v a  lu ch a co nt r a la falsi fi caci ón y  la pi r at er ía. 
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5.  Em il io  Da ir ea u x    
 
Dir ec c ión : 
 
Do l b y  La b o r a t o r ies  In c . 
P ar ag u ay  435, P i so  5° , O fi ci na 21 
B u eno s Ai r es, Ar g ent i na 
Te. +  5411 4311 8665 
www.do lb y .co m  
  
 

• G er ent e de Co m pli ance par a Lat i no am ér i ca de D o lb y  Lab o r at o r i es, Inc a car g o  de t o do s 
lo s t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía y  falsi fi caci ón de pr o du ct o s D o lb y .  

 
• 4 añ o s de ex per i enci a co m o  co nsu lt o r  en t em as r elaci o nado s co n la pr o t ecci ón de la 

pr o pi edad i nt elect u al en em pr esas de t ecno lo g ía ( Ci sco  S y st em s, Inc y  D o lb y  
Lab o r at o r i es, Inc) 

  
 
Fec h a : 28 de Mar z o  de 2008  
  
1. S ab em o s q u e es di fíci l par a cu alq u i er  em pr esa m edi r  co n pr eci si ón lo s efect o s de la pi r at er ía 

y  falsi fi caci ón en su  neg o ci o . S i n em b ar g o , co nsi der ando  el “co r e b u si ness” de D o lb y  
Lab o r at o r i es, Inc, ¿ r epr esent a la falsi fi caci ón alg ún t i po  de am enaz a?  
 
 En el caso  par t i cu lar  de D o lb y , la pi r at er ía de su s pr o du ct o s es u na am enaz a esenci al a 
la su b si st enci a de la em pr esa. D o lb y  es u na em pr esa q u e pr i nci palm ent e o b t i ene g ananci as 
de la pr o pi edad i nt elect u al q u e po see a t r av és del pag o  de r o y alt i es y  no  de lo s pr o du ct o s 
q u e fab r i ca. 

 
 
2. Co nsi der ando  su  ex per i enci a pr o fesi o nal, ¿ cr ee q u e la pi r at er ía se t r at a de u n pr o b lem a 

act u al o  no v edo so ?   
 
 N o  di r ía q u e la pi r at er ía es u n pr o b lem a no v edo so , sí act u al y  q u e cada v ez  afect a a m ás 
m er cado s y  a m ay o r  cant i dad de em pr esas y  no  sólo  a las m ar cas co nsi der adas “fu er t es”. 
En par t i cu lar  se v en m ás afect adas po r  est e t i po  de pr o b lem as las em pr esas q u e t i enen u n 
pr o du ct o  alt am ent e elab o r ado  y  po r  so b r e t o do  aq u ello s co n u na alt a i nv er si ón en m at er i a de 
desar r o llo  de pr o du ct o . 
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3. ¿ Cr ee q u e la pi r at er ía afect a de m aner a u ni fo r m e a t o do s lo s sect o r es i ndu st r i ales?  
  

 N o , est o  depende y  est á m u y  v i ncu lado  co n do s fact o r es. El pr i m er o , co m o  m enci o né 
ant er i o r m ent e, es el desar r o llo  del pr o du ct o , a m ay o r  desar r o llo  m ay o r  es el dañ o  q u e se 
pr o du ce a ese sect o r . Lo  seg u ndo  es el v alo r  de la m ar ca: cu ant o  m ás i m po r t ant e es la 
m ar ca, m ay o r  ser á la am enaz a de q u e su  pr o pi edad i nt elect u al se v ea v u lner ada y  po r  t ant o  
q u e q u i enes co nsu m en di ch o s pr o du ct o s em pi ecen a “sent i r ” u na sensaci ón de pér di da de 
co nfi anz a en la cali dad del pr o du ct o . 

 
 
4. ¿ P o r  q u é cr ee q u e el sect o r  de IT es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  po r  lo s falsi fi cado r es a 

ni v el g lo b al?   
 

 Clar am ent e lo s pr o du ct o s t ecno lóg i co s so n u n b lanco  m u y  b u scado  y a q u e en la 
act u ali dad so n pr o du ct o s q u e se v enden a m u y  b u en pr eci o  y  q u e t i enen u n co st o  de 
pr o du cci ón r elat i v am ent e b aj o  en co m par aci ón a ese pr eci o . A ese fact o r  h ay  q u e su m ar le el 
h ech o  de la q u e la g r an m ay o r ía de est o s pr o du ct o s so n pr o du ci do s en países asi át i co s en 
lo s cu ales el r espet o  po r  lo s der ech o s de pr o pi edad i nt elect u al y  pat ent es no  apar ece co m o  
u na pr i o r i dad. 
 

 
5. ¿ P ar a D o lb y  Lab o r at o r i es, Inc co m b at i r  la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón es u na pr eo cu paci ón 

g lo b al o  lo s esfu er z o s se co ncent r an en det er m i nadas r eg i o nes o  países?   
 

 P ar a D o lb y  y  cr eo  q u e po dr ía g ener ali z ar , co m b at i r  la pi r at er ía es u na pr eo cu paci ón 
g lo b al y a q u e el pr o b lem a no  se co ncent r a so b r e u na r eg i ón en par t i cu lar  si no  en v ar i as, si n 
per j u i ci o  de q u e las est r at eg i as en las di st i nt as r eg i o nes po dr án v ar i ar . 

 
 
6. ¿ Cu ál es el i m pact o  eco nóm i co  o  fi nanci er o  de la pi r at er ía par a D o lb y  Lab o r at o r i es, Inc?  
 

 El i m pact o  par a D o lb y  es alt o , si n pr eci sar  ci fr as, est am o s h ab lando  de u n pr o b lem a q u e 
se po dr ía m edi r  en m ás de u nas decenas de m i llo nes de dólar es en pér di das. 

 
 
7. ¿ Es D o lb y  m i em b r o  de alg u na o r g ani z aci ón m u ndi al o  r eg i o nal ant i -pi r at er ía?  
 

 D o lb y  es u n m i em b r o  m u y  act i v o  de AG MA – Alli ance fo r  G r ay  Mar k et  and Co u nt er fei t  
Ab at em ent  – la cu al fu er a di r i g i da h ast a h ace u n t i em po  at r ás po r  la di r ect o r a g lo b al de 
D o lb y . Asi m i sm o , par t i ci pam o s en o t r as aso ci aci o nes co m o  IACC10 4 y  ACF E10 5. 

 
 
 
 
 
 
 
                                                 
10 4 I n t er n a t io n a l  A n t i-c o u n t er f eit  C o a l it io n . (w w w .ia c c .o r g ) 
 
10 5 A s s o c ia t io n  o f  C er t if ied  F r a u d  E x a m in er s . (ht t p : //w w w .a c f e.c o m /) 
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8. ¿ Cóm o  g est i o na D o lb y  en g ener al lo s t em as r elaci o nado s a la falsi fi caci ón y  pi r at er ía?  ¿ Hay  

r ecu r so s i nt er no s v o lcado s a ese fi n?  
 

 D o lb y  g est i o na t o do s lo s t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía a t r av és de su  
depar t am ent o  de Co m pli ance. Est e depar t am ent o  – de r eci ent e cr eaci ón dent r o  de la 
em pr esa – depende di r ect am ent e del V i cepr esi dent e de Leg ales de la em pr esa. El 
depar t am ent o  de co m pli ance est á co nfo r m ado  po r  u n eq u i po  de pr o fesi o nales – alr ededo r  de 
20 – q u e t r ab aj an ex clu si v am ent e en t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía de pr o du ct o s D o lb y , 
y a sea a t r av és de i nv est i g aci o nes, au di t o r ías y  o t r o  t i po  de act i v i dades.  

 
 
9. ¿ Cu áles ser ían las pr i nci pales act i v i dades y  cóm o  est á co nfo r m ado  ese g r u po ?  
 

 Las pr i nci pales act i v i dades del g r u po  so n las i nv est i g aci o nes – de m er cado , pr o du ct o s y  
su j et o s – co m o  así t am b i én se r eali z an au di t o r ías y  se da aseso r am i ent o  leg al/co m er ci al 
r espect o  de las r elaci o nes co nt r act u ales de D o lb y  co n o t r o s su j et o s. 

 
 
10. ¿ Cr ee q u e t ener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón 

y  pi r at er ía es ab so lu t am ent e necesar i o  par a di sm i nu i r  el i m pact o  neg at i v o  cau sado  po r  la 
pi r at er ía y  falsi fi caci ón?    

  
 N o  sólo  es necesar i o  si no  q u e en alg u no s caso s específi co s es u na h er r am i ent a clav e 
par a o b t ener  g ananci as, v i t al par a la su per v i v enci a de la em pr esa. 
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6.  Ca t h er in e Cl a r k  
 
Dir ec c ión : 
 No k ia  Mo b il e Ph o n es  Lt d. 
11-19 W i ne S t r eet , 4, 5, 6 
B S 1 2P H B R IS TO L 
U ni t ed K i ng do m  
Tel: + 44 1480 555228 
F ax : + 44 1480 445222  
www.no k i a.co m  
  
 
 

• S eni o r  Manag er  del depar t am ent o  de pr o t ecci ón de la pr o pi edad i nt elect u al “B r and 
P r o t ect i o n”  de N o k i a, a car g o  de t o do s lo s t em as r elaci o nado s co n la pi r at er ía y  la 
falsi fi caci ón en Eu r o pa y  R u si a.  

 
• Más de 15 añ o s de ex per i enci a en el ár ea de pr o t ecci ón a la pr o pi edad i nt elect u al. Ha 

t r ab aj ado  co m o  i nv est i g ado r a ex t er na h ast a q u e en 1996 fu e co nt r at ada po r  W alt  D i sney  
Inc en Asi a ( Ho ng  K o ng ).  Allí est u v o  du r ant e 8 añ o s h ast a q u e v o lv i ó a R ei no  U ni do  
( Lo ndr es).  

 
• Ant es de desem peñ ar se co m o  g er ent e de B r and P r o t ect i o n en N o k i a, t am b i én t r ab aj ó 

par a la B B C y  Ci sco  S y st em s, Inc.  
 
   
Fec h a : 14 de Ab r i l de 2008  
 
  
1.   D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e t h e sco pe o f an i lleg al co u nt er fei t  

pr o b lem  wi t h  pr eci si o n, co u ld y o u  t ell u s i f N o k i a h as a co u nt er fei t  i ssu e?  
 

 Li k e all well-k no wn b r ands, N o k i a pr o du ct s ar e co pi ed acr o ss t h e wo r ld. Th e 
co u nt er fei t er s h av e m o v ed fr o m  co py i ng  N o k i a’ s accesso r i es li k e co v er s and h eadset s t o  
no w co py  and m ak e co u nt er fei t  N o k i a h andset s. 
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2.  D o  y o u  see co u nt er fei t  as a g r o wi ng  g lo b al i ssu e?   
 

 Y es defi ni t ely . Th e q u ali t y  and q u ant i t y  o f co u nt er fei t  pr o du ct s h as no t i ceab ly  i ncr eased 
o v er  t h e last  t en y ear s. 

 
 
3.   It  i s k no wn t h at  t h e IT i ndu st r y  i s a t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. W h y  do  y o u  t h i nk  t h e IT i ndu st r y  

i s su ch  a “g o o d” t ar g et  fo r  t h at ?    
 

 S u pply  and dem and. Co u nt er fei t er s assess wh er e q u i ck  pr o fi t s can b e m ade. Hi g h er  
pr o fi t s t o  b e m ade wh en co m par ed t o  t h e sale o f co u nt er fei t  clo t h i ng , fo r  ex am ple. 

 
 
4.  Is i t  po ssi b le t o  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  o f co u nt er fei t ed pr o du ct s t o  N o k i a?   
 

 Y es, b u t  t h i s i s co m pany  co nfi dent i al. 
 
 
5. D o es N o k i a t ak e par t  as an act i v e m em b er  i n any  i nt er nat i o nal o r  nat i o nal ant i -pi r acy  

o r g ani z at i o n?  
 

 W e ar e act i v e i n q u i t e a few ant i -co u nt er fei t i ng  and IP  r elat ed o r g ani z at i o ns: IN TA10 6, 
IACC10 7, B AS CAP 10 8, CIP R 10 9, Q B P C110 , AIM111 and ACG  112 t o  nam e a few. 

 
 
6.  D o es N o k i a h av e i nt er nal r eso u r ces t o  m anag e t h e co u nt er fei t  i ssu e?  Ho w i s t h i s t eam  

o r g ani z ed and si nce wh en?   
 

 Th er e i s a speci fi c ant i -co u nt er fei t i ng  t eam  speci ali z i ng  i n t h e pr o t ect i o n o f N o k i a’ s 
t r adem ar k  and desi g n r eg i st r at i o ns. Th er e i s a g lo b al di r ect o r  and t eam s r epo r t i ng  i nt o  t h i s 
di r ect o r  ar e lo cat ed i n 4 separ at e r eg i o ns: Am er i cas, Eu r o pe ( and R u ssi a), Mi ddle East  
Afr i ca, and AP AC ( Asi a +  P aci fi c r eg i o ns) i nclu di ng  Ch i na. 

 
 
                                                 
10 6 I n t er n a t io n a l  T r a d em a r k  A s s o c ia t io n . (w w w .in t a .o r g ) 
 
10 7 I n t er n a t io n a l  A n t i-c o u n t er f eit  C o a l it io n . (w w w .ia c c .o r g ) 
 
10 8 B u s in es s  A c t io n  t o  S t o p  C o u n t er f eit in g  A n d  P ir a c y . (w w w .b a s c a p .c o m ) 
10 9 C I P R  – C o a l it io n  f o r  I n t el l ec t u a l  P r o p er t y  R ig ht s  – es  u n a  a s o c ia c ió n  en t r e el  s ec t o r  p r iv a d o  y  el  s ec t o r  
p ú b l ic o  d ed ic a d a  a  l a  p r o t ec c ió n  y  a l  c u m p l im ien t o  d e l a s  l ey es  r el a c io n a d a s  a  l o s  d er ec ho s  d e p r o p ied a d  
in t el ec t u a l  en  l a  r eg ió n  b á l t ic a  y  l a s  ex -r ep ú b l ic a s  d e l a  U n ió n  S o v ié t ic a ,  ho y  c o n o c id o s  c o m o  “ C I S  
C o u n t r ies ” o  C o m m o n w ea l t h o f  I n d ep en d en t  S t a t es . (www.ci pr .o r g /) 
110  Q u a l it y  B r a n d  P r o t ec t io n  C o m m it t ee,  es  u n a  a s o c ia c ió n  c hin a  d e l a s  in d u s t r ia s  d e c a p it a l  ex t r a n j er o  en  
a q u el  p a ís . (ht t p : //w w w .q b p c .o r g .c n /) 
 
111 A s o c ia t io n  f o r  A u t o m a t ic  I d en t if ic a t io n  a n d  M o b il it y . (ht t p : //w w w .a im g l o b a l .o r g /) 
 
112 T he A n t i-C o u n t er f eit in g  G r o u p . (ht t p : //w w w .a -c g .c o m /)  
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7.  Can y o u  ex pand o n t h e t y pes o f act i o ns t h i s t eam  i s t ak i ng  t o  co m b at  co u nt er fei t ?   
 
  W o r k i ng  clo sely  wi t h  lo cal g o v er nm ent  ag enci es t o  b enefi t  fr o m  adm i ni st r at i v e and 

cr i m i nal act i o ns. B o r der  det ent i o ns b y  Cu st o m s i s k ey  t o  assessi ng  wh o  i s i m po r t i ng  
co u nt er fei t  and wh er e t h e pr o du ct  i s co m i ng  fr o m . F r o m  a ci v i l per spect i v e N o k i a appo i nt s a 
net wo r k  o f i nv est i g at o r s and o u t si de co u nsel wh o  h elp t o  co o r di nat e N o k i a’ s enfo r cem ent  
pr o g r am  i n each  co u nt r y . 

 
 
8.   Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e N o k i a 

pu t s m o r e at t ent i o n?   
 

  Is t h e q u est i o n – wh er e sh o u ld N o k i a pu t  m o r e at t ent i o n o r  wh er e do es N o k i a pu t  m o r e 
at t ent i o n?  

 
 
 8.1 W h er e do es N o k i a pu t  m o r e at t ent i o n?   
 

 R ecent  effo r t s h av e b een m ade t o  fo cu s effo r t s i n Afr i ca, par t i cu lar ly  N i g er i a. Incr eased 
fo cu s i s also  b ei ng  m ade i n k ey  g r o wt h  m ar k et s i nclu di ng  R u ssi a and Ch i na. 

 
 
9.   Ho w do  y o u  see t h e fact  y o u r  co m pany  h as i nt er nal r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  and 

pi r acy  i ssu e?  D o  y o u  b eli ev e t h at  h av i ng  t r ai ned peo ple t o  h andle t h i s k i nd o f i ssu e i nt er nally  
i s r eally  necessar y  t o  m i ni m i z e t h e neg at i v e i m pact  t o  y o u r  b r and and cu st o m er s?  

 
 

 Y es, I b eli ev e an i nt er nal t eam  i s k ey  t o  co o r di nat e t h e act i o ns o f all t h e ex t er nal par t i es 
wh o  wo r k  i n t h e fi g h t  ag ai nst  co u nt er fei t i ng . Hav i ng  t h i s t eam  i nt er nally  m eans t h at  t h e 
co m pany ’ s b u si ness i nt er est s ar e b ei ng  addr essed at  t h e sam e t i m e as co u nt er fei t i ng  i s 
b ei ng  addr essed.  An i nt er nal t eam  sh o u ld alway s h av e t h e co m pany ’ s b u si ness i nt er est s at  
t h e h ear t  o f any  enfo r cem ent  pr o g r am .  

 
 
10. Co nsi der i ng  y o u r  pr o fessi o nal ex per i ence, do  y o u  t h i nk  t h at  h av i ng  per so nnel t o  m anag e t h e 

pi r acy  and co u nt er fei t  t h r eat  i s i m po r t ant  fo r  t h e IT i ndu st r y  no waday s?   
 
  Li k e all i ndu st r i es t h e IT b u si ness sh o u ld h av e per so nnel t o  m anag e pi r acy  and 

co u nt er fei t . It  i s i m po r t ant  t o  h av e t h ese i nt er nal peo ple t r ai ned and g i v en t h e k no wledg e t o  
h elp pr o t ect  t h e b r and. Th i s i nfo r m at i o n can b e h i g h ly  co nfi dent i al and t h er efo r e, b est  k ept  
i nt er nally  r at h er  t h an sh ar i ng  wi t h  ex t er nal r eso u r ces. 
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7.  Da v id Lu k a s ik  
 
Dir ec c ión : 

Mo t o r o l a , In c . 
1303 East  Alg o nq u i n R o ad 
S ch au m b u r g , Illi no i s 60196 U S A 
Teleph o ne: + 1 847 576 5000 
www.m o t o r o la.co m  
  
 
 

• Co r po r at e Ant i –Co u nt er fei t  Manag er  de Mo t o r o t a, a car g o  de t o do s lo s t em as 
r elaci o nado s co n la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón a ni v el g lo b al.  

 
• 11 añ o s de ex per i enci a t r ab aj ando  en Mo t o r o t a, i nclu y endo  lo s depar t am ent o s de 

Manu fact u r a y  Cali dad. En el añ o  2006, asu m i ó el desafío  de desar r o llar  el ár ea de 
B r and P r o t ect i o n deb i do  a la fu er t e aflu enci a de pr o du ct o s falsi fi cado s en el m er cado . 

 
• En el añ o  2007 el eq u i po  de B r and P r o t ect i o n, m edi ant e el li der az g o  de D av i d, h a 

i ncau t ado  y  r em o v i do  del m er cado  m ás de 30 m i llo nes de dólar es en pr o du ct o s 
falsi fi cado s.    

  
 
Fec h a : 28 de Ab r i l de 2008 
  
 
 
1. D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e t h e sco pe o f an i lleg al co u nt er fei t  

pr o b lem  wi t h  pr eci si o n;  co u ld y o u  t ell u s i f Mo t o r o la h as a co u nt er fei t  i ssu e?  
 
 Mo t o r o la do es see a si g ni fi cant  am o u nt  o f co u nt er fei t  act i v i t y . Accesso r i es t end t o  b e t h e 
pr i m ar y  t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. B at t er i es, ch ar g er s and B lu et o o t h  pr o du ct s ar e fr eq u ent ly  
t ar g et ed as fak es. O n t h e ph o ne si de, we see co u nt er fei t  h o u si ng s as a si g ni fi cant  i ssu e. 
Alt h o u g h  di ffi cu lt  t o  pu t  a nu m b er  b eh i nd, so m e aspect s o f o u r  b u si ness see u p t o  a 10%  
i m pact . 
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2. D o  y o u  see co u nt er fei t  as a g r o wi ng  g lo b al i ssu e?   

 
 Y es – co nt i nu es t o  b e a pr o fi t ab le cr i m e. 

 
 
3. It  i s k no wn t h at  t h e IT i ndu st r y  i s a t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. W h y  do  y o u  t h i nk  t h e IT i ndu st r y  

i s su ch  a “g o o d” t ar g et  fo r  t h at ?    
 

 P r o b ab ly  b ecau se o f t h e po pu lar i t y  o f t h e i nt er net . 
 
 
4. Is i t  po ssi b le t o  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  o f co u nt er fei t ed pr o du ct s t o  

Mo t o r o la?   
 

 If y o u  si m ply  t ak e t h e 10%  fi g u r e, t h e i m pact  i s i n t h e m i lli o ns. 
 

 
5. D o es Mo t o r o la t ak e par t  as an act i v e m em b er  i n any  i nt er nat i o nal o r  nat i o nal ant i -pi r acy  

o r g ani z at i o n?  
 

 Y es, we h o ld V i ce-Ch ai r  po si t i o n i n Q B P C113 i n Ch i na. W e par t i ci pat e i n IACC114 and 
IN TA115. 

 
 

6. D o es Mo t o r o la h av e i nt er nal r eso u r ces t o  m anag e t h e co u nt er fei t  i ssu e?  Ho w i s t h i s t eam  
o r g ani z ed and si nce wh en?   

 
 Mo t o r o la h as:  

� O ne fu ll-t i m e IP  ( Int elect u al P r o per t y ) at t o r ney  i n Asi a and 2 par a-leg als also  
b ased i n Asi a;  

� Two  fu ll-t i m e B r and P r o t ect i o n asso ci at es b ased i n Li b er t y v i lle 
 

Th e t eam  h as b een o per at i o nal si nce 2007. 
 
 

7. Can y o u  ex pand o n t h e t y pes o f act i o ns t h i s t eam  i s t ak i ng  t o  co m b at  co u nt er fei t ?   
 

 Edu cat i o n, Enfo r cem ent , P r ev ent i o n: 
� Edu cat i o n – Tr ai ni ng  Cu st o m s and law-enfo r cem ent  o ffi ci als 
� Enfo r cem ent  – W o r k i ng  wi t h  Cu st o m s / Law enfo r cem ent  
� W eb  Mo ni t o r i ng  – au ct i o n sh u t -do wns 
� P r ev ent i o n – B r and au t h ent i cat i o n and t r aceab i li t y   

                                                 
113 Q u a l it y  B r a n d  P r o t ec t io n  C o m m it t ee,  es  u n a  a s o c ia c ió n  c hin a  d e l a s  in d u s t r ia s  d e c a p it a l  ex t r a n j er o  en  
a q u el  p a ís . (ht t p : //w w w .q b p c .o r g .c n /) 
 
114 I n t er n a t io n a l  T r a d em a r k  A s s o c ia t io n . (w w w .in t a .o r g ) 
 
115 I n t er n a t io n a l  A n t i-c o u n t er f eit  C o a l it io n . (w w w .ia c c .o r g ) 
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8. Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e 

Mo t o r o la pu t s m o r e at t ent i o n?   
 

 Clear ly  we h av e t o  h av e t h e m aj o r i t y  o f t h e fo cu s o n Ch i na. W e nex t  t ar g et  N o r t h  
Am er i ca, si m ply  b ecau se t h e m ar g i ns ar e h i g h est  h er e. F r o m  t h er e we h av e t o  pi ck  and 
ch o o se b ased o n o u r  h eadco u nt  li m i t at i o ns. W e t ar g et  h i g h -pr o fi le co u nt r i es su ch  as D u b ai , 
and par t i cu lar  co u nt r i es i n S o u t h  Am er i ca. 

 
 
9. Ho w do  y o u  see t h e fact  t h at  y o u r  co m pany  h as i nt er nal r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  

and pi r acy  i ssu e?  Ho w co u ld t h at  b e r elat ed t o  t h e wh o le b u si ness i n g ener al?  
 

 W e want ed t o  k eep t h e b r and P r o t ect i o n t eam  t i ed di r ect ly  t o  t h e b u si ness b y  h av i ng  t h e 
g r o u p r esi de wi t h i n t h e sales o r g ani z at i o n as o ppo sed t o  leg al o r  secu r i t y . Th e fi nanci al 
i m pact  i s t i ed t o  t h e b u si ness;  t h er efo r e t h e t eam  i s di r ect ly  t i ed t o  t h e b u si ness. 
 
 

10. Co nsi der i ng  y o u r  pr o fessi o nal ex per i ence, do  y o u  t h i nk  t h at  h av i ng  per so nnel t o  m anag e t h e 
pi r acy  and co u nt er fei t  t h r eat  i s i m po r t ant  fo r  t h e IT i ndu st r y  no waday s?   

 
 In o r der  t o  b e m o st  effect i v e, we need a m o r e r eg i o nal appr o ach , wh i ch  m eans m o r e 
h eadco u nt s. 
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8.  Dr . Migu el  E. Sc ia n c a l ep o r e 
 
Dir ec c ión : 
 
Mic r o s o f t  de Ar gen t in a  SA 
( D i r ecci ón de Asu nt o s Leg ales y  Co r po r at i v o s) 
B o u ch ar d 710, P i so  4 
B u eno s Ai r es, Ar g ent i na 
Tel: +  54 ( 11) 4316-9810 
F ax : +  54 ( 11) 4316-1922 
www.m i cr o so ft .co m  
  
 

• Mi g u el E. S ci ancalepo r e, se g r adu ó co m o  ab o g ado  en la U ni v er si dad de B u eno s Ai r es 
en di ci em b r e de 2001. En 2006 o b t u v o  su  L.L.M ( Mast er  i n Laws) en la U ni v er si dad 
de Tex as at  Au st i n ( Tex as E.E.U .U .), do nde se especi ali z ó en pr o pi edad i nt elect u al y  en 
der ech o  de lo s Est ado s U ni do s de Am ér i ca. Co m o  par t e del pr o g r am a, escr i b i ó su  t esi s 
so b r e pat ent am i ent o  de so ft war e e i nv enci o nes r elaci o nadas. La t esi s “P r o t ect i ng  N ew 
Tech no lo g i es i n Lat i n Am er i ca: Th e case fo r  Co m pu t er  S o ft war e P at ent s i n Ar g ent i na” 
fu e  pu b li cada po r  t h e Int er  Am er i can Law R ev i ew de la U ni v er si dad de Mi am i  ( 38 U . 
Mi am i  Int er -Am . L. R ev . 349-404 ( 2006-07).   

 
• D esde su  g r adu aci ón en 2001 Mi g u el t r ab aj ó co m o  ab o g ado  en di v er so s t em as r efer i do s 

al der ech o  de la pr o pi edad i nt elect u al, ci v i l, co m er ci al y  fi nanci er o  t ant o  en la Ju st i ci a 
co m o  en lo  Ci v i l, así co m o  en co no ci do s est u di o s  naci o nales, t ales co m o : M. & M. 
B o m ch i l y  el est u di o  de m ar cas y  pat ent es V i t ale, Mano ff & F ei lb o g en. Act u alm ent e se 
desem peñ a co m o  ab o g ado  en asu nt o s de pr o pi edad i nt elect u al par a Mi cr o so ft  de 
Ar g ent i na, Ch i le y  U r u g u ay  co n b ase en B u eno s Ai r es, Ar g ent i na.  

  
 
Fec h a : 19 de Ju ni o  de 2008 
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Cab e dest acar  q u e en el caso  de Mi cr o so ft  t u v i m o s de o po r t u ni dad de h ab lar  t am b i én 
co n  el D r . Andr és Mau r i ci o  R eng i fo  G ar cía, G er ent e de Inv est i g aci o nes y  Cu m pli m i ent o  de 
Co nt r at o s de Mi cr o so ft  par a la r eg i ón Andi na116, q u e co m par t e ent er am ent e las o pi ni o nes aq u í 
ex pr esadas.  

 
1. Co nsi der ando  la di m ensi ón y  la g lo b ali dad del pr o b lem a, ¿ cóm o  encar a Mi cr o so ft  el 

pr o b lem a de la pi r at er ía y  falsi fi caci ón?  
 
Mi cr o so ft , co m o  líder  de la i ndu st r i a, pr o t eg e a su  eco si st em a de so ci o s lo cales q u e 

di st r i b u y en so ft war e o r i g i nal y  a lo s u su ar i o s y  co nsu m i do r es est afado s m edi ant e t r es pi lar es: 
m edi das t ecno lóg i cas de pr o t ecci ón i m b u i das en su s pr o du ct o s, edu caci ón ( so b r e lo s 
per j u i ci o s q u e o casi o na el so ft war e no  o r i g i nal) y  en últ i m a i nst anci a co lab o r ando  co n la 
j u st i ci a en per seg u i r  deli t o s co nt r a la pr o pi edad i nt elect u al. 

 
 
 
2. ¿ Cr ee q u e se t r at a de u n pr o b lem a act u al o  no v edo so ?  ¿ S e pu ede est i m ar  cu ándo  se h a 

t r ansfo r m ado  la pi r at er ía en u na g r an pr eo cu paci ón par a el sect o r  de IT?    
 
S i n du da es u n pr o b lem a no v edo so  au nq u e no  di r ía act u al, casi  aco m pañ ó el naci m i ent o  

de la i ndu st r i a. La pi r at er ía es m o t i v o  de pr eo cu paci ón desde su s i ni ci o s, y a q u e so cav a el 
cír cu lo  v i r t u o so  de cr eaci ón, li cenci am i ent o  e i nv er si ón en nu ev o s desar r o llo s dando  lu g ar  a 
u na nu ev a cr eaci ón. Lo  r esu m o  deb aj o : 

 
 

                                                 

116 E l  D r . A n d r é s  ���������	
���
���������
� a b o g a d o  r ec ib id o  d e l a  U n iv er s id a d  E x t er n a d o  d e C o l o m b ia  
c o n  es t u d io s  d e M a es t r ía  en  p r o p ied a d  in t el ec t u a l  y  n u ev a s  t ec n o l o g ía s  en  l a  U n iv er s id a d  d e I l l in o is  en  
U r b a n a -C ha m p a ig n ,  E s t a d o s  U n id o s ,  es p ec ia l is t a  en  D er ec ho  E c o n ó m ic o  d e l a  U n iv er s id a d  E x t er n a d o  d e 
C o l o m b ia ,  y  d ip l o m a d o  en  c o m er c io  el ec t r ó n ic o  y  a n á l is is  ec o n ó m ic o  d el  d er ec ho  d e l a  m is m a  u n iv er s id a d .  
E n  s u  ej er c ic io  p r o f es io n a l  s e ha  d es em p eñ a d o  c o m o  a s es o r  d e em p r es a s  n a c io n a l es  e in t er n a c io n a l es  en  
t em a s  d e p r o p ied a d  in t el ec t u a l ,  d er ec ho  c iv il  y  d er ec ho  c o m er c ia l ,  J ef e d e l a  O f ic in a  A s es o r a  J u r íd ic a  d el  
I n s t it u t o  C o l o m b ia n o  A g r o p ec u a r io  I C A  y  J ef e d e l a  O f ic in a  J u r íd ic a  d el  M in is t er io  d e A g r ic u l t u r a  y  
D es a r r o l l o  R u r a l  d e C o l o m b ia ,  a s í m is m o  p a r t ic ip ó  c o m o  n eg o c ia d o r  d el  g o b ier n o  c o l o m b ia n o  en  a s u n t o s  d e 
p r o p ied a d  in t el ec t u a l  en  t r a t a d o  d e l ib r e c o m er c io  d e l o s  p a ís es  a n d in o s  c o n  E s t a d o s  U n id o s . A c t u a l m en t e 
s e d es em p eñ a  c o m o  G er en t e d e I n v es t ig a c io n es  y  C u m p l im ien t o  d e C o n t r a t o s  d e M ic r o s o f t  p a r a  l a  r eg ió n  
A n d in a .  
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3. ¿ Cr ee q u e la pi r at er ía afect a de m aner a u ni fo r m e a t o do s lo s sect o r es i ndu st r i ales?   

 
N o  ex act am ent e. D epende del m o delo  de neg o ci o s u t i li z ado  y  del pr o du ct o  q u e se 

co m er ci ali z a. En el caso  del m o delo  de so ft war e pr o pi et ar i o , po r  ej em plo , se afect a el cír cu lo  
v i r t u o so  de i nno v aci ón m enci o nado  ar r i b a. O t r o s m o delo s de neg o ci o s b asado s en ser v i ci o s 
o  v ent a de pu b li ci dad se v en per j u di cado s per o  en m eno r  m edi da.  

 
 
 
4. ¿ P o r  q u é cr ee q u e el sect o r  de IT es u n b lanco  fu er t em ent e b u scado  po r  lo s falsi fi cado r es a 

ni v el g lo b al?   
 
Cr eo  q u e u n b i en i nt ang i b le es fáci l de co pi ar  y  di fíci l de pr o t eg er , est o  h ace q u e co n 

m u y  po co s r ecu r so s cu alq u i er  per so na ent i enda q u e pu ede lu cr ar  co n est o s b i enes aj eno s. 
Asi m i sm o , h ay  u na co ncepci ón so ci o cu lt u r al q u e no  po ne al b i en i nt ang i b le al m i sm o  ni v el 
q u e u no  t ang i b le. P ar t e de la so ci edad ent i ende q u e r o b ar  u n au t o  no  es i g u al a fo t o co pi ar  u n 
li b r o . 
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5. Co nsi der ando  el esfu er z o  de Mi cr o so ft  en co m b at i r  la pi r at er ía y  la falsi fi caci ón a ni v el g lo b al, 

¿ h ay  r eg i o nes o  países do nde se co ncent r an eso s esfu er z o s?  
 

Mi cr o so ft  co lab o r a en el co m b at e co nt r a la pi r at er ía en casi  t o do s lo s países. S i n 
em b ar g o , se po ne acent o  en lo s m er cado s em er g ent es co n alt as t asas de pi r at er ía, y a q u e 
u na r edu cci ón en lo s po r cent aj es de pi r at er ía en eso s m er cado s r edu ndar ía en b enefi ci o s 
i m po r t ant es no  sólo  par a la i ndu st r i a, si no  t am b i én par a lo s pr o pi o s g o b i er no s en cu ant o  a 
q u e r ecau dar ían m ás i m pu est o s, se fo m ent ar ía el cr eci m i ent o  de la i ndu st r i a lo cal 
i nno v ado r a y  la cr eaci ón de nu ev o s em pleo s cali fi cado s.    

 
 

6. ¿ Es po si b le est i m ar  el i m pact o  eco nóm i co  o  fi nanci er o  de la pi r at er ía par a Mi cr o so ft ?  
 

N o  t eng o  núm er o s par t i cu lar es co n r espect o  a Mi cr o so ft . S i n em b ar g o , est e i m pact o  par a 
la i ndu st r i a en g ener al est á b i en est u di ado  po r  ID C po r  encar g o  de B S A117, m e r em i t o  a ese 
r epo r t e.  

 
 
7. ¿ Es Mi cr o so ft  m i em b r o  de alg u na o r g ani z aci ón m u ndi al o  r eg i o nal ant i -pi r at er ía?  
 

Adem ás de las g r andes aso ci aci o nes i nt er naci o nales co m o  B S A, Mi cr o so ft  es m i em b r o  
de aso ci aci o nes lo cales de so ft war e pr esent e en la m ay o r ía de lo s países co m o  S o ft war e 
Leg al en Ar g ent i na, de AD S 118 en Ch i le, de S o ft war e Leg al U r u g u ay  ent r e o t r as.  

 
 
8. ¿ Co m o  g est i o na Mi cr o so ft  en g ener al lo s t em as r elaci o nado s a la falsi fi caci ón y  pi r at er ía?  

¿ Hay  r ecu r so s i nt er no s v o lcado s a ese fi n?  
 
Mi cr o so ft  g est i o na est o s t em as a t r av és de su  Ini ci at i v a de “S o ft war e O r i g i nal”. 

 
• A t r av és de est a i ni ci at i v a Mi cr o so ft  i nv i er t e en edu caci ón, i ng eni er ía y  en acci o nes de 

cu m pli m i ent o  de la ley  a fi n de pr o t eg er  a lo s co nsu m i do r es y  al canal de di st r i b u ci ón de 
so ft war e o r i g i nal. 

 
• Edu caci ón: i nv i er t e en pr o g r am as y  acci o nes t endi ent es a co m u ni car  y  ex pli car  lo s 

r i esg o s y  aspect o s neg at i v o s de u sar  y  di st r i b u i r  so ft war e no  o r i g i nal 
 
• Ing eni er ía: i nv i er t e en m edi das t ecno lóg i cas de pr o t ecci ón y  m edi das de seg u r i dad q u e 

h acen m ás di fíci l co pi ar  y  falsi fi car  su s pr o du ct o s. 
 
• Cu m pli m i ent o  de la ley : co lab o r a co n las au t o r i dades defendi endo  su s der ech o s de 

pr o pi edad i nt elect u al y  a lo s co nsu m i do r es y  so ci o s lo cales h o nest o s. 
�
�
�

                                                 
117 E x p a n d in g  t he F r o n t ier s  o f  o u r  D ig it a l  F u t u r e,  R ed u c in g  S o f t w a r e P ir a c y  t o  A c c el er a t e G l o b a l  I T  B en ef it s  
- I D C  y  B u s in es s  S o f t w a r e A l l ia n c e,  E s t a d o s  U n id o s ,  2 0 0 5  
 
118 A s o c ia c ió n  d e D is t r ib u id o r es  d e S o f t w a r e (w w w .a d s .c l ) 
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9. ¿ Cu áles ser ían las pr i nci pales act i v i dades y  cóm o  est á co nfo r m ado  ese g r u po ?  
 

Las pr i nci pales act i v i dades v ar ían de r eg i ón en r eg i ón. En el caso  del co no  su r , se 
i nv i er t e fu er t em ent e en pr o g r am as de edu caci ón en lo s cu ales se i nfo r m a a lo s u su ar i o s y  
di st r i b u i do r es h o nest o s so b r e lo s r i esg o s de di st r i b u i r  o  u sar  so ft war e no  o r i g i nal. Co m o  
últ i m o  r ecu r so , Mi cr o so ft  co lab o r a co n las au t o r i dades en po s de defender  su  pr o pi edad 
i nt elect u al, especi alm ent e en el canal de di st r i b u ci ón de so ft war e. 

 
 
10. ¿ Cr ee q u e t ener  r ecu r so s h u m ano s específi cam ent e v o lcado s al co m b at e de la falsi fi caci ón 

y  pi r at er ía es clav e par a di sm i nu i r  el i m pact o  neg at i v o  cau sado  po r  la pi r at er ía y  
falsi fi caci ón?    

 
S í, cr eo  q u e es clav e t ener  r ecu r so s v o lcado s a ese aspect o  y  u n co ncr et o  plan de 

act i v i dades a co r t o  y  lar g o  plaz o .  
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9.  Geo r ge Pa r r y  
X er o x  Co r po r at e S ecu r i t y  i nv est i g at o r  
 
X er o x  Co r po r at i o n 
www.x er o x .co m  
 
Ent r ev i st a co m pi lada de la pu b li caci ón “N o  t r ade i n F ak es – S u pply  Ch ai n To o l K i t : P r o t ect i ng  
B u si ness, Co nsu m er s and B r and Int eg r i t y  – Cam ar a de Co m er ci o  de Est ado s U ni do s y  Co ali t i o n 
Ag ai nst  Co u nt er fei t i ng  and P i r acy , CACP , Est ado s U ni do s, 2006. 
 
 
Co u nt er fei t i ng  and pi r acy  ar e si g ni fi cant  co ncer ns t o  X er o x , as t h ey  ar e t o  m o st  co m pani es. 
Ho wev er , t h e pr o b lem  fr o m  X er o x ' s per spect i v e i s aft er  sale par t s and m at er i als, r at h er  t h an new 
pr o du ct s. F ew wr o ng do er s t r y  t o  " co py  a co pi er "  o r  st eal o ne;  b u t  i t ' s r elat i v ely  co m m o n t o  t r y  and 
i nfi lt r at e t h e aft er m ar k et  su pply  ch ai n wi t h  fak e o r  di v er t ed su ppli es. Acco r di ng  t o  G eo r g e P ar r y , 
X er o x ' s secu r i t y  m anag er , B r and P r o t ect i o n, scam  ar t i st s pi lfer  o r  co u nt er fei t  a v ar i et y  o f su ppli es 
( par t i cu lar ly  i t em s t h at  i nv o lv e r eg u lar  r epleni sh m ent , su ch  as t o ner ) and t h en r esell t h em  t o  
u nwar y  di st r i b u t o r s, end u ser s, o r  r epai r  ag ent s.  
 
Co u nt er fei t er s h av e ev en b een k no wn t o  " seed"  a sh i pm ent —i .e., pu t  a lay er  o f leg i t i m at e pr o du ct  
o n t o p o f m u lt i ple r o ws o r  car t o ns o f fak e pr o du ct . Illeg al act i v i t i es li k e t h ese clear ly  i nj u r e t h e 
co m pany , i t s pr o fi t s, and, m o st  o f all, i t s cu st o m er s. X er o x  i s m o st  co ncer ned ab o u t  t h e lat t er , 
si nce fau lt y  aft er m ar k et  pr o du ct s o ft en per fo r m  b adly  and m ay  ev en dam ag e t h e m ach i nes i n 
wh i ch  t h ey  h av e b een i nst alled. D o wnt i m e, po o r -q u ali t y  o u t pu t , fr u st r at ed cu st o m er s, and lo ss o f 
co nfi dence i n X er o x  ar e t h e i nev i t ab le r esu lt s. 
 Co p y  t h e Lea der  
 
As an i ndu st r y  leader , X er o x  i s a m aj o r  t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s and b lack /g r ay  m ar k et er s. In 
r espo nse, X er o x  h as i nt eg r at ed i t s g lo b al su pply  ch ai n secu r i t y . " Th e m o st  i m po r t ant  t h i ng ,"  
ex plai ns P ar r y , " i s a fo r m ali z ed effo r t ."  Th i s g i v es b r and secu r i t y  a ' v o i ce'  t h at  can pr o fi le t h e 
pr o b lem  i n b u si ness t er m s, ar t i cu lat e r espo nses b ased o n b u si ness b enefi t , and so li ci t  b u y -i n 
fr o m  C-lev el per so nnel."  P r act i ci ng  wh at  i t  pr each es, X er o x ' s wo r ldwi de B r and P r o t ect i o n 
o r g ani z at i o n r eg u lar ly  analy z es and u pg r ades su pply  ch ai n pr o cesses t o  r edu ce sh r i nk ag e and 
v u lner ab i li t y . Tr ai ned t eam s do  si t e assessm ent s at  war eh o u ses and depo t s, g at h er  i nt elli g ence 
ab o u t  t r anspo r t at i o n pr o v i der s, and dev elo p necessar y  secu r i t y  co nt r o ls. Th ey  also  dev elo p 
pr o g r am s fo r  t each i ng  t ech ni ci ans h o w t o  spo t  co u nt er fei t  par t s and t o ner  du r i ng  r epai r  calls and 
fo r  h elpi ng  cu st o m er s r eco g ni z e ( and appr eci at e t h e v alu e o f) leg i t i m at e X er o x  pr o du ct s. 
R eg ar di ng  t h e lat t er , X er o x  h as set  u p a " To ner  P h o ner "  h o t li ne fo r  cu st o m er s t o  call i f t h ey  t h i nk  
t h ey ' v e b een appr o ach ed o r  v i ct i m i z ed b y  t elem ar k et er s po si ng  as X er o x  sales r eps selli ng   
su ppli es at  ex o r b i t ant  pr i ces. 
 
B r o ad co o per at i o n wi t h  g o v er nm ent  and law enfo r cem ent  h as also  b een k ey . A co r ner st o ne o f 
t h i s st r at eg y  i s X er o x ' s co m pli ance wi t h  t h e Cu st o m s-Tr ade P ar t ner sh i p Ag ai nst  Ter r o r i sm  ( C-
TP AT), a v o lu nt ar y  g o v er nm ent —b u si ness i ni t i at i v e fo cu sed o n st r eng t h eni ng  and i m pr o v i ng  



      Un iv er s ida d de Bu en o s  Air es  Fa c u l t a d de Cien c ia s  Ec o n óm ic a s   Ma es t r í a  en  Adm in is t r a c ión  – MBA     Dr a . Ma r ia  Ter ez a  M. Ma c h a do  ........................................................................................................................................................... 
 

 1 75 

i nt er nat i o nal su pply  ch ai n and U .S . b o r der  secu r i t y . As a r esu lt , X er o x  r eg u lar ly  per fo r m s 
i nspect i o ns, au di t s sh i pm ent s, and r efi nes do ck secu r i t y  st andar ds. 
 
X er o x  ag g r essi v ely  i nv est i g at es su pply  ch ai n i nci dent s t h at  m ak e i t  po ssi b le t o  g at h er  
co m pr eh ensi v e ev i dence t o  t ak e t o  au t h o r i t i es. An ai r t i g h t  case no t  o nly  h elps fr o m  an 
i nv est i g at i v e po i nt , b u t  i t  can also  co m pel ev en r elu ct ant  g o v er nm ent s t o  st ep u p and pu r su e 
cases t h at  X er o x  b r i ng s t o  t h ei r  at t ent i o n. Th i s i s do u b ly  i m po r t ant  i n co u nt r i es wh er e au t h o r i t i es 
m ay  b e less ent h u si ast i c ab o u t  cr ack i ng  do wn o n i lli ci t  o per at i o ns. 
 
B y  apply i ng  t h e st r at eg i es pr o fi led h er e, X er o x  h as su ccessfu lly  i m pact ed m o st  scam  ar t i st s and 
co u nt er fei t  m anu fact u r i ng  faci li t i es i n t h e U ni t ed S t at es. " A h alf do z en y ear s ag o ,"  say s P ar r y , " we 
lau nch ed an ex t ensi v e cr ack -do wn cam pai g n t h at  act u ally  g av e u s a r espi t e fr o m  t h e 
co u nt er fei t i ng  t h r eat . 
 
Th at  effo r t  also  po si t i o ned X er o x  as a co m pany  t h at  m o st  b lack  m ar k et er s pr efer  no t  t o  t ang le 
wi t h ."  Th i s b r i ng s t o  t h e fo r e a k ey  b enefi t  o f st r o ng  su pply  ch ai n o v er si g h t : t h e po t ent i al t o  
di sco u r ag e i lleg al act i v i t y .  
 
B at t li ng  t h e pr o b lem  o v er seas h as pr o v en m o r e di ffi cu lt , par t i cu lar ly  i n S o u t h east  Asi an co u nt r i es 
su ch  as S i ng apo r e, Ho ng  K o ng , Malay si a, Ch i na, and Tai wan. Ir o ni cally , i lleg al act i v i t y  i n t h ese 
ar eas h as r i sen b ecau se X er o x  h as b een so  su ccessfu l co m b at i ng  i t  i n t h e U ni t ed S t at es. 
Co u nt er fei t er s also  h av e r espo nded b y  decent r ali z i ng : Inst ead o f a si ng le self-co nt ai ned 
o per at i o n, t h ey  m ay  r efi ll car t r i dg es i n o ne place, pack ag e t h em  i n ano t h er , and war eh o u se t h em  
i n a t h i r d. Th i s m eans t h at  a r ai d i n o ne lo cat i o n m ay  dam ag e a b lack  m ar k et  o per at i o n, b u t  
pr o b ab ly  wo n' t  cr i pple i t .  
 
D espi t e t h ei r  m any  su ccesses, m em b er s o f X er o x ' s B r and P r o t ect i o n t eam  k no w t h at  t h e pr o b lem  
wo n' t  si m ply  di sappear —no t  o nly  b ecau se i t ' s pr o fi t ab le, b u t  b ecau se i t  also  i nv o lv es pr o du ct s fo r  
wh i ch  t h er e i s pr edi ct ab le, r ecu r r ent  dem and. Ho wev er , t h er e i s plent y  o f cau se fo r  o pt i m i sm . 
Co nclu des P ar r y , " W e k no w t h e play er s, we k no w t h e su pply  r o u t es, and we k no w wh er e t o  fo cu s 
o u r  at t ent i o n. W e also  h av e a wo r ldwi de i nt elli g ence net wo r k  and dat ab ase. Ev er y  day , we' r e 
g et t i ng  sm ar t er  ab o u t  wh o ' s do i ng  wh at , h o w t h ey ' r e m o v i ng  pr o du ct s, and h o w we sh o u ld 
r espo nd."  
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10. Dr . Go n z a l o  Zo r r il l a  
 
Dir ec c ión : 
 
Hew l et t -Pa c k a r d  -  HP Ar gen t in a  
Mo nt añ eses, 2140/50 
B u eno s Ai r es, Ar g ent i na 
Tel.:  + 54 11 4787-7100 
F ax : +  54 11 4787-7213 
www.h p.co m .ar  
 

• D r . G o nz alo  Z o r i lla per t enece al “Inh o u se Co u nsel” de HP  Ar g ent i na y  es el di r ect o r  de 
Leg ales par a Ar g ent i na, P ar ag u ay , U r u g u ay  y  Ch i le. 

 
Fec h a : 18 de Ju li o  de 2008 
 
 
 
1. D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e wi t h  pr eci si o n t h e sco pe o f an i lleg al 

co u nt er fei t  pr o b lem ;  co u ld y o u  t ell u s i f HP  h as a co u nt er fei t /pi r acy  i ssu e?    
 
HP  su ffer s co u nt er fei t i ng . 
 

 
2. Co nsi der i ng  t h at  any  well r espect ed b r and o wner  wi ll h av e so m e t y pe o f co u nt er fei t  pr o b lem , 

co u ld y o u  descr i b e t h e speci fi c ch alleng es faced b y  HP  r eg ar di ng  co u nt er fei t  o r  Int ellect u al 
P r o per t y  v i o lat i o n?  

 
Co u nt er fei t i ng  i s a wo r ldwi de act i v i t y  wh i ch  i s v er y  di ffi cu lt  t o  co nt r o l co nseq u ent ly . 

Th o u g h  o u r  co m pany  wo r k s act i v ely  o n t h i s i ssu e, we st i ll su ffer  t h e pr o b lem . F u r t h er m o r e, 
so m e g o v er nm ent  seem s no t  t o  b e v er y  awar e o r  co ncer ned du e t o  t h i s pr o b lem  and 
so m et i m es t h e j u st  “lo o k  t o  o t h er  si de”, no t  h elpi ng  wi t h  t h i s m at t er . 
 

 
3. It  i s k no wn t h at  t h e IT i ndu st r y  i s a co nst ant  t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. W h y  y o u  t h i nk  t h e IT 

i ndu st r y  i s su ch  a ”g o o d” t ar g et  fo r  t h at ?    
 

I do n’ t  h av e a clear  answer  t o  t h at  q u est i o n. It  m i g h t  b e du e t h e v alu e o f t h e IT pr o du ct s 
and t h e po ssi b i li t y  o f m ak i ng  m o r e m o ney  wi t h  su ch  co u nt er fei t i ng . 
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4. Can y o u  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  t o  HP  as a r esu lt  o f co u nt er fei t  o r  pi r acy  
act i v i t i es?   

 
N o . 

 
5. D o es HP  t ak e par t  as act i v e m em b er  i n so m e i nt er nat i o nal o r  nat i o nal ant i -pi r acy  

o r g ani z at i o n?     
 

Y es. 
 
6. D o es HP  h av e i nt er nal r eso u r ces t o  m anag e t h e co u nt er fei t  i ssu e?  If y es, h o w i s t h i s t eam  

o r g ani z ed i nsi de t h e co m pany  and si nce wh en?   
 

Y es. It  i s a wo r ldwi de t eam  t h at  act s i n t h e di ffer ent  su b si di ar i es acco r di ng  t o  t h e speci fi c 
necessi t i es. 

 
7. Can y o u  ex pand o n t h e t y pes o f act i o ns HP  t ak es t o  co m b at  co u nt er fei t  and pi r acy ?   
 

Li t i g at i o n and Lo b b y i ng  
 
8. Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e HP  

pu t  m o r e at t ent i o n?   
 

Ch i na. 
 
9. Ho w do  y o u  see t h e fact  y o u r  co m pany  h as r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  and pi r acy  

i ssu e?  D o  y o u  b eli ev e t h at  h av i ng  t r ai ned peo ple t o  h andle t h i s k i nd o f i ssu e i nt er nally  i s 
necessar y  t o  m i ni m i z e t h e neg at i v e i m pact  t o  y o u r  b r and and cu st o m er s?   

 
It  i s cr i t i cal t o  h av e t r ai ned peo ple wo r k i ng  o n t h i s m at t er . 

 
10. Co u ld y o u  ex pand o n t h e r easo ns wh y  do  y o u  t h i nk  h av i ng  i nt er nal r eso u r ces t o  h andle t h e 

co u nt er fei t  i ssu e i s i m po r t ant ?  
 

B ecau se i t  i s a v er y  sensi t i v e and par t i cu lar  pr o b lem . It  i s i m po r t ant  t o  h av e well t r ai ned 
peo ple du e t o  t h e nat u r e o f t h e speci fi c v i o lat i o n.  
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 11. Dr a . Sh er r i Ro n n eb a u m   
Dir ec c ión : 
 
St er l in g Co m m er c e, An  AT& T Co m p a n y  
4600 Lak eh u r st  Co u r t  
D u b li n, O H 43016 
Tel: 614.210.7616 
F ax : 614.718.1510 
h t t p://www.st er li ng co m m er ce.co m  
 

• S h er r i  R o nneb au m  es g r adu ada de la U ni v er si dad de V i r g i ni a y  de la “Case W est er n 
R eser v e U ni v er si t y  S ch o o l o f Law”.  

 
• D esde del añ o  2001o cu pa la po si ci ón de Ab o g ada S eni o r  de S t er li ng  Co m m er ce. S u s 

r espo nsab i li dades i nclu y en el aseso r am i ent o  en r elaci ón al desar r o llo  em pr esar i al, las 
fu si o nes y  adq u i si ci o nes, y  las act i v i dades de m ar k et i ng  en g ener al. Tam b i én es 
r espo nsab le po r  lo s t em as de ex po r t aci ón ( ex po r t  co m pli ance) y  adq u i si ci ón de so ft war e 
a t er cer o s y  su  po st er i o r  di st r i b u ci ón. Adi ci o nalm ent e se desem peñ a co m o  aseso r a de 
AT&T en lo  q u e se r efi er e al cu m pli m i ent o  de las i ni ci at i v as co m er ci ales ( t r ade 
co m pli ance) y  r eq u er i m i ent o s eu r o peo s so b r e pr i v aci dad de dat o s. 

 
• Ent r e sept i em b r e de 1994 y  no v i em b r e de 2000 h a t r ab aj ado  par a Q west  

Co m m u ni cat i o ns. Allí t eni a co m o  r espo nsab i li dades aseso r ar  leg alm ent e lo s pr o ceso s de 
adq u i si ci ón y  las act i v i dades de m ar k et i ng , neg o ci ar  co n lo s o r g ani sm o s r eg u lado r es 
est at ales, g est i o nar  la adq u i si ci ón de m ar cas y  ay u dar  en la g est i ón de cu ent as en 
si t u aci ón de q u i eb r a. 

 
 Fec h a : 21 de Ju li o  de 2008 
 
 
* P lease no t e t h at  t h e answer s b elo w ar e t h e r espo ndent ’ s o pi ni o n and no t  t h at  o f S t er li ng  
Co m m er ce, AT&T o r  i t s o r  t h ei r  affi li at es. 
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1. D espi t e t h e fact  i t  i s di ffi cu lt  fo r  any  co m pany  t o  m easu r e wi t h  pr eci si o n t h e sco pe o f an i lleg al 

co u nt er fei t  pr o b lem ;  co u ld y o u  t ell u s i f S t er li ng  h as a co u nt er fei t  i ssu e?    
 

At  t h i s t i m e, I am  no t  awar e o f a co u nt er fei t  i ssu e wi t h  r espect  t o  S t er li ng ’ s pr o du ct s. I 
su spect  t h i s i s b ecau se S t er li ng ’ s pr o du ct s ar e desi g ned fo r  u se b y  b u si nesses ( r at h er  t h an 
co nsu m er  pr o du ct s) and m any  o f t h e S t er li ng  pr o du ct s r eq u i r e si g ni fi cant  cu st o m i z at i o n. 
 
 

2. Co nsi der i ng  t h at  any  well r espect ed b r and o wner  wi ll h av e so m e t y pe o f co u nt er fei t  pr o b lem , 
co u ld y o u  descr i b e t h e ch alleng es faced b y  S t er li ng  r eg ar di ng  co u nt er fei t  o r  Int ellect u al 
P r o per t y  v i o lat i o n?  

 
Th er e ar e t wo  pr i m ar y  ch alleng es faced b y  S t er li ng  r eg ar di ng  co u nt er fei t i ng  and 

Int ellect u al P r o per t y  v i o lat i o ns:  F i r st , i dent i fy i ng  co u nt er fei t i ng  i ssu es.  S eco nd, g et t i ng  t h e 
at t ent i o n o f t h e t ech ni cal st aff t o  r ev i ew po t ent i al i nt ellect u al pr o per t y  i ssu es t o  pr o v i de an 
analy si s o f wh et h er  i nfr i ng em ent  h as o ccu r r ed. 

 
 
3. It  i s k no wn t h at  t h e IT i ndu st r y  i s a co nst ant  t ar g et  fo r  co u nt er fei t er s. W h y  do  y o u  t h i nk  t h e IT 

i ndu st r y  i s su ch  a ”g o o d” t ar g et  fo r  t h at ?    
 

Co u nt er fei t i ng  i s di ffi cu lt  t o  i dent i fy  and su b seq u ent ly  pr o v e, u nless ph y si cal m edi a wi t h  a 
co py  o f t h e co de i s act u ally  lo cat ed. 

 
 

4. Can y o u  est i m at e t h e fi nanci al o r  eco no m i c i m pact  t o  S t er li ng  as a r esu lt  o f co u nt er fei t  o r  
pi r acy  act i v i t i es?   

 
At  t h i s t i m e, I do  no t  b eli ev e S t er li ng  h as ex per i enced a si g ni fi cant  fi nanci al o r  eco no m i c 

i m pact  r esu lt i ng  fr o m  co u nt er fei t i ng  o r  pi r acy . 
 
 
5. D o es S t er li ng  t ak e par t  as act i v e m em b er  i n so m e i nt er nat i o nal o r  nat i o nal ant i -pi r acy  

o r g ani z at i o n?     
 

N o . Th e co nt r act s, leg al and t ech ni cal st affs ar e enco u r ag ed t o  par t i ci pat e i n pr o fessi o nal 
o r g ani z at i o ns, so m e o f wh i ch  t o u ch  o n co u nt er fei t i ng  as an i ssu e, b u t  t o  m y  k no wledg e, t h e 
co m pany  do es no t  act i v ely  par t i ci pat e i n any  ant i -pi r acy  o r g ani z at i o ns. 

 
 

6. D o es S t er li ng  h av e i nt er nal r eso u r ces t o  m anag e t h e co u nt er fei t  i ssu e?  If y es, h o w i s t h i s 
t eam  o r g ani z ed i nsi de S t er li ng  and si nce wh en?   

 
S h o u ld an i ssu e ar i se, S t er li ng  wo u ld u se a co m b i nat i o n o f i nt er nal r eso u r ces ( i nclu di ng  

S t er li ng  lawy er s and t ech ni cal st aff as well as AT&T at t o r ney s, li t i g at o r s and su b j ect  m at t er  
ex per t s).  S t er li ng  est ab li sh ed an eng i neer i ng /leg al t eam  co nsi st i ng  o f at t o r ney s, dev elo per s 
and pr o du ct  m anag er s wh o  h andle v ar i o u s i ssu es r eg ar di ng  S t er li ng  pr o du ct s.  Th i s wo u ld b e 
t h e i ni t i al g r o u p t o  r ev i ew any  po t ent i al co u nt er fei t  i ssu e. 
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7. Co u ld y o u  ex pand o n t h e t y pes o f act i o ns S t er li ng  t ak es t o  co m b at  co u nt er fei t  and pi r acy ?   
 

S t er li ng  u ses edu cat i o n ( b o t h  fo r m al and i nfo r m al) t o  sensi t i z e i t s dev elo pm ent  t eam  t o  
i nt ellect u al pr o per t y  i ssu es.  S t er li ng ’ s dev elo pm ent  o r g ani z at i o n h as i dent i fi ed so m e st eps t o  
b e t ak en i n t h e dev elo pm ent  pr o cess so  t h at  S t er li ng  m ay  m o r e r eadi ly  i dent i fy  i t s co de.  
F i nally , S t er li ng  h as li censed so ft war e scanni ng  t ech no lo g y  wh i ch  wi ll no t  o nly  h elp t h e 
co m pany  av o i d h av i ng  u nli censed t h i r d par t y  co de i n i t s pr o du ct , b u t  wi ll i dent i fy  i f S t er li ng  
au t h o r ed co de i s av ai lab le as o pen so u r ce o r  fr eewar e. 
 

 
8. Co nsi der i ng  t h e g lo b al effo r t  o n co m b at i ng  pi r acy , ar e t h er e r eg i o ns o r  co u nt r i es wh er e 

S t er li ng  pu t  m o r e at t ent i o n?   
 

S t er li ng  v i ews j u r i sdi ct i o ns fr o m  a per spect i v e o f ease o f enfo r ci ng  i t s i nt ellect u al pr o per t y  
r i g h t s r at h er  t h an pi r acy .  My  u nder st andi ng  i s t h at  t wo  j u r i sdi ct i o ns o f wh i ch  t o  b e war y  as t o  
pi r acy  ar e Ch i na and Ar g ent i na. 

 
 
9. Ho w do  y o u  see t h e fact  y o u r  co m pany  h as r eso u r ces t o  co m b at  t h e co u nt er fei t  and pi r acy  

i ssu e?  D o  y o u  b eli ev e t h at  h av i ng  t r ai ned peo ple t o  h andle t h i s k i nd o f i ssu e i nt er nally  i s 
r eally  necessar y  t o  m i ni m i z e t h e neg at i v e i m pact  t o  y o u r  b r and and cu st o m er s?   

 
Alt h o u g h  S t er li ng  h as no t  est ab li sh ed a t eam  t o  h andle co u nt er fei t i ng  i ssu es speci fi cally , 

t h e co m pany  h as b enefi t ed fr o m  sensi t i z i ng  t h e st aff t o  i nt ellect u al pr o per t y  i ssu es. I t h i nk  
i nt er nal r eso u r ces ar e ab so lu t ely  needed t o  r ev i ew po t ent i al pi r acy  i ssu es.  S u ch  m at t er s ar e 
t er r i b l y  sensi t i v e and m u st  b e h andled deli cat ely  and wi t h  t h e u t m o st  di scr et i o n. 

 
 
10. Co u ld y o u  ex pand o n t h e r easo ns wh y  do  y o u  t h i nk  h av i ng  i nt er nal r eso u r ces t o  h andle t h e 

co u nt er fei t  i ssu e i s i m po r t ant ?  
  

Th e co m pany  i s alway s i n t h e b est  po si t i o n t o  k no w i t s pr o du ct  and ev alu at e wh et h er  a 
par t i cu lar  pr o du ct  i s o f co ncer n. Th i r d par t i es ar e h elpfu l t o  co ndu ct  r eg u lar  scans, assi st  i n 
case ev alu at i o n and t o  co ndu ct  fu r t h er  r esear ch  i n t h e ev ent  an i ssu e i s i dent i fi ed. 

 
 
 
 
 


