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CAPITULO I:
- SINTESIS DE CONTENIDOS



El presente trabajo de investigacion se compone de la integracién de
conceptos, adquiridos tanto en las carreras de Grado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, como en los
Posgrados realizados en los Gltimos afios, con especial énfasis en aquellos
proporcionados por la Maestria en Administracién, para la cual se ha
elaborado esta Tesis.

Una vez que fuera concebido el tema de investigacion, planteado el
problema y definidos los objetivos, se realizaron las siguientes tareas:

Primeramente, se llevé a cabo una profunda revision de la literatura
existente, relacionada a la problematica de estudio, considerando de igual
modo los antecedentes validos para el encuadre del mismo.

En segundo término, pero con solapamientos temporales con lo
mencionado en el parrafo anterior, se realizd un trabajo de investigacion
exploratoria sobre la situacibn en materia de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) y la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en
Argentina, al igual que en otros paises. Este analisis también incluyd las
politicas empresarias, la opinidon de referentes de diversas extracciones y
el sondeo de opinidbn publica, todas ellas, vinculadas a la tematica
analizada. ’

La exposicion de los procesos precedentemente descriptos se desarrolla
en doce capitulos.

El presente Capitulo | se refiere al resumen de contenidos de esta Tesis de
Maestria en Administracion.

S R A A T
e S T

En el Capitulo Il se plantea una brevisima introduccidon conceptual a la
RSE. Seguidamente se presenta un andlisis sobre la pertinencia del tema :
y su encuadre tedrico dentro de la rama de Administracién, el aporte que :
esta Tesis pretende brindar al conocimiento y un listado de palabras clave. <

En el Capitulo 1l se define la natuf%leza del problema a investigar y se
plantea una serie de interrogantes que se intentaran responder a lo largo
de esta Tesis.

En el Capitulo VI se enuncia la hipotesis a probar mediante este trabajo de
investigacion. ;

En el Capitulo V se definen los objetivos generales y especificos de la I
Tesis. Estos han sido el marco referencial para abordar la investigacion !
orientada al desarrollo y la obtencién de los resultados, como asi también
la formulacién de las conclusiones y recomendaciones. !

En el Capitulo VI se describe la metodologia utilizada para llevar cabo la »
investigacién aplicada a esta Tesis.




En el Capitulo VIl se desarrolla el marco tedrico que sustenta el estudio
realizado. A tales efectos, se presenta una breve resefia de los
antecedentes historicos; la contrastacion de distintas definiciones de RSE,
la relacion de ésta con otros conceptos, teorias y disciplinas; al igual que
algunas cuestiones tedrico-practicas sobre su implementaciéon y medicion,
con expresa mencion de antecedentes internacionales. Entendiendo que
es necesaria una visidn mas amplia de la tematica investigada, se analiza
la pertinencia y relevancia de la RSU desde el punto de vista tedrico, con
el objeto de determinar, posteriormente, propuestas que integren ambos
topicos.

El Capitulo VIll se refiere al Andlisis de Situacion. Alli se exponen y
analizan los resultados obtenidos en la investigacion realizada, de acuerdo
a la metodologia descripta en el Capitulo VI, en consonancia con los
objetivos propuestos en el Capitulo V. Todo ello, dentro del marco de la
hipétesis enunciada en el Capitulo V.

En el Capitulo IX se presentan las conclusiones que surgen de la
interpretacién de los datos expuestos en el Capitulo que le precede.

En el Capitulo X, con base en las conclusiones formuladas en el Capitulo
anterior, se presentan algunas recomendaciones que podran servir de
base para la aplicacién de politicas y acciones futuras en materia de RSE y
RSU.

En el Capitulo Xl se detallan las fuentes de informacion, que fueron
utilizadas para elaborar esta Tesis, consistente en material bibliografico
propiamente dicho, diversas publicaciones académicas y periodisticas, y
links de acceso mediante medios electronicos.

Finalmente, se ha incluido el Capitulo XlI donde se exponen los Anexos.
La informacion alli incorporada es parte del soporte de las investigaciones
propias efectuadas, al igual que amplia la que ha sido incluida en el
Capitulo VI, constituyendo de hecho potenciales vias de investigacion
futuras.
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Hasta el presente, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ha sido
tratada y debatida largamente en la bibliografia relacionada con la ética,
los negocios y la administracién, por sélo mencionar algunas de las tantas
areas del conocimiento en las que se ha hecho referencia al tema.

Desde relacionarla con la concepcién Gandhiana’, en un extremo, hasta el
pensamiento de Milton Friedman?, en el otro, mucho se ha hablado y con
certeza mucho mas se debatira, en materia de RSE en todo el mundo.

En este marco, se han definido nuevos contratos sociales entre las
empresas y la sociedad, aportando por un lado mayores desafios a los
niveles gerenciales, asociados a una mayor complejidad en el ejercicio de
sus funciones, y por otro lado, un aumento del poder de la sociedad.
Poder, éste, que aln no ha sido asumido ni ejercido en plenitud, pero que
de hecho existe y es innegable.

En tal sentido se suele hablar de la busqueda por parte de las empresas
de un contrato de confianza o de una licencia para operar, 10 que en
definitiva procura lograr un instrumento de legitimidad social que permita el
desarrollo de su actividad de negocios, dentro de un rango de riesgos
controlados y con un mejor horizonte de oportunidades.

En la elaboracion de esta Tesis de Maestria en Administracion se ha
procurado realizar un paneo de las distintas, y mas relevantes, cuestiones
sobre RSE, sus relaciones con otras disciplinas, teorias y conceptos, como
asi también reconocer el contraste de lo tedrico con la realidad, en
particular, referida al quehacer de las Empresas Transnacionales que
operan en Argentina, la percepcion de la poblacién sobre dichas firmas y
su accionar, y las opiniones de referentes en la materia.

Asimismo, con el fin de realizar un aporte de valor agregado, se ha
incursionado en el concepto de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), entendiendo que es mucho lo que puede, y debe, hacerse desde
las instituciones académicas para la sensibilizacién, la difusion y el arraigo
del comportamiento socialmente responsable en todos los actores
sociales.

' Para Mahatma Gandhi la mejor manera de encontrarse a sf mismo era “perderse” en el servicio a} préjimo.

2 Milton Friedman: Economista estadounidense, que junto a Henry Simons y F. A. Von Hayek, Es considerado el
principal representante de la lamada Escuela de Chicago. Solfa expresar que la Unica responsabilidad de las
empresas es producir beneficios para sus accionistas.
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1. Encuadre tedrico en la rama de Administracién

La Responsabilidad Social Empresaria se enmarca claramente en el
campo de la Administracion de Empresas y es mucho mas que una simple
moda o una herramienta de marketing corporativo. Es una filosofia, un
modo de actuar y relacionarse con la sociedad, que todas las
organizaciones, con o sin fines de lucro, deben considerar seriamente.

Muchas de las empresas que ya han comenzado a transitar este camino,
también vienen realizando evaluaciones de sus acciones y publicando sus
resultados en los denominados Balances o Informes Sociales. Pero dichas
evaluaciones se realizan, en el mejor de los casos, a partir de indicadores
que no siempre parecen demostrar una correspondencia con lo que la
poblacion percibe tanto de las acciones realizadas, cuanto de las
empresas gue las llevan a cabo.

Esta falta de correspondencia no puede atribuirse de un modo lineal a la
falta de conocimiento sobre la Responsabilidad Social Empresaria por
parte de las empresas, ya que a la fecha se ha escrito abundante
bibliografia sobre este tema. Mas bien puede ser atribuida a la escasez de
estudios sobre la aplicabilidad, pertinencia y relevancia de los indicadores
utilizados, a partir de fa confrontacién de los mismos con la percepcién que
de ellos tiene la comunidad, o también a partir de la gran dispersién de
criterios que, sobre los alcances y caracteristicas del concepto
Responsabilidad Social Empresaria, se aplican en todo el mundo.

Sera, justamente esto ultimo, uno de los focos principales de esta Tesis,
como se explica en detalle en el Capitulo VI “Metodologia para la
elaboracion de la Tesis”.

Por otro lado, se pueden reconocer relaciones e interdependenc:i:—.as3 entre
la tematica central y diversas areas del conocimiento, disciplinas y teorias
abarcadas durante el transcurso de esta Maestria, tales como:

® Estas relaciones seran tratadas en el Capitulo Vil “Marco Teérico™.



—

- En consecuencia, la pertinencia y relevancia del tema a investigar se
ponen de manifiesto con todo lo dicho anteriormente, y especialmente ante
la necesidad de integrar los conocimientos adquiridos en la Maestria en
Administracion de la Universidad de Buenos Aires.

2. Aporte

A través de este trabajo de Tesis de Maestria en Administracion, se ha

procurado realizar un aporte al conocimiento de la tematica en ella :
investigada, esta es la Responsabilidad Social Empresaria, en el sentido
de brindar un enfoque profundo sobre las metodologias de evaluacién y 5
comunicacidon realizadas por las empresas relevadas, en este caso,

transnacionales, de sus acciones en materia de RSE.

Es especialmente pertinente, a tales efectos, la contrastacion de lo i
comunicado en sus Balances o Reportes Sociales con la percepcidn de la |
comunidad acerca de lo informado en los mismos, al igual que de la
imagen que estas empresas dan a la sociedad. '

3. Palabras Clave (Key Words): ﬁ'

: e Balance Social. : «Responsabilidade Social : _

» Global Reporting Initiative. Corporativa ]
: ¢GRI : « Responsabilidade Social |
! e Informe Social. : Empreséria. : |

: «1S0O 26000. : «Responsabilidade Social. |
: e Reporte Social. : «RSC. i
: « Responsabilidad Social : *RSE.

Corporativa. e RSU. :

: « Responsabilidad Social. ! «SCR. :

: « Responsabilidad Social : «Social Corporate

: Empresaria. :  Responsibility. : ‘

: «Responsabilidad Social : o Stakeholders. i
:  Universitaria. : o Triple Bottom Line.

= -
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CAPITULO 1II:
PLANTEO DEL PROBLEMA



La preocupante ambigiiedad con que en muchas oportunidades se utilizan
el término RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE) o algunos
de sus equivalentes®, es una de las principales causas que motivaron el
comienzo de esta investigacion, sobre una tematica que, a pesar de haber
sido acusada muchas veces de ser simplemente una moda o una mera
herramienta de marketing, merece ser profundizada a través de una vision
amplia, sistémica y transdisciplinaria, a fin de establecer las caracteristicas
e implicancias de su implementacién en todo tipo de organizacion
contempaoranea.

Sobre esto dltimo, cabe sehfalar que muchas empresas han comprendido
la necesidad de actuar en forma socialmente responsable y, de forma
sistematica, vienen realizando acciones concretas en este sentido.
Acciones, que luego deben ser evaluadas y comunicadas a la comunidad
toda, con el objeto de hacer conocer qué se ha realizado en un periodo
determinado pero también, en el mejor de los casos, para provocar el
deseable efecto contagio en otros actores de la sociedad.

No obstante, en muchos casos parece haber cierto desajuste entre los
métodos e indicadores utilizados para evaluar, y luego informar, las
acciones en materia de Responsabilidad Social Empresaria, y lo que
percibe la comunidad respecto de las empresas que las realizan.

Lo expresado mas arriba puede deberse a una multiplicidad de factores,
por ejemplo, un escaso conocimiento de la poblacion sobre las acciones y
programas que las empresas llevan a cabo sobre el tema; la diversidad de
aristas que el concepto RSE contiene a partir de la consideracién de los
multiples grupos de influencia (en inglés: stakeholders); la anteriormente
mencionada ambigliedad con que en muchas empresas utilizan el termino
RSE vy luego lo llevan a la practica; la utilizaciéon de indicadores que
provienen de otros paises y no han sido adaptados a las caracteristicas
propias del nuestro.

En consecuencia, se plantea una serie de preguntas que se intentaran
responder en esta Tesis de Maestria, a saber:

1. ¢ Cuadles son los métodos utilizados por la mayoria de las Empresas
Transnacionales para medir y/o comunicar sus acciones de RSE?

2. ¢Cudl es el grado de conocimiento y concientizacion de las
empresas, la sociedad y las instituciones, en materia de RSE, en
Argentina?

4 Entre otros, en la bibliografia pueden encontrarse los siguientes términos como equivalentes de la RSE:
“Responsabilidad Social Corporativa” (RSC); “Responsabilidad de las Empresas en la Sociedad” (RES); o en
inglés “Corporate Social Responsibility” (CSR).
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3. ;Cuales son los factores de complejidad que deben reconocerse a
la hora de disefiar y ejecutar los programas de RSE?

4. ;Qué iniciativas existen, tanto a nivel nacional como internacional,
orientadas a clarificar el concepto de RSE y fomentar su aplicacion?

5. ;Qué antecedentes relativos a legislacion sobre RSE, pueden
reconocerse a nivel internacional y nacional?

6. ¢/Puede establecerse alguna correlacion entre la imagen que
intentan transmitir las Empresas Transnacionales a través de sus
comunicaciones de RSE, particularmente las analizadas en esta
Tesis, y la percepcion que de ellas tiene la poblacién?

7. ¢Cuales son las competencias de las entidades académicas, en
particular la Universidad, referidas a la concientizacion y el arraigo
de la RSE en la comunidad?

8. ¢Qué propuestas se pueden formular, a manera de aporte para una
mejor conceptualizacién y el arraigo del concepto RSE y su
aplicacién en los distintos ambitos?

Con la intencién de responder a estos interrogantes, en el Capitulo IV se
ha enunciado la hipotesis que dara marco a la presente investigacion y se
han formulado los objetivos de caracter general y especifico, los que se
mencionan en el Capitulo V.

"



CAPITULO IV:
HIPOTESIS
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En la presente Tesis se intentara probar la siguiente

HIPOTESIS:

Debido a que existe una significativa dispersion conceptual en materia de |
definiciones y practicas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE),
muchas Empresas Transnacionales enmarcan, erréneamente, algunas de
sus acciones dentro de este concepto.

Por otro lado se puede verificar una creciente exigencia de los miembros j
de la comunidad hacia el comportamiento de las empresas, producto del §
mayor conocimiento que se esta teniendo en materia de RSE.

Todo esto provoca, a su vez, un desajuste entre lo comunicado por dichas
empresas, la percepcién que la sociedad tiene de las acciones de RSE |}
que aquellas realizan y de la imagen corporativa asociada a ello.

13



CAPITULO V:
OBJETIVOS DE LA TESIS
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1. OBJETIVOS:

1.1.

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer la existencia o ausencia de alguna relaciéon entre lo informado
por las empresas relevadas, respecto de sus acciones de Responsabilidad
Social Empresaria, y lo que percibe la comunidad sobre las mismas.

Complementariamente, determinar acciones a seguir para reducir las
brechas, que eventualmente puedan determinarse, entre lo informado por
dichas empresas y lo percibido por la comunidad.

1.2
L.

vi.

vii.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Identificar los métodos més relevantes, actualmente utilizados, para
la medicion, evaluacion y comunicacién de acciones de RSE.

Contrastar distintas definiciones en materia de RSE a fin de
demostrar la dispersion existente en su conceptualizacién y su
posterior puesta en practica.

De igual modo recabar las opiniones que, sobre RSE vy
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), puedan manifestar
referentes de distintos sectores, con el fin de obtener una mas
acabada idea de la percepcidn que se tiene sobre dichas tematicas

Realizar un analisis sistematico y profundo de los métodos utilizados
por las empresas analizadas en esta Tesis, para evaluar y comunicar
sus acciones de Responsabilidad Social Empresaria, con el objeto de
intentar establecer la existencia 0 ausencia de correspondencias
entre lo informado en sus Balance Sociales y las percepciones de la
sociedad sobre dichas empresas.

Evaluar el grado de conocimiento que la poblacion tiene sobre la
RSE, al igual que de las empresas que realizan acciones
relacionadas con aquélia.

ldentificar las incumbencias que puedan corresponder tanto al ambito
académico de la Universidad de Buenos Aires, como a sus
graduados de carreras de Grado y Posgrados en Administracion,
respecto de este tema.

Elaborar una propuesta para el ambito de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, con el objeto de
realizar el desarrollo de acciones curriculares y/o extracurriculares,
destinadas a la difusién, sensibilizacion y la toma de conciencia de la
necesidad de actuar de modo socialmente responsable.
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Esta Tesis de Maestria en Administracion ha sido elaborada siguiendo los
lineamientos de los libros de Francisco Sudrez et al’ y de Luisa Mayoral®.

Si bien ha tenido una orientacién eminentemente descriptiva, también se
han incorporado matices explicativos, procurando asi, darle un mayor valor
agregado al aporte de este trabajo.

El mismo consistio en:

1-

La recopilacién tedrica pertinente, a partir de fuentes primarias y
secundarias, a fin de establecer el Marco Tedrico bajo el cual se
elaboraron luego, tanto los demas procedimientos investigativos,
como las conclusiones finales.

Recopilacién de los mas importantes meétodos de medicion y
comunicacion de RSE, actualmente utilizados en el mundo.

El analisis exhaustivo de los Balances Sociales de ocho empresas
consideradas grandes transnacionales y pertenecientes a distintas
industrias o rubros. '

La realizacién de encuestas a publico en general. La mayoria de las
preguntas fueron cerradas, pero también se permitic que los
encuestados viertan opiniones mediante la formulacidon de
preguntas abiertas y semiabiertas. Por otro lado, se realizd la
comparacién de los resultados obtenidos, con los arrojados por una
encuesta, de similar formato, realizada por la consultora “Decision
Consultores” en 2002.

El sondeo de opinién de trece referentes de distintas extracciones y
sectores, tanto de Argentina, como de otros paises.

La elaboracién de conclusiones referidas a la hipotesis enunciada y
en consonancia con el planteo del problema y los objetivos
planteados para esta Tesis.

Presentacién de una propuesta de acciones a seguir desde el
ambito académico universitario.

Identificacidén de cuestiones pendientes que deberian ser abordadas
por proximos estudios de similar naturaleza.

® Suarez, Francisco, et al. (2006). “Introduccion a la Metodologfa de la Investigacion. Aplicada al saber
administrativo y al andlisis organizacional®. 2da. Edicién. Edit. Macchi. Buenos Aires, Argentina.

® Mayoral, Luisa (2001): “METODOLOGIA DEL TRABAJO DE TESIS. CON ESPECIAL APLICACION A
MAESTRIAS EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Y DISCIPLINAS AFINES". Edit. CEAE. Tandil.
Argentina.
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1. Breve resena de la evolucidn histérica de la RSE.
Si bien en las Uultimas décadas del sigo XX se ha intensificado
significativamente la difusidn y aplicacion del concepto de Responsabilidad
Social Empresaria, el mismo tiene raices que van mucho mas atras en el
tiempo. La evolucidn que ha tenido, merece ser mencionada a fin de
comprender mejor sus antecedentes y el estado en que actualmente se
encuentra.

Desde la década de 1920 y hasta entrada la de 1970, los representantes
del pensamiento Neoclasico’, acérrimos opositores de la RSE, hasta el
presente, se han producido numerosos avances en la forma de entender y
aplicar este concepto.

Segun el autor Marcelo Paladino®, hay indicios de que el moderno
concepto de RSE comenzé en la década de 1950, cuando Bowen® la
plante6 como una obligacion del directivo, siendo a su vez necesario que
éste siguiera lineas de accién consonantes con los objetivos y valores de
la sociedad.

Por su parte, el reconocido catedratico espafiol Camilo Prado Freire™
indica gue “los objetivos empresariales y la determinacion de las acciones
que permitan su consecucion, fue objeto de debate, ya clasico en la
literatura empresarial” desde la década del '30 del siglo XX.

En la década de 1960, ya algunos autores incluian a la Responsabilidad
Social dentro de las decisiones y acciones empresarias puestas en
practica por empresarios cuyas motivaciones van mas alla de lo
meramente econdmico o técnico. Paladino cita al autor Davis'', quien
formuld la “Ley de Oro de la Responsabilidad”, bajo la cual la
responsabilidad social de los empresarios tiene relacion directa con el
poder social de las empresas. En la misma década, otros autores
formularon conceptos como la adaptacion de los medios de produccion al
servicio de la sociedad, o la toma de conciencia del impacto que la
empresa puede tener en la sociedad.

Siguiendo la resefia histérica realizada por Paladino, en la década de 1970
se destacan tres aspectos:

7 Su referente méas notorio fue Milton Friedman.

? Paladino, Marceio (2004), “La responsabilidad de la empresa en la sociedad. Construyendo la sociedad desde
la tarea directiva”. Ed. Ariel Sociedad Econdmica. Buenos Aires, Argentina.

® Bowen, H. R. (1953)."Social Responsibilities of Businessmen”, Harper & Row. New York, USA. Citado por
Marcelo Paladino {op. cit. Nota 8).
° Prado Freire, Camilo (2006). En “LOS LIMITES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
Responsabilidad Social de la Empresa, Universidad y Desarrollo”. Bernardo Kliksberg y Carmelo Mercado
(Editores). Galicia, Espafia.

" Davis, K. {(1960). “Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities?”. California Management Review,
primavera de 1960, n° 2, pp. 70-80. Citado por Marcelo Paladino (op. cit. Nota 8).
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a) Niveles de responsabilidad,
b) Diferencia entre obligacion, reaccién y responsabilidad social,
“¢) Responsabilidad como una ecuacion integradora.

Lo méas destacable de lo producido en esta década es que la RSE
comenzo a considerarse como una actitud y una visién de largo plazo.

Pero también lo ha sido el aporte de Caroll'?, en clara oposicion al
pensamiento de Milton Friedman, con su definicion de los cuatro niveles de
RSE.

El mencionado autor clasifica los grados o niveles de Responsabilidad
Social en funcién de una secuencia jerarquica que va de lo legal a lo
discrecional (o voluntario).

En el siguiente grafico de la “Piramide de la Responsabilidad Social” se
presentan las categorias, cuyo tamafio da la idea de la importancia relativa
de cada responsabilidad, y combina las mismas con cuestiones sociales y

filosoficas:
Segun Carroll, la primera y

mas importante de las
responsabilidades empresarias
es la econémica. Esta deviene
de su propia naturaleza vy
objetivos. .

En segundo lugar estan las
responsabilidades legales,
entendiendose por tales la
necesidad de cumplir con las
leyes vigentes.

En tercer y cuarto lugares,
Archie Carroll ubica las
responsabilidades éticas y las
filantropicas.

Asimismo entiende que éstas

Gréafico 01, La Piramide de la Responsabilidad
Social Empresaria. Fuente: Elaboracién propia en son las que exceden el mero
base al articulo de Archie B. Carroll: “The s

Pyramid of Corporate Social Responsibility” Cumphm'ento de la ley‘

(1891).

Segin el mencionado autor, todavia mucha gente piensa que el
componente econdmico de la responsabilidad es lo que las empresas
hacen por ellas mismas, mientras que los demas componentes (legal, ético
y filantrépico) son lo que las empresas realizan por los demas. Al respecto,
él argumenta que, aunque esta distincién parezca atractiva, la viabilidad

2 Carroll, Archie B. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders, Business Horizons, July-August 1891,
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econdmica es lo que las empresas hacen por la sociedad y sobre esa base
debe ser analizada.

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de la evolucién que han
tenido las principales ideas entre la década de los ’50 y la de los "90.

b ekantins LT A R A

Cuadro 02. Evolucléon de ideas y la RSE entre las décadas de 1950 y 1990. Fuente:
Paladino, Marcelo (2004). La responsabilidad de la empresa en la sociedad. Construyendo la
sociedad desde la tarea directiva. Ed. Ariel Sociedad Econdmica. Buenos Aires, (p. 41).
Adaptada, Gustavo J. Tondi, 2008.

Por su parte, la consultora Florencia Roitstein'® establece tres “teorias
dominantes” entre los 70’s y el presente, a saber:

o Teorias economicas neoclasicas, Friedman (1971). Su
postulado basico es la eficiencia del mercado. Rechazan
todo tipo de responsabilidad por parte de las empresas, que
no fuese otra que la debida hacia los accionistas. '

o Business Ethics, Gendron (2000): Que postula una
responsabilidad moral de las empresas hacia la sociedad y
las generaciones futuras, afirmando que la empresa tiene un
status de agente moral, capaz de distinguir el bien del mal.

o Schuman (1995): Quien inserta la empresa en un campo
social en el cual las definiciones estratégicas son tomadas
en funcién de la busqueda de legitimidad y conformidad a los
valores dominantes.

Luego de la precedente sintesis sobre la evolucién historica de las ideas
que llevaron a la concepcibn moderna de Responsabilidad Social
Empresaria, en la siguiente seccion se presentan algunas de las
definiciones que actualmente se suelen utilizar

'® Roitstein, Florencia (2008). “Nuevos Desafios. Managing responsibiities”. En apuntes del Posgrado
Interdisciplinario de Negociacién y Cambio. Escuela de Agronegocios (UBA).
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2. ;Qué se entiende actualmente por Responsabilidad Social
Empresaria?:
Para comprender mejor este punto amerita resaltar, primeramente, que
muchas veces se confunde a la Responsabilidad Social Empresaria con
alguno de los siguientes términos, los que si bien guardan alguna relacién
con aquélia, no son equivalentes:

» Acciones Compensatorias: Son las que procuran reparar algin efecto
negativo derivado de la actividad realizada por la empresa.

e Filantropia: Entendida como la respuesta a una demanda del
contexto. Es de tipo “one shot”, lo que implica la realizacion de
hechos aislados, sin continuidad definida en el tiempo.

e Patrocinio (Sponsoring): La empresa procura asociar su imagen a los
valores sociales que generan emociones.

o Mecenazgo: Esta relacionado a la definicion de una estrategia y al
largo plazo. La empresa decide financiar, corriendo con el riesgo
sobre los resultados, determinadas actividades. Generalmente esta
dirigido a los ambitos cientifico y cultural.

o Marketing con _Causa: Consiste en dotar a una marca de atributos
que se puedan identificar con los mismos valores de una causa
social.

A continuacién se enuncian algunas definiciones de Responsabilidad
Social Empresaria:

Segun el Padre Jesuita Gustavo Morello, de la Universidad Catdlica de
Cordoba:

“Podemos definir a la RSE como el conjunto de acciones
planeadas, a favor de las personas y su dignidad,
emprendidas libremente por las empresas, que presentan las
caracteristicas de estar vinculadas de algin modo al
desarrollo del negocio y que van mas alla del cumplimiento de
la ley y los convenios colectivos de trabajo” 1,

En esta definicidn se destaca la necesidad de que las acciones realizadas
sean planeadas, para diferenciarlas claramente de las meramente
coyunturales de ayuda a necesidades (excepto casos de catastrofes).
Entonces, para que puedan ser consideradas como de RSE, deben
provenir de una decisidn politica de involucrarse, en forma permanente, en
actividades de este tipo.

" Morello, Gustavo s.j.. (2004): “;De qué hablamos cuando hablames de RSE?”, En APORTES ARGENTINOS
a la ética y la responsabilidad social empresaria. Apuntes para un curso. Gustavo Morelto (Ed.). Editorial de la
Universidad Catélica de Cordoba. Cordoba, Argentina.
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Aparece, entonces, otro requisito fundamental para considerar una accién
como de RSE, esto es, la periodicidad en la realizacion y su permanencia
a través del tiempo. Esto alcanza a la asignacion de recursos, personas y
su mencién explicita en el organigrama de la empresa.

Por su parte el Libro Verde establece que:

“€s la integracion voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medicambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”... “es un concepto con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medioambiente mas limpio” 1°

En esta definicion se puede apreciar que, a diferencia de la anterior, el
énfasis esta puesto en el aspecto medioambiental, aunque por otro lado
coincide en el caracter voluntario de su adopcion y puesta en practica mas
alla de lo que las leyes y demas normativas exijan.

El Centro Mexicano para la Filantropia, en cambio, manifiesta que la RSE:

“Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo
econémico, social o humano y ambiental, demostrando el
respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el
medio ambiente y para la construccién del bien comun.” '

Esta definicidbn establece claramente cuatro dimensiones, que deben ser
atendidas en forma sistémica e integral, siendo consideradas como lineas
estratégicas de competencia: ética empresarial, calidad de vida,
vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo, y cuidado y
preservacion del medioambiente.

Como se vera mas adelante, en la Teoria de los Stakeholders, existen
diversos aspectos o aristas a considerar para que una empresa pueda ser
considerada “socialmente responsable”.

Con otro enfoque, mas orientado a la competitividad en los negocios, el
IARSE introduce el concepto de Ciudadania Corporativa en sus
publicaciones. Declara, a su vez, que la RSE puede ser interpretada a
partir de la manera en que una empresa realiza sus negocios. Eso debe
reflejarse en las decisiones cotidianas que en ella se tomen, teniendo en

" Comision de Comunidades Europeas (2001). ‘Libro Verde. Fomentar un marco europes para la

responsabilidad social de las empresas”. Bruselas, Bélgica.
'S Centro Mexicano para la Filantropfa - CEMEF) (2002): Extraido de www.cemefi.or/spanish/view/632/19. Fecha
de consulta 16 de agosto de 2008.
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cuenta el impacto de éstas sobre los distintos grupos de interés. Asi,
incorporando una variante en la denominacion de la RSE, define:

*Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestién
definida por la relacion éetica y transparente de la empresa con
fodos los publicos con los cuales se relaciona, y por
establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales™".

De este modo, destaca los aspectos cruciales que deben ser
contemplados y verificados para que una empresa pueda ser considerada
como socialmente responsable. Estos, a su vez se transforman en las
“Siete Directrices de la Responsabilidad Social Empresaria’, que a
continuacion se resumen:

a) Valores y Transparencia:

b)

Las decisiones y conductas son la resultante de los valores y los
principios que una empresa asume. Por tanto, ésta debera atender fas
expectativas sociales con transparencia y evitando el doble discurso'.
Por ello es importante desarroliar y comunicar la Vision de la empresa. Lo
mismo debera hacerse con los valores eticos, ya que a partir de ellos se
podra inferir de qué forma la empresa se relacionara con los distintos
actores de la sociedad y su publico interno.

Publico Interno:

Entendiendo que el publico interno debe ser tratado y considerado con la
misma importancia que el externo, deberad velarse por su seguridad,
bienestar y desarrolio.

Medioc Ambiente: _
Supone una gestidn basada en la responsabilidad ambiental, procurando
minimizar las agresiones al medioambiente y la promocion de su cuidado.

Socios y Proveedores:

Promover el didlogo con socios y proveedores, demostrando
transparencia e integridad en su accionar como empresa, fomentando
que ellos también se desarrollen y a la vez adopten los principios de RSE.

Consumidores y Clientes

Implica darles proteccion a través del desarrollo de productos y servicios
confiables, tanto en cuanto a su calidad como brindandoles las
instrucciones de uso que sean necesarias para disminuir los riesgos
inherentes.

Mnstituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), Cérdoba, Argentina. www.iarse.org.ar.
Fecha de consulta: 27 de octubre de 2008.

"® Sobre Doble Discurso, véase: Etkin, Jorge (1993): “LA DOBLE MORAL DE LAS ORGANIZACIONES. Los
sisternas perversos y la corrupcion institucionalizada™. Mc Graw Hill, Madrid, Espafia.
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f) Comunidad
La relacion de la empresa con la Comunidad es crucial y, a la vez, el
punto de partida de muchas de las acciones de RSE. Por eso deberan
respetarse los aspectos culturales y colaborar en proyectos de caracter
educativo, apoyar a las ONG y otras acciones que benef icien y
propendan al desarrollo de la Comunidad y el Capital Social™,

g) Gobierno y Sociedad
Se entiende que una empresa socialmente responsable se comprometera
activamente con la lucha contra la corrupcion, ayudara al fortalecimiento
institucional de los entes gubernamentales y apoyara proyectos vy
acciones que estos realicen, especna!mente con caracter de desarrolio
del pais o la region.

Desde ofra perspectiva, Camilo Prado Freire® explica que la
Responsabilidad Social, como propdsito empresarial, supone la
consideracion de las acciones de los directivos respecto de su vinculacion
con las dimensiones ad intra y ad extra de la empresa.

En cambio, el consultor holandés Pierre Hupperts, comenta que:

“RSE no significa lo mismo para todo el mundo. La RSE es un
frabajo a medida, varia segun el sector econdmico y las
empresas y, asimismo esta ligada a un contexto
determinado”... “Hay importantes diferencias en la forma en
que la RSE es definida y aplicada. En todos los paises que
visité se habla de RSE, mientras que, en realidad, se esta
tratando de Compromiso Empresarial”. Y agrega: “La mayoria
de las actividades estan dirigidas al rol social de la empresa en
la comunidad. Hay una gran confusién acerca del concepto de
RSE, ya que toda clase de términos se utilizan y mezclan de
forma indiscriminada: Inversion Social Empresaria, Triple
Bottom Llne C/udadan/a Empresarial, caridad y filantropia
empresar/al

En esta definiciébn se menciona el concepto de “Triple Bottom Line” (“Triple
Cuenta de Resultados por su traduccidn al espanol), que fuera acunado
por Elklngton y, si bien referia originalmente a la sostenibilidad, en la
actualidad se lo asocia a la necesidad de que las empresas asuman no
sb6lo responsabilidades econdmicas, sino también sociales 'y
medicambientales.

*® Capital Social, puede definirse como “la capacidad intrinseca de los individuos para trabajar junto con otros, en
grupos U organizaciones, con el proposito de alcanzar objefivos y metas que tengan como fin el bien comin”.
Del equipo Empresas y Sociedad de IDEA (2006).

# Camilo Prado Freire es el presidente de la European Academy of Management and Business Economics y
reconocrdo académico de la Universidad Rey Juan Carlos , Espaiia.

? Hupperts, Plerre (2005), “Responsabilidad Social Empresaria. Comunicacion y Cooperacion en el Area de la
RSE". Valetta Ediciones, Buenos Aires, Argentina.

2 Elkington, John (1998). “Cannibals with forks. The Triple Bottom Line of 2ist. Century Business”. The
Conscientious Commerce Series. New Society Publishers. Gabriola Island, Canada.
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La adopcion de informes “Triple Bottom Line” surgié en Europa y luego se
extendié a los Estados Unidos de Norteamérica, a tal punto que en la
actualidad son muy pocas las empresas de esos paises las que todavia no
mensuran y comunican sus acciones de RSE.

En consecuencia, a pesar de que en muchos casos la RSE fue insertada
en paises como el nuestro por empresas provenientes de Europa u otras
naciones del hemisferio norte, donde este concepto esta mucho mas
desarrollado, queda de manifiesto que debe ser contextualizado a las
realidades socioecondmicas, politicas y culturales de cada lugar donde se
vaya a poner en practica.

Abonando a esta ultima idea, Rue y Byars resaltan que actualmente no
existe una definicién universal de la Responsabilidad Social. No obstante,
intentan brindar una que sea representativa y establecen que es

“obligacién de los hombres de negocios perseguir aquellas
politicas, para hacer decisiones, o para sequir aquellas lineas
de accion que se desean en términos de objetivos y valores de
la sociedad”.

Y agregan:

*Desafortunadamente esta definicion no opera, ya que la
suposicion de que el ejecutivo conoceré “aquellas lineas de
accion...”, no es real’ =.

Si bien las definiciones que se han presentado precedentemente son solo
unas pocas, de las innumerables que actualmente estan siendo utilizadas,
esta pequena muestra permite inferir que el concepto de Responsabilidad
Social Empresaria aun se encuentra en construccion.

Este Gltimo aspecto, en particular, sera tratado mas adelante en el Capitulo
VIl “Analisis de Situacion”, a través de las opiniones de distintos referentes.

® Rue, Leslie y Byars, Lloyd (2006). “ADMINISTRACION. Teoria y aplicaciones”. Alfaomega Grupo Editor.
México DF. México. Edicion revisada y actualizada.
26




3. Los cinco pasos de la RSE seguin Zadek®*:
El mencionado autor, quien es CEO del AccountAbility Institute de
Londres, ha establecido cinco pasos 0 etapas que las empresas suelen
transitar en su busqueda de lo que él llama el Aprendizaje Civil, compuesto
a su vez por el Aprendizaje OrganlzaCIona/ y el Aprendizaje Social’. A
continuacién se detallan todos ellos®

a) Aprendizaje Organizacional:
A medida que las empresas se mueven a lo largo de la curva de
aprendizaje, casi invariablemente transitan estas cinco fases.

1. DEFENSIVA: “No es nuestro trabajo solucionar esto”: Es una
postura defensiva a causa de las criticas que la compaiia,
inesperadamente, recibe de activistas civiles y los medios o, incluso,
de algunos de sus Stakeholders®® directos (por ejemplo: clientes,
empleados, inversores). Las compaiiias que se encuentran en esta
fase, tienden a responder a las criticas recibidas mediante
comunicados de prensa o asesores legales, los que suelen realizar
argumentaciones categéricas, del estilo “eso no sucedié’, como
también negar posibles vinculaciones entre las practicas de la
compaiiia con los efectos negativos que se les imputan, asumnendo
una posicién del tipo “no es nuestra culpa”.

2. CUMPLIMIENTO DE NORMAS: “Sdlo haremos lo que debemos
hacer”. Es una etapa de acatamiento y queda claro que debera
establecerse y observarse una politica corporativa, especialmente para
que quienes la critican puedan ver este cambio de actitud. La postura
se puede resumir como: “nos aseguramos de no hacer lo que
acordamos no hacer”. Segin Zadek, esto protege la reputacién de la
compaiiia y reduce el riesgo de litigios.

3. GERENCIAL: “Esto es un negocio, estupido”: L.os directivos de la
empresa comienzan a tomar conciencia de que tienen un problema de
largo plazo por delante. Pero este problema ya no podra ser resuelto
mediante meras estrategias de acatamiento o de relaciones publicas.
Por tanto, la empresa debera transferir a sus directivos la
responsabilidad por el problema y su solucién.

4. ESTRATEGICA: “Esto nos brinda una ventaja competitiva™:
Estando en la fase estratégica, una empresa aprende a realizar
practicas responsables de negocios, ya que esto puede ayudaria a
entrar en competencia y contribuir a su éxito en el largo plazo.

“* Zadek, Simon (2005) “The Five Steps of Corporate Responsibility”. Harvard Business Schoal Working
Knowledge Boston, USA.
® Traduccion y adaptacion propia del texto original en inglés.

% «El término inglés stakeholder (“interesado”) se registré por primera vez en 1708 con el significado de “persona
que recibe apuestas”; la deﬁmmén actual es “persona con interés o incumbencia en algo” (Bisset,
comunicacion personal, 1998Y). Freeman (1984, p. vi) define al interesado como “todo grupo o individuo que
puede afectar — o es afectado por — la consecucion de los objetivos de una corporacion”. No obstante, en el
contexto del manejo de los recursos naturales, Réling y Wagemakers (1998, p. 7) ofrecen una deﬁnicién méas
apropiada: “Los interesados son ... los usuarios y administradores de los recursos naturales™.”. Extraido de:
hitp:/iwww.idrc.cales/ey-27971-201-1-DO_TOPIC.html. Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2008.
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5. CIVIL: "Necesitamos asegurarnos de que todos Jo hacen”: En el
Gitimo escenario o paso “civil”’, la empresa promueve acciones
colectivas, muchas veces relacionadas con su estrategia, para
conducir su accionar.

b) Aprendizaje Social.
Segun Zadek, el secreto es que las empresas puedan predecir vy,
creiblemente, responder a los cambios de percepcidon que la
sociedad vaya sufriendo con relacion a las cuestiones vinculadas a
la RSE. El autor indica que esta tarea no es nada sencilla, y hasta
puede resultar desalentadora, dada la complejidad de tales
cuestiones, la volatilidad de los Stakeholders e incluso las
expectativas que surjan de la escasa informacidn sobre las
capacidades y responsabilidades de la empresa para atender
problemas sociales.

4. ;Por qué las empresas deberian, entonces, ser socialmente
responsables?
Segln Ana Dopico Parada et al.“’, una manera de abordar el analisis de
este punto es desde diferentes perspectivas, tales como: moral,
economica, empresarial y social. De este modo se intenta justificar la
necesidad de su aplicacidon en la empresa.

|27

Desde el plano moral, se sostiene que las empresas deben reconocer y
asumir su rol en la sociedad, al igual que el impacto de sus acciones en la
misma. En lo relativo al aspecto econémico, mas precisamente en el nivel
macro, se entiende que la gestién empresaria bajo principios socialmente
responsables, contribuye al desarrollo sostenible y equilibrado del planeta.
Por otro lado, la visidon desde lo empresarial y social se argumenta que las
practicas de RSE, como parte de la estrategia, redundaran en un beneficio
para la empresa y la sociedad misma.

En consecuencia, mediante la implantacién de la RSE en las empresas se
procura la formacidén y puesta en marcha de un esquema donde todos
ganan, también llamado “win-win”. Esquema éste, que visto desde una
perspectiva sistémica habrd de interactuar con otros de similares
caracteristicas, produciendo efecto contagio y muitipticador.

YDopico Parada, Ana; Rodriguez Daponte, Rocfo y Pérez Perira, Santos (2007). “APROXIMACION
CONCEPTUAL A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA". En “‘LOS LIMITES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA. Responsabilidad Social de la Empresa, Universidad y
Desarrollo”. Tomo il. P4g.1.180. Bernardo Kliksberg y Carmelo Mercado (Editores). Aedem Ediciones. Oleiros,

Espafia.
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Por su parte, Diez de Castro et. al®, citados por los autores antes

mencionados, elaboraron un analisis comparativo entre los argumentos a
favor y en contra de la integracién de la RSE como estrategia, que la
profusa literatura sobre el tema ha producido. En el siguiente cuadro se
resumen los mismos.

Cuadro 03. Argumentos a favor y en contra de integrar la RSE
Castro ef al. (2002). Adaptacion: Gustavo J. Tondi

LI 5 PR i< SR i

en la estrategia empresarial. Fuente: Diez de

* Diez de Castro, J. et al (2002). "Administracién de Empresas. Dirigir en la sociedad de! conocimiento”. Ed.
Piramide. Madrid, Espafia.
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5. Relacién de la RSE con otros conceptos, teorias y disciplinas:
A modo de breve sintesis, se presenta a continuacion un listado, no
exhaustivo, de diversas disciplinas y teorias con las que se ha encontrado
alguna relacion con la Responsabilidad Social Empresaria.

5.1. Capital Social:
Cuando se habla de Capital Social, hay tres distintos niveles en los que
éste puede darse:

e Micro: Entre personas.
e Meso: Entre organizaciones sociales.
e Macro: Organizaciones publicas y privadas superiores.

Pero, a su vez, puede tratarse de:

e Capital Social Estructural: Capacidad de asociatividad.
e Capital Social Cognitivo: Comprende la ética, la confianza y la
pertenencia. ‘|

A continuacion se presentan algunas definiciones de Capital Social:

Segun el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas:
“es el conjunto de valores y expectativas comunes de una X
comunidad determinada. El capital social es una condicion
previa para la cooperacion y la organizacion de actividades .
humanas, incluidos los negocios. El capital social puede
transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital
financiero™®.

El Equipo Empresas y Sociedad de IDEA (véase la nota 19, en el punto 2
del presente Capitulo) lo define como:
“la capacidad intrinseca de los individuos para trabajar junto
con otros, en grupos u organizaciones, con el propésito de
alcanzar objetivos y metas que tengan como fin el bien comin”.

A su vez Putnam®®, uno de los precursores del término, establece tres
elementos que definen y circunscriben al Capital Social.
e Grado de confianza existente entre los actores sociales de una
sociedad.
» Las normas de comportamiento civico practicadas en su seno.
e El nivel de asociatividad que la caracteriza.

* Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas-COM (2001} 366 final. Anexo, pag. 27. Bruselas,
Bélgica.
Pygase: Putnam, Robert (1993). “Making Democracy Work, Civic Traditions in Modern Htaly, Princeton University
Press. Princeton, New Jersey
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Para Whitney MacMillan®' el capital social es “...Ja parte blanda de los
negocios —las redes informales, el know-how acumulado, los acuerdos
mutuos y la confianza, que hacen efectivas a las organizaciones...”.

Por su parte, Etkin® lo define a partir del enfoque del Capital Social,
relacionado a la gestidn de las organizaciones: “es un concepto que refiere
a un potencial y capacidad que deseamos para la organizacién en cuanto
a su dimensioén humana y cultural’.

En la citada obra, Etkin también relaciona este concepto con el de
Gerencia Social, afirmando que ésta ‘“refiere a modelos de organizacién,
formas de gestion y politicas de direccién cuyo objetivo es el desarrollo
sustentable basado en principios de equidad, valores éticos y
responsabilidad social en sus relaciones con la comunidad. Es un sistema
de ideas que involucra los fines y necesidades del conjunto de actores
internos y externos, no una forma de entender los intereses del grupo
dominante”.

Y agrega que el enfoque de la gerencia social ha sido construido a través
del tiempo mediante propuestas tales como:

e e| management cooperativista

e la direcciodn por valores

« la administracion de instituciones sin fines de lucro
« la responsabilidad social corporativa

« |a inteligencia social aplicada

s las estrategias de capital humano

s la gestion del capital social

Todos ellos “son aportes que se sustentan en una filosofia de gestién, en
un sistema de de ideas compartido y deseable, que va mas alla de las
técnicas de administracion eficaces”.

5.2 Accidn Social:
La accién social es considerada como un complemento, perc nunca un
sustituto, de las practicas de RSE. Generalmente toma la forma de
servicios sociales, tales como educacion, salud, empleo y/o capacitacion.

Entonces, se puede entender a la primera como la asignacion de recursos
a proyectos de desarrollo socioeconomico, en apoyo de personas
desfavorecidas.

*" Traduccion propia de: Whitney MacMillan (2006). “The power of Social Capital” Harvard Management Update.
El texto original en ingles es: “...Social capital is the soft side of business—the informal networks, accumulated
know-how, mutual understandings,and trust that make organizations effective...”.

32 Etkin, Jorge (2007). “Capital Social y Valores en la organizacion sustentable. E! deber ser, poder hacer y la
voluntad creativa”. Ed. Granica. Buenos Aires, Argentina.
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5.3 Cultura e Identidad:
La cultura es el espacio donde toda sociedad genera valores, los fomenta
y transfiere a través de las generaciones. Bernardo Kliksberg®, aludiendo
a la cultura dice: *La cultura cruza todas las dimensiones del capital social
de una sociedad...Las interrelaciones entre cultura y desarrollo son de
todo orden y asombra la escasa atencion que se les ha prestado.”

En tanto, si se habla de la cultura organizacional, también puede
considerarsela estrechamente relacionada con el concepto de Capital
Social, al igual que con el de RSE. Por consiguiente, los elementos que
componen los sistemas y subsistemas culturales de las organizaciones
pueden constituirse, segun sea el caso, en catalizadores o barreras para el
desarrollo de acciones socialmente responsables tanto en el plano interno,
como en el externo.

En cuanto a la Identidad, definida como la suma de aquellos rasgos
invariantes que hacen unica e irrepetible a una organizacioén, que a su vez
estan intimamente ligados a su cultura, se considera que deben contener
aspectos relacionados a la RSE desde el momento fundacional, en el
mejor de los casos, o ser incorporados a posteriori, aunque esto Gltimo
implica una suerte de refundacion, pues se estaria rompiendo la condicion
de invariancia propia de la identidad.

5.4 Planificaciéon Estratéqgica:
Segun Michael Porter y Mark Kramer, en su trabajo “Estrategia y Sociedad:
La Relacion entre la Ventaja Competitiva y la Responsabilidad Social
Empresaria"“, muchas empresas no logran que sus esfuerzos en materia
de RSE sean lo suficientemente productivos y efectivos que deberian, por
dos causas principales:

a. Separan la racionalidad de los negocios de lo social,
cuando ambos son definitivamente interdependientes.

b. Se presiona a las empresas para que piensen la RSE de
modo genérico, en vez de adecuar las iniciativas sociales a
sus estrategias.

La idea central de los mencionados autores, es que la RSE significa
mucho mas que la mera reduccion de costos o acciones de caridad. Si se
la analiza estratégicamente, la RSE puede generar oportunidades,
innovacién y ventajas competitivas para la empresa, mientras ésta
contribuye simultaneamente a resolver o mitigar las urgencias sociales.

3 Kliksberg, Bernardo (2004): “mas ética mas desarrollo”. Ed. Temas. Buenos Aires, Argentina.

3 Traduccion propia del titulo original en inglés: Porter, Michael E. y Kramer, Mark R. (2006). “Strategy and
Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility”, en Redefining
Corporate Social Responsibility. Harvard Business Review OnPoint Gollection. Harvard Business School
Publishing Corp. Boston, USA.
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Para ello es necesario comprender que la empresa debe integrarse en la
sociedad. En la siguiente Grafico, se sintetizan los contenidos y conceptos
que sustentan, segln estos autores, la relacion de RSE y estrategia.

‘REACTIVA

Cuadro 04. RSE Estratégica y RSE Reactiva. Fuente: Porter, Michael y Kramer, Mark (op. cit
nota 34), p. 9. Adaptacion y traduccidn propia del original en inglés.

En definitiva, la empresa debe generar lo que Porter y Kramer llaman el
“valor compartido” (del término original en inglés: shared value), mediante
la inversion en aspectos sociales del contexto, lo que a su vez reforzara la
competitividad de la empresa. Para lograr esto, habra de integrar,
simultaneamente, las practicas en dos dimensiones, por ellos
denominadas adentro-afuera y afuera-adentro. Dimensiones éstas, que
con algunas variantes respecto de su alcance y composicidn, estan
presentes en casi todos los trabajos referidos a RSE.

5.5 Etica y Moral:

Con un enfoque diferente al de Porter y Kramer, Jorge Etkin®, relaciona la
ética con la estrategia y los valores subyacentes en la RSE, cuando
expresa: ‘La presencia de la ética en la gestion implica decidir
considerando valores sociales, que a manera de sintesis tienen que ver
con la justicia, equidad, libertad, igualdad y dignidad del trabajo. Aqui la
idea de estrategia como capacidad de maniobra o como adaptaciéon al
medio tiene un campo limitado”... “En este contexto, no es valido afirmar
que la ética mejora la competitividad”.

Para Camilo Prado Freire®, la conducta de los directivos es determinada
por la filosofia moral que éstos asumen. En este sentido, este autor
destaca las siguientes corrientes como mas significativas:

* Etkin, Jorge (2005). “GESTION DE LA COMPLEJIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado”. Granica. Buenos Aires, Argentina
Prado Freire, Camilo (op cit nota ntimero 10).
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a) Corriente Ultilitarista: Las decisiones correctas son aquellas
capaces de beneficiar la mayor cantidad de personas que sea
posible.

b) Corriente Justicialista: Su principio basico es que las personas,
independientemente de su condicién, deben ser tratadas por igual.
Esto implica también el establecimiento de premios y castigos para
quienes hagan lo correcto o lo incorrecto, respectivamente.

c) Corriente de los Derechos Individuales: Basada en que todas las
personas tienen iguales derechos y merecen proteccion.

Prado Freire agrega que las actividades empresariales realizadas en el
marco cultural occidental estan permeadas por las Religiones Judia y
Cristiana. Por tanto, lo que es ético en los negocios “se puede decir que
mas que un resultado es un proceso sin fin, impreciso por tanto, por efecto
del tiempo y lugar; decidiéndose entre todos, en una sociedad abierta y
pluralista”.

La relacion con las Religiones es abordada mas adelante en el Capitulo
VIl “Analisis de Situacion”.

5.6 Finanzas:
Mas alla del impacto que toda accién de RSE necesariamente tendra en
las finanzas corporativas, caben mencionar dos aspectos interesantes,
relacionados a los aspectos financieros:

a. Inversidén Socialmente Responsable (ISR):
Es aquella que tiene por objetivo dirigir el capital hacia companias
gue, sin dejar de ser rentables, estimulan el crecimiento econdmico,
se involucran activamente con la proteccion del medio ambiente y
promueven el bienestar social.

En esta linea, existen fondos de ISR que sélo invierten en, o
financian, empresas que cumplan con los principios antes
mencionados. Para ello, hay dos modalidades: “sefialamiento pasivo
al mercado”, que sostiene que la forma de influir en el
comportamiento de las compainias es evitando invertir en las que no
cumplen los principios de ISR, e “involucramiento activo”, que
adhiere a la idea de incentivar al cambio desde adentro, esto es,
invirtiendo en organizaciones que no actuan bajo los principios de
ISR para incitar al cambio, desde su posicidbn como accionistas.

La ISR supone la integracion entre inversion y RSE.

Tal como lo expresa la Social Investment Organization (SIO) de
Canada®, la ISR incluye todos los procesos de toma de decisiones
financieras que forman parte del manejo prudente de cualquier

¥ RORY O'BRIEN (2002), “SOCIALLLY RESPONSIBLE SHAREHOLDERSHIP in Canada. A handbook for
Institutional Investors™. Documento editado por la Social Investment Organization.
La version completa del documento puede verse en su versién online en:
hitp:/iwww.socialinvestment.ca/Socially%20Responsible %20Shareholdership.pdf
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inversion, pero también incluye la seleccion y manegjo de inversiones
en base a criterios de sustentabilidad y responsabilidad social.

b. Mercado de Bonos de Carbono:
Los Bonos de Carbono, también denominados Bonos Verdes,
fueron creados con la finalidad de realizar una suerte de
‘compensacion” por la emisién no controlada de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) en los paises industrializados.

La compra-venta de estos Bonos ha crecido mucho en los Ultimos
afios y se constituye actualmente en una atractiva, aunque
compleja, modalidad de inversién financiera.

En nuestro pais todavia no ha alcanzado su maximo nivel y dista
bastante de alcanzarlo en el corto plazo, pero ya esta siendo tratado
seriamente desde entidades como la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, que en su website® enuncia que “Los mercados de carbono
pueden definirse genéricamente como el ambito donde se negocian
e intercambian unidades representativas de derechos de emision de
GE! y/o certificados de reduccion de emisiones entre gobiermnos,
corporaciones privadas, organismos internacionales, brokers,
bancos e individuos”.

5.7 Pensamiento Complejo:
El reconocido y contemporaneo filosofo francés Edgar Morin, uno de los
mas enfaticos defensores del Paradigma de la Complejidad, dice: “...E/
pensamiento complejo aspira al conocimiento multidimensional... nunca
pude aislar un objeto de estudio de su contexto, de sus antecedentes, de
su devenir. He aspirado siempre a un pensamiento multidimensional.
Nunca he podido eliminar la contradiccién interior”. >

El Paradigma de la Complejidad supone la existencia de dualidades o
pares dialogicos, que son a la vez opuestos y complementarios.

En la misma linea de lo expresado por Morin, para Etkin (op. cit. Nota 35),
‘la complejidad es un enfoque que considera a la organizacién como un
espacio donde coexisten orden y desorden, razén y sinrazén, armonias y
disonancias. Hay en estas relaciones fuerzas que estan operando en un
sentido complementario, pero también divergente o indiferente.”

Asi, puede afirmarse que esta relacion dual se verifica cuando una
empresa considera realizar acciones de RSE y debe conciliar esto con sus
objetivos, en muchos casos totalmente opuestos pero a la vez siempre
presentes, de rentabilidad y crecimiento.

¥ Fuente: hitp://www.bcba.sba.com.ar/carbono/. Fecha de consulta: 15-JUL-2009.
* Morin, Edgar (2001). “Introduccion al PENSAMIENTO COMPLEJO”. 4ta. reimpresion en espafiol. Gedisa.
Barcelona. Espafia.
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Pero también se presenta cuando deben conciliarse los intereses de los
multiples interesados en el accionar de la empresa, tal como se vera en el
punto 5.9: Teoria de los Stakeholders.

5.8 Teoria General de los Sistemas (TGS):
Relacionada con el Paradigma de la Complejidad, la vision sistémica o
desde la Teoria General de los Sistemas (TGS), indica que toda
organizacion puede ser considerada como un sistema, que a su vez esta
inmerso dentro de un supra sistema que lo contiene, que a los efectos de
este analisis, bien puede ser su contexto mediato o inmediato.

Por definicidn, todo sistema tiene como caracteristica la interaccion e
interdependencia entre sus partes, pero también, en tanto tenga algun
grado de apertura y permeabilidad, posee lazos que lo interrelacionan con
su contexto.

En sintesis, lo que aqui se pretende resaltar es que una organizacion,
cualquiera sea, que actie dentro de un contexto socio-econémico-politico,
indefectiblemente tendra influencia sobre este Ultimo por todas sus
acciones; pero de idéntico y posiblemente simétrico modo, también recibira
influencias del mismo. Por tanto, pensar en términos de TGS permite
considerar que la organizacion depende de, e influye en, su contexto. Y es
la gestion de estos impactos reciprocos, el espiritu que mueve a la RSE.

5.9 Teoria de los Stakeholders:

La Teoria de los Stakeholders es uno de los pilares en los que se apoya la
RSE. Mucho podria profundizarse sobre este tema, pero a los efectos de
esta Tesis, se consideraran sus aspectos fundamentales. Sintéticamente,
se puede afirmar que implica reconocer e identificar las relaciones
existentes entre la conducta de una organizacion y el impacto en sus
stakeholders, entendiendo por tales a todos los grupos de influencia, o
partes interesadas, en el accionar de la organizacion. Un listado no
exhaustivo, incluye los siguientes:

o Clientes
o Personal de la organizacién
o Vecinos
e Comunidad (regional, nacional, internacional)
o Fisco
e (Gobierno
o Accionistas
o Competidores
Proveedores

Mediante el reconocimiento de estos actores, a quienes les interesa el
devenir de las operaciones de la organizacién e incluso pueden influir en
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mayor o menor medida en ella, se procura hacer un mapa de stakeholders,
internos y externos, con la finalidad de establecer los grados de
interdependencia existentes, al igual que las posibles consecuencias de
las acciones puedan producir en el sistema que todos, junto a la
organizacion, forman.

Pero uno de los aspectos mas importantes que debe ser resaltado es que
estos actores no son mutuamente excluyentes sino, por el contrario, todos
ellos deben ser contemplados simultaneamente y por igual, a los efectos
de establecer las estrategias empresarias, y dentro de éstas, las acciones
de RSE. Esto, una vez mas, establece una estrecha relaciéon con el
pensamiento sistémico y el Paradigma de la Complejidad.

5.10 Gobierno Corporativo: _
Se lo puede definir como un conjunto de normas, procedimientos vy
politicas, que apuntan a mejorar la gestién empresaria desde el aspecto de
su responsabilidad hacia sus accionistas, cuidando especialmente la
transparencia en su accionar y el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente.

Entonces, esta relacionado con la forma en que se ejerce el poder, c6mo
se toman las decisiones y qué mecanismos de control y rendicién de
cuentas®, se ponen en practica para la proteccion de los intereses,
derechos y obligaciones de los interesados en la empresa.

5.11 Reputacion Corporativa:
Es, por muchos, considerada como un activo mas y surge de la estimacion
de la percepcién que distintas partes interesadas tienen sobre la empresa.

El Foro de Reputacién Corporativa (fRC)*' sostiene que “La reputacion
corporativa es el conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa
los diversos grupos de interés con los que se relaciona (stakeholders),
tanto internos como externos. Es resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad
para distribuir valor a los mencionados grupos. Gestionar la reputacién
implica gestionar “la realidad” de la organizacién y asegurar que esta
gestion es percibida por los grupos de interés (“percepcién”). El fRC
entiende que la construccion y la consolidacién de una buena reputacion
implica la gestion integrada de distintas piezas: ética y buen gobierno,
innovacién, productos y servicios (calidad), entorno de trabajo,
responsabilidad social corporativa, resultados financieros y liderazgo.”

G

= inglés, el vocablo que define la rendicién de cuentas es “accountability”.
“‘Extraido de: Foro de Reputacién Corporativa (fRC). http://iwww.reputacioncorporativa.org/index.asp. Fecha de
consulta: 02-JUL-2008.
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5.12 Desarrollo Sostenible:
Si bien en la actualidad suele asociarselo mas con el aspecto medio
ambiental este término, acufado en la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992,
refiere al desarrollo armonico tanto en lo ambiental, como en los ambitos
econdmico y social.

Cuando se lo relaciona con la Triple Bottom Line, también conocido como
“las 3 P” por las iniciales de las palabras originales en inglés, se lo puede
graficar de la siguiente manera:

En el grafico de la izquierda
puede verse la interaccion entre
las tres dimensiones del Triple
Bottom Line:

« PEOPLE: Dimension Social.
¢ PROFIT: Dimension Econdmica.

¢ PLANET: Dimension Medio
ambiental.

La conjuncién de éstas configura
el concepto de DESARROLLO
SOSTENIBLE, representado por
el triangulo invertido del centro.

Grafico 02: Elementos constituyentes del
Desarrolln Sostenible. Fuente: Eilaboracion
propia.

5.13 Auditoria:
Con el objeto de evaluar las acciones de RSE y sus resultados, es
menester realizar auditorias periddicas. Estas podran ser tanto internas
como externas, siendo las Ultimas, las que deberan aportar confiabilidad a
partir del requisito basico de independencia, al igual que el principio de
enfoque basado en la evidencia, en que toda auditoria debe apoyarse.

Segin la METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA
INTEGRAL utilizada por la Unidad de Auditoria de Proyectos de
Organismos Multilaterales de Crédito (APROMUC), correspondiente al
Honorable Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos Aires, las
llamadas Auditorias Sociales abarcan diversos aspectos, como por
ejemplo:

o Auditoria Etica

¢ Auditoria de la Equidad Social.

« Auditoria Econémica (Visidn Macro).

o Auditoria Ecologica 0 Ambiental.

» Evaluacion de la Estructura de Control interno.
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Por su parte, el Libro Verde de la Comisién de Comunidades Europeas
alude a las auditorias en su punto 73: “La comprobacién por terceros
independientes de la informacién publicada en los informes de
responsabilidad social es también necesaria para no dar la impresion de
que los informes son meros ejercicios de relaciones publicas sin contenido
real. De hecho, ya empieza a haber empresas que ofrecen dichos
servicios, que deberian prestarse con arreglo a normas acordadas. La
participacion de distintos interlocutores, mclu:dos sindicatos y ONG, podria
aumentar la calidad de dicha verificacion.™

5.14 Comunicacion Socialmente Responsable:
Este tema atafie particularmente a los medios de comumcacmn aungue no
se circunscribe Unicamente a los mismos.

Segtn Gabriel Esbry*®, los periodistas no deben ser otra cosa que
formuladores de preguntas con respecto a la RSE, a partir de lo cual se
podra contribuir a la construccién de las respuestas que la sociedad ain
esta aguardando recibir.

En este sentido, Esbry distingue cinco dimensiones sobre las que el
periodismo “puede indagar de manera comprometida a la RSE”. Cada una
de estas dimensiones pueden constituirse en un espacio de reflexion, para
determinar las variables sobre las que las empresas deben operar, en el
marco de la RSE, para lograr la ya mencionada “legitimidad social” (véase
Capitulo lI; “Introduccion”).

Las cinco dimensiones son las siguientes:

1. Los antecedentesy Perfil de la Empresa que realiza acciones de RSE.

2 El tlpo de accién socialmente responsable que realiza.

. El contexto general en que se desarrollan dichas acc.lones
Los benef cios relatlvos que percnben Ia empresa y los destmatanos de esas
: ccxones

i st i .t . e R

Cuadro 05: Las cinco dimensiones para indagar a la RSE. Fuente: Elaboracién Propia en
base a Esbry, Gabriel (2004) op. cit.

“2 Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas-COM (2001) 366 final., pag. 19, punto 73.
3Bruselas Bélgica.
Esbry, Gabriel (2004). “La RSE desde la mirada del periodismo”. En APORTES ARGENTINOS a la ética y la

responsabilidad social empresaria. Apuntes para un curso. Gustavo Morello (Ed.). Editorial de la Universidad
Catolica de Cérdoba. Cérdoba, Argentina.
39



Entonces, segln el mencionado periodista, una cuestidn central de la
comunicacién socialmente responsable es la reflexion previa a la
publicacion de una opinion o noticia, a fin de evaluar los efectos que éstas
pudieran producir tanto sobre la empresa analizada, cuanto en el publico
en general.

5.15 Otros conceptos, disciplinas y/o teorias relacionados:
Para ampliar, aunque no agotar, el analisis de las relaciones entre la RSE
y otros conceptos, teorias y disciplinas, abordados en la Maestria en
Administracion, se pueden agregar las siguientes:

¢ Gestion de Proyectos (Project Management).

o Gestion de Recursos Humanos.

+ Gestidon del cambio.

o Gestidn del Conocimiento (Knowledge Management).
e liderazgo.

» Motivacidn.

» QOrganizacién que aprende (Learning Organization).

Las relaciones mencionadas en este apartado no seran tratadas en esta
Tesis por exceder el alcance que se pretende dar a la misma, pero
igualmente se ha considerado pertinente mencionarlos a fin de
complementar la vision sistémica y ftransdisciplinaria de la RSE,
mencionada en el Capitulo Il “Introduccién”.

6. Por quéy para qué medir y comunicar la RSE:
Son muchos los interesados en conocer el impacto que las actividades
realizadas por una empresa pueden producir en la sociedad donde actua.

Ya sea obligatoria"'"’, ya sea voluntaria, la elaboracién y comunicacién de
informacion sobre la operatoria de la empresa y las externalidades
producidas, es algo que la sociedad espera y demanda cada vez mas.

En su libro, Inés Garcia Fronti*® diferencia claramente los objetivos que
pueden tener emisores y usuarios respecto de la informacion contable
social, pero también resalta los factores motivadores y desmotivadores que
una empresa puede tener para elaborar y difundir sus acciones de
Responsabilidad Social Empresaria, a travées de dichos instrumentos.

¢ En algunos paises es obligatoria la elaboracién y presentacién de informacion contable social. Tal el caso de
Francia y, a partir de 2010, también lo sera para las grandes empresas de Dinamarca.
* Garcia Fronti, Inés (2006). “Responsabilidad social empresaria. Informes contables sobre su cumplimiento”.
EDICON. Buenos Aires, Argentina
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A manera de breve resefia, se mencionan los siguientes:

a. Objetivos de los emisores: La empresa, como emisora de
informacion contable social se encuentra frente a una delicada
situacién, ya que por un lado es responsable de desarrollar las
estrategias competitivas que satisfagan la necesidad de
rentabilidad, pero por el otro deben respetar el compromiso de
responsabilidad social de la organizacién.

Entonces, debera lograr un equilibrio entre ambos objetivos que
aparecen como opuestos y a la vez complementarios.

b. Objetivos de los usuarios: Los interesados en el accionar de
la empresa, demandan que ésta les informe sobre los impactos
sociales y ambientales de sus acciones, pero también sobre
gobierno corporativo y transparencia.

Como se puede apreciar, existe un manifiesto conflicto de intereses que,
analizados desde el Paradigma de la Complejidad antes mencionado,
representan objetivos opuestos y a la vez complementarios e inseparables.

Esto implica que el delicado balance entre todos los factores intervinientes
sera muy dificil de alcanzar y las empresas deberan poner todo su empefio
para encontrar la "mezcla Optima” entre la legitima bulsqueda de
rentabilidad, la satisfaccion de los intereses de los accionistas y la practica
de la RSE.

En diversos ambitos politicos, empresariales y académicos de nuestro pais
! aun existe una gran controversia sobre obligar o no, por ley, a las
empresas a que midan y publiquen sus acciones de RSE.

No obstante, no debe soslayarse que tanto l10s usuarios externos, como los
internos, demandan que sus necesidades de informacidn sean satisfechas
mediante la elaboracién y publicacién de informacion especifica, precisa y

confiable sobre las acciones de la empresa.

e g
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En cuanto a las motivaciones y desmotivaciones que la empresa puede
tener para comunicar sus acciones de RSE, Inés Garcia Fronti (op. cit)
menciona las siguientes:

AN

ANRNENEN

Aceptaciéon de un cambio en la ética de la comunidad.
Atraccién de inversiones.

Cumplimiento de las demandas de informacién social y las
regulaciones en materia de RSE, si las hubiere.
Mejoramiento del valor y la imagen de la empresa.

Ejercer presion sobre la competencia y los clientes.
Incrementar las ventas de sus productos.

Reconocer un compromiso con la RSE y la ética empresarial

RN NN

AN

Ausencia de requerimientos legales para las empresas.
Costos de elaboracion y difusion.

Posibilidad de lesionar la reputacion de la empresa.

Falta de conciencia sobre la ventaja competitiva que puede
representar para la empresa.

Imposibilidad de obtener la informacién necesaria.

Los usuarios no comprenden esa informacion.

Temor a proporcionar informacién a la competencia.
Reticencia a publicar informacién de alto impacto.

Cuadro 06: Comparacion de los factores motivadores y desmotivadores referidos a la disyuntiva
entre comunicar y medir la RSE, o no hacerlo. Fuente: Elaboraci6n propia en base al texto de
Garcia Fronti {op. cit)

El cuadro precedente plantea la potencial aparicién de dualidades, a partir
de “opuestos y complementarios”, que ademas de relacionarse con la
disyuntiva entre medir y comunicar la RSE, o no hacerlo, nuevamente
refieren al Paradigma de Compiejidad mencionado en el punto 5.7.

“Pensamiento Complejo’.

En el siguiente punto se tratan distintos aspectos relativos a la medicién y
comunicacion de la RSE, a partir de metodologias que han sido

desarrolladas a tales efectos.
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7. Lineamientos para medicion y comunicacion de las acciones de

RSE,

7.1. Generalidades:
Segun lo sefalado en un trabajo dirigido por el reconocido economista
Adolfo Sturzenegger®® “Las empresas multinacionales, en respuesta a la
creciente demanda por responsabilidad social, comenzaron a incluir en sus
reportes corporativos informes sobre el desenvolvimiento econdémico,
social y medio ambiental de la empresa. Estos nuevos informes, por el
hecho de incluir tres aspectos bien diferenciados se Jlos denominé “Triple
Bottom Line”... Los informes sociales contienen informacién sobre el
ambiente y las condiciones de trabajo, la seguridad de los trabajadores, la
estabilidad del empleo dentro de la compafiia, los derechos humanos y de
los trabajadores, la diversidad de la fuerza laboral (antidiscriminatoria) y la
filantropia corporativa”.

Siguiendo la linea de pensamiento de Sturzenegger, se clasificaran los
lineamientos que guian la implementacién o desarrollo de informes o
programas de RSE en dos grupos bien diferenciados:

En el primer grupo se pueden encontrar los que dictan principios basicos
y generales sobre el comportamiento de la empresa en la sociedad y
respecto del medio ambiente. Se pueden mencionar, entre otros:

a. Global Compact:

Surgid a partir de una iniciativa de las Naciones Unidas en 1999 y
tiene por objeto la promocion de la RSE, a través del desarrollo de
los valores universales. Su misién es expandir los beneficios de la
globalizacion, evitando a su vez, los efectos negativos que ésta
pudiese ocasionar. La adhesion por parte de las empresas es
voluntaria y de muy sencillo tramite, bastando con hacer publica su
intencion de apoyo a los principios de este documento. En Argentina
hay gran numero de empresarios que decidieron adherirse, pero
aln el nivel de cumplimiento es muy bajo.

Cuando se formalizé esta iniciativa, en 2000, sdlo contaba con
nueve principios: dos sobre derechos humanos basados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; cuatro sobre
relaciones del trabajo, inspirados en la Declaracion de la OIT sobre
Principios Fundamentales y Derechos Laborales, y tres sobre medio
ambiente, tomando como referencia la Declaracion de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo.

A mediados de 2004 se decidid reforzar los nueve principios
originales, incorporando uno mas, el décimo principio relacionado
con lucha contra la corrupcidén, basado en la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion.

“ Sturzenegger, Adolfo, et al. (2003) “Hacia una cultura de la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina.
Foro Ecuménico Social. Buenos Aires, Argentina.
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En consecuencia sus diez principios, divididos en las cuatro
categorias antes enunciadas, son los siguientes:

o Principio 1: Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

e Principio 2: Las empresas deben asegurarse de
no sor complices en la vulneracion de los derechos
humanos.

e Principio 3: Las empresas deben apoyar la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

» Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

e Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

» Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

» Principio 7: Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

e Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

¢ Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

e Principio 10: Las empresas deben trabajar contra
la corrupcidn en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

Cuadro 07: Los principios del Global Compact.
Fuente: Elaboraci6n propia en base al texto de la norma citada.




b. Directrices de la OECD para empresas multinacionales:
Este documento es un cédigo de conducta corporativo. Su objetivo
es establecer politicas voluntarias, orientadas a la transparencia
empresaria y particularmente, las relaciones laborales, el medio
ambiente, corrupcion, los intereses de los consumidores y la
difusion de tecnologia y ciencia.

Uno de sus principales requisitos, es que los gobiernos que hayan
suscripto el documento de la OECD se comprometen a no utilizar
estos principios “...con fines proteccionistas ni de un modo que
ponga en duda la ventaja comparativa de cualquier pais en el que
inviertan las empresas multinacionales™’.

Los Principios Generales (directrices) son los siguientes:

“ Extraido de: hitp:/iwww.oecd.org/datacecd/21/20/16975360.pdf. Fecha de consulta: 01-DIC-2007.
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c. Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas:
Este trabajo que ya fuera mencionado en esta Tesis (nota 15), data
del aflo 2001. Considera dos grandes dimensiones de RSE:

» Dimensién Interna, que comprende:

Asimismo, con una visién integradora de la gestién de la RSE, el
Libro Verde propone que ésta se incorpore a la planificacion
estratégica de las empresas y de su operatoria cotidiana. De este
modo, todos sus integrantes deberan adoptar decisiones
empresariales basandose en criterios que se afaden a los que
tradicionalmente solian considerar.

Con una menciodn explicita en relacidén con los espacios curriculares,
manifiesta la necesidad de incluir la Responsabilidad Social en la
formacion de directivos y trabajadores actuales, a la vez de prever
qué perfil deberan tener los futuros dirigentes y empleados, a fin de
propiciar los cambios en la curricula de las carreras empresariales,
cursos y demas espacios académicos de capacitacion.

Esto uitimo se profundizara mas adelante cuando se trate el tema
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
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d. Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU):*®
Este documenio enumera ocho objetivos que constituyen un plan
acordado por todas las naciones y las instituciones de desarrolio
mas importantes a nivel mundial.

Los objetivos abarcan desde la reduccion de la pobreza extrema a
la mitad (del nivel del existente en aquel entonces), hasta la
detencion de la propagacion del VIH/SIDA y la consecucién de la
ensefianza primaria universal, todo esto para el afio 2015,

Segln palabras del, entonces, Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan:

"Aun tenemos tiempo para alcanzar los objetivos, en todo el
mundo y en la mayoria de los paises, si no en todos, pero
s6lo si logramos romper con la rutina. El éxito no se lograra
de la noche a la mafana, sino que requerira trabajar de
manera continua durante todo el decenio, desde ahora hasta
que termine el plazo. Se necesita tiempo para formar a
maestros, enfermeros e ingenieros; lleva tiempo construir
carreteras, escuelas y hospitales, asi como fomentar
empresas grandes y pequefias que puedan generar los
empleos e ingresos necesarios. Por consiguiente, hay que
poner manos a la obra desde ahora. También debemos
aumentar la asistencia para el desarrollo a nivel mundial en
mas del doble durante los préximos afios, pues sélo asi se
podré contribuir al logro de los objetivos."

Los ocho objetivos son los siguientes:

%8 Extraldo de: hitp:/Awww.un.org/spanish/millenniumgoals/. Fecha de consuita: 01-DIC-2007.
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e. Principles for Business
(Caux Round Table - 1994):4°
Estos principios estdn basados en dos ideales éticos
fundamentales: el "kyosei"® y la dignidad humana. A su vez, en este
documento se entiende por "dignidad humana" el supremo valor de
la persona como fin, y no como medio para la consecucién de los

objetivos de otros, incluso los de la mayoria. Los siete principios

son:

En el segundo grupo se encuentran aquellos que, tomando los principios
basicos enunciados en los documentos del grupo anterior, o incluso
complementandolos, elaboran los procedimientos para su implementacién
y reporte de resultados en las empresas. Cabe mencionar, entre otros, los
siguientes:

 Extraido de: hitp:/Awww.cauxroundtable.org/documents/PrinciplesforBusinessSpanishTranslation pdf. Fecha de
consulta: 01-DIC-2007.

%0 | a definicion de! mismo documento de Caux Round Table sobre el concepto japonés de "kyosei”, establece
que: “significa vivir y trabajar juntos para el bien comun, permitiendo que la cooperacién y la prosperidad
mutuas coexistan con una competencia justa y saludable”.
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a. Global Reporting Initiative (GRI):
Si bien mas adelante se profundizara sobre este documento, cabe
mencionar que fue creado en 1997 por CERES®' y el Programa de Medio
Ambiente de las Naciones Unidas.

En pocas palabras, es un manual con principios que guian la elaboracion
de informes o reportes sociales, comparables y de alta calidad.

En el punto 7.3 de este Capitulo se analizaran con mayor detalle sus
caracteristicas y alcances.

b. Accountability 1000 (AA1000):*
Es un documento emitido en 1999 por el Institute of Social and Ethical
Accountability, con el objeto de incentivar y mejorar la contabilidad social y
ética.

Estd compuesto de diversas descripciones de procesos para lograr una
correcta contabilizacién y comunicacién del desempefio social y ético de
las organizaciones, mas no provee precisiones respecto de como deberia
ser tal comportamiento.

En la norma se hace mencién a la denominada responsabilidad exigible, la
que esta integrada por tres requisitos:

e Transparencia: en la rendicidén de cuentas.
e Respuesta: a las preocupaciones de los grupos de interes.

s Cumplimiento con los estandares: a los que se compromete
voluntariamente y los que debe cumplir segun sus estatutos
o la legislacién vigente.

El Instituto AccountAbility, con sede en Londres (UK), es presidido por
Simon Zadek, quien fuera citado en el punto 3 de este Capitulo.

S'CERES es la sigla para Coalition Environmentally Responsible Economies.
Es una red nacional de inversores, organizaciones ambientalistas y otros grupos de interés, dedicados al tema
de la sostenibilidad, con sede en Boston, Massachusetts (USA). Véase: hitp://www.ceres.org. Fecha de
consulta: 04-JUL-2008.

%2 Extraido del website oficial de AccountAbility: www.accountability.org.uk. Fecha de consulta: 16-AG0O-2008,
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¢. Social Accountability 8000 (SA8000):
Esta norma fue desarrollada por la ONG Social Accountability International
(SAl) de los Estados Unidos de Norteamérica. El objetivo de SA8000 es
proveer estandares que permitan certificar el desempefio de las
organizaciones en nueve areas:

o Trabajo infantil

e Trabajo forzoso

e [Libertad de asociacion
» Practicas disciplinarias
s Horario de trabajo

o Compensaciones

» Administracion

e Discriminacion

e Salud

Basa el proceso de certificacion en los modelos de ISO y agrega
elementos relacionados con la auditoria social. En definitiva, SA8000
procura constituirse en un certificado confiable y reconocido, que asegura
condiciones de frabajo justas tanto en las empresas, como sus
proveedores.

Tal como expresa el reconocido autor Leonardo Schvarstein®®, “un aspecto
destacable (de esta norma) es la preocupacién por el desarrollo de las
competencias necesarias para el efectivo ejercicio de la responsabilidad
social’. Pero también incluye la necesidad de verificar, a la manera de lo
establecido en las normas I1SO, el compromiso de proveedores vy
subcontratistas con su propia responsabilidad social. Esto los obliga a
cumplir también con la norma.

% Schavarstein, Leonardo (2003): "LA INTELIGENCIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES. Desarrollando las
competencias necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social”. Paidés Temas Sociales.
Buenos Aires, Argentina.
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d. Normas ISO 26000:

A partir de una iniciativa de la International Standarization Organization
(1S0), se ha creado un proceso muitisectorial para la construccién de una
guia sobre Responsabilidad Social: la Guia ISO 26000.

Si bien todavia se encuentra en proceso de elaboracién®, ésta es una
norma orientada a todo tipo de organizacion que quiera implementaria.
Aqui, vale resaltar, se presenta una de sus principales caracteristicas, el
caracter de aplicacidn voluntaria.

La Guia ISO 26000 trata diversidad de temas, como por ejemplo:

» Medio ambientales.

e Derechos humanos.

e Buen gobierno organizacional.
» Practicas de negocios justas.
¢ Compromiso de la comunidad.
o Desarrollo social.

e Consumidores.

Esta norma apunta a promover y conseguir que las organizaciones
asuman la responsabilidad, que les compete, por el impacto de sus
actividades en la sociedad y el medio ambiente. Sus objetivos, entonces,
pueden sintetizarse como sigue:

s Asistir a las organizaciones a orientar su Responsabilidad
Social.
» Proporcionar una guia practica relacionada con:
o Hacer operativa la Responsabilidad Social.
o ldentificar e involucrar a las partes interesadas.
o Incrementar la credibilidad de los informes y reclamos
realizados sobre Responsabilidad Social.
o Dar énfasis a los resultados de desempefio y mejora.
¢ Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes.
e Promover una terminologia comin en el campo de la
Responsabilidad Social.
o Ser consistente y no estar en conflicto con documentos
existentes, tratados y convenciones internacionales y otras
normas 1SO.

% Se espera que entre en vigencia en 2010,
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A la fecha del relevamiento, se habian elaborado cuatro borradores de

trabajo (working drafts), el ultimo de los cuales, es muy reciente y fue
tratado en Viena por los representantes de los siguientes seis grupos de
interés involucrados en el disefio de la norma>®:

Gobierno
Trabajadores

Industria

.

Consumidores
ONG

SSRO (donde se encuentran entidades académicas,
instituciones, etc.)

I R S

Es importante destacar también que el espiritu de esta norma es el de
integrar todo lo que se ha desarrollado e implementado hasta el presente,
por lo que si bien debera aguardarse todavia para su entrada en vigencia,
el panorama es bastante alentador toda vez que podra producir una
unificacién de criterios respecto de la Responsabilidad Social.

Sin embargo, no se debe olvidar que el mercado, y con éste el concepto
de RSE, son muy dinamicos. Esto obligara a realizar permanentes
revisiones de la normativa establecida en la Guia ISO 26000.

Por dltimo, ademas de ser de aplicacion voluntaria, no pretende
constituirse en un instrumento de certificacién tal como lo son las series
ISO 9000 y 14000. No obstante, se considera que a partir de su entrada en
vigencia producira un “efecto domind” a lo largo de las cadenas de valor y,
de este modo podra ir convirtiéndose en una suerte de estandar a cumplir
para actuar en el mercado.

% EL IRAM es el representante oficial de 1SO en Argentina y es el organismo responsable .de coordinar las
actividades de los diversos grupcs de interés, a efectos de presentar todas sus sugerencias a la hora de
discutir los “working drafts”. Para mds informacion: www.iram.org.ar.
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e. Otros aportes a la medicion de la RSE:
Sin pretender agotar el tema y a efectos meramente enunciativos, se
pueden mencionar otros trabajos, que no seran tratados en esta Tesis,
pero que constituyen aportes metodologicos a la medicion de la RSE. Ellos
son.

e Guia de Autodiagnostico e Indicadores del Instituto Ethos
(S&o Paulo, Brasil).

 Guia de Autodiagndstico, elaborada por el instituto
PROETICA de la Universidad Catdlica de Cordoba,
Argentina.

» |base (Brasil).

Todos estos trabajos, procuran brindar metodologias que faciliten, a
quienes las apliquen, la medicidn, el diagnéstico y la toma de decisiones,
en materia de Responsabilidad Social Empresaria.

No obstante lo dicho en el parrafo anterior, todavia los resultados que
arrojan distan mucho de ser totalmente confiables, toda vez que la
aplicacion de estas guias es puesta en practica a partir de un proceso de
reflexion, a manera de autodiagnostico, por parte de las empresas. Ello,
sin una verificacion externa de lo volcado en los formularios.
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7.2. Los Balances o Informes Sociales:
La primera referencia concreta al Balance Social, desde el punto de vista
histérico, puede encontrarse en la Alemania 1938, con un reporte de
actividades a favor de la comunidad por parte de la empresa AEG. Pero en
Europa y los Estados Unidos de Norteamérica comienza a tomar mayor
fuerza a partir de los afios setenta.

En la actualidad existen, basicamente, dos posturas:

Su mas representativo exponente puede
encontrarse en Francia donde, segun lo
establecido en la Ley 77-769, la presentacién
de Balances Sociales es obligatoria para
todas las empresas con mas de 300
empleados (la primera version indicaba 750
empleados). La legislacion  francesa
establece siete capitulos del Balance Social:

7
"0

Empleo.

Retribuciones y plus salarial.

Condiciones de higiene y de seguridad.
Otras condiciones de trabajo.

Formacion.

Relaciones institucionales.

Otras condiciones de vida influidas por la
empresa

&,
0'0

*,
04
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Dentro de este grupo se pueden encontrar
numerosos antecedentes, aunque en 'os
paises que lo integran no sea obligatoria la
presentacion de Balances Sociales.

Cuadro 08: Posturas regulatorias y no regulatorias, respecto
de los Balances Sociales. Fuente: Elaboracién propia.

5
I 6

Gray et al™®, definen la informacién social de las organizaciones (en inglés:
Corporate Social Reporting) como: “el proceso de comunicar los efectos
sociales y ambientales de las accion es econémicas de las organizaciones
a los grupos de interés y a la sociedad en general.

 Gray et al (1996). Citado en Garcia Fronti (op. cit. nota 45).
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Si bien en Argentina la publicacién de Informes o Balances Sociales es
todavia voluntaria para la mayoria de las empresas del pais, existe una
fuerte y creciente presion tanto desde algunos sectores politicos, como
desde la comunidad y la opinidn publica, para que éstos sean elaborados y
difundidos, a tal punto que se espera que gradualmente vayan
constituyéndose, de facto, en algo obligatorio.

Respecto del caracter de voluntario, Garcia Fronti {op. cit.) resalta que “En
la Argentina, en los ultimos afios, segun algunas encuestas se puede
concluir que la informacién proporcionada por las empresas es, en Su
mayoria, de caracter cualitativo y ha sido incluida generalmente en la
Memoria y en las notas y anexos que forman parte de los estados
contables anuales... La informacién ambiental se expone en determinados
estados financieros, tales como: provisiones, gastos e inversiones”.

Las empresas, por su parte, pueden presentar estos informes en forma
separada de los tradicionales, con criterios financieros. Dichos informes,
pueden elaborarse tanto en base a unidades monetarias, como no
monetarias y también las evaluaciones pueden ser cualitativas.

Para el GRI, en cambio, “La elaboracion de una memoria de sostenibilidad
comprende la medicién, divulgacion y rendicién de cuentas frente a grupos
de interés internos y externos en relacién con el desempefio de la
organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.”’.

En el siguiente punto se trataran los aspectos centrales de la propuesta del
GRIL

b 7 Global Reporting Initiative (2006). “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad". Version 3.0.
Amsterdam. Holanda.
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7.3. Directrices de Global Reporting Initiative (GRI-G3):

El autor Adrian Zicari® explica que el G3 comprende una serie de
indicadores de desempefio, que se deben- corresponder con mdiltiples
variables, las que a su vez se incluyen en los reportes. Adicionalmente, en
dicho instrumento se proporcionan Protocolos de Indicadores que
orientan sobre la forma de redactar los reportes de forma consistente; los
Suplementos Sectoriales, que brindan interpretaciones u orientaciones
especificas para empresas de algunos sectores industriales en particular.
Por uftimo, también hay principios referidos al Contenido de los reportes,
en especial, respecto de la selecciéon de los indicadores de desempefo
relevantes, que ameriten ser incluidos en el reporte.

Los lineamientos del GRI — G3 (version 3.0 de 2006), que se constituyen
en una "Guia para la elaboracién de informes de Sostenibilidad” (del
inglés:  “Sustainability Reporting Guidelines”) pueden, entonces,
sintetizarse de la siguiente manera:

e Es de aplicacién global y voluntaria.

o Sus destinatarios son tanto las empresas, como
corporaciones, asociaciones de negocios, sindicatos u
ONG.

¢ Abarca aspectos econdmicos, ambientales y sociales
derivados de las actividades de las organizaciones.

e Algunos de los indicadores econdmicos propuestos por el
GRI se elaboran en base a los informes contables de
publicacion. Estos ultimos, contienen una parte auditada
(los estados contables, sus notas y anexos) y otra no
auditada (la Memoria).

e Otros indicadores del GRI surgen de fuentes diferentes a
las mencionadas en el punto anterior, lo que incluso
puede significar que la organizacion, o algiin sector de la
misma, tenga la imposibilidad de obtener dicha
informacion.

e Son de aplicacion los principios de Materialidad vy
Exhaustividad. Esto supone la inclusion de toda la
informacién, completa, de los indicadores de desempeno
gue sean relevantes para la organizacion y ameriten ser
mencionados en el reporte.

58 Zicari, Adrian (2007). “Responsabilidad social empresaria. Una visién financiera”. EDICON. Buenos Aires,
Argentina.
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En el siguiente gréafico, se puede visualizar la estructura el GRI - G3:
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Grafico 03: Marco GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad.
Fuente: GRI - G3. Version 3.0 (2006).

El GRI-G3 brinda una completa guia para confeccionar Balances o
Informes Sociales de calidad y confiabilidad. En virtud de este espiritu y
segun reza en el documento de GRI, “se espera que el Marco GRI para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad sirva como marco
generalmente aceptado para informar acerca del desempefio econdémico,
ambiental y social... “La intencién de GRI es que pueda ser utilizado por
todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamario, sector o
localizacién”... “El Marco GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad describe el contenido general, asi como contenidos
sectoriales especificos, acordados por una amplia gama de grupos de
interés en todo el mundo, los cuales se consideran generalmente

aplicables para la descripcion del desempefio de una organizacién en
materia de sostenibilidad”.
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Abonando a lo dicho anteriormente, el GRI, visto desde una Optica integral,
puede representarse como un proceso cuyas caracteristicas vy
componentes se muestran en el siguiente grafico.

T T ¥

Opciones para la elaboracién de la memoria

iplos y orientaciones

Princ

Contenidos basicos

Memoria de sostenibilidad debidamente enfocada

Grafico 04. Visién general segin GRI
Fuente: GRI - G3, Version 3.0 (2006)

Este grafico muestra la secuencia légica que debe seguirse a efectos de la
confeccién de las Memorias de Sostenibilidad, segin el modelo de GRI-
G3. De este modo, se establecen distintos “inputs” relacionados con los
Principios y las Orientaciones que incluye el documento y los “outputs” que
constituyen los Contenidos Basicos que debe contener una “Memoria de
Sostenibilidad debidamente enfocada”, tal como se la define en dicho
modelo.
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El GRI, también establece una serie de indicadores principales y otros
optativos, para la confeccion de los reportes sociales tal como se pueden
apreciar en la siguiente tabla.

o Total utilizado

MATERIAS PRIMAS - .
« Porcentaje de reciclado
« Total utilizado en forma « incidencia en utilizacion de
ENERGIA directa para la elaboracion energia renovable

« Utilizacién indirecta

'» Estudios sobre posibles
aumentos de eficiencia.

CONSUMO DE AGUA

¢ Total utilizado
« Porcentaje de reutilizacién

« Total de fuentes de aguay
efecto de la utilizacién en Ia
comunidad.

« Total de tierra destinada a la
actividad de la entidad.

« Porcentaje de superficie
impermeable.
« Cambios en el habitat

BIODIVERSIDAD « Monitoreo de los impactos originados por la actividad
terrestres y maritimos. s Cantidad de habitat
restaurado.
« Cantidad de emisién de gas.
EFLUENTES . Cantidafi de emision de s Ofras er_nisiones de
sustancias agotadoras de sustancias.
0Zono.
« Total de desperdicios y
destino.
« Sustancias peligrosas:
DESECHOS cant?dad, tratamiento y o Desechos on‘gina_sdos por el
destino final. transporte y destino.
» Sustancias radiactivas:
cantidad, almacenamiento y
destino final,
« Cantidad de empleados
segun categorias.
EMPLEO » Tasa de creacién neta de » Total erogado en beneficios.

nuevos puestos de trabajo.
« Rotacién del personal.

RELACIONES INDUSTRIALES

» Porcantaje de empleados
representado por sindicatos.

» Tasas de accidentes
laborales.

« Otros beneficios médicos

SALUD Y SEGURIDAD « Tasas de enfermedades.
otorgados.
« Total gastado en
entrenamiento.
ENTRENAMIENTO Y » Promedio de horas de » Programas de empleabilidad
EDUCACION entrenamiento anual. ilevados a cabo.

DISCRIMINACION SOGIAL

» Existencia de politicas
antidiscriminatorias.
¢ Tasa de mujeres en el
directorio.
» Tasa de mujeres en el equipo
erencial.

¢ Programas de educacion
contra la discriminacion.

TRABAJO INFANTIL

« Existencia de politica giobal
excluyente.

¢ Entrenamiento de empleados
en esta politica.
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TRABAJO FORZADO

« Existencia de politica global
excluyente de tareas
forzosas.

« Entrenamiento de empleados
en esta politica.

POLITICAS HACIA
PROVEEDORES

« Constancia de aceptacion del
no trabajo infantil ni trabajo
forzado.

e el

PRACTICAS DISCIPLINARIAS

» Total de sanciones aplicadas.

« Solicitudes y efectivizacién de
sanciones.

CONSUMIDORES

« NUmero de quejas.

» Total erogado en mejoras
tendientes a mayor seguridad
en el producto.

» Porcentaje de consultas
sobre el producto.
« indice de satisfaccién.

ANTICORRUPCION

* Monto pagado a oficinas
anticorrupcion.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

« Cantidad de organizaciones a
las que aporta y monto anual.

INDICADORES COMUNITARIOS

» Impuestos pagados.

« Subsidios recibidos.

« Penalizaciones recibidas por
incumplimientos.

* Monto de contribuciones para
programas humanitarios, de
educacién y otros afines.

» Premios y reconocimientos
obtenidos por actuacion
social o ambientat.

Cuadro 09: Indicadores de GRI. Fuente:: Elaboracion propia en base a “Responsabilidad Social Empresaria.
Analisis, comparaciones y propuestas sobre el comportamiento sistémico del “ciudadano empresa’. Normativas
y realidades. Una visién integral incluyendo Argentina”. Grupe Empresa y Sociedad de IDEA. Buenos Aires,

Argentina, 2003.
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7.4. indice de RSE (IRSE):
Se trata de los lineamientos elaborados en 2003 por Adolfo Sturzenegger,
et al., cuyo objetivo principal es la determinacion de una metodologia para
la obtencién de un indice de RSE (IRSE) que permita la comparabilidad
entre distintas organizaciones.

El IRSE es una estructura que permite la evaluacidn de organizaciones,
con el fin de otorgarles o no la certificacién de “empresa socialmente
responsable”®. Su secuencia metodoldgica esta ordenada en consonancia
con las grandes dimensiones de la RSE, las que debido a su amplitud
estan subdivididas en categorias y estas ultimas, también son presentadas
con apertura segun diversos aspectos, conformados por conjuntos de
indicadores.

En virtud de lo antedicho cuenta con gran cantidad de campos, lo cual
aumenta significativamente su complejidad. Por tal motivo, se recomienda
definir claramente los criterios de inclusion y exclusiéon de informacion,
limitandose a incluir solo aquella que sea relevante desde la vision de
RSE.

Una de las caracteristicas de la filosofia subyacente en este documento,
es la necesidad de diferenciar acciones tendientes a “maximizacion
tradicional de beneficios” de las que se apartan de ésta. En virtud de dicha
distincién se debera analizar, caso por caso, la pertinencia de inclusion de
las acciones empresarias en el IRSE. En consecuencia, se establecen dos
condiciones necesarias, que deben cumplirse la inclusién en el IRSE:

a. Que tenga un impacto juridico-institucional, econémico, ambiental
0 social, externo a la empresa, significativo.

b. Que ese impacto externo no sea pagado por la empresa cuando
es un costo (impactos negativos) y no sea cobrado por la
empresa cuando es un beneficio (impactos positivos)

En definitiva, la condicion suficiente para incluir una accién empresaria es
que ambas condiciones necesarias se cumplan simultdneamente.

En la siguiente tabla se presenta, a modo de ejemplo, una enumeracién de
distintos tipos de acciones, con efectos positivos o negativos, a considerar
para confeccionar el IRSE.

*® sturzenegger, Adolfo, et al “Hacia un Indice de Responsabilidad Social Empresaria”, capitulo 3, p. 68. (op. cit
nota 48).
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Juridico-Institucionales

Incumplimiento de la
legislacion vigente.

No transparentar apoyos
financieros otorgados a
organizaciones politico-
partidarias.

No brindar informacién
completa a organismos
regulatorios.

Ejercer acciones de sobornos
o presién incorrecta sobre
funcionarios publicos.

4 ke, & S B
« Cumplir estrictamente con la
legislacién vigente.
¢ Ofrecer recursos humanos de
la empresa para colaborar
con proyectos
gubernamentales.
¢ Dar respuesta efectiva y
comprometida a pedidos de
organizaciones comunitarias
locales.
* Apoyar la realizacion de
estudios de reorganizacion
institucional.

Econémicos

L]

Desarroliar practicas no
competitivas sancionadas por
la letra y el espiritu de la
legisiacion de defensa de la
competencia.

Confeccionar informes
financieros que contengan
beneficios no realizados u
oculten pérdidas efectivas.
Comerciar con proveedores
que sean evasores fiscales.
No prever ni informar posibles
impactos econ6micos
negativos sobre la comunidad
local asociados a las
acciones de {a empresa.

« Desarrollar mecanismos de
informacion y de previsién de
posibles impactos
economicos del accionar de la
empresa, en comunidades
locales.

« Practicar la gobemabilidad
corporativa.

« Reflejar plena transparencia
en los halances contables,
financieros y econémicos.

« Transparentar correctamente
las politicas y operaciones
que rigen las unidades
nacionales y el resto de las
unidades del grupo
multinacional.

’

Acciones contaminantes de la
empresa en cualquier ambito.
Inexistencia de programas de
reciclaje de residuos solidos.
Inexistencia de programas de
ahorro de energia, agua,

« Financiar programas de
forestacion.

e Desarrollar programas de
reciclaje de los residuos
soélidos que genera la
empresa.

s Introducir tecnologias para el

: ahorro del consumo de agua,
Ambientales materias primas o cualquier energia, materias primas y
otro que fuese menester. otros productos con

s Sanciones recibidas por la implicancias ambientales.
violacién de normas s Realizar estudios sobre el
violatorias de la regulacién impacto ambiental generado
ambiental. por {a actividad de la empresa

y aplicar tecnologias que
reduzcan los negativos.

e Marketing irresponsable, -quyar programas de l?
ocultando posibles factores S.OF'?dad civily d_e} gobu_emo,
de riesgo asociados al uso de dirigidos a la gccuon social.
productos de ja empresa. *Apoyo de acciones de

« Actitudes laborales voluntariado social de sus

Sociales discriminatorias. empleados.

«No denunciar hechos de

= Practicas de injustas

corrupcion.

diferencias salariales entre el
personal.

s Promover los valores y la
educacion ética en la
comunidad laboral de la
empresa.

+ Desarrollar programas de
marketing con causa social.

Cuadro 10: Clasificacion de acciones empresarias seg(n sus efectos externos.
Fuente: Elaboracion propia en base al documento de Sturzenegger, et al (op. ¢it. nota 46).
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En el Anexo | se presenta una plantilla elaborada en base al documento de
Sturzenegger et al, y un modelo proporcionado por el Centro Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial y Capital Social de la Universidad de
Buenos Aires (CENARSECS), con el fin de utilizarla en el andlisis critico de
los Informes Sociales de las empresas relevadas para esta Tesis.

8. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Como fuera dicho, el Libro Verde de la Comisién de Comunidades
Europeas manifiesta la necesidad de incluir la Responsabilidad Social en
la formacién de directivos y trabajadores, a la vez de “prever las
cualificaciones que necesitaran los directivos y los trabajadores en el
futuro, es normal ofrecer en las carreras de empresariales cursos y
modulos de ética empresarial, aunque solo suelen abarcar una parte de lo
que se entiende por responsabilidad social de las empresas™®.

Segln Francois Vallaeys®', del mismo modo en que la empresa tuvo que
superar el enfogue filantrépico de la inversidn social, bajo el nuevo
paradigma de la Responsabilidad Social, {a Universidad debe tratar de
superar el “enfoque social y de extensién universitaria” como “apéndices”
de su funcidn principal, esta es, la formacion de sus estudiantes y la
generacion de conocimientos, para asumir seriamente la Responsabilidad
Social Universitaria.

Vallaeys propone la celebracién de un “nuevo contrato social entre la
Universidad y la sociedad”, donde se garantice, desde la primera, la
Responsabilidad Social de las Ciencias, ya que es justamente alli donde
convergen la produccidon del saber cientifico, la reproduccidon de este
saber, la formacion de los ciudadanos profesionales y la informacién del
gran publico sobre el quehacer cientifico.

Lo dicho mas arriba, puede complementarse con lo establecido en el Libro
Verde: “Los modelos tradicionales de comportamiento empresarial, gestion
estratégica o, incluso, ética empresarnal, no siempre proporcionan una
formacion suficiente para administrar las empresas en este nuevo entorno”.

Dentro de este marco, se plantea una profunda y seria reforma curricular
que apunte, no solo a formar profesionales con los perfiles adecuados a
las cambiantes necesidades de la sociedad, sino también a la toma de
conciencia y puesta en practica de la Responsabilidad Social a partir del
ejercicio profesional.

% Libro Verde de la Comisién de Comunidades Europeas. COM (2001) 366 final. Punto 65, p. 17. Bruselas.
Bélgica.
' Vallaeys, Frangois: (2005) “;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?”. Articulo publicado por la
Pontificia Universidad Cat6lica del Peru. Lima, Pert.
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No cabe duda de la influencia que los claustros universitarios ejercen
sobre sus alumnos, y por tal motivo debe entenderse el impacto que tal
accién puede producir en la sociedad, tanto en el corto, como en el
mediano y el largo plazos.

Este concepto de Gestion de Impactos, proviene de la RSE, pero también
es aplicable al ambito universitario.

En el grafico que se muestra a continuacién, pueden apreciarse las
distintas dimensiones de la RSU, que Vallaeys considera deben ser
gestionadas a efectos de lograr una profunda reforma en la Universidad,
orientada a la Responsabilidad Social.

DOCENTES Y LAREFORMA'R.S.U/
PERSONAL oo+ LA UNIVERSIDAD.
GESTION DE LA ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD cog OTUNA FORMADOS ?RL v
ORGANIZACION ENFOQUE DE RSU -
SOCIALMENTE \ EL APRENDZAJE
RESPONSABLE EJEMPLAR 4 BASADO E;

PROYECTOS CON
IMPACTO SOCIAL

\
N

(doblde aprendizaje: el
estudiante aprend: en y de la

Universidail)
Cultura demoeratica, capacita

Ge stitn cooldgica,
Bienestar sociad, ‘\\
Lucha contra sedregaciones, ~
Imagen 1astitucional
responsable, ete. :

I, EL
_» VOLUNTARIADO
7
e

ESTUDIANTIL

7
LAS CRISIS DEL |, / promuete I .

SABER Y DEL orlenta ™S EL DESARROLLO DEL
MUNDO ACTUAL: PAIS
Fragmentacion de los & gp T ‘:51’?‘3“"“ 50‘“[‘[“ ,
saberes s [V~ TR IVESTIGACION TACIA e e,
soctates, econox})ica.‘.‘a. T~ LA SOLUCION DE / C_m{sunon‘m n-‘.-':-)tlan'i(‘m :
culturales, ecoldgicas, PROBLEMAS SOCIALES estratégiea con
necestdad de control {inte rdisciplinasiedad, munlcipios, capaciaclon
social de 1a clencla... investigncion aplicada, de profesionakes,
Desarrolla sostenible, funetonarios priblicos,
Desarruflo Humano, ete ) dicenies, ete.

Grafico 05; La reforma R.S.U. en la Universidad.
Fuente: Vallaeys, Frangois (2005) “,Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?”, Pontificia
Universidad Catélica. Lima, Perti.

Frangois Vallaeys enuncia asimismo las responsabilidades que competen
tanto a las areas académicas, como a las areas administrativas de las
Universidades®.

* Vallaeys, Frangois (2006). “Responsabilidades de los diferentes actores internas en torno a la Responsabilidad
Social Universitaria”. Pontificia Universidad Catélica. Lima, Peri.
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Cada una de dichas areas ha sido dividida por el mencionado autor en
distintos niveles, a saber:

» Departamentos de investigacion.

e Departamentos de extension.

¢ Departamentos de educacién virtual. -
. Departamentos de educacion continua. %

B e R Y S e P o e iy

o Facultades y Escuelas de formacion. §

¢ Rectorado, Gobierno central.

o Administracion central.

» Oficina de relaciones laborales y
Bienestar social.

¢ Oficina de comunicacién institucional.

» Oficina de Responsabilidad Social
Universitaria.

» Oficina de Admisién.

¢ Sindicatos estudiantiles, de
trabajadores y docentes

ST

Cuadro 11: Responsabilidades de las areas académicas y administrativas, desde [a dptica de RSU.
Fuente: Elaboracidn propia en base a Frangois Vallaeys (op. cit. 61)

Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales, Comunidades de Aprendizaje
y Gestién Social del Conocimiento, entre otros, son aspectos sobre los que
Vallaeys hace especial énfasis en su propuesta de “Reforma R.S.U".

Resumiendo el pensamiento del mencionado autor, vale mencionar las
cinco pohtlcas que éste recomienda seguir desde el ambito académico
universitario®

1. Una Universidad éticamente ejemplar en su |
vida cotidiana.

2, Una Universidad ecolégicamente ejemplar ;f
(Campus sostenible).

3. Generar Comunidades de Aprendizaje vy
Desarrollo con actores externos.

4. Integrar en las curriculas el aprendizaje |
basado en proyectos sociales.

5. Generar conocimientos socialmente (tiles j
segun una agenda de desarrollo concertada |
con otros actores sociales. |

- Vallaeys, Frangios. Blog de Etica y RSU. http//:blog.pucp.edu.pe/index.php?blogid=353. Fecha de consuita:
02-JUL-2008.
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9. Algunos comentarios adicionales:

En el mundo mucho se ha escrito sobre la RSE. Esta profusion de material
bibliogréafico, lejos de aportar luz al conocimiento y la aplicabilidad del
mismo, ha producido el efecto no deseado de confundir méas las cosas, a
tal punto que actualmente existe una gran y preocupante dispersion de
conceptualizaciones sobre la RSE. Esto, a su vez provoca muchos ambitos
de ambigliedad, verdaderas zonas grises, donde las empresas se mueven
entre la certeza de estar realizando verdaderas acciones enmarcadas en la
RSE y otras que no lo son tanto, pero que de todos modos podrian ser
consideradas como tales segun se utilice una u otra definicién.

Entonces, luego de haber analizado las diferentes definiciones, que
responden a su vez a distintas visiones, sobre RSE, se verifica la
existencia de una significativa dispersién entre los aspectos conceptuales y
practicos del término.

Como puede apreciarse, existe gran diversidad de conceptos en materia
de Responsabilidad Social Empresaria, que van desde lo dicho por el
economista norteamericano Milton Friedman, respecto de que la Unica
responsabilidad de las empresas es ganar dinero para sus accionistas, o el
pensamiento del empresario George Soros, quien alguna vez dijo que la
RSE es simplemente un acto de hipocresia por parte de las empresas,
hasta el total involucramiento con sus Stakeholders, tal como propone la
mayoria de los trabajos presentados y analizados previamente.

La cuestion, entonces, deriva en una zona de ambigliedad tal que permite
la aplicacién discrecional, tanto del término como de las acciones
amparadas por éste.

En el siguiente Capitulo, se analiza de qué manera se manifiesta en la
practica esta dispersién conceptual, y como impacta en la opiniéon que la
comunidad tiene de las empresas que las aplican y comunican.

En virtud de lo comentado en los parrafos anteriores, y luego de haber
analizado diferentes instrumentos que proveen lineamientos para la
medicidon y comunicacién de las acciones de RSE por parte de las
empresas, se ha tomado posicién a favor de la emisién de los llamados
Balances o Informes Contables Sociales bajo lo establecido en el G3.%

Esto ha sido tenido en cuenta al momento de seleccion de las empresas
relevadas para esta Tesis, en el siguiente Capitulo.

Por otro lado, para el analisis critico de dichos Balances Sociales, se ha
optado por la metodologia propuesta por Adolfo Sturzenegger et al. (op.
cit.), cuyas caracteristicas principales se comentaron en el punto 5.3,
precedente.

% También llamado G3, el Global Reporting Initiative (GR)) se esta convirtiendo en una suerte de estandar, de
facto, para la confeccién de informes en el planc internacional. Véase la péagina web de GRL
www._globalreporting,org.
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CAPITULO VIII:
ANALISIS DE SITUACION
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1. El cumplimiento del Pacto Global en Argentina: |1
Como fuera dicho en el punto 7 del Capitulo anterior, el Pacto Global (PG),
también denominado Global Compact, impulsado por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en el Foro Econdmico Mundial que se llevd a cabo
en la ciudad de Davos en 1999, es en la actualidad un “decalogo” que
procura orientar el comportamiento de las empresas, independientemente
de su origen, ubicacién, tamafio o rama de actividad.

Organizaciones de todo el mundo se han adherido a estainiciativa. Dentro
de este marco, Argentina ocupa el segundo lugar en cantidad de
adhesiones con 274, distribuidas en el territorio nacional, tal como se
puede apreCIar en el siguiente cuadro elaborado por la Red Pacto Mundial

Argentma

18%
Ciudad d= Buznos Aires B Turumar:
& Mendoza % Cordoba # Rio Negro
Z Buenos Aires & SantaFe Otras

Grafico 06: Empresas adheridas al Pacto Global en Argentina, distribucion por Provincias.
Fuente: Informe Anual de Actividades 2004-2007. Red Pacto Mundial Argentina. Buenos Aires.

Agosto de 2007.

% Fuente: hitp://www.pactoglobal.org.ar/userfiles/file/Memoria_Pacto_Global_2007 .pdf.

Fecha de consulta: 15-ENE-2008. 3
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En el grafico precedente puede apreciarse que la mayoria de las empresas
adheridas al Pacto Global estan ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires
(41%), seguida por Mendoza (18%) y Provincia de Buenos Aires (12%). En
consecuencia, entre las tres suman el 71% de Jas empresas de nuestro
pais que adhirieron al PG. El 19% restante, esta distribuido entre otras
doce provincias, algunas de las cuales no aparecen en el grafico por su
escasa significatividad numeérica y porcentual.

Por otro lado, segln lo informado por el citado documento de la Red
argentina del Pacto Global, el 82% de sus miembros son empresas
mientras sélo el 4% son ONG y el 2% Organizaciones de RSE. El resto
son Asociaciones Empresarias (7%) y Otras (4%).

Si se analiza el tamano de las empresas participantes, la distribucion es
mas pareja y depende de los rangos establecidos en el informe. En la
siguiente tabla se presentan los valores segun cantidad de empleados:

Tabla 01: Tamafio de las empresas adheridas al Pacto Mundial, en Argentina.
Fuente: Elaboracién propia. En base a datos proporcionados por el

Informe Anual de Actividades 2004-2007. Red Pacto Mundial Argentina.
Buenos Aires. Agosto de 2007.

Dentro de este marco de referencia, interesa ahora establecer el grado de
avance que las empresas signatarias del PG han alcanzado, respecto del
cumplimiento de sus principios y su impacto en Argentina, a la fecha.

En este sentido, la Red argentina del Pacto Global realizé un analisis de
las “Comunicaciones sobre Progreso” (COPs) presentadas por algunas de
las empresas adheridas. En el siguiente gréfico puede apreciarse la
evolucion de la presentacion de COPs desde 2004 a 2007.
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Grafico 07: Evolucién de las COPs (2004-2007)
Fuente: Informe Anual de Actividades 2004-2007.
Red Pacto Mundial Argentina. Buenos Aires.
Agosto de 2007.

Ahora bien, la presentacién de COPs del aflo 2007 arroj6 los siguientes
resultados, expresados en tendencias, respecto del cumplimiento de los
principios del Pacto Global®.

Primeramente, vale la pena remarcar que se ha encontrado una gran
disparidad tanto en la calidad, como en la cantidad, de la informacién
presentada por las empresas, las que a su vez acusaron tener serias
limitaciones a la hora de correlacionar las acciones encaradas con los PG.

Por otro lado, las empresas tienden a informar con gran detalle las
acciones o practicas encaradas, pero no es asi con la medicién de
resultados.

% Fuente: Analisis de las Comunicaciones sobre Progreso de las empresas firmantes del Pacto Global en la
Argentina. Organizaciones miembros de la Plataforma Argentina de Organizaciones de la Sociedad Civil para
la Responsabilidad Social Empresaria. Coord. Virginia Lencina. Buenos Aires, 2007.
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En consecuencia, la tendencia para los distintos principios del PG es la
siguiente:

En el primer grupo de principios, el nivel de respuesta, informando
acciones concretas es el que se muestra en la siguiente tabla:

NtUmero 1 49 83.05%

DERECHOS
HUMANOS

Numero 2 12 20.34%

Tabla 02.1: Nivel de COP sobre grupo de Principios de Derechos Humanos.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Andlisis de las Comunicaciones sobre Progreso de las

empresas firmantes del Pacto Global en la Argentina {op. cit.).

» Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

» Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la
vulneracion de los derechos humanos.

En cuanto a estos dos primeros principios del PG, se ha verificado que las
empresas informaron sobre acciones que, por su naturaleza, bien pueden
ser consideradas practicas referidas a Recursos Humanos o aspectos del
ambito laboral. Incluso, muchos de los enunciados en las COPs
relacionadas con estos dos principios, han referido a meras declaraciones
0 a acciones con marcado perfil filantropico, las que abundan en cantidad y
pasan a ser en muchos casos los aspectos centrales de los informes.

Asimismo se constatd la existencia de dificultades, por parte de las
empresas, para cuantificar los resultados de sus acciones o practicas o
para utilizar los indicadores del GRI sugeridos por el PG.

Dentro de este grupo, también se han encontrado frecuentes reportes de
acciones relacionadas con el gerenciamiento y funcionamiento de las
empresas, acciones especificas de marketing y/o dirigidas a sostener o
mejorar la imagen de las empresas. En definitiva, en consonancia con el
pensamiento del antes mencionado Adolfo Sturzenegger (nota 46) se las
considera necesarias para el cumplimiento de los objetivos de eficiencia y
eficacia, por lo que las empresas deberian realizarlas mas alla de lo que el
Pacto Global sugiere.
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En cuanto al segundo grupo de principios, el nivel de informacién
proporcionada por las empresas, se muestra en la siguiente tabla:

cre

Ndmero 3 20 33.90%
Numero 4 10 16.95%
AMBITO »
WABORAL | Ntimero 5 21 35.59%
Namero 6 34 57.62%

Tabla 02.2: Nivel de COP sobre grupo de Principios de Ambito Laboral.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de! Analisis de las Comunicaciones sobre Progreso de las

empresas firmantes del Pacto Global en la Argentina (op. cit).

« Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

¢ Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién

« Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

« Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacién.

Si bien la pertinencia de lo informado por las empresas en este grupo en
comparacion con los principios del grupo anterior (Derechos Humanaos), la
cantidad de COPs ha sido menor a este ultimo.

En general se han presentado mayoritariamente formulaciones de politicas
empresarias, siendo muy escasa la participacidn acciones o practicas
concretas en los informes.

Curiosa y llamativamente, algo que recurrentemente se ha referido es el
cumplimiento de las normativas vigentes, cuando ello es considerado un
requisito “de minima” a partir del cual se puede comenzar a considerar si
una empresa se comporta, o no, de modo socialmente responsable.
Ademas, solamente cuatro empresas se manifestaron expresamente a
favor de la eliminaciéon del trabajo forzoso y obligatorio, aunque lo hicieron
a través de declaraciones generales sin mostrar acciones concretas, ni
resultados.

Tal como fuera expresado para los principios del grupo anterior, en
este grupo y particularmente en el nimero 3, se ha verificado una ausencia
masiva de informacién o confusidon sobre el encuadramiento de  las
acciones a comunicar. Algo similar sucede con el principio namero 4,
donde la confusion sobre la pertinencia o la repeticibn de acciones,
enunciadas en otros principios, se acentua y se pone de manifiesto en
cuestiones fundamentales, tales como la salud de los empleados.

El tercer grupo de principios, las empresas se han manifestado en mayor
cantidad que en los anteriores. No obstante ha arrojado resultados
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similares a los obtenidos en el grupo de Derechos Humanos. El nivel de
respuestas se presenta en la siguiente tabla:

Namero 7 32 54.23%
aeos | Nimero 8 39 66.10%
NGmero 9 19 32.20%

Tabla 02.3:.Nivel de COP sobre grupo de Principios de Medio Ambiente.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Analisis de las Comunicaciones sobre Progreso de las

empresas firmantes del Pacto Global en la Argentina (op. cit).

» Principico 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

» Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

» Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrolio y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Las COPs difieren mucho en su calidad y cantidad y no se priorizan las
acciones informadas segin su importancia o el impacto en el medio
ambiente. De igual modo, se ha observado la tendencia a formular
politicas amplias, sin que las mismas hayan sido trasladadas a acciones o
practicas concretas.

Ademas de, nuevamente, presentarse reiteraciones de acciones
informadas dentro de mas de un principio, en algunos casos se han
“repartido” acciones entre los dos primeros (nimeros 7 y 8).

Con relacion al noveno principio que propone alentar el desarrolio y
difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente, sdlo diecinueve
empresas informaron sobre acciones en este sentido, aunque en realidad
no constituyen nuevos desarrollos en la materia. No obstante, dentro de
este principio hubo un solo caso que informo, correctamente, un programa
de desarrollo comunitario que promueve tecnologias amigables con el
medio ambiente.

Por UGitimo, cabe sefialar que la mayoria de los programas o acciones
informados refieren al reciclado de papel, al uso racional de energia o el
agua, a la concientizacién ambiental, o a la certificacién bajo normas ISO
14000. Si bien muchos de estos casos pueden ser encuadrados en el PG,
también son claramente acciones tendientes a la reduccion de costos, con
su obvio impacto directo en los resultados de las empresas.

El dltimo grupo, de hecho constituido por un solo principio, es el que ha
presentado la menor cantidad de acciones comunicadas y con el menor
reflejo de éstas en resultados concretos. En la siguiente tabla se presenta
el nivel de respuestas alcanzado:
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LUCHA

g CONTRALA | Namero 10 29 49.15%
i CORRUPCION

!
:
;

Tabla 02.4: Nivel de COP sobre el décimo Principio de Lucha Contra la Corrupcion.

Fuente: Elaboraci6n propia en base a datos del Anélisis de las Comunicaciones sobre Progreso de las

empresas firmantes del Pacto Global en la Argentina (op. cit).

« Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

En general son acciones y politicas internas vinculadas a la existencia o el
desarrollo de cddigos de conducta y ética internos, procedimientos de
gobernanza empresarial o politicas de privacidad de datos.

También se presentan declaraciones sobre la inexistencia de corrupcién
en el interior de las empresas o en sus vinculos con los stakeholders, pero
no se informan acciones concretas.

Otras consideraciones:
En virtud de que nuestro pais ocupa el segundo lugar en el mundo en
cantidad de empresas y otras organizaciones adheridas al PG, este
estudio es particularmente importante, al igual que el seguimiento
permanente respecto del cumplimiento de, y los avances en, los principios
establecidos en este documento.

Sin embargo, se nota un decreciente interés en adherirse por parte de las
empresas, ya que solo en 2004 se adhirieron 245 y en los Gltimos afos, lo
hicieron nada mas que 34, segin consta en la memoria de gestion de la
Red argentina del Pacto Global. La progresion de adhesiones, segun dicho
informe, puede verse en el siguiente grafico:
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Grafico 08: Evolucion de las adhesiones (2004-2007). Fuente: Informe Anual de Actividades 2004-
2007. Red Pacto Mundial Argentina. Buenos Aires .Agosto de 2007.
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Este hecho es muy significativo, y en alguna medida preocupante, aunque
también cabe resaltar que la instrumentaciéon del PG en Argentina no ha
podido salvar dos barreras basicas:

s La falta de claridad en los conceptos y alcances de cada
principio.

o El insuficiente seguimiento de los avances por parte de
las organizaciones adheridas.

En virtud de lo dicho hasta aqui, se puede concluir que las COPs han
demostrado no ser un instrumento adecuado para la evaluaciéon del grado
de avance en el cumplimiento de los principios del Pacto Global, por parte
de las organizaciones signatarias de Argentina.

Ya sea por falta de interés, ya sea por desconocimiento de la metodologia
que debe utilizarse para emitir las COPs, o bien por la escasa claridad en
la definicion de caracteristicas y alcances de los principios del PG, es
evidente que, de no cambiar la tendencia, en poco tiempo todo esto caera
en desuso.

En consecuencia, es imprescindible la elaboracion de una nueva
metodologia de evaluacidén y verificacion, a fin de incentivar tanto la
adhesion de nuevas empresas, cuanto el interés por realizar programas,
acciones y practicas, y su adecuada comunicacion.

i
2. Las normas I1SO 26000: o
Como fuera dicho en el Capitulo VHIi “Marco Teorico”, fa norma ISO 26000
esta en proceso de elaboracion.

Aun cuando se espera que con su sancién puedan lograrse mayor claridad
y unidad de criterios, en cuanto al concepto y la aplicacion de la RSE,
también vale destacar que su adopci6n sera voluntaria.

Pocos dias antes de la fecha de relevar el estado de situacién de ISO
26000, en septiembre de 2008, se habia realizado la reunion plenaria en
Santiago de Chile, en la gue se tomaron diversas resoluciones relativas a
los pasos a seguir para la conformacién de la norma.

El proximo y séptimo encuentro sera en la ciudad de Québecq, Canada, en
fecha a confirmar.
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En el Anexo Il se presenta una copia del informe Resoluciones de la 62
reuniéon del ISO/TMB/WG RS, Santiago, Chile (ISO/TMB/WG RS),
emitido en septiembre de 2008 por ISO, que fuera circularizado a todos los
miembros de distintos los grupos de trabajo que colaboran en el proceso
de elaboracion de la norma SO 26000.

3. Los Balances Sociales en Argentina, en la actualidad:

A nivel internacional, la practica de elaboracidén y publicacién de Balances
Sociales reconoce antecedentes- concretos desde 1938. No obstante,
recien en 1977, la ONU declaré la necesidad de que las empresas
elaboren reportes de las condiciones socio-ambientales en las que
desarrollan sus actividades.

En la actualidad, el desarrollo alcanzado por los distintos paises es muy
dispar. De ellos, merecen ser mencionados algunos que, a manera de
introduccién al analisis de la situacién en Argentina, se presentan en el
siguiente cuadro:

« El Instituto Brasilero de Anélisis Sociales y Econdémicos (IBASE) tiene por
finalidad contribuir a divulgar y fomentar la realizacion de Balances Sociales por
parte de las empresas Brasileras. En este sentido ha elaborado un modelo que
es ampliamente utilizado en el pais.

« También creé el sello IBASE, que se entrega anualmente a las empresas que

= presentan los Balances y Auditorias Sociales siguiendo su modelo.
g » Este sello puede ser utilizado por las compaiiias en sus logos, paginas web y
5 demas material institucional.

e El Instituto ETHOS, es una ONG con mas de 1200 miembros.

e Ademas de las muchas ofras actividades que realiza, promueve entre sus
miembros y no miembros la elaboracion de Balances Sociales y publica
periodicamente guias para su confeccion.

» Algunas leyes requieren la informacién sobre aspectos sociales. Por ejemplo, la
Ley de Sociedades Anonimas establece la necesidad de incluir el Informe de

< Gestidn, con datos vinculados al desemperfio ambiental y las relaciones de la
% empresa con sus empleados.

% » La Ley del Mercado de Valores (2003) también impone ciertas exigencias a las
L empresas que coticen en bolsa, respecto de la informacion que éstas deben

brindar sobre su comportamiento sociaimente responsable. También obliga a la
publicacién de un informe de Gobierno Corporativo.

* En los afios ochenta comenzaron a aparecer los indices éticos y sociales,
dirigidos a los inversores sobre politicas y practicas sociales de las empresas.

* Uno de los indices mas respetados es el Indice Social Domini 400 (1989).

» Luego de escandalos, como el de ENRON, ha nacido una nueva tendencia
hacia la transparencia y la ética de los negocios, lo cual se ve reflejado en los
informes presentados por las empresas y en las demandas de los stakeholders
respecto de la informacién que éstos deben contener.

ESTADOS
UNIDOS
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» El primer Balance Social fue emitido en 1978 por Merioni SpA.
« Actualmente las empresas presentan Balance Social, aunque no sea obligatorio
hacerlo.
« El Grupo de Estudios para el Establecimiento de los Principios de Redaccion
del Balance Social (GBS) ha desarrollado un modelo con 5 temas:
1. Las acciones de la organizacion analizada.
2. Relaciones con los agentes de la red local.
3. Posicion sobre el mercado.
4. Cdémo garantizar los productos o servicios ofrecidos.
5. Relaciones con el medio ambiente y el entorno social.
s El concepto de RSE se traslada hacia fuera de la empresa y se distinguen
cuatro clases de agentes, que operan en cuatro sectores:
a. Economia social (profit - non profit)
b. Privado (profit)
c. Sistema educativo
d. Puablico

ITALIA

= El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, publica en 2004 las
“Directrices para la implementacion de wun sistema de gestion de
responsabilidad social”. Esta norma cuenta con siete principios:
1. Valores éticos.
2. Beneficios mutuos con las partes interesadas.
. Liderazgo.
. Participacion del personal.
. Enfoque basado en procesos.
. Enfoque de sistema para la gestion.
. Mejora continua.
« Asimismo, Ja norma establece la necesidad de realizar auditorias periodicas en
el interior de las empresas, para verificar el grado de cumplimiento de las
politicas de Responsabilidad Social por parte de éstas.

MEXICO
~NO O AW

« Business in The Community (BITC), una ONG con mas de 700 miembros, ha
formulado 44 indicadores que comprenden aspectos tales como;
o Mercado
o Medio ambiente
o Lugar de trabajo
o L.a comunidad
o Derechos humanos
¢ La New Economic Foundation (NEF), elaboré un modelo de Balance Social,
dirigido especialmente a pequenas empresas. Cuenta con 8 pasos:
1. Exploracién y comprensiéon colectiva del sentido de “social auditing”
(Balance Social).
2. Individualizar los Stakeholders.
. Definir los objetivos prioritarios de la empresa y los principales
Stakeholders.
. Definicion de la viabilidad y de los resultados esperados.
. Seleccidn de indicadores y pardmetros para evaluar beneficios e impacto.
. Construccién del sistema de monitoreo y del Consejo de Administracion.
. Construccion anual de la rendicién de cuentas y su ceitificacién,
. Evaluacion final de los resultados y publicacion del informe final.

REINO UNIDO

w

O~NO S

Cuadro 12. Resefia de situacién internacional respecto de la obligatoriedad y caracteristicas de los
Balances Sociales.. Fuente: Elaboracién propia en base a informacion proporcionada por “Balance
Social: una herramienta de rendicion de cuentas empresarial. Estado de situacién en otros paises. El
caso argentino”. Informe elaborado por las Organizaciones miembros de la Plataforma Argentina de
Organizaciones de la Sociedad Civil por la Responsabilidad Social Empresaria, bajo la Coordinacion
de. Virginia Lencina. Buenos Aires. 2007,
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Argentina por su parte, cuenta con antecedentes normativos concretos,
algunos vigentes y otros con caracter de proyectos de ley, cuya intencion
es lograr, ya sea mediante la obligatoriedad, ya sea en forma voluntaria,
que mas empresas elaboren y presenten sus Balances Sociales.

Como fuera dicho en el Capitulo VII “Marco Te6rico”, alin persiste una gran
controversia entre politicos, empresarios, ONG, entidades académicas y
publico en general, respecto de la conveniencia, 0 no, de legislar sobre
cémo medirla y comunicar las acciones de RSE. Seguramente este estado
de cosas permanecera por mucho tiempo mas, lo cual aporta mayor
complejidad a la situaciéon y no permite establecer una tendencia cierta
sobre su desarrollo futuro.

Si bien, de hecho, hay muchas empresas que vienen presentando desde
hace varios afios sus Balances Sociales en nuestro pais, éstas son en su
mayoria filiales de casas matrices europeas, norteamericanas o
canadienses, que ya tienen arraigada esta practica en sus paises de
origen.

Lo dicho en el parrafo anterior constituye una ventaja desde el punto de
vista de la concreta realizacion de practicas de RSE, su evaluacién y
comunicacion, pero puede representar simultaneamente una desventaja
toda vez que esas practicas suelan ser réplicas de las realizadas en sus
paises de origen, pero que no son adaptadas o contextualizadas a nuestro
medio.

Por otro lado, cabe agregar que segun estudios recientes®, “el 75 por
ciento de Balances Sociales elaborados por las empresas no cuentan con
una declaracién de verificacion o de conformidad por parte de terceros”.

Esto dltimo puede atentar seriamente contra la verificabilidad, al igual que
la credibilidad a los mencionados informes, lo cual motiva en muchos
casos el descreimiento, por parte de los distintos stakeholders, acerca de
las acciones de RSE que las empresas emisoras declaran haber realizado.

Més adelante, en el presente Capitulo, se muestra el analisis de los
Balances Sociales de ocho Empresas Transnacionales.

¥ Seguin un estudio elaborado por CorporateRegister.com, citado en COMUNICARSE, Afio 6, N° 270 del
06-AGO-2008. Véase: http:/iwww.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/noticias-08/07 13.htmt
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4. Legislacién sobre RSE:

La legislacion argentina introdujo, hacia mediados de 2000, la figura del
Balance Social en el articulo 18 de la Ley 25.250 y su Decreto
Reglamentario N° 1.171/00, relativos al Régimen Laboral. Ambas normas
fueron derogadas en marzo de 2004 mediante la Ley 25.877.

Esta tltima modifico, de 500 a 300, la cantidad minima de empleados para
que el Balance Social sea exigible y también establecié los contenidos
minimos que éste debe poseer.

El Articulo 25 del Titulo I, Capitulo IV “Balance Social”, de la Ley 25.887
establece®:

‘Las empresas que ocupen a mas de
TRESCIENTOS (300) trabajadores deberan
elaborar, anualmente, un balance social que recoja
informacion sistematizada relativa a condiciones de
trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones
sociales a cargo de la empresa. Este documento
sera girado por la empresa al sindicato con
personeria gremial, signatario de la convencién
colectiva de trabajo que le sea aplicable, dentro de
los TREINTA (30) dias de elaborado. Una copia del
balance sera depositada en el MINISTERIO DE
TRABAJO EMPLEQO Y SEGURIDAD SOCIAL, la
que sera considerada estrictamente confidencial.

Las empresas que empleen trabajadores
distribuidos en varios establecimientos, deberan
elaborar un balance social Unico, si la convencion
colectiva aplicable fuese de actividad o se aplicare
un unico convenio colectivo de empresa. Para el
caso de que la misma empresa sea suscripfora de
mas de un convenio colectivo de trabajo, debera
elaborar un balance social en cada caso,
cualquiera sea el numero de trabajadores
comprendidos.”

Adicionalmente, el Articulo 26 de la misma norma, establece los
requerimientos minimos de informacién para dichos Balances Sociales.

Por otro lado, la actual diputada y ex senadora Maria Laura Leguizamén,
presentd en 2008 un proyecto para modificar los articulos de la legislacion
laboral, referidos al Balance Social.

88
Ley 25.877.
Fuente: INFOLEG: http./finfoleg.mecon.gov.arfinfoleginternet/resattaranexos/20000-94999/93595/norma.htm.
Fecha de consulta: 08-DIC-2008.
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Este proyecto propone la obligatoriedad de presentacion de Balances
Sociales, para empresas con mas de 300 empleados, al igual que la Ley
N° 2594 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuyo texto completo se
incluye en el Anexo lil.

A diferencia de lo establecido por la norma mencionada en parrafo
anterior, en el proyecto de ley nacional no se prevén beneficios asociados
a la presentacion (voluntaria o no) de Balances Sociales.

5. La vision de distintos sectores sobre RSE y RSU:

Se ha considerado especialmente pertinente incluir la opinién de distintos
sectores sobre Responsabilidad Social Empresaria, entendiendo que ello
puede aportar mayor claridad a los efectos del analisis de la situacion
actual y la posterior elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

Primeramente se presenta la perspectiva desde la sociedad a través de un
sondeo de opinion.

Seguidamente, y complementando lo anterior, se muestra el resumen de
las consideraciones vertidas por referentes, nacionales y extranjeros,
respecto de RSE y RSU.

Luego se presenta el resumen del analisis de los Balances Sociales de las
ocho Empresas Transnacionales, que fueron relevadas para esta
investigacion.

Finalmente se muestran los resultados de un sondeo complementario de
opinidn, realizado ad hoc entre los meses de marzo y abril de 2008.

5.1. La Sociedad:
Una de las modalidades mas utilizadas para sondear la opinidn publica es
a través de la realizacion de encuestas.

A tales efectos, se procedié a comparar los resultados arrojados por un
estudio sobre RSE en Argentina realizado en 2002 por Decisién
Consultores®® y una encuesta de similar formato, realizada ad hoc entre los
meses de noviembre y diciembre de 2007.

La primera arrojé los siguientes resultados:

v' Mas de un tercio de los ciudadanos escuchd hablar en alguna
oportunidad del concepto de RSE.

v El 96% de los encuestados estuvieron bastante o muy de acuerdo
con que las empresas realicen acciones de RSE.

®Citado en “Responsabilidad Social Empresaria. Analisis, comparaciones y propuestas sobre et comportamiento
sistémico del “ciudadano empresa”, Normativas y realidades. Una vision integral incluyendo Argentina”, Equipo

Empresa y Sociedad de IDEA. Buenos Aires, Argentina (abril de 2003).
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El aspecto medioambiental y las acciones en beneficio de la
comunidad, son los temas que mayor peso relativo tienen en la
opinién de la comunidad sobre las empresas.

Solo el 6% de los encuestados manifestd que las empresas sélo
deben dedicarse a ganar dinero.

El 87% de la muestra admitié tener una predisposicién para
modificar sus hébitos de consumo, e inclusive pagar sumas algo
superiores, por marcas o productos de empresas socialmente
responsables. _

El 89% de los ciudadanos considera que la RSE es un area sobre la
cual todavia existe muy bajo nivel de atencién por parte de las’
empresas.

Mas del 30% de los entrevistados ha sido voluntario en alguna
institucion durante 2001.

Ante un comportamiento socialmente poco responsable, un 47%
esta dispuesto a dejar de comprar el producto.

El 41% compré durante 2001 productos ¢ servicios, porque parte de
la ganancia estaba destinada a apoyar entidades de bien publico o
una causa social.

A la hora de evaluar la compra de un producto o servicio, los
ciudadanos consideraron como de importante peso en su decision,
los proyectos dirigidos a: infancia; discapacitados; comunidades
pobres; tercera edad y droga dependencia (en este orden).

Solo el 26% de los encuestados fue capaz de mencionar, al menos,
una empresa que realice acciones de RSE.

Por su parte, la encuesta realizada para esta investigacion, tuvo las
siguientes caracteristicas’®:

» Cantidad de encuestados: 102

+ Modalidad de encuesta: mediante entrevistas 1personales, E-mail y
formularios disefiados en sitios especializados’".

« Tipo de publico: general, con énfasis en estudiantes y graduados
universitarios.

«Tipo de encuesta: sincrénica, exploratoria. Realizada entre
noviembre y diciembre de 2007.

+Preguntas: si bien se ha disefado una encuesta con similar
estructura a la que fuera realizada en 2002, se agregd una ultima
pregunta destinada a sondear la opinién de los encuestados sobre
el rol del ambito universitario, para contribuir al arraigo y difusion de
la RSE.

™ En el Anexo IV se muestra el modelo de la encuesta realizada, entre noviembre y diciembre de 2007, para
esta Tesis.

" Atales efectos se utilizé el sitio: ServiceMonkey.com (http://www.surveymonkey.com/).
Alli también se procesaron las encuestas recibidas por E-mail y las realizadas en entrevistas personales.
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elLas preguntas han sido, en su mayoria de tipo cerradas, pero
también se han incluido algunas semi abiertas para permitir que los
encuestados se explayen mas en sus consideraciones.

En el siguiente cuadro se presenta un comparativo de las encuestas de
Decision Consultores (2002) y la realizada para esta Tesis (2007).

Escuchd hablar en
&2lguna oportunidad

33%+

148,49%

sobre la RS

Aspectos con mas peso
relativo para los
encuestados

Medio ambiente

Infancia

N/A

Beneficio a la
comunidad

Discapacitados

N/A

Modificaria sus habitos
de consumo y hasta
pagaria mas por marcas
o productos de
empresas socialmente
responsable

87%

71%+

-18,39%

LaRSEes

presa

Ha sido voluntario

16%+

Causas que
consideraron de peso a
la hora de decidir una
compra (en ese orden)

Infancia

Infancia

_Discapacitados

[ Comunidades pobre

Comunidades pobres

Discapacitados

.Tercera edad

Tercera Edad

Droga dependencia

Aboﬁgénes

real SE.

Considera que el ambito
universitario debe
contribuir a concientizar
en materia de RSE a
algunos de los siguientes
sectores

N/A

Empresas

- Sociedad

Gobiermo

Tabla 03: Comparativo de las encuestas de 2002 y 2007.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.La opini6n de algunos referentes:

Con la finalidad de aportar una visién mas amplia y acabada del estado
de situacion de la RSE y la RSU, se entrevistaron referentes de diversos
sectores y extracciones.

La metodologia de consulta dependio fundamentalmente de las
posibilidades (de agenda y geograficas) para mantener una reunion.

Por ofro lado, entendiendo que la vision desde distintas religiones puede
aportar un poco de luz en la busqueda del origen de la concepcién de
RSE, también se consulté a referentes de las religiones Catdlica,
Evangélica y Judia.

Adicionalmente se considerd importante obtener la opinién desde el
punto de vista sindical, para lo cual se contacté a un referente de esa
extraccion, especialista en el tema de RSE.

Asi, se han podido efectuar las consultas tanto en forma presencial,
como por via de E-mail o telefonicamente.

En consecuencia, los referentes consultados pueden agruparse por

sectores de actividad, como se muestra en el cuadro 12 de la pagina
siguiente:
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Miguel Torrado

Cuadro 13: Listado de referentes cuyas opiniones han sido incluidas en esta Tesis.
En el Anexo V se presentan todas sus respuestas.

72| as respuestas del Dr. Archie B. Carroll fueron formuladas originalmente en inglés. Su traduccién y adaptacion
son propias.
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A continuacién se reseflan los aspectos fundamentales que dichos
referentes expresaron’™:

Se dice que el concepto de RSE esta en construccion.
¢ Como la definiria?:

Para el Padre Jean Yves-Calvez, luego de la Segunda Guerra Mundial, la
gente dej6 de creer que la disputa entre capitalismo y socialismo ©
comunismo era lo mas importante. Esto se dio principalmente en Europa,
pero también en el resto de los paises afectados por la confrontacion. Si
bien hubo influencia de la Doctrina Social de la Iglesia para que ello
sucediera, lo importante paso a ser la unidad central de la vida econémica,
esto es, la empresa. Entonces “Hubo una concentracion de la atencion
sobre la empresa, porque cualquiera sea el sistema economico, siempre
hay empresas. El problema es hacer de la empresa misma una
comunidad.”. Claramente, el foco pas6 a ser la forma de humanizar la
empresa.

Miguel Torrado cita una frase de Dostoievski “Cada uno es responsable de
todo ante todos”. Para Torrado, la RSE sdlo puede entenderse a partir de
“la solidaridad, el amor, de la responsabilidad, porque la responsabilidad
es respuesta”, es lo que la comunidad espera de las empresas, de acuerdo
a sus posibilidades, pero con foco en el bien comun.

Adalberto Steinfeld recuerda que la tematica de la RSE surgi¢ desde dos
puntos de vista equidistantes: “Por un lado, los abusos extremos de
algunas empresas” a causa de lo cual la sociedad comenz6 a demandar
un comportamiento mas responsable, y “por el otro, en el sector
empresario, algunas de ellas han querido diferenciarse y mostrar su
compromiso ciudadano”. Steinfeld define, entonces “ser Socialmente
Responsable, es desarrollar una gestién de negocio creativa y eficiente, en
proyectos donde las aspiraciones de accionistas, trabajadores y sociedad,
sean satisfechas al mismo tiempo”.

Carlos Féminis considera que la definicion de RSE todavia esta en
formacion, pues “aun no se ha instalado el verdadero concepto de la RSE.
Algunas empresas lo toman como un plan para el mejoramiento de la
imagen, asi como otras lo hacen por emulaciéon con sus competidoras”. Y
agrega: “‘Decir que la RSE es un negocio es cinico, pero sobre todo un
mito”. Sobre este punto, concluye que tener Responsabilidad Social es una
actitud de ética empresaria y es un hecho intrinseco del management.

™ Los textos en letra color rojo, dentro de los recuadros, cotresponden a las preguntas, adaptadas a los fines de
su exposicion en esta seccidn de la Tesis, que se formularon a los distintos referentes consultados. La Version
completa de las consultas a referentes y sus respuestas, puede verse en el Anexo V de esta Tesis.




Paola Delbosco opina que la Responsabilidad Social es una manifestacion
ética y “por eso mismo se refiere a la accion libre”, por lo que también “es
imaginable que su Iconc:epto siga explicitandose en la media en que crece
la conciencia respecto de cuanto mas se puede hacer para honrar una
actividad socialmente responsable”. Tanto las empresas como las
personas responsables, consideran cada vez mas factores a la hora de
tomar decisiones, para que sus acciones sean mas eficaces.

Con similar orientacion, el Padre Gustavo Morello de la Universidad
Catdfica de Cordoba, sostiene que la RSE “son acciones planificadas (con
presupuesto y a cargo de alguien), libres (no obligadas por ley ni
convenios colectivos de trabajo), vinculadas al negocio de la empresa en
beneficio de la dignidad de las personas’.

Para Frangois Vallaeys la Responsabilidad Social “es un sistema de
gestion en base a criterios éticos de justicia y sostenibilidad para lograr un
desarrollo social y ambientalmente sostenible en la tierra. Se encarna
como gestion de todos los impactos internos y externos que la
organizacién produce”.

Esto implica la necesidad de realizar un diagnostico de la forma en que la
organizacion esta realizando su actividad, con el fin de minimizar los
impactos negativos y maximizar los positivos tanto hacia adentro, como
hacia afuera.

Bernardo Kliksberg sefnala que el concepto tiene multiples dimensiones,
como por ejemplo: a) Buenas politicas de personal; b) Juego limpio con el
consumidor; c¢) Preservacion activa del medio ambiente; d) Gobierno
corporativo transparente; e) Involucramiento activo en causas de interés
publico y f) Conducta ética consistente, en el pais sede, y en las
inversiones en paises en desarrollo.

El consultor holandés Pierre Hupperts resalta que hay una gran diferencia
entre Argentina y Europa, pues en esta ultima el concepto de RSE “ya no
esta en construccion, la gente mas o menos sabe lo que es. El gran debate
en Europa es su implementacion”. Pero en Argentina admite, hay
confusién conceptual a dos niveles: hay quienes definen a la RSE como
actividades en la comunidad vy, otros, la consideran como parte del “core
business”, aunque luego en la practica dificiimente se vea reflejado.

El Rabino Miller relaciona la RSE a la religiosidad, entendiendo a esta
Ultima como la ligazon entre el ser humano y lo sagrado de la vida. Pero
también resaita una relaciéon con la ética que “no es una normativa, porque
la normativa estéa armada con leyes y palabras, que uno las puede dar
vueltas como quiere, en cambio cuando existe la pasién y la compasion
por el otro, es sentimiento, sensacioén, es acercamiento”. De este modo,
con una mirada de corte netamente religioso, justifica claramente la
necesidad de actuar en pos del bien comun.
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Abonando lo dicho mas arriba, el Pastor Federico Schéfer se refiere a la
relacion entre RSE vy la ética cristiana, cuando recuerda los dos primeros
mandamientos “Amaras al Sefior, tu Dios con todo tu corazén y con toda tu
alma y con toda tu mente” y “Ama a tu préjimo como a ti mismo (Mateo 22,
37-39)” alo cual agrega: “Como consecuencia de ello todas las esferas de
la vida y del quehacer humano esta sujetas a este criterio de convivencia y
comunion. La responsabilidad por la cosa comunitaria, por el bien comun y
la res publica...”.

Otro consultor, Adolfo Sturzenegger, relaciona a la RSE con “dos grupos
de cosas. El primero esté ligado a la empresa tradicional y significa que las
empresas deben desarrollar sus negocios siempre con total cumplimiento
de la ley y de la ética basica de los negocios”... “El sequndo grupo esta
mas ligado a una empresa superadora de la tradicional en cuanto, bajo
ciertas circunstancias, seria 6ptimo que las empresas fueran mas alla de la
maximizacion tradicional de los beneficios privados y de la ley.”

¢ Cuadles considera que puede(n) ser la(s) causa(s) por las que
muchas empresas encuadran erroneamente sus acciones como de
RSE?.

Vallaeys considera que existe todavia una gran confusion entre la accion
social benéfica (filantropia) y la Responsabilidad Social, producto de varios
siglos de practicas filantrépicas en todo el mundo, que “...esta en sintonia
con nuestros patrones mentales ético-cristianos”. Y agrega: “‘Pero es
perversa esta confusion: porque se torna muy cémoda cuando, por
multiplicar acciones benéficas, una organizacién no quiere cambiar su
sistema de gestién y sigue provocando impactos negativos (adentro y
afuera) que no quiere contabilizar, que quiere seguir “externalizando” como
en el modelo clasico de gestion en el cual todos los efectos colaterales se
externalizan. En ese momento, la filantropia (de por si muy buena) se torna
perversa, se vuelve una pantalla cosmética” para esconder la falta de
Responsabilidad Social.

Carroll opina que esto puede deberse a una variedad de razones, tales
como:. a) Relaciones publicas; b) Construccidon de la reputacion
corporativa; ¢) Construccién de su imagen; d) Management de crisis, entre
otras. Pero 10 mas importante es que ello generalmente se origina en que
algunas empresas no comprenden, por completo, qué significa
genuinamente la RSE.

Kliksberg atribuye la existencia de muchas acciones, erréneamente
consideradas como de RSE por parte de las empresas que las realizan, a
la falta de educacion en lo que es realmente la RSE, aunque también, para
él, esto podria provenir de de la falta de interés en cambiar el paradigma
empresarial 0 a que muchas empresas creen que con “mas de lo mismo
(marketing)” se pueden simular acciones de RSE.
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Sturzenegger, abonando lo dicho por Kliksberg, sefala que esta falla
responde a “como se ha desarrollado el concepto de RSE, la idea todavia
carece de un marco analitico orientador que permita definir con mayor
precision el valor de las distintas acciones dirigidas a los objetivos de
RSE”. Y, justificando la necesidad de medir la RSE, agrega que “hay que
contar en la sociedad con un sistema de sefiales, que al mismo tiempo que
aclare “quien es quien” en el ambito empresario en cuanto a ser 0 no ser
socialmente responsable, sirva entonces para que los consumidores,
inversores, trabajadores y demas stakeholders, puedan premiar a las que
f0 son y castigarlas en caso contrario”.

E! Padre Morello asegura que en Argentina, por ejemplo, ain no es
aconsejable ser muy estricto en el analisis de qué es, o no, RSE.
Considera, asimismo, que ‘retar a los empresarios” por que éstos
encuadren, erréneamente, sus acciones como de RSE es la peor
estrategia de todas. Sobre el particular, manifesté: “creo que es un proceso
que recién inicia (no antes de 2000) y que en ese proceso van apareciendo
cosas. Ya hay un nombre, se meten bajo ese paraguas muchas cosas que
quedaran en el camino, pero es mejor que nada. Creo que asumirlas como
RSE es una forma de entusiasmar (algo estamos haciendo!) y animar a
sequir caminando”.

El Profesor Vallaeys indica también que muchas organizaciones generan
acciones de beneficencia social pero no modifican sus sistemas de
gestion, lo que las convierte en socialmente irresponsables a pesar de su
“bondad social”. No obstante, considera que en la actualidad, en América
Latina, se estd en camino de un cambio de paradigma ya que se ha
comenzado a comprender que la Responsabilidad Social es un sistema de
gestion y no una serie de “acciones para el préjimo”.

Hupperts cree que es muy dificil evitar que las acciones de RSE produzcan
o procuren una cierta rentabilidad, pero “si una empresa hace las acciones
solamente para ganar mas dinero, hay un problema a nivel ético o a nivel
de compromiso’.

Segin Vallaeys “Como la ética quiere ser ley, a ella le gusta la
internacionalizacién de los estandares y buenas practicas...” Pero todavia
hay mucho atraso en lo atinente a los sistemas de certificacion de
Responsabilidad Social y de Gestion Ambiental, principalmente a causa de
la débil exigencia interna y la fuerte informalidad del contexto
latinoamericano.

Para Kliksberg es necesario cambiar la cultura organizacional a través de
la educacién, pero también debe contarse con el pleno apoyo de parte de
la alta direccién. El objetivo es “aspirar a que la RSE no sea un programa
aislado, sino se practique en todas las areas de la empresa’.
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Segun Delbosco, “Estamos en un momento fundacional, en el cual se van
decantando las actitudes de auténtica RSE contra las versiones sdlo
estéticas o cosméticas de la misma”...“la prueba fehaciente de la voluntad
de ser socjalmente responsables empieza por la responsabilidad interna,
qgue es menos exhibible, pero es sustancial y tiene la capacidad de educar
y formar cultura”. De alli derivaran las acciones hacia fuera de la
organizacién.

Hay muchas industrias controvertidas a la hora de ser consideradas
“socialmente responsables”, tales como las petroleras, las
contaminantes o del tabaco, ; pueden éstas revertir esta situacién
mas alla de hacer “Cosmeética”?:

El Dr. Carroll opina que es posible que estas empresas puedan mejorar su
situacién “mediante la realizacion de serios y ambientalmente orientados
esfuerzos”. AUn asi, cree que es dificil asegurar que las empresas de este
tipo puedan revertir la situacion controvertida actual, ya que hasta ahora no
ha visto casos de reversion total de la mala reputacién, sino sélo una
mejora en la misma.

Kliksberg sugiere que las industrias contaminantes deben escuchar a la
sociedad y avanzar en el desarrollo de energias limpias. No obstante, al
referirse a la industria del tabaco, entiende que “la tnica alternativa es la
reconversion”.

En cambio, para Carlos Féminis “mientras este tipo de industrias sean
legales, no habré nada que hacer’. Sturzenegger coincide parcialmente
con este criterio, ya que reconoce que la legalidad de los actos es un factor
importante, pero cree necesario implementar un sistema de medicion de la
RSE que sincere estas situaciones.

Paola Delbosco indica que las empresas con alto impacto ambiental, como
lo son las petroleras o extractivas, al igual que aquellas que tienen alto
impacto en la salud, como las tabacaleras, también pueden realizar
acciones de RSE. Opina, asimismo, que de las primeras “existen
experiencias interesantes, exitosas y no, en este sentido. Parece que el
involucramiento de lideres locales es clave para lograr una respuesta
aceptable”. En cambio, sefiala que en el caso de las tabacaleras, “sélo una
(buena) campafa para una culfura de vida sana”... “unida a una politica
diferente para la industria del tabaco, para que sea un articulo de lujo que
desaliente el consumo masivo” puede generar un efecto positivo.

Morello cree que es clave que las acciones realizadas tengan algun
vinculo con el negocio, para poder considerarias como RSE. También,
relacionado con industrias controvertidas, propone debatir “si hay que
tener todo tipo de empresas, o si cualquier rubro puede hacer publicidad”.
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Steinfeld indica que “en los trabajos de investigacién en los que hemos
venido participando, hemos corroborado realmente la falacia en gque
muchas empresas incurren y ofras que de buena fe se confunden’. El
considera que esto puede ser la consecuencia de la existencia algunos
profesionales o falsas fundaciones, que promueven la realizacién de
acciones de corte filantrépico o caritativo, con mucha publicidad detras, lo
cual repercute muchas veces en el ego de la dirigencia empresarial.

¢ Qué opina sobre la Responsabilidad Social Universitaria?

En cuanto a la Responsabilidad Social Universitaria, el concepto de
“Universidades Sostenibles” esta ganando muchos adeptos en el mundo
anglosajén y europeo.

Vallaeys recuerda que la RSU nacié en América Latina y ahora es Espana
uno de los paises extra regionales que “se mete fuerte en el tema”, aunque
todavia hay mucha resistencia especialmente en algunas universidades
publicas latinas. ‘

Para Féminis, en la Universidad “recién esta surgiendo la necesidad de
sumarse a las acciones de RSE”... “Tal como las empresas y cualquier
organizacion, su responsabilidad comprende cuatro actores interafectados:
Miembros con Miembros, Miembros con Organizacién; Organizacién con
sus Miembros y Organizacion con otras Organizaciones”.

Bernardo Kiiksberg opina que “las Universidades deberian incorporar la
ensefianza de la RSE a sus curriculums en forma destacada para formar
en ella a las nuevas generaciones de gerentes, y empresarios”,

En cuanto a Hupperts, él sefiala que el mundo académico tiene un papel
importante “para desarrollar, investigar, realizar estudios, y lo ves en casi
todos los paises de Europa donde ese tema se ha desarrollado muy bien”.

Gustavo Morello indica que actualmente existen pocos antecedentes de
acciones en materia de RSU en Argentina. Los que pueden encontrarse,
seglin él, son mas relacionados a Extensidén Universitaria y agrega:
“Mientras las (Universidades) publicas no lo implementen, fodo sera
marginal en términos de alumnos afectados”. No obstante, admite que hay
una tendencia a cambiar la manera de ensefar, atendiendo a las actuales
necesidades sociales.

Féeminis realiza una distincién en cuanto al rol de la Universidad, segin se
trate de una privada o una publica: “La privada es una organizacion con
fondos fiduciarios, y como tal debe plantearse la RS (Responsabilidad
Social). La Universidad publica no deberia sustituir a los demés poderes
del Estado en la formulacion de politicas publicas. Tal vez si, apoyar a sus

1

alumnos en el sistema de “voluntariado™.
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Paola Delbosco comenta que la RSU pretende anticipar la toma de
conciencia (sobre la Responsabilidad Social) al periodo de formacién
profesional, “para que ia responsabilidad forme parte del nacleo de la
formacion y no se vea como un afadido extrinseco y opcional’

¢ Cual considera que debe ser el papel de las instituciones en la
sensibilizacion y el arraigo de la RSE y la RSU?

Kliksberg indica que “la RSE esta en la Biblia”. Las religiones, por caso,
tienen y deben tener un papel muy activo en pro de “educar en la funcion
social de la propiedad”. En lo atinente a las ONG, cree que hay un
inmenso campo de accion a partir de la gestacion de alianzas estratégicas
en temas sociales con las empresas.

Féminis considera que las Enciclicas de la religion catélica han tenido
mucha influencia en el nacimiento y desarrollo del concepto de RSE, pero
no fue tanto asi con la ética protestante.

Yves-Calvez asegura que la Iglesia tiene un papel preponderante y que
puede llevarlo a cabo mediante la educacién de sus propios miembros o
través de las asociaciones especializadas que puede controlar. Y agrega
“Es la transmisién del mensaje evangélico de cuidar al préjimo. Se trata de
detallar esto lo mas posible y atraer la atencion de la gente. A través de los
documentos que se publican, se consigue algo de todo esto”.

Vallaeys, por su parte, se refiere al papel de las Instituciones en los
siguientes términos: “Creo que necesitamos romper muchas barreras
ideolégicas y miedos al cambio para crear mayor Capital Social de nexo
(entre instituciones del mismo nivel, es decir Redes interorganizacionales)
y Capital Social de puente (entre grupos de nivel social asimétrico, es decir
la “subsidiariedad” que permite al débil aprovechar de su vinculo con el
fuerte para obtener la oportunidad que le falta en sus vinculos
tradicionales)” en América Latina, la que tiene serias carencias de Capital
Social de nexo y puente, pero abundancia de Capital Social de vinculo que
“es este tipo de asociacién con sus pares, Su grupo de referencia, sus
familiares y amigos de siempre que crea un espacio social de amiguismo,
nepotismo, corporativismo...”. Para luchar contra este tipo de mentalidad,
Vallaeys propone reinventar las relaciones con “el enemigo de ayer” para
generar una situacion de tipo “gana-gana”, a fin de aumentar la sinergia y
la confiabilidad social.
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Feminis sefiala que “desde el propio Estado los funcionarios,
permanentemente aluden a la RS en sus actos, sin tomar en cuenta que el
Estado ya tiene como necesidad intfrinseca una responsabilidad social, a
través de la formulacién de politicas publicas. Mencionar la RS es una
muletilla carente de sentido legitimo”.

Morello indica que en materia de RSE, las empresas deben tomar un papel
protagénico aunque todavia les falta tomar esa decisién en profundidad, tal
vez por la actual situacidn econdmico-social. Dice: “Habia mas
permeabilidad en la pos crisis del 2001 que ahora”... “Falta que este sea
un tema de la agenda sincera de los empresarios”.

Para el Pastor Schéafer las instituciones religiosas tienen un muy importante
papel a desempefar en la formacién de cuadros responsables y en la
sensibilizacion de la sociedad sobre el tema. Tanto la RSE y la RSU tienen
su lugar en la ética cristiana protestante. Dice entonces: “Cualquier trabajo
(obviamente honesto) que una persona, una empresa ¢ una institucion
educativa desariolla es concebido como un servicio a Ila
sociedad/comunidad...” Lo antedicho abre una enorme gama de posibles
analisis y especulaciones desde aspectos éticos y sus consecuentes
responsabilidades. Segin Schéafer “Los valores que estan en juego son el
respeto por el otro, la libertad con responsabilidad, el bien comun, la mayor
cuota de justicia posible, bienestar para todos/todas, el cuidado del medio
ambiente.”

Basado en la doctrina de Santo Tomas de Aquino, Yves-Calvez opina que
no es prudente legislar en materia de RSE, cuando expresa que ‘“la
moralidad no se impone por ley civil. Es notable que los antiguos del
Medioevo manejaban estos conceptos y estas distinciones y que a veces
no los vemos tan claro hoy”.

Pierre Hupperts cree que a los distintos actores les corresponden distintas
responsabilidades. Cada uno tiene su papel y las empresas no pueden
hacerlo solas. Comenta que “la primera responsabilidad de difundir el tema
de RSE es de parte de las empresas y el Estado y después las ONG
siempre tienen un papel doble, por un lado ser criticos”... “por otro lado, las
ONG también tienen una responsabilidad para empezar a cooperar con
empresas y trabajar con ellas para solucionar los grandes problemas”

Delbosco indica que muchas veces las empresas se apoyan en las ONG o
instituciones religiosas “para detectar las necesidades y garantizar la
eficacia y continuidad de la accién”. Aunqué también ve a los Municipios
como posibles e interesantes aliados estratégicos.

Para Torrado, los distintos actores deben asumir su responsabilidad y
gjemplifica: “el politico debe asumir sus responsabilidades o deberia
asumirlas, el que estd en la calle debe asumir responsabilidades y el
médico asume responsabilidades”. Torrado cree que el tema es mucho
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mas complejo que una mera enumeraciéon y por eso abona la idea de
analizarlo a partir del Paradigma de la Complejidad, pues opina que es un
error el simplificar su analisis. Proveniente del Tercer Sector, Torrado le
asigna a aquel un rol preponderante en el analisis, la difusién y el
seguimiento de la RSE.

Desde la 6ptica de corte mas sindical de Steinfeld, es preciso desarrollar la
participacién institucionalizada y alianzas estratégicas, en procura de
“alcanzar con mayor sustento, equilibrios de saberes, habilidades y
recursos que permitan hacer frente a cualquier tipo de abuso de los mas
poderosos o de los que intenten imponer sus criterios, sin reconocimiento
ni valoracion del pensamiento y el sentir del resto”.

¢Como ve a Argentina y América Latina en RSE y RSU?

Sturzenegger ve a Argentina en un estado “muy pobre” y, a modo de
ejemplo, se pregunta: “;Cuantas veces nuestras empresas han
denunciado hechos publicos o privados de corrupcion?. Ademas mientras
muchas dicen emprender grandes acciones de RSE, ninguna compromete
en las mismas mas del uno por ciento de sus utilidades después de
impuestos”.

Delbosco comenta que en Argentina todavia el mayor problema es la
desconfianza, aunque °‘hay respuestas distintas segun el tamario y la
cultura propia de cada empresa” Agrega que las empresas
multinacionales tienen mas arraigado el concepto de RSE que las locales,
ya que en sus paises de origen se vienen realizando acciones de este tipo
desde hace mucho tiempo. No obstante, como el plblico argentino es mas
tolerante 0 menos exigente, esas empresas presentan algunas
incongruencias entre lo establecido en sus paises de origen y lo realizado
aqui. Para Delbosco, las PYMES “en general responden puntualmente a
requerimientos locales, y no tanto desde un programa articulado”.

Para Hupperts en Argentina hace falta un compromiso verdadero. En este
sentido refiere a la gran diferencia existente entre Argentina y Brasil.
Segun él, Argentina adolece de compromiso a causa de la mentalidad
cortoplacista imperante, producto de las pasadas crisis. Esto se pone en
evidencia cuando se identifican los lideres de RSE en Argentina, ya que en
su gran mayoria son empresas multinacionales, no locales. Sumesele a
esto el funcionamiento débil del Estado, que segun el citado consultor es
“muy capaz de dar el mal ejemplo todos los dias”, lo cual redunda en una
escasa estimulacion de la cultura de Responsabilidad Social.

Hupperts, adicionaimente, sentencia que en Argentina habria que fomentar
mas el didlogo y el consenso.
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Abonando lo expresado por Hupperts, el Padre Yves-Calvez ha catalogado
a nuestro pais como “ciclotimico” y, segun él, esta es la causa de muchos
desajustes. Sobre el particular, opina que “desde hace un tiempo en la
Argentina, las cosas estan yuxtapuestas. Muchos suscribian en un
momento a una teoria econémica neoliberal y suscribian también a una
cierta idea de responsabilidad social, pero sin vincular tanto sus visiones.
He tenido esta impresién varias veces”. Para Yves-Calvez, entonces, el
cambio de mentalidad y concepcidn de las cosas en Argentina es
sumamente vertiginoso. Y concluye: “quizd haya esta inestabilidad en la
mente de todo el mundo, pero en Argentina es particularmente notoria”.

Féminis opina, por el contrario, que Argentina y Brasil estan al mismo nivel
que Europa en cuanto a la difusiéon de la RSE, ya que existen muchos
centros e institutos, catedras y medios de prensa, dedicados a ello.

¢ Cuales son los aspectos importantes y/o conflictivos a considerar
para disefar y poner en marcha un plan de RSE y RSU?

Para Vallaeys la RSU es un camino hacia la inteligencia y la autorreflexion
institucional. Menciona los siguientes aspectos a considerar:

a) La dicotomia entre lo administrativo y lo académico. “Hay que saber si
estamos dispuestos a crear mas Capital Social de nexo en la propia
Universidad, o no”, b) La transparencia y la redistribucion de poder de los
stakeholders; ¢) Resolver el problema de falta de comunicacion interna
causado por el modelo medieval de estructura de la Universidad, dividido
en Facultades y Departamentos, como “‘compartimientos mas o menos
separados y estancos” y d) Realizar un diagnostico participativo,
seleccionar las areas de mejora, actuar, evaluar, rendir cuentas y empezar
de nuevo con otro diagndéstico.

Carlos Féminis indica que la puesta en marcha de acciones sociales
conileva la dificultad de montar una organizacion especifica o bien la
designacion de un gerente responsable, a la vez de delegar fondos a una
ONG “para evitar un uso espurio”, y elegir el destino de la ayuda en
funcion de los objetivos y la vocacién de la organizacion en cuestion. Asi,
esta Ultima podra orientarse hacia cuestiones relacionadas con educacion,
pobreza o salud, por caso.

Delbosco se refiere a la necesidad de “una auténtica participacion al bien
comun, de la que no quedan excluidos los colaboradores que quieran
sumarse, que la RSE no sea un reemplazo del cumplimiento de la ley, y
que no sea una accion solo exterior, visible, para tapar lo que hay adentro”.
Y agrega: “/a clave es la cooperacion de los distintos actores sociales”.
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Adalberto Steinfeld enuncia los siguientes aspectos: a) Humildad; b)
Actitud de didlogo; c) Transparencia; d) Busqueda de consensos; e)
Claridad de objetivos, participacidon abierta y libertad intelectual; f) Respeto,
participacion y propuestas de resultados compartidos.

Para Stenifeld, entonces, “el mayor desafio, es superar la desconfianza
mutua y el egoismo ancestral”. Propone, en sintesis, superar el concepto
sociedad para incorporar el criterio de comunidad.

Hupperts, por su parte, menciona cinco “dilemas de la RSE”, a saber:

a) &l conflicto entre la rentabilidad buscada y la inversién en RSE; b) La
tensién entre el corto plazo y el largo plazo; c) La decision de si hay que
legislar o no sobre RSE; d) Definir hasta donde va la responsabilidad de la
cadena de valor; ) Definir el costo y el precio, a fin de permitirse realizar
RSE sin perder competitividad.

Sturzenegger destaca dos aspectos como los mas importantes:

a) Elaborar el marco analitico que permita saber cuales son las acciones
de RSE que vale la pena motivar y b) Saber en qué tipo de acciones de
RSE el rol de las empresas es estratégico, es decir, en qué tipo la accion
empresaria no puede ser sustituida por la eficiencia social (gobiernos y/o
sociedad civil). '

¢ Cual es su posicidon acerca de la controversia entre medir la RSE, y
comunicar las acciones tomadas en este sentido, o no?

Carroll, en su caracter de investigador, sostuvo por muchos afnos la idea
de medir la RSE, pero opina que ello es muy dificil. Indica también que son
muy pocos los investigadores que actualmente estan en condiciones de
dar una acertada medida o forma de medir la RSE.

Las investigaciones, tipicamente, se focalizan en la pregunta de si la RSE
esta positivamente relacionada a las finanzas corporativas.

Complementando lo dicho mas arriba, el Dr. Carroll afirma: “yo aliento a los
investigadores para que desarrollen mejores y mas amplias, basadas en
los stakeholders, medidas de la RSE total y las utilicen”.
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6. Estudio de casos:

6.1.Criterios aplicados:

Para la elaboracion de esta seccién de la presente Tesis, se efectué el
estudio de las ocho Empresas Transnacionales (ETN) que méas abajo se
mencionan.

A tales efectos se adoptd el término Empresas Transnacionales, i
oficialmente utilizado por las Naciones Unidas ™

“Segiun el Centro de Naciones Unidas sobre las
Corporaciones Transnacionales en 1994 wuna firma
transnacional se define como una empresa o grupo de
empresas constituida por una sociedad matriz de
conformidad con la legislaciéon de un pais que, a partir de
su sede se implanta en el extranjero con sus filiales e I
inversiones  directas  (fusién,  privatizaciones y
adquisiciones). Con una estrategia concebida a nivel
mundial encaminada a quitar cualquier obstaculo a la
expansién y al libre movimiento de los poderosos
consorcios 0 monopolios transnacionales.

A su vez, el “Grupo de Trabajo de la Comisién de
Empresas Transnacionales de Naciones Unidas” i
encargado de la redaccién del proyecto del “Cédigo de i
Empresas Transnacionales” define a las ETN como: fas
empresas, cualquiera fuera de su pais y propiedad privada, ‘
publica o mixta, que comprenden entidades en dos o mas |
paises, sin importar la forma legal y los campos de ]
actividades de estas enfidades. Operan bajo un sistema de ‘
decision, que pemnite politicas coherentes y una estrategia '
comun por medio de uno 0 mas centros de decision, al cual ;
estan ligadas por vinculos de propiedad u otros. De fal ;
manera, que una o mas de ellas, pueden ejercer una ;
influencia significativa sobre Jas aclividades de ofras en
particular,  compartir  conocimientos,  recursos y ,,
responsabilidades con las otras.” ;

"Definicion  citada en Ramirez Cruz, Zulma Donelly (2008). “EMPRESAS TRANSNACIONALES
EINTEGRACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. LA GRANNACIONAL UNA ALTERNATIVA
NECESARIA Y VIABLE". Edicion electrénica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2008b/401/
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Asimismo para la eleccion y posterior andlisis de las empresas, se
consideré la parte pertinente de los requisitos que establece el PREMIO
LATIONOAMERICANO A LA RSE, que anualmente organiza el Foro
Ecuménico Social”.

A continuacion se cita el texto completo de dichos requisitos:

“Deben cumplir los siguientes requisitos, en funcién de su
categoria: '

1. Empresas industriales o de servicios de capital privado

1.1 Con plantas industriales o que desarrollen actividades
al menos en dos paises

1.2 Es requisito el cumplimiento de la legislacion
impositiva vigente en el pais por el cual se presenta en
los ordenes: institucionales, laborales, fiscales,
industriales y/ o comerciales; como asi el aspecto
jurisdiccional: local, municipal, provincial, departamental,
nacional. Se incluye, en este requisifo, el cumplimiento de
| normas juridicas de menor rango que las leyes (decretos,
ordenanzas, resoluciones, etc.)

b 1.3 En el caso de empresas de capital privado actten en
Ve materia de Responsabilidad Social por medijo de

Fundaciones, las postulaciones deberén ser presentadas
por las primeras.

2. Organizaciones No Gubermnamentales (Tercer Sector)

2.1. Con actividades al menos en dos paises

2.2 El objetivo es premiar a una organizacion que
promueva el capital social y humano.

2.3 Puede presentarse la propia ONG o la puede postular
cualquier persona o institucion.”

= IR B
4

-
Iy

i

™ Fuente: Foro Ecuménico Social, “Premio Latinoamericano a la Responsabilidad Social de Empresas y ONG™.
Las bases aqui enunciadas se fundamentan en el trabajo de Adolfo Sturzenegger et al (op cit).
Para ampliar, véase: hitp://www.foroecumenico.com.ar/premiolatBASES htm.

97

TR B L)



6.2. Empresas Transnacionales Relevadas:

En base a los requisitos mencionados en el punto anterior, y en
funcién del acceso que se ha podido tener a la informacion
requerida para efectuar el analisis pertinente, se seleccionaron las
siguientes ocho Empresas Transnacionales’;

Cuadro 14:
Listado de Empresas Transnacionales relevadas para esta Tesis.

Si bien el universo de ENT que operan en Argentina y/o en otros
paises de América Latina es mucho més vasto que el analizado en
esta Tesis, se considera que las empresas enumeradas arriba estan
dentro de las mas importantes y econémicamente significativas de
cada uno de los rubros a los cuales pertenecen.

Por otro lado, cabe agregar que no ha sido la intencién de este
trabajo de Tesis la busqueda de un patron comin a todas las
Empresas Transnacionales. Por el contrario, se ha procurado
disefiar una metodologia de analisis que pueda ser aplicada a
distintos casos, independientemente del tamafio, rubro vy/o
procedencia de las empresas en cuestion.

® En esta seccion de la Tesis, s6lo se han analizado los Balances Sociales correspondientes al perfodo 2006
de las Empresas Transnacionales relevadas sin haber tomado, como fuente de informacién, algtn tipo de
opinién proveniente de fuentes externas a las mismas. En el Anexo Vi se incluye un CD con dichos
documentos en formato digital.
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El formato, utilizado para la exposicién de la informacién en esta Tesis,
consta de las siguientes secciones y caracteristicas:

+Breve y esquematica descripcion
de los principales programas y

Programas, proyectos, proyectos, mencionados en los
b) acciones, beneficiarios y Balances Sociales.
resultados obtenidos eResefia de lo declarado con

relacién a beneficiarios y los
resultados obtenidos.

» Sélo se tomaron en cuenta los
proyectos con una antigliedad igual

» Se presenta una breve y
esquematica mencion de las
alianzas mas significativas
enunciadas en los Balances
Sociales.

f Formacién de alianzas para el
desarrollo de las acciones.

6.3. Fecha de analisis:
Los estudios de los casos, que a continuacién se presentan, fueron
realizados entre agosto y octubre de 2007, a partir de los Balances
Sociales de 2006 publicados por cada una de las empresas relevadas.
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b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

En el Balance Social, se presentan los programas de RSE desarrollados

en Argentina, Brasil, Bolivia y otros paises latinoamericanos, al igual que

los resultados obtenidos en los mismos.

De todos ellos se destacan:

s Programa ambiental (preventivo y de remediacién):
La empresa declara no haber producido contaminaciones, dignas de
mencion, en Argentina, como consecuencia de la exploracion y la
produccion durante 2006.

También se indican las tareas preventivas, realizadas con el fin de
evitar la contaminacién de terrenos, como por ejemplo las
siguientes:

B s Proyecto de Control de Gestién de Erosion y
Bolivia: Reforestacion en las lineas de exportacion de Campo
Margarita

I NS S

. eApoyo al Programa de Educacion Ambiental del -
‘Colombia: "y licicio de TAME. | %
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» Programas de formacion de Recursos Humanos en:
o Medio ambiente
Seguridad
Salud Laboral
Intercambio de experiencias y buenas practicas
Gestion

O 0 OO

En 2006 se realizaron diferentes acciones formativas para el
personal propio y los contratistas. Por otro lado, la cantidad de
horas de capacitacién insumidas por empleado en Espafia, ha sido
significativamente superior a las dictadas en Argentina, Brasil y
Bolivia, en conjunto. De estos Ultimos se aporta la siguiente
informacion sin discriminacioén por pais:

¢ Horas aproximadas
de formacion

332.500

St

e Programa de Crédito Fiscal:
Repsol YPF declara haber financiado, en 2006, 49 proyectos de
capacitacion tecnolégica vy adqwsncnon de equipamiento para
escuelas en 19 provincias de Argentina’’.

Por otro lado, el Balance Social analizado describe una serie de programas
sociales y culturales en paises de Latinoamérica, de los que se
mencionan:

s 1 Argentina: | « Programa de Arte: "Argentina pinta bien”. §

-

rograma e voluntariado: "Manos Amigas”.

e

Venezuela » Apoyo financiero al “Proyecto de unidades de produccion §

de porcines de alta genética’.

pesEn e

LA

c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:

Segun la informacién recogida del Balance Social, la inversion y el gasto
anual del Grupo fue de € 360 Millones para 2006, de los cuales € 18
Millones corresponden a programas ambientales en Argentina.

WD W W N e e e o
RO . REITE

il

7 Es oportuno mencionar que este tipo de programas de financiacién supone la cesion del “crédito fiscal” de la
empresa a favor de PyMES o instituciones educativas, El financiamiento proviene del Banco Interamericano de
Desarroflo o entidades similares, y el organismo de aplicacion es alguna dependencia del Estado Nacional, tal
el caso de la Subsecretaria de la Pequefia Empresa y Desarrollo Regional. (Véase: www.sepyme.gov.ar).
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En cuanto a programas sociales y culturales, se ha invertido alrededor de
€ 13 Millones en Espana, de los cuales mas de € 6 Millones fueron para
beneficiar a estudiantes de todos los paises donde opera el Grupo. No se
presenta informacién discriminada acerca de cuanto ha sido invertido en
Latinoamérica.

Un capitulo importante es el de Inversidn Social. En este rubro, se
invirtieron en forma directa mas de € 8 Millones en Latinoamérica (esto
supone un 190% de incremento en el periodo 2003-2006), siendo
destacable que el 33% del total invertido fue realizado en Argentina, Brasil
y Bolivia.

En Programas de Formacion de Recursos Humanos, se invirtieron
alrededor de € 4 Millones y en Crédito Fiscal, € 900.000 aproximadamente.

d) Antigiiedad de los proyectos:
En su mayoria, los proyectos estan en ejecucién como minimo desde
2005.

e) Explicacion de las problematicas sociales:

En el Balance Social del Grupo se presenta la explicacion de las
problematicas sociales actuales. Se mencionan a continuacion algunas de
ellas:

e Impactos en el cambio climatico por emisiones de CO; y CHs
Reconoce que las mismas han crecido tanto en Argentina como en
Ecuador.

e Toma de personal discapacitado (aunque no especifica cuantos en
Latinoamérica).

o Registro de proveedores en Argentina, Brasil y Venezuela. En
Espafia y Argentina se estima que de 2.700 proveedores, el 60%
adhiri6 a los principios de la OIT.

» Programa de seguridad. Menciona las Certificaciones obtenidas en
la planta de GLP Belgrano (Argentina). Reconoce accidentes
mortales ocurridos en Venezuela y Argentina e informa su
preocupacion para lograr que la tasa de accidentes llegue a cero.

f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:
Se mencionan alianzas en los paises de Latinoamérica, tales como:
e Corporacion Andina de Fomento (CAF).
¢ Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
¢ Fundacién Codespa.
e Fondos de la Unién Europea.
« Fundacién Amigos de la Naturaleza.
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a) Datos basicos:

Fndén: 199 ‘ | 7 _. g

" Empleados: 98,553

Pagme:.//. bbva.com/ N

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

El Banco BBVA establece, en su Balance Social, que la RSE “debe

desarrollarse muy especialmente a través de la actividad de negocios”.

Bajo este concepto, incluye como acciones socialmente responsables, las

tendientes a bancarizar y facilitar el acceso al crédito, dirigidas a los

sectores mas carenciados de la poblaciéon y a las PYMES.

En este sentido se informan, especialmente, proyectos realizados en Perl
y Venezuela y con menor detalle los correspondientes a otros paises de la
region. En general se hace referencia a acciones de los bancos y de sus
fundaciones.

103



Realizados por la Fundacién Banco Provincial (con
fondos aportados por el BBVA):

 Proyecto Papagayo (programa educativo),

» Programas Culturales y de Apoyo Social.

Venezuela: | gealizados por BBVA Banco Provincial:

» Programas de Donaciones y Patrocinios.

» Programa de Formacion en Seguridad a la Comunidad.

e Programa de Formacion de Microempresarios.

+ Voluntariado (promoviende la participacion de los
empleados en el Proyecto Papagayo).

Otros programas informados por el BBVA, realizados en Latinoamérica:

e Asistencia Social: |
A continuacion se presenta una breve resefia de las actividades y
programas que el BBVA informa en su Balance Social de 2006:

oty

¢ Apoyo a la Fundacion Quiera, para ayudar a los nifios de ”

LR . 3
Mexico: la calle (BBVA Bancomer). }
- }

s Apoyo a FUNDADES-Asociacién de Hogares Nuevo é

Pert: Per( (BBVA Banco Continental). !
+Apoyo al Club del Pensionista (BBVA Horizonte §

e Educacion:
Los més relevantes programas, informados en el Balance Social del
Banco BBVA son los siguientes:

orgrade Becas BBVA Panama Intclé
Panama (“Escuelas Ranchos por Escuelas Dignas”) con apoyo de
la Presidencia de la Republica

Venezuela e Proyecto Papagayo.
(programas i i i
ol «Programa de Formacién de Microempresarios.
. _mencionados)
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e Cultura:
El apoyo a la cultura se ha manifestado, para el BBVA de la

siguiente manera y en los siguientes paises:

¢ Programa de exposiciones propias {(BBVA Banco

ﬁ Venezuela Provincial)

¢ Ciencias Sociales:
Ademas de la mencion de actividades de interés social del Servicio
de Estudios en América Latina y ayudas a diversas Universidades,
Instituciones y Foros Econdmicos, en diversos paises, también se
refieren las siguientes acciones y los siguientes programas,
relacionados con las Ciencias Sociales:

« Colaboracién con la Universidad de los Andes. ‘
sPatrocinio de actividades de la Fundacién CEGA, Centro ;
de Estudios Agricolas y Ganaderos. §
Ambos: BBVA Colombi : £

S D L T
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o Salud:
En este aspecto, tan sensible en paises latinoamericanos, se
informa lo siguiente:

messiaondt

¢ Apoyo a centros sanitarios.

ePatrocinio del Programa de Formacién Sanitaria y
Prevencién de Accidentes en Escuelas “Mejor es
prevenir’

Argentina:

sAyuda a 2 fa Asocsac;on deDlstrof aMuscur (BBVA - é

Puerto Rlco: Puerto RIco).

. -Prevencnon contra la drogadependencna en colaboracion
Venezuela: con la Universidad Central de Venezuela,
e Medio Ambiente:

Son mucho menos, en cantidad, las acciones informadas en
relacion con medio ambiente y pueden resumirse como sigue:

Como se podra apreciar en el listado de acciones y programas precedente,
son muchos los items donde el BBVA informa haber participado, ya sea
directa como indirectamente. No obstante, es necesario resaltar que en
muchos de los casos no proporciona suficiente informacién sobre lo
realizado, sus beneficiarios, o los recursos insumidos.

c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:

En el aspecto de recursos, el Balance Social detalla haber establecido una
serie de objetivos y la evaluacidén de su cumplimiento, segln los distintos
stakeholders identificados para cada compafiia del Grupo.
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Los aportes monetarios (incluidos
Fundaciones), son informados segtin el siguiente detalle:

los realizados a través de

B4 3

Argentina

Chile

México

Perti

Venezusla

1Mile$ de Euros

463,853

355,712

4514043

327,800

1.754,906

Grafico 09: Aportes monetarios (en miles de Euros) realizados por el Grupo BBVA en distintos paises
de América Latina. Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos informados por la entidad en su

Balance Social 2006.

d) Antigiiedad de los proyectos:
Muchos de los proyectos informados no llegan a un afno de antigiedad.

e) Explicacion de las problematicas sociales:
En el Balance Social del Grupo se presenta la explicacion de las
p-oblematicas sociales pero con escaso detalle y, en algunos casos, la
utilizacién parcial de estadisticas o bibliografia.

Este aporte total (poco mas de € 8,839 Millones) representa el 0.13% de
los beneficios del Grupo, antes de impuestos.

f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:

Se mencionan alianzas con distintas organizaciones para la realizacién de
los proyectos, muchas de las cuales se han citado en el punto b) de mas
arriba.

También se informa que el BBVA colabora con sus proveedores en
acciones de interés social. Por otro lado, mediante su Programa de
Homologacién de Proveedores realiza acciones vinculadas al Pacto
Global.




a) Datos basicos:

Banca Mayorista Global

Gestion de Activos y Seguros
[ - il
Empleados: 129.800

Lavsssuin

§Pé'gi:://.ruatde./

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

La Memoria de Sostenibilidad (Balance Social) que presenta el Grupo

Santander ha sido auditada de acuerdo a las normas del GRI pero,

igualmente, los proyectos y acciones en los que participd se explican muy

sucintamente. Son tres sus lineas de actuacion: ’

» Programa global de colaboracion con las Universidades:
Apoya la educacion superior como motor de progreso.
Uno de sus mas destacados programas es Universia, para el apoyo
a la investigacién, la educacion superior y la colaboracidén en la
construccién del espacio iberoamericano del conocimiento. La Red
Universia esta integrada por 985 Universidades y 549 de ellas han
firmado convenios de colaboracion con el Grupo o entre ellas.
Ademas, se entregaron mas de 6.000 becas o ayudas a estudiantes
e investigadores en Latinoamérica.

» Programas locales de accion social:
Estos son adaptados a las necesidades de cada comunidad donde
el Banco Santander esta presente.
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Los principales proyectos de desarrollo educativo, dirigidos a
sectores de menores recursos O con riesgo de exclusion social se
sintetizan como sigue:

oProgma de Asistencia Escolar y Alimentaria (nifios de
escasos recursos de Bogota, Cali y Medellin).
«Campaniia “Es tiempo de compartir” (donacion de
ficina

Colombia:

R Ko e e 2 o R TR TP RO ) e o 2T e SR PR e YT h

»"Tus paginas s
Uruguay: telefénicas para fabricar cuadernos y otros materiales,
gue luego son donados a escuelas).

Eliscanstpainiie LR NSRS ettt i

s Politica activa de proteccion del medio ambiente:
Contempla tanto el control y la reduccion de sus propios consumos
como las operaciones de financiacion, utilizando sistemas de control
de riesgos medioambientales.

Se presentan, sintéticamente, a continuacién los principales
programas y acciones:

VLY

| . Implantacno de politicas de reduccion del consumo de
; Brasil: papel, agua y energia, en los centros de trabajo, para

/]
i

reducir el impacto ambiental.

gl
sSiembra de arboles. §
«Reutilizacién de toners para fotocopiadoras. i

i Colombia:
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« Jornadas de voluntariado para la mejora de la
infraestructura del colegio y arborizacion.

ePrograma “Juntos sembramos Vida" (recuperacion y
siembra de dreas verdes en espacios publicos).

» Jornadas de limpieza y fumigacion de palmas “Palmas
por la Vida”.

ePrograma “La aventura del papel” para recuperacion y

reciclado del papel.

Venezuela:

c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:

El Grupo realizd una inversion total, en Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), de € 103 Millones, 77 de los cuales corresponden a proyectos de
colaboracién con Universidades. Los restantes 19 Millones fueron
destinados a proyectos locales de accidon social' y medio ambiente. Este
importe incluye lo ejecutado tanto por las Fundaciones, como las
donaciones directas que el Grupo realizd. No hay discriminacién sobre el
porcentaje destinado a Latinoamérica.
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Grafico 10: Aportes monetarios (en millones de Euros) realizados por el
Grupo Santander. Fuente: Elaboracién propia en base a datos informados
por la entidad en su Memoria de Sostenibilidad de 2006.

d) Antigliedad de los proyectos:
Todos los proyectos mencionados tienen al menos un afio de antigliedad
en su ejecucion.

e) Explicacion de las probleméaticas sociales:

No se presenta una descripcion de las problematicas que dan origen a la
seleccién de los programas de RSE, aunque los mismos incluyen los
objetivos a los que son dirigidos.
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f) Formacién de alianzas para el desarrollo de las acciones:

El Grupo Santander colabora con Fundaciones y ONG mediante
donaciones directas, apoyando a las iniciativas de los empleados y
clientes. Se presentan las siguientes:

R

¢"“Un Techo para Chile”, con la participacién de 550
Chile: empleados en la construccion de viviendas, apoyo
econdmico de empleados y clientes, junto al Banco.

lids nstriice ier

¢ Directivos y empleados del Banco paicipan como
padrinos de nifos de la red de casas Don Bosco.

= Venezuela:
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aj Datos basicos:

§ Fundacion: 1933
%

Admmlstracxon Jose Manuel Martinez. Presidente

Paglna Web: http: IWW.r mapfre. com

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

Las acciones son desarrolladas por el Grupo a través, y bajo la

administracion, de la Fundacién MAPFRE en paises de América Latina.

Cabe mencionar, no obstante, que no se abunda en detalles sobre las
problematicas que justifican los objetivos, al igual que en muy pocos casos
se hace mencidn de la cantidad de beneficiarios.

Algunas de las acciones son las que se indican en la pagina siguiente:
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Colabaracién con ia
Fundacion
Entreculturas-

Fe y Alegria,

en el Proyecto
“Apayo al programa
de educacion
basica en América
Latina”. Dirigida a
mas de 7.000 nifios
v jbvenes.

i ARGENTINA

B e

BRASIL

a2

CHILE

DOND

PERU | MEXICO

= R A

EL
SALVADOR

REP.
DOMINICANA

COLOMBIA

Colaboracién con la
ONG CESAL, en el
Proyecto
“Educaciéon integral
de nifios en
extrema pobreza en
México", dirigido a
500 nifios y 300
familias.

Colaboracién con la
Fundacién
Codespa en el
Prayecto: Creacién
de un fondo de
apoyo a la
escolarizacién de la
infancia en Santo
Domingo, que
beneficia a 123
nifios.

Colabaracidn con la
Fundaclon
Promotora del
Desarrolio de La
Bogquilla-
Proboquilia, en la
Educacion integrai
para la poblacién
del corregimiento
de La Boquiltay
sus veradas,
Beneficia a 2.000
nifios (y de manera
indirecta a 12.000
personas).

Colaboracién con la
Fundacion
Creciendo, en el
Proyecto “El
Encuentro”, que
beneficia a 450
nifios y sus
familias.

Colaboracion con
la Fundacién
Codespa para la
ampliacion de la
Escuela Pituca
Flores.

Colaboracién en
diversos proyectos
sociales, como por
sjemplo: "Tres
Istetas” y el
Programa de
Voluntariado 2006.

Aportacion a fa
Fundacion para el
Desarrollo
Solidarlo
(FUNDADES).
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En cuanto a otras iniciativas realizadas, no se presentan detalles que valga
resaltar, pero se mencionan las siguientes:

¢ Ciencias del Seguro:
o Participacion y colaboracion en Seminarios y Cursos, tanto en
Chile como en Colombia.
o Participacion en la Maestria de una Universidad de Venezuela.
o Presentaciéon en Argentina de, entre otras publicaciones, una
sobre América Latina.

e Cultura:
o Donacion a ONG de El Salvador y de Pert.
o Exposicion y Publicaciones en Colombia.
o Publicacién en Puerto Rico.
o Becas en Museo de México y de Argentina.

e Prevencion, Salud y Medio Ambiente:

oPrograma de colaboracién don el Instituto de Normalizacion y
otorgamiento de Becas a una Universidad en Argentina.

o Médulo en Maestria de Universidades de Pert y México. _

o Organizacion y co-organizacién de Seminarios y otros eventos en
Colombia, Guatemala, Brasil, Perd, México y Argentina.

o Becas para Iberoamericanos.

o Conferencias en Chile.

e Seguridad Vial:
o Seminario en Guatemala.
o Cursos en El Salvador, México y Puerto Rico.
o Campana en Venezuela.

c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:
No se presenta claramente la cantidad de fondos destinados a los
proyectos en Latinoamérica.

d) Antigiiedad de los proyectos:
Todos los proyectos mencionados son de 2006, aunque algunas de las
actividades han sido de caracter puntual.

e) Explicacion de las problematicas sociales:

No se presenta una descripcién de las problematicas que dan origen a la
seleccion de los programas de RSE.
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f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:

El Grupo MAPFRE menciona en su Balance Social alianzas corporativas
globales, al igual que algunos convenios y programas con organizaciones,
para aspectos como prevencidon de riesgos y medio ambiente (en
Argentina).

Tampoco hay un detalle del establecimiento de alianzas, ni del modo en
gue éstas se vinculan con los proyectos o acciones desarrolladas, o si a
través de su implementacibn se generan sinergias con otras
organizaciones.
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'a) Datos basicos:

& Caltomiatus
Administracion: Mark Hurd, CEO

S

. Productos: Impresoras
Monitores
Céamaras Digitales
Ordenadores
] 60 (2001
Empleados: 156.000 (2006

i Pagina Web: ht:l.hp.com

CosvzoBefel

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

sDonacion de R$ 712.000.- al Instituto Ayrton Senna,
recolectados a través de promociones donde se
vendieron mas de 142.000 productos.

s Apoyo a la iniciativa Mentoring Social, donde la mitad de
los participantes pudo encontrar empleo y el 40% se
matriculd en la universidad o cursos de acceso a
educacion superior.

*Recoleccidn y transformacién de 26 toneladas de papel
blanco y reciclaje de material de empaque para

roductos de i P

Brasil:

«Proyectos en colaboracién con Fundacion ALUNA 'y
Universidad EAFIT.

ePrograma de Oportunidades de Empleo, a través de
Tecnologia de las Américas — POETA.

Colombia:

e e
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o\oluntariado de la familia HP, en actividades
organizadas por IMPULSA, subsidiaria de Junior
Achievement.

eDonacién de equipos HP a escuelas, bajo el liderazgo de
la organizacion UNETE.

o Donacion de recursos econdmicos, por parte de los
empleados, y equipos HP para infraestructura
tecnolégica de dos nuevos centros de rehabilitacion
infantil Teletdn,

s Ahorro energético de 283.000 kWh en las instalaciones

de Santa Fe y Guadalajara, a través de proyectos de

reduccion energética.

México:

AN i

cra 2

» Otras Acciones Regionales:

- PAISES DONDE SE-REALIZAN =
BRASIL | CHILE | PERU | MEXICO | VENEZUELA | COLOMBIA

A ®

HP Technology
for Teaching
Grant Initiative.
Otorgamiento de .
becas que

respaldan el uso * * * * *
innovador y
efectivo de la
tecnologia en los
salones de clase.
Programa de
devolucion y
reciclaje de
cartuchos y tintas
HP Planet
Parnets.

Para ayudar a las
empresas a
obtener {a * * * *
certificacién {SO
14001, mediante la
eliminacién y
reciclaje eficaz, y
ecoldgicamente
responsable, de
suministros para
impresoras.

¢) Detalle de recursos aportados a los proyectos:

HP presenta la inversion mundial que ha realizado en materia de RSE. La
misma asciende a U$S 45.6 millones, lo que constituye menos del 0.05%
sobre un ingreso total de U$S 94.100.-

Para cada proyecto se mencionan los recursos aportados en bienes vy
servicios, sin indicar los valores monetarios.
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d) Antigliedad de los proyectos:
Todos los proyectos estan en ejecucion desde al menos un afio y algunos
datan desde 2002.

e) Explicacién de las problematicas sociales:

La empresa HP informa detallada y fundadamente sus acciones de RSE
en Puerto Rico, Venezuela, Colombia, Chile y Peru. Para el resto de los
paises, la informacion en menos detallada. '

f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:

Se informan las organizaciones con las que HP realiza trabajo conjunto.
Hace énfasis en las alianzas mantenidas en Puerto Rico, Venezuela y
Colombia, de las que puede destacarse:

% Venezuela: | «Con C.AN.T.V. y diversas universidades.

118




a) Datos basicos:

Fundacion: 1975

Bill Gates. Fundador.
Paul Allen. Fundador.
Steve Ballner. Principal Ofici

. Productos (se mencionan los mas destacados):
Windows

Office

Xbox

. Pagina Web: http://www.microsoft.com

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

En el Balance Social de Microsoft se presentan los programas

desarrollados en los siguientes paises del continente Americano:

e

 Argentna

f
g
¢




En la mayoria de los casos, los programas estan correctamente descriptos,
al igual que los objetivos que los sustentan y los resultados obtenidos. Se
pueden destacar los siguientes:

e Programa Potencial llimitado:
Incluye 67 proyectos, financiados desde 2003, y ha beneficiado a
4 millones de personas.

o Alianza por la Educacién:
En México benefici6 a 70 mil profesores y alrededor de 2,5
millones de alumnos. En Brasil, hizo lo propio con 1,9 millones de
alumnos. ’
En cuanto a la Region Andina, beneficié a mas de 4 millones.

e Apoyo al desarrollo local y otros proyectos:
Ha realizado acciones destacadas tanto en México como en
Chile.

¢ Voluntariado Empresario:
Presenta datos globales, sin discriminacién del porcentaje
correspondiente a Latino América. Ademas se menciona,
respecto de donaciones, que Microsoft y sus empleados donaron
alrededor de 2.000 Millones de ddlares en los ultimos treinta
anos.

c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:

A diferencia de lo que sucede para muchas otras empresas, en el Balance
Social de Microsoft, Corp. se mencionan los recursos econdmicos
invertidos.

Para los programas mas destacados, el detalle es el siguiente:

» Programa Potencial llimitado: U$S 15.000 Millones
(en los ultimos 4 afos) en efectivo y software.

e Programa Alianzas por la Educacion (México): U$S
3,3 Millones.

e Programa de Apoyo al Desarrollo de la Economia
Local y otros proyectos (México): U$S 200 mil,
donados al Proyecto Educacién Tecnoldgica para
Adultos. -

d) Antigliedad de los proyectos:
Todos los proyectos tienen al menos un afio de antigiedad.
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e) Explicacion de las probleméaticas sociales:
El Balance Social de Microsoft menciona las problematicas sociales que
justifican las acciones realizadas y se apoya en datos estadisticos.

f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:

Microsoft, Corp. menciona una importante cantidad de alianzas
multisectoriales, con empresas y ONG. De éstas, se pueden destacar las
siguientes:

-INFNVIT, nea, lntl el Instituto Nacional para
la Educacion de Adultos (INEA)

LTS (Al Fr—_‘é'éJ S R AT

sBanco Interamericano de Desarrolio (BID)

¢ (a nivel regional
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a) Datos basicos:

Fundacién: 1991 i

Uei barceiol
Administracion: :
Salvador Garbarré Serra. Presidente. g

Sit | i
| Pagina Web: http://www.gasnatu

€C

eCOS
ral

.com/

et

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

En el Balance Social de Gas Natural, se presentan distintos programas

desarrollados en Argentina, Brasil, Colombia y México.

De forma general, en algunos casos, también se mencionan los resultados

de los proyectos y los beneficiarios alcanzados.

Se mencionan a continuacién algunos de los que se destacan:
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Programa de Cédigo B
de Conducta. * *

»*
) o

Campanas de Salud
Laboral. * *

¥
*

Relevamiento y

difusion informacion * * * *

sobre el nivel de
sindicalizacion.

Programas de
Formacién en todos
jos niveles educativos
(desde primario hasta *
posgrado) para
empleados y sus
familiares directos.

Proyecto de Inclusion
Social con formacién y *
contratacion de
discapacitados.

Plan “Cierre *
Responsable”

Programas de
Voluntariado
Corporativo (a través * *
de la Fundacién Gas
Natural)

Programas Educativos

sobre gas, dirigido a la * * * *
comunidad.

Programa “Primera
Exportacion” para la
comunidad (desde
2001)

Proveedores con ISO g * | *

Programa de
Formacion de
Proveedores y *
Eleccion de
Proveedores
Nacionales.

Programas de
Certificacion de * *
Generacion Eléctrica

Cabe mencionar también que:

e Los proyectos educativos del Grupo contaron con la participacion
de mas de 109.000 nifios de Argentina, Brasil, Colombia y México.

e Se han creado mas de 1.500 plazas escolares mediante un fondo
de becas para nifios de escasos recursos.

o El Programa “Primera Exportacién”, asesoré a mas de 4.000
PYMES de Argentina.
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c) Detalle de recursos aportados a los proyectos:
El Balance Social del Grupo especifica los montos destinados, sélo en
algunos casos, y de manera muy general.

d) Antigliedad de los proyectos:

Todos los proyectos en ejecucion tienen como minimo una antigiiedad de
alrededor de un afio, aunque otros ya llevan muchos mas, tal el caso del
Programa “Primera Exportacion” de Argentina.

e) Explicacion de las problematicas sociales:
Sdlo en algunos casos se mencionan las problematucas sociales que
originan y sustentan las acciones realizadas.

f) Formacion de alianzas para el desarrollo de las acciones:
E! Grupo Gas Natural realizd acciones conjuntas con otras organizaciones,
tales como las siguientes:
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a) Datos basicos:

. F undacion:

Administraién: César Alieta. Presidente.

Productos:
Telefonia fija y movil.
Servicios de Internet.

g

j

Pég@naWeb: http://www.telefonica.com o ‘_

1
|

b) Programas, proyectos, acciones, beneficiarios y resultados
obtenidos:

El Balance Social del Grupo incluye un informe de los programas de RSE y

los resultados obtenidos en el ultimo afio. Se mencionan particularmente

los desarrollados en Argentina y los siguientes paises:
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Se pueden destacar los siguientes:

e Programa Ambiental:
En este punto estan incluidas las colaboraciones con diversas
organizaciones ambientales.
En Latinoamérica, el Grupo ha desarrollado iniciativas diversas
en Argentina, Colombia, Ecuador y México.
Aunque no se especifican las cifras invertidas, se detalla el grado
de avance alcanzado en los distintos paises y compafias del
Grupo, referidos a la implementaciéon de las normas ambientales
minimas sobre telefonia.
En cuanto a multas y sanciones por cuestiones ambientales, sélo
se registra una en el gjercicio 20086, por € 38.000, en Ecuador.
Por otra parte, se identifican los aspectos ambientales
significativos y se detallan los estudios de impacto ambiental por
paises. En este sentido se presenta gran cantidad de iniciativas
para disminuir el impacto ambiental, pero no se exponen cifras de
lo invertido en este rubro.
Dentro del aspecto ambiental, también se mencionan dos
programas vinculados a la gestion de residuos: el Programa de
Recoleccion y Reciclado de Baterias y el Programa de Gestion de
Residuos Electrénicos, que traté mas de 18.000 Kg de accesorios
y otro tanto de equipos.

e Inversién en Programas Sociales y Culturales:
En 2006 se aportaron mas de € 50 Millones con fines sociales, a
través de diversos canales.

De dicha cifra, € 33 Millones fueron invertidos a través de la

Fundacién Telefonica, principal instrumento de accién social del
Grupo, para el desarrollo de 674 proyectos e iniciativas.
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Los paises donde se realizaron las acciones arriba mencionadas
son los que se muestran a continuacion:

Millones € 11,5 Millones

Todas las actividades incluidas en este detalle fueron
desarrolladas con.el apoyo de 385 entidades y alcanzaron a mas
de 33 Millones de beneficiarios entre América Latina y Espafia,
tales como:

o Pronifio:
Puramente de accién social, aspira a erradicar las
peores formas de trabajo infantil en Latinoamérica antes
de 2015.
Al 31-DIC-2006, este Programa beneficiaba en forma
directa a 25.339 nifios, nifas y adolescentes de los trece
paises de la region, donde el Grupo tiene actividad.
También beneficia a mas de 91.000, en forma indirecta,
a través de centros educativos y escuelas.

o Educared:

Este Programa orientado a potenciar el uso de las
Tecnologias de la Informacién (IT) y de las
Comunicaciones, en los niveles primario y secundario.
Alcanza a profesores, alumnos, padres y centros
educativos y se desarrolla en: Espafa, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Peru.

Cuenta con un equipo de especialistas en cada pais,
que procuran adaptar los contenidos a las necesidades
especificas. En este rubro no se detallan cifras invertidas
en Latinoamérica.

E! Grupo Telefonica, también ha fomentado y desarrollado la realizacién de
acciones de Voluntariado Corporativo en toda Latinoamérica, junto con 307
entidades que fueron participantes y/o beneficiarias, y mas de 8.600
personas participantes/beneficiarias.
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Complementariamente, Telefonica ha impulsado en 2006 otros proyectos
de caracter social:

: » Apoyo al Proyecto Guri, cuy objeto es promover la :
i Brasil: integracién social a través de la masica, entre los nifios y |
:

adolescentes de zonas carenciadas.
o

Por ultimo, cabe mencionar que durante 20086, las diferentes empresas del
Grupo Telefénica, desarrollaron diversos proyectos asociados a Telefonia
Accesible, en Argentina, Chile, Colombia, México y Peru.

No obstante hacer mencién a dichas acciones, no se detallan cifras de lo
invertido en ellas.

c¢) Detalle de recursos aportados a los proyectos:
El Balance Social del Grupo especifica los montos destinados, sélo en
algunos casos, tal como fuera dicho anteriormente.

d) Antigiiedad de los proyectos:
Todos los proyectos en ejecucién tienen como minimo una antigiiedad de
un ano.

e) Explicacion de las problematicas sociales:

En general se especifican las problematicas sociales que sustentan los
programas en marcha. La extensién y grado de detalle es variable, segin
cada iniciativa descripta.

f) Formacioén de alianzas para el desarrollo de las acciones:
El Grupo Telefénica realizd acciones conjuntas con otras organizaciones
de paises latinoamericanos, tales como las siguientes:

Argentina:
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7. Observatorio de las Empresas Transnacionales (OET):
Dentro del Foro Ciudadano de Participacidn por la Justicia y los Derechos
Humanos (FOCO), funciona el OET, cuya finalidad es monitorear a las
siguientes seis Empresas Transnacionales’®,

Para su analisis asume como marco de referencia lo establecido por las
Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las Empresas en la Esfera
de los Derechos Humanos.

El informe presenta analisis de las actividades de aquéllas en lo atinente a:

e Variables Ambientales
¢ Violaciones Laborales
¢ \Violaciones Econdmicas

Aunque bastante limitada, tanto por el nimero de empresas monitoreadas
cuanto por la cantidad de variables analizadas, se ha considerado
pertinente mencionar la existencia de esta iniciativa, puesto que constituye
un primer paso hacia la sistematizacion del analisis del comportamiento de
las ETN, iniciativa que merece ser incentivada a los efectos de ampliar el
universo objeto de estudio, a la vez de profundizar su anélisis mediante la
incorporacion de nuevas variables

78 -
El analisis completo de cada empresa puede verse en: www.impade.org.ar/oet-reportes.htmi.
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8. Sondeo de opinién complementario:

Luego de haber efectuado el analisis los Balances Sociales de las ocho
empresas precedentes, se estimd pertinente procurar establecer un nexo
entre los resultados alli obtenidos y la percepcion de la comunidad acerca
de las ETN.

Para ello se disefio y realizé un sondeo complementario de
opinion, cuyo modelo se incluye en el Anexo VII.

Sus caracteristicas son las siguientes:

» Cantidad de encuestados: 94.

» Modalidad: mediante formularios disefiados en el sitio especializado
www.surveymonkey.com, utilizado en la encuesta del punto 5.1.

e Tipo de publico: general, con énfasis en estudiantes y graduados
universitarios (67,20%).

¢ Tipo de encuesta: sincrénica, exploratoria. Realizada entre marzo y
abril de 2008.

e Las preguntas han sido, en su mayoria de tipo cerradas, pero
también se incluyeron algunas de tipo semiabierta y abierta para
permitir que los encuestados se explayen mas en sus
consideraciones.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Las primeras dos preguntas procuraron determinar datos demograficos,
geograficos y nivel de estudios de los encuestados.

Vale destacar que el 67,20% de los mismos esta cursando o ha finalizado
sus estudios universitarios, mientras que el 29,70% ha finalizado o
continia sus estudios de Posgrado (10,90%), Maestria (17,20%) o
Doctorado (1,60%).
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La Pregunta N° 3 se refiere al grado de conocimiento que los encuestados
tienen sobre los Balances Sociales y se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tiene buen o
_conocimiento 18,00%
Ha oido hablar del o
mismo 62,30%
No lo conoce 18,00%
No respondieron 1,70%

Tabla 04: Grado de conocimiento de los encuestados sobre el
Balance Social como instrumento de comunicacion de las
acciones de RSE, por parte de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la cuarta pregunta se provee un listado de veintiuna Empresas
Transnacionales de diversos origenes y se solicita que el encuestado
indigue su grado de conformidad sobre la calidad de “socialmente
responsable” para cada una.

Cabe mencionar que en este listado se han incluido las ocho empresas,
cuyos Balances Sociales fueron a analizados a los efectos de esta Tesis,
en procura de poder determinar cual es la opinidn que de ellas tiene Ia
sociedad. Los resultados obtenidos son los siguientes:

AE'\)A(E,RR'%\SN 13,70% 66,70% 19,60%
ARCOR 9,80% 49,00% 41,20%
BANCO BBVA 13,70% 64,70% 21,60%
BANCO HSBC 13,70% 68,60% 17,60%
BURGER KING 29,40% 58,80% 11,80%
EDENOR 21,60% 70,60% 7,80%
EDESUR 19,60% 72,50% 7,80%
GAS NATURAL 25,50% 62,70% 11,80%
SE;JFPR% 9,80% 74,50% 15,70%
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s AS?XSSER 13,70% 60,80% 25,50%
i e 25,50% 52,90% 21,60%
Eimfgg 13,70% - 68,60% 17,60%
MASTER CARD 9,80% - 72,50% 17,60%
MC DONALD’S 33,30% 37,30% 29,40%
‘ METROGAS 24,90% 58,80% 11,80%
MICROSOFT 21,60% 31,40% 47.10%
PETROBRAS 19,60% 39,20% 41,20%
REPSOL-YPF 29,40% 43,10% 27,50%
SHEVLL 37,30% 39,20% 23,50%
TELECOM 19,60% 64,70% 15,70%
VISA 7,80% 72,50% 19,60%

Tabla 05: Opini6n de los encuestados sobre Empresas Transnacionales.
Fuente: Elaboracién propia.

La quinta y ultima pregunta se dividié en dos partes. La primera, solicita a
los encuestados que indique cual es a su criterio la empresa socialmente
responsable por excelencia. En la segunda parte de esta pregunta, se le
solicitd que indique en qué fuentes se ha basado para dar dicha respuesta.

A continuacién se indican las seis empresas mas mencionadas por los
encuestados:

1° | ARCOR 14,29%
2° [ MICROSOFT 9,52%
3° PETROBRAS cada una
4> | ACCENTURE .
5 | COCACOLA L T8%

6° SHELL

Tabla 06: Las seis empresas mas mencionadas por los encuestados, como
Sacialmente Responsables.
Fuente: Elaboracién propia.
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Cabe mencionar que esta pregunta, de tipo abierta, permite al encuestado
mencionar 0 bien una empresa del listado indicado en la Tabla 05
precedente, o bien otra que no haya sido incluida en el mismo.-

En cuanto a las fuentes en las que los encuestados se basan para
considerar a una empresa como la “socialmente responsable por
excelencia’, se obtuvieron los siguientes resultados:

9.

Publicidad 31,00%
Su Balance Social 23,80%
Referencia de terceros 45,20%
Conoce sus programas de RSE 28,60%
Medios de prensa 35,70%
Sondeos de opinién 14,30% *
Otros 11,90%

Tabla 07: Fuentes en las que se basan los encuestados para considerar a una empresa

como socialmente responsable por excelencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Iniciativas destinadas al fomento de la RSE en Argentina:
En el plano académico, de las ONG y empresarial, hay innimeras
iniciativas dirigidas a sensibilizar sobre, fomentar, difundir y/o premiar,
el comportamiento socialmente responsable.

Por exceder los objetivos trazados para esta Tesis, no se ha realizado
un exhaustivo relevamiento de las mismas y solamente se mencionan a
continuacién algunas de las mas relevantes, a las que se ha podido
conocer en forma directa.

Premio Amartya Sen

Excelencia Gerencial
100 Jovenes Sobresalientes

Centrb

; B 230
0 O

(CENARSECS)
Facultad de Ciencias Econdémicas
Universidad de Buenos Aires.

s gt B’ SR
Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial y Capital Social

Premio al Emprendedor
Solidario

Premio Latinoamericano a la
RSE

Catedra Abierta de
Responsabilidad Social y
Ciudadana

Foro Ecuménico Social

Cuadro 15: Algunas iniciativas destinadas al fomento de la RSE en Argentina.

Fuente: elaboracion propia.
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10. Comentarios al Capitulo VIii:

En el presente Capitulo ha quedado demostrado que el estado de
situacion actual, en materia de RSE, dista mucho de haber llegado a su
puntoc de madurez y estabilidad, tanto en lo conceptual como en lo

practico.

Muy por el contrario, dicho concepto todavia esta siendo construido, en el
dia a dia de las empresas que lo aplican y de las organizaciones que lo
promueven y/o monitorean.

Por su parte la norma 1SO 26000, que estd en sus Ultimas etapas de
disefio, procura lograr la uniformidad de conceptos tedricos y criterios
practicos. No obstante, es muy probable que cuando ésta formalmente
entre en vigencia, algunos de sus aspectos ya se hayan convertido en
obsoletos, habida cuenta del gran dinamismo que toda la temaética
relacionada con la RSE posee.

En el plano legal, entretanto, continua abierto el debate acerca de la
conveniencia y pertinencia de legislar sobre temas de RSE, circunstancia
que agrega mas “ruido” a la situacion presente.

El estado de cosas hasta aqui descripto, constituye un factor de
complejidad que dificuita y, en muchos casos, distorsiona la posibilidad de
analizar profundamente el grado y la calidad de “Socialmente
Responsable” que detentan las empresas.

Por otro lado, una de las herramientas mas utilizadas para comunicar las
acciones de RSE es el Balance Social. Este instrumento, generalmente es
confeccionado siguiendo, al menos parciaimente, los lineamientos del GRI-
(3, aunque no siempre sus contenidos son auditados lo cual atenta contra
su verificabilidad, comparabilidad y veracidad.

En cuanto a la sociedad, vale destacar el incremento en la toma de
conciencia y conocimientos sobre RSE que ha demostrado en los ultimos
afos, al igual que la creciente demanda de comportamiento sociaimente
responsable que se ejerce hacia las empresas. Todo ello ha podido
verificarse claramente a través de las encuestas realizadas ad hoc en esta
Tesis.

Sin embargo, y a pesar de los grandes esfuerzos que las empresas
realizan, tanto en materia de acciones de RSE, cuanto en su difusidon, aun
no se puede verificar una correspondencia significativa de estos ultimos
factores con la percepcién que de aquéllas tiene la sociedad. Y esto
también se cumple respecto de las ocho ETN analizadas
precedentemente.
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Con referencia a lo mencionado en el parrafo precedente, s6lo una de las
ETN relevadas para esta Tesis, Microsoft, fue considerada como
Socialmente Responsable (47.10% de los encuestados). Empero, a la hora
de mencionar qué empresa es considerada como modelo de
comportamiento en esta materia, la misma obtuvo nada mas que el 9,52%
de la muestra.

En el siguiente Capitulo, ademas de retomar lo dicho en este apartado, se
presentan las conclusiones a las que se ha podido arribar como producto
de la investigacion realizada para la presente Tesis de Maestria.
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CAPIiTULO IX:
CONCLUSIONES
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Luego de haber examinado profundamente el Analisis de Situacion
precedente, y con base en el Marco Teorico de esta Tesis, se ha podido
arribar a las conclusiones que se exponen en el presente Capitulo:

Desde sus inicios hasta el presente, la RSE ha sido tratada y debatida
largamente en la profusa bibliografia relacionada con la ética, los negocios,
la administracién y muchas otras disciplinas.

Asi se han elaborado numerosas definiciones que, con distintas
orientaciones ideologicas, intentan explicar en qué consiste la RSE y
cudles deberian ser sus principales caracteristicas, objetivos y maneras de
aplicarla.

De idéntica forma, en los Ultimos afos se han propuesto muchas iniciativas
metodoldgicas relativas a la medicion y comunicacion del impacto, que las
acciones de RSE producen en la poblaciéon objetivo y en los resultados de
las empresas que las realizan.

No obstante ello, la gran cantidad de variantes conceptuales y referidas a
la practica de la RSE, ha producido un estado de confusién, traducido en

verdaderas zonas grises dentro de las cuales el accionar de las empresas

termina siendo, con bastante frecuencia, sumamente discrecional, de corte
cosmético y errébneamente calificado como socialmente responsable.

Por otro lado, desde la sociedad se esta tomando mayor conocimiento
acerca de la RSE, aunque persiste un relevante grado de confusion sobre
sus aspectos conceptuales y practicos. De esto deviene una creciente
presidn, de parte de la poblacidon hacia las empresas, la que resulta
reforzada por el accionar de organizaciones dedicadas a monitorear,
sensibilizar, promover y/o difundir la necesidad de un comportamiento
socialmente responsable en todos los actores sociales.

Dentro del marco de referencia descripto, es menester recordar que en el
Capitulo 1l “Planteo del Problema” se formularon ocho preguntas que
deberian ser respondidas a través de este trabajo de investigacion.

A continuacidon se presentan las respuestas que para cada una de ellas se
han obtenido:

§: g m}hﬂg{l e
¢Cuéles son los métodos utilizados por la mayoria de las Empresas

Transnacionales para medir y/o comunicar sus acciones de RSE?

A lo largo de este trabajo de investigacion se han relevado distintos
documentos donde se exponen normas y metodologias tendientes, todas
ellas, a medir y/o comunicar, y en algunos casos certificar, las acciones de
RSE realizadas por las empresas.
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De los tratados en el Capitulo VII, amerita recordar los siguientes:

SA8000 Social Accountability 1997
Social Accountability 8000 International (SAl)
AA1000 Institute of Social and Ethical 1999
Accountability 1000 Accountability

Organizacién de Naciones
Global Compact Unidas (ONU) 1999

Pacto Global Foro Econdmico Mundial
IRSE
indice de RSE Adolfo Sturzenegger et al. 2003
GRI-G3 . o
Version 3.0 Global Reporting intiative 2006
ISO 26000 Intemationgl Standarization En p;(;ceso
Organization (ISO) elaboracion

Cuadro 16: Listado de los documentos méas relevantes, relativos a medicién, publicacidn y/o certificacion de
RSE, relevados en la Tesis.

La metodologia mas utilizada para medir y comunicar las acciones de RSE
por parte de las ETN relevadas en esta Tesis, ha resultado ser la
confeccidn de Balances o Informes Sociales, segun las directrices del GRI-
G3, aunque debe considerarse que tanto su adopcién como su aplicacion
son voluntarias.

No obstante, como se ha podido constatar en el Capitulo VIHII “Analisis de
Situacion”, no todas las empresas que elaboran Balances Sociales lo
hacen ajustandose en un cien por ciento a las directrices de la Global
Reporting Initiative. Si bien, a priori esto no constituye necesariamente un
factor de confusién, dificulta aiin mas el analisis de lo informado por parte
de dichas empresas.

Adicionalmente, aun cuando muchos casos pueden ser efectivamente
encuadrados dentro de la RSE, también son claramente acciones
tendientes a la reducciéon de costos, con su obvio impacto directo en los
resultados. Y es esto lo que frecuentemente provoca cierto escepticismo
en el publico, al igual que en las instituciones que monitorean la
performance de las empresas en esta materia.
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Esto dltimo se ha verificado a partir de la contrastacion de los resultados
de las encuestas realizadas ad hoc, con lo informado en los Balances
Sociales de las empresas relevadas para esta Tesis, tema que sera tratado
en la respuesta a la pregunta nimero seis.

Respecto de lo dicho en los parrafos anteriores, cabe remitirse a lo
expresado por algunos de los referentes consultados para esta Tesis,
quienes enfatizaron sobre la confusidn que existe en el seno de las
empresas respecto del concepto de RSE o, en el mejor de los casos, sobre
como medirla o comunicarla.

A continuacién se presenta una breve resefa de lo expresado por algunos
de ellos: '

eEl Dr. Archie Carroll, opina que algunas empresas no
comprenden, por completo, qué significa genuinamente la
RSE.

e Por otro lado, el Dr. Carlos Féminis, considera que la
definicion de RSE todavia esta en formacion, pues “aiun no se
ha instalado el verdadero concepto de la RSE. Algunas
empresas lo toman como un plan para el mejoramiento de la
imagen, asi como ofras lo hacen por emulacién con sus
competidoras’.

« En linea con lo expresado por Féminis, el Profesor Frangois
Vallaeys indica que existe todavia una gran confusién entre la
accion social benéfica (filantropia) y la Responsabilidad
Social, producto de varios siglos de practicas filantropicas en
todo el mundo.

e Abonando a lo dicho mas arriba, el Dr. Bernardo Kliksberg
atribuye la existencia de muchas acciones, erréneamente
consideradas como de RSE por parte de las empresas que
las realizan, a la falta de educacion en lo que aquella es
realmente, aunque también, para £l, esto podria provenir de la
falta de interés en cambiar el paradigma empresarial 0 a que
muchas empresas creen que con ‘mas de lo mismo
(marketing)” se pueden simular acciones de RSE.

« E| economista y consultor Adolfo Sturzenegger, por su parte,
sefala que esta falla responde a “como se ha desarrollado el
concepto de RSE, la idea todavia carece de un marco
analitico orientador que permita definir con mayor precision el
valor de las distintas acciones dirigidas a los objetivos de
RSE".

Ahora bien, mas alla del formato utilizado para confeccionar los Balances

Sociales, no es frecuente encontrar que éstos hayan sido previamente
auditados, para otorgarle verificabilidad y confiabilidad a sus contenidos.
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La falta de auditorias para este tipo de informes ya ha sido marcada por el
Libro Verde de la Comisién de Comunidades Europeas, entre otros, y en lo
estrictamente relacionado con nuestro pais, responde a que ain no hay
suficientes profesionales especializados en esta rama de la profesion. Esto
altimo impacta directamente en el area de la RSU, tema que mas adelante
sera retomado.

Para reforzar lo dicho respecto de la confusion imperante, es oportuno
recordar lo relativo al cumplimiento del Pacto Global (PG) en Argentina,
tema que fue tratado en el Capitulo VIl precedente.

Nuestro pais ocupa el segundo lugar en el mundo en cantidad de
empresas y otras organizaciones adheridas al PG. Sin embargo, se nota
un decreciente interés en adherirse por parte de las empresas, segun
consta en la memoria de gestién de la Red argentina del Pacto Global.

Este hecho es muy significativo, y en alguna medida preocupante, aunque
también cabe resaltar que la instrumentacion del PG en Argentina no ha
podido salvar dos barreras basicas:

« L a falta de claridad en los conceptos y aicances de cada
principio.

o El insuficiente seguimiento de los avances por parte de
las organizaciones adheridas.

Ya sea por falta de interés, ya sea por desconocimiento de la metodologia
que debe utilizarse para emitir las COPs, o bien por la escasa claridad en
la definicion de caracteristicas y alcances de los principios del Pacto
Global, es evidente que, de no cambiar la tendencia, en poco tiempo todo
esto caera en desuso.

En consecuencia, es imprescindible la elaboracion de una nueva
metodologia de evaluaciéon y verificacidn, a fin de incentivar tanto la
adhesién de nuevas empresas, cuanto el interés por realizar programas,
acciones y practicas, y comunicarlas adecuadamente.
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¢;Cual es el grado de conocimiento y concientizacion de las
empresas, la sociedad y las instituciones, en materia de RSE, en
Argentina?

En el Capitulo VIl “Analisis de Situacion” se exponen los resultados de los
dos sondeos de opinidn realizados ad hoc y las opiniones de los trece
referentes consultados, para la elaboracidn de esta Tesis. Con referencia a
ello, amerita formular los siguientes comentarios:

a} Sondeos de opinion:

Como fuera dicho anteriormente, se ha podido verificar que el pubhco ha
incrementado su actitud demandante hacia, y a la vez se mantiene en una
posicion escéptica respecto de, las ETN y su calidad de socialmente
responsables. Esto surge fundamentalmente de la contrastacién de los
resultados de las encuestas realizadas ad hoc, con lo informado en los
Balances Sociales de las empresas relevadas para esta Tesis. Asi ha
podido constatarse que mas alla de lo comunicado por estas ultimas, la
comunidad no las percibe todavia como socialmente responsables
llegando, incluso, a penalizar a algunas de ellas en forma manifiesta, a
partir de una mala reputacion corporativa, resultante de la repercusién que
algunas de sus acciones ha tenido en los medios de prensa.

Con relacién a lo dicho en el parrafo anterior, cabe recordar que en el
sondeo complementario de opinion realizado entre marzo y abril de 2008,
sblo una de las ETN relevadas para esta Tesis, Microsoft, fue considerada
como Socialmente Responsable (47.10% de los encuestados). Sin
embargo, a la hora de mencionar qué empresa es considerada como
modelo de comportamiento en esta materia, la misma obtuvo nada mas
que el 9,52% de la muestra frente al 14,29% obtenido por Arcor.

En consecuencia se pone, una vez mas, de manifiesto la dispersion
existente tanto en el plano conceptual, como en el de la praxis que sufren
muchas empresas, como asi también una parte significativa de la
comunidad y las ONG que monitorean y/o promueven la RSE.

Es justamente dicha dispersion la que favorece el encuadre, dentro de la
RSE, de acciones que en realidad no lo son, lo cual produce mas
confusion en general. Esto se debe, entre otras cosas, a que el concepto
mismo de RSE todavia se encuentra en construccion. De hecho, es
totalmente dinamico y va variando con el tiempo y las circunstancias que
motivan su aplicacion, agregando asi un factor mas de complejidad para
su analisis y praxis.

Lo dicho en el parrafo anterior, queda claramente de manifiesto tanto en
las diversas definiciones analizadas en el Marco Tedrico, que demuestran
diferentes posibles orientaciones y aplicaciones en materia de RSE, cuanto
en lo expresado por algunos de los referentes consultados a los fines de la
realizacion de esta Tesis de Maestria.
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En virtud del estado de confusion anteriormente descripto, todavia no
puede afirmarse que la sociedad posea un adecuado y acabado
conocimiento en materia de RSE. No obstante es insoslayable lo que
surge claramente de los dos sondeos de opinidn realizados ad hoc,
circunstancia que a su vez constituye una tendencia a considerar
seriamente.

En la primera, realizada en 2007, el grado de conocimiento sobre RSE
de la poblacidon encuestada aumentd el 142,49% respecto de la
confeccionada por una consultora privada en 2002.

También se constatd un 63% de aumento en el nimero de quienes
estarian dispuestos a dejar de comprar, productos o servicios, de una
empresa socialmente poco responsable.

En cuanto al sondeo complementario de opinidn, realizado en 2008, se
verifico que el 80,30% de los encuestados tiene conocimiento (18%)
sobre, o ha oido hablar (62,3%) de, los Balances Sociales.

Ademas, como ya fuera dicho, en este ultimo sondeo se ha podido
cotejar que los entrevistados, mayoritariamente, son reticentes a la
hora de categorizar alguna de las Empresas Transnacionales
propuestas en el listado, como socialmente responsable.

Por dltimo, se espera que la publicaciéon y puesta en vigencia de la ISO
26000 pueda aportar mayor claridad a los aspectos conceptuales vy
practicos de la RSE, aunque dicha norma también sera de aplicacion
voluntaria y no procura establecer, al menos por el momento, una

metodologia de certificacion en la materia.

b) Consultas a referentes:

Una de las preguntas que se le formuld a los referentes consultados,
estuvo dirigida a que ellos opinen sobre la situacion actual de la RSE y la
RSU, en Argentina y América Latina. A continuacién se resefan algunas

de sus respuestas:

o Sturzenegger ve a Argentina en un estado “muy pobre” y, a
modo de ejemplo, se pregunta: “;Cuéntas veces nuestras
empresas han denunciado hechos publicos o privados de
corrupcion?.

» Delbosco comenta que en Argentina todavia el mayor problema
es la desconfianza, aunque “hay respuestas distintas segun el
tamario y la cultura propia de cada empresa”.

e Para Hupperts en Argentina hace falta un compromiso
verdadero. En este sentido refiere a la gran diferencia existente
entre Argentina y Brasil. Segin él, Argentina adolece de
compromiso a causa de la mentalidad cortoplacista imperante,
‘producto de las pasadas crisis.
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Sumesele a esto el funcionamiento débil del Estado, que segtin
el citado consultor es “muy capaz de dar el mal ejemplo todos
los dias”, lo cual redunda en una escasa estimulaciéon de la
cultura de Responsabilidad Social.

* Abonando lo expresado por Hupperts, el Padre Yves-Calvez ha
catalogado a nuestro pais como “ciclotimico” y, segin él, es
esta la causa de muchos desajustes.

Otra de las preguntas formuladas a los referentes procuraba que éstos
opinasen sobre el papel de las instituciones en la sensibilizacién y el
arraigo de la RSE y la RSU.

Al respecto, ha sido practicamente unanime la postura de considerar tanto
al gobierno como asi también a las instituciones académicas y religiosas,
como actores imprescindibles en el proceso de sensibilizacion, difusion,
promocion y arraigo de la RSE.

En cuanto a la RSU, se la considera un medio para lograr lo antedicho a
partir de un trabajo continuo y sistematico por parte de las entidades
académicas. Sin embargo el panorama aun es incierto en esta materia, ya
que existen barreras ideologicas y paradigmas que deben ser superados,
ya sea dentro de las mismas instituciones académicas, ya sea en el ambito
empresarial e institucional. ‘

¢Cuales son los factores de complejidad que
hora de disefiar y ejecutar los programas de RSE?

Con apoyo en la concepcién del Pensamiento Complejo, tema que fuera
resefado en el punto 5.7 del Marco Tedrico, se procuré determinar qué
factores de complejidad deben reconocerse a efectos de disefiar ylo
ejecutar programas de RSE y, adicionalmente, de RSU.

Para ello se llevaron a cabo diversas acciones a lo largo de este trabajo de
investigacion, a saber:

o Estudio del Marco Tedrico.
* Revision de los sondeos de opinion realizados para esta Tesis.

e Analisis de las respuestas formuladas por los trece referentes
consultados ad hoc.

143



Como conclusiéon de las acciones mencionadas, surgieron los siguientes
factores de complejidad a considerar:

o Conciliacion de intereses entre los distintos stakeholders:
Este es un factor sumamente importante y de dificil resolucién, como
cualquier caso encuadrado dentro del marco del Paradigma de la
Complejidad.

Los intereses de los diversos stakeholders, muy frecuentemente
opuestos y a la vez inseparables, suelen producir tensiones a la hora de
tomar decisiones y gestionar los impactos que las mismas ocasionen en
los grupos de influencia.

Asi se agrega, entonces, la necesidad de que la organizacién produzca
una variedad suficiente de respuestas a las demandas de sus
stakeholders, tanto ad intra como ad extra, de modo tal que puedan
minimizarse los impactos de sus acciones sobre 10s mismos.

o Competitividad vs. RSE:
Emparentado con el punto anterior, aparece el dilema de optar entre
apuntar a optimizar la competitividad de la empresa, por un lado, o
resignar esta meta en beneficio de la realizacion de programas de RSE.

En tales circunstancias se hace necesario hallar y establecer un
equilibrio entre ambos, a fin de permitir la realizacion de acciones
directas y concretas dentro de la RSE, sin por ello lesionar
significativamente la competitividad de la empresa.

Vale aqui recordar lo expresado por Porter y Kramer, visto en el
apartado 5.4 del Marco Tedrico, quienes proponen que la empresa debe
generar lo que dichos autores ilaman el “valor compartido” mediante la
inversion en aspectos sociales del contexto, lo que a su vez reforzara la
competitividad de la empresa. Dicha integracién debera ser realizada en
dos dimensiones: adentro-afuera y afuera-adentro, en una clara alusion
al caracter sistémico con que el accionar de la empresa debe ser
concebido.

e Beneficios vs. Inversion en RSE:
La licita y l6gica busqueda de beneficios en la actividad empresarial,
también se ve enfrentada, de un modo dicotdmico, con las necesidades
de inversion en programas y acciones de RSE.

Esto afecta directamente el aspecto financiero de la empresa, ya que
generalmente significa incurrir en mayores costos en el corto plazo (tal
vez por la necesidad de ampliar la estructura organizacional o a causa
de las propias acciones de RSE a encarar), en detrimento de las
utilidades del periodo en que tales inversiones sean realizadas. A
cambio de lo cual se obtendran beneficios en el mejor de los casos, ©
se veran resultados concretos, en largo plazo.
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La mentalidad de tipo “corfoplacista” imperante en muchos ambitos del
quehacer empresarial, constituye un factor de complejidad extrema, a la
hora de planificar e implementar acciones de RSE.

La tension entre corto y largo plazos es innegable y hasta en cierto modo
comprensible, aunque no tan admisible, en un pais con muchos
vaivenes economicos y politicos como Argentina.

Por otro lado, segun Pierre Hupperts, la mentalidad cortoplacista deriva
en una falta de compromiso verdadero, a lo que puede agregarse el
estado ciclotimico y de “inestabilidad mental” que, para el Padre Yves-
Calvez, es la causa de serios desajustes y la yuxtaposicion de las cosas
trascendentes y las superfluas en Argentina, con sus consiguientes
efectos negativos.

Al igual que en el punto anterior deviene, entonces, una situacidén muy
dificil para los directivos de las empresas que tienen verdadero interés
en desarrollar acciones genuinas de RSE, puesto que se les presenta el
dilema de encontrar un balance entre la exigencia de producir resultados
concretos y mensurables en el corto plazo, con la intencidn de realizar
inversiones en materia de RSE, cuyos resultados e impactos, en el mejor
de los casos, podra verse en el mediano plazo.

eInformar o no, sobre las acciones de RSE realizadas:
Sobre este punto vale destacar que estan, por un lado, quienes son
reticentes a informar lo realizado en materia de RSE y los que
consideran, por otro lado, que es necesario hacerlo.

Los primeros argumentan que hacer publicas sus acciones de RSE
puede producir, al menos, dos efectos no deseables. Estos son:

a. Mayor exposicion publica de la empresa y, por consiguiente,
mayor atencion a, y posibles criticas sobre, todo lo que ésta hace
aun fuera de lo especificamente relacionado con la RSE.

b. El riesgo de que ello sea considerado como una mera accion de
marketing oculta.

Ante tales riesgos, por seleccidn adversa, quienes se enrolan en esta
corriente prefieren no hacer publicas sus acciones de RSE, amparados
también en que para muchas empresas es voluntaria la confeccién de
Informes o Balances Sociales.

En cuanto a los segundos, quienes estan a favor de comunicar lo
realizado en materia de RSE, argumentan que de este modo se estaria
confiriendo mayor transparencia al accionar de la empresa, pero
también se podria producir un efecto contagio en otros actores.
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Complementando lo dicho en este sub-apartado, es pertinente lo relativo
a Comunicacion Socialmente Responsable, tema que fuera tratado en el
punto 5.14 del Marco Teorico.

Al respecto cabe destacar lo expresado por el periodista Gabriel Esbry,
quien propone que los periodistas no deben ser ofra cosa que
formuladores de preguntas con respecto a la RSE, a partir de lo cual se
podra contribuir a la construccion de las respuestas que la sociedad aun
esta aguardando recibir.

s Legislar o no sobre RSE:
Este tema sera abordado mas adelante, en la pregunta nimero cinco.

»;Do6nde y como realizar acciones de RSE?:
La mayor parte de los expertos opina que las acciones de RSE deberian
ser concebidas y puestas en practica, considerando como poblacion
objetivo a la mas cercana o relacionada con la empresa.

Pero también, segun diversas opiniones e incluso algunas de las
definiciones analizadas en esta Tesis, para poder ser encuadrados
dentro de la RSE, los programas y las acciones derivadas de éstos,
necesariamente deben cumplir con el requisito de estar vinculados al
core business de la empresa.

Este requisito agrega otro factor de complejidad, no menor, puesto que
por su causa se reducen las posibilidades, dificultandose asi la
concepcion, el desarrollo y la puesta en marcha de programas de RSE.

Nuevamente es pertinente lo expresado por Porter y Kramer, quienes
opinan que la empresa debe generar el “valor compartido” mediante la
inversion en aspectos sociales del contexto, lo que a su vez reforzara la
competitividad de la empresa.

sDicotomia entre lo administrativo y lo académico:
Directamente relacionado con la RSU, este factor de complejidad se
presenta con frecuencia en los claustros académicos.

Muchas veces, el alto grado de burocratizacion del sistema educativo y
el conflicto de objetivos pedagdgicos y administrativos, entorpecen o,
peor aun, no permiten reformas curriculares.

Ya sea con relacion a la definicion del perfil que los egresados de una
institucion académica deberian tener, ya sea para producir la profunda
reforma curricular que la sociedad de facto estd demandando, es
sumamente lento y engorroso conseguir la aprobacion y puesta en
marcha de una reforma.
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reg
¢Qué iniciativas existen, tanto a nivel nacional como internacional,

En tanto factor de complejidad, esto produce tensiones en diversos
niveles académicos, institucionales y empresariales. Tensiones que son
de muy dificil resoluciéon y que demandan de un profundo diagnéstico,
acompafado de dialogo abierto y un verdadero compromiso institucional
y profesional, por parte de todos los actores involucrados. Aqui es
especialmente recomendable el establecimiento de alianzas
estratégicas entre aquelios, a fin de favorecer y fortalecer las
posibilidades de implementacion de las reformas a encarar.

orientadas a clarificar el concepto de RSE y fomentar su aplicacion?

Tal como fuera indicado en las respuestas a las Preguntas N° 1y 2, las
mas relevantes iniciativas orientadas a clarificar, de un modo directo o
indirecto, el concepto de RSE son:

*|SO 26000.
¢GRI - G3

e Pacto Mundial
* SA8000

¢ AA1000

Todas ellas han procurado proporcionar claridad y uniformidad de criterios
sobre los alcances y caracteristicas conceptuales de la RSE, su aplicacion
y la medicién de sus efectos.

No obstante, con excepcién de la 1ISO 26000 pues su versién definitiva ain
no se conoce, las normas arriba mencionadas han logrado dichos objetivos
s6lo de un modo parcial.

En cuanto al plano académico, de las ONG y empresarial, hay innimeras
iniciativas dirigidas a sensibilizar sobre, fomentar, difundir y/o premiar, el
comportamiento socialmente responsable.

Tal como fuera expresado en el punto 9 del Capitulo Anterior, solo se han
mencionado algunas de dichas iniciativas, a efectos meramenie
ilustrativos:

¢ Premio Amartya Sen — 100 Jovenes Sobresalientes.
» Premio al Emprendedor Solidario.
o Premio Latinoamericano a la RSE.

e Catedra Abierta de Responsabilidad Social y Ciudadana.
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a legislacion sobre RSE, pueden
reconocerse a nivel internacional y nacional?

En virtud de lo tratado tanto en el Marco Tedrico, como en el Analisis de
Situacion precedentes, pueden reconocerse multiples antecedentes, ya
sea en el ambito internacional como, en menor medida, en el nacional, en

materia de legislacion sobre la obligatoriedad de publicar las acciones de
RSE realizadas en cada ejercicio.

“Tal el caso de las leyes vigentes y los proyectos de ley existentes, tanto a
nivel Nacional como del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, que se han mencionado oportunamente en el Marco Tedrico de esta
Tesis.

Ahora bien, en diversos circulos académicos, empresariales y de las
instituciones, actualmente se debate sobre la pertinencia y conveniencia
de legislar mas alla de la obligatoriedad de publicar lo actuado en materia
de RSE.

Quienes estan a favor, argumentan desde una Optica de corte mas
intervencionista, que las empresas “necesitan ser guiadas en el proceso de
conversién” hacia un comportamiento socialmente responsable. Quienes
se oponen, con un corte de tipo laissez faire, lo hacen basados en la
esencia conceptual de la RSE que enfatiza sobre el caracter voluntario de
las acciones que en este sentido se realicen. De modo tal que, en el limite,
si hubiese alguna norma legal que obligase a las empresas u otros actores
sociales a “ser socialmente responsables”, perderia todo sentido la
existencia de la RSE tal y como hasta ahora ha sido concebida.

Todo indica que alin queda mucho por debatir en esta materia, pero ello no
obsta para considerar la pertinencia de disefar y poner en practica
sistemas de incentivo, apoyados en normativas legales, que fomenten la
realizacion de acciones de RSE, a la vez de una adecuada medicioén de los
impactos producidos y su posterior publicacién, mediante documentos
idoneos, confiables y verificados mediante auditorias especializadas en la
materia.

¢, Puede establecerse alguna correlacion entre la imagen que intentan
transmitir las Empresas Transnacionales a través de sus
comunicaciones de RSE, particularmente las analizadas en esta
Tesis, y la percepcién que de ellas tiene la poblacién?

Luego de haber analizado los sondeos de opinidn realizados para este
trabajo y los informes producidos por el Observatorio de Empresas
Transnacionales (punto 7 del Capitulo VIll), puede afirmarse que la

148




correlacidn entre la imagen que las ETN pretenden transmitir a través de la
publicacion de sus Balances Sociales, y la percepcion que la sociedad
tiene sobre ellas, aun es escasa.

Esta situacidén se relaciona con la imagen negativa que algunas empresas
proyectan en la comunidad, ya sea porque se han visto involucradas en
eventos nocivos para €l medioambiente, ya sea por denuncias recibidas en
materia laboral, tributaria o de actos de corrupcion.

Ademads no puede dejarse de reconocer la existencia, en algunos sectores
de la sociedad, de una creciente corriente de pensamiento afin a lo estatal
y contraria a lo privado, especiatmente de origen extranjero, lo gue provoca
cierto sesgo en la opinion que estos sectores manifiestan tener sobre las
Empresas Transnacionales que actuan en nuestro pais.

A consecuencia de lo dicho precedentemente, gran parte de la poblacion
permanece, en el mejor de los casos, en una posicion escéptica con
relacion a las ETN. Esto puede verificarse en el sondeo de opinidon
realizado entre marzo y abril de 2008 ya que, de las veintiuna empresas
alli mencionadas, solo dos (Microsoft y Petrobras) fueron indicadas como
socialmente responsables por la mayor parte de los encuestados. Las
diecinueve restantes han sido calificadas desde una posicion indiferente.

Adicionalmente, pueden reconocerse algunos otros motivos para el
escepticismo demostrado por la comunidad hacia las ENT, a saber:

» Actitud utilitarista en muchas empresas:
Este factor, frecuentemente potenciado por el doble discurso de
algunos directivos, lleva a que éstos privilegien el ejercicio del
poder a los compromisos personales, convirtiéndose en un
enfoque meramente mercantilista de gestion, lo que establece un
precio al comportamiento de todos los individuos que componen
la organizacion.

Desde su interior mismo se atenta, entonces, contra la ética, la
moral, la transparencia, la equidad y en definitiva contra la
gobernabilidad de la empresa, lo cual perjudica entre otras cosas
la relacidn con sus stakeholders y su performance socialmente
responsable.

eAplicacion de modelos y practicas originados en otros
paises, sin que los mismos sean previamente adaptados o
contextualizados a la situacién actual de nuestro pais:
Muchas de las ETN que operan actualmente en nuestro pais se
han limitado a extrapolar, con escaso nivel de contextualizacion,
los modelos y practicas que venian aplicando en sus paises de
origen, en materia de RSE.
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Si bien esto presenta la ventaja de tener un basamento
conceptual y una toma de conciencia, puestos en marcha y
probados previamente, también es cierto que dicha extrapolacion
de modelos sin haber sido adaptados, contextualizados, a la
situacién de nuestro pais suele no producir los resultados
deseados.

eMayor interés por la publicidad o la reputaciéon, que por la
realizacidn de acciones genuinas de RSE:

Es muy dificil evitar que las acciones de RSE produzcan o
procuren una cierta rentabilidad, o publicidad a favor de la
empresa que las realiza, pero tal como aseguré el consultor Pierre
Hupperts en la entrevista que se le realizara para esta Tesis, “s/
solamente una empresa hace las acciones para ganar mas dinero
hay un problema a nivel ético o a nivel de compromiso”.

Entonces aparece un nuevo factor de complejidad a la hora de
analizar el accionar de las empresas, relacionado con la casi
imposibilidad de conocer las intenciones subyacentes en la toma
de decisiones. Esto, sin duda, aumenta significativamente el
escepticismo de la sociedad y distorsiona el consiguiente analisis
de las acciones de RSE realizadas.

eFalta de analisis o mapeo de Stakeholders:

La falta de analisis o mapeo de stakeholders y, por consiguiente,
una mala gestion de impactos por parte de las empresas, es
consecuencia de una estrecha y simplista visién de la realidad.

Esto es percibido, a su vez, por la comunidad u otros actores
sociales como una falta de compromiso y/o interés, por parte de
las empresas, en atender las necesidades sociales o del
medioambiente.

La proyeccidén de una imagen negativa de las empresas hacia la
sociedad, es la ldgica consecuencia de esta circunstancia.

eintencién de cubrir la mala reputacion con acciones de tipo
“cosmético”, sin un verdadero interés por la calidad de las
mismas y sus efectos:
Con referencia a este punto, cabe recordar lo afirmado por
algunos de los referentes consuliados para esta Tesis, quienes
manifestaron lo controvertido de algunas industrias y la necesidad
de considerar que mientras estos tipos de actividad sean legales,
por caso industrias contaminantes o del tabaco, sera imposible
evitar que se sigan realizando.
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Asimismo, la necesidad de mejorar las imagenes corporativas que
estas empresas proyectan hacia la sociedad o las organizaciones
que las monitorean, las lleva finalmente a realizar acciones
cosméticas, que finalmente son errbneamente encuadradas como
de RSE.

eDisociacion entre la racionalidad de los negocios y la relativa a
lo social:

Segln lo expresado por Porter y Kramer (véase el punto 5.4 del

Marco Teorico), muchas empresas no logran que sus esfuerzos en

materia de RSE sean lo suficientemente productivos, a causa de la

dificultad que tienen para entender que no existe tal disociacién entre

la racionalidad de los negocios y la relativa a lo social.

Los mencionados autores entienden que ambas racionalidades son
interdependientes y, en funcion de esto, las empresas deben adecuar
sus iniciativas sociales a sus estrategias, en vez de pensar la RSE de
un modo geneérico.

De este modo, no sélo es posible reducir el riesgo de sospecha sobre
la naturaleza de las acciones realizadas (por caso. que se las
considere una mera estrategia de reduccion de costos, o bien un
conjunto de acciones “cosméticas” o de marketing), sino que también
pueden generarse excelentes oportunidades de desarrollo para las
empresas y la comunidad.

Resumiendo lo expresado precedentemente, pese a los enormes
esfuerzos de algunas empresas, en el sentido de comunicar sus acciones
de RSE, éstas no son percibidas por el publico en general del modo
esperado, a tal punto que la reputacidbn de algunas de ellas, tal como
sucede con la gran mayoria de las relevadas para esta Tesis," no se han
visto beneficiadas con una opinién favorable por parte de la sociedad.

Lo antedicho puede verificarse en el resultado del sondeoc de opinidn
realizado ad hoc en 2008 (véase Tabla 03), de donde surge claramente
que el publico percibe mas facilmente como “socialmente responsables” a
aquellas empresas que ejercen mayor presion publicitaria en el mercado o
han construido una imagen reconocida por la comunidad. Esto, en
desmedro de la mayoria de las que fueron relevadas para esta Tesis, que
de por si han sabido ganar una reputacién controvertida, sea porque su
actividad es agresiva hacia el medioambiente, sea por sus praciticas
corporativas, las que en algunos casos incluso fueron catalogadas de
“monopdlicas’.

151



5 W]
e micas, en
particular la Universidad, referidas a la concientizacion y el arraigo de
la RSE en la comunidad?

La respuesta a esta pregunta estd directamente relacionada con la
Responsabilidad Social Universitaria, pero también con las instituciones
que regulan el gjercicio profesional.

En cuanto a la RSU, se espera que las entidades académicas asuman el
rol que les compete, produciendo una reforma curricular acorde a las
demandas del mercado y la sociedad contemporaneos.

Aqui es donde encaja lo expresado por Bernardo Kliksberg en la consulta
que se le realiz6 para esta Tesis: “las Universidades deberian incorporar la
ensefianza de la RSE a sus curriculums en forma destacada para formar
en ella a las nuevas generaciones de gerentes, y empresarios”.

En este sentido deberan reformularse los programas de todas las
asignaturas de las carreras universitarias de Grado y Posgrado, en procura
de una coherencia transversal y un atravesamiento en el plano ético, de la
RSE y el Capital Social.

Sin embargo, aparece nuevamente un factor de complejidad que fuera
mencionado por Francois Vallaeys: /a dicotomia entre lo administrativo y lo
académico. Dicotomia esta, que se manifiesta cotidianamente en muchos
claustros académicos, como resultante de la dificultad de conciliar
posiciones referidas a lo pedagogico, el grado de burocratizacion del
sistema educativo; y a lo que el mercado y la sociedad estan demandando
como “output”, en términos del perfil de lo graduados de las Casas de
Estudio.

No cabe duda alguna sobre la estrecha relacion que la RSU tiene con, a su
vez de su gran importancia para la concientizacién y el arraigo de, la RSE.
Por tanto se considera necesario incluir en las recomendaciones del
siguiente Capitulo un apartado especial dedicado a la RSU, con mencion a
las competencias que les caben a las entidades académicas, con especial
énfasis en las que deberia asumir la Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad de Buenos Aires, para sus carreras de Grado, al igual que
la Escuela de Estudios de Posgrado de la misma Casa de Altos Estudios,
en lo relativo a sus carreras y cursos.

Por su parte las instituciones que regulan el gjercicio profesional también
deben cumplir un rol sumamente importante, mediante la generacién de
normas profesionales; la capacitacion y la asistencia técnica, acordes a las
necesidades emergentes de la creciente demanda de comportamiento
socialmente responsable, desde la sociedad hacia las empresas y otros
actores.
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En lo particularmente relativo a los profesionales en Ciencias Econdmicas,
cabe mencionar algunas incumbencias que les deben corresponder:

eElaboracion de Balances Sociales.
eAuditorias de Balances Sociales.

eDisefio y aplicacion de metodologias de medicion de las acciones
de RSE y sus efectos en la poblacion objetivo.

sAsesoramiento a las empresas en la praxis de la RSE y su
compatibilidad con la necesaria blisqueda de rentabilidad.

Pero a su vez no cabe duda de la significativa responsabilidad que tienen
las ONG en la concientizacion, difusion e impulso de la RSE y la RSU. Por
tanto se hace necesario definir una estrategia de alianzas estratégicas
entre Empresas, Instituciones Académicas, ONG y Gobierno, a fin de
instalar e impulsar el comportamiento socialmente responsable en la
comunidad argentina.

En sintesis, la reforma curricular es so6lo una de las aristas a considerar,
pues debe ir acompanada de acciones concretas y articuladas, por parte
de las instituciones que regulan el ejercicio profesional, al igual que de las
organizaciones empresariales. La primera sin lo segundo, carece de
sentido.

A A S

;Qué propuestas se pueden formular, a manera de aporte para una
mejor conceptualizacion y el arraigo del concepto RSE y su
aplicacion en los distintos ambitos?

En el siguiente Capitulo, "Recomendaciones’, se exponen las propuestas
que se han concebido como resultado de la elaboracién de esta Tesis.
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En cuanto a los Objetivos, General y Especificos, trazados para esta Tesis
en el Capitulo V, pueden realizarse los siguientes comentarios:

Primeramente se definio el siguiente:

Establecer la existencia o ausencia de alguna relacién entre lo
informado por las empresas relevadas, respecto de sus
acciones de Responsabilidad Social Empresaria, y lo que
percibe la comunidad sobre las mismas.

Complementariamente, determinar acciones a seguir para
reducir las brechas, que eventualmente puedan determinarse,
entre lo informado por dichas empresas y lo percibido por la
comunidad.

En virtud de lo que expuesto con relacion a los Objetivos Especificos, que
seguidamente se resefan, a lo que deben agregarse las recomendaciones
formuladas en el siguiente Capitulo, se considera que el Objetivo General
establecido para esta Tesis ha sido alcanzado.

A continuacion se expone, en forma esquematica, de qué forma cada uno
de los OBJETIVOS ESPECIFICOS fijados para este trabajo de
investigacion fue cumplido:

[ Marco Tebrico (buntgs 6y7)

Identificar los métodos mas e Andlisis de Situacion (puntos 1y 2)
relevantes, actualmente utilizados, » Consultas a Referentes

para la medicién, evaluacion y » Respuesta a la Pregunta N° 1
comunicacién de acciones de RSE. *Respuesta a la Pregunta N° 4

s Respuesta a |la Pregunta N° 5

Contrastar distintas definiciones en
matena de RSE a fin de demostrar la
dispersion existente en su
conceptualizacion y su posterior
puesta en practica.

o Marco Tedrico (punto 2)
« Consultas a Referentes
» Respuesta a la Pregunta N° 2
= Respuesta a la Pregunta N° 4
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y

De igual modo recabar las opiniones
que, sobre RSE y Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), puedan
manifestar referentes de distintos

sectores, con el fin de obtener una
mas acabada idea de la percepcion
que se tiene sobre dichas teméticas

»Marco Tebrico (puntos 2; 3 y 8)
= Consuitas a Referentes
¢ Sondeos de Opinidén ad hoc

Realizar un anélisis sistematico y
profundo de los métodos utilizados
por las empresas analizadas en esta
Tesis, para evaluar y comunicar sus
acciones de Responsabilidad Social
Empresaria, con el objeto de intentar
establecer la existencia o ausencia de
correspondencias entre lo informado
en sus Balance Sociales y las
percepciones de la sociedad sobre
dichas empresas.

« Estudio de Casos (Cap. Vi, punto 6)

¢ Respuesta a la Pregunta N° 6
« Sondeos de Opinién ad hoc

'Evaluar el grado de conocimiento que

la poblacién tiene sobre la RSE, al
igual que de las empresas que
realizan acciones relacionadas con
aquélla.

« Sondeos de Opinidn ad hoc

« Respuesta a la Pregunta N° 3
s Respuesta a la Pregunta N° 6
» Consultas a Referentes

Identificar las incumbencias que
puedan corresponder tanto al &mbito
académico de la Universidad de
Buenos Aires, como a sus graduados
de carreras de grado y posgrados en
Administracién, respecto de este
tema.

¢ Marco Teodrico (punto 8)

« Consultas a Referentes

e Respuesta a la Pregunta N°7

» Recomendaciones (Capitulo
siguiente)

Elaborar una propuesta para el
ambito de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de fa Universidad de
Buenos Aires, con el objeto de
realizar el desarrollo de acciones
curriculares y/o extracurriculares,
destinadas a la difusion,
sensibilizacion y la toma de
conciencia de la necesidad de actuar
de modo socialmente responsable.

» Capitulo X “Recomendaciones”.

PV VI VI I VY wow we —

En consecuencia todos los Objetivos Especificos, al igual que el Objetivo
General, han sido alcanzados.
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Adicionalmente, es menester recordar que en el Capitulo IV se formuld la
siguiente:

Debido a que existe una significativa dispersion conceptual en
materia de definiciones y practicas de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE), muchas Empresas Transnacionales
enmarcan, erréneamente, algunas de sus acciones dentro de
este concepto.

Por otro lado se puede verificar una creciente exigencia de los
miembros de la comunidad hacia el comportamiento de las
empresas, producto del mayor conocimiento que se esta
teniendo en materia de RSE.

Todo esto provoca, a su vez, un desajuste entre lo comunicado
por dichas empresas, la percepcién que la sociedad tiene de
las acciones de RSE que aquellas realizan y de la imagen
corporativa asociada a ello.

Respecto de la Hipbtesis arriba enunciada, se considera que la misma ha
sido comprobada para la muestra de Empresas Transnacionales analizada
en esta Tesis.

Se pudo arribar a dicha comprobacién en virtud de todo lo hasta aqui
expuesto. De ello vale remarcar lo siguiente:

Es indudable la existencia de una significativa dispersién conceptual
en lo relativo a la RSE. Circunstancia esta, que se ha visto reflejada
tanto en lo tratado en el Marco Teérico, a partir de la contrastaciéon
de diversas definiciones y el tratamiento de conceptos teodricos,
cuanto en las respuestas brindadas por los referentes consultados
para esta Tesis y en los sondeos de opinién.

La creciente exigencia de parte de la comunidad, las ONG y otras
instituciones, hacia el comportamiento socialmente responsable de
las Empresas Transnacionales, se ha podido verificar
particularmente, aunque no exclusivamente, a partir del analisis de
los dos sondeos de opinidn realizados ad hoc. También es
pertinente referirse, sobre este tema, a las opiniones de los
referentes resefiadas en el punto 5.2 del Capitulo precedente.
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» Por ultimo, el desajuste mencionado en el parrafo final de la
Hipotesis formulada para esta Tesis, también ha podido ser
comprobado a partir de la contrastacion de las opiniones de los
referentes, los sondeos de opinidn realizados ad hoc y los balances
sociales de las Empresas Transnacionales relevadas.

Consideraciones finales:

Como fuera dicho en el punto 6.2. del Capitulo VIl “Analisis de Situacion”,
si bien el universo de Empresas Transnacionales que operan en Argentina
y/o en otros paises de América Latina es mucho mas vasto que el
analizado a los efectos de esta Tesis, se considera que las empresas
relevadas estan dentro de las mas importantes y econémicamente
significativas de cada uno de los rubros a los cuales pertenecen.

Por otro lado, cabe agregar que no ha sido la intencién de este trabajo la
busqueda de un patrén comun a todas las Empresas Transnacionales. Por
el contrario, procuré aproximarse a una metodologia de analisis que pueda
ser aplicada a distintos casos, independientemente del tamano, rubro y/o
procedencia de las empresas en cuestion.

Por consiguiente, queda pendiente para futuras investigaciones Ia
determinacién de patrones comunes por sectores de actividad, al igual que
una mayor depuracion de la metodologia aqui descripta y apiicada.

Para finalizar este Capitulo de “Conclusiones”, cabe resaltar que si bien se
ha podido comprobar la Hipdtesis enunciada en el Capitulo 1V; se han
respondido las preguntas formuladas en el Capitulo Il y se han cumplido
los objetivos trazados para esta Tesis en el Capitulo V, la dispersién
sectorial y el tamafio de la muestra de empresas analizadas, al igual que
los posibles sesgos producidos por la poblacién encuestada, no permiten
afirmar que los resultados obtenidos y las conclusiones a las que se ha
arribado puedan generalizarse a todas las Empresas Transnacionales que
operan en nuestro pais.

Se considera, igualmente, que en lugar de constituir un demérito para el
trabajo realizado, esto deberia convertirse en el motivo o disparador de
proximas investigaciones.

En el siguiente Capitulo se presentan las recomendaciones que fueron

concebidas con el objeto de agregar valor al trabajo realizado para esta
Tesis.
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CAPITULO X:
RECOMENDACIONES
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Con base en las conclusiones del Capitulo precedente y a efectos de
realizar un aporte mas completo, se han concebido las recomendaciones
gue se exponen a continuacién, agrupadas en tres secciones, a saber:

La mayoria de las recomendaciones incluidas en la presente seccion
constituyen una simple enunciacién de acciones a seguir.

Acciones, que si bien escapan al ambito estrictamente académico de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires,
igualmente guardan alguna relacién con éste.

Por tal motivo, se retomaran algunas de ellas en el siguiente apartado
de Recomendaciones Especificas.

En virtud de lo antedicho han sido considerados dos aspectos
fundamentales:

a) Respecto de la dispersion en lo conceptual y la praxis de la
RSE:

No caben dudas sobre la necesidad de procurar un mas elevado grado

de homogeneizacidon acerca de los alcances y caracteristicas,

conceptuales y de praxis, de la RSE. Sin embargo, esta tarea no sera

tan sencilla como lo aparenta en los dichos.

Ahora bien, es de esperar que la puesta en vigencia de la ISO 26000
contribuya a dicha homogeneizacion. Pero también, a partir de esta
norma se podrén desarrollar nuevos métodos de medicion que
proporcionen informacion mas fidedigna y oportuna, la que a su vez
contribuira a una mejor toma de decisiones en materia de politicas y
programas de RSE.

Para lograr una atin mayor homogeneidad, sera menester generar mas
cantidad de espacios participativos, en los que las entidades
académicas y empresarias, la sociedad y las ONG, puedan debatir
seriamente sobre el tema.

También se considera importante la formalizacion de diversas alianzas

estratégicas entre los actores arriba mencionados, para fortalecer el
proceso de debate y los acuerdos que alli se alcancen.
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Un tema no menor, a considerar adicionalmente, es el relativo al
fomento y el arraigo del consumo responsable. Ello, en virtud de las
externalidades positivas que pueden generarse para la sociedad en
general, cuanto las relativas a la presiéon que ésta producira sobre las
empresas, en favor de un comportamiento mas socialmente
responsable.

b) En cuanto al rol de las Instituciones:

En virtud de lo tratado en el punto 1 del Capitulo VIl Analisis de
Situacion, para lograr una mayor adhesion a, y un mas alto grado de
cumplimiento de, los principios del Pacto Global, es imprescindible la
elaboraciéon de una nueva metodologia de evaluacion y verificacion, en
reemplazo de las actuales COPs.

El objetivo de esta accion sera lograr incentivar tanto la adhesion de
nuevas empresas, como el interés por realizar programas, acciones y
practicas, relativos al Pacto Global, y su adecuada comunicacion.

En consecuencia, se debe procurar un mayor compromiso y
cumplimiento por parte de las empresas signatarias, a partir de una
accién conjunta entre las entidades de la sociedad civil, las académicas
y las empresariales.

Al igual que lo expresado en el parrafo anterior, se debera fomentar el
arraigo del concepto, y la aplicacion, de la Inversidon Socialmente
Responsable. Aqui, particularmente, sera muy importante el rol de las
entidades académicas y las empresariales, sin por ello excluir el que le
cabe a las ONG.

Adicionalmente, no puede soslayarse el mas que importante papel que
toca a las distintas religiones profesadas en nuestro pais. No caben
dudas del altisimo nivel de capilaridad que éstas poseen, liegando a
todos los sectores sociales, cualquiera sea su condicidn socio-
econdmica o ubicacion geografica, sumado a lo cual debe considerarse
la influencia que ejercen tanto en la poblacion como en las diversas
instituciones, o incluso el Gobierno Nacional. Esto constituye una
excelente oportunidad que no puede ser desaprovechada.

Se considera conveniente, en consecuencia, la realizacion de acciones
conjuntas y coordinadas, entre las distintas religiones, las entidades
sociales y empresariales, el ambito académico y el Gobierno en todos
sus niveles (Nacional, Provincial y Municipal), con el objeto de
sensibilizar sobre, ademas de fomentar la adopcidn y el arraigo de, los
principios y practicas de Responsabilidad Social.
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Si bien en un principio serd muy complejo lograr tal coordinacién, una
vez que esta estructura sea puesta en marcha se evitaran las
multiplicaciones de esfuerzos, que hasta ahora vienen siendo
realizados en forma aislada y descoordinada, a la vez que esta alianza
estratégica serd muy potente y producird resultados mucho maés
efectivos.

En este apartado se presentan acciones concretas para ser
desarrolladas en el ambito de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Buenos Aires, con particular énfasis en su nivel de
Posgrado, con la finalidad de que esta Casa de Altos Estudios pueda
afirmarse como referente a nivel nacional o regional y, a su vez,
produzca un efecto contagio en otras instituciones académicas.

Primeramente se considera necesaria la realizacion de un profundo y
detallado analisis de la situacion en que la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE) se encuentra, en materia de RSU, a nivel de las
carreras de Grado y de las dictadas en su Escuela de Estudios de
Posgrado.

El principal objetivo sera determinar lo que Frangois Vallaeys, en sus
multiples publicaciones, denomina el “ethos oculto”, bajo la premisa de
gue ninguna ensefianza ni convivencia son éticamente neutrales.

Entonces, la busqueda de coherencia moral entre el discurso (las
declaraciones de principios) y la praxis, exige hacer un diagndstico
integral del ethos de la FCE.

Asi, habra que determinar la existencia, y el grado de importancia, de
algunas realidades académicas que promueven el desarraigo de los
valores relativos a la solidaridad, la ética y la promocién del Capital
Social™.

™ INEAM (2006): Apuntes del Curso ¢ Cémo ensefar ética, Capital Social y Desarrollo en la universidad?
Médulo 2. El desaflo de la responsabilidad social universitaria: jcémo diagnosticar y reformar el Ethos
universitario?
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expresado por los autores del Proyecto Universidad Construye Pais®,

|
- |
Los ambitos de analisis son mdltiples. Por tanto, en virtud de lo |
es preciso enfocar las acciones en los siguientes cinco niveles: j
|
|

* Docencia

» Investigacion

e Extension universitaria
o Actores

s Marco Institucional

A tales efectos sera menester dar respuesta, al menos, a las siguientes
preguntas:

¢Existe alguna extrapolacion de los resultados de
las investigaciones realizadas en la FCE hacia otras
instancias, tales como: sociedad civi, ONG o
gobierno?

¢ Qué impacto, si hubiese alguno y fuese posible
medirlo, tienen las investigaciones realizadas en la
FCE?

¢ Existen una politica que guie las investigaciones
en térmminos de RSU (por caso: lineas de
i investigacion, prioridades investigativas, asignacién
de recursos o designacion de investigadores)?

. ., Qué actividades se efectian para la difusion de las
| investigaciones realizadas?

(Los resultados de las investigaciones son
integrados en los planes de formacién de los
alumnos?

¢, Qué actividades se realizan en conjunto con otras
.1 organizaciones de la sociedad civil, empresariales

¢, Qué valores promueve efectivamente la FCE, en
tanto institucion académica, en la educacién de los
estudiantes?

¢ Qué comportamientos y actitudes incentiva la vida
cotidiana en mi universidad?

¢, Qué discriminaciones y jerarquizaciones operan
silenciosamente las asignaturas y curriculos de las
carreras ensefiadas en mi casa de estudios?

i(zmu.r,a: LA

Responder a estas preguntas, a la vez de la realizacidon de entrevistas y
encuestas a alumnos, autoridades y actores externos, contribuira a la
elaboraciéon de un diagnéstico sobre la situacion actual de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, en materia de
RSU.

% proyecto Universidad Construye Pals (2001): *Estrategia para la expansitn de la responsabilidad social en las
universidades chilenas”. Documento en pdf, inédito. Puede consultarse en el sitio web:
http:/iwww.construyepais.cl/documentos/estrategiadeexpansion%20RSU.PDF
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En segundo lugar, aunque no necesariamente a posteriori de lo
enunciado en los parrafos anteriores, se proponen diversas acciones,
agrupadas en tres niveles dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (UBA).:

¢ Escuela de Estudios de Posgrado
e Carreras de Grado.

¢ Investigacion.

En virtud de los objetivos propuestos para esta Tesis, la presentacion
de las propuestas de la presente sub-seccion se hara con mayor detalle
en lo atinente a la Escuela de Estudios de Posgrado, siendo menor el
énfasis y la profundidad con que se trataran las relacionadas con las
carreras de Grado y el ambito de la investigacion.

1. Escuela de Estudios de Posgrado:
Los Posgrados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad de Buenos Aires, albergan espacios muy propicios para la
innovacion, la formacidon académico-practica de excelencia y la
investigacion.

Dichos espacios se forman casi sin intencionalidad, en virtud de la
diversidad socio-cultural y profesional de sus alumnos, convirtiendo en
unica e irrepetible a cada una de las cohortes que pasan por esta Casa
de Estudios.

Por otro lado, la declaracién de la Misién de la Escuela de Estudios de
Posgrado establece®':

“como Institucién de formacion profesional, se
concreta en formar profesionales altamente
cualificados, plenamente operativos en el
entorno empresarial, pedagdgicamente activos
en el plano docente y eficaces en el campo de la
investigacion, con una integridad de caracter que
les permita, una adecuada relacion en las
organizaciones en las que operan, con un
sentido ético y de responsabilidad social en el
marco general que la universidad persigue”.

La Misién arriba enunciada se constituye simultaneamente en el marco
de referencia para, y el elemento impulsor de, el dictado de contenidos
relacionados a la tematica central de esta Tesis en sus cursos y
carreras de Posgrado.

& Fuente: sitio web de la Escuela de Estudios de Posgrados. Facultad de Ciencias Econémicas (UBA).
http://www.econ.uba.ar/posgrado/institucional.htm. Fecha de consulta: 04-NOV-2009.

163



Por tanto, con el objeto de aprovechar las oportunidades que se
presentan, como consecuencia de las circunstancias arriba
mencionadas, se propone la inclusibn de una nueva asignatura,
denominada: “Seminario para el fortalecimiento del capital social y
la ética para el desarrollo”, cuyas caracteristicas y alcances se
establecen con mayor detalle en el Anexo VIl

La asignatura aqui propuesta ha sido concebida para ser dictada, bajo
la forma de Seminario, para todas las carreras de la Escuela de
Estudios de Posgrado y tiene la intencién de promover la formulacion y
puesta en marcha de nuevos proyectos sociales, mediante una activa
participacion del alumnado.

Adicionalmente, es preciso sefalar que esta propuesta es presentada
en consonancia con la postura de Frangois Vallaeys, quien recomienda
el “aprendizaje basado en proyectos sociales”, aspecto que fuera
mencionado en el punto 8 del Marco Tedrico de esta Tesis.

Asi, se procurard que al finalizar el curso los alumnos: a) hayan
desarroliado capacidades y actitud emprendedoras, con orientacion
hacia las problematicas sociales. b) se encuentren en condiciones de
reconocer las necesidades especificas de una comunidad, y c)
conozcan y sepan promover las diferentes dimensiones del Capital
Social y la Etica para el Desarrolio, independientemente de que esto
ocurra dentro o fuera de una organizacion.

Acompanando la implementacidn del Seminario arriba mencionado, se
considera pertinente encarar la puesta en marcha de:

e Ciclo de conferencias y talleres para todas las carreras de
Posgrado:
Su principal objetivo sera la sensibilizacién y la transferencia
de conocimientos relativos a la RSE, la ISR y el Capital Social.

En estos ambitos académicos podran participar representantes
y especialistas de distintos sectores, al igual que sera posible
presentar casos especificos para su estudio y debate.

e Voluntariado en Posgrados:
Del mismo modo que existe un programa de voluntariado,
motorizado por la Secretaria de Extension Universitaria de la
FCE, también deberia existir uno para el ambito de los
Posgrados de esta Facultad.

A tales efectos, serda conveniente establecer un sistema de
acompanamiento, asesoramiento y asistencia a los grupos de
estudiantes que deseen realizar este tipo de actividades
voluntarias.
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En este sentido, tanto la Secretaria de Extensién Universitaria,
como algunas de las agrupaciones estudiantiles que actian a
nivel de las carreras de Grado, han desarrollado un modelo de
Voluntariado que puede ser tomado como punto de partida
para su posterior adaptacion al nivel de Posgrados.

Tanto para los ciclos de Conferencias y Talleres, cuanto para el
programa de Voluntariado, se considera imprescindible la formalizacion
de alianzas estratégicas con instituciones, gobierno y entidades
empresariales.

Esto, sin duda dara mas fortaleza institucional a los proyectos a la vez
que les permitira tener mayor alcance y sostenibilidad.

e Curso de Posgrado en RSE:
Esta propuesta se cine al nivel de curso de Posgrado, habida
cuenta de la facilidad, de un modo comparativo, que este nivel
tiene con relaciéon a un nivel de Maestria o Doctorado, para la
inclusién de una nueva asignatura.

De todos modos se considera conveniente encarar el
desarrollo de una orientacion, especificamente relacionada con
la RSE, dentro de la Maestria en Administracion de la
Universidad de Buenos Aires. Esta orientacion abarcaria el
segundo afno de cursada, de idéntico modo a lo que sucede
con las otras orientaciones existentes.

A titulo meramente ilustrativo, cabe mencionar que en Espafia
ya se han desarrollado Maestrias especializadas en, o con
orientacién a, la RSE. Las mismas son dictadas en forma
presencial, semi presencial o virtual.

Otro ejemplo de un pais europeo, que ha demostrado estar a
la vanguardia en materia conceptual y practica de la RSE, es
Holanda. Alli se han efectuado importantes investigaciones a
nivel de Gobierno, instituciones académicas, ONG y empresas,
que vale la pena considerar como insumos para el disefio de
un curso o una Maestria.

En consecuencia se dispone de modelos, probados a nivel
internacional, que podran constituirse en punto de partida para
la elaboracion del proyecto a implementar dentro de la Escuela
de Estudios de Posgrado de la FCE.
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2. Carreras de Grado de la FCE:
En este ambito ya se estan llevando a cabo acciones concretas, como
por ejemplo:

e El dictado del Seminario de Integracion y Aplicacion
para la Licenciatura en Administracién con diversas
orientaciones (Etica, Capital Social, Proyectos
Sociales).

e La oferta de materias optativas relacionadas con la
tematica aqui estudiada.

e Lainclusidon de Trabajos Practicos relacionados con la
Responsabilidad Social, en algunas otras asignaturas.

e lLa participacion, como auxiliares docentes, de los
graduados de la primera ediciéon del Premio Amartya
Sen. Esto se esta llevando a cabo principalmente en
los cursos de Administracion General, asignatura
perteneciente al segundo tramo de la mayoria de las
carreras de esta Facultad.

No obstante, dada la gran cantidad de alumnos que esta Casa de
Estudios alberga, todavia la oferta de formacién en materia de
Responsabilidad Social, y otras tematicas conexas, es insuficiente.

Por tanto, se considera importante encarar la elaboracion de un plan
integral que contemple, al menos las siguientes acciones, que son
presentadas de forma esquematica.

e Ampliacién de la oferta de Seminarios de Integracién y Aplicacion
con orientacion a la Responsabilidad Social, para que los
alumnos de todas las carreras dictadas en esta Facultad puedan
acceder a este tipo de formacion.

e Puesta en marcha de un nuevo Seminario de Integracion y
Aplicacién, con orientacién a la confeccién, el analisis y la
auditoria de Balances Sociales.

o Desarrollo de actividades coordinadas para fomentar y desarrollar
el Capital Social, a partir de trabajos practicos realizados por los
alumnos.

e Creacidén de un Seminario de Integracién y Aplicacion para todas
las carreras de Grado, con orientacion a la Inversién Socialmente
Responsable.
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Si bien es deseable que los programas de todas las asignaturas de la
Facultad incluyan temas vinculados a la Responsabilidad Social, es
preciso reconocer que esto supone una profunda reforma curricular,
cosa que no es algo sencillo y lleva mucho tiempo, en especial para
una institucion de las caracteristicas de la Universidad de Buenos Aires.

Por tal motivo las propuestas aqui presentadas tienen la finalidad de
proparcionar una referencia inicial, desde la que se pueda comenzar a
trabajar en esta tematica hasta tanto dicha reforma curricular se
produzca.

3. Investigacién:
Complementando lo manifestado en los apartados precedentes, se
presentan algunas acciones, relativas al ambito de la investigacion
cientifico-académica, que podran ser desarrolladas dentro del marco
institucional de la FCE.

Las propuestas incluidas en este punto hacen foco en la necesidad de
que las instituciones acadéemicas, en este caso la Facultad de Ciencias
Econdmicas (UBA), profundicen y amplien drasticamente los campos
de accion en materia de investigacion, a fin de producir nuevos
conocimientos, a la vez de determinar mejores formas de llevar a la
praxis los ya existentes.

Con base en lo expresado en el parrafo anterior, se considera
necesario encarar la puesta en marcha de un Observatorio de RSE,
RSU y Capital Social bajo el ambito institucional de la FCE.

Si bien se conoce la existencia de iniciativas similares, por caso: el
Observatorio de RSU localizado en la Provincia de Cérdoba, aun su
actividad es escasa y, de igual modo, la importancia y trascendencia de
sus observaciones.

Por otro lado, relacionado en alguna medida con la tematica central de
esta Tesis, vale volver a mencionar el trabajo del Observatorio de
Empresas Transnacionales (punto 7 del Analisis de Situacién).

No obstante constituya una meritoria iniciativa, a ese observatorio
pueden achacarsele limitaciones en el alcance de sus analisis, tanto en
lo cualitativo, como en lo cuantitativo, puesto que son muy pocas las
ETN monitoreadas, pero también es reducida la cantidad de variables
utilizadas para su anélisis.
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Por todo lo dicho, se ha considerado pertinente la creacién de un
Observatorio dentro de la FCE, con los siguientes ejes de andlisis e
investigacion, haciendo especial énfasis en los distintos sectores de la
economia nacional:

Responsabilidad Social Empresaria

Responsabilidad Social Universitaria

Inversion Socialmente Responsable

Capital Social

indice de Reputacién Corporativa

Ademas de realizar el monitoreo sectorial permanente para los ejes
mencionados, también podra complementar sus analisis mediante el
seguimiento de la evolucién de las empresas, a través de los cinco
pasos para la RSE propuestos por Simon Zadek, tema que fuera
tratado en el punto 3 del Marco Tedrico.

Mediante esta conjuncidon de herramientas y conceptos se podra
determinar con mayor precision el “estado del arte”, al igual que las
tendencias, en materia de RSE.

Consecuentemente, la informaciéon que suministre este Observatorio
servira de insumo, entre otras cosas, para: a) la confeccién y/o reforma
de planes de estudios; b) la planificacion de Congresos, Seminarios y
Talleres; c) el disefic de nuevos proyectos de investigacién y d) la
prestacion de Asistencia Técnica, desde las areas competentes de la
Facultad, a diversos tipos de organizaciones.

Accesoriamente, se ha considerado pertinente desarrollar una
metodologia para la confeccién e implementacion de un Tablero de
Comando de RSE y RSU, aplicable a todo tipo de organizacion vy
sector de actividad.

A tales efectos, esta herramienta debera contemplar las variables
criticas y fundamentales que permitan evaluar a las organizaciones en
su desempeio, evolucién y tendencia, en materia de RSE y RSU.

Adicionalmente, la utilizacidn de este Tablero de Comando podra

complementarse con el monitoreo de los “cinco pasos” de Zadek, antes
mencionados.
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Sin pretender agotar el andlisis sino, por el contrario, a los efectos de
establecer un punto que se constituya simultdneamente en el cierre de
del presente trabajo y en un elemento “disparador’ de nuevas
investigaciones, a continuaciéon se enuncian sucintamente algunas de
las cuestiones que quedan pendientes de analisis y/o resolucion, a
posteriori de esta Tesis.

»Dado que hay paises que ya poseen cuerpos legales relativos a
la RSE, por caso Holanda, se considera sumamente importante
gue los legisladores nacionales efectiien un profundo estudio de
los antecedentes internacionales, para tomar de cada uno sus
mejores instrumentos y asi redactar la(s) ley(es) que sea(n)
pertinentes. Ello, sin perjuicio de que esto puede ser motivo de
proximas investigaciones de Tesis.

e En virtud de gue actualmente no son muy utilizados, sera preciso
fomentar el uso del mapeo de Stakeholders y la gestion de
impactos. Agui también le cabe un papel fundamental a las
entidades académicas, las que podran desarrollar metodologias
de analisis, capacitacién y seguimiento, para facilitar e incentivar
su utilizacion.

e La estimulacion temprana ha probado ser una herramienta muy
util en el plano educativo. Por tanto, seria deseable utilizar esta
metodologia para desarrollar acciones tendientes a sensibilizar y
capacitar, en materia de RSE, a los nifos con foco en el nivel
preescolar.

e De igual modo, se considera necesario el disefio y desarrollo de
planes de sensibilizacion y capacitacion, con énfasis en técnicas
relacionadas con las de Learning Organization®?, para generar
una cultura del registro y la evaluacion de las acciones
realizadas por parte de las organizaciones, al igual que la
producciéon de aprendizaje a partir de ello. Nuevamente, las
entidades académicas tienen un importante rol que cumplir en
este sentido.

e Procurar la articulacion de acciones conjuntas entre las
entidades educativas en todos los niveles. Tal como fuera
expresado anteriormente, el armado de este tipo de redes
contribuird dramaticamente a una mejor administracion vy
asignacion de esfuerzos y recursos.

8 | earning Organization, en espafiol: “Organizacién que Aprende”, es una disciplina que permite, entre otras
cosas, elaborar y poner practica metodologias de registro de las acciones realizadas en una arganizacién, al
igual que su evaluacién y-reporte, con el fin de generar aprendizaje.
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Plantilla de evaluaciéon de Balances Sociales segun la
metodologia desarrollada por Adolfo Sturzenegger.

Fuente: Disefio del CENARSECS, adaptada por Gustavo J. Tondi.

Ofrece recursos de la empresa para colaborar con
proyectos gubernamentales

Da respuesta efectiva y comprometida a pedido de
organizaciones comunitarias locales

Apoya la realizacion de estudios de reorganizacién
institucional

Brinda informacién completa a organismos regulatorios
estatales

Ejerce acciones de soborno o presion incorrecta sobre
funcionarios publicos

Transparenta, si los realiza, los apoyos financieros a
organizaciones politicas-partidarias

Realiza aportes para mejorar el desempefio de funciones
publicos, mediante alianzas con organizaciones estatales
Participa en actividades con las comunidades académica y
cientifica

Se le han verificado incumplimientos de la legislacién
vigente.
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Realiza acciones relacionadas con la defensa de la
competencia y la no utilizacién de practicas monopdlicas

Existe transparencia en la informacion econdmica-
financiera que aporta la empresa

La empresa comercializa con proveedores que evaden
impuestos

Adopta politicas en términos de administrar
adecuadamente las externalidades econdmicas asociadas
a la actividad empresaria, que impactan, negativa o
positivamente, sobre la sociedad, pero en particular sobre
la comunidad local

Leva adelante practicas moderadoras de la inestabilidad
laboral que padecen sectores con alta volatilidad en su
demanda, como turismo estacional y otros

Aplica los principios de Gobierno Corporativo

Hace conocimiento publico de sus acciones de Gobierno
Corporativo

Efectua “Governance corporativo” en terminos de
resguardar los intereses de los accionistas minoritarios de
practicas desleales perpetradas por la direccion de la
empresa y/o accionistas dominantes

Los directivos de la empresa estan involucrados en el
desarrollo de principios €ticos y acciones de RSE

Se observan practicas por parte de unidades domésticas
integrantes de empresas multinacionales de plena lealtad
normativa con la legislacion nacional e internacional,
especialmente en relacidn a sus obligaciones tributarias

Tienen contacto permanente con sus grupos de interés o
Stakeholders, sobre la marcha de sus procesos, productos
O senvicios

Se tiene en cuenta en el proceso de toma de decisiones
sobre las acciones futuras de la empresa a las expectativas
o demandas de los grupos de interés

Contempla a ia hora de seleccionar proveedores y
distribuidores si éstos respetan los criterios de la RSE

Promueve la practica de la RSE en sus proveedores y
distribuidores

Elaboran balances sociales detallando sus acciones de
RSE

Realiza reportes de sustentabilidad que detalla aspectos de
RSE

Tiene en cuenta para la definicion de la mision y estrategia
de la empresa los aspectos de la RSE
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Avs"p”ecto externo

Existe un compromiso con el cuidado del medio ambiente
en los sectores directivos de la empresa

Realiza acciones de estudio, monitoreo, programaciony
seleccion de tecnologias acerca del impacto ambiental
negativo que se deriva de las actividades de la empresa y
de las formas para reducirio

Apoya proyectos y programas orientados a generar
compensacion ambiental por los dafos ecolégicos que
pueda originar la actividad de la empresa

Participa en actividades conjuntas con el gobierno u otras
organizaciones de la comunidad civil donde se discuta la
situacion ambiental

Tiene la certificacion 1ISO 14001 u otras normativas

Aspecto interno

Tiene programas tendientes a reducir el consumo de
energia, agua, combustibles y materias primas o productos
no renovables, contaminantes o toxicos

Tiene un programa para el frato adecuado de sus residuos
o desechos tdxicos

Controla constantemente las consecuencias ambientales
del consumo de residuos naturales y la produccién de
residuos y desechos

Tiene en cuenta la seleccidn de sus proveedores y si éstos
cumplen con los aspectos ambientales descriptos

Implementa programas de recoleccion de residuos y
reciclaje de los mismos

Acciones de Educacion Ambiental

Brinda capacitacién a su personal sobre temas ambientales

Estimula a sus empleados a cuidar el medio ambiente,
ahorrar agua y energia y reciclar papel

Se involucra en proyectos de educacion ambiental dirigidos
a la comunidad
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Desarrollo laboral

Diversidad, oportunidad y no discriminacion

Apoya la existencia de una significativa diversidad por
género, edad, estrato social o capacidades, entre otras
cosas, de su planta laboral

Acepta relaciones laborales con grados de flexibilidad
suficiente como para adaptarse a situaciones de edad,
género o discapacidad de sus trabajadores

Ofrece oportunidad de empleo a desempleados
estructurales (tales como mayores de 50 afos, ex convictos

presidiarios, desempleados por largo tiempo)
Ofrece oportunidades de trabajo a jévenes y personas con
discapacidad fisica y/o mental

Da un trato equitativo e igualitarios a hombres y mujeres en
lo que respecta a posibilidades de contratacion,
remuneracion y beneficios sociales

Relaciones empleados-direccion

Posee politicas dirigidas a desarrollar las relaciones de
dialogo e informacion con los representantes de los
trabajadores

Existen politicas dirigidas a desarrollar las relaciones de
dialogo e informacién con los representantes de los
trabajadores

Se llevan adelante acciones relacionadas con la existencia
de transparencia informativa econdmica y financiera sobre
la empresa, en especial sobre las politicas y estructura de
remuneraciones dentro de la misma, y crientadas a obtener
una mayor grado de equidad vertical y horizontal en esa
estructura

Se tomen en cuenta los reclamos y expectativas de los
empleados para la toma de decisiones gerenciales

Posee acuerdos generales o convenios colectivos de
trabajo con los sindicatos y representantes de los
trabajadores

Le otorgan importancia los intereses y expectativas de sus
empleados, dandole mayor flexibilidad al cumplimento de la
obligacién laboral, para que sus empleados puedan atender
necesidades privadas, personales, familiares o sociales

Se incluyen a las familias de los empleados en su plan de
cobertura de salud y educacién

Realiza actividades recreativas en las que participan los
empleados y sus familias
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Remuneraciones

Tiene una politica de remuneraciones competitivas, a la
altura de los estandares del mercado laboral

Se contempla una remuneracién de acuerdo al rendimiento
del empleado

La politica remunerativa contempla un plan de aumentos
graduales de sueldo, basado en antigliedad laboral

Existen programas de participacion del empleado en loa
benéficos de la empresa

Salud, seguridad y beneficios sociales

Las instalaciones de la empresa aseguran al empleado las
condiciones minimas de trabajo, seguridad y salud

Existen programas de control integral de Ia salud del
empleado

Posee programas de prevencion de accidentes de trabajo y
de enfermedades profesionales '

Tiene control, informacién y capacitaciéon sobre las
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo

Existen planes o beneficios complementarios de las
coberturas regulares de los riesgos de salud

Existen comedores, instalaciones deportivas y/o de
esparcimiento, que pueden ser utilizadas por los empleados

Programes de prevencién y tratamiento de adicciones
peligrosas

Entrenamiento y educacién

Se realizan actividades permanentes de desarrollo y
capacitacion para el perfeccionamiento continuo de los
empleados

Posee programas de becas para los trabajadores

Posee programas de educacion béasica. Media y
erradicacién de analfabetismo

Tiene indicadores que muestran la relacion existente entre
horas de capacitaciones y horas totales trabajadas, y de
empleado por categorias de trabajadores

Realiza actividades de formacién para facilitar el reciclaje
profesional de empleado ante cambios tecnolégicos y
reestructuraciones, y/o para disminuir riesgos de exclusion
de los mercados de trabajo

Considera las potenciales de cada trabajador en la
determinacién de la tarea a desarrollar

Tiene un programa de rotacion de personal en distintas
areas y puestos, para una completa capacitacién y un mejor
conocimiento de las actividades

Posee un plan de carrera para empleados, que tenga en
cuenta potencialidades y esfuerzos de éstos y beneficios
logrados para la empresa
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Jubilacion y despido

Denotan preocupacién por la situacion de bajas laborales,
sean originadas por despidos o jubilacion

Sostiene programas previsionales complementarios a los
propios del trabajador

Posibilita el dialogo y analisis con los representantes se los
trabajadores sobre lineas de accién alternativas a
situaciones de despido

Existen programas de despidos voluntarios

Cumple razonablemente con las indemnizaciones
estipuladas por la ley

Derechos humanos

Promueve el respeto y la educacién de tratados y
estandares internacionales, como la Declaracion universal
de derechos humanos, las Convenciones fundamentales de
derechos humanos, entre otros

Mantiene esta postura al momento de relacionarse con sus
roveedores, distribuidores y clientes

Etica y transparencia

Responsabilidad del producto

Busca la mejor satisfaccion de los clientes y toma en cuenta
sus sugerencias y requerimientos para el desarrollo de
productos y prestacion de servicios

Cuenta con politicas dirigidas a investigar, informar,
etiquetar y monitorear la calidad de los productos y
servicios vendidos, en especial en cuanto a eventuales
impactos nocivos sobre la salud o seguridad de los clientes

Promociona valores éticos y/o sociales en las campanas
publicitarias

Rechaza el marketing no leal con la competencia,
irrespetuoso de la privacidad de los consumidores o
moralmente abusivo

Monitorea las conductas y acciones de distribuidores con
relacion a un marketing responsable y leal

Coimas y corrupcion

Promueve acciones y conductas orientadas a impedir
comportamientos que no se adapten ni respeten,
especialmente en sus relaciones con interlocutores
publicos, normas elementales de decencia moral, civismo,
lealtad y transparencia

Fomentan y provocan extender esta postura entre sus
proveedores, contratistas, distribuidores y clientes

Promueve |la denuncia de funcionarios, empresas,
sindicatos u otros interlocutores, que intentan o concretan
acciones de coimas y corrupcién

Realiza campanas al interior de la empresa de

concientizacion de ciudadania responsable
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Cédigo de Conducta ética

Existen normas concretas y explicitas y/o cddigos de
conducta ética definidos por la empresa

Promueve entre sus interlocutores o grupos de interés
estas normas

La empresa orienta su accionar teniendo en cuenta este
codigo al momento de relacionarse con proveedores,
distribuidores. Contratistas y clientes

Se asegura que el personal de venta respete las normas
éticas y no utilice técnica engafosas de venta

Facilita informacion personal de clientes a bancos de datos
u otras entidades sin su previo consentimiento

Inversion Social

Gestidon de impacto comunitario

Contrata estudios que analicen los impactos de la empresa
sobre la comunidad local

informa y actda preventivamente sobre posibles impactos
que sus actividades y las reestructuraciones de la empresa
pueda tener sobre la comunidad

Atiende reclamos de impactos comunitarios, de
interlocutores locales, publicos y privados, y promueve
reuniones y analisis con los mismos para encontrar
soluciones alternativas

Actla proactivamente con proyectos tendientes a elevar el
nivel de vida de la comunidad local

Se esfuerza por contribuir con acciones que mejoren la
infraestructura local y terrenos y espacios que no son
propiedad de la empresa

Posee politicas de empleo que den prioridad de
contrataciones a los miembros de la comunidad local en la
que actian

Sus directivos y empleados que no forman parte de la
comunidad local respetan las tradiciones y cultura local

Voluntariado empleado

Apoya institucionalmente, ya sea con recursos o con horas
de trabajo regular, programas de voluntariado para sus
empleados

Comparte con todos sus empleados los proyectos que
desarrolla y con lo que colabora

Reconoce y felicita a sus empleados que desarrollan
actividades de voluntariado

Estimula la participacion de sus empleados en programas
comunitarios que la empresa apoya y desarrolla

Existen en los distintos sectores de la empresa, gente
involucrada en trabajo voluntario

Estimula a proveedores, clientes u otros miembros de sus
| grupo de interés a realizar trabajo voluntario organizado
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Marketing relacionado a una causa

Promueve valores éticos por medio de su estrategia
comunicacional y de marketing

Posee politicas activas en contra de campanas publicitarias
que discriminen, abusen o pongan en resgo o
circunstancias de incidencias a nifios, mujeres o minorias
étnicas

Advierte a los consumidores sobre la forma de uso correcta
de sus productos y servicios y de los posibles dafios que
pueden causar

Patrocina o realiza campafias de comunicacion
exclusivamente relacionadas con aspectos de interés
publico

Realiza publicidades de venta de determinados productos o
servicios en la que asegura que una parte del dinero
obtenido por la venta de los mismos se destina a
programas del tipo social o ambiental

Acciones conjuntas con ONG

Brinda apoyo a ONG locales, nacionales o infenacionales,
mediante, (recursos monetaros, apoyo de voluntanado,
haciendo conocer acciones llevadas a cabo por ellas).

Conoce las acciones y logros de las ONG a las que brinda
apoyo y monitorea la eficacia con que emplea el mismo en
funcion de los objetivos que lo justifican

Invierte en proyectos de organizaciones no
gubernamentales que tengan como objetivo soluciones
problemas de indole social

Considera cuéles con son las necesidades imperantes de la
comunidad en la determinacion de a que proyecto apoyar

Apoyos proactivos a programas sociales

Apoya la empresa a distintos programas sociales, pobreza,
indigencia, analfabetismo, salud, adicciones, nifiez, nifios
de la calle, educacion, seguridad vecinal, entre otras

Apoya programas publicos privados de becas de estudio

Financia estudios sobre programas y politicas sociales

Apoya programas educacionales contra adicciones

Promueve con otras empresas el apoyo a programas
sociales

Mecenazgo y Filantropia

Realiza donaciones en dinero o especies, a diferentes
organizaciones (fomento del desarrollo del arte y el deporte)

Realiza donaciones en dinero 0 especies, a diferentes
organizaciones, con el fin de fomentar el desarrollo de
objetivos de bien comiin

Estas actividades forman parte de un programa
estructurado

Las donaciones implican un involucramiento activo por
parte de la empresa, en cumplimiento de los objetivos que
injustifican tales donaciones
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=il ISOMMB/WG RS N154
A0

== Péagina 1 (4)

ISO TMB WG SR STTF NT-44

ISOITMB/WG RS 2008-09-05

Responsabilidad Social

Gestionado por

Kristina Sandberg

Resoluciones de la 62 reunion del ISO/TMBMWG RS, Santiago, Chile

2008- 09-01 al 05

Nota: Las resoluciones reflejan decisiones tomadas que afectan el trabajo futuro
del WG o sus decisiones principales. El resto de las decisiones se reflejaran en el
acta.

Resolucion 1

ISO/TMB/WG RS acuerda adoptar la forma propuesta de avanzar en Temas
Clave del WG de Santiago tal y como se presentan en el ISO/TMB/WG RS N152
Rev1, como base para el desarrollo del préximo borrador de fa 1ISO 26000.
Resolucion 2

ISO/TMB/WG RS acuerda adoptar la forma propuesta para avanzar en los
Asuntos Clave de los Capitulos de Santiago tal y como se presentaron en el

plenario como base para el proximo borrador de ISO 26000.

Resolucion 3
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ISO/TMB/WG RS acuerda que el WD4.2 de 1ISO 26000 se revise de acuerdo a las
resoluciones 1y 2y se distribuya como CD para votos y comentarios.

Resolucion 4

ISO/TMB/WG RS suspende todas las actividades de los Grupos de Tareas TG4,
TG5y TG6.

Resolucion 5

ISO/TMB/WG RS confirma la continuidad de la Fuerza Operativa de Redaccidn
Integrada (IDTF) con la modificacidon de los siguientes términos de referencia:

« analizar el texto completo de los borradores de ISO 26000

» analizar y corregir los borradores de la ISO 26000 de una forma
integrada basada en los comentarios recibidos

El IDTF debera seguir la guia establecida en el documento revisado
ISO/TMB/WG RS N 130 Rev1,

Resolucién 6

ISOTMB/WG RS confirma la composicion del IDTF como se describe a
continuacién:

Miembros:

s Coordinadores y Co-Coordinadores de los grupos de frabajo 4,5y 6

e 2 expertos de cada categoria de partes interesadas, uno de paises
desarrollados y uno de paises en desarrollo (en la medida de lo posible),
propuestos por los grupos de partes interesadas. Igualmente deberan
proponerse dos miembros alternativos, teniendo en cuenta a los paises en
desarrollo.

1 representante del Comité Editorial

1 experto de la OIT (de acuerdo al MdE)

1 experto del Pacto Global Naciones Unidas (de acuerdo al MdE)

1 representante de la Secretaria Central de ISO

2 secretarios, nombrados por la Presidencia del WG RS

ElIDTF debera seleccionar un Coordinador de entre sus miembros
EL IDTF debera, en la medida de lo posible, mantener un equilibrio en cuanto a:

« representacion de los paises en desarrollo/desarroliados
o géneroy
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« participacion previa en los Grupos de Tareas establecidos en los trabajos
de la norma

Observadores:
+ 1 experto por cada Fuerza Operativa de Idioma
Resolucion 7

ISO/TMB/WG RS solicita a tedos los grupos representados en la Fuerza Operativa

de Redaccidn integrada (IDTF) que seleccionen o confirmen su representante en el
IDTF

Resolucion 8

ISOMTMB/WG RS acuerda que el Coordinador y los Secretarios de la Fuerza
Operativa de Redaccion Integrada (IDTF) participen en el Comité de Edicion (EC).

Resolucion 9

ISO/TMB/WG RS acuerda que la Resolucién 2 de la 52 reunidn plenaria del WG
RS en Viena (Véase el documento ISO/TMB/WG RS N132) relacionada con el
IDTF sea sustituida por las resoluciones 5, 6 y 7 de la 62 reunién plenaria del WG
en Santiago

Resolucién 10

ISO/TMB/WG RS aprueba los informes presentados y comentados por los
Coordinadores de los TG1, TG2 y TG3 en el cierre de la reunion plenaria de
Santiago.

Resolucion 11

El ISO/TMB/WG RS reconoce el importante papel que los Organismos
Nacionales de Normalizacién (ONN) y los Comités Espejo van a seguir jugando a
la hora de crear conciencia en el proceso de desarrolio de la 1ISO 26000. El
ISO/TMB/WG RS anima a los ONNs a incrementar los esfuerzos nacionales por
involucrar a todas las categorias de partes interesadas y a establecer
mecanismos de financiamiento tales como los Fondos de Financiamiento de RS
nacionales segun se aprobé en la Resolucion 9 de la 3° reunién del plenario del
WG RS en Lisboa
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Resoluciéon 12

ISO/TMB/WG RS expresa su agradecimiento a los siguientes donantes por su
contribucion a lograr un incremento de la participacion de las partes interesadas

A 1SO CS/DEVCO

+» Gobierno de Finlandia;
« Agencia Sueca de Cooperacion para el Desarrollo Internacional (SIDA);
« Secretaria de Estado Suiza para Asuntos Econémicos (SECO).

Al Fondo de Financiamiento |{SO RS

+ Corporacién SONY;
» Consejo de Normas de Canada;

» Ministerio Holandés de Asuntos Internacionales.

Resolucion 13

El ISO/TMB/WG RS invita a los donantes y socios actuales y potenciales a
mantener e incrementar su apoyo y colaboracién en el proceso de ISO RS para
asegurar la participacion equilibrada de las partes interesadas con baja
representacion, y preparando el camino para una amplia aceptacion a nivel
mundial de la ISO 26000 durante su implantacion

Resolucion 14

El ISO/TMB/WG RS aprueba el documento ISO/TMB/WG RS N131 Rev1
“ISO/TMBMWG RS Procedimiento operacional para proporcionar guia sobre las
aportaciones nacionales al WG RS” ampliando el alcance del ISO/TMB/WG RS
N131 a efectos de cubrir el proceso de votacion y comentarios tanto del CD como

del DIS.
Resolucion 15

El ISO/TMB/WG RS recomienda que el ISO/TMB revoque la categoria de
miembros de las siguientes organizaciones D-Liaison, por no haber presentado
sus informes de actividad de acuerdo al Procedimiento operacional sobre
organizaciones D- Liaison (WG RS N105).

- CCSR, Centre for Corporate Social Responsibility
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~ EIRIS Foundation & Ethical Investment Research Services

Resolucion 16

El ISO/TMB/WG RS solicita a la Fuerza Operativa de Redaccién Integrada (IDTF) que
genere un Plan de Redaccion detallado con los trabajos de redaccion a seguir
hasta la siguiente reunién del WG RS WG RS, para ser distribuido como
informacién al WG RS en 3 semanas.

Resolucién 17

El ISO/TMB/WG RS expresa su gratitud al Consejo de Normas de Canada por
ofrecerse como anfitrion para la 72 reunién del WG RS en la ciudad de Québec,
Canada, en fecha todavia por confirmar.

Resolucion 18

El ISO/TMB/WG RS expresa su gratitud al Instituto Nacional de Normalizacion de

Chile (INN) por su calida hospitalidad y por la excelente organizacion de la 62
reunion del WG RS.
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LEY N° 2.594%

Buenos Aires, 06 de diciembre de 2007 .-

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1°.- El objeto de la presente ley es la promocion de comportamientos social y
ambientalmente responsables y sustentables por parte de las organizaciones aqui
comprendidas, fijandose para ello el marco juridico del Balance de Responsabilidad Social
y Ambiental (BRSA).

Articulo 2°.- La presentacion del BRSA sera voluntaria salvo para aquellas empresas que
cuenten con una dotacion de mas de trescientos (300) trabajadores y asimismo tengan
una facturacion que supere, en el Gltimo afo, los valores indicados para medianas
empresas en la Resolucién SEPYME N° 147/08, concordantes y complementarias. En
este Gltimo caso, {a presentacion del BRSA sera obligatoria.

Articulo 3°.- Aquellas empresas que voluntariamente presenten su BRSA y que no
estuvieren obligadas por ey a su presentacion, podran obtener beneficios promocionales,
establecidos por via reglamentaria, relacionados con acceso a créditos y programas
especiales, incentivos para la innovacién tecnoldgica y otros que establezca la autoridad
de aplicacion. Los beneficios promocionales establecidos conforme a la presente ley no
alcanzaran a las empresas que obligatoriamente deban presentar el BRSA.

Articulo 4°.- Se encuentran comprendidas dentro del alcance de la lsy todas las
empresas que tengan domicilio legal en la jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y desarrollen su actividad principal en la ciudad con al menos un afio de actividad en
la misma en el momento de vigencia de esta ley, sean nacionales o extranjeras.

Articulo 5°.- Los BRSA reflejaran los procedimientos internos que serdn aplicables por las
empresas y que satisfagan requisitos de ser objetivos, concretos y mensurables, trazables
y auditables. Una vez presentados al Gobierno de conformidad con la presente normativa,
los BRSA seran publicos y de fibre acceso por parte de la poblacion.

Articulo 6°.- La presentacion del BRSA seréd anual, en fecha que se debera armonizar por
via reglamentaria.

Articulo 7°.- El cantenido minimo que debera observarse para la presentacion de los
BRSA sera establecido por la autoridad de aplicacion. Los compromisos asumidos en los
BRSA estaran basados en indicadores disefiados de modo tal que permitan la objetiva
valoracién y evaluacion de las condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental,
econdémica y financiera que asumen las empresas en su comportamiento. Los términos
enunciados para el Balance Social no excluyen la ampliacién, por las organizaciones
comprendidas, de la informacién de los items expuestos.

Articulo 8°.- Los requisitos elaborados por la autoridad de aplicacion para la confeccion
de los BRSA comprenderan condiciones de equidad y los aspectos sociales y
ambientales:

» Laequidad esté referida a impulsar todos los cambios culturales necesarios para
lograr equidad entre varones y mujeres.

» El aspecto social se refiere a las relaciones de las organizaciones con sus
empleados, la comunidad en la cual actian, sus clientes, proveedores y otras
organizaciones comunitarias, de manera tal que se busque y promueva el
desarrollo sostenible del capital social y humano.

» El aspecto ambiental abarca las interacciones con el entorno, promoviendo
actividades que no sdlo resulten compatibles con ias regulaciones que rijan en los
lugares de ubicacién de sus instalaciones y de influencia de su accionar sino que

% Fuente: CEDOM.
Véase la pagina: hitp:/f'www.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/ieyesfley2594 html.
Fecha de consuita: 19-DiC-2008.
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asimismo agreguen a los umbrales establecidos por las normas, en mérito a los
comportamientos que la norma promociona, una mayor reduccion de la
contaminacion y un uso mas sustentable de los recursos naturales.
Articulo 9°.- La presentacion del BRSA mediante el tramite administrativo
correspondiente, debera contener al menos la siguiente informacién:
a. Razdn social de la empresa.
b. Domicilio legal.
¢. Rubro.
d. Profesionales intervinientes en la confeccion del BRSA.
e. Mencién del comportamiento socio ambiental asumido por la organizacion en
funcion de los requisitos establecidos por la autoridad de aplicacion.
Articulo 10.- El organismo competente manejara un registro, de publico acceso y
disponible en pagina web del Gobierno de la Ciudad, en donde se enuncien las
organizaciones inscriptas y se ponga en conocimiento los términos del BRSA presentado
por cada organizacion. Recibido el BRSA, la autoridad de aplicacion debera verificar que
su contenido se ajuste a lo determinado por la presente ley y en caso afirmativo procedera
a la inscripcion de la organizacion en el registro, renovando anualmente la inscripcion.
El registro contendra un apartado en donde se enunciara un listado de las empresas
obligadas conforme el articulo 2° que no hayan dado cumplimiento a su obligacion.
La autoridad de aplicacion debera agrupar a las organizaciones en virtud de aquellas que
presenten su BRSA en forma voluntaria u obligatoria, conforme lo dispuesto en el articulo
2° y asimismo en funcién de la cantidad y magnitud de los compromisos asumidos en el
BRSA en base a los indicadores de referencia.
i.a magnitud de los compromisos sera tenida en cuenta a los efectos de asignar a los
beneficiarios prioridad de acceso respecto de los beneficios previstos en la norma en el
articulo 3° y reglamentacion.
Articulo 11.- Se deberd asegurar una adecuada gestion y sistematizacion de la
informacion relacionada con la presente ley, en especial el BRSA presentado por las
organizaciones, la que sera de caracter publico y de libre acceso a la poblacion en los
términos de la Ley N° 104 y N° 303. La autoridad de aplicacion elaborara informes
anuales en los cuales se divulguen los resultados de la gestién de ia presente ley.
Articulo 12.- El BRSA debera ser confeccionado por profesionales idéneos.
Articulo 13.- La obstruccion, falsedad u ocultamiento de informacion relevante en los
BRSA quedan tipificados como una infraccion, asi como el incumplimiento de presentar el
mismo en los casos de que sea legalmente obligatorio. De verificarse la infraccion se
debera remover a la empresa del registro de empresas que cumplen con la norma y en
caso de gue la empresa sea uno de los sujetos obligados conforme el articulo 2° se
procedera a su identificacion en la némina de empresas que no cumplen con la obligacion
de presentar el BRSA, hasta tanto se subsane la infraccion. En el caso de las empresas
cuya presentacién haya sido voluntaria, se suspendera a la misma los beneficios previstos
por esta ley. Ello, sin perjuicio de las actuaciones a que se diere lugar de comprobarse
alguna otra irregularidad en infraccion a la normativa vigente.
Todo funcionario y empleado ptiblico que mediante accion u omisidn y sin causa
justificada, afecte el regular ejercicio de la presente ley es considerado incurso en falta
grave, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que pudieren corresponder.
Articulo 14.- La autoridad de aplicacion establecera el procedimiento para la impugnacion
de los BRSA por parte de los ciudadanos en casos de obstruccion, falsedad u
ocultamiento de datos, estiputando las causales de impugnacién, plazos de sustanciacion,
organismos para la misma y recursos contra las resoluciones que se dicten.
Articulo 15.- Realizada una auditoria por parte del Gobierno de la Ciudad y en caso de
que se determine que la empresa auditada no cumple con la presente ley,
automaticamente se daré inicio de oficio al procedimiento mencionado en el articulo
anterior, el cual de comprobar las imregularidades detectadas causara la mencion en el
registro del incumplimiento en el caso de las organizaciones legalmente obligadas a
presentar el BRSA o suspender a la sumariada los beneficios previstos por esta ley en el
caso de organizaciones gque no estén obligadas a presentar el BRSA y cuya presentacion
haya sido voluntaria, sin perjuicio de las actuaciones a que diere lugar de comprobarse
alguna ofra irregularidad.
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Articulo 16.- El Ministerio de Produccién sera la autoridad de aplicacion de la ley, la que
quedara facultada para dictar los actos administrativos y a suscribir los instrumentos que
resulten necesarios para dar cumplimiento con la ley y su reglamentaciéon. Asimismo,
participara de un Comité de Enlace Intergubemamental involucrando a los Ministerios de
Ambiente y Espacio Publico, Hacienda, Desarrollo Social y Planeamiento y Obras
Publicas, con el objeto de evaluar la marcha de la ley y las acciones tendientes a su mejor
implementacion.
Articulo 17.- La autoridad de aplicacion:
a. Arbitrara las medidas administrativas y técnicas para facilitar 1a realizacion del
BRSA en los casos en que fuera voluntaria su presentacion.
b. Fiscalizara la presentacion de los BRSA en los casos en gue su presentacion
fuera obligatoria.
¢. Llevara el control comparativo por periodos de los compromisos asumidos por las
empresas.
d. Emitird anualmente el informe sobre el grado de implementacion de la ley.
Podra emitir certificado de presentacion del BRSA en el periodo en curso.
Difundira la ndbmina de empresas inscriptas en el registro mencionado en el
articulo 10 y aquellas que estando legalmente obligadas incumplen con la
obligacion de presentar el BRSA.
g. Podra establecer distinciones con el objeto de premiar y estimular las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial.
Clausula Transitoria Primera: a los efectos de su implementacion, el Poder Ejecutivo
reglamentara la presente ley dentro de los sesenta (60) dias de su promulgacion.
Clausula Transitoria Segunda: la autoridad de aplicacién tomara como referencia a fin
de determinar los indicadores correspondiente a los BRSA ia informacién minima de los
lineamientos e indicadores desarroliados por el Instituto ETHOS (Brasil) o bien los
estandares AA 1000 - Accountability (del Institute of Social and Ethical Accountability ~
Gran Bretaria) y Global Reporting Initiative (GRI en su versidn G3), sin perjuicio de las
modificaciones, reemplazos y actualizaciones que implemente al respecto para la mejor
consecucion de los fines buscados en la presente ley.
La autoridad de aplicacion tomara en cuenta los estandares que en el futuro se creen a
nivel nacional a fin de actualizar estos parametros.
Articulo 18.- Comuniquese, etc.

o

SANTIAGO DE ESTRADA
ALICIA BELLO

LEY N° 2.594

Sancién: 06/12/2007

Promulgacion: De Hecho del 16/01/2008
Publicacion: BOCBA N° 2859 del 28/01/2008
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ENCUESTA DE OPINION SOBRE RSE
Esta encuesta tiene tinicamente fines de investigacion académica y puede ser completada en
forma andénima. Su objetivo es evaluar distintos aspectos referidos a la Responsabilidad Social
Empresaria {RSE) en nuestro pais. Por favor responda todas las preguntas formuladas a
continuacion. Muchas gracias por su colaboracion.
INFORMACION PERSONAL GENERAL:

Edad: Sexo: Actividad laboral:

Maximo nivel de educacion alcanzado {marque con una X la opcidn que
corresponda):

PRIMARIO L] secunpario [1  universitario [ posGrapo [
Zona de residencia (en caso de Cap. Fed,, indicar el Barrio en lugar de Provincia):

Cuidad: Provincia:

1. ¢(Conoce en qué consiste la RSE? (marque con una X la opcidn correcta):

sill  vacamente [] no [
Si respondié “Si” o “Vagamente”, i podria definir RSE muy brevemente? (utilice los dos renglones
de abajo):

2. Indique con una X en el casillero correspondiente a la opcién que se adecue mas
a su opinion respecto de las siguientes afirmaciones:

Estoy de acuerdo en que las
2.1, | empresas realicen acciones de
RSE.

La @nica finalidad de una

2.2 .
empresa es ganar dinero.

Estoy dispuesto a cambiar mis
habitos de consumo a favor de
2.3. | productos o servicios de
empresas que practican acciones
de RSE.

Estoy dispuesto a pagar sumas
superiores por productos o
servicios de empresas que
practican acciones de RSE.

Ante un comportamiento
socialmente poco responsable
2.5. | por parte de una empresa, estoy
dispuesto a dejar de comprar sus
productos o servicios.

2.4,
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3. A la hora de comprar un producto o servicio, é{considera que la existencia de
programas orientados a alguno de los siguientes aspectos, por parte de las
empresas, tiene algtin peso en su decision? {marque con una X en el casillero que

corresponda a cada aspecto).

3.4. | COMUNIDADES ABORIGENES
3.3. | COMUNIDADES POBRES

3.2. | DISCAPACITADOS

3.7. | DROGADEPENDENCIA

3.1 | INFANCIA

3.6. | SEGURIDAD VIAL

3.5. | TERCERA EDAD

3.8. | Otro (especificar) :

3.9. | Otro (especificar) :

4. Mencione hasta 5 {cinco) empresas que usted considere realizan acciones de RSE.
Ordénelas en orden de importancia decreciente, siendo primera aquella que
segun su opinion tiene la mejor imagen.

Ha sido voluntario en alguna institucion durante 2006? {marque con una X la
opcidén correcta):

[J No

L1 i ¢en qué institucion?

¢Considera que el ambito Universitario debe contribuir a concientizar en materia
e RSE a algunof{s) de lo(s) siguientes sector{es})? (marque con una X todas las
opciones que considere correctas):

6.1. | EMPRESAS
6.2. | SOCIEDAD
6.3. | GOBIERNO
6.4. | ONG

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO V
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Entrevistas a referentes™

" SECTORES

- Académico
- Universitario

% Por razones de seguridad y confidencialidad, no se exponen los datos personales de los referentes
entrevistados, tales como direccion de E-mail, domicilios y/o teléfonos. No obstante, estan a disposicion de las
Autoridades de la Maestria para el caso que consideren pertinente la verificacién de los mismos.

85 | as respuestas del Dr. Archie B. Carroll fueron formuladas originalmente en inglés. Su traduccién y adaptacion
son propias.
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Dr. Archie Carroll - University of Georgia

De: Archie Carroll 3 de diciembre de 2008 13:26
Para: Gustavo J. Tondi
Please see my comments listed below. Also, please see the attached
articles that elaborate on many of my points.
Best wishes,

Archie B. Carroll

Terry College of Business
University of Georgia
Athens, GA 30602 USA

On Mon, Dec 1, 2008 at 6:27 PM, Gustave J. Tondi wrote:

Dear Dr. Carroll:
Thank you very much for your fast reply. It will be, indeed, a great honor to include
your comments in my Thesis.

Please find the questionnaire below (in blue font) .
Should | be of some help to you, from my position at UBA, please let me know.
Best regards.

Gustavo J. Tondi

Questionnaire:

1) It is said that the concepts of Corporate Social Responsibility
(CSR) and University Social Responsibility (USR) are still under
construction. How would you define them?.

Here is an exerpt from my 1979 article on this topic. Attached is an
article which addresses the Evolution of Definitions of CSR that you
may find useful. "The social responsibility of business encompasses the
economic, legal, ethical, and discretionary expectations that society has
of organizations at a given point in time” (Carroll, 1979, p. 500).

A brief elaboration of this definition is useful. First and foremost, |
argued that business has a responsibility that is economic in nature or
kind:

Before anything else, the business institution is the basic economic unit
in our society. As such it has a responsibility to produce goods and
services that society wants and to sell them at a profit. All other
business roles are predicated on this fundamental assumption. (Carroll,
1979, p. 500),
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The economic component of the definition suggests that society expects
business to produce goods and services and sell them at a profit. This is
how the capitalistic economic system is designed and functions.

Just as society expects business to make a profit (as an incentive and
reward) for its efficiency and effectiveness, society expects business to
obey the law. The law represents the basic "rules of the game" by which
business is expected to function. Society expects business to fulfill its
economic mission within the framework of legal requirements set forth
by the society's legal system. Thus, the legal responsibility is the
second part of the definition (Carroli, 1979, p. 500).

The next two responsibilities represented my attempt to specify the kind
or nature of the responsibilities that extend beyond obedience to the
law. The ethical responsibility represents the kinds of behaviors and
ethical norms that society expects business to follow. These extend to
behaviors and practices that are beyond what is required by the law.
Although they seem to be always expanding, they nevertheless exist as
expectations "over and beyond legal requirements” (Carroll, 1979, p.
500). In later writings (Carroll, 1981, 1991), | elaborated on the ethical
responsibility component, which | saw as growing in importance. Finally,
there are discretionary responsibilities. These represent voluntary roles
that business assumes but for which society does not provide as clear-
cut an expectation as it does in the ethical responsibility. These are left
to individual managers' and corporations’ judgment and choice;
however, the expectation that business perform these still exists. This
expectation is driven by social norms. The specific activities are guided
by businesses' desire to engage in social roles not mandated or
required by law and not expected of businesses in an ethical sense, but
which are increasingly strategic. Examples of these voluntary activities,
during the time in which it was written, included making philanthropic
contributions, conducting in-house programs for drug abusers, training
the hard-core unemployed, or providing day-care centers for working
mothers (Carroll, 1979, p. 500). These discretionary activities are
analogous to the CED's third circle (helping society).

Although my 1979 definition includes an economic responsibility, many
today still think of the economic component as what the business firm
does for itself, and the legal, ethical, and discretionary (or philanthropic)
components as what business does for others. Although this distinction
is attractive, | would argue that economic viability is something business
does for society as well, although we seldom look at it in this way.
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2) Which may you consider as the cause(s) of the wide variety of
actions, that are undertaken and reported, from many companies,
but they really do not constitute CSR?

If | understand your question correctly, you are asking what
reasons/causes companies have to taking actions which turn out to not
actually be CSR. Companies engage in CSR posturing and it is for a
variety of reasons: public relations, reputation building, image building,
crisis management, and so on. Some companies do not fully
understand what CSR genuinely means.

3) What is your position on the controversy over measuring CSR
(and to communicate the actions taken in this regard), or not?

As a researcher, | have supported for many decades the idea of
attempting to measure CSR. However, it is very, very difficult. Very few
researchers are able to ascertain an adequate measure of CSR and
use surrogate measures such as measuring environmental pollution,

corporate giving, and so on. Research typically focuses on the question

of whether CSR is positively related to corporate financial performance
(CFP) and results are mixed though encouraging. | encourage
researchers to develop better and more comprehensive, stakeholder
based, measures of total CSR and use them.

4) Companies in some sectors (eg. tobacco, oil or other pollutants
industries) are controversial at the time of being classified as
"socially responsible”. Do you believe that there is any way to
reverse this situation, beyond making "cosmetic" in their actions
and communication?

Yes, it is possible for them to improve their situations by serious,
environmentally-oriented CSR efforts. Whether they can actually
reverse it or not is hard to say. | can't think of any companies that have
been able to completely reverse their reputations but some have
certainly improved them.

5) What should be the role of institutions (including religious) and
NGOs in raising awareness and the adoption of CSR and the USR,
and what could be the relation between those and the different
levels of responsiblity?

Nonprofit organizations and NGOs have a significant responsibility in
raising awareness and putting pressure on companies to be more
socially responsible. Some of the most significant changes in
companies have come from such stakeholder pressures. Left to their
own, | am not sure companies would pursue CSR. The external
pressure always has to be there on companies.
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6) What are the most important, and/or conflicitve, aspects to take
into account when designing and implementing a plan of CSR or
USR?

The most important consideration is for companies to integrate CSR
with their overally corporate strategies. If they do not, such programs
will always be viewed as "add ons" and subject to elimination when the
economy gets tight, such as now. Companies need an overarching
enterprise level strategy that supports CSR at the Board of Directors
and Top Management levels to be effective.

7) Any additional comments that you deem appropriate.

My responses have been brief. | am attaching several other articles that
might be useful to you.

Best wishes in your research.
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Francois Vallaevs (18-Jun-2008)

1) g,Se dicé quAe los conceptos de RSE y RSUtodavia estdn en
construccion. Como las definiria usted?

La RS es un sistema de gestiéon en base a criterios éticos de justicia y
sostenibilidad para lograr un desarrollo social y ambientalmente sostenible
en la tierra. Se encarna como gestién de todos los impactos internos y
externos que la organizacion produce. Lo que implica: diagnéstico regular
del quehacer de  la organizacién, acatamiento de estandares
internacionales de buenas practicas laborales y ambientales, participacion
de las partes afectadas por las decisiones de la organizacion, rendicion
publica de cuentas en todos los aspectos de la organizacién (econdmico,
social y ambiental), trabajo en red con otras organizaciones para mitigar
impactos negativos y maximizar impactos positivos (cadenas de valores,
proveedores), promocion de alianzas para el desarrollo humano
sostenible.

Esto vale para cualquier tipo de organizacion. La diferencia entre RSE y
RSU surge al momento de diagnosticar cuales son los impactos y quiénes
son las partes afectadas.

2) ¢Cual{es) considera que puede(n) ser la(s) causa(s) de la gran
variedad de acciones que son realizadas y comunicadas desde
muchas empresas, pero que en realidad no constituyen acciones de
RSE?

La confusién persistente entre accidn social benéfica (filantropia) y RS. Es
normal esta confusidn, la filantropia tiene varios siglos en el mundo
organizacional y esta en sintonia con nuestros patrones mentales ético-
cristianos. Pero es perversa esta confusion: porque se torna muy cémoda
cuando, por multiplicar acciones benéficas, una organizacion no quiere
cambiar su sistema de gestion y sigue provocando impactos negativos
(adentro y afuera) que no quiere contabilizar, que quiere seguir
"externalizando”" como en el modelo clasico de gestion en el cual todos los
efectos colaterales se externalizan. En ese momento, la filantropia (de por
si muy buena) se torna perversa, se vuelve una pantalla cosmética para
esconder la falta de RS. En resumen, mas una organizacion genera
acciones de beneficencia social sin cambiar su sistema de gestion, mas se
vuelve socialmente irresponsable, a pesar de su "bondad social". Estamos
en camino hacia el cambio de paradigma, ya se empieza a entender que la
RS no es una serie de acciones para el prdjimo, sino un sistema de
gestion. Pero como es mas exigente que la filantropia, como cuesta mas
en cuanto a los cambios de rutinas y la redistribucion del poder, hay
obviamente muchos intereses en seguir con el modelo de la filantropia: la
filantropia es placentera (porque es placentero ayudar al otro), la RS duele
(porque siempre duele diagnosticar sus incongruencias y cambiar sus
rutinas para responsabilizarse por sus impactos negativos).
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3) Las empresas de algunos sectores (ej. tabaco, petroleo u otras
industrias contaminantes) son controvertidas a la hora de calificarlas
como "socialmente responsables”. ¢ Cree usted que hay alguna forma
de revertir esta situacion, mas alla de hacer "cosmética"” en las
acciones y su comunicaciéon?

Si hay forma, la tnica diferencia es que si los impactos negativos son muy
numerosos el sistema de gestién RS tiene que ser muy exigente y asociar
a muchos socios en el esfuerzo de responsabilizacion y sostenibilidad. El
petréleo es un producto fabuloso y muy util, son nuestros patrones de uso
que son insostenibles por el momento: quemar petréleo para hacer
avanzar un vehiculo es, en si, una tonteria. Sélo se deberia usar el
petroleo en la fabricacion de materias necesarias al ser humano y que no
podemos conseguir de ofra forma. Podemos discutir si deberiamos
erradicar el tabaco (personalmente no estoy de acuerdo, pero se discute)
pero mientras no lo hacemos hay legitimidad en producir cigarros,
trabajando a la par para mitigar al maximo los efectos colaterales que su
mal uso genera. El tema mas dificil en cuanto a la legitimidad social de
produccion es aquel de las armas. En si, son radicalmente dafiinas (estan
hechas para eso). Controlar su fabricacién, su disminucién, y mitigar sus
efectos daninos es un tema muy complejo que empezara el dia en que la
ONU tendra suficiente poder como para obligar las naciones a sentarse a
dialogar y negociar.

4) ¢Cémo ve a América Latina y, particularmente, a Argentina en
materia de RSE y RSU?

El tema RSE avanza en AL a medida que retrocede la confusidn con la
filantropia, poco a poco. La globalizacion es un poderoso empuje, puesto
que obliga las empresas exportadoras a seguir criterios de calidad mas
exigentes del primer mundo, en los que la dimensién social y ambiental
crece cada vez mas. Como la ética quiere ser ley, a ella le gusta la
internacionalizacion de los estandares de buenas practicas. Pero estamos
todavia muy atrasados en el tema de certificaciones de RS y sistemas de
gestion ambiental (SA 8000, AA 1000, GLOBALGAP, etc.), y eso debido al
contexto de débil exigencia interna y fuerte informalidad que vivimos. El
problema RS nimero uno de América Latina es sin duda el tema interno
de las buenas practicas laborales. Mientras seguimos operando con mas
del 50% de organizaciones parcial o totalmente informales, no se puede
hacer mucho en materia de Responsabilidad Social.

En cuanto a la RSU, ella nacié en AL, del esfuerzo conjugado de varios
frentes como la Red Construye Pais en Chile, La Iniciativa Interamericana
de Etica, Capital Social y Desarrolio del BID, la Red AUSJAL de las
Universidades jesuitas, etc. Ahora Espaiia se mete fuertemente en el tema.
La nocién de "Universidades Sostenibles" esta ganando muchos adeptos
en el mundo anglosajon y europeo. Pero hay mucha resistencia todavia,
sobre todo por parte de ciertos académicos de Universidades publicas
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latinas que no pueden superar una vision muy ideolégica del asunto y no
entienden la importancia de la gestidon universitaria ejemplar como tema no
so6lo administrativo, sino también y ante todo educativo. Todavia se
prefiere hablar en términos de Extensién que de Responsabilizacion Social
desde la academia, al igual que en el mundo empresarial se prefiere hablar
de filantropia que de sistema de gestién socialmente responsable. Pero no
importa mucho, constato cada dia que el movimiento de Ia
Responsabilidad Social, el Desarrollo sostenible, la internacionalizacion de
los estandares de buenas practicas, es imparable, porque sencillamente
no tenemos otra solucién si queremos asegurar la sostenibilidad social y
ambiental de nuestra presencia en la tierra. Y cada vez que desespero,
recuerdo lo dice Charly Garcia, el genial cantante argentino: "Los
dinosaurios van a desaparecer".

5) ¢Cual considera usted que debe ser el papel de las Instituciones
(incluso las religiosas) y las ONG en la sensibilizacién y el arraigo de
la RSE y la RSU?

Creo que necesitamos romper muchas barreras ideologicas y miedos al
cambio para crear mayor Capital Social de nexo (entre instituciones del
mismo nivel, es decir Redes interorganizacionales) y Capital Social de
puente (entre grupos de nivel social asimétrico, es decir la “subsidiaridad”
que permite al débil aprovechar de su vinculo con el fuerte para obtener la
oportunidad que le falta en sus vinculos tradicionales) en AL. Si hay mucha
informalidad y poca presencia del Estado, necesitamos una sociedad civil
con mucha capacidad de asociatividad, para tener la fluidez que nos falta.
AL se muere de una carencia de Capital Social de nexo y puente, y de una
sobredosis de Capital Social de vinculo, que es este tipo de asociacion con
sus pares, su grupo de referencia, sus familiares y amigos de siempre, que
crea un espacio social hecho de amiguismo, nepotismo, privilegios,
corporativismo, redes casi “mafiosas”, que trabajan con un solo lema:

“A los enemigos: jla ley!

A los amigos: jtodo!”

Luchar contra este tipo de mentalidad es un esfuerzo para juntarse con el
(aparente) enemigo de ayer, y constatar que podemos inventar relaciones
gana-gana con él, aumentando asi la sinergia y confiabilidad social.

6) ¢Cuales son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener

en cuenta, a la hora de disefiar y poner en marcha un plan de RSU?

Primero, la dicotomia entre el area administrativo y el area académico, que
deben de trabajar juntos, entendiéndose juntos. Hay que saber si estamos
dispuestos a crear mas Capital Social de nexo en la propia Universidad, o
no.
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Segundo, la transparencia y la redistribucion de poder que la participacion
de las partes interesadas internas y externas (los stakeholders) implica.
Hay que saber si estamos dispuestos a ceder un poco de poder y a
permitir mayor visibilizacion de los problemas internos de la Universidad o
no. Esto se da sélo si hay una confianza basica entre los actores, una
voluntad comun de mejorar, y un entendimiento de que no todo se puede
resolver a la vez, sino que la Responsabilizacién Social es un camino de
mejora continua.

Tercero, resolver el problema inmenso de la falta de comunicacioén interna:
la Universidad es una institucién de origen medieval que se estructura en
Facultades, Departamentos mas o menos separados y estancos. Esto ha
servido durante siglos para proteger la autonomia académica frente a los
poderes religiosos y politicos externos e internos. Ha sido muy eficaz, pero
hoy necesitamos romper con eso, necesitamos transversalidad y sinergia
para operar en forma compleja con problemas complejos, desde una
actitud transdisciplinaria. Esto pide un enorme esfuerzo de comunicacion
interna y apertura de las torres de marfil y feudos académicos. Hay que
decidir si estamos dispuestos a esto.

Cuarto, empezar un primer diagnostico participativo, seleccionar las areas
de mejora, actuar, evaluar, rendir cuentas y empezar otra vez con el
diagnostico. La metodologia de la RSU es basicamente un camino hacia la
inteligencia y autorreflexién institucional. Es decir, pretende ayudar las
instituciones del conocimiento, que saben muy ensenar, a aprender a
aprender.
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B@marﬁ@ ;L{Eéﬂéisbes*g

De: Bernardo Kliksberg - 20 de junio de 2008 19:28
Para: Gustavo J. Tondi

Estimado Gustavo:

Le envio las respuestas.
1. El} concepto tiene multiples dimensiones. Entre las principales
implica:

.Buenas politicas de personal

.Juego limpio con el consumidor

.Preservacion activa del medio ambiente

.Gobierno corporativo transparente

Involucramiento activo en causas de interes publico

.Conducta etica consistente, en el pais sede, y en las inversiones
en paises en desarrollo
2.
2.1. Falta de educacion en los que realmente es RSE
2.2. Falta de interes en cambiar de paradigma empresarial.
2.3 Creer que con "mas de lo mismo" (marketing) se puede simular
que se hace RSE
3.
3.1. Es necesario educar para cambiar la cultura organizacional
3.2 Es necesario el pleno apoyo y comprension de la alta direccion
3.3. Se debe aspirar a la que la RSE no sea un programa aislado, sino
se practique en todas las areas de la empresa. Cada una bosque
continuamente oportunidades de RSE.

4. Depende de cada caso. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud,el tabaco es uno de los mayores "killers” del planeta, por tanto alli
la unica alternativa es la reconversion. Las industrias contaminantes
tienen que escuchar a la sociedad y avanzar en la direccion de
energias limpias que pide la inmensa mayoria de la ciudadania.

5.  Hay muchas empresas que yo llamo "narcisistas”, solo piensan en
el beneficio. Empieza a avanzar la filantropia empresarial. Hay
organizaciones y empresarios de punta que estan presionando por la
idea de pasar de la filantropia a la RSE, pero falta muchisimo.

6. Muy activo. La RSE esta en la Biblia. Las organizaciones
religiosas pueden hacer mucho por educar en la funcion social de la
propiedad. Las ONG pueden aportar de modo muy efectivo gestando
alianzas estrategicas en temas sociales con las empresas.

7. Las Universidades deberian incorporar la ensenanza de la RSE a
sus curriculums en forma destacada para formar en ella a las nuevas
generaciones de gerentes, y empresarios.
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Carios Féeminis (25-JuL-2008)

1) Se dice que los conceptos de RSE y RSU todavia estan en
construccion. ;Como las definirias?

En efecto, atin no se instalado el verdadero concepto de la RSE. Algunas
empresas lo toman como un plan para el mejoramiento de la imagen, asi
como otras lo hacen por emulacion a sus competidoras, Tienen la falsa
creencia de que a la larga o a la corta seduciran a los consumidores. Esto
es un mito. Al respecto, trato de demostrarlo en mi ponencia presentada en
el Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Etica, Negocios y
Economia (ALENE) celebrado en Lima-Peru en el afo 2006 (*Decir que la
RSE es negocio es cinico, pero sobre todo un mito”). La RSE debe estar
integrada a la gestion. Debe ser un hecho intrinseco del Management.
Tener RS es una actitud de ética empresaria.

Con respecto a la Universidad; recién esta surgiendo la necesidad de
sumarse a las acciones de RS. Actualmente se ha comenzado con los
programas de “voluntariado”. Indudablemente esto es bueno, pero ademas
las autoridades, particularmente en el caso de las universidades privadas,
deben aceptar que su responsabilidad no solo es con la gestion educativa.
Tal como las empresas y cualquier organizacion, su responsabilidad
comprende cuatro actores interafectados: Miembros con Miembros,
Miembros con su Organizacidén; Organizacion con sus Miembros Y
Organizacién con ofras Organizaciones (Inc. La Sociedad y los
stakeholders). En el caso del voluntariado, las empresas deben
comprender que, si bien es bueno estimular a los empleados a emprender
acciones solidarias, es ella misma en toda su integridad institucional, la
que deberia incorporar las politicas de RS como una actitud ética en todos
actos, tanto en su fuero interno, como en su desenvolvimiento del dia a
dia.

Una prueba de que aun no se tiene una cabal concepcidn de la RS, son
los proyectos de Ley por los cuales se obligaria a las empresas a ejecutar
programas de RS (casos: Congreso de la Nacion: Proyecto de la Senadora
Leguizamén y Prov. de Buenos Aires Proyecto de la Diputada Cudos).
Proyectos que hasta el presente en los foros donde han sido presentados
para obtener consenso, han sido rechazados en virtud de la unanimidad de
criterio empresario en cuanto a gue asumir una responsabilidad social es
propio del libre albedrio empresario.

Por otfra parte, desde el propio Estado los funcionarios, permanentemente
aluden a la RS en sus actos, sin tomar en cuenta que el Estado ya tiene
como necesidad intrinseca una responsabilidad social a través de la
formulacion de politicas publicas. Mencionar la RS es una muletilla carente
de sentido legitimo.
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2) ¢Cual(es) consideras que puede(n) ser la(s) causa(s) de la gran
variedad de acciones que son realizadas y comunicadas desde
muchas empresas, pero que en realidad no constituyen acciones de
RSE?

Tal como dije antes, hay una idea generalizada entre los iniciados, de que
“la RSE es negocio” y ello lleva a que se encaren acciones sociales de
todo tipo con la ilusidn de que favorecera a la imagen y que inclinara en
algtin momento el favor del consumidor (o cliente). En mi tesis, juzgo que
el publico en general no se informa sobre las conductas empresarias, y si
asi lo hiciera no incidiria en las decisiones de compra. La calidad, la
tecnologia, el beneficio que produce un producto, prima sobre cualquier
otra consideracién. Es decir, el propio interés del consumidor es mas
importante que cualquier actitud racional. La racionalidad tal como la
sostienen los economistas, no rige en estos casos. Por otra parte, son
numerosos los casos en que acciones de tipo social esconden otras
practicas empresarias reprochables.

3) Las empresas de algunos sectores (ej. tabaco, petréleo u oras
industrias contaminantes) son controvertidas a la hora de calificarlas
como "socialmente responsables”. ;Creés que hay alguna forma de
revertir esta situaciéon, mas alla de hacer "cosmética” en las acciones
y su comunicaciéon?

En el Congreso de ALENE (Asociacion Latinoamericana de Etica,
Economia y Negocios) realizado en Valparaiso Chile en el 2004, en la
dltima reunién plenaria expuso la Gerente de Relaciones Institucionales de
Tabacos Chile quien dijo “...estoy orgullosa de trabajar en una
empresa que tiene RS...” . Al termino de su alocucién , en ocasién de las
preguntas de los participantes, alguien le dijo “Ud. esta orgullosa
seguramente de tener un buen trabajo en una gran empresa, pero no
se explica como puede sentirse orgullosa de trabajar en una empresa
que produce veneno y por el cual se mueren tantas personas de
cancer de pulmén.”

En definitiva, mientras este tipo de industrias sean legales, no habra nada
que hacer. El poder de influencia de la prédica antitabaco sobre la
conducta del consumidor es infimo, sobre todo por su caracter aditivo. Es
cierto que aun dentro de la legalidad de este producto, la empresa deberia
evitar incentivar el vicio, sin embargo permanentemente lo induce a través
de la publicidad de cigarrillos y de bebidas alcohdlicas, o aun mas graves
como el de agregados quimicos que producen adiccidn (caso: Philips
Morris, mostrado en el film “El informante”).

En el caso del petroleo existe el peso del factor econdmico (ya se esta
hablando de suprimir las plataformas submarinas por la contaminacion).
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Hay otros casos como el de la velocidad permitida en autopistas (130
km./h.) versus la velocidad técnica (200/250 km./h.)

4) ;Como ves a Argentina en materia de RSE y RSU?

La Argentina y Brasil estan al mismo nivel que Europa en cuanto a la
difusion de la RSE (Instituto ETHOS en Brasil, la Escuela de Negocios de
Ja Fundacién Getulio Vargas en SAN PABLO. En Argentina el Instituto
IARSE, el CENARSECS de UBA, EI CERSEN de la UCALP y algunas
catedras universitarias. A ello deben sumarse los Congresos de ALENE
(citada) entidad fundada por Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Bolivia. La
que ya lleva organizados diez congresos en varios paises, incluso dos en
Argentina). Hay otros Congresos realizados en Argentina con el apoyo del
BID, el Gobierno de Espafa, Universidades y otras entidades (caso UBA.
En Argentina se organizé el [I-Congreso de ALENE con el apoyo del Banco
de Boston y el IV se realizé6 en la UADE, con la concurrencia de
expositores de los siguientes paises:, Brasil, Chile Colombia, EE.UU.
México Paraguay, , Uruguay y por supuesto nuestro Pais. Entre los
difusores en nuestro Pais, encontramos los Centros e institutos
mencionados, algunas catedras como la que dirijo y divulgadores via e-
mail como ComunicaRSE.

También en cuanto a la difusién podemos agregar a paises sudamericanos
como Chile, Colombia, y Perl. Actualmente estamos tratando de organizar
el 11° Congreso de ALENE en Bogota.

La produccion bibliografica en espafiol podria tener este ranking: 1°
Espaiia 2° México y Argentina 3° Colombia, Peru y Chile, asi como papers
editados por algunas catedras universitarias de todos los paises
mencionados.

5) ¢Cuadl consideras que debe ser el papel de las Instituciones
(incluso las religiosas) y las ONG en la sensibilizacion y el arraigo de
la RSE y la RSU?

Las Instituciones religiosas siempre tomaron la delantera en cuanto a lo
social (Caritas, Emals, etc.) Las ONG’s también. En este caso, estan
sirviendo como intermediarias para que muchas empresas puedan ejercer
su RS sin tener que constituirse en organismos de accién directa. Esto
sirve a la eficiencia, a la transparencia y a la realidad practica. (Caso.
SIDERAR).

En cuanto a la Universidad, deberia considerarse su rol, segun se trate de
una privada o una publica. La privada es una organizaciéon con fondos
fiduciarios, y como tal debe plantearse la RS. La Universidad publica no
deberia sustituir a los demas poderes del Estado en la formulacién de
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politicas publicas. Tal vez si, apoyar a sus alumnos en el sistema de
“voluntariado”

6) ¢ Se podria decir que tanto la Doctrina Social de la Iglesia, como la
concepcion de la Etica Protestante, han tenido influencia en el
nacimiento y desarrolio de la RSE?

“Las Enciclicas en mayor medida. La ética protestante no tanto. Si, el
informe Sudreau-Giscard D’estaing, el Balance social y el enfoque de
Marketing social de Gelinier (los tres en Francia), la *Auditoria social” (Abt-
EE.UU.); son los antecedentes mas preponderantes.

7) ¢ Cudles son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener
en cuenta, a la hora de disefar y poner en marcha un plan de RSE o
de RSU?

Debemos separar RSE de RSU, ya que no responden a los mismos
paradigmas, como se infiere en el punto 5. Los aspectos conflictivos son la
interpretacion de la RS por parte del empresario, como dije al comienzo
(punto 2) y el rol que le cabe a una empresa en la sociedad. ¢Es la
empresa una entidad econdémica que ejecuta acciones sociales? O por el
contrario ¢se encamina a constituirse en una entidad social que lleva a
cabo acciones econdmicas? (ver mis trabajos adjuntos).

Decidir poner en marcha acciones sociales, tendra la dificultad de montar
una organizacion especifica o bien designar un gerente responsable y
delegar sus fondos en una ONG para evitar un uso espurio, y en tal caso
elegir, segun su vocacion (educacién, pobreza, salud, etc.) el destino de la
ayuda

8) Cualquier comentario adicional que usted considere pertinente.

Adjunto dos trabajos
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T

Paola Delbosco - 1AE

De: Paola DelBosco 14 de julio dé 2008 17:26
Para: Gustavo J. Tondi

Estimado Gustavo,
Estoy contestando a sus preguntas por pedido de Marcelo Paladino.

No contesté hasta ahora porque recibi el mail con las respuestas de
Alberto Willi a sus preguntas y pensé que serian suficientes. Pero
aparentemente no han llegado a destino. Le escribo hoy mismo a
Alberto Willi que se encuentra en Inglaterra, para que las reenvie.

Igualmente respondo brevemente yo también.
1) Se dice que los conceptos de RSE y RSU todavia estan en
construccion. ;Como las definiria usted?

En general ,dado que la responsabilidad social es una manifestacion
ética y por eso mismo se refiere a la accién libre, es imaginable que su
concepto siga explicitandose en la medida en que crece la conciencia
respecto de cuanto mas se puede hacer para honrar una actividad
socialmente responsable. Alguien usa como metafora de esta continua
explicitacion de acciones responsables la idea de un corset cada vez
mas ajustado. No creo que sea una imagen que invite a expandir la
responsabilidad social como algo deseable. Por eso propongo
visualizarla como una red cada vez mas larga y capilar de cuidados: la
empresa responsable y la persona responsable tienen en cuenta en
sus decisiones cada vez mas factores, para que su accion sea mas
eficaz y lo sea de una manera cada vez mejor.

La responsabilidad social universitaria quiere anticipar esta toma de
conciencia al periodo universitario de formacién profesional, para que
la responsabilidad forme parte del nucleo de la formacién y no se vea
como un ahadido extrinseco y opcional.

2) ¢Cual(es) considera que puede(n) ser la(s) causa(s) de la gran
variedad de acciones que son realizadas y comunicadas desde
muchas empresas, pero que en realidad no constituyen acciones
de RSE?

Cuando por parte de la empresa se hace hincapié en lo realizado en el
entorno, pero no hay suficiente cuidado en el cumplimiento de las leyes
laborales o de seguridad dentro de la misma empresa, se puede tener
sospechas fundadas de encontrarnos ante una RSE cosmética o
marketinera. l.a prueba fehaciente de la voluntad de ser sociaimente
responsables empieza por al responsabilidad interna, que es menos
exhibible, pero es sustancial y tiene la capacidad de educar y formar
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cultura. De ella derivan genuinamente las acciones hacia fuera, pero no
puede darse lo externo sin el cuidado de lo interno. Sélo la empresa
que produce sus bienes o0 brinda sus servicios de una manera
socialmente responsable es creible cuando interviene en la sociedad
con iniciativas de RSE.

3) Las empresas de algunos sectores (ej. tabaco, petréleo u oras
intdustrias contaminantes) son controvertidas a la hora de
calificarlas como "socialmente responsables”. ;Cree usted que
hay alguna forma de revertir esta situacién, mas alla de hacer
"cosmética” en las acciones y su comunicacion?

Las empresas con alto impacto ambiental , como las petroleras o las
extractivas, y las que tiene un posible impacto en la salud de la gente
como las tabacaleras- de manera diferente por ser diferentes sus
productos y el grado de necesidad de los mismos- pueden tener
acciones de RSE. En el caso de las petroleras puede intervenirse en la
disminucién del dafo ambiental, la ayuda al reemplazo de oferta de
trabajo en vista de que el recurso no es renovable, la posibilidad de
involucrar a los lugarefios en el tipo de ayuda compensatoria que se
puede acercar a traves de la empresa. Existen experiencias
interesantes, exitosas y no, en este sentido. Parece que el
involucramiento de lideres locales es clave para lograr una respuesta
aceptable.

En cuanto a las tabacaleras, el dafio depende del consumo prolongado,
precoz e intenso. Alguna tabacalera esta intentando caminos de
prevencién para evitar el tabaquismo en casi nifos y adolescentes.
Todavia no vi una campafa convincente para moderar el consumo.
Sélo una campafia para una cultura de vida sana podria obtener esos
efectos, unida a una politica diferente para la industria del tabaco, para
que sea un articulo de lujo que desaliente el consumo masivo.

4) ¢;Coémo ve a Argentina en materia de RSE y RSU?

El la Argentina hay respuestas distintas seglin el tamano y la cultura
propia de cada empresa. En general las empresas multinacionales que
tienen una cultura de RSE muy arraigada, aplican sus politicas en el
pais aun cuando no son requeridas por ley; alguna vez pasa que, al ser
el publico argentino mas tolerante o menos exigente, no hay
congruencia entre las politicas de RSE en el pais de origen y lo que se
hace aqui. La clave esta muchas veces en el grado de exigencia local,
que deberia incrementarse.

Las nacionales responden a las necesidades de la comunidad como
parte de un proyecto de largo plazo, intepretando la RSE a la luz de las
urgencias del pais. Esta practica se esta extendiendo mucho, a través
de proyectos de ayuda a sectores cadenciados, en temas importantes
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como educacion, salud y nutricidn, pero también a través de talleres de
capacitracion/concientizacién para los colaboradores, con acciones de
voluntariado promovido y facilitado desde la empresa.

Las PYMEs en general responden puntualmente a requerimientos
locales, y no tanto desde un programa articulado. Pero el tema esté
creciendo, con mayor 0 menor autenticidad. La prueba del grado de
conciencia social auténtica se encuentra en el proceso mismo de
produccién o prestacidon de servicios: si los procesos son RSE, el
compromiso de la empresa forma parte de su cultura. Sin embargo hay
todavia una respuesta tardia y reactiva, y hay menos iniciativa e
innovaciéon en el tema.

5) ¢ Cual considera usted que debe ser el papel de las Instituciones
(incluso las religiosas) y las ONG en la sensibilizacion y el arraigo
de la RSE y la RSU?

Muchas veces las empresas se apoyan en ONG o instituciones
religiosas para detectar las necesidades y garantizar la eficacia y
continuidad de la accion. Eso sucede con los micro créditos, con las
campanas de auto construccidn de viviendas, con la distribucién de
alimentos a personas o familias carenciadas, con la concesién de
tarjetas especiales de descuentos en super mercados, etc.

A veces son un partner interesante los municipios, y se esta
empezando a ver la enorme potencialidad de las alianzas empresa-
ONG-gobierno local para resolver problemas puntual como la extension
de la red de gas , cloacas , electricidad, pavimento, etc., la inclusion
ciudadanas a través del pago de servicios diferenciado, o inclusive
hecho por el contra-prestacion laboral, obteniendo asi una factura legal
que permite a los usuarios efectuar compras en cuotas, etc.

6) ¢Cuales son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a
tener en cuenta, a la hora de disefar y poner en marcha un plan de
RSE o de RSU?

Que se trate de una auténtica participacién al bien comun , de la que no
quedan excluidos los colaboradores que quieran sumarse; que la RSE
no sea un reemplazo del cumplimiento de la ley, y que no sea una
accion sélo exterior, visible, para tapar lo que hay adentro. Uno de los
mayores conflictos radica en el temor de que la empresa esté
reemplazando a quien deberia prestar ciertas funciones- el estado, el
gobierno, los funcionarios, el ministerio, etc- y de ser asi funcionales a
ciertas formas de injusticia o permitir que otros se aprovechen de los
méritos. La clave es la cooperacion de los distintos actores sociales.
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7) Cualquier comentario adicional que usted considere pertinente.

Estamos en un momento fundacional, en el cual se van decantado las
actitudes de auténtica RSE contra las versiones soélo estéticas o
cosméticas de la misma. Es interesante ver también cémo cada vez
mas los ciudadanos miran, juzgan, exigen y porponen. Esto sin

embargo deberia aumentar.

En la Argentina el problema es todavia la desconfianza: hace falta una
sobre dosis de buenas préacticas para que las personas empiecen a
creer que es posible que una empresa quiera, ademas de su ganancia,
el bien de un pais,.

Paola Delbosco
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PIERRE HUPPERTS - Consultor en RSE.

Desgrabacion de la entrevisia telefénica realizada el (16-JUN 2008)

Gustavo J. TONDI: Buen dia, coOmo estas?
PIERRE HUPPERTS: Gustavo buenos dias.

Gustavo J. TONDI: Recién llamé y me atendié el contestador.
PIERRE HUPPERTS: Es que es hora de almuerzo.

Gustavo J. TONDI: Qué hora es alla?

PIERRE HUPPERTS: Una y media, yo tengo mi oficina en el sétano y no
escuché la alarma. Tu tienes tu oficina en Florida? Vives alla o vives en
Argentina?

Gustavo J. TONDI: No... vivo en Buenos Aires.
PIERRE HUPPERTS: Y la oficina es mas gentes?

(--)

Gustavo J. TONDI: Claro.
PIERRE HUPPERTS: (...) Bueno, Gustavo, tenias algunas preguntas no?

Gustavo J. TONDI: Si, es un breve cuestionario que yo estuve
enviando por mail o haciendo una entrevista donde la idea es poner a
referentes dentro del tema de responsabilidad social empresaria
dentro de mi trabajo. La tesis tomé un giro distinto al inicial porque
antes yo me estaba centrando basicamente en empresas petroleras y
como no pude profundizar demasiado el tema, por falta de interés de
las mismas petroleras, entonces lo abri para Empresas
Transnacionales en general. Hay una diferencia bastante marcada
entre lo que las empresas comunican y lo que la gente percibe de eso
en materia de responsabilidad social.

Entonces a partir de ahi yo hice 6 preguntas, si querés te las voy
haciendo y me vas contestando. La primera seria: se dice que el
concepto de responsabilidad social esta todavia en construccion,
;qué pensas vos en funcion de eso porque aparentemente hay
bastante dispersién en la forma de definirla?

PIERRE HUPPERTS: Ahi hay una gran diferencia entre Argentina y
Europa porque en Europa el concepto ya no estéa en construccion, la gente
mas o menos sabe lo que es. El gran debate en Europa es su
implementacion. Si uno una vez que uno ha definido lo que quiere en el
area de la (...)entonces uno puede implementarlo, pero en Argentina si yo
diria hay confusidn conceptual a 2 niveles: hay un concepto que define la
(..) como un concepto mayormente de actividades en la comunidad y hay
otros que lo definen como parte de la estrategia empresarial, como parte
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del core business pero muchas veces aunque lo definen en la préactica no
se ve esto. Por eso la confusidon conceptual y la ausencia de una practica
concreta se da. El concepto en si consiste de 4 areas: 1 es definirlo como
parte de las actividades basicas de la empresa; dos, como una politica
integral a 3 niveles, de las 3 P, People-Planet-Proffits; después un dialogo
con los (...) y 4to transferencia presentar en (...) esas son las 4
dimensiones de la (...)

Gustavo J. TONDI: Entonces el problema en Europa es mas de
implementacion que de concepto y en Argentina todawa estamos en
la etapa de definir el concepto...

PIERRE HUPPERTS: Claro porque hay esas dos escuelas y hay esa gran
brecha entre teoria y practica, mientras que en Europa desde el afo 1998
hasta 2003, 2004, 2005 hemos visto un gran auge de actividades tanto de
parte de empresas, consultores como también gobiernos de la Unién
europea que mas o menos ha llevado a un concepto mas o menos
compartido. Para mi el marco de G.R.1. es el mas adecuado para la RSE

Gustavo J. TONDI: Entonces ésta falta de definicion que se verifica en
Argentina para vos también existe en el resto de Latinoamérica, ¢no
es cierto?

PIERRE HUPPERTS: Si es muy comin para A. Latina.

Gustavo J. TONDI: ;Cual consideras que pueden ser las causas de la
gran variedad de acciones que muchas veces las empresas realizan
diciendo que son de responsabilidad social empresaria cuando en
realidad no lo son?

PIERRE HUPPERTS: Creo que hace falta un compromiso verdadero. Hay
una gran diferencia con Brasil en su compromiso frente al tema. En
Argentina parece que falta un compromiso clave en éste tema, esa es una
cosa que tiene muchas explicaciones por la idiosincrasia de Argentina pero
hay una falta de compromiso. Después Argentina tiene un fuerte
cortoplacismo por todas las crisis que ha tenido en los ultimos 35 anos, la
gente piensa (...) y la RSE implica mediano o largo plazo y la mayoria de
los empresarios no piensan asi, hay un fuerte cortoplacismo que limita el
uso de esas cosas. Porque si ves en Argentina cuales son los lideres de la
RSE automaticamente llegamos a empresas multinacionales como Natura,
Amanco, otros, yo no conozco empresas grandes en Argentina que estan
dispuestas a trabajar verdaderamente el tema, y también el funcionamiento
débil del Estado, el Estado argentino es muy capaz de dar el mal ejemplo
todos los dias, eso tampoco estimula una cultura de responsabilidad
social.
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Gustavo J. TONDI: Si, evidentemente la idiosincrasia argentina
contribuye a eso, para nosotros en éste momento una semana es
largo plazo. ¢Cuales son los aspectos mas conflictivos que podria
uno considerar a la hora de diseiar y poner en marcha un plan de
RSE?

PIERRE HUPPERTS: El conflicto eterno entre por un lado el {...) proffit y
por otro el (...). Hay muchos dilemas entre esas dos areas y uno no puede
evitar que la inversidn que uno tiene que hacer en la RSE implica un costo.
Si lo ves solamente de un enfoque econdOmico es muy dificil hacer
compatible y hacer rentable un trabajo (...) siempre hay que combinario
con la voluntad de ser un lider, tener liderazgo en el sector, diferenciarse
de los ofros competidores, sin siempre tener un 100% ya seguro el
business case y la gran tensidn que tiene ese tema en Argentina es que no
hay presién interna en Argentina al tema, ni del Estado ni de la sociedad ni
de los consumidores hay presién para comportarse bien y eso limita el
tema. Pero siempre en cada empresa encuentras ésta tensién entre lo
econdmico por un lado y lo social por otro lado. Una segunda tension es
entre corto plazo y largo plazo, porque cualquier empresa en Europa si les
hablas de 6 meses o 1 afo ya se ponen nerviosos. Entonces el gran
desafio es hacer una politica de RSE y trabajarlo a medida, de tal manera
que poco a poco uno pueda ir avanzando. Tres, es el tema de la
legislacion. Hay que legislar o no hay que legislar al tema de la RSE? Es
también un debate mundial. Cuarto tema, es hasta donde va la
responsabilidad de la cadena, hasta dénde va solamente al empresario, y
un quinto elemento seria el costo y el precio, es factible el poder incluir los
costos sociales en el precio final del producto de tal manera que todavia se
mantiene su competitividad en el mercado. Esos son para mi los 5 dilemas
o tensiones mas importantes.

Gustavo J. TONDI: Se ha planteado también que muchas acciones de
responsabilidad social empresaria son acusadas de que sélo se esta
buscando rentabilidad a partir de eso, seso co6mo se puede resolver?

PIERRE HUPPERTS: De una u ofra forma uno no puede evitar que las
actividades de la RSE deben tener cierta rentabilidad, pero si una empresa
hace las acciones solamente para ganar mas dinero, hay un problema a
nivel ético o a nivel de compromiso, no hay un compromiso verdadero con
el tema y por eso la gente lo enfoca solamente desde indole econdmica; y
dentro del sistema actual econdmico que tenemos en el mundo, uno no
puede evitar que las empresas siempre buscan el aspecto econémico y
por eso es muy importante y eso lo vemos en Europa ahi entra el papel del
Estado, el Estado puede subvencionar ciertas actividades para que no
sean solamente enfocados de una manera rentable con subsidios,
ventajas fiscales, etc. el gobierno puede fomentar y estimular el
comportamiento de las empresas, entonces ahi hay una solucion, por el
Estado y por los consumidores mismos pero esa es una fuerza muy débil
en América Latina.
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Gustavo J. TONDI: Mas alla de hacer cosmeética y comunicar jcémo
podrian éstas empresas solucionar ese problema?

PIERRE HUPPERTS: Ahi entra otro elemento que no se ha (...) bien en

Argentina que es el elemento del didlogo y del consenso. En Argentina
cualguier problema siempre empieza con un buen (...) no hay mucha
capacidad para solucionar los problemas via consenso, didlogo, pero ahi
esta la solucion. Yo provengo de un pais en donde el consenso esta en
nuestra (...) y yo veo que también el paro agrario que acaban de tener y
todo esto no hay mecanismos ni personalidades que son capaces para
empezar con un dialogo y eso es claro. Empresas mineras que tienen
conflictos con comunidades, la solucion es uno, empezar el didlogo y
solucionar los problemas. Es mas facil sobre todo en el sector minero pero,
hay pais como en Peru por ejemplo donde el didlogo minero se ha llevado
a cabo, donde hay mucho menos conflictos que en muchos otros paises.
Por ejemplo se organiz6 una mesa redonda con ONG, gobierno,
empresas, comunidades locales y después de un didlogo de 2, 3 afos si
se acordd con todos los partidos para que las empresas tomen eso en
cuenta. Entonces eso es posible. Pero ahi todos los actores tienen que
actuar no solamente las empresas pero también la voluntad de dialogo de
comunidades, gobiernos locales, ONG que también muchas veces tienen
una agenda politica y no dirigida a solucionar el problema todo eso influye
pero uno no puede evitar el problema sin empezar el didlogo. Y dos, las
empresas pro activamente de antemano ya deben conocer y saber cuéles
son los problemas posibles que van a encontrar y ya pensar de antemano
en posibles soluciones. Muchas veces se genera el conflicto y después
van a pensar como (...) Ahi también entra de nuevo el elemento de la
estrategia de la r.c.e. Para tener una buena estrategia de RCE la (...) debe
tener una cultura de dialogo, de reflexién, de planificacibn a mediano y
largo plazo también para temas sociales y medioambientales. Ahi creo que
estd la solucion y tener internamente buenos sistemas de gestion para
poder medir avances, problemas, impactos sociales y medioambientales.

Gustavo J. TONDI: ;Como consideras que pueden ser los papeles de
las instituciones, incluso las instituciones religiosas, ONG, etc. en la
sensibilizacion y el arraigo de la RSE en la argentina?

PIERRE HUPPERTS: Hay diferentes responsabilidades. Yo creo que la
primera responsabilidad de difundir el tema de la RSE es departe de las
empresas y el Estado y después las ONG siempre tienen un papel doble,
por un lado ser criticos, entonces ser el “tiburén” que cuida y que muerda
cuando no le van bien las cosas y por otro lado, las ONG también tienen
una responsabilidad para empezar a cooperar con empresas y trabajar con
ellas para solucionar los grandes problemas que tiene la Argentina y
también para solucionar problemas puntuales que pueden surgir como en
el caso de las empresas mineras que acabamos de discutir. Ese doble
papel. EI mundo académico tiene un papel importante para desarroliar,
investigar, realizar estudios, y lo ves casi todos los paises de Europa
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donde ese tema se ha desarrollado muy bien porgue todos los actores con
Su propia experiencia y con su propio core business han trabajado el tema
y lo han desarrollado muy bien. El mundo académico ha aportado
investigaciones y conocimiento, las ONG han aportado comunicacion
directa con la poblacién, soluciones concretas y alternativas y de vez en
cuando critica, el gobierno genera un cuadro general dentro del cual
estimula, fomenta ese tipo de procesos en la sociedad y en el libro que va
a salir en noviembre voy a describir muy bien la politica del gobierno
holandés y como ésta politica verdaderamente ha fomentado el tema en
los ultimos afos. Ahi cada uno tiene su papel. Las empresas solas no
pueden hacerlo.

Gustavo J. TONDL: ;Y las instituciones religiosas tienen algan papel
mas alla de lo que sea la transmision de valores tipico de la propia
religion?

PIERRE HUPPERTS: Ahi hay una gran diferencia entre América Latina y
la mayor parte de Europa donde en ese tipo de debate las instituciones
religiosas no juegan un papel muy importante, su papel ha sido minimo
pero yo sé que en EEUU y America Latina instituciones ligadas a la iglesia
y la iglesia misma podria jugar un papel muy importante en términos en
todo el movimiento de invertir de una manera ética tus pensiones es un
movimiento que viene de parte de las iglesias en los EEUU pero yo no
estoy muy al tanto de las instituciones religiosas en Argentina y en otros
paises. Mediar en conflictos o jugar un papel activo, esas son cosas que la
Iglesia podria hacer mucho mas que ahora. Porque ahora no esta, seria
bueno que esté.

Gustavo J. TONDI: (...) La Iglesia en Argentina tiene alguna injerencia
en eso pero me parece que podria incrementarlo bastante. Si bien
tiene bastante poder, inclusive es un factor de censura frente al
gobierno, de todos modos me parece que tendria que hacer algo mas.
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ADOLFO STURZENEGGER (05-A60-2009)

Estimado Gustavo: En lo que sigue le doy mis respuestas a sus preguntas.
Sin embargo voy a responder sélo sobre RSE, porque no tengo mucho que
decir sobre RSU (Responsabilidad Social Universitaria)

1.La RSE implica dos grupos de cosas. El primero esta ligado mas a
la empresa tradicional y significa que- las empresas deben
desarrollar sus negocios siempre con total cumplimiento de la-ley y
de la ética basica de los negocios. Una empresa al margen de
esas dos cosas no puede considerarse una empresa responsable.
El segundo grupo esta mas ligado a una empresa superadora de la
tradicional en cuanto, bajo ciertas circunstancias, seria 6ptimo que
las empresas fueran mas alla de la maximizacién tradicional de los
beneficios privados y de la ley. Esas circunstancias son dos
esencialmente: a. Que se trate de una accidn empresaria que
teniendo impactos significativos sobre aspectos sociales,
ambientales 0 humanos de importancia para la sociedad, logre
como resultado potenciar los componentes positivos de esos
aspectos, o debilitar los componentes negativos de los mismos; b.
Que esté demostrado que la eficiencia relativa de las empresas es
mayor a la de los gobiernos o de la sociedad civil para concretar
esas acciones; 0 sea que, en cuanto a las mismas, las empresas
tengan un rol estratégico.

2.Es que como se ha desarrollado el concepto de RSE, la idea
todavia carece de un marco analitico orientador que permita definir
con mayor precision el valor de distintas acciones empresarias
dirigidas a objetivos de RSE. En una nota incluida en el numero de
septiembre de la revista de FIEL, Indicadores de Coyuntura, intento
precisar como deberia colaborar la ciencia econdémica para
desarrollar ese marco analitico faltante.

3. En mi visién de las empresas siempre he considerado que para que
las mismas emprendan acciones de RSE significativas para lo
social, ambiental o humano, hay que despertarles su interés. El
altruismo y la vocacion como motivadores de esas acciones estan
bien. Pero no resultan suficientes, y entonces hay que crear una
cultura de la RSE para motivarlas. O sea, hay que contar en la
sociedad con un sistema de sefales, que al mismo tiempo que
aclare “quién es quién” en el ambito empresario en cuanto a ser o
no ser socialmente responsable, sirva entonces para que los
‘consumidores, inversores, trabajadores, y demas stakeholders,
puedan premiar a las que lo son y castigarlas en caso contrario.
Por todo lo anterior, tarde o temprano, va a ser conveniente medir
socialmente la RSE.
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4. Mientras estas empresas hagan negocios dentro de la ley y de la
ética basica de los mismos, pueden llegar a ser “socialmente
responsables”. Ahora bien, tales empresas tienen
responsabilidades sociales muy fuertes y por ello el sistema de
sefiales que indicabamos en el punto anterior debe ser mas
exigente con las mismas.

5.La veo muy pobre. Sélo dos ejemplos. ;Cuantas veces nuestras
empresas han denunciado hechos publicos o privados de
corrupcion? Ademas mientras muchas dicen emprender grandes
acciones de RSE, ninguna compromete en las mismas mas del
uno por ciento de sus utilidades después de impuestos.

6. Sin duda han contribuido, y lo siguen haciendo, muy positivamente
en ir creando el sistema de sefales que Yo reclamo como
necesario.

7. Los dos aspectos mas importantes para disefar un plan de RSE ya
los he comentado. Uno, elaborar el marco analitico que permita
separar adecuadamente “la paja del trigo”, o sea que nos permita
saber cuales son las acciones de RSE que vale la pena motivar y
cuales no. El otro, el saber en que tipo de acciones de RSE el rol
de las empresas es estratégico, o sea en que tipo la accion
empresaria resulta no sustituible con la misma eficiencia social ya
sea por los gobiernos o ya sea por la sociedad civil.
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Padre Gustavo Morello

Dé: Gustavo Morello 23 de junio de 2008 18:26
Para: Gustavo J. Tondi

Van las respuestas abajo...
Nos vemos,

Gustavo Morello s.j.

Universidad Catodlica de Cérdoba
Camino a Alta Gracia Km. 7 1/2
X 5017 Cérdoba

Argentina

54 351 4938080

----- Original Message --
From: Gustavo J. Tor
To: Gustavo Morello
Sent: Thursday, June 19, 2008 4:40 PM
Subject: Re; Atn. Padre Gustavo Morello

Estimado Padre Morello:
Muchas gracias por su rapida respuesta.

Lamento saber que usted ya no trabaja en esta area, pero igualmente
) estoy seguro que me podra ayudar mucho con sus respuestas.

Mas abajo le envio el cuestionario en letra color azul. Por favor,

siéntase libre de extenderse todo lo que considere necesario en cada

respuesta.

Nuevamente, desde ya muchas gracias y quedo a la reciproca para lo
que pueda ser de utilidad.

Un cordial saludo.
Gustavo J. Tondi

1) Se dice que los conceptos de RSE y RSU todavia estan en
construccién. ;Como las definiria usted?

Sobre RSU no manejo tanto, pero de RSE en la catedra sostengo que
son acciones planificadas (con presupuesto y a cargo de alguien),
libres (no son obligadas por ley ni convenios colectivos de trabajo),
vinculadas al negocio de la empresa y en beenficio de la dignidad de
las personas.
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2) ¢Cual(es) considera que puede(n) ser la(s) causa(s) de la gran
variedad de acciones que son realizadas y comunicadas desde
muchas empresas, pero que en realidad no constituyen acciones
de RSE?

Yo no me pondria tan estricto, en Argentina, en decir si algo es 0o no es
RSE. Creo quees un proceso que recién inicia (no antes del 200) y que
en ese proceso van apareciendo cosas. Ya hay un nombre, se meten
bajo ese paraguas muchas cosas que quedaran en el camino, pero es
mejor que nada. Creo que asumirlas como RSE es una forma de
entuciasmar (algo estamos haciendo!) y animar a seguir caminando.De
otra forma seria retar a los empresarios (y creo que es aes la peor
estrategia de todas).

3) Las empresas de algunos sectores (ej. tabaco, petréleo u oras
intdustrias contaminantes) son controvertidas a la hora de
calificarlas como "socialmente responsables”. ;Cree usted que
hay alguna forma de revertir esta situacién, mas alla de hacer
"cosmética" en las acciones y su comunicacién? ,

Comunicar las acciones también las expone... Tal vez se podria
precisar que es lo que hacen puntualmente. Aqui creo que el punto de
la definicion que empleamos (vinculada al negocio) es clave: si una
petrolera ayuda a una escuela, pero no muestra la transparencia de sus
contratos con el poder politico es sospechosa...

Depende mucho de la accién concreta. Para el tabaco, me parece bien
que algunas empresas no dirijan su publicidad a menores de 18 afos,
por ejemplo. En todo caso lo que tendriamos que discutir es si hay que
tener todo tipo deempresas, o si cualquier rubro puede hacer
“publicidad.

4) ; Como ve a Argentina en materia de RSE y RSU?

Sobre RSU hay muy poco, es mas bien extension y algunas
universidades estan haciendo algo. Mientras las publicas no lo
implementen, todo sera marginal en términos de alumnos afectados.

Lo que yo conozco como mas desarrollado es lo de la UCC, en donde
trabajo. Se esta intentando transformar la forma de ensefar, que la
realidad social cambien la forma de dar clases. Hasta ahora hay unas
treinta catedras involucradas en 20 proyectos (en una univesidad con
11 facultades y una 20 carreras).
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Sobre RSE creo que lo que falta es la decisiéon empresaria. Habia mas
permeabilidad en la pos crisis del 2001 que ahora. Aunque recién ahora
las iniciativas se van consolidando.

Flata que este sea un tema de la agenda sincera de los empresarios.
En algunos casos es buena intencion. En la mayoria es una
preocupacion de la academia o las ONG.

5) ¢Cual considera usted que debe ser el papel de las
Instituciones, en especiallas religiosas, y las ONG en Ia
sensibilizacion y el arraigo de la RSE y la RSU?

Animar y cumplirlo en sus propias organizaciones (colegios, ONG, etc.)
A veces en los colegios religiosos se trata mal a las gentes, o las ONG
son mas consultoras...

Pero la ‘RSE es un tema de las empresas. Ahi esta la fortaleza, a mi
entender, de la RSE en Brasil. Iglesias y ong llegaron después de los
empresarios.

6) ¢ Como se puede analizar a la RSE desde la Doctrina Social de la
Iglesia?

La DSI ha sido muy paternalista en estos temas. Tal vez haya cosas
concretas, pero no las conozco tanto. Creo que es un territorio virgen.

7) Cualquier comentario adicional que usted considere pertinente.
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RABINO MILLER -~ Desgrabacion de la entrevista personal
realizada el 05-AG0O-2008.

Rabino Miller: Acerca de la responsabilidad social empresaria. Nosotros lo
vemos en la facultad como esto de que las empresas ayudan a la
comunidad, ayudan a la gente que es necesitada y ponen atencion sobre
o que es el clima de la empresa y por supuesto tienen un fin econédmico
final. Pero mas alld de todo eso yo creo que las religiones ha tenido
bastante que ver y tienen influencia sobre el concepto de responsabilidad
social empresaria pero también hay distintas visiones en funcién de la
religién de que se trate, mas alla de que las mas importante tienen mas en
comun. Yo llamo empresaria a que las empresas se ocupen de la
comunidad, no sélo al préjimo que lo rodea sino también a los que estan
dentro de las empresas. Hay una palabra que se ha perdido mucho su
sentido que es la palabra RELIGION o RELIGIOSIDAD, en general en la
cultura, cuando uno habla de religiosidad esta hablando de la ligazon del
ser humano con lo sagrado de la vida. Si hay una empresa que va a
trabajar desde el punto de vista de la ayuda social a una entidad religiosa
es porque lo esta haciendo por un compromiso de religiosidad. Aparece el
compromiso social con la gente que esta dentro de la empresa y al mismo
tiempo con la gente que va a ayudar, entonces cuando uno habla de la
ligazén desde un punto de vista religioso es empezar a ver en el otro un
par de la vida un ser que tiene necesidades y conducta ética, desde el
respeto, desde compartir la pasion de la vida con el otro. El peligro que se
corre muchas veces es cuando la religiosidad o el compromiso social se
hace nada mas desde el aspecto institucional,” se cumple con ciertas
normativas de la vida y con eso alcanza pero se pierde el saber que la vida
esta formada por seres unicos e irrepetibles que cada uno tiene una
necesidad Unica y que esos seres van formando ese concepto que
podemos llamar de “masa critica” que en realidad cuando uno en la
religiéon habla de lo mesianico, cuando surge de la sociedad un comuin
denominador energético aparece el concepto de masa critica y de mesias.
Que desde el punto de vista social en general se pone como “el salvador
gue viene de afuera” y en realidad no, es la misma energia que genera la
humanidad cuando esta de acuerdo en lo que persigue, cuando se genera
la sinergia de trabajo para lo que esta buscando.

Gustavo J. Tondi: Esto que usted esta comentando me hace acordar a
un concepto que manejamos en la facultad, yo soy profesor, que es el
de “capital social’, que esta muy emparentado con la
responsabilidad social empresaria y me gustaria si podemos
profundizar un poquito el tema ético, todo a raiz viene por ahi.

Rabino Miller: En ese aspecto en el judaismo hay una mirada que tiene ya
2 mil afios que podriamos decir que es una mirada que fundé el judaismo
de ahora, es la de un personaje llamado llel que es un rabino antiguo de
hace 2 mil afos atras, un sabio que cuenta que en determinado momento
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viene una persona a increparlo, a desafiarlo que se queria convertir al
judaismo que le decia si él le podia ensenar todo el texto sagrado que es
la Tord mientras estaba parado en un solo pie. Entonces éste maestro le
dice simplemente “Lo que no quieras para ti no se lo hagas a tu projimo”.
Esa es toda la ensefianza. El resto es la vida, en la vida te toca estudiar. Y
te vas a encontrar con seres Unicos todo el tiempo, y cuando uno
encuentra el amor hacia uno mismo poder reflejarlo en el otro. Vivir la
pasién de la vida de uno y vivir la compasion, empezar a sentir la pasion
del otro. Entonces ahi se genera un acortamiento de distancias entre un
ser humano y otro porque uno empieza a percibir o que el otro necesita y
lo que el otro necesita. La ética no es una normativa, porque la normativa
esta armada con leyes y palabras, que uno las puede dar vueltas como
quiere, en cambio cuando existe la pasion y la compasidon por el otro es
sentimiento, sensacion, es acercamiento. En las religiones se dogmatiza y
se arma hasta una legislacion de cémo deben ser las cosas y en realidad
estamos hablando de algo muy pero muy subjetivo que es el aspecto
religioso en cada persona. Como seres humanos a veces estamos
acostumbrados desde lo mas infantil a que nos cuenten o a que nos digan
lo que tenemos que hacer, como humanidad habremos crecido el dia que
la responsabilidad vy la libertad se manifiesten en todo su esplendor.

Gustavo J. Tondi: Yo veo que si uno cree en todas estas cosas y las
practica no tendriamos que estar hablando de esto en realidad.

Rabino Miller: Todo lo demas que es el aspecto institucional, todo lo que
se instituye tiene que ver con aquellos que van conformando la institucion
y no armar de que la institucion sea una especie de causa. Cuando uno
habla de comunidad lo que estamos hablando de que todos formamos una
unidad; es muy distinto comunidad de comunismo, pasa a ser un “ismo” y
todos los ismos terminan siendo causa porque se alejan de la esencia del
ser humano. Este es un momento importante a nivel humanidad donde
podemos empezar a tomar conciencia gracias a los medios de
comunicacion que se sabe lo que esta pasando en el mundo al instante
donde el despertar de la humanidad tiene que ser cada vez mas firme.
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Gustavo J. Tondi: Se critica a las empresas que dicen hacer
responsabilidad social empresaria cuando en realidad lo que estan
haciendo son planes mas comerciales, marketing o abaratar costos.
¢Como lo ve usted?

Rabino Miller: Uno ve que eso se da sobre todo en el campo macro,
empresas mas grandes que manejan volumen de dinero a nivel social pero
no hay nada con esa concepcidn energética positiva, cuando eso tiene
fines nefastos escondidos no trae nada bueno en el fin que se esta
buscando. Nosotros estamos muy acostumbrados a lo mediatico, cuando
nosotros decimos que estudiamos el texto sagrado en realidad estudiamos
periodos de vida que son mucho mas largos y gracias a Dios tenemos
muchos ejemplos y que en los ejemplos que vemos hay muchisimos
imperios que cayeron porque vemos la concepcion de como fueron
armados.
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Pastor Federico Schifer - igiesia Evangélica
del Rio de la rgeﬁﬁ

Federico Hugo Schafer 8 de septiembre de 2008 18:13
Para: Gustavo J. Tondi

From: Gustavo J::Tondi
To: Federico Hugo Schéfer

Sent: Friday, September 05, 2008 4:06 PM

Subject: Re: Atn. Pastor Federico Schéfer - Iglesia Evangélica del Rio
de la Plata.

Estimado Pastor Schifer:

Muchas gracias por su respuesta.

Todavia estamos dentro de los plazos establecidos, asi que serd un
honor poder incorporar sus opiniones en mi Tesis.

Mas abajo, en letra color azul, le envio el cuestionario.

Por favor, siéntase libre de extenderse en las respuestas o incluso de
agregar comentarios adicionales.

Le agradezco mucho por su excelente predisposicion y quedo a la
reciproca para cuando lo considere necesario.

Un cordial saludo.
Gustavo J. Tondi

CUESTIONARIO:

1) ;Cual es la vision desde la Iglesia Evangélica sobre la RSE, la
RSU, y los valores que sustentan a ambos conceptos?

La eética cristiana por lo menos desde la perspetiva de la teologia
protestante se basa en el doble mandamiento del amor: "Amaras al
Sefior, tu Dios con todo tu corazdn, y con toda tu alma y con toda tu
mente. Este es el primero y mas grande mandamiento. Y el segundo le
es semejante: Ama a tu préjimo como a ti mismo" (Mateo 22, 37-39 --
Obviamente en las Escrituras hay otras innumerables citas que
fundamentan este concepto. Tanto Jesls como ya el Antiguo
Testamento extienden el amor incluso hasta a los enemigos, es decir
es una demanda radical e irrestricta). Como consecuencia de ello todas
las esferas de la vida y del quehacer humano estan sujetas a este
criterio de convivencia y comunién. La responsabilidad por la cosa
comunitaria, por el bien comun y la res publica, no pueden estar
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ausentes de la preocupacién de una iglesia cristiana, tanto como
comunidad como para cualquiera de sus miembros. En el articulo 2° de
los Estatutos de la Iglesia Evangélica del Rio de la Plata (a la que
pertenezco) este concepto esta claramente enunciado.

Claro esta que nuestra iglesia no parte de la base que toda la sociedad
en la que estd insertaestd compuesta por cristianos
protestantes/evangélicos, sino que debe convivir con otras confesiones
cristianas y otras religiones y con personas agnosticas y ateas. Con
todo sabemos que la mayoria de los demas credos y la sociedad
secularizada en general (en occidente sin duda permeada por
principios cristianos, aunque no sea consciente), adhiere a principios
humanitarios y de convivencia que son en buena medida compatibles
con los principios que sostiene nuestra iglesia. Puede haber disidencias
sobre lo que en detalle se sostiene sobre, por ejemplo, la union civil, el
aborto, la eutanasia, si es licito experimentar con embriones humanos o
no, etc. Pero no habra duda alguna sobre que el trabajador merece un
emolumento digno, que en favor de la supervivencia humana es
imprescindible cuidar al planeta sobre el cual estamos viviendo o que .
como sociedad nos pongamos de acuerdo sobre cddigos de justicia
validos para todos (inclusive sobre temas disidentes en los que
prevalecera el criterio de la mayoria democratica).

En ese sentido la RSE y la RSU tienen su lugar en la ética cristiana
protestante. Cualquier trabajo (obviamente honesto) que una persona,
una empresa o una institucion educativa desarrolla es concebido como
un servicio a la sociedad/comunidad, desde las primitivas tareas
agropecuarias, pasando por la industria y hasta los mas
sofisticados servicios (incluyendo a la politica = preocupacion por los
destinos de la polis). Entonces no puede ser indiferente al cristiano la
conducta de un empresario o de una empresa, de un profesor o de un
instituto de formacién, de un profesional o su institucion, cualquiera
sea el nivel o envergadura del emprendimiento. Aqui se abre un
enorme abanico de cuestiones éticas y  consecuentes
responsabilidades, muchas de ellas de creciente complejidad, por
giemplo cuando analizamos la pertinencia de la aplicacion de
agroquimicos, la experimentacion bioldgica, la discusion sobre patentes
farmacologicas, o por qué empresas retacean a la sociedad nuevos
descubrimientos o metodologias técnicas (el tema de los intereses
creados), el tema de las deudas externas ilegitimas, conceptos de
usura y especulacion, manejo de la energia......y paramos de enumerar,
pues nos estamos saliendo de la responsabilidad social empresarial
para pasar a la responsabilidad politica, habida cuenta que en las
grandes empresas multinacionales los limites entre la responsabilidad
empresarial y politica son fluidos. Como anécdota: Para mi fue
impactante en la ultima sesion de la catedra de responsabilidad social
del Foro Ecuménico Social que dirige el Lic. Fernando Flores, lo que
una profesorea afirmé en un tramo de su ponencia acerca de la
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situacion alimentaria, en la que practicamente me sacé las palabras de
la boca, al decir que nuestro pais --refiriéndose por un lado al paro
agrario y por otro a las altas retenciones a la exportacion agropecuaria--
se estaba comportando "egoistamente" en relacién a la comunidad
planetaria al retacear alimentos a la misma (coadyuvando a que estos
aumenten de precio).

Los valores que estan en juego son el respeto por el otro, la libertad
con responsabilidad, el bien comin, la mayor cuota de justicia posible,
bienestar para todos/todas, el cuidado del medioc ambiente.

2) ;Coémo ve a Argentina en materia de RSE y RSU?

Veo que en nuestro pais poco a poco el tema de la RSE y RSU se va
difundiendo cada vez mas. No solo lo veo en relacion al eco creciente
qgue van teniendo las actividades del Foro Ecuménico Social, que
justamente tiene por objetivo sensibilizar a los empresarios respecto de
las conductas sociales propias y de sus respectivas empresas, sino
también por comentarios de la calle y en diversas publicaciones.
También veo que en las universidades este tema recibe creciente
atencion. Con todo, falta muchisimo por hacer en nuestro pais sobre el
particular. En este sentido y a esta altura del partido, me impacta la
cierta ingenuidad, simplicidad, ignorancia o interés con que, por
ejemplo enalgunos programas del Canal Rural se manejan
comentarios respecto al uso de agrogquimicos, semillas transgénicas,
etc. etc. No soy técnico como para poder evaluar correctamente, es
decir: tal vez soy yo el ignorante, pero como minimo esperaria un poco
mas de cuidado y reserva al tratar estos asuntos. Me parece que no
puede pasar todo por el aumento de la productivdad al momento de
hoy, sin medir consecuencias a futuro sobre las personas y sobre el
medio ambiente.

3) ¢Cual considera que debe ser el papel de las Instituciones
Religiosas y Académicas, al igual que las ONG,en la
sensibilizacién y el arraigo de la RSE y la RSU?

Considero que todas estas instituciones tienen una funcion
importantisima en la formacién de cuadros responsables y en la
sesibilizacién de la sociedad sobre el tema. Si bien de las
universidades como instituciones, mas alla de los docentes
individualmente, y salvando el caso de aquellas que son sutentadas por
alguna agrupacion religiosa, no puedo esperar un compromiso
militante, religioso a favor de criterios éticos. Pero creo que mas alla de
la filiacion religiosa hay criterios éticos que nacen de la simple
consideracion de la supervivencia, la convivencia, la sustentabilidad
razonable del género humano y de todo el planeta, lo cual nos obliga a
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respetar minimos estandares éticos y por tanto de responsabilidad
social. Percibo que muchos técnicos y  profesionales
estan excelentemente preparados en cuanto a los conocimientos
especificos de su disciplina, pero poco orientados a manejar criterios
que tienen que ver con la finalidad de la aplicacién de sus
conocimientos. Una carrera, cualquiera que sea, no puede estar
orientada exclusivamente hacia el ser medio para optimizar rédito
econémico o adquirir alguna forma de poder sobre otros. Pienso que en
las escuelas y universidades se deberia hacer mucho més incapié en la
formacion ética de los estudiantes y alertarlos sobre las limitaciones de
la ciencia y de la tecnologia (no todo lo posible es bueno). En nuestros
grupos juveniles y de universitarios tratamos de realizar eso, pero es
tarea dificil como nadar contra una fuerte corriente de puro utilitarismo.

4) Cualquier comentario adicional que usted considere pertinente.

5) Por favor incluya una breve presentacion suya para poder
agregarla como introduccién a sus respuestas.

Soy nacido en la ciudad de Buenos Aires el 28-06-1943. Pastor
ordenado en 05-04-1970 (Rosario). Mi formaciéon secundaria la realicé
en la escuela industrial (N° 3 "Libertad" de Barracas y N° 1 "Otto
Krause") recibiéndome como técnico en construcciones (maestro mayor
de obras). La formacién teolégica la obtuve en la ex-Facultad Luterana
de Teologia (que se fusion6é en 1970 con la Facultad Evangélica de
Teologia dando lugar al hoy Instituto Universitario ISEDET --Instituto
Superior Evangélico de Estudios Teoldgicos, Buenos Aires), en la
Escuela Superior de Teologia (luterana) de Sao Leopoldo, Brasil y en la
ex- Escuela Superior de Teologia de Berlin. Escribi una tesina sobre la
hermenéutica biblica del Dr. Martin Lutero. Fui pastor en diversas
comunidades de mi iglesia en las provincias de Entre Rios, Misiones y
Mendoza y en Quilmes en el Gran Buenos Aires. Durante 19 afios fui
secretario ejecutivo de la Iglesia Evangélica del Rio de la Plata y desde
octube de 2002 su pastor presidente hasta el dia de la fecha. Si bien
mis areas de interés son diversas, es la ética de entre ellas la que mas
me desafia. Ademas soy casado con dos hijos varones de 36 y 29 afios
de edad ocupados en temas de computacion.

Federico H. Schafer,

Buenos Aires, 8 de septiembre de 2008
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Padre Jean Yves-Calvez - Fissofo y tedlogo jesuita.
Desgrabacion de la entrevista personal realizada el 14-AG0-2008

¢Cual es la visidn desde la religion de lo que es la responsabilidad
social empresaria (y eventualmente la universitaria)?

Podemos hablar de como se relaciona la religion en si misma con un
concepto como lo es la responsabilidad social de la empresa, pero éste es
un tema mas bien teodrico. Es claro que hay un punto de vista que ha sido
presentado por la iglesia catdlica y otras iglesias también, pero esto ha
cambiado mucho con el tiempo. Despues de la segunda Guerra Mundial, la
cuestion de la empresa ha sido claramente central en la doctrina social
catdlica. Y no solamente en ella, en la problematica sociolégica de la
empresa. Es el momento en el que la empresa y el empresario han sido
verdaderamente el centro, después de los puntos de vista de un Jumpeter,
de Burkham, hubo una seduccién en la empresa. Esto es el resultado de
una cierta desconfianza o incredulidad en la importancia de los sistemas
economicos. Habia habido mucha pelea en los afos ’30 alrededor del
capitalismo, el socialismo y el comunismo. Después de la segunda Guerra
Mundial, la gente dej6 de creer que eso sea importante. Lo importante es
la unidad central de la vida econémica siendo una empresa. Y esto influyd
en la doctrina social econdmica de la iglesia también. Hubo una
concentracion de la atencidén sobre la empresa porque, cualquiera sea el
sistema econdmico, sierpes hay empresas. El problema es hacer de la
empresa misma una comunidad. Si no se llega a formar cierta comunidad
entre todos los hombres que tienen que ver con la economia a través de
una empresa, teniendo en cuenta las distintas situaciones de los
participantes, la economia sera brutal y violenta. El problema es humanizar
la empresa y la iglesia ha contribuido mucho a esto. ,

El concepto “responsabilidad” no aparecia o aparecia en el sentido de
responsabilidad hacia la empresa misma y hacia sus integrantes. Esto (...)
hasta dos cosas. En primer lugar, hasta el momento de una vuelta a una
economia mundial de mas intercambios. No es que antes no o hubiera
pero, después de la guerra, en los afios 70's, se intensificé.
Consecuentemente, aparecio la responsabilidad hacia todo un mundo mas
amplio y extendido. Y al mismo tiempo empezaron a aparecer los
problemas psicolégicos en torno a los alrededores de la empresa, la
contaminacion del ambiente por las empresas, etc. A través de estas
problematicas aparecié el concepto de “responsabilidad”. En otras
palabras, se empezé hablar de responsabilidad en referencia no hacia la
empresa misma sino hacia terceros.

En el momento en que predominaba la problematica “comunidad’ se
pensaba en los consumidores, en los clientes. Pero se consideraban como
parte de esta comunidad. Los clientes aparecian como participantes,
integrando esta comunidad naturalmente amplia. Peor a partir de cierto
momento pareci6 que habia responsabilidad hacia gente que no eran
clientes tampoco. Que en cierto sentido estaban a mas distancia, pero
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tocados por la actividad de la empresa. Yo he visto nacer el concepto de
responsabilidad en tales afos. Responsabilidad socialmente dicha. Lo
social podria ser entendido en un sentido limitado de la palabra.
Responsabilidad de contribuir a los aspectos sociales de la economia. Esto
significa la proteccidon y la seguridad social. Pero social también en un
sentido mas extendid, que significa todo el entorno posible de la empresa.
En un momento hubo una cierta identificacion de lo social de la empresa
con la economia nacional. Consecuentemente, habia mucha relacion entre
responsabilidad social y responsabilidad de corresponder a los pedidos de
la comunidad politica, del Estado. Esto ha tenido vigencia durante una
temporada pero poco a poco se ha disfumado. Se ha empezado a ver que
los Estados no eran tan determinantes, que las responsabilidades
traspasaban las fronteras por muchas razones. Porque habia cada vez
mas regulaciones de tipo internacional, porque las contaminaciones
pasaban las fronteras sin mas. La responsabilidad social de una empresa
estaba igualmente tanto de un lado como del otro del Rio de la Plata, por
ejemplo.

Como si fuera una cuestion sistémica y todo estuviera relacionado
con todo...

Bueno, no necesariamente con todo pero no limitado en todo caso por las
fronteras politicas tradicionales. Por ejemplo, las papeleras 6, en Europa,
la destruccion de los bosques por las industrias quimicas alemanas 6 la
contaminacién por la vieja industria del carb6on de Silenzia, comunista por
aquel tiempo. Son ejemplos que grafican que la responsabilidad social ha
traspasado las fronteras en forma notable desde los afios 70, seglin mis
recuerdos. Cada vez que se ha percibido la extension de la
responsabilidad social, las iglesias lo han marcado mucho. Quiere decir
que la nocién de responsabilidad ha sido determinada por la extension
efectiva de las relaciones de las empresas.

Ud. Menciond a la doctrina social. ;Eso fue determinante a la hora de
formar el concepto de la RSE?

Yo diria que ha contribuido. Muchas de las declaraciones son de las
autoridades de las iglesias, pero también de grupos catélicos, por ejemplo,
grupos de empresarios, de trabajadores, asociaciones, etc. Vuelvo al
ejemplo tan famoso que empleaba al principio, al momento en que hablé
de comunidad sin emplear tanto el término “responsabilidad”. Toda esta
discusion nacid explicitamente en el 47 de una declaracién comun entre
obreros y patronos de la industria alemana en un gran congreso de los
catdlicos alemanes. Hubo una afirmaciéon formal de que la empresa era
una comunidad por derecho natural. Esto provocd toda una discusién en
aquel tiempo. Histéricamente, fue un punto de partida para la iglesia
catdlica, resultando de un grupo de medidas de la ocupacion britanica en
esta parte de Alemania que fueron al origen de la congestién alemana. Por
eso digo que las declaraciones han contribuido. Porque la iglesia catdlica
se ponia en esta direccion en Alemania en este tiempo. Y la iglesia pesaba
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mucho, tanto como los sindicatos y el Partido Socialista aleman. A través
de las organizaciones catdlicas de trabajadores y empleadores se ha
contribuido bastante. Estas asociaciones no son tan fuertes hoy como
hace cuarenta o cincuenta afos y sus influencias se han diluido. Yo
particularmente subrayo esta progresiva extension de la responsabilidad
hacia un barrio, hacia toda una ciudad & region, hacia el empleo, hacia una
economia nacional ¢ hacia el resto del mundo para saber qué decisiones
tomar en cuanto a transferencia de la empresa misma o de sus capitales
hacia otro pais, como China. Ahi la Iglesia indicaria la necesidad de que
tambien los trabajadores chinos tienen el derecho de trabajar. Una
empresa no tiene sélo la responsabilidad en si misma. Yo también anadiria
que el concepto de responsabilidad se ha extendido tanto que, mientras en
otros tiempos se pensaba siempre que la empresa tenia en primer lugar
que sobrevivir. Esto no es asi, la empresa no tiene un porvenir eterno y a-
veces hay que pensar si se puede seguir 0 no. Esto SE ha incluido en el
concepto de responsabilidad de manera mas reciente, a diferencia de lo
gue ocurria en los afos '60 y '70.

Milton Friedman por ejemplo...

Si, y es un ejemplo de la interdependencia. O las definiciones que la
iglesia nunca aceptdé como tales y que hoy parecerian muy estrechos,
como las que decian que la empresa es solamente para si misma.

En definitiva el limite de la responsabilidad de una empresa es hasta
donde llega el efecto de lo que hace...

Si. Consecuentemente, en el periodo reciente por lo menos, se ha
extendido mucho y se ha hablado mucho mas de “responsabilidad” que de
“comunidad”. Esto no quiere decir que se haya borrado el concepto de
“comunidad” pero lo mas nuevo es hablar de “responsabilidad social”. En
un momento, en la reflexidon general sobre esto, salvo para la doctrina de la
iglesia, el concepto de responsabilidad social aparecia como algo anexo,
accesorio, por no decir cosmético. Mientras que hoy la sensibilidad ha
cambiado. Se trata de algo especial cuando se habla de esto y la palabra
“social” ha tomado extensién muy claramente. Lo mismo ocurre con el
desarrollo sustentable. Hay gente que habla de esto en serio, y hay
quienes lo utilizan como una especie decoracion. La actitud de la iglesia en
esto seria la de pensar un poco mas alla de los horizontes mas proximos.

¢Cual seria para Ud. el papel de la religion en general, y de la iglesia
catolica en particular, para promover y difundir el concepto de RSE?

Lo puede hacer a través de la educacion de sus propios miembros, con la
difusion de cierta ensefianza, a través de las asociaciones especializadas
que puede controlar, etc. Es la transmisién del mensaje evangélico de
cuidar al projimo. Se trata de detallar esto lo mas posible y atraer la
atracciéon de la gente. A través de los documentos que se publican se
consigue algo de todo esto.
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¢Coémo ve especificamente a la Argentina en materia de RSE?

Yo no conozco a demasiada gente en la industria argentina como para
tomar posicién sobre esto pero, por ejemplo, he hablado varias veces en
estos anos con la Asociacion de Empresarios Catdlicos de Argentina.
Desde hace mucho tiempo se preocupan por estos conceptos. Desde hace
un tiempo en la Argentina, las cosas estan yuxtapuestas. Muchos
suscribian facilmente en un momento a una teoria econémica neoliberal y
suscribian también a una cierta idea de responsabilidad social, pero sin
vincular tanto sus visiones. He tenido esta impresién varias veces. Esto es
un poco consecuencia de una inestabilidad en la concepcidn econdmica
misma. En un momento eran todos peronistas y con una vision (...).
Después, brutalmente, todos adhirieron a Milton Freedman. En Argentina,
en dos afios la atmésfera cambia completamente. He estado aqui en 2002
y habia una gran crisis, dos afios después estaba todo bien. Yo creo que la
realidad no cambia a esta velocidad. Hay una gran dependencia a unas
ideas que aparecen en el cielo en un momento y todo estd determinado.
Un afio después se pasa a otra cosa. Quiza haya esta inestabilidad en la
mente de todo el mundo, pero en Argentina es particularmente notoria.

El otro dia estuve en una conferencia suya sobre politica y religidon y
me quedo6 presente algo interesante sobre Santo Tomas de Aquino,
cuando el decia que no es aconsejable que lo moral sea regulado por
ley. ¢ Como podria aplicarse esto?

Es para hacer pensar hasta donde hay que imponer por ley algo que nos
parece importante, sea a muchos o a todos, desde el puto de vista moral.
Si imponer 0 no es provocar un enfrentamiento civil grave, hay que
pensario dos veces. Porque un estado de paz civil es también un valor
importante, hasta en lo moral. Hay muchas problematicas actuales de
costumbres y comportamientos personales donde ciertamente hay
principios morales, pero que no son siempre compartidos & bien
entendidos, porque hay distintos puntos de vista que pueden tener la
importancia bastante relativa a nivel de la comunidad total publica.
Entonces ¢ por qué imponer?

Esto llevado al plano de la RSE daria la misma recomendacion.

Si, claro. Yo diria lo mismo. Todo no tiene el mismo nivel de importancia.
Hablando de RSE, no estoy diciendo que ésta se limita a lo que esta
determinado por leyes de un estado o de-la comunidad internacional.
Existen empresarios que tienen mayor responsabilidad en las empresas. Si
la empresa tiene responsabilidad, no deben esperar que les venga de una
decision estatal para hacerlo. La modalidad no se impone por ley civil sino
por la conciencia. El concepto de responsabilidad social es mas amplio
que la ley civil. Es notable que los antiguos den el medioevo manejaban
estos conceptos y estas distinciones y que a veces no los vemos tan claro
hoy.
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Se fue diluyendo el concepto a partir de malas interpretaciones...

Si, puede ser que haya sido a partir de malas interpretaciones. Le hemos
dado mucha importancia a la legislacion civil. Hemos hecho cubrir todo.
Ante cualquier problema, se piensa en determinar qué peso tiene esto en
la vida comUn actual. Las drogas y las adicciones son también problemas
morales importantes. El hombre no debe dejarse dominar por sustancias.
Pero no sé si esto debe ser regulado por leyes civiles. Esto depende de las
consecuencias que pueda tener en la vida comun. Si tiene pocas, tal vez
mejor no legislar. Por el contrario, ahora se prohibido en todas partes el
uso del tabaco hasta un punto que a veces me pregunto si no es
exagerado. Hay una generalizacion del principio que es un poco violenta y
gue daiia un poco la convivencia civil. Yo no sé qué lograremos con este
tipo de medidas absolutas. Creo que esta distincion nos ensefia a pensar,
a buscar medir un poco el modo razonable de resolver los problemas de la
comunidad ciudadana como tal.

¢Hay algun texto sobre esto que sea accesible a la lectura?

Fuera de Santo Tomas de Aquino, no hay mucho mas porque esto ha sido
poco estudiado. Yo he empezado a escribir un pequeno libro sobre la
materia pero todavia no esta terminado. Hay una alusion en una de las
enciclicas del papa Juan Pablo Il sobre la vida, hacia el fin de su
pontificado. Toca este tema pero no con mucha claridad. El texto de Santo
Tomas en su suma teoldgica es el mejor y se ha reproducido a través de
los tiempos.
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Adalberto T. STEINFELD

Adalberto Steinfeld 24 de junio de 2008 12:11
Para: Gustavo J. Tondi

Estimado amigo.

Espero te sea de utilidad. No se si anteriormente te lo habia
mandado pero cuentas con mas material en nuestra pagina
http://mvww.intersindical.com/de%20interes/archivospdf.htm

Un abrazo y hasta cualquier momento

Adalberto

CUESTIONARIO:

1) Se dice que los conceptos de RSE y RSU todavia estan en
construccion. ¢ Cémo las definirias?

Antes de hablar de los conceptos de RSE y RSU como aplicaciones
especificas, tenemos que reconocer que la tematica Responsabilidad
Social ha surgido desde dos puntos de vista equidistantes. Por un lado,
ante los abusos extremos de algunas empresas, muchos sectores
institucionalizados de la sociedad comenzaron a demandar de ellas:
preservacion del medio ambiente, transparencia en la informacion de sus
productos y cumplimiento legal en las relaciones con los trabajadores.
Ejemplo de ellos han sido las acciones de grupos medioambientalistas,
campanas de organizacion de consumidores y planteos sindicales por
trabajo decente. Por el otro, en el sector empresario algunas de ellas han
querido diferenciarse y mostrar a la sociedad su compromiso
ciudadano, mediante acciones filantropicas, negocios a menor margen en
la base de la piramide, procesos de calidad y mejoramiento constante, etc.
Y utilizando la publicidad y el marketing para ello, han visto algun viso de
reconocimiento de la sociedad, gue les ha generado una diferencia
lucrativa que justifica su continuidad de accién en esa orientacion.

La unificacion de un concepto que involucre a ambos criterios, depende de
un proceso de transformacién cultural que tiene que ver mas con la
evolucion humana y su concepciodn filosdfica de encaminar sus acciones,
qgue con el ordenamiento econémico de tinte lucrativo o capitalista que
mueve hoy a las empresas y a las personas individualmente.

Por supuesto que seria mas facil, si ese ordenamiento estuviera mas cerca
del pensar que esa empresa, no es mas que otra forma de
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organizacion social, donde la propia comunidad le reconoce su
necesidad lucrativa, de la cual también se nutre para crecer, desarrollarse
y crear, ya sea como trabajador interno, en su cadena de valor, desde las
organizaciones de la sociedad civil que la circunscriben y desde la
tributacién fiscal.

Nuestra definicion particular, siempre estuvo orientada a considerar que la
Responsabilidad Social no puede recaer en el criterio y la accién de uno
solo de los sectores y debe obligatoriamente considerarse en forma
cuatripartita, (empresa, Estado, trabajadores y ONG), en un nuevo
equilibrio comunitario, donde todos aportan y reciben en proporcién digna y
equitativa, pero contribuyendo al bien comun, la sustentabilidad y la
justicia.

Por ello definimos que: “Ser Socialmente Responsable, es desarrollar
una gestion de negocio creativa y eficiente, en proyectos donde las
aspiraciones de accionista, trabajadores y sociedad, sean satisfechas
al mismo tiempo”

Hoy esta claro que, demostrando acuse y reaccion, el sector empresario
ha reaccionado en forma diversa. Unos, socializando las culpas y
ampliando la tematica a “Responsabilidad Social” a secas, donde se
incorporen todos los sectores de la sociedad por igual y se atomicen los
reclamos puntuales al sector mas poderoso e influyente. Otros, si bien
reconociendo las asimetrias e injusticias sociales existentes, pretenden
mantener a ultranza criterios de “voluntariedad” y segmentada las
responsabilidades, contribuir al desarrollo particular de los sectores
involucrados. De ahi, la derivacion a RSE, RSU, RS de Ilas
Organizaciones, etc.

En consecuencia, la construccidén definitiva involucra y dependera de un
cambio de actitud, un renunciamiento de mezquindades y la recuperacion
de valores abandonados o la sustitucion por otros perc sobre la base de
consenso y respeto dado en el tiempo.

2) ¢Cual(es) consideras que puede(n) ser la(s) causa(s) de la gran
variedad de acciones que son realizadas y comunicadas desde
muchas empresas, pero que en realidad no constituyen acciones de
RSE?

En los trabajos de investigacion en los que venimos participando, hemos
corroborado realmente la falacia en que muchas empresas incurren y otras
que de buena fe confunden. Por Ej. Una empresa que capacita
trabajadores en nuevas tecnologias de los cuales seleccionara los mejores
para ocupacion directa. Certamen de dibujo entre los hijos de sus
empleados para homenajear a las madres en su dia. Visitas de la familia a
las plantas de produccién en dias feriados. etc. Muchos de esos ejemplos
los hemos encuestado desde nuestro sitio, con muy bajo resultado. Lo cual
nos hace suponer la falta de interés o de claridad del concepto en general,
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sumado a la cultura de la justificacién y la visién relativa y parcializada con
que evaluamos nuestras propias acciones

Esto a mi entender, es consecuencia de la necedad de algunos
profesionales, muchos de ellos disfrazados de rimbombantes consultoras
o falsas fundaciones, que promueven acciones filantropicas y caritativas
con una importante operativo propagandistico que genera mayor gasto que
lo brindado y acaricia el ego de la jerarquia empresaria, que siente lavar
sus pecados y egoismos de esta manera. Y otra es, mas alla de la falta
de definicién académica de este nuevo fendmeno social que es la RS,
debe imputarse a la triste cultura de sentirse superior y no tomar en
cuenta que la dadiva, la filantropia, la caridad, el paternalismo empresario,
aunque este dado de buena fe, nada tiene que ver con una actitud
antidiscriminatoria, la distribucion justa y equitativa de la riqueza generada
por todos, el compromiso con sus semejantes a través del reconocimiento
de saberes y diferencias, la vision de sustentabilidad de las actividades y
no el negocio rapido y abundante, sin medir consecuencias y perjuicio
ocasionados.

La presencia en los medios y el estatus, presionan y aceleran la necesidad
de mostrar hallarse participando en las nuevas corrientes, casi de igual
manera como presionan los agrupamientos sociales, en demanda de otro
tipo de compromiso empresarial.

3) Las empresas de algunos sectores (ej. tabaco, petréleo u otras
industrias contaminantes) son controvertidas a la hora de calificarlas
como "socialmente responsables”. jCreés que hay alguna forma de
revertir esta situacion, mas alla de hacer "cosmética" en las acciones
Yy su comunicacién?

Vuelvo a recalcar la necesidad de tener una vision integradora de la
Responsabilidad Social. Creo que con practica de la “empresa
cuatripartita”, donde todos los sectores opinan, sugieren y actuan, por
medio de una buena gestién empresaria podria reencauzarse los aspectos
hasta ahora negativos. Y en esa empresa donde todos opinan, sigue
conduciendo el empresario, no se discute la propiedad privada, ni se
atomizan las responsabilidades jerarquicas. Por el contrario, si los
proyectos, la produccién o las acciones propuestas son evaluadas por
quien las piensa y programa (sector empresario), quien las ejecuta y sabe
hacer (los trabajadores institucionalizados), quien genera las politicas y
facilita la infraestructura externa (el Estado), quien las recibe o consume
(clientes y consumidores), quienes soportan las consecuencias no
deseadas de las produccion (medioambientalistas) y la comunidad
circundante (clubes, ONG, centros politicos, etc), seguramente no existe
forma de que alguien se sienta perjudicado con la accién del otro. Por el
contrario, todos deberan asumir que tienen una cuota de poder en la
realizaciébn y ofra de dependencia necesaria para asegurar la
sustentabilidad.
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Légico que es un cambio de cultura, de visidén y de accién, que hoy por
hoy, cuesta suponer un rapido proceso, aunque las perjudiciales
consecuencias nos golpeen cerca y los métodos de confrontacion
pareciera resultar la herramienta adecuada para frenar la imposicion
interesada desde un solo sector.

4) ;Cémo ves a Argentina en materia de RSE y RSU?

Si contesto desde mi labor de sindicalista, donde a diario peleamos para
que los empleadores registren a sus trabajadores, permitan que se afilien y
elijan a sus delegados, que no se produzca discriminacion ni injusticia, te
dirfa que veo un panorama muy pero muy malo. Los empresarios
extranjeros y los gerentes nacionales, se conducen por igual
despoticamente en busca de objetivos redituables, casi con
exclusividad.

Si lo hago basado en mi experiencia de visitar algunos paises de
Sudamérica y Europa, dirfa que muy atras de la visidon europea pero
adelantados de la forma de gerenciar de los paises vecinos, a los cuales
necesitamos integrarnos para alcanzar el desarrollo.

Nuestros profesionales, todavia formados en una cultura cortoplacista,
individualista y puramente enfocada a satisfacer la necesidad empresaria.
Para nada se les ensefia compromiso social, valores éticos, conducta
transparente, rendicion de cuentas, etc. y ni hablar de desarrollo
profesional, visidn académica o generosa participacion institucional con
sus similares.

Si analizamos que nuestro pais esta geograficamente distante de los
centros de consumo mundial, en una economia globalizada. El nivel
alcanzado por parte del sector laboral la marca como potencialmente mas
exigente que en otros lugares. Vemos como se aproximan solo inversiones
qgue lo hacen porque las condiciones son temporalmente favorables, con
ocupacién baja por su alto nivel tecnoldgico alcanzado o porque la
generacion de empleo es de personal poco calificado, y su interés
territorial poco importa en sus procesos expansionistas. Aungque estén
dirigidos por argentinos; el panorama es altamente oscuro.

Con el agravante que el empresario o inversor argentino, ha adquirido la
cultura de convertirse rapidamente en rentista y no desarrollar su propia
organizacion, lo cual nos hace depender de la inversidn extranjera.

Los sindicatos seguimos entrampados en la lucha por las necesidades
que, el agotamiento de la tolerancia de los trabajadores nos marcan, sin
proyectar una transformacion de nuestras propias estructuras vy
consecuente accionar. :
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Si analizamos los inseguros datos estadisticos oficiales que reconocen un
50% de la economia del pais en forma marginal, me hace pensar que mas
alld que nadie controla ni se interesa por el cumplimiento impositivo de su
cadena de valor, otros tantos practican con el doble discurso y ahi, la
Responsabilidad Social tardara mucho en liegar.

A pesar de las visiones negativas, confio que la capacidad de
adaptacion, el criterio intrinsecamente superador y la necesidad de paz y
estabilidad que anhelamos los argentinos, nos hara superar rapidamente
etapas, que con riesgo de ser ciclicas nos permitan alcanzar estandares
de respeto y entendimiento. Y mediante el ejercicio de la RS vislumbrar un
futuro altamente esperanzador para las generaciones futuras, quienes
mediante el esfuerzo y la creatividad, deberan consolidar este embrionario
proceso integrador.

5) ¢ Cudl consideras que debe ser el papel de las Instituciones y las
ONG en la sensibilizacién y el arraigo de la RSE y la RSU?

Es fundamental que se reconozca que, quien no haya aprendido de la
historia y pretenda mejorar, crecer y sobrevivir individualmente, en una
sociedad de comportamiento individualista, despético y hedonista, no tiene
futuro. Por eso, la participaciéon institucionalizada, y las alianzas
estratégicas, asi como se da entre las personas en la constitucion de
equipos exitosos, el logrario entre organizaciones diversas, permitira
alcanzar con mayor sustento, equilibrios de saberes, habilidades y
recursos que permitan hacer frente a cualquier tipo de abuso de los mas
poderosos o de los que intenten imponer sus criterios, sin reconoumlento
ni valoracion del pensamiento y sentir del resto.

En el peor de los casos, para ayudarnos, contenernos o controlarnos, la
complementacion sera la cadena necesaria que puede ayudar a poner en
marcha los cambios de criterios y actitudes de los entes que hasta el
momento han sido los impulsores de las conductas ejercidas y que
debieran darse comenzando con sus propios ejemplos.

A pesar del descrédito con que muchas conducciones incriminan a sus
organizaciones, siguen siendo ellas el ambito natural de reunién entre
iguales y generadoras de climas y acciones solidarias que contribuyen a la
superacién y enriquecimiento intelectual de los hombres. Cualquiera sea la
forma, la institucionalizacidn y el ambito, la interaccion entre ellas
contribuira indefectiblemente al mejoramiento colectivo, objetivo prioritario
del proceso de Responsabilidad Social general.
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6) ¢ Cuales son los aspectos mas importantes y/o conflictivos a tener
en cuenta, a la hora de disefiar y poner en marcha un plan de RSE o
de RSU?

Creo que como en toda conduccién, el primer aspecto a tener en cuenta es
la humildad. Ella hara reconocer que nadie es duefio de la verdad
absoluta ni que se puede imponer criterios a quien no se siente parte.

Actitud de dialogo, que facilite conocer y comprender las visiones
diferentes, los objetivos disimiles y hasta culturas antagonicas.

Transparencia en la informacion brindada que demuestre honestidad de
procedimientos y y haga renacer la confianza mutua.

Busqueda de consensos, aunque requiera esfuerzo para contemporizar
tiempo, recursos y conocimientos.

Claridad de objetivos, participacidén abierta y libertad intelectual, no son
practicas habituales, pero si necesarias para conducir nuevos procesos de
interaccion comun, donde en muchas circunstancias sera necesario
desaprender lo aprendido..

Cuando existe respeto, participaciébn y propuestas de resultados
compartidos, los potenciales conflictos son superados en la accién y el
disfrute de ella.

El mayor desafio, es superar la desconfianza mutua y el egoismo
ancestral. Superar el concepto “sociedad” donde luego del proceso se
acumulacion, el socio mayoritario termina prescindiendo del socio menor,
para incorporar el criterio de “comunidad”, donde cada uno obtiene lo
que sus aspiraciones y capacidades le permiten, pero consiente que
necesitara siempre de la accién comunitaria.

7) Cualquier comentario adicional que consideres pertinente.

Tomando la nota de edicidn de uno de los Gltimos trabajos realizados
recalcar que, consideramos necesario tal vez partir sabiendo que el
término “RESPONSABILIDAD” deriva del vocablo “responder’, “rendir
cuentas”, actitud que en gjercicio de poder o autoridad, cuesta asimilarse y
gjercerse, maljuzgandose que limita y condiciona la capacidad de accion o
el libre albedrio.

Quienes investigamos los alcances de la tematica Responsabilidad Social,
no dudamos que al mundo, no solo lo motivan los grandes ideales, sino
también la conducta y objetivos de hombres que constituyen empresas,
qgue hoy son en gran medida, el mayor actor social que induce y moviliza
recursos, genera acciones con creatividad emprendedora que detras del
lucro economico, supone un crecimiento y mejoramiento de la humanidad,
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transformando y alterando para ello, el natural desarrollo de muchos
ambitos y factores, como el ambiental, social, econémicos etc.

Al promover que asuman el compromiso de informar mediante periédicos
“Balances Sociales” publicos sus acciones que van mas alla del
cumplimiento de la ley, muchas veces burocréatica y facilmente engafiada,
no estamos haciendo otra cosa que exigir una rendicion de cuentas de
esos actos que nos involucra a todos, con un compromiso tacito de
participacion.

Tal vez estemos comenzando a reconocer y exigir de “la empresa” una
conducta racional como a cualquier otro miembro social mas, con sus
obligaciones civicas. Por ello, se les exige no sélo brindar resultados y
satisfacciones a sus accionistas sino también a sus relaciones, internas y
externas. Se pretende que su funcidn sea crear valor, que responda a la
demanda y conveniencia del resto de la sociedad, y que su éxito comercial
no se relacione solo con la maximizacion de las utilidades, sino con un
comportamiento socialmente responsable.

Debe asumir su responsabilidad corporativa ante sus empleados como
patrono; ante sus clientes y proveedores como socios comerciales; ante
los inversores como administrador fructifero. También debe la empresa
reconocer que esta vinculada a su entorno social de forma directa: como
conciudadano en cada uno de sus centros productivos o comerciales y de
forma genérica como miembro de la comunidad.

Somos consientes que ese derecho a la informacién que pretendemos y
consideramos indispensable, depende de un proceso cultural, no solo de
quien la proporciona sino también de quien la recibe y que utilidad le da a
dicha informacién. Que aunque abiertamente no se declare, la
desconfianza, los temores y los prejuicios, esconden intenciones
relacionadas con la distribucion de la riqgueza que todos generamos y por
la cual tendremos que hallar el adecuado equilibrio de distribucidon entre los
que invierten su capital, sus saberes, sus esperanzas de vida, desarrollo
® personal y social.

Como trabajadores, reivindicamos los principios que plantea el Articulo “14
Bis" de nuestra Constitucion Nacional: ejercer el derecho a la “colaboracién
en la direccién de las empresas, con control de la produccién parta obtener
una justa participaciébn en las ganancias”, de la cual somos hacedores
protagénicos.

Cada uno de nosotros, con nuestro propio ejemplo, y mancomunados,
debemos contribuir a esa transformaciéon, ese cambio de actitud y esos
valores que pregonamos buscar, lo que no sera ni facil ni simple y menos
para los que de alguna manera con la conducta contraria, saben o
presienten que han usufructuado beneficios que nos hubiera
correspondido a todos.
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Asumimos que todo tipo de organizacién debe ser regida por similares
principios y que, al adherir a la responsabilidad social, contribuyan a
elevar los niveles de desarrollo social, respeto por los derechos humanos
y proteccion del medio ambiente, mejorando la calidad de vida de su
comunidad aportando simultaneamente:

« Mayor transparencia y compromiso social de sus actividades.

« Nuevas expectativas de superacion y crecimiento social y personal.

» Preocupacion sobre el deterioro medioambiental provocado por la
actividad productiva.

« Nuevos criterios sociales que influyan en las decisiones de
inversion.

» Beneficios a sus accionistas, contribuyendo al logro de objetivos de
la comunidad.

« Vinculacidén al concepto de desarrollo sostenible, integrando a sus
estrategias, aspectos econdémicos, sociales y medio ambientales.

+ Comportamiento individual adoptado en el largo plazo redundando
en su propio beneficio.
Integracion adecuada, que beneficia el resultado final del mismo
ente.

Las herramientas hoy existentes como los Objetivos del Milenio, firmado
por los Estados, fijando compromisos publicos para superar las asimetrias,
el hambre extremo y fomentar el desarrolio de los paises mas rezagados.
Las Directrices OCDE o los Principios de OIT para Empresas
Multinacionales, rubricados por los gobiernos, con procedimientos
preestablecidos, reconocidos y difundidos con presteza. Pacto Global,
SA8000, 1SO 14000 e I1SO 9001 como compromisos voluntarios de las
empresas, en la medida que sean publicos, participativos y acreditables. Y
las diversas normas, guias e indices que circulan en el medio empresario,
pueden ser de utlidad siempre y cuando se asuma individual y
colectivamente la responsabilidad por las acciones realizadas, y se
reconozca el derechos de todos para que a través de balances publicos se
sepa los formas en que se genera y distribuye la riqueza que todos los
“stakeholders”, de alguna u otra manera, contribuyen a concebir y las
acciones para la conservacién de la naturaleza, que garantice la
sustentabilidad y preserve de perjuicios a las generaciones venideras.
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%?%gu%! Torrado — Desgrabacion de la entrevista personal
realizada el 20-JUN-2008

Miguel Torrado: El gran problema aca es la sinterizacion. ..

Gustavo J. Tondi: Si, es un gran problema ese porque se habla
demasiado pero poco se sabe.

Miguel Torrado: En esto creo que no sabemos...

Gustavo J. Tondi: Yo por lo que veo, yo hace bastante que estoy con
éste tema de la tesis y noto que hay mucha dispersion en los
conceptos un poco lo que quiero es aclarar esto, por lo menos uno de
los objetivos es ese. Te voy entonces recordando las preguntas. Una
de las primeras preguntas es: se dice que el concepto de RCE y RCU
esta todavia en construccidon un poco por eso se justifica que haya
tanta dispersion. ;Cémo lo entendés vos...?

Miguel Torrado: Nosotros, al tomar un tema complejo en forma lineal,
empezamos a hablar de construccién como si fuera una pared otra pared y
esto tiene que ver con la complejidad del hombre, la complejidad de la
misma naturaleza, nos metemos con la fisica cuantica y ya no entendemos
nada, o nos metemos en la biologia, el mundo no es lineal, la sociedad no
es lineal. Entonces, yo puedo ser empresario y ser voluntario de una
organizacion no gubernamental porque antes que nada soy ser humano,
antes que nada somos seres humanos; entonces limitar, hacer limites
rigidos de éstos 3 universos que existen es lo que nos confunde, es decir,
simplificar, tratar de sintetizar esto en lineas no se puede, es imposible.
Entonces, si nosotros pensamos que el empresario tiene que asumir
responsabilidades porque no decimos que tenemos que volver los
hombres a las responsabilidades. La crisis del hombre contemporaneo es
que el hombre contemporaneo no es responsable. Ese es el fendbmeno que
deberiamos analizar para que vengamos a descubrir la responsabilidad de
cada una de las lineas de accion que tiene el hombre, pero el hombre que
esta en la empresa también es papa de familia y tiene responsabilidades
como papa, también pertenece a un club y es responsable por el deporte
gue practica, entonces yo no puedo encasillar a ese ser humano sea varén
o sea mujer. El problema del encasillamiento es el que (...), éste fendmeno
hace que los sectores como tales no logren una empatia deseada. Creo
que ese es el gran tema que deberiamos aprender. Los de un sector y los
del otro, generar un proceso de empatia entre personas que asumen
responsabilidades y trabajos distintos, el proceso esta emocionalmente
retenido porque “los de éste sector son tal cosa y piensan tal cosa; y
nosotros que somos de otro sector somos otra cosa”, no es asi. La
responsabilidad social es un valor. Tendriamos que hablar de la
responsabilidad, empezar de nuevo. A mi me angustia hablar de esto
porque hay una frase que tengo, esto es de una charla que voy a dar la
semana que viene en Sgo del Estero, hay una frase de Dostoievsky que
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dice “Cada uno es responsable de todo ante todos”’. Tendriamos que
empezar por definir qué es la responsabilidad, por qué estd fallando la
responsabilidad en el mundo moderno, en el mundo moderno no hay
responsabilidades hay una tendencia que cada uno sigue por un carril, por
un sendero y no puede salir de él.

Gustavo J. Tondi: Cada uno hace la suya...

Miguel Torrado: Claro haga la suya... hay una publicidad de la década del
‘60 si la buscas es una publicidad de un whisky que ponen una chica -
preciosa con una pollerita un poquito mas cortita de arriba de la rodilla que
tiene una botella de whisky en la mano, entonces dice “Haga la suya’ es el
lema. En el subtexto —como la palabra, la frase esta armada de forma tal
subliminal- en el subtexto es hagala suya la botella, hagala suya la mujer,
la chica, hagala suya, estan los 3 textos en 1. Es el modelo: “Haga la
suya’, “Olvidate de los demas’”, “Escoge tu propia naturaleza”. Sino la
humanidad no existiria porque los otros seres del planeta conviven por
reglas de la cadena alimentaria. El hombre desde el momento que asume
la razbn empieza a generar otros procesos y aparecen valores para
poderse sustentar esas sociedades, para poder vivir. El valor de la
solidaridad, el amor, de la responsabilidad, porque la responsabilidad es
respuesta, es “Yo respondo por’, viene de la palabra “respuesta”, es la
respuesta que le tiene que dar uno a la comunidad en la que vive.
Entonces, si lo tomamos desde un punto de vista la responsabilidad
empresaria es la respuesta que da esa empresa de acuerdo a sus
posibilidades al bien comun. Yo soy una empresa gigantesca, yo tengo
que responder de acuerdo a mi fuerza a mis capacidades; soy un
panadero, dono pan. Mi mujer todas las mafianas va a buscar pan a una
panaderia para un hogar de ancianos. Todos los dias a la mafiana pasa y
le dan pan, y no sé a cuantas personas mas dentro de sus posibilidades.
Entonces, yo tengo que dar respuesta a lo que yo puedo. Si yo soy un
gigante, tengo que dar una respuesta y si soy una persona chiquitita tengo
que dar otra respuesta, cada cual la da como puede. Arreglarlo a esto,
darle medida a esto a mi me parece peligroso. Me parece peligroso porque
el hombre se desnaturaliza, la responsabilidad es de todos. El politico tiene
que asumir responsabilidades o deberia asumirlas, el empresario debe
asumir responsabilidades y todo ser humano, el que esta en la calle debe
asumir responsabilidades y el médico asume responsabilidades. Yo creo
que esto es mas complejo, entonces dividir al mundo en 3 sectores me
parece una simplificacidon y una degradacién en alguna manera. Si lo
tomamos con las variables de la complejidad me parece barbaro pero
tomarlo con la rigidez de un mundo medible no sirve no se puede medir.
Esto esta fuera de la medida, esta por encima de la medida. Yo creo en
Dios pero vamos a suponer que vos no crees en Dios, no importa, hay
fendbmenos emocionales con esto, hay historias personales y de la
empresa y de la politica no sé si me explico. Hay un pasado. Yo no puedo
moverme en el mundo sin conocer el pasado. Sino no pasa o que nos esta
pasando en éste momento, se levantan 3 provincias contra el Estado
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nacional, en una situacién que tiene un origen econémico pero surge de
golpe y porrazo lo institucional. Por qué en esas 3 provincias y no en las
otras? Entonces hay que ir al pasado, cuando voy al pasado me encuentro
que esas 3 provincias en 1815 se declaran la independientes de Espafa
junto con Uruguay. Por eso ahi vos ves la bandera Argentina con una
banda roja. Entonces esto hay que medirlo desde la historia del
empresarios, de las tradiciones, no se puede reglar, hay que tratar de que
eso fluya, que se vaya creando una cultura de la responsabilidad, que se
perdid. Hay un pensador argentino, no sé si vos lo has leido a Sergio
Sinai...

Gustavo J. Tondi: No

Miguel Torrado: Sergio Sinai se ha adaptado al medio periodistico, y el
tipo hace una reflexién en un articulo de La Nacién hace 6 o 7 afios que
hay una crisis de responsabilidad en el mundo y el dice que la crisis de
responsabilidad tiene su origen en que el siglo XX fue el siglo de los
Derechos Humanos y que el hombre olvida, y cita muchos pensadores,
que el hombre ha olvidado que cada derecho tiene mas obligaciones que
el propio derecho o que tiene mas responsabilidades, 0 sea yo asumo
derechos pero... '

Gustavo J. Tondi: En el paquete van las responsabilidades también...

Miguel Torrado:... y son mayores las responsabilidades que el derecho
qgue asumo. Entonces, es notorio que hoy aparezcan las responsabilidades
de los empresarios,... todo el mundo empieza a hablar de la
responsabilidad. El dice, primero cita a un pensador que dice si el siglo XX
fue el siglo de los derechos el siglo XXI sera el de las obligaciones. No me
acuerdo el autor que él cita, son 2 franceses y creo que estamos re-
descubriendo el sentido de la responsabilidad. Entonces, a medida que lo
vayamos re-descubriendo éste fendmeno de dividir en 3 de forma tan
tajante se va a ir erosionando para que en un momento se confunda. Yo
creo que ese es el peligro. Esa es mi vision no sé si contesté tu pregunta...

Gustavo J. Tondi: Incluso ya me contestaste la segunda: ;Coémo ves
a Argentina en todo esto? porque una cosa es la visidon europea que
esta mas avanzada en lo que es esta concepcion...

Miguel Torrado: Vos sabés que yo tengo mis dudas...

Gustavo J. Tondi: Yo creo que hay mas conciencia del tema y no lo
aplican como lo deberian pero se habla mas.

Miguel Torrado: Se habla mas. Ellos tienen la culpa de haberse
“amasijado” entre ellos durantes miles de anos. Podemos hablar de 3 mil
afios de “amasije” , matanzas espectaculares, lo nuestro es cosa de nenes
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de teta al lado de ellos. Entonces a ellos los une el espanto. A nosotros
Creo que nos une una nueva proyeccion. YO creo que en nuestra tierra se
esta dando una nueva proyeccion.

Se produce un corte en el audio... Luego, Miguel Torrado continda...

Miguel Torrado: A cien dias de conflicto, conflicto serio, no ha habido un
muerto. Nos esta marcando que nuestro pueblo esta buscando un camino
si bien fuerte pero no de violencia y eso esta hablando de un pueblo que
estd asumiendo la responsabilidad, es algo nuevo que estd ocurriendo,
tenemos que observar eso. Hay encuentro de sectores que estan mas
unificados mas alla de los intereses y ese limite que se impusieron tanto el
Estado como el limite que se puso el sector que esta en disidencia de no
llevar el terreno a la violencia es un tema para analizar. Si éste fendmeno
llegara a terminar en un acuerdo de consenso, aunque en el camino
caigan ministros, que son cosas menores, habremos dado un paso hacia
la responsabilidad. La libertad y la responsabilidad son valores que van
intrinsecamente atados y el hombre tiene miedo todavia tiene miedo de
asumir la libertad, la libertad tan bien descripto por éste psicdlogo que
escribié “El miedo a la libertad”, un famoso psicologo. La libertad significa
que yo tengo que asumir responsabilidades. Me parece que el pueblo
argentino le esta perdiendo el miedo a la libertad porque esta asumiendo
responsabilidades, que serian dos valores que no se pueden separar.

Gustavo J. Tondi Si, poder asumir la libertad implica que a uno le
dicen y no tiene que asumir la responsabilidad...

Miguel Torrado: ...O sea, yo cuando no quiero asumir la libertad le delego
a otro la responsabilidad, y ahi pierdo la libertad. Y creo que en la
Argentina esta emergiendo un fendbmeno nuevo, porque la Argentina esta
emulsionando. Si vos miras las actas de nacimiento, General Rodriguez,
es un pueblo que se conformé de vascos, irlandeses e italianos, entonces
ves los casamientos de la primera generacién de los inmigrantes eran
italianos con italianos, vascos con vascos, irflandeses con irlandeses, en la
segunda generaciéon se empezaban a mezclar y en la tercera ya venian
todos mezclados. Hay un ejemplo fascinante de los personajes de un tal
Garran que se casa con una De Nobili que son nada mas y nada menos
los padres de Pedro Garrahan, el famoso pediatra y que su nieto fue un
cientifico que sacd el primer premio de las ciencias en EEUU. En la
Argentina hasta los "60 la familia que decia “No, yo no quiero que mi hija
se case con un tipo de origen espafol... o italiano” la cuestibn mas dura
era entre espafoles e italianos, eso hasta los ‘60 tuvo vigencia después
desaparecié, empezamos a emulsionar, y la emulsién hace una nueva
cosmovision, una nueva vision, un nuevo inconsciente colectivo, Es mas
complejo y mas bello que esas lineas mas rigidas; yo no estoy criticando
quienes lo iniciaron, no prolonguemos el error, dejemos que la cosa fluya
para el crecimiento de éste proceso.
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Gustavo J. Tondi: Yo creo que es como todo lo que se mete dentro de
un modelo...en algiin momento hay que modelizarlo como para
entenderlo pero después...

Miguel Torrado: ...después hay gue entenderlo en su complejidad. Yo no
niego la responsabilidad social empresaria al contrario me parece una
maravilla, lo que no podemos es caer en el error de simplificarla.

Gustavo J. Tondi: Ni de simplificarla ni de usarla incorrectamente,
porgue otra cosa que pasa es que muchas veces se comunican
acciones que no son de responsabilidad social empresaria pero dicen
ser ... y no son.

Miguel Torrado: Creo que no lo hemos reflexionado todavia al tema. Yo
me animo a decirte cosas de un tema al cual no lo reflexioné
profundamente, nos sentamos a una mesa a charlar oportunamente. Yo te
estoy diciendo cosas que yo tengo adentro, que siento, una vision de la
vida que yo la mezclo con esto. Creo que el fendmeno de la modelizacion
como vos muy bien dijiste, el modelo nunca sirve definitivamente porque
pierde detalles de la realidad y ademas el modelo deja lo afectivo de lado,
deja lo sensible de lado, y lo cultural...

Gustavo J. Tondi: Vos lo habias dicho hay que verlo desde los
factores de complejidad y no desde la simplificacion porque en
definitiva la modelizacién simplifica... Yo soy bastante seguidor de
Edgar Morin, o sea que el tema de la complejidad lo tengo muy
asumido... ’

Miguel Torrado: El lo ve muy bien. Yo estuve charlando con él una
mafiana de casualidad, caminando por la calle Callao, porque un dia fui al
Hotel Savoy y me lo encuentro a Morin en el mostrador dejando las llaves,
yo lo habia escuchado en una confiteria donde él hablé la noche anterior.
Entonces, me presento y me dice “Voy a caminar porque quiero ver las
torres de Buenos Aires” sali con él y salimos a caminar, entonces empecé
a buscar calles donde habia torres y ahi pudimos conversar y él me conté
que se inicié en esto, por la poesia, cuando abrié un libro de ese poeta que
dijo “Caminante no hay camino’...

Gustavo J. Tondi: ...Machado

Miguel Torrado: Machado...él lo dice como que... no dice que no hay
camino sino que hay que caminar, que el camino es complejo no es lineal
o sea él entra en un Universo gracias a la frase de un poeta, es una
maravilla. Rall Mota es el discipulo dilecto de Morin que es argentino,
tiene la catedra de Pensamiento Complejo de la UNESCO, hay unas 300 o
400 universidades que responden a esa catedra, Raul Mota es un
epistemologo vy filésofo argentino, joven un hombre que tendra 55 afios o
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menos, es profesor, viaja mucho, no es facil encontrarlo. Tiene una mirada
totalmente distinta del pensamiento complejo y hay un rabino Scorka, él es
bidlogo y se dedicé a la fisica cuantica que es el otro camino para la
complejidad.

Gustavo J. Tondi: La idea mia es contactar gente de distintas
religiones para que me den su vision.

Miguel Torrado: Es una mente privilegiada no es un hombre mediatico es
un académico. Ha publicado articulos en La Nacién sobre Fisica Cuantica.
Una tesis como la que vos vas a encarar tiene que ser una luz para los
pensadores del futuro.

Gustavo J. Tondi: En realidad yo lo veo desde un punto de vista
critico, estoy criticando empresas que dicen ser socialmente
responsables cuando en el mejor de los casos hacen acciones de
responsabilidad social que no es lo mismo...

Miguel Torrado: No es mi tema ese, sé que existen aspectos como el que
vos planteas pero no es el tema que a mi me toque dar una opinion al
respecto.

Gustavo J. Tondi: Y cual creés que seria el papel de las instituciones,
ONG, religiosas o del gobierno para esto?

Miguel Torrado: Yo no simplifico el mundo en éste momento como lo
estan simplificando de habitante a ciudadano, que los pobres son los
habitantes y los otros son ciudadanos. Yo hablo del hombre-masa y del
ciudadano. Entonces cual es la misidén q ue tenemos que cumplir? Trabajar
para el desarrollo humano, el pobre, el rico, el del medio. Porque hay
personas en la maxima pobreza que asumen enormes responsabilidades y
conozco gente que no esta en la pobreza y son unos verdaderos
irresponsables.

Gustavo J. Tondi: Y aparte hay un tema que es bastante complejo
también que es que mucha gente vive de los pobres, ;no?

Miguel Torrado: Hay mucha gente que vive de que existan los pobres. La
gente que conozco en general de cantidad de organizaciones con las
cuales uno toma contacto, habla, va, es gente del tercer sector o del sector
empresario, hay gente que tiene vocacién de servicio, es mas de la que
uno piensa. Hay empresarios con alta vocaciéon de servicio, lo que pasa
gue lo que no entienden es a dénde vamos. Yo tengo que marcar un
rumbo: a donde vamos. Cuél es el modelo? El Unico rumbo que yo puedo
marcar hoy es el desarrollo intelectual, emocional, de sus capacidades,
qgue pueda desarrollar su singularidad. Hay una frase que te voy a leer, es

258






de una exposicion que voy a hacer el Lunes en La Plata una frase de
Heins (..) que dice “Cuando nace un bebé ya trae consigo un ndclec de
singularidad que jamas existid antes, la responsabilidad de los padres no
consiste en moldear, formar, encasillar o condicionar su personalidad sino
en apoyarlo de modo que esa secreta y preciosa singularidad pueda
emerger y guiar su desarrollo” este seria el rol de los padres, tambien
deberia ser el rol de los maestros. Los maestros han tomado la palabra
educacion fuera de su significado original. Educaciéon tiene dos
ascepciones: nutrir que es “educare” y “educare” que es extraer, sacar la
singularidad del nifio afuera. Nosotros estamos formando personas y no
estamos extrayendo la singularidad de esa persona. Corremos el riesgo de
que el tipo sea un gran musico y que termine siendo un pelotudo porque
no le permitimos que desarrolle su singularidad. Esa seria la base del
desarrollo para mi. A eso le agrego la religiosidad, porque también lo veo
desde lo espiritual. Pero si una persona no cree también puede sacar su
singularidad. Son distintas formas de ver, yo las respeto.

Gustavo J. Tondi: Yo, debo aclarar, soy catélico practicante...

Miguel Torrado: Si yo soy catélico practicante. ..

Gustavo J. Tondi: Hay cosas que son naturales para uno que cree,
que otros la ven como una cuestion utépica o antinatural.

Miguel Torrado: Como catdlico veo que existe lo que Dios quiere que
salga de ese chico afuera y nosotros estamos formando, estamos
modelizando personas.

Gustavo J. Tondi: Yo te conté soy profesor en la facultad de Ciencias
Econdémicas y lo noto cuando recibo a los alumnos. Tengo una
materia de segundo afio y otra del final de la carrera. Cuando vienen
de la secundaria se nota todas las falencias que tiene el sistema
educativo porque aparte no sélo forma sino que mal forma.

Miguel Torrado: Ademas los padres tienen que estar muy atentos. Vamos
a tomar un ejemplo, Napoledn por lo que lei con lo Unico que jugaba era
con soldaditos. O sea que la singularidad aparente en primer plano de
Napoledn eran los soldaditos. El mismo dijo “A mi me van a recordar no
por las batallas ganadas, sino por el coédigo civil”. Si hubiera tenido
maestros y padres que hubieran moldeado la singularidad de él, hubieran
descubierto al jurista y nos hubiéramos evitado mas de medio millén de
personas muertas. Ni lo pueden descubrir hoy los psicélogos mas
avanzados menos antes. Pero de todos modos, vamos a suponer que yo
le voy dando apoyo para crecer a ese joven, la libertad para que asuma
sus responsabilidades y por ahi hubiera sido nuestro Vélez Sarsfield para
el mundo.
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Gustavo J. Tondi: Por ahi incluso se puede llegar a encuadrar parte
de la temética que yo estoy trabajando que es la responsabilidad
social universitaria. La responsabilidad en las universidades es tratar
de formar en el buen sentido y no “formatear”.

Miguel Torrado: Yo tengo un amigo que tiene una ideologia... o la tuvo
creo que no la tiene la tuvo... una amistad fundada en el desacuerdo hasta
hoy y es fascinante escucharlo hablar en la catedra. Nunca en la re
putisima vida, el es profesor de Derecho Constitucional, el deja caer arriba
de la mesa su visién. Cémo él da las diversas visiones, con la asepsia que
las brinda es una maravilla, por lo menos respeto que eso puedan
descubrir ellos. No nos olvidemos que el empresario, el ejecutivo es un
hombre también formado.

Gustavo J. Tondi: Hay algunas tendencias en la educacidon que dicen
“No lo exijas al chico tanto mas de lo que puede dar” que sin
embargo la capacidad esta.

Miguel Torrado: Nosotros le brindamos un saber universal y ellos lo
administraron. Y nuestro desafio es el desarrolio del mundo infanto-juvenil
tenemos un programa que estamos dando vueltas, hay que conseguir
dinero, espero que varias organizaciones trabajen juntas en el desarrollo
humano a partir de los nifios de los 6 anos a los 17. Habria otro proyecto
para empezar con el niflo en la panza de la mama hasta los 6 afos que
todavia no lo tenemos bien desarrollado.

Gustavo J. Tondi: Yo soy un convencido de que la educacién es un
componente muy importante en todo, atraviesa todo y que hay que
empezar a reformular todo esto desde por lo menos el preescolar, y a
20 anos vista por lo menos, para producir un cambio.

Miguel Torrado: Ese es nuestro proyecto. Ya es la 32 0 42 vez que lo
exponemos. Esa es la gran responsabilidad que deberian. teney los
empresarios, el Estado, qué pasa con éstos chicos del futuro, qué les
vamos a dar. Hay tanto escandalo porque un chico trabaja y yo me
pregunto: j,Qué es preferible: que un chico trabaje 6 que sea un chico de
la calle? Todo el que le da trabajo a un pibe es un deg'énerado... y? Yo
¢,coémo le puedo decir a un chacarero del Chaco que el hijo no debe
trabajar, si el chico se siente util trabajando al lado de su papéa y esta

aprendiendo por lo menos el universo que le toca? Viste esas cosas__

taxativas... esto es asi porque lo digo yo, hice un decreto, se me ocurrid
ponerlo en un papel...sonamos! Si vos me das otra-elternativa, damela,
ofrecemela y dejame los caminos abiertos por si no se puede modelizar
asi. Porque una mama con 6 hijos en una chacrita en el Chaco tiene que
hacer laburar a los 6 hijos porque hay una ley, una ley superior y si no
crees en Dios por lo menos hay un Orden Superior, fisico llamalo como
quieras, hoy con la Fisica Cuantica los descomponés a todos, los volvés
locos. Estamos “camipo hacia...”. Yo creo que la Argentina tiene que

260 -

.Y
I.Y



cumplir una misién y no es utopia lo mio, y esta en la época de la simbiosis
de todas éstas culturas que se han conformado.

Gustavo J. Tondi: También debe reconocer, extraer su singularidad
como pais.

Miguel Torrado: Yo estaba furioso cuando Gualeguaychi armo el
despelote que armd con Uruguay. Pero lo que no entendi era que habia
elementos mas profundos psico-sociales o culturales de la localidad que yo
los deberia haber conocido por venir de Entre Rios. Y no me di cuenta me
avivé ahora cuando se desparram¢ éste conflicto que son las 3 provincias
las que levantaron la mano. Estamos en una regresion no en sentido
peyorativo, sino de “defenderme, yo regreso para defenderme” Lo
describe bien Mota cuando habla del hombre en la intemperie, él dice que
la sociedad, el mundo esta a la intemperie y ese hombre a la intemperie le
falta todo lo que tiene (...) estamos sin templo, sin templo que quiere decir
gobierno y sin temple. Lo que esta describiendo es una regresion. Ahi
meto a otra intelectual argentina, Teresa Castano, le pregunto “Digame
Doctora como ve la juventud?” entonces ella me dice “En las cavernas, el
hombre se metia para sobrevivir en la era glaciar, el humo iba pintando de
negro la caverna y el fuego le daba calor pero también el fuego nos
hipnotiza. Y ésta gente entraba a las cavernas desprotegida, estaba a la
intemperie y tenia miedo y frio. Entonces se ponian uno junto al otro y
cantaban, sin sincopa porque eran muy primarios, era un solo golpe” (pum
pum pum contra la mesa) Y hace asi pum pum pum, me dice: “Fijese que
es lo que pasa hoy en un boliche nocturno: las paredes estan pintadas de
negro, las luces son el fuego que hipnotiza y el ritmo es monocorde de un
solo golpe, nuestros hijos estan en la era de Cromagnon.”

Gustavo J. Tondi: jejeje nada mas grafico...

‘Miguel Torrado: En la mafana que me llamaron de la Cruz Roja para que
yo fuera a hacerme cargo del equipo de apoyo psicoldgico les dije que no
porque yo ya me comi el de L AP.A. y me toco llegar a 23 depresiones,
éste no lo aguanto si yo voy a éste me muero, asi que no me jodan yo no
voy. Y empeceé a ver y me acordé de Teresa Castafio, era Cromagnon,
después de esa respuesta me matd. Mi debilidad es que yo soy un
autodidacta, yo no terminé el bachillerato y me hizo dafio. Después gracias
a Dios me liberé. Yo nunca lo decia, ocultaba que no era bachiller.

Gustavo J.:Tondi: Bueno pero uno de los grandes pensadores de la
Administracion, Peter Drucker no tenia estudios universitarios...

Miguel Torrado: Bueno, Einstein no tenia estudios universitarios y
desarrolld la Teoria de la Relatividad, encima era disléxico. Yo soy
disléxico. Einstein también era una maravilla religiosa, busca la sintesis
hasta que se muere pobrecito. El tipo buscé el encuentro entre lo que él
descubre y lo que descubren otros en la fisica cuantica, busca la sintesis a
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través de las matematicas, su forma de orar. El dice “Dios no jugd a los
dados con la creacion” le decia a la enfermera es una frase famosa, él
sabia que habia una sintesis pero no pudo llegar, es conmovedor.

Gustavo J. Tondi: Un caso mas cercano a mi era mi papa, no era
agnostico era ateo. Estudiaba medicina, se recibié de cirujano y la
conversion la hizo cuando estudiaba anatomia porque él dijo: “esto
no se puede haber creado sélo, alguien lo cre6” y después fue muy
catoélico.

Miguel Torrado: Mi papa muri6é ateo. No sé lo que habia dicho Pablo Vi
que dijo “Mira qué pelotudo lo que dijo el papa éste, mird vos creer en el
demonio!” no me olvido mas. Era un hombre cultisimo pero era ateo y
murié sin creer en Dios. Yo fui a un colegio religioso, salesiano, pero nunca
llegué a un acuerdo con ellos. Siempre me peleé con ellos. Los entendi
después, entendi a Don Bosco mucho después, que es el padre del
desarrollo humano admirable porque utilizd el juego, la diversidbn como
camino, en el sentido “diverté: cambiar de vertiente”; entonces el decia que
al chico de la calle habia que sacarlo de ahi, cambiarlos de vertiente y los
mete en el juego, los lleva a Dios y los lleva al desarrollo humano. El es el
primero que introduce el juego en la educacion.

Gustavo J. Tondi: Quiero ver algo :nas representativo de la Iglesia,
qué pasa con la doctrina social de la Iglesia, cuales son los puntos de
contacto con esto, cual es la influencia que se puede descubrir ahi.
Quiero darle relevancia a los distintos nucleos de gente que estoy
entrevistando, que son distintas visiones.

Miguel Torrado: Yo no lo veria a Casaretto, por ahi desde la visién
social...

Gustavo J. Tondi: Por ahi Bergoglio tiene mucho mas claro todo.

Miguel Torrado: La responsabilidad social empresaria no pasa
exclusivamente por el fenédmeno de la pobreza. Tiene miles y millones de
aristas como tiene el hombre. Mi papa tenia una fundicidn y les ensenaba
fisica a los obreros, uno de ellos me dijo yo le debo a su papa ser
ingenieros. Muchos encontraron mejores trabajos despues.
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Gustavo J. Tondi: Hay que tomar conciencia de que cuando uno es
profesor tiene influencia siempre en el alumno, en funcién de como
uno ejerza esa influencia y con qué animo se haga va a tener un
efecto u otro, y tambié:1 es parte de la responsabilidad de uno asumir
eso. Yo hace 10 afios que doy clase y me encuentro con ex alumnos y
me doy cuenta como impacta a la larga lo que uno les transmite, para
bien o no porque depende también de quien recibe el mensaje, pero
me parece que es importante asumir que uno tiene una influencia.
Saber ejercitarla correctamente es parte de la responsabilidad.

Miguel Torrado: No tengo dudas de eso.
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ANEXO VII
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SONDEQO COMPLEMENTARIO DE OPINION

1. DESCRIPCION Y DATOS SOLICITADOS:
Con la finalidad de realizar un sondeo de opinién, acerca de la
percepcion de la comunidad, sobre la calidad de “Socialmente
Responsable” de algunas empresas, le solicitamos tenga a bien
responder el siguiente cuestionario.
Esta encuesta ha sido disenada tGnicamente para fines académicos.
Desde ya agradecemos su colaboracion.

INFORMACION GEOGRAFICA:

2. MAXMO NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO A LA FECHA:

EDUCACION:
MAXIMO NIVEL ALCANZADO A LA FECHA (seleccione las opciones
del mendl) Se requiere una respuesta para cada opcion.

Primario
Secundario
Terciario
Universitario En curso
Posgrado
Maestria
Doctorado Abandonado
Post Doctorado

Finalizado

Tipo de entidad en la que realizd los estudios mencionados en la
pregunta anterior.

Estatal
Municipal
Privada
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3. ACERCA DEL BALANCE o INFORME SOCIAL EMITIDO POR
ALGUNAS EMPRESAS:

Indique en qué medida conoce usted sobre este instrumento.

TENGO BUEN CONOCIMIENTO
HE OIDO HABLAR SOBRE EL MISMO
NO LO CONOZCO

-

4. LISTADO DE EMPRESAS RELEVADAS:
Por favor indique, para cada empresa mencionada a continuacion, si la
considera como Socialmente Responsable. A tales efectos, la escala a
utilizar varia desde el “1” (Totalmente en desacuerdo) hasta el “3”
(Totalmente de acuerdo). El sistema sbélo admite una respuesta por
renglon. '
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5. ;QUE EMPRESA ES PARA USTED MODEL DE COMPORTAMIENTO
“SOCIALMENTE RESPONSABLE”?
Independientemente de lo respondido en la pre junta precedente,
indique cudl es la empresa que usted considera como MODELO DE
COMPORTAMIENTO “SOCIALMENTE RESPONSABLE".

6. INDIQUE EN QUE SE BASA PARA CONSIDERAR A ESTA
EMPRESA COMO MODELO DE COMPORTAMIENTO
SOCIALMENTE RESPONSABLE
(se admiten multiples respuestas).

Publicidad

Su Balance Social

Referencias de terceros
Conozco sus programas de RSE
Medios de Prensa

Sondeos de opinién

Otro (por favor especifique brevemente) ! —l

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION.
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INTRODUCCION:

El presente proyecto de Seminario ha sido concebido especialmente para
brindar, a alumnos de las carreras que se dictan en la Escuela de Estudios
de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas (UBA), los
conocimientos minimos necesarios sobre el proceso de creacién, la puesta
en marcha y el gerenciamiento de PROYECTOS SOCIALES con fuerte
orientacion al fortalecimiento del Capital Social y la Etica para el
Desarrollo.

Su finalidad es permitir a los graduados de dichas disciplinas ejercer su
accion profesional dentro de un éarea que muchas veces ha sido
descuidada por las entidades académicas, e incluso por los mismos
profesionales egresados de las mismas.

Cabe mencionar que, a nivel de Grado, en esta Facultad ya se estan
dictando algunas asignaturas retacionadas®, por caso:

e Seminario de Integracion y Aplicacion con distintas

orientaciones (céd. 460):

» Proyectos Sociales y Responsabilidad
Social Universitaria.

» Responsabilidad Social Empresaria.

e O algan curso de Direccidén General (c6d. 459), en el que se ha
incluido la realizacion de un Trabajo Practico vinculado a esta
tematica,

También se ofrecen las siguientes Asignaturas Optativas:

Gestion del Capital Social (c6d. 742),

Gerencia Social para el Desarrollo Humano — Cétedra de Honor
(céd. 761)

Seminario de Etica de las Ocupaciones (¢éd. 791)
Contabilidad Social y Ambiental (céd. 730).

Al mismo tiempo, que existen iniciativas de Voluntariado Estudiantil
motorizadas desde la Secretaria de Extensidn Universitaria o alguna
agrupacion de estudiantes, desde hace varios afios.

Sin embargo, todavia la oferta académico-practica es insuficiente para la
inmensa poblacion de estudiantes de las carreras de Grado e inexistente
para quienes cursan alguna carrera en la Escuela de Estudios de
Posgrado de esta Casa.

% Fuente; “Cuadernillo de Inscripcion. 1er Cuatrimestre de 2009” (Enero de 2009). Facultad de Cienclas
Econémicas, Universidad de Buenos Aires.
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UBICACION EN LA CURRICULA:

La ubicacion de esta asignatura en la curricula de las carreras de
Posgrado estd estrechamente relacionada con los conocimientos
necesarios para su cursada, pero mucho mas con el efecto que se desea
obtener con la misma.

Por ello se estima conveniente insertar este Seminario al inicio de cada
una de las carreras dictadas en la Escuela de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Econémicas, de la Universidad de Buenos Aires.

Es importante resaltar que los temas incluidos en el programa de este
Seminario seran abordados de un modo eminentemente practico e
integrador, aplicando en consecuencia, conceptos teoricos de ofras
materias que los alumnos deben poseer al momento de iniciar esta
asignatura.

JUSTIFICACION:
Desde el punto de vista de la Responsabilidad Social, existen dos
propositos que una Universidad debe cumplir®’;

> La formacién humana y profesional (propésito académico).
> La constuccion de nuevos conocimientos (propdsito  de
investigacion).
Pero a su vez, la Universidad genera diversos impactos en su actuar

cotidiano, y no sblo se debe ser consciente de ellos sino también debera
procurar su potenciacion. Tales son:

» Impactos de funcionamiento organizacional.
» Impactos educativos.
» Impactos cognoscitivos y epistemologicos.

» Impactos sociales.

5 Francois Vatlaeys, con la colaboracion de Luis Carriza (2005): “Marco Te6rico de Responsabilidad Social
Universitaria®. Documento editado por el Banco Interamericano de Desarrolo.
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Reforzando lo dicho mas arriba, cabe considerar lo expresado por el
Acuerdo de Colén (1995)%, recomendando a la Universidad trabajar en la
incertidumbre, ofrecer titulos y planes de estudio adecuados a las
‘necesidades” actuales y futuras de la sociedad y los individuos, como
también estar atenta a los cambios en la ocupacion y el empleo.

Todo ello implica un cambio de paradigma -y consiguientemente de
mentalidad- en algunos ambitos de la Universidad, a fin de asegurar una
dinamica que supere la asincronia existente entre las demandas de la
sociedad y la respuesta desde el punto de vista académico.

Por su parte este proyecto se inscribe en un contexto altamente complejo,
compuesto por distintos niveles donde, a su vez, estan en juego diversos
intereses muchas veces contrapuestos. Ello hace muy dificit motorizar un
cambio como el que los tiempos actuales demandan. Simesele a esto la
complejidad del procedimiento a seguir para la inclusion de una nueva
asignatura en la curricula de las carreras de Posgrado.

En consecuencia se ha optado por proponer —en una primera etapa- la
creacion de una materia optativa, habida cuenta de que para su

aprobacién por parte de la Comisién de Ensefianza y el Consejo Directivo’

de la Facultad los requisitos formales son mas accesibles y los plazos mas
reducidos respecto de los que habria que afrontar en el caso de una
materia obligatoria.

Por todo lo dicho, y porque aun no existen iniciativas de estas
caracteristicas dentro de los planes de estudios de las carreras
mencionadas al inicio de este proyecto, se considera plenamente
justificada la necesidad de insercién de la asignatura optativa “Seminario
para el fortalecimiento del Capital Social y la Etica para el Desarrolio”
dentro de los cursos que la Escuela de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de Buenos Aires
ofrece a sus estudiantes.

% Documento redactado en la ciudad entrerriana de Colon, en 1995, cuyo nombre completo es *Acuerdo de
Gobierno para la Reforma de la Universidad de Buenos Aires”.
Luego fue conocido como el *Acuerdo de Colén”, Propone realizar una muy amplia reforma al disefio curricular
de las carreras, la investigacion, la extension y las estructuras académicas.
274




ACCION PROFESIONAL Y OBJETIVOS:

El objetivo general es que al finalizar el curso, el alumno se encuentre en
condiciones de conocer las diferentes dimensiones del Capital Social y la
Etica para el Desarrollo, y la innovacion, independientemente de que esto
ocurra dentro o fuera de una organizacion. '

Algunas de las preguntas que se intentaran responder durante el curso
son:

= ; Quiénes son los actores sociales y cual es su funcion?
» ) Coémo se detectan y evaltan las oportunidades para

nuevos proyectos sociales?

=, Como se prepara y se presenta un proyecto social de
manera efectiva?

» ; COmMO se analiza la viabilidad de un proyecto social?

Objetivos Especificos:

= Fomentar la actitud y el potencial emprendedor de los
alumnos.

= Desarrollar su capacidad para detectar y evaluar
oportunidades.

= Fomentar el pensamiento creativo, las capacidades de
solucionar problemas en situaciones complejas y no
estructuradas y mejorar la habilidad para comunicar ideas.

* Promover la innovacion y la formacion de equipos, aun en
organizaciones ya existentes.

=Coadyuvar a la adquisicion de los conocimientos
necesarios para desarrollar y poner en marcha un proyecto
social sostenible.

= Aportar al desarrollo de las capacidades necesarias para la
gestion y evaluaciéon de proyectos sociales.

ENFOQUE DIDACTICO:
Este curso se desarrollara aplicando la mayor variedad de herramientas
didacticas que sea posible. Se han contemplado las siguientes estrategias:
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Exposiciéon Dialogada:
Luego de haber dedicado el tiempo necesario para aclarar todas las dudas
que pudieran plantear los alumnos respecto de lo visto en clases
anteriores, el docente procedera a explicar el tema del dia propiciando la
participacion activa del alumnado en todo momento. Al finalizar cada clase
se efectuara alguna actividad integradora, cuyas caracteristicas quedan a
criterio del docente a cargo. )

Actividades Grupales
o Brainstorming.

o Ejercicios de creatividad y solucion de problemas.
o Discusion de temas en grupos.

o Paneles.

o Trabajos de investigacion.

o Analisis de textos.

o Ejercicios practicos.

o Anélisis de casos.

o Cine-Forum.

o Elaboracion de tableros de historias.

o Actividades integradoras y de repaso.

CUERPO DOCENTE:

—

PROFESOR A CARGO A designar

AUXILIARES DOCENTES )
A designar

(Tutores)

Este curso contarA ademas con la visita de otros Profesores y/o
Empresarios invitados, para compartir sus experiencias y conocimientos
relacionados con los temas tratados a lo largo del cuatrimestre.
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PROGRAMA:

La presente propuesta de programa consta de dos partes bien
diferenciadas. La primera, adopta y amplia el modelo tedrico propuesto en
el perfil basico de un programa de ensefanza, proporcionada por el
INEAM®®,

La segunda, en cambio, incorpora aspectos practicos que en alguna
medida los alumnos de Ciencias Economicas deberian haber adquirido a
lo largo de sus carreras, pero con especial énfasis en la formulacion y
puesta en marcha de proyectos con orientacion social.

Dentro de este marco, los contenidos minimos del programa son los que
se establecen a continuacion:

PARTE 1;:%

1. El contexto Latinoamericano y la realidad Argentina: Tendencias de
desarrollo. La magnitud y evolucién de la pobreza y la desigualdad.

2. Instrumentos para el analisis de la situacion de América Latina con
categorias de Etica y Capital Social: Descripcidn y utilizacién de los
distintos instrumentos disponibles para medicién de la situacién socio-
econémica. Desarrollo de metodologias de investigacion y seguimiento de
los indicadores y sus tendencias.

3. Los desafios éticos de América Latina: Los “rostros” de la pobreza. La
situacion de los niftos, la familia, la situacion de los nifios, la discriminacién
de género, los nifios de la calle, el problema de la criminalidad juvenil.

4. Movilizando el Capital Social y la Etica: Las dimensiones
fundamentales del capital social en accion. El voluntariado, la
responsabilidad social empresarial, el comportamiento de las
comunidades pobres. La participacion, eje de la movilizacién del capital
social. Educando éticamente a la sociedad, el caso noruego.

5. Como construir una América Latina con Etica: Los mitos y falacias que
obstruyen el avance. Los inicios de una nueva economia. El perfil de una
economia con rostro humano.

6. RSE —~ RSU -~ ISR: Conceptos basicos. Justificacion. Relacién con otras
disciplinas, teorias y conceptos. De la teoria a la préactica. Factores de
complejidad. Los stakeholders: concepto y mapeo. Cédmo medir la RSE y
la RSU. Disefio, implementacion y control de programas.

®Tomado del Material del Curso: *;Cémo ensefiar Etica, Capital Social y Desarrollo en la Universidad?", 3ra.
Edicién. Dictado en 2006 por el Institute de Estudios Avanzados para las Américas (INEAM), perteneciente a la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).
% Si bien muchos de los puntos, incluides en esta primera parte del curso, contienen aspectos relacionados con
América Latina, en todos ‘se haré especial énfasis en lo relativo a Argentina.
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PARTE 2:

7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Reconocimiento y evaluaciébn de oportunidades. Fuentes de
reconocimiento de oportunidades. Impacto de la experiencia. Blsqueda,
evaluacion y clasificacion de informacion. Herramientas para el proceso.
De la idea a la oportunidad. Anélisis de viabilidad técnica, econdémica y
financiera. Lineas generales de evaluacién y analisis.

. Elaboracién de proyectos. En qué consiste un Proyecto. Contenidos y

realizacion. Preguntas que debe responder un Proyecto. Fuentes de
informacién. Causas de fracasos. Factores criticos. Finalidad del Proyecto.

Costos y Planificacion Financiera. Ciclo de vida del proyecto.
Evaluacion y determinacion de los costos. Punto de equilibrio y valuacion
de la factibilidad financiera. Cash Flow.

Fund Rising y otras opciones de financiamiento; Fuentes de
financiamiento y costos de las mismas. La visién de un inversor y la
presentacion del proyecto.

Resefia sobre aspectos legales. Tipos de sociedades. Fundaciones y
Asociaciones. Contratos y acuerdos legales. Protecciones legales,
patentes y propiedad intelectual. Registro y plazo de duracion. Marcas.
Permisos y habilitaciones.

Resolucién de problemas y toma de decisiones: Metodologia para la
identificaciébn de desviaciones y la solucibn de problemas. Decisiones
programadas y no programadas. Los elementos del caso de decision.
Conflicto de objetivos. La informacién y el riesgo. El proceso de toma de
decisiones. Herramientas de decision. Toma de decisiones en equipo.

Negociacion: Concepto y elementos intervinientes. Estilos de
negociadores. Negociacién en base a posiciones y en base a principios.
Usos del poder en la negociacién. La preparacién para la negociacion.

Planificacion y puesta en marcha del Plan: Definicién y propositos.
Planificacién y rendimiento. Tipos de planes. Planes estratégicos y
operacionales. Herramientas y técnicas de planificacion.

Evaluacion de la gestion: Principales indicadores y metodologias a
aplicar en Ja evaluacion de la gestion de los planes sociales. Medicién del
impacto. Ejecucion y control de los resultados. Factores de contingencia.
Planes de contingencia.
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NORMAS GENERALES Y DE EVALUACION:

Cantidad maxima de alumnos sugerida: 25 (veinticinco).

Total horas previstas para el seminario: 60 (sesenta).

Asistencia requerida: La asistencia minima requerida es del 75% de las
clases.

Equipos de Trabajo:

Los participantes del curso serdan convocados a formar equipos
compuestos por tres o cuatro estudiantes cuyos talentos, habilidades y
conocimiento (en el caso ideal) sean complementarios.

La formacion de estos equipos debera tomar lugar antes de, o durante la
segunda semana de clases. El trabajo de los mismos fuera de los horarios
de asistencia a clases es una parte esencial de este curso.

Cada equipo debera elaborar y defender un PROYECTO SOCIAL a
efectos de su evaluacion final en el curso.

Durante el periodo lectivo realizaran presentaciones intermedias sobre su
progreso y una presentacion final frente a un jurado externo formado por
emprendedores y potenciales inversores.

Presentaciones:
Como se menciond anteriormente, cada estudiante serd miembro de un
equipo abocado al desarrollo y presentacion de un PROYECTO SOCIAL.

El contenido y organizacidn de éste deberd ser discutido en las clases
tutoriales donde se espera que las mismas conformen un espacio de
trabajo concreto del equipo.

Se realizaran, ademas de las presentaciones intermedias (informes de

avance), dos presentaciones formales correspondientes una evaluacion
parcial y otra final.

282




REGIMEN DE EVALUACION Y PROMOCION:

Evaluacién Parcial
Consistira en la entrega de documentos y la exposicién oral de los mismos.

Contenido:
Cada equipo preparara un documento escrito que debera contener:

1. Caratula que incluya:

a) el nombre del proyecto propuesto, logo y slogan del mismo y

b) Nombres de los integrantes del equipo con los correspondientes
numeros de legajo y direccion de correo electrénico.

2. Breve explicacién de la necesidad insatisfecha que sera cubierta, del
mercado futuro que sera creado o del problema que seréa resuelto con el
proyecto propuesto.

3. Descripcidn concreta y clara del concepto del producto/ servicio.
4. Identificaciéon del segmento objetivo.

5. Estimacion del nivel de la demanda potencial (necesidades a satisfacer)
y su evolucién en el tiempo.

6. Detalle de las fuentes de informacién utilizadas para la elaboracion del
proyecto.

Extension:
Hasta diez paginas, tipo de letra Arial tamano 12 y espaciado simple para
el documento escrito y hasta 6 filminas para la presentacién oral.

Requisitos de presentacion:
Cada equipo debera presentar dos copias impresas del documento y una
en soporte magnético.

importante: '
En esta etapa se decidira si el proyecto debe ser continuado o es

necesario elaborar uno nuevo, principalmente en funcion de la idea
propuesta y su viabilidad en cuanto a la poblacién objetivo y la necesidad
que busca satisfacerse.
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Evaluacién Final:
Consiste en la entrega de un documento final y la defensa oral del
proyecto.

Detalle del contenido:
Cada equipo realizara una presentacion de su proyecto final. Todas las
secciones del PROYECTO son obligatorias.

Resumen Ejecutivo

Descripcién de la Idea y la Oportunidad

La Organizacion y el Producto/Servicio
Investigacidn y Andlisis de la poblacion objetivo
Plan de Difusién

Costos y Plan Financiero

Aspectos Legales

Plan de Implementacién

© @ N OO0 A 0Db A

Plan de control y evaluacion del impacto

-
e

Equipo

=
—
M

Riesgos

Requisitos de presentacion:
Las presentaciones orales (defensas) se realizaran con PowerPoint o
transparencias.

Cada equipo distribuird una copia impresa de la presentacion a cada
jurado, si hubiese uno, y al titular de la clase.

La exposicion no debera exceder los 20 minutos, sumandole igual tiempo
para las preguntas del jurado.

El informe escrito no debera exceder las 45 paginas, pudiendose agregar

cuadros e informacion considerada relevante en un anexo al final del
documento (letra Arial tamafio 12 y espaciado simple).
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Aspectos formales de la presentacion:
Para la evaluacién se consideraran también los aspectos formales tales
como:

e contenidos, anélisis, justificaciéon, conclusiones y
recomendaciones,

 presentacion clara y 6gica del material,
¢ habilidad para mantener el interés del jurado,
¢ calidad de los medios visuales,

» interpretacion de las preguntas y respuestas
apropiadas,

e uso del tiempo estipulado (redundancia minima) y

« la calidad y cohesién general del proyecto.

A MODO DE CONCLUSION:

La inclusién del “Seminario para el fortalecimiento del Capital Social y
Ja Etica para el Desarrollo” como asignatura optativa ha sido propuesta
siguiendo lo expresado por Tenti Fanfani ®!, con la intencién de constituirla
en un espacio académico-practico para el desarrollo de capacidades,
aptitudes para manejar problemas, o bien, encontrar nuevas y mejores
soluciones a los viejos problemas.

En otras palabras, siguiendo el pensamiento de Joel Arthur Barker®, lo
que aqui se esta proponiendo es un cambio de paradigma, superador del
vigente, que permita dar una rapida respuesta a los nuevos y cambiantes
problemas que la sociedad presenta en un mundo tan turbulento y
competitivo como lo es el actual.

Ello no obsta para reconocer que existen limitaciones para la concrecion
de este proyecto, habida cuenta de las caracteristicas de la Institucion
donde se pretende implementario.

® Gémez Campo, Victor Manuel y Tenti Fanfani, Emifio (1988): “Universidad y Profesiones”. Mifie y Davila
Editores. Buenos Aires, Argentina.
%2 Barker, Joel Arthur (2004); “Paradigmas. El negocio de descubrir el futuro”. £d. Mc Graw-Hill. Bogota.
Colombia.
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Sin embargo, en sintonia con lo expresado por Manuel Argumedo, et al.*,

la creacion de esta asignatura y su inclusidn en la curricula de las carreras
de Posgrado de esta Casa de Estudios, “se frata de una cuestién de poder
y esta relacionada con la valoracion de lo que la sociedad necesita, siendo
esto una suerte de contribucion para reproducir o para la nueva sociedad
que se pretende construir’,

Siguiendo, asimismo, el pensamiento de Sacristan®*, no se pretende otra
cosa que lograr un equilibrio de intereses que beneficie, en definitiva, a la
comunidad.

No debe dejarse de considerar, por ultimo, que ademas de lo expresado
en la Justificacion de este proyecto, existen estudios recientes que
demuestran la relacion existente ente la calidad de la educacion y el
desarrollo econémico y social®.

Por esto deberia enfatizarse el esfuerzo, con mayor razén, en un pais
como Argentina donde los altos indices de desempleo y de pobreza
aquejan desde hace varios anos a gran parte de la poblacion.

Ya sea que esta asignatura sea dirigida a futuros emprendedores sociales,
o bien que se la oriente a profesionales que vayan a asesorar a quienes
pretendan iniciar un emprendimiento social, o a ambos, se considera
plenamente justificada su inclusibn como asignatura optativa de las
carreras de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Buenos Aires.

De este modo, ademas de dar cumplimiento a la Misién declarada por la
Escuela de Estudios de Posgrado, se 9staré llenando un vacio, o tal vez
saldando parte de una deuda, que el Ambito Académico mantiene desde
hace muchos anos con la comunidad.

® Argumedo, Manuel et al. (1999): “El curriculum en la Educacion Superior: Teorias, Modelos y Alternativas”.
Apuntes del Programa de Formacién Docente Continua. Facultad de Ciencias Econdmicas (UBA), Buenos
Aires, Argentina.
® Sacristan, Gimeno J. (1998): “Ei curriculm. Una reflexién sobre la practica”. Ed. Morata. Madrid. Espana..
% Cohen, Joel E. y Bloom, David E. (2005).” Cultivemos la mente”, Revista Finanzas y Desarrolio. Fondo
Monetario Internacional. Washington, USA.
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[ R S

® Argumedo, Manuel et al. (1999): “El curriculum en la Educacién Superior: Teorfas, Modelos y Alternativas”.
Apuntes del Programa de Formaciéon Docente Continua. Facultad de Ciencias Econémicas (UBA). Buenos
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