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INTRODUCCION.

En pleno siglo XXI, las organizaciones constantemente buscan ser mas
competitivas en los mercados, y es asi que cada dia surgen nuevas
formas de afrontar las situaciones Inesperadas de la economia.
Situaciones que algunas organizaciones sobre pasan desde el ambito
locai y oiras gracias ai libre comercio, la industriaiizacion, ias
tecnologias avanzadas en telecomunicacion entre otras, lo hacen desde

lo internacional.

La innovacién ¢s ¢l medio por ¢l cual muchas organizaciones alcanzan
sus objetivos competitivos en el mercado, es el proceso de
posicionamientc en los clientes, a través del mejoramiento de sus
procesos, sus productos, su comercializacion, y el mejor desarrollo
organizacional a nivel interno; todos estos cambios permiten que tanto
proveedores como clientes, vean en al organizacion el tipo de negocio

que buscan y desean.

A 10do esio surge un imporianie inierroganie, jEstan las PYMES en
condiciones de desarrollar una innovacion? ;Cuales son los limitantes
que enirentan las PYMES a la hora de innovar? , este es un gran
interrogante al cual a través de este trabajo pretendemos dar respuesta
y determinar las caracteristicas mas significativas en las PYMES a la hora

de innovar.
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INTRODUCTION

During the twenty first century organizations are constantly seeking to be more
competitive in the business world; as a result of this challenge each day new approaches
are consirucied (0 manage these unexpecied changes. Events wiiich some organizations
are able to surmount and manage within their own means and others which they are able
to managc within the business, advanced technology in telccommunication for cxample,

is mangaged internationally.

Innovation allows many organizations to achieve their competitive goals with the
business market. This process of improving their business techniques in relation to their
products and marketing, allows for better service to their clicnts. As a result of these

improvements, both clients and organizations arrive at their respective goals.

The question to which we now ask: Are both simall and large businesses 1 a position to
develop these innovations? Which obstacles or limits do these businesses now face?

These questions are essential in determing how we plan to innovate and improve these

organizations.
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B TITULO DEL PROYECTO.

Limitantes de la innovacion organizacional en la PyME.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

El temor, uno de los principales enemigos de todo empresario, y
causante de muchos atrasos, cierres y hasta liquidaciones de cientos de
empresas; es también uno de los principales obstaculos para la

Innovacion Organizacional.

Lograr determinar y estabiecer un mecanismo de desbioqueo para tai
obstaculo es una de las prioridades del presente trabajo. Permitiendo

poiiei a la mano del eimpiesaiio PyME heiramientas que le periitain

crear una cultura de innovacion en la organizacion que lidera.

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

carencia de acompafiamiento al emprendedor durante su procesc de
formacion como empresario, el temor al fracaso, la incertidumbre del
destino de su negodio, la falta de un sistema financiero orientado a las
PYMES, la baja eficacia de politicas destinadas a la creacion de nuevas

empresas, son problemas que a diario existen en los empresarios PYME.

Pero también existen oiros probiemas como io es ia faita de experiencia,
de conocimientos empresariales, y de gestion por parte del fundador.
Muchos emprendedores llegan a crear su empresa por necesidad de
subsistencia, por que pudo ver una oportunidad a flote, o por dominar

algin oficio especifico, pero muchos desconocen que ademas de

,xi, 8
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5 u oficios, es imprescindible la nocion de
otras actividades que quizas no conocen, no han percibido y que no les
dan tanto placer. Algunas de estas laborares son: hacer frente a las
multiples tareas del fundador, delegar, vincularse con profesionales
externos, construir registros escritos y definicion de puestos, generar
niveles intermedios en la empresa, en sintesis: Innovar

Organizacionalmente.

ES menester estabiecer una cultura de innovacion en ias organizaciones
PYMES que permitan al fundador abolir los obstaculos que lo llevan al
estancamiento o crecimiento limitado de su organizacion.

3 OBJETIVOS.

3.1. OBJETIVO GENERAL.

e Estudiar los principales obstaculos de la innovacion

organizacional en las PYMES.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Diagnosticar los principales temores del empresaric PYME

[ 1]

e Identificar el significado de la innovacion para un emprendedor o
un empresario PYME,

e Proponer mecanismos de concentracion del beneficio de Ia
innovacién organizacional.

e Promover una cultura de innovacion organizacional en las PYMES.



4. JUSTIFICACION Y LIMITANTES
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ientos a nivel local,
e
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regional, nacional y mundial. Un sin numero de posibilidades son las
causas cstudiadas para dar explicacién a estos hechos ¢ igual numero de

investigaciones se llevan a cabo para contrarrestarlas.

Actualmente se presenta un apoyo inmenso al sector PYME, desde
entidades Estatales hasta organizaciones privadas que buscan invertir
sus utilidades y aumentar la cconomia del Pais. Es por cllo quce hoy ¢n
dia se escuchan temas como “Innovacion”, pero ;qué es innovacion?,
(Donde existe la innovacion?, ;Quiénes puedein iniaovai?, soi las

preguntas que el empresario puede desarrollarse frente al tema.

;Qué capacitacion o conocimiento se esta generando para incuicar ai
empresario PYME en el tema de la innovacion?, esté seria uno de los
interrogantes claves y objeto de estudio del presente trabajo. kn la
actualidad el empresario se encuentra rodeado del conocimiento,
diariamente interactua con profesionales de diferentes areas y algunos
de ellos gustan de asistir a eventos empresariales, ruedas de negocios,
convenciones, exposiciones, entre otras. Pero, ;Qué tantos de estos

conocimientos son captados adecuadamente por el empresario PYME?

Sin iugar a duda ningan empresario se recibe en una universidad con tail
titulo, y muchos han llegado hasta alli por cuestiones del destino, por la
siinple necesidad de sobre Vivir, 0 porque tuvieroi la nabilidad de ver

una oportunidad y generar su propio negocio.

i e 10
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El temor al cambio, la Incertidumbre de nuevas opciones, la faita de
recursos, el miedo al fracaso, y la extincion de la empresa; son los
grandes inconvenientes con ios que ei empresario iucha en su dia a dia,
es por eso que pocos son los que se lanzan a innovar en las empresas. A
diario 10s profesionales luchamos conira esios temores creados en el
empresario, de muchas formas buscamos dar solucion a problemas
internos de direccion y control en las PYMLS y por 1o gencral el
resultado es el mismo. Un empresario aferrado al temor y convencido de

que las cosas siempre funcionaran como lo han venido haciendo.

5. METODOLOGIA.
Paia la elaboracion de la presenie tesina, se esiipula Coimo unidad de
analisis las organizaciones denominadas: PYMES (Pequenas y Medianas

Empresas).

Para una mejor aplicacion a la unidad de analisis se estipula una
muestra probabilistica o muestra de azar de tipo Estratificada, siendo
las caracteristicas de esta el numero de empleados por organizacion
para su posterior clasificacion entre micro, pequenas, medianas y

grandes empresas.

Algunas variables a considerar en la investigacion son:

UNIDAD DE ANALISIS: Organizaciones PYMES.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES CATEGORIAS
Clasificacion | Antigiiedad. Anos de 1. 0-5 anos.
de la antigiiedad de la | 2. 5-mas afios
organizacion. PYME.
Tamano. Numero de 3. (0-10) Micro.
empleados. 4. (11-50) Pequena.

U T 11
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. (51-250) Mediana.
6. (251-mas) Grande.

Innovacion

organizaciona

Desarrollo de la

innovacion

Quien desarrolla
la innovacion de

la organizacion.

7. La empresa ha

desarrollado la
innovacion por si

misma.

. La empresa ha

desarrollado la
innovacion en
compania con otras.
Las innovaciones
fueron desarrolladas
por otras empresas o

instituciones.

Capital social

o reticular.

Cultura

organizacional

. la empresa ha

introducido nuevas
practicas y
procedimientos para
construir una nueva
cultura y unos nuevos

valores de la empresa.

. Ha recurrido a

contratos formales.

. En el desarrollo y la

introduccion de
innovaciones también
se incluye la formacion
de los empleados.

La empresa esta
implicada en

actividades para

12
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modificar parte de su

organizacion.
Nivel educativo. | Grado de 1. Duefio-socio-fundador.
formacion. 2. Empleados
Obstaculos de | Factores que Factores 1. Elevados costos.
la innovacion | obstaculizan las | econoOmicos. 2. Insuficiente demanda.
actividades de
innovacion.
Factores de la 1. Falta de personal
empresa. calificado o.
2. Con suficientes
conocimientos
Factores 1. Normativa o
juridicos. 2. Fiscalidad
Vigilancia Métodos de Metidos 1. Patentes.
tecnologica. proteccion. formales. 2. Registro de modelos.
3. Marcas registradas.
4. Derechos de autor.
5. Acuerdos de
confidencialidad y
secreto comercial.
Métodos 1. Secretos no cubiertos
informales. por acuerdo juridicos.
2. Complejidad del diseno
del producto.
3. Ventaja en el plazo de

introduccion con
relacion a los

competidores.

13
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o. PRESUPUESTO.

Para el desarrollo de la investigacién es necesario de algunoes recurses

tanto fisicos como economicos.

CONCEPTO VALOR $

Fotocopias $ 100

Transportes $ 50

Libros $ 250

Asesoria calificada $672 .
Internet $ 50

TOTAL $1122

7. MARCO TEORICO.

7.1. LA INNOVACION.

a > s A ~ 3 - s A A a7 n A FEs sz St
Una innovacion es la introduccion de un nu i€Vo, O Sigiiif LUVAiiieine

mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método

)

iica
internas de la empresa, la organizacion del Iugar de trabajo las

relaciones exteriores.

ksta amplia definicion engioba una considerable gama de posibies
innovaciones. Una innovacion puede ser definida de una manera mas
restrictiva como la introduccion de uno o mas tipos de innovaciones,

por ejemplo, innovaciones de productos y procesos puede considerarse

s 14




vinculada a la definicion de la innovacion tecnologica de producto y de

proceso.

Para que haya innovacion hace faita como minimo que el producto, el
proceso, el método de comercializacion o el método de organizacion
sean nuevos (o significativamente mejorados) para ia empresa. Este
concepto engloba los productos, los procesos y los métodos que las
e e g e Wpuen  mmsaSeme sioacsae i SRR e muee s Sy
CIpresas Soil 1ds priineras €ii desairolio y aqueiuos g

de otros empresas u organizaciones.

Las actividades innovadoras se corresponden con todas las operaciones
cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que
conducen efectivamente, o tienen por cbjeto conducir, a la intreduccién
de innovaciones. Algunas de estas actividades son innovadoras en si
niisinas, otras no SO Nuevas pero son necesarias para la introducdaon
de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen también a las

¢ 1+D que no estan directaimneiie

finculadas a

a inti

[

innovacion particular.

Una caracteristica comun a todos ios tipos de innovacion es que deben
haber sido introducidos. Se dice que un nuevo producto (0 mejorado) se
ha itroducido cuando ha sido lanzado al mercado. Se dice que un
proceso, un método de comercializacion o un meétodo de organizacion
se han introducido cuando ha sido utilizado efectivamente en el

marco de las operaciones de una empresa.

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de
una empresa a otra. Algunas empresas emprenden proyectos de
innovacion bien definidos, como el desarroiio y lanzamiento de un
nuevo producto, mientras que otras mejoran permanentemente sus

productos procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa pueden

15
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t innovadoras: una innovacién puede consistir en la introduccién de
un solo y unico cambio importante o de una serie de pequefnos cambios

progresivos que juntos constituyen un cambio significativo.

Una empresa innovadora, en cuanto a producto/proceso, es una
empresa que ha introducido un nuevo producto o proceso, o lo ha
mejorado significativamente, durante el periodo de estudio. Esta
definicion, que engloba a todas las empresas que hayan introducido una
innovacion de producto o proceso, es similar a la definicion de la

empresa innovadora TPP.
7.1.1. PRINCIPALES TIPOS DE INNOVACION.

Se distinguen cuairo tipos de innovaciones de producto, ias
innovaciones de proceso, las innovaciones de mercadotecnia y las

ifiovaciones de orgailizacion. Esia clasificacion mar
continuidad posible con la definicion de innovacion tecnologica de
producto y proceso. Las innovaciones de producto y las innovaciones de
proceso estan estrechamente vinculadas a los conceptos de innovacion
tecnolggica de producto e innovacién tecnoldgica de preceso. las
innovaciones referentes a mercadotecnia y organizacion amplian el

abanico de iInnovaciones cubierto por el presente manual.

Ulla 1i110vacioil de producio se correspoiide coil la introduccion de uii
bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a
Sus caracteristicas 0 en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion
incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los
componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la

facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

e y
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Una Innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o distribucion. Ello

finplica cambios significativos en las técmicas, 108 materiaies y/o 1os

programas informaticos.

Ten s = - 13 A - 23 vy A A
Una innovacion de mercadotednia es la aplicacion de un nuevo metodo

U
de comercializacion que implique cambios significativos de diseno o el
tarificacion.

Una innovacion de orgamnizacidon e¢s la introduccidon de un nuevo
meétodo organizacional en las practicas, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar ias
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo (y, por
consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el acceso a bienes
no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o

reduciendo los costes de los suministros.

Lo que distingue una Innovacion de organizaciones de otros cambios
organizativos en el seno de una empresa es la introduccion de un
meéiodo organizaiivo (en la praciica de ia empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores) que no haya sido utilizado
aittes por la empresa y que resuite de decisiones esiratégicas tomadas

antes por la direccion.
Las innovacioncs de organizacion cn las prdcticas empiesariales

implican la introduccion de nuevos métodos para organizar las rutinas y

los procedimientos de gestion de los trabajos. Incluyen, por ejemple, la
s J Y P JEIpis,
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nucvas practicas para mcejorar ¢l aprendizaje y la

distribucion del conocimiento en la empresa. Como ejemplo, se puede
Citar la primera introduccion de praciicas de catalogacion del
conocimiento, es decir la creacion de bases de datos sobre las practicas
a seguir, ias conciusiones obtenidas y otras formas de conocimiento, de
modo que ésta sea facilmente accesible parra terceros. Otro ejemplo es
la introduccion por primera vez de practicas de formacion del personal
y mejora de las condiciones que permiten mantener a los empleados,
como los sistemas de educacion y formacion. Como otros ejemplos cabe
citar la introduccion de sistemas de gestion de las operaciones de
produccion o suministro, como 1os sistemas de gestion de la cadena de
suministro, la reestructuracion de las actividades, la produccion sobre
pedido y los sistemas de gestion de calidad.

aciori del lugar de iravajo impiicaii ia
introduccion de nuevos métodos de atribucion de responsabilidades y
del poder de decisién entre los empelados para la division del trabajo cn
el seno de los servicics y entre los servicios (y las unidades
organizativas) de la empresa, asi comoe nuevos conceptos de
estructuracion, en particular, la integracion de distintas actividades.
Como ¢jemplo de innovacion en la organizacidon del lugar de trabajo, s¢
puede citar la introduccion, por primera vez, de un modelo organizativo
gue confiere a 10s empleados de la empresa mayor auionoiid de
decisiones y les anime a comunicar sus ideas. Para ello, se puede
descentralizar el control de gesiion y ias aciividades del grupo o credr
equipos formales o informales en los cuales cada empleado goce de una
mayor flexibilidad. No obstante, l1as innovaciones organizativas pueden
también implicar la centralizacion de las actividades y el refuerzo de la
obligacion de rendir cuentas con relacion a las decisiones tomadas.
Como ejemplo de innovacion organizativa en la estructuracion de las

actividades de la empresa, cabe citar los sistemas de produccion “justo

[\ v T 18
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a tiempo” o la produccion sobre pedido que integra las ventas y la
produccion o los que integran la ingenieria y el desarrollo con la

produccion.

LoS nuevos métodos de organizacion en materia de reiaciones exieriores
de una empresa implican la introduccion de nuevas maneras de
organizar las relaciones con las oiras empresas o insiituciones pablicas,
asi como el establecimiento de nuevas formas de colaboracion con
organismos de¢ investigacidén o clientes, de nucvos mdétodos de
integracion con los proveedores, y la externalizacion o Ila
subcontratacién, por primera vez, de actividades con sustanciales a una
empresa (produccion, compras, distribucion, contratacion y servicios
auxiliares).

PG, . N —— =t

LOS Cainbios e las praciicas e

ipresariaies, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores que se basan en métodos
organizativos ya uitilizados en la empresa no son innovaciones de
organizacion. En si, la formulacion de estrategias de gestion no es
tampoco una innovacion organizativa. No obstante, ios cambios
organizativos introducidos en las relaciones exteriores. Por ejemplo, la
introduccion de una estrategia en forma de documento escrito que
contemple como se ha de utilizar el conocimiento de la empresa de
manera mas eficiente no es, en Si, una innovacion. Hay innovacion
cuando se aplica la estrategia recurriendo a nuevos programas
informaticos y a nuevos métodos de recopiiacion de informacion para
fomentar la puesta en comun del conocimiento entre las distintas
divisiones.

Las fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones
organizativas aunque una empresa se fusione con otra o adquiera otras

empresas por primera vez. Las fusiones y adquisiciones pueden si
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embarge implicar innovaciones organizativas si la empresa elabora ¢
adapta nuevos meétodos de organizacion con motivo de estas

operaciones.
7.1.2. COMO DISTINGUIR LOS DISTINTOS TIPOS DE INNOVACION.

Se da el caso de que numerosas innovaciones pueden presentar
caracteristicas comunes a varios tipos. Por ello, cuando una empresa
desarrolia distintos tipos de actividades innovadoras, puede ser a la vez
dificil y enganoso clasificar todas estas innovaciones en un unico tipo.
La presente seccion contiene indicaciones que permiten diferenciar

estas innovaciones.

No es frecuente que la recogida de datos sobre las distintas
caracteristicas de una innovacion que correspondas a varios tipos de
innovacion cree probiemas de interpreiacion y, de hecho 1o que
generalmente hace es mejorar la calidad de los resultados. Por ejemplo:
uila empresa gue lanza un nuevo producio que exige iamibiéin la
introduccion de un nuevo proceso es evidentemente una generadora de
innovacioncs de productc y de proceso. Lo mismo sucedce con una
empresa que introduzca un nuevo método de comercializacion para

comercializar un nueve producte, ¢ que adopt

€
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nuevo método de organizacion con motivo de la introduccion de una

nueva tecnologia de proceso.

organizacion.

El establecimiento de una distincion enira ias innovaciones de proceso y

las de organizacion es a menudo el caso limite quiza mas frecuente en

las encuestas sobre innovacion, dado que estos dos tipos de innovacion
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tratan entre otras cosas, de reducir los costes adoptando nuevos y mas
eficientes conceptos de produccion, distribucion y organizacion interna.
Asl pues, numerosas innovaciones estan inciuidas en estos dos Upos.
Por ejemplo, la introduccion de nuevos procesos puede implicar la
utilizacion, por primera vez, de nuevos métodos organizativos como ei
de trabajo en grupo. Las innovaciones de organizacion tales como la
primera introduccion de ui Sisteima de gestion de la calidad {otal
pueden implicar mejoras significativas de los procesos de produccion
tales como nuevos sistemas logisticos para evitar algunos tipos de
defectos, o nuevos sistemas de informacion mas eficientes basados en
nuevos programas informaticos y nuevos equipos TIC.

Un punto de partida para distinguir las innovaciones de proceso y/o 1as
innovaciones de organizacion lo constituye la naturaleza de la actividad:
las innovaciones de proceso se refieren principalinenie a ia iniroduccion
de un nuevo equipo, de nuevos programas informaticos o nuevas
tecnoiogias y métodos especificos mientras que las innovaciones de
organizacion se refieren principalmente a las personas y la organizacion
del trabajo. Se incluyen a continuacion unas indicaciones para distinguir

estos dos tipos de innovacion en los casos limite:

e Si la innovacion implica nuevos, o significativamente mejorados,
meétodos de produccion o suministro destinados a reducir los
costes unitarios 0 a mejorar la caiidad de los productos, es una
innovacion de proceso.

e Si la innovacion se refiere a la primera apiicacion de nuevos
meétodos de organizacion en las practicas empresariales. La
orgaiizacion del lugar de trabajo o las relaciones exieriores de ia

empresa, es una innovacion organizativa.

[y

Si la innovacion implica a la vez nuevos o significativamente

mejorados métodos de produccion o suministro y la utilizacion,

BRLIOTECA oe LA FACHLTAD oE CIENCIAS ECONOMICAS
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por primcra vez, de métodos de organizacion, s¢ trata dc una
innovacion de proceso y de organizacion.
Coiio  distinguir ias iovaciones deé mercadoieciia de las

innovaciones de organizacion.

Pueden considerarse casos limite cuando ias innovaciones impiican ia
introduccion simultanea y por primera vez de métodos de
comerciallizacion y organizacion.

Como se ha indicado anteriormente, si una innovacion presenta las
caracteristicas de los dos tipos, constituye a la vez una innovacion de
mercadotecnia y una innovacion de organizacion. No obstante, las
innovaciones organizativas que Iimplican actividades de venta
(integracion de las ventas con otros departamentos, por ejemplo), y no
la introduccion de nuevos metodos de comercializacion, no cabe

considerarlas como innovaciones de mercadotecnia.
7.2. CAMBIOS QUE NO SE CONSIDERAN COMO INNOVACIONES.

Il cese de la utilizacidon de um process, de unm método de
comercializacion. De un método de organizacion o de la

comercializacion de un producte.

Il hecho de que una enmpresa ponga fin a una actividad no es una
innovacion, aunque €so mejore sus resultados. Por ejemplo, no hay
110vacioin cuando un fapricaiie de televisores deja de producii y
vender un modelo con reproductor de DVD integrado, o también cuando
una promotora inmobiliario una empresa constructora dejan de
construir residencias para pensionistas. De la misma forma, el hecho de
dejar de utilizar un cierto meétodo de comercializacion u organizacion

no constituye una innovacion.
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La simple sustitucion o ampliacion de equipos.

ialeés de uil modelo ya instalado, ias
pequenas ampliaciones o las actualizaciones de un equipo o de
programas informaticos existentes no constituyen una innovacion de
proceso. El nuevo equipo o la ampliacion del existente deben ser nuevos
para la empresa y a la vez responder a especificaciones claramente

mejoradas.

Canibios (ue se derivan solaimeinte de variaciones del precio de los

factores

Una modificacion del precio de un producio o de la produciividad de ui
proceso que se deriva exclusivamente de variaciones del precio de los
factores de produccion no es una innovacion. Asi pues, no hay
innovacion cuando el precio de coste y el precio de venta de un modelo
de PC bajan solamente porque el precio de los procesadores ha

disminuido.
Produccion personalizada.

Las empresas implicadas en una produccion personalizada fabrican
articulos unicos y a menudo complejos a peticion de los clientes. Si los
atributos de este producto unico no difieren significativamente de ios
productos fabricados anteriormente por la empresa no se trata de una

innovacion de producto.
Conviene tener en cuenta que las observaciones anteriormente

mencionadas se refieren a las modificaciones de productos que resultan

de la personalizacién y no de la introduccién de la produccién
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personalizada en si misma. Por ejempio, la integracion de ias
actividades de produccion, ventas y entrega constituyen una innovacion

de organizacion.
Modificaciones estacionales regulares y otros cambios ciclicos.

Algunos sectores de actividad, como ia confeccion y el caizado, conocen
variaciones estacionales en los tipos de bienes o servicios prestados,
variaciones que pueden acompanarse de cambios en el aspecto de ios
productos en cuestion. Generalmente, este tipo de modificaciones
regulares en el diseno no €s i uid innovacion de producto, ni uild
innovacion de mercadotecnia. Asi pues, la venta de anoraks para la
nueva temiporada por un fabricante de articulos de confeccion no es una
innovacion de producto a menos que, por ejemplo, su forro presente
caracteristicas mejoradas. No obstante, si la empresa aprovecha la
ocasion de una modificacion estacional para cambiar basicamente el
discfic de un producto en ¢ mercado de un nucevo método de
comercializacion que emplea por primera vez, es necesario considerar

que se trata de una innovacion de mercadotecnia.

Comercializacion de producios nuevos o0 significativamenie

mejorados.

En el caso de los servicios de manutencion de mercancias y Ios
diferentes tipos de distribucion (comercio al por mayor y al detalle,
transporte, almacenamiento) el tratamiento de los productos nuevos es
complicado. En general, el comercio de productos nuevos, o
significativamente mejorados, no constituye una Iinnovacion de
producto ni para el mayorista, ni para el minorista ni para la empresa de
iransporie y aimacenamienio. No obstanie, si esie iipo de empresa de

comienza a tratar una nueva gama de productos (es decir, tipos de
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innovacion de producto en la medida en que mpresa propone un

nuevo serviclio.

Por definicidn, toda innovacién debe incluir un elemento de novedad. Tl
concepto de novedad se Conflgu bajo res formas que se describen a

El concepto de “quien desarroiia ia innovacion”, esta también vincuiado
a la novedad y a la difusion y determina si las innovaciones se
desarrollan principaimente dentro de la empresa en sl misma, O en
cooperacion con otras empresas o con establecimientos publicos de

investigacion, o si se desarrollan principalmente fuera de la empresa.

lal como se ha Indicado anteriormente, la exigencia minima para
reconocer una innovacion es el hecho de ser nueva para la empresa. Un
producto, un proceso, un meétodo de comercializacion o un meétodo de
organizacion pueden haber sido aplicados ya por otras empresas pero si
SOI1 11UeVOS paia la empresa en cuesiion (o, ei el caso de 10s producios y
procesos: significativamente mejorados), se trata de una innovacion

para esta empresa.

Los conceptos “nuevo para el mercado” y “nueve para el munde” s

refieren a la cuestion de si otras empresas ya han introducido una
determinada innovacidén o si la empresa en cuestion ¢s la primera gue
lo ha hecho en el mercado, en el sector de actividad o en todo el mundo.

Las e cimpresas gque soii las plﬂu&ldb €il introducir iniovaciones put:uul

ser consideradas como motores del proceso de innovacion. Numerosas

25
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ideas y nuevos Coiocimientos einai
tenga un impacto economico, estas innovaciones deben ser adoptadas
por otras empresas. La informacion sobre ei grado de novedad puede
utilizarse para determinar quién desarrolla y quién adopta las
Innovaciones, para examinar los esquemas de difusion y hacer la
distincion en el mercado entre los lideres y los seguidores.

Una innovacion es una nueva para el mercado cuando la empresa es la
primera en lanzarla en su mercado. El mercado se define simplemente
como la empresa y sus competidores, y puede referirse a una region
geografica o a una gama de productos. El alcance geografico del
concepto de nuevo para ei mercado depende, pues, de ia manera en que
la propia empresa considera el mercado sobre el que opera, y puede por

tanto incluir empresas nacionales e internacionales.
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primera en lanzarlo en todos los mercados y en todos los sectores de
actividad, nacionales e internacionales. El concepto de nuevo para el
mundo entero implica pues un grado de novedad cualitativamente
supcrior al de nuevo para el mercado. Aungue numercsas encucstas
consideran que las cuestiones relativas a la novedad para el mercado
- T ¢, SO S SR SRV . (NOPEOSTRY (., WA [ S | Figpes [INgS.. [N . TR A Ol e i e
SUILL Sullllierned IJclld eXdilllldl €1 glduu uce 1oveuau uae ld& uuovacdiones,
la “novedad para el mundo entero” es un criterio que puede manejarse

cuando se desea examinar la novedad con mas detalle.

Un concepto conexo es el de la innovacion radical o que implique una
ruptura. Se define asi a una innovacion que tiene un impacto
significativo en un mercado y en la actividad economica de las empresas
en este mercado. Este concepto favorece al impacto de las innovaciones
en comparacion con su novedad. El impacto puede, por ejempio,
modificar la estructura del mercado, crear nuevo mercados o hacer que

productos existentes se consideren anticuados (Christensen, 1997). Pero
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fa ruptura relacionada con una nueva innovacion puede muy bien no
manifestarse hasta mucho tiempo después de la aparicion de esta

-

10vacion. Esta es la razoii por la que es dificil recoger datos sobie 1as

ifii
innovaciones radicales durante el periodo de referencia de una encuesta

sobre la innovacion.
7.2, LA EMDPRESA INNOVADORA,

Il estatus innovador de una empresa puede definirse de varias maneras.
En principio, una empresa innovadora se define como una empresa que
ha introducido al menos uia innovacion, mientras gue ui innovador de
producto o de proceso se define como una empresa que ha introducido

una innovacion de producto o de proceso.

bExisten otros posibles métodos de clasificacion de Ia empresa
innovadora dependiendo de las necesidades de las politicas publicas o
de la investigacion. Pueden utilizarse como elementos de clasificacion el
porcentaje de empresas (por tamano, sector, pais u otro criterio) que
introducen cada uno de ios cuatro tipos de innovaciones de proceso y
organizacion. La clasificacion segun el estatus innovador puede también
inciuir otra informacion, por ejemplo, sobre quien desarroiia Ia
innovacion, lo que puede servir para identificar las empresas que se
limiian a adopiar innovaciones de producio y proceso desarroiladas por

otros.

Ls posible que haya empresas que desarrollen actividades de innovacién
durante el periodo analizado en una encuesta sin haber introducido
efectivamente una innovacién. Todas las actividades implicadas en el
desarrollo o la introduccion de innovaciones, incluidas las que estan

previstas para una introduccion posterior, son actividades de
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ininovacion. Duranie un periodo dado, las actividades de innovacion

pueden ser de tres clases:

e (onseguidas, ya que logran ia iniroduccion de una innovacion
(aunque la innovacion no tiene que haber sido un éxito comercial).

e [En curso de desarrollo, y que no han alcanzado aun la tase de
introduccion.

e Abortadas antes de la introduccion de la innovacion.

Una empresa con actividades innovadoras es una empresa que
desarrolla actividades de innovacion durante el periodo analizado en la
encuestda, inciuyendo a lds empresds Con INNOVACION en CUrso e
innovaciones abortadas, es decir, todas las empresas que desarrollan
actividades de innovacion durante el periodo estudiado se considerail

como” empresas con actividades innovadoras”, tanto si la actividad ha

desembocado o no en la introduccion de una innovacion.

Puede darse el casoc de que las empresas se hayan creade durante el
periodo de tiempo estudiado. En este caso estarian incluidas tanto las
cmpresas de reciente oreacién como las empresas que resultan de
fusiones, segregaciones u otros tipos de reorganizacion. FEl
posicionaiiienio de estas empresas respecto a la innovacion, €s decir, el
hecho de que fueran innovadoras o que realizan actividades de
innovacion, se define de ia misma forma que se ha hecho para las demas

empresas.
7.4. EL GERENTE EMPRESARIO.

Durante tres cuartos de siglo la administracion se ha propuesto
esencialmente administrar la empresa en marcha establecida. El
empresario y la innovacion, si1 bien mencionados en muchas obras

acerca de la especialidad, no fueron considerados elementos
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fundamentales desde 1990 hasta hoy. En adelante, la administracion
tendra que ocuparse cada vez mas de crear lo nuevo a demas de
optimizar 1o que ya existe. Los gerenies tendran que converiirse en
empresarios, tendran que aprender a construir y administrar

organizaciones innovadoras.

Afrontamos un periodo innovador semejante al gue Vvio nacer la
moderna economia industrial, durante la ultima mitad del siglo XX.
Entonces, en los cincuenta afics que transcurrieren entre el fin de Ia
guerra norteamericana y el comienzo de la primera Guerra Mundial,
hubo un promedio de une nueva invendciéon importante cada guince o
dieciocho meses. Cada una de ella pronto originé nuevas empresas e
indusirias completamente nuevas. Practicamente todas las indusirias
que hoy consideramos “modernas”, e incluso la produccion aeronautica
y ia electronica, nacieron de esias invenciones de fines del sigio XiX vy
comienzos del siglo XX. El crecimiento economico durante todo el
periodo de reconstruccion que siguio a la segunda Guerra Mundial se
apoyo principalmente en tecnologias que estaban completamente
desarrolladas cuando comenzo la primera Guerra Mundial, y por las
cuatro grandes industrias organizadas sobre el fundamento de estas
tecnologias: el acero, el automovil, la agricuitura cientifica y la quimica
organica. Ahora afrontamos otro periodo de transformacion tecnologica
importante en ia que el impuiso del desarroiio economico e indusiriai
provendra de industrias basadas en nuevas tecnologias del siglo XX y en
su desarrollo.

In hondo contraste con los Gltimos afios de los siglos XIX, scra
necesario desarrollar gran parte de la nueva tecnologia, y sobre todo
tendra que ser aplicada en las empresas preexistentes y por su
intermedio. A finales del siglo XIX el arquetipo era el inventor -Siemens,

Nobel, Edison, Alexander Graham Bell-, que trabajaba por su cuenta, a lo
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SUMO COn Unos pocos ayudantes. Incluso entonces la aplicacion cxitosa
de una invencion originaba muy rapidamente la creacion de una
€ipiresd. Pero no CoOrrespoii idia a la Clipresd nguuu 10 1UEVO. nuy 1os
vemos cada vez mas obligados a buscar la innovacion en las
organizaciones existentes, a menudo muy importantes, por la senciiia
razon de que tanto las personas instruidas como el dinero necesario par
desarroilar 1o nuevo estan concentrados en Ias organizaciones
existentes, por lo general de gran magnitud. Por consiguiente, la
administracion tendra que aprender a dirigir simultaneamente la
organizacion gerencial existente y una nueva organizacion de tipo

innovador.

La necesidad de innovacion social puede ser inciuso mayor que ia e
innovacion técnica. La innovacion social a presentado un papel tan
iinporiainie Coiio lda innovacion téciicd en €l camibio y el desarroiio
sociales y economicos. Las necesidades de nuestra sociedad -la
necesidad de desarrollo social y econdémico rapido en 1os dos teicios

pobres del mundo; las necesites de nuestras grandes ciudades, las

3

ecesidades del medio, la de productividad en educacién, y la del

cuidado de la salud-, todos estos factores son oportunidades de

=

nnovacion social promovidas por la cmpresa y 1os  gerentes
empresarios. Son oportunidades para el empresario, y por eso mismo
roponen desafios y forinulai exigeiicias al conociimienio, la apiiiud y el
desempeno de la administracion.

/7.5. EL CONOCIMIENTO Y EL TRABAJADOR BASADO EN EL
CONOCIMIENTO.

Una de las principaies tareas de administracion en ios paises
desarrollados durante las proximas décadas consistira en lograr que el

conocimiento sea productivo. El trabajador manual es cosa del pasado y
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en ese frente a lo sumo podemos librar una accion de retaguardia. ki
recurso fundamental de capital, la inversion basica, pero también el
centro de costos de una economia desarroiiada, es el trabajador basado

en el conocimiento que moviliza lo que aprendio en el curso de una

iniovacion sisteimatica -es decir, concepios, ideas y teorias- en lugai ael

hombre que aplica su habilidad manual o sus musculos.

Taylor aplico conodimientos para lograr una mayor productividad del
trabajador manual. Su ingeniero industrial fue uno de los primeros
trabajadores basados en el conocimiento que actuaron en el proceso de
manufactura. Pero el propio Taylor nunca formulé la pregunta: -;Qué es
“productividad” ¢n relacién con ¢l ingenicro industrial gue aplica la
“administracion cientifica”?. Como resultado del trabajo de Taylor,
podriamos definir gué es la produciividad por referencia al trabajador
manual; pero todavia no podemos determinar qué es la productividad
por referencia ai ingeniero industriai, o a cuaiquier otro trabajador
basado en el conocimiento. Las mediciones que nos indican la
productividad del trabajador manual por ejemplo, el numero de piezas
elaboradas por hora o por dolar de salario- no son pertinentes si se
aplican al trabajador basado en el conocimiento. Pocas son tan inutiles e
improductivas como el departamento de ingenieria que con gran
desenvoltura, esfuerzo y elegancia entrega los diagramas de un
producto invendible. En otras palabras, en cuanto se refiere al
trabajador basado en el conocimiento la productividad es esenciaimente
la calidad.

nie. obiener que el Conociniento sea produciivo

-

determinara cambios en la estructura de cargos, en las carreras y en las
organizaciones tan drasticos como 108 que sé maniiestaron en la fabrica
a causa de la aplicacion de la administracion cientifica al trabajo

manual. El cargo inicial -es decir, el que incorpora al hombre ¢ la mujer



educacion formal al mundo adulto del trabajo y la
experiencia- tendra que cambiar drasticamente si se quiere que el
trabajador basado en el conocimiento llegue a ser produciivo. Eii
realidad, es muy evidente que el conocimiento no puede ser productivo
si el trabajador que io utiliza no descubre su propia personalidad, para
qué clase de trabajo es apto, y de que modo puede trabajar mejor. En el
trabajo basado en el conocimiento el pilaneamiento no puede estar
divorciado de la ejecucion. Por lo contrario, el trabajador basado en el
conocimiento debe ser capas de planear por si mismo. En general, los
actuales cargos de iniciacion no posibilitan esta situacion. Se basa en el
puesto -valido hasta clerto punto si se trata del trabajo manual, pero
absolutamente inapropiado para el que se basa en el saber- de que un
experio inierno como ei ingeniero indusirial o el especialisia de estudio
del trabajo puede determinar objetivamente el modo mas eficaz de
cjecutar cualquier tipo de tareda. ti el caso del trabajo basado e€il el
conocimiento, ello es simplemente falso. Puede haber un modo optimo,

pero esta profundamente condicionado al estudio del trabajo.

7.6. ¢COMO SURGE UN IMPRISARIC INNCVADOC

estructuras productivas y laborales puedan adaptarse a situaciones

imprevistas, sin olvidar politicas que protejan a los mas afectados.

joseph Schumpeter postulaba que uno de ios principaies factores que
impulsan el progreso economico es la existencia de “empresarios
Innovadores” que aportan su capacidad e imaginacion a la creacion de
nuevas empresas, al lanzamiento de nuevos productos y a la
incorporacion de nuevas tecnologias, generando oportunidades de

empleo y mayores niveles de bienestar.
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Le evidencia empirica ratifica la validez de este planteo, pero subsisien
algunos interrogantes, ;Como surge el empresario innovador? ;Cuales
SOIl 108 Criterios para diferenciario de un buen adidinisirador? ¢for que
algunos paises son mas exitosos en encontrarlos? Las respuestas
parecen estar asociadas tanto a factores culturales e institucionales
como a las caracteristicas economicas estructurales que facilitan el

procesc de prueba y error necesario para identificarlos

Todos poseemos al nacer habilidades propias que s6lo la experiencia
permite reconocer y desarrollar. Nadie conoce con certeza si posee las
caracteristicas de uil €mipresario innovador aites de inientario. Las
exitosas carreras innovadoras de Steve Jobs y Bill Gates son bien
conocidas, pero poco recuerdan ios innumerabies casos de individuos

que fracasan en sus intentos empresariales.

Todo fracaso economico provoca lamentables sufrimientos asociados a
quiebras y desempleo. Estas quiebras son comprensibles en situaciones
de crisis economicas; si embrago, las mismas subsisten aun en
momentos de auge econOmico, aunque sin incrementar los niveles de

desempleo.

La década de ios 90 fue para los Estados Unidos una de las mas
prosperas. A pesar de ello, el numero de convocatorias y quiebras fue
inuy elevado, promediando 1,1 milldn de €dsos por ano y fluctuaindo
entre un minimo de 718 mil en 1990 y un maximo de 1,56 millon en
2002. Lsto se repite en la mayoria de 1os paises: ¢l numero de quicbras
decretadas en Nueva Zelanda durante este mismo periodo promedi6
2.561 casos anuales, cifra que, ajustada por el niimero de convocatorias

y por las diferencias de poblacion, es muy similar a la de los EE.UU.
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La persistencia de un elevado namero de guiebras en 108 momentos
positivos del ciclo economico llevd, en los momentos de mayor
aceptacion de la teoria marxisia, a arguineniair (ue toda quicbra
implicaba un desperdicio de recursos productivos y era una
demostracion de ia inferioridad de las economias capitaiistas frente a
economias planificadas. La respuesta a este planteo se baso en el
postulado de que Ias quiebras forman parte de un proceso de
“destruccion creativa” -con caracteristicas casi “darwinianas” y son
parte esencial de todo proceso de desarrollo al permitir que los
procesos productivos se adapten a los cambios tecnologicos y a los de

las preferencias de los consumidores.

El colapso del bioque soviético -originado tanto en la faita de iibertades
individuales como en la inhabilidad de su sistema economico para
satisfacer las mecesidades de sus ciudadaiios- y 10s probiciiias
estructurales que enfrentaron las nuevas autoridades de los paises que
se enfrentaron como resultado de dicho colapso puso fin a este debate,
pero no elimina la necesidad de evaluar con precision la forma en que

funciona este mecanismo de “destruccién creativa”, para protege

Lo |

adecuadamente a aquellos que resultan mas afectados sin inhibir el
caracter creativo de dicho proceso.

W. Brock, uinn verdadero renacentisia moderino (graduado €t
matematicas, economia y filosofia politica, y con publicaciones en ética
y axiomatica y filosofia), piantea que las diferencias en ios resuitados
economicos de los Estados Unidos y de Europa en la década de 1990
tiene su origen en las diferencias de fiexibiiidad de sus sistemas
educativos, en las diferencias de comportamiento de sus mercados de
capitales de riesgo (lo que permite la creacion de nuevas empresas
dedicadas a la incorporacion de tecnologias innovadoras) y en sus

diferentes regimenes laborales (una mayor flexibilidad laboral permite el
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traslade de mang de obra de sectores en decadencia a sectgores de

expansion).

Lste  analisis  incluye implicitamente recomendadiones gue son

totalmente relevantes para el caso Argentino. En general, las etapas

ot

destruciivas de todo proceso de cambio estiuciural toinan menos

tiempo que las etapas constructivas.

En procesos continuos de cambio estas diferencias no son importantes
porque al interactuar ambas fuerzas evitan descripciones y permiten el
reentrenamiento y la reinsercion de la fuerza laboral. Lo contrario
ocurre en situaciones en las que se intenta modificar estructuras
productivas que han permanecido rigidas por mucho tiempo. Estos
casos generan un gran incremento en el numero de quiebras, elevados

niveles de desempleo y grandes problemas de recapacitacion laboral.

Es importanie que ilas estruciuras productivas y ios mercados iaboraies
sean flexibles y con gran capacidad de adaptacion a los ciclos

CONOINICos y a situaciones imprevisias. Al misino tieinpo, es necesaiio

(g4

instrumentar politicas gubernamentales anticiclicas que atenuen dichas
fluctuaciones, gue faciliten la reinsercion laboral de los desplazados y

que protejan a los mas afectados.

El término “flexibilidad laboral” no debe convertirse en un sinénimo de

desempleo, marginalidad y pobreza.
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8. ANALISIS DE ENCUESTAS.
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las nuevas empresas.

~ ~ o n AT C\ 1
La importancia de las peguefias y medianas empresas (PYMES) ¢n la

economia es un hecho ampliamente contrastado, no solo porque

w

representan mas del 90% del total de empresas en la mayoria de paise
desarrollados, sino también porque generan un alto volumen de empleo
y contribuyen al desarrollo economico (Birch 1979, Storey 1994, Veciana
2005).

il 1as peguenas y inediailas eipiesas generai uil elevado nivel de
puestos de trabajo, gran parte de este empleo se destruye en
consecuencia de ia desaparicion de muchas de eilas. A diferencia de ias
empresas maduras y de mayor dimension las nuevas empresas estan
sujetas no solo a problemas por su reducido tamano sino tambieén a su
inexperiencia. De ahi que las empresas de reciente creacion tengan la
necesidad de crecer e incrementar su tamano en los primero anos de
vida, del total de las empresas encuestadas un 39% de ellas posee menos
de 5> anos de existencia, un 13% esta ubicada entre los 5 y 10 anos, y el

48% restante esta en una edad adulta superior a los 10 afos.

Desde una perspectiva académica, el crecimiento y desarroiio de ias
PYMES forma parte del programa de investigaci(’)n cientifico sobre

(reacion de empiesas.  Poi otra parte el creciimiento de la PYME es

importante para el empresario ya que este mismo es considerado como

un signo de salud, vitalidad y fortaleza de la empresa, las empresas
ea

tienen que crecer y desarrollarse continuamente, aunque solo s
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mantener su posicion competitiva relativa a las otras empresas que
crecen. Desde la perspectiva de las politicas, el crecimiento es
importante en cuanto a la creacion de empleos y el desarrollo

economico.

kn particular, las nuevas empresas de rapido crecimiento, son las que
contribuyen de manera mas significativa a la generacion de puestos de
trabajo. Varios paises han impiementado en ios aitimos anos diferentes
acciones para fomentar la creacion de empresas con potencial de

105 €

= e T e e ada s P A
crecinnento. Las aciuaciones iealizadas, asi Coi

10 10S Orgailisi
instituciones que ofrecen servicios y programas de apoyo a las PYMES

de alto crecimiento, tambien han aumentado en gran medida.

1

puesio de trabajo;, 2) las erpresas esiaticas (sin Creciimieinio) gque o
presentan ningun cambio en el numero de personas ocupadas; 3) las
empresds de bajo crecimienio, 4) ids empresds de alio crecimienio o
gacelas. Estos cuatro grupos muestran diferencias altamente
significativas en su nivel de crecimiento desde el momento de Ia
fundacion (empleo inicial) hasta el quinto afno de operaciones (empleo
actual). Se observa que las empresas que tiene un crecimiento mas
elevado en términos de empleo (en promedio, consiguen triplicar el
nivel de empleo Inicial) representan menos del 20% del total de los

nuevo negocios.

De acuerdo a nuesira encuesia el 35% posee enire cero y 10 empieados

en su empresa, el 17% entre 11 y 50 empleados, el 30% entre 51 y 250y
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el 17% mas de 251 empleados, siendo este ultimo en gran medida

aportado por las empresas que poseen mas de cinco afios de vida.

ivel de Innovacion organizacional en las PYMES s¢ podria decir que
esta relacionada con tres grupos de factores 1) Las caracteristicas del
empiendedor, Z2) Las dimensiones del capital relacional, y 3) las
caracteristicas del mercado junto con algunos factores de tipo

estratégicos.
Caracteristicas del emprendedor innovador.

Comparadas con las grandes firmas, las PYMES se caracterizan por una
fuerte conexion entre el duefio y la empresa, ciertas caracteristicas del
empresario influenciaran fuertemente no solo en el tipo de empresa que
se crea, sino también en la manera en que ésta sera dirigida.

La edad dei empresario en ei momento de ia creacion de ia empresa
parece tener un efecto negativo sobre el desarrollo temprano del nuevo
1egocio. Aungue 10s empresaiios imas jovenes tienen gue aironiarse a ia
falta de credibilidad y experiencia y, muchas veces, a problemas para
conseguir financiacion, la evidencia empirica ha demostrado gue ¢35tos
son mas ambiciosos y tienen mas energia. Los empresarios mas viejos
son generalmente mas cautelosos y conservadores al momento de
realizar cualquier innovacion en la empresa.

Ademas, s¢ sugiere que 10s conocimientos, las habilidades y las
capacidades aportadas por el empresario constituyen un valor
deiernmninanie para el €xito de la nueva empresa. Coil iespecio a 1os
distintos componente del capital humano, esta ampliamente reconocido
que un nivei educativo mas aito afecta positivamente el proceso y ia

manera que tiene el empresario para tomar sus decisiones,

B AR R A A P e 12
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incrementando las oportunidades de innovacién organizacional para un

crecimiento empresarlal

Indique el grado de
formacion del Dueno-Socio-

Fundador.
Posgrado. 25
Universitariocompleto. 27
Universitarioincompleto. = : 13

Técnico completo. mmm 3
Teécnico incompleto. | O

Secundario completo. mm 3
Secundario incompleto. s}

Primaria completo. mmm 3

Primaria incompleto. mmm 3

Lstos resultados podrian indicar gue 1os emipresarios mas cducados
tiene las habilidades, la disciplina, la motivacion, la informacion, vy la

corfiaiizd €1 Si MUSII0S (1eCesdrid pard Ue Sus egocius 10gred iasas de
crecimiento mas elevadas y, por lo tanto, tienen una mayor probabilidad
de percibir y explotar ias nuevas oportunidades de negocio, ademas, ia
educacion proporciona los conocimientos que pueden ayudar a superar
las dificuitades financieras y fomentar asi las innovaciones en la

empresa.

La experiencia laboral previa es otra dimension relevante del capital
humano que puede afectar la innovacion organizacional y por ende el
crecimiento empresarial. La experiencia como emprendedor puede tener
una incidencia positiva sobre el nivel de crecimiento de la empresa. La
experiencia puede proporcionar ia informacion, ei conocimiento y ias
capacidades que permiten que el empresario supere los nuevos

probicinas mas facimenie. Ademas, €l ConoCimienio previo generdl

sobre el mundo de los negocios puede ser fuente de nuevas
oportunidades.




La motivacion que los llevo a crear la empresa, es otro factor que
determina el nivel de crecimiento y por ende de innovacion dado que
una pregunta clave para eilo es que tan lejos quiere llegar. Aquelios
emprendedores que decidieron crear la empresa por necesidad, por
ejempio, por estar desempieados y carecer de una aiternativa viabie

para generar ingresos. En general, estos individuos que se ven

3 = ) o <

‘einpljados” a crear una e€ipresa para salir de una Situacion de
desempleo podrian no tener suficientes habilidades preparacion o
cxpericncia para cncarar dicho cmprendimiento.  Asimismio, las
oportunidades de negocio perseguidas por estos emprendedores por
necesidad serian aquellas lecalizadas en sectores de bajas barreras a la
entrada y salida, caracterizadas por una elevada presion competitiva.

Por otra parte, ¢s posible que dichos individuos tengan menores

(

aspiraciones o expectativas de crecimiento futuro para su negocio.

Por ultimo, enire las caracieristicas de 10s emprendedores y su efecio
sobre la innovacion organizacional de las empresas, incluimos la
presencia de quipos emprendedores. Los equipos emprendedores son ia
suma de los recursos y las capacidades de sus miembros. Aquellas
empresas lideradas por equipos emprendedores tienen una Imayor
credibilidad. La disposicion para incluir a nuevos socios puede

influenciar positivamente en el crecimiento de la empresa.

Las redes vy el capital relacional.

La creacion de una empresa es por si misma una actividad que se realiza

en red. En términos generales a través de sus redes, los empresarios

pueden tener acceso a recursos, infor
importantes. Sin embargo, es posible que no solo el tamano de la red

ino también su composicion afecten al dinamismo de la empresa, la

)}

redes se dividen en sociales y profesionales. Las redes sociales no solo
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a la familia sino también a todos los parientes, amigos vy

conocidos con quienes el empresario se relaciona, principalmente con
una base social. Las redes profesionales, por el contrario, incluyen a
todos aquellos individuos (instituciones, proveedores, clientes, etc.) con

quines la relacion se estable ce sobre todo a nivel de negocio.

Caracteristicas del mercado y elecciones estratégicas.

Las caracteristicas del mercado donde opera la empresa afectan sus
perspectivas de crecimiento. Especialmente, en el caso de las PYMES
jovenes, las condiciones del mercado mas relevante son aquellas
relacionadas con el tamano de los competidores y de los clientes, existe
un efecto positivo y significativo del tamano de los clientes sobre el
crecimiento empresarial. Mas aya de su alto poder de negociacion, los
ciientes grandes contribuiran ai crecimiento de Ilas PYMES, compartiendo
sus ventajas tecnologicas, su experiencia, en ocasiones sus modelos
organizacionaies y/o redes. Ademas, ia presencia de clientes grandes
causaria un efecto de escala sobre las PYMES jovenes asegurando un

flujo relativamente grande y continuo de compras.

Con respecto al tamafio de los competidores, ¢sta gencralmente
reconocido que cuanto mas grande es dicho tamafio mayor es la presion
competitiva, afectando negativamente a las perspectivas de crecimiento
de las PYMES jovenes. Sin embargo, existe, contrariamente, cierta
cvidendcia cmpirica gue demuestra que aqucllas cmpresas gue hacen
frente a competidores mas grandes muestran un nivel de crecimiento

~T1=

imas alio (Birley y Gestead 1550, Cabelleras y Rabetino 2008). Alguiios
argumentos para explicar este resultado sostiene que el mayor tamano
de los competidores puede fiener un efecto negaitivo sobre ias
perspectivas de supervivencia de las PYMES jovenes mas que sobre su

nivel de crecimiento. En efecto, aquellas empresas que sobreviven a esta
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competencia intensa tienen generaimente un nivel de crecimiento

significativo. Mas aun, los empresarios orientados hacia el crecimiento
tienden a buscar segmentos de mercado con un nivel alto de
competencia debido a su mayor atractivo (por ejemplo, ventas de

diferenciacion, beneficios).

Asimismo, aqueiias empresas orieniadas hacia ia comercializacion en
mercados externos muestran, generalmente, tasas de crecimiento mas
aitas. Unia presion coinpetitiva mas alta implica caimbios imporiantes ei
la estrategia de la empresa y en aquellas acciones vinculadas con la
innovacién de producto, 1o quc conlleva al desarrollo de una ventaja

competitiva mas fuerte.

Finalmente, la estrategia de financiacién, en especial, las fuentes de
financiacion utilizadas contribuyen también a explicar el desempeno
diferencial de las emipresas en té&rminos de su crecimiento y el inversion
en innovaciones. Capellas y Rabetino (2008) concluyen que aquellas
elmipresas gque se financian unicamenie con {ondos propios lograi
menores niveles de crecimiento. Asi, el acceso a fuentes de financiacion
exiernas puede aumeniar ia posibilidad de crecimienio. Por ende
aquellas empresas que accedieron a financiacion de capital de riesgo
exhiben mayores tasas de crecimiento. Diversas razones se han plantado
para explicar esta situacion. Por un lado, se ha argumentado que la
presencia de capitalistas contribuye al crecimiento de la empresa
aportando no solo recursos sino también contactos y en algunos casos
directivos profesionales. Asimismo, aquellas empresas que tuvieron
acceso a capital de riesgo han pasado por un proceso de evaluacion
exigente, 10 cuai aseguraria que se iraia de empresas basadas en
oportunidades con alto potencial y llevadas adelante por equipos

emprendedores con alto nivel de capital humano y relacional, todos



de una empresa.
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[ 1]

CONCLUSIONES

La innovacién organizacional en las PYMES estd directamente
relacionada al crecimiento de la empresa.

Il crecimiento empresarial para las PYMLES esta dividido en 1-
caracteristicas del emprendedor, 2- dimensiones del capital
relacional y, 3- caracier $ del mercado y alguiios faciores de tipo
estratégico.

La edad del empresario en el momento de crear una empresa esta
negativamente relacionada en el crecimiento de ese nuevo negocio,
emprendedores mayores son mas cautelosos, conservadores vy
resistentes al cambio.

Aquellas empresas fundadas por emprendedores con estudios
universitarios exhiben un mayor crecimiento y mas predisposicion a
innovar en ia organizacion.

Aquellas empresas creadas por empresarios con experiencia
emprendedora experimentan un mayor crecimiento y contribuyen a
impulsar todo tipo de innovacion en la empresa.

Eiripresas creadas por emprendedores imotivados por €l deseimpieo
exhiben un menor crecimiento aun asi implementando innovaciones,
pues la necesidad conlleva a olvidar a futuro el objetivo de
crecimiento.

Aguellas empresas fundadas por emprendedores motivados por la
presencia de modelos de rol muestran un crecimiento mas elevado.
La c¢xistencia de un cquipo cmprendedor on ¢l momento de la
fundacion esta positivamente relacionada con el crecimiento de la
eiipresd, puesto que existe una relacion positiva entre el tamaiio de

equipo emprendedor y el crecimiento de la empresa, aquellas

44



W

empresas que ejecutaron innovacidén organizacional incrementando

crecimiento mas clevado.

e Fl tamano de las redes esta positivamente relacionado con el
creciimiento de la empresa, ia presencia de las redes profesionaies, la
innovacion tecnologica y organizacional en cuanto a su forma de
relaciondrse con el medio impuisan el crecimienio de lda empresad.

e La existencia y el trabajo en conjunto con grandes clientes permite
beneficiarse del crecimiento de estos, su tecnologia e innovaciones.
De igual forma aquellas PYMES que compiten con grandes empresas
exhiben mayor crecimiento debido a su alto nivel de competencia
por buscar la diferenciacion.

e Lxiste una relacion positiva entre la realizacion de actividades de
exportacion y la innovacion y crecimiento de la empresa.

e Empresas financiadas con capital de riesgo demuestran un mayor
crecimiento comparado con aquellas que se autofinancian, esto

debido a la exigencia en la evaluacion para la aprobacion de créditos.
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.
ANEXOS 1

MESES /ACTIVIDAD

10

11

12

Seleccion de tema investigacion.

Aprobacion tema investigacion

Busqueda bibliografia.

Formulacion del proyecto de investigacion.

Reformulacion del proyecto de investigacion.

Elaboracion de Varables

Correccion a las variables

Presentacion ante-proyecto

il
et

Elaboracion de encuestas

Analisis y evalucion de encuestas

Presentacion informe final -Tesina

el el ) ) R B
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ANEXOS.2
ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE CAMPO.

ENCUESTA
INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES.

1. Actividad economica de ia empresa:
e Agricultura, servicios agricolas, caza, silvicultura y pesca.
¢ [ndustrias manufactureras.
¢ (Comercio por mayor.
e (omercio por menor.
e Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
e Finanzas, seguros, bienes inmuebies y servicios  técnicos,
profesionales y otros.

e Actividades no especificadas y otras.

2. Antigiiedad de la empresa:
e (-5 anos.
5-10 afios.

¢ 10 - mas anos.

]

3. Niimero ae empieados:
e 0-10
e 11-50
e 51-250

e 251-mas.
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4. Que se entiende por innovacion.

5. Que se entiende por innovacion organizacional.

6. La empresa ha desarrollado algun tipo de innovacion?.
Si.
No.

/. Quien desarroila Ia innovacion de la organizacion?.
La empresa desarrolla la innovacion por si misma.
La empresd ha desarroilado ia innovacion en compania comn oirds.
Las innovaciones fueron desarrolladas por otras empresas o

instituciones.

Se han introdudcido en la empiesa nuevas practicas para

co

construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la
empresa?,

Si.

No.

gy _-j_v"" 5 O
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9. Periuiie la empresa la forimacion del personai de I

y en especial el personal administrativo?

Si.
No.
10. Esta dispuesta la gerencia a nuevos metodos y
procedimientos administrativos propuestos por el personal?.
Si.
No.
11. Ha desarroliado la empresa actividades para modificar
parte de su organizacion?
Si.
No.

1 2.Indigue el grado ae formacion del Dueno-Soco-ruidador.
Primaria incompleto.
Primaria complcto.
Secundario incompleto.
Secundario completo
Técnico incompleto.
Técnico completo.

Universitario incompleto.
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13. Indique el grado de formacion del personal encargado de

la administracion.

e o 2
rriimaiia inconipieio.

Primaria completo.

Secundario completo.
Técnico incompleto.
Técnico completo.
Universitario incomplcto.
Universitario completo.

Posgrado.

14. Delega funciones, poder, responsabilidades el Dueno-

Socio-Fundador?.
Si.
No.

15. Utiliza la empresa metodos de proteccion y vigilancia de

sus innovaciones organizacionales?.
Si.
No.

16. Que metodo udliza-.

Patentes.

Acuerdos de confidencialidad y secreto comercial.
Secretos no cubiertos por acuerdo juridicos.

Complejidad del disefio del producto.

Ventaja en ¢l plazo de introduccidén con relacion a los competidores.

Ninguno.

Universidad de Buenos Ai es
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ANEXOS 3

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIO DE

CAMPO.

GRAFICOS
ENCUESTA: INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES

1. Actividad economica de la empresa: % | Total
Agricultura, servicios agricolas, caza, silvicultura y pesca. 0% 0
Industrias manufactureras. 26%| 20
Comercio por mayor. 0%
Comercio por menor. 0%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 4%
Finanzas, seguros, bienes inmuebles y servicios técnicos,
profesionales y otros. 17%| 13
Actividades no especificadas y otras. 53%| 40

Actividad econdmica de la empresa:

Actividades no especificadas y otras. — 40

Finanzas, seguros, bienes inmuebles y servicios _ 13
técnicos, profesionales y otros.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones. [l 4
Comercio por menor. | 0

Comercio por mayor. | 0

Industrias manufactureras. | R RN 0

Agricultura, servicios agricolas, caza, silviculturay
pesca.
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2. Antigiiedad de la empresa: % Total

0-5 anos. 39% 30
5-10 anos. 13% 10
10 - mas anos. 48% 37

Antiguedad de la
empresa:

5-10 afos. ‘- 10

0-5 anos. _ 30
N
3. Numero de empleados: % Total
e 0-10 36 27
e 11-50 17 13
e 51-250 30 24
e 251-mas. 17 13

Numero de empleados:
251-mas. 13

51-250

l

24
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6. La empresa ha desarrollado algun tipo de innovacion?. | % |Total
e Si. 87%| 67

e No. 13% 10

La empresa ha desarrollado
algun tipo de innovacion?

7. Quien desarrolla la innovacion de la organizacion?. % | Total
e Laempresa desarrolla la innovacion por si misma. 80%| 61
e La empresa ha desarrollado la innovacion en comparia con

otras. 10% 8
e Las innovaciones fueron desarrolladas por otras empresas o
instituciones. 10% 8

Quien desarrolla la innovacion de la
organizacion?

Las innovaciones fueron desarrolladas por -
otras empresas o instituciones.

La empresa ha desarrollado la innovacion en -
compania con otras.

La empresa desarrolla la innovacion por si _
misma. ‘ = e :
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8. Se han introducido en la empresa nuevas practicas para
construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la

empresa?. % |Total
° 65% 50
e No. 35% 27

1. Se hanintroducido en la empresa nuevas practicas para
construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la
empresa?.

Si. 50

9. Permite la empresa la formacion del personal de la

empresa y en especial el personal administrativo? % | Total
° Si. 83% 64
e No. 17% 13

Permite la empresa la formacion del personal de la
empresay en especial el personal administrativo?
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10. Esta dispuesta la gerencia a nuevos meétodos y
procedimientos administrativos propuestos por el personal?. | % |Total
e Si. 78%| 60

e No. 22% 17

Esta dispuesta la gerencia a nuevos
meétodosy procedimientos
administrativos propuestos por el
personal?.

11. Ha desarrollado la empresa actividades para modificar

parte de su organizacion? % | Total
e Si. 70%| 54
e No. 30%| 23

Ha desarrollado la empresa actividades
para modificar parte de su organizacion?
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12. Indique el grado de formacion del Dueno-Socio-Fundador. |% |Total
e Primaria incompleto. 4% 3
e Primaria completo. 4% 3
e Secundario incompleto. 0% 0
e Secundario completo. 4% 3
e Técnico incompleto. 0% 0
e Técnico completo. 4% 3
e Universitario incompleto. 17%| 13
e Universitario completo. 35%| 27
e Posgrado. 32%| 25

Indique el grado de
°/ ~ []
formacion del Dueno-Socio-
Fundador.

Posgrado. _ 25

Universitario completo. — 27
Universitarioincompleto.  emmmm— 1 3
Técnico completo. -3
Técnico incompleto. 0
Secundario completo. = 3
Secundario incompleto. | 0
Primaria completo, mm 3

Primariaincompleto. mm 3
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13. Indique el grado de formacion del personal encargado de

la administracion. % | Total
e Primaria incompleto. 0% 0
e Primaria completo. 0% 0
e Secundario incompleto. 0% 0
e Secundario completo. 13%| 10
e Técnico incompleto. 0%

e Técnico completo. 4%

e Universitario incompleto. 9%

e Universitario completo. 65%| 50
¢ Posgrado. 9% 7

Indique el grado de formacion del
personal encargado de la
administracion,

- Posgrado. mmm 7
Universitario completo. — 50
Universitarioincompleto,
Técnico completo. [L 3
Técnicoincompleto. | 0
Secundario completo, 10
Secundario incompleto. 0
Primaria completo. | 0
Primaria incompleto. ;0

23
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14. Delega funciones, poder, responsabilidades el Dueno-

Socio-Fundador?. % |Total
e Si. 70% 54
e No. 30%| 23

Delega funciones, poder,
responsabilidades el Dueno-Socio-
Fundador?.

15. Utiliza la empresa métodos de proteccion y vigilancia de

sus innovaciones organizacionales?. % |Total
e Si. 39%| 30
e No. 61%| 47

Utiliza la empresa métodos de
protecciony vigilancia de sus
| innovaciones organizacionales?.
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16. Que método utiliza?. % | Total
Patentes. 0% 0
Registro de modelos. 6% 5
Marcas registradas. 12% 9
Derechos de autor. 0% 0
Acuerdos de confidencialidad y secreto comercial. 25%| 19
Secretos no cubiertos por acuerdo juridicos. 6% 5
Complejidad del disefio del producto. 0% 0
Ventaja en el plazo de introduccion con relacion a los

competidores. 0% 0
Ninguno 50% 39

Que método utiliza?.

\

Ninguno S 39

[
Ventaja en el plazo de introduccion con... 0
Complejidad del disefio del producto. 1

Secretos no cubiertos por acuerdo... L 5

Acuerdos de confidencialidad y secreto... _ 19

Derechos de autor. ' 0

Marcas registradas. __

Registro de modelos. r 5
Patentes. | 0

61
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