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empresas que ejecutaron innovacidén organizacional incrementando

crecimiento mas clevado.

e Fl tamano de las redes esta positivamente relacionado con el
creciimiento de la empresa, ia presencia de las redes profesionaies, la
innovacion tecnologica y organizacional en cuanto a su forma de
relaciondrse con el medio impuisan el crecimienio de lda empresad.

e La existencia y el trabajo en conjunto con grandes clientes permite
beneficiarse del crecimiento de estos, su tecnologia e innovaciones.
De igual forma aquellas PYMES que compiten con grandes empresas
exhiben mayor crecimiento debido a su alto nivel de competencia
por buscar la diferenciacion.

e Lxiste una relacion positiva entre la realizacion de actividades de
exportacion y la innovacion y crecimiento de la empresa.

e Empresas financiadas con capital de riesgo demuestran un mayor
crecimiento comparado con aquellas que se autofinancian, esto

debido a la exigencia en la evaluacion para la aprobacion de créditos.
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CRONOGRAMA.

.
ANEXOS 1

MESES /ACTIVIDAD

10

11

12

Seleccion de tema investigacion.

Aprobacion tema investigacion

Busqueda bibliografia.

Formulacion del proyecto de investigacion.

Reformulacion del proyecto de investigacion.

Elaboracion de Varables

Correccion a las variables

Presentacion ante-proyecto

il
et

Elaboracion de encuestas

Analisis y evalucion de encuestas

Presentacion informe final -Tesina

el el ) ) R B

48



Facultad de Ciencias Econdmicasy
| Universidad de Buenos Aires i

ANEXOS.2
ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE CAMPO.

ENCUESTA
INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES.

1. Actividad economica de ia empresa:
e Agricultura, servicios agricolas, caza, silvicultura y pesca.
¢ [ndustrias manufactureras.
¢ (Comercio por mayor.
e (omercio por menor.
e Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
e Finanzas, seguros, bienes inmuebies y servicios  técnicos,
profesionales y otros.

e Actividades no especificadas y otras.

2. Antigiiedad de la empresa:
e (-5 anos.
5-10 afios.

¢ 10 - mas anos.

]

3. Niimero ae empieados:
e 0-10
e 11-50
e 51-250

e 251-mas.

T4y . 49




Universidad de Buenos A

4. Que se entiende por innovacion.

5. Que se entiende por innovacion organizacional.

6. La empresa ha desarrollado algun tipo de innovacion?.
Si.
No.

/. Quien desarroila Ia innovacion de la organizacion?.
La empresa desarrolla la innovacion por si misma.
La empresd ha desarroilado ia innovacion en compania comn oirds.
Las innovaciones fueron desarrolladas por otras empresas o

instituciones.

Se han introdudcido en la empiesa nuevas practicas para

co

construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la
empresa?,

Si.

No.

gy _-j_v"" 5 O
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9. Periuiie la empresa la forimacion del personai de I

y en especial el personal administrativo?

Si.
No.
10. Esta dispuesta la gerencia a nuevos metodos y
procedimientos administrativos propuestos por el personal?.
Si.
No.
11. Ha desarroliado la empresa actividades para modificar
parte de su organizacion?
Si.
No.

1 2.Indigue el grado ae formacion del Dueno-Soco-ruidador.
Primaria incompleto.
Primaria complcto.
Secundario incompleto.
Secundario completo
Técnico incompleto.
Técnico completo.

Universitario incompleto.
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13. Indique el grado de formacion del personal encargado de

la administracion.

e o 2
rriimaiia inconipieio.

Primaria completo.

Secundario completo.
Técnico incompleto.
Técnico completo.
Universitario incomplcto.
Universitario completo.

Posgrado.

14. Delega funciones, poder, responsabilidades el Dueno-

Socio-Fundador?.
Si.
No.

15. Utiliza la empresa metodos de proteccion y vigilancia de

sus innovaciones organizacionales?.
Si.
No.

16. Que metodo udliza-.

Patentes.

Acuerdos de confidencialidad y secreto comercial.
Secretos no cubiertos por acuerdo juridicos.

Complejidad del disefio del producto.

Ventaja en ¢l plazo de introduccidén con relacion a los competidores.

Ninguno.

Universidad de Buenos Ai es
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ANEXOS 3

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIO DE

CAMPO.

GRAFICOS
ENCUESTA: INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES

1. Actividad economica de la empresa: % | Total
Agricultura, servicios agricolas, caza, silvicultura y pesca. 0% 0
Industrias manufactureras. 26%| 20
Comercio por mayor. 0%
Comercio por menor. 0%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 4%
Finanzas, seguros, bienes inmuebles y servicios técnicos,
profesionales y otros. 17%| 13
Actividades no especificadas y otras. 53%| 40

Actividad econdmica de la empresa:

Actividades no especificadas y otras. — 40

Finanzas, seguros, bienes inmuebles y servicios _ 13
técnicos, profesionales y otros.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones. [l 4
Comercio por menor. | 0

Comercio por mayor. | 0

Industrias manufactureras. | R RN 0

Agricultura, servicios agricolas, caza, silviculturay
pesca.
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2. Antigiiedad de la empresa: % Total

0-5 anos. 39% 30
5-10 anos. 13% 10
10 - mas anos. 48% 37

Antiguedad de la
empresa:

5-10 afos. ‘- 10

0-5 anos. _ 30
N
3. Numero de empleados: % Total
e 0-10 36 27
e 11-50 17 13
e 51-250 30 24
e 251-mas. 17 13

Numero de empleados:
251-mas. 13

51-250

l

24
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6. La empresa ha desarrollado algun tipo de innovacion?. | % |Total
e Si. 87%| 67

e No. 13% 10

La empresa ha desarrollado
algun tipo de innovacion?

7. Quien desarrolla la innovacion de la organizacion?. % | Total
e Laempresa desarrolla la innovacion por si misma. 80%| 61
e La empresa ha desarrollado la innovacion en comparia con

otras. 10% 8
e Las innovaciones fueron desarrolladas por otras empresas o
instituciones. 10% 8

Quien desarrolla la innovacion de la
organizacion?

Las innovaciones fueron desarrolladas por -
otras empresas o instituciones.

La empresa ha desarrollado la innovacion en -
compania con otras.

La empresa desarrolla la innovacion por si _
misma. ‘ = e :
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8. Se han introducido en la empresa nuevas practicas para
construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la

empresa?. % |Total
° 65% 50
e No. 35% 27

1. Se hanintroducido en la empresa nuevas practicas para
construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la
empresa?.

Si. 50

9. Permite la empresa la formacion del personal de la

empresa y en especial el personal administrativo? % | Total
° Si. 83% 64
e No. 17% 13

Permite la empresa la formacion del personal de la
empresay en especial el personal administrativo?
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10. Esta dispuesta la gerencia a nuevos meétodos y
procedimientos administrativos propuestos por el personal?. | % |Total
e Si. 78%| 60

e No. 22% 17

Esta dispuesta la gerencia a nuevos
meétodosy procedimientos
administrativos propuestos por el
personal?.

11. Ha desarrollado la empresa actividades para modificar

parte de su organizacion? % | Total
e Si. 70%| 54
e No. 30%| 23

Ha desarrollado la empresa actividades
para modificar parte de su organizacion?
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12. Indique el grado de formacion del Dueno-Socio-Fundador. |% |Total
e Primaria incompleto. 4% 3
e Primaria completo. 4% 3
e Secundario incompleto. 0% 0
e Secundario completo. 4% 3
e Técnico incompleto. 0% 0
e Técnico completo. 4% 3
e Universitario incompleto. 17%| 13
e Universitario completo. 35%| 27
e Posgrado. 32%| 25

Indique el grado de
°/ ~ []
formacion del Dueno-Socio-
Fundador.

Posgrado. _ 25

Universitario completo. — 27
Universitarioincompleto.  emmmm— 1 3
Técnico completo. -3
Técnico incompleto. 0
Secundario completo. = 3
Secundario incompleto. | 0
Primaria completo, mm 3

Primariaincompleto. mm 3
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13. Indique el grado de formacion del personal encargado de

la administracion. % | Total
e Primaria incompleto. 0% 0
e Primaria completo. 0% 0
e Secundario incompleto. 0% 0
e Secundario completo. 13%| 10
e Técnico incompleto. 0%

e Técnico completo. 4%

e Universitario incompleto. 9%

e Universitario completo. 65%| 50
¢ Posgrado. 9% 7

Indique el grado de formacion del
personal encargado de la
administracion,

- Posgrado. mmm 7
Universitario completo. — 50
Universitarioincompleto,
Técnico completo. [L 3
Técnicoincompleto. | 0
Secundario completo, 10
Secundario incompleto. 0
Primaria completo. | 0
Primaria incompleto. ;0
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14. Delega funciones, poder, responsabilidades el Dueno-

Socio-Fundador?. % |Total
e Si. 70% 54
e No. 30%| 23

Delega funciones, poder,
responsabilidades el Dueno-Socio-
Fundador?.

15. Utiliza la empresa métodos de proteccion y vigilancia de

sus innovaciones organizacionales?. % |Total
e Si. 39%| 30
e No. 61%| 47

Utiliza la empresa métodos de
protecciony vigilancia de sus
| innovaciones organizacionales?.
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16. Que método utiliza?. % | Total
Patentes. 0% 0
Registro de modelos. 6% 5
Marcas registradas. 12% 9
Derechos de autor. 0% 0
Acuerdos de confidencialidad y secreto comercial. 25%| 19
Secretos no cubiertos por acuerdo juridicos. 6% 5
Complejidad del disefio del producto. 0% 0
Ventaja en el plazo de introduccion con relacion a los

competidores. 0% 0
Ninguno 50% 39

Que método utiliza?.

\

Ninguno S 39

[
Ventaja en el plazo de introduccion con... 0
Complejidad del disefio del producto. 1

Secretos no cubiertos por acuerdo... L 5

Acuerdos de confidencialidad y secreto... _ 19

Derechos de autor. ' 0

Marcas registradas. __

Registro de modelos. r 5
Patentes. | 0

61




Universidad de Buenos Airess

P

62




