








s, CUNCLUSIUNES

relacionada al crecimiento de la empresa.
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características del emprendedor , 2- dimensiones del capital

relacional y, 3- características del mercado y algunos facto res de tipo

estratégico.

• La edad del empresario en el momento de crear una empresa está

negativamente relacionada en el crecimiento de ese nuevo negocio,

emprendedores mayores son má s cautelosos, con servadores y

resistentes al cambio.

• Aquellas empresas fundadas por emprendedores con estudios

universitarios exhiben un mayor crecimiento y más predisposición a

innovar en la organización.

• Aquellas empresas creadas por empresarios con experiencia

emprendedora experimentan un mayor crecimien to y contribuyen a

impulsar todo tipo de innovación en la empresa.

• Empresas creadas por emprendedores motívados por el de sempleo

exhiben un menor crecimiento aún así implemen tando innovaciones,

pues la necesidad conlleva a olvidar a futuro el objetivo de

crecimiento.

presencia de modelos de rol muestran un crecimiento más elevado.

fundación está po sitivamente relacionada con el crecimiento de la

empresa, puesto qu e existe una relación posítíva entre el tamaño de

equipo emprendedor y el crecimiento de la empresa, aquellas
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el número de socios durante los primeros años de vida muestran un

crccímícnto más elevado.

• El tamaño de las redes está positivamente relacionado con el

crecimiento de la empresa, la presencia de las redes profesionales, la

innovación tecnológica y organizacional en cuanto a su forma de
'1 • ...... • • ... ... " . "1 "1reracrouarse con el rneuro lIIlpUISi:Ul el crecurueruo ue la empresa.

• La existencia y el trabajo en conjunto con grandes clientes permite

beneficiarse del crecimiento de estos, su tecnología e innovaciones.

De igual forma aquellas PYMES que compiten con grandes empresas

exhiben mayor crecimiento debido a su alto nivel de competencia

por buscar la diferenciación.

• Existe una relación positiva entre la realización de actividades de

exportación y la innovación y crecimiento de la empresa.

• Empresas financiadas con capital de riesgo demuestran un mayor

crecimiento comparado con aquellas que se autofinancian, esto

debido a la exigencia en la evaluación para la aprobación de créditos.
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1
CRONOGRAMA.

ANEXOS 1

.... ... .' .';
. '

MESES/ACTIVIDAD 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7
Selección de terna investigación 1P

1R
Aprobación terna investigación 1P

1R
Búsqueda bibliografia. 1P

1R
Formulación del proyecto de investigación 1P

1R
Reformulación del proyecto de investigación 1P

1R
Elaboración de Variables 1P

1R
Corrección a las variables 1P

1R
Presentación ante-proyecto 1P

1R
Elaboración de encuestas 1P

1R
Analisis Yevalución de encuestas 1P

1R
Presentación informe final -Tesina 1P

1R
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ANEXOS.2

ENCUESTA PARA lA ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE CAMPO.

ENCUESTA

INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL EN lAS PYMES.

l. Actividad económica de la empresa:

• Agricultura, servicios agrícolas, caza, silvicultura y pesca.

• Industrias manufactureras.

• Comercio por mayor.

• Comercio por menor.

• Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

• Finanzas, seguros, bienes inmuebles y servicios técnicos,

profesionales yotros.

• Actividades no especificadas y otras.

•

•

o-s años.

1O- más años,

• 0- 10

• l ¡ -SO

• 5 1-25 0

• 25 1- más.
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4. Que se entiende por innovación.

5. Que se entiende por innovación organizacional.

6. La empresa ha desarrollado algún tipo de innovación"?

• Si.

• No.

7. Quien desarrolla ia innovación de la organización?

• La empres a desarrolla la inn ovación por sí misma.

• La em presa ha desarrollado la innovaci ón en cou ip afiia con o tras.

• Las innovac iones fueron desarrolladas por otras empresas o

ins tirucíones.

o c ........... _ _ .:_+__ ..J .. .. ".:.rI 1 ..... __............ ?' • .: _

u. J C .LJ.QL.l .LJ..l t..lVUU'-.lUV C .LJ. .la C .l.LJ.p .a.c.::ta .l.luc ~a.::t p .a.a'-u'-a.::t pa.la

construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la

• Si.

• No.
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9. Perlliite la empresa la formación dd persüllal de la empresa

y en especial el personal administrativo?

• Si.

• No.

10. Está dispuesta la gerencía a nuevos métodos y

procedimientos administrativos propuestos por el personal?

• Si.

• No.

11. Ha desarrollado la empresa actívidades para modificar

parte de su organización?

• Si.

• No.

12.Índique el grado de formación del Dueño-Socio-Fundador.

•

•

•

•
•

•

Primaria incompleto.
n __.;"'""""""" ...... ..... .; ...... ro _ V"V"\-..l "' .. , .....
1 ll111CU la \..Vll1jJl\..lV.

Secundario incompleto.
C Or"11nrl", .....1,.... ro A YY1 n l n t A
V'-'-U.!..1.'--l.Uo..!..1.V '-..V.1..l..l.p.1.\...\.V.

Técnico incompleto.
T~ro"", ';,,.... _ ...... --- ........ 1 #'"'11,+0
1 \..\..111\..V \..Vl11jJl\..l •

Universitario incompleto.

Uníve rsitarío completo,

Posgrado.
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13. Indique el grado de formación del personal encargado de

la administración.

•

•

•

•

•
•

n.~ .: ..-_. .: ..- .:__ .-. _ . 1 __ .. ..-

r J JJJJdl Jd UJLVJJJJ-1H:: lV .

Primaria completo.

Secundario completo.

Técnico completo.

U .....,, ;... rrv ...... ,... ; .......... _.; '" j"Y\,.,,..,,~~l,, ...,...
Ul v Ll ~llUllV U1L VU1!J1 L l V.

Universitario complet o.

Posgrado.

14. Delega funcíones, poder, responsabilidades el Dueño­

Socio-Fundador?.

• Si.

• No.

15. Utiliza la empresa m étodos de protección y vigilancia de

sus innovaciones organizacionales?

• Si.

• No.

•

•

•

•

•

•

16. Que método utiliza?

Patentes.
n _ _ .: ..... ...._. ..- _J .-. _1 ....1 _ .....

~t:gJ~ U V ut: JJJVUt:JV~.

Marcas registradas.
T"""\ " _ ro ,.,l-,. ,.,, ,., r1 " ..., .." ..."' ....
lJ LJ LLUV.:> UL UUlVl .

Acuerdos de confidencialida d y secreto comercial.

Complejidad del diseño del producto.

inguno.
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ANEXOS 3

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIO DE

CAMPO.

GRAFICOS

ENCUESTA: INNOVACIÓN ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES

l. Actividad económica de la empresa: % Total

Agricultura, servicios agrícolas, caza, silvicultura V pesca. 0% o
Industrias manufactureras. 26% 20

Comercio por mayor. 0% o
Comercio por menor. 0% o
Trans porte, almacenamiento V comunicaciones. 4% 4

Finanz as, seguros, bienes inmuebles y servicios técnicos,
profesionales y otros. 17% 13

Actividades no especificadas y otras. 53% 40

Actividad económica de la empresa:

Actividadesno especificadas y otras.

Hnanzas. seguros, bienes inmuebles y servicios
técnicos, profesiona lesy otros.

Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

Comercio por menor.

•••••••••_ 40

13

o

Comercio por mayor. I O

Industriasmanufactureras. • ••••1111 20

Agricultura. servicios agrícolas. caza, silvicultura y
pesca . O

I
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2. Antigüedad de la empresa: % Total

0-5 años. 39% 30

5-10 años. 13% 10

10 - más años. 48% 37

Antigüedad de la
empresa:

10 - m ás años.

5-1 0 años.

0 -5 a ños.

37

3. Número de empleados: % Total

• 0-10 36 27

• 11-50 17 13

• 51-250 30 24

• 251- más. 17 13

Número de empleados:

2 5 1- más .

51 -250

11-50

0 -10 27
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6. La empresa ha desarrollado alzún tipo de innovación? % Total

• Si. 87% 67

• No. 13% 10

La empresa ha desarrollado
algún tipo de innovación?

S i.

No.

67

7. Quien desarrolla la innovación de la organización? % Total

• La empres a desarrolla la inno vación por sí misma. 80% 61

• La empresa ha desarrollado la innovación en compañía con
otras. 10% 8

• Las innovaciones fueron desarrolladas por otras empres as o
ins tituciones . 10% 8

Quien desarrolla la innovación de la
organización?

LJSinnovaciones fueron desarro lladas por
otra s empresas o inst ituciones.

LJ empresa ha desarrollado IJ innovaci ón en
compa ñíacon otras.

•
La empresa desarro lla la innovación por sí

misma.

o

I
10 20 30 40 50 60 70 j

55



\ .
\". '1

8. Se han introducido en la empresa nuevas practicas para
construir una nueva cultura y unos nuevos valores de la
empresa? % Total

• Si. 65% 50

• No. 35% 27

--------- -

1. Se han introducido en la empresa nuevas practicas p ara
construir una nueva cultura y unos nuevos valores d e la

empresa?

No. 27

Si. so

9. Permite la empresa la formación del personal de la
empresa y en especial el personal administrativo? % Tota l

• Si. 83% 64

• No. 17% 13

Pe rmite la empresa la formación del personal de la

e m p resa yen especial el personal administrativo ?

No. 13

Si. 64
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10 . Está dispuesta la gerencia a nuevos métodos y
procedimientos administrativos propuestos por el personal? % Total

• Si. 78% 60

• No. 22% 17

Está dispuesta la gerencia a nuevos
métodos y procedimientos

administrativos propuestos por el
personal?

No. 17

Si . 6 0

11. Ha desarrollado la empresa actividades para modificar
parte de su organización? % Tota l

• Si. 70% 54

• No. 30% 23

Ha desarrollado la empresa actividades
para modificar parte de su organización?

No. 23

S i. 5 4
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12. Indique el grado de formación del Dueño-Socio-Fundador. % Total

• Primaria incompleto. 4% 3

• Primaria completo. 4% 3

• Secundario incompleto. 0% o
• Secundario completo. 4% 3

• Técnico incompleto. 0% o
• Técnico completo. 4% 3

• Universitario incompleto. 17% 13

• Universitario completo. 35% 27

• Poszrado, 32% 25

Indique el grado de
formacióndel Dueño-Socio­

Fundador.

Posgrado.

Universitario completo.

Universitano incompleto.

Técnico completo.

Técnico incompleto.

Secundario completo.

Secundario incompleto.

Primaria completo.

Primaria incompleto.

3

3
r O

I 3
- 3I

13

2S

27
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13. Indique el grado de formación del personal encargado de
la administración. % Total

• Primaria incompleto. 0% o
• Primaria completo. 0% o
• Secundario incompleto. 0% o
• Secundario completo. 13% 10

• Técnico incompleto. 0% o
• Técnico completo. 4% 3

• Universitario incompleto. 9% 7

• Universitario completo. 65% 50

• Posgrado. 9% 7

Indique el grado de formación del
personal encargado de la

administración.

Posgrado. ~ 7

Universitario completo.

Universitario incompleto. 7

Técnico completo.

Técn ico incompleto.

Secundario completo. 10

Secundario incompleto. O

Primaria completo. O

Primaria incompleto. O
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14. Delega funciones, poder, responsabilidades el Dueño-
Socio-Fundador?. % Total

• Si. 70% 54

• No. 30% 23

Delega funciones, poder,
responsabilidades el Dueño-Socio­

Fundador?

No. 23

Si. 54

15. Utiliza la empresa métodos de protección y vigilancia de
sus innovaciones orzanízacíonales? % Total

• Si. 39% 30

• No. 61% 47

Utiliza la empresa métodos de
protección y vigilancia de sus

innovaciones organizacionales?

No . 47

Si. 30
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16. Que método utiliza? % Total

Patentes. 0% o

Registro de modelos. 6% 5

Marcas registradas. 12% 9

Derechos de autor. 0% o

Acuerdos de confidencialidad y secreto comercial. 25% 19

Secretos no cubiertos por acuerdo jurídicos. 6% 5

Complejidad del diseño del producto. 0% o
Ventaja en el plazo de introducción con relación a los
competidores. 0% o

Ninguno 50% 39

Que método utiliza?

Ninguno 39

VentJjJ enel plJZO de introducción con ... a
Complejidad del diseño del producto. a

Secretos no cubiertos por acuerdo... 5

Acuerdos deconfidencialidad ysecreto ... 19

Derechos de autor. a
MarcJs registradas. 9

Registro de modelos. 5

Patentes. a

6 1
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