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La alta rotación del personal afecta al sector del
software

Martin Denari, de T-Systems, analizó para Infobaeprofesional.com la
situación de la industria del software y servicios informáticos de la
Argentina
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¿ Cuáles son las causas del crecimiento del sector TI argentino luego de
2002?

Sin dudas, el sector TI está ligado al crecimiento economico general del país.
Luego del 2002 comenzó la recuperación erJ la actividad general del país y en
este caso en particular, las empresas habían pasado de no invertir e'n TI a la
franca desinversión. Con el crecimiento que 'se inicia en el 2002 hubo que
remontar una situación de clara postergación de los sectores de TI en las
empresas.

¿Estas causas perdurarán por cuanto tiempo? La pregunta está referida a
la coyuntura internacional favorable para el mercado de TI.
El crecimiento está netamente determinado por el crecimiento económico local.
Lo que deberíamos preguntarnos e·s ¿cuánto durara esta coyuntura? Segú·n los
economistas no se ven nubes en el horizonte hasta el 2011. Sin embargo, todos
sabemos que en nuestro querido país, hacer este tipo de predicciones
corresponde más a la futurología que a la ciencia exacta.

¿Cuáles son los factores creados desde el Estado y desde el. ámbito
privado para fortalecer al sector TI?
La desgravación impositiva es un elemento importante para ciertas áreas de TI.
La vinculación de la universidad con el ambiente productivo es otra iniciativa
altamente positiva ya que permitirá adecuar la curíicula universitaria a los
requerimientos locales del sector productivo.
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¿El crecimiento del sector TI está condicionado sólo por la posibilidad de
contar con recursos humanos calificados? Si hay otros,¿cuáles son?
Sí, en gran medida el sector TI propiamente dicho requiere de recursos h.umanos
altamente calificados que hoy no son fáciles de conseguir. Sin embargo, existen
otros factores que condicionan el crecimiento como por ejemplo, el acceso al
crédito que es probablemente el segundo condicionante.

¿La ausencia de mecanismos de capital de riesgo para ampliaciones y
nuevos proyectos no es otro limitante?
Si, es un limitante claro y que requiere ser resuelto de manera equilibrada con
celeridad.

¿Existe un modelo de producción de software en la Argentina? Si no es esi;
¿cuál es el camino que debe seguir la Argentina para tener su perfil
productivo y su modelo tecnológico propio?
El modelo de produccion es el aceptado internacionalmente basado en
estandares de calidad ISO, CMMI. Lo que se espera de un pais productor de TI,
en este caso en particular de software, es calidad, soporte, testing ,puntualidad y
la capacidad de comunicarse con el exterior en el idioma del cliente,
fundamentalmente el inglés. La alta rotación en los planteles de las empresas
productoras de TI afecta los plazos de entrega y ocasionalmente
provoca también interrupciones entre los interlocutores.

César Dergarabedian

cdergarabedian@infobae.com

(C) Infobaeprofesional.com
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.....
~ Encuesta de Retención de Personal.....
;:; Hola a todos . Mi nomb re es André s y estoy real izando una encuesta para mi tesis de posgrado so bre la reten ción de personal en la consultoría de TI.
g Ca be acla rar que la informació n qu e me brindes es confide ncia l y se rá utilizada única mente con fine s e stadísticos para pod er an al izar la temática
\D planteada.

Desd e ya, ag ra dezco tu participación !

L ¿Cuál de las sigui~ntes opciones es l<ll má s r.I.v<llnt. para vos a la hora ~I~gir un trabajo? Elig~ solarnenteuna.

1.Si tuvieras que~I~gir alguna caract~rística d~ tu personelidad en ~sta lista, ¿cuál t~ id~tificaría m~ior? PodÉos s~l~ccionar más d~ una respu~sta.
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Estabilidad Sueldo

Clima laboral ameno Pr~st igio d~ la ernpresa

Exp~ri~ncia laboral Horario f1~Kibl e

Todas Otra:

Proactivo Buen comunicador

Analítico Extrov~rtido

R~sponsabl~ Ori~ntado a obi~tivos

Introv~rtido Asume ri~sgos

Reactivo Creativo

N~gociador Ninguna

M F

Solt~ro Casado S~~rado IOtro:

SI NO -!
Junior S~mi s~nior S~nior IOtro:

Sist~mas Económicas Socia'~s IOtro:

Pr.gunt<lls p.rson<lll.s

F~cha de r~l~vami~nto:

Edad:

S~xo:

Estado civil:

Hijos:

Cargo o cat~goría:

Ori~ntación univ~rsitaria:
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3.¿Quédos características pensásqueson las más importantesenel ambientede traba;opara sentirte a gusto?

o
Buen clima laboral Tareasdesafiantes

Unbueniefe Comunicación ciara

Trabajoen equipo Otra:

4.¿Québeneficiosesperásobtenerdeltrabajoenunaconsultora de TI?f\'larque hasta 3. Capacitación técnica Sueldoa la pardelmercado

Capacitaciónsoft Sueldopor sobre el mercado

Posibilidadesde desarrollo E~periencia laboral

Rotación interna Otro:

~tica Compromiso

Flexibilidad Espíritudeequipo

lealtad Esfuerzo

Responsabilidadsocial Otro:

libertad de decisión Trabajoen equipo

Objeti....os exigentes Capacitaciones

Reunionesdetrabaio Trabajooperativo

Sueldo Posibilidades: de ascenso

Confianzapor partedel¡efe Otra:
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Másde5años

1a2años

2a 5 años

1año o menos
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5.¿Cuálesdeestos valores quepuedenidentificara unacompañíasentís enlíneacon tu forma deser 9pensar?

6.¿Quécuatro situacioneso características: laboralesfavorecenmás tu motivación enel traba;

7.¿Cuántoha sido tu antigüedad mázima depermanencia enunaempresadeconsultoría?
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Pr.gunt~s g.n.r~l.s s o br. RR.HH.

e.¿Qu~ tr.s comp.t.nci~scon sideorás son las más importantes que tt'nga tu supeorior en t'1trabajo? But'n a comuni cación Lidt'razgo

Nt'gociación Orit'ntación al obj t'tillo

Con oc imiento t~cnico Flexibilidad

Crt'a till idad Otra:

9.¿Cuált's son las tr.s r~zon.s qut' tt' 1It'lIarono tt' 1It'lIarían a desllincularteo de una t'mpresa? No se puede crecer Stress

Mala rt'laci ón con su jefe Maltrato por parteo dt' pareos

Comunicación int'f icieontt' Int'quidad salarial

Su. ldo debajo del mercado Otro :

10. ¿Rt'alizan t'lIaluaciont's dt' dt'st'mpt'ño en la consultora? , •

3
SI NO

usi.,.,,"~"',elé n d, ...,~"iio. ' ''''''''';'M10>""1-" ~,"~E:?,a9111a SI NO

12. ¿St'ntís qut' la t'lIaluación ydt'lIolución de tu dt'st'mpt'ño es justa? Sit'mprt' La mayoría de las IIt'Cf'S

Alleocf'S Nunca

13. ¿Cuált's dt'bt'rían ser los objt'tillos dt' una t'lIaluación de dt'st'mpt'ño? Veor acciones dt' mt'jora Establt' ct'r objt'tillos

Ot'tt'ctar pott'ncial Ot'tt'ctar inf' ficit'ncias

lncentivos salarialt's Rt' conocimit'nto

Toda s Ninguna
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14.Del 1al7 (donde7 es el más lrnportante) calificá sin repetir, la importanciade tener cadaítem a lahora de trabajar.

15. ¿Alguna vezhas tenido uncoach enel trabajo?

16. Si lo tuviste.¿considerásque te a9udó en tu desarrollo profesional dentro de la compañía?

O

Limpiezadel lugar 6

Herramientas de trabajo 7

Lugarfísico 3

Cocina I comedor 5

Estacionamiento 4

Iluminación adecuada 2

Otro:

I SI I NO

I SI I NO
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17. Menclonácuáles pensás que deberían ser las actividadesdeuncoach.

18. ¿Las políticas generales deRecursos Humanos ensu compañía.son comunicadas claramentepor el área?

lS. Se le ocurre algún caso particularen la cual considere quealguna política fuemalcomunicada.

FIN DE LA ENCUESTA

Siempre

Ayeces

Lama90ría de las veces
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"7 • Sitios Web

Definición de talentos:

• http://www.google.com.ar/search?hl=es&cr=countryAR&defl=es&q=define:T

alento+&ei=wfSqSbqmMM3dtgeK9cDmDw&sa=X&oi=glossary_definition&ct;=t

itle

• http://www.retenertalentos.com.arjindex.asp?content=4

• http://emprendedorasenred .com.arjnoticias_detalle.php?id=765

• http://management.infobaeprofesional.com/notasj52949-Detectar­

desarrollar-y-retener-a-decisores-otro-reto-empresariaLhtml?cookie

• http://www.frasesypensamientos.com.ar/frases-de-talento.html

,. http://www.aacs.org.ar/conferencia/disertaciones/007_J.l. O/o20Roces.pdf
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