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¢ El crecimiento del sector Tl esta condicionado sodlo por la posibilidad de
contar con recursos humanos calificados? Si hay otros,¢ cuales son?

Si, en gran medida el sector Tl propiamente dicho requiere de recursos humanos
altamente calificados que hoy no son faciles de conseguir. Sin embargo, existen
otros factores que condicionan el crecimiento como por ejemplo, el acceso al
crédito que es probablemente el segundo condicionante.

cLa ausencia de mecanismos de capital de riesgo para ampliaciones y
nuevos proyectos no es otro limitante?

Si, es un limitante claro y que requiere ser resuelto de manera equilibrada con
celeridad.

¢ Existe un modelo de produccion de software en la Argentina? Si no es asi,
ceual es el camino que debe seguir la Argentina para tener su perfil
productivo y su modelo tecnolégico propio?

El modelo de produccion es el aceptado internacionalmente basado en
estandares de calidad ISO, CMMI. Lo que se espera de un pais productor de T,
en este caso en particular de software, es calidad, soporte, testing , puntualidad y
la capacidad de comunicarse con el exterior en el idioma del cliente,
fundamentalmente el inglés. La alta rotaciéon en los planteles de las empresas
productoras de Tl afecta los plazos de entrega y ocasionalmente
provoca también interrupciones entre los interlocutores.

César Dergarabedian

cdergarabedian@infobae.com
(C) Infobaeprofesional.com
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Encuesta de Retencion de Personal

Hola a todos. Mi nombre es Andrés y estoy realizando una encuesta para mi tesis de posgrado sobre la retencién de personal en la consultoria de TI,

Cabe aclarar que la informacién que me brindes es confidencial y serd utilizada dnicamente con fines estadisticos para poder analizar la tematica

planteada.
Desde ya, agradezco tu participacién!

Fecha de relevamiento:

Edad:

Sexo: ™M F

Estado civil: Soltero Casado Separado I Otro:
Hijos: Sl NO

Cargo o categoria: Junior Semi senior Senior Otro:
Orientacidn universitaria: Sistemas Econdmicas Sociales Otro:
Mail:

—— Pagiga’

1. Si tuvieras que elegir alguna caracteristica de tu personalidad en esta lista, jcudl te identificari a mejor? Podés seleccionar mas de una respuesta.

2. ;Cuil de las siguientes opciones es la mas relevante para vos ala hora elegir un trabajo? Elige solamente una.

Proactivo Buen comunicador
Analitico Estrovertido
Responsable Orientado a objetivos
Introvertido Asume riesgos
Reactivo Creativo

MNegociador Ninguna

Estabilidad Sueldo

Clima laboral ameno Prestigio de la empresa
Experiencia laboral Horario flexible

Todas Otra:
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3. ;Qué das caracteristicas pensas que son las méas importantes en el ambiente de trabajo para sentinte a gusto?

o

4. ;Qué beneficios esperas obtener del trabajo en una consultora de Ti? Marque hasta 3.

5. jCudles de estos valores que pueden identificar a una compafiia sentis enlinea con ty Forma de ser y pensar?

6. /Qué cuatro situaciones o caracteristicas laborales favorecen mas tu motivacidn en el trabaj

7. éCuinto ha sido tu ant

igiiedad mazima de permanencia en una empresa de consultoria?

Buen climalaborat

Tareas desafiantes

Un buen jefe Comunicacin clara
Trabajo en equipo Otra:

Capacitaciéntécnica Sueldo 3 la par del mercado
Capacitacién soft Sueldo por sobre et mercado
Posibilidades de desarrollo Experiencialaboral
Rotacidninterna Otro:

Etica Compromiso

Flegibilidad Espititu de equipo

Lealtad Esfuerzo

Respansabilidad social Orro:

Libestad de decision Trabajo en equipo
Objetivos exigentes Capacitaciones

Reuniones de trabajo Trabajo operativo

Sueldo Fosibilidades de ascenso

Confianza por patte del jefe

Otra:

1afio o menos

fa2ahos

2 ahafos

Mas de 5 afios
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Preguntas generales sobre RR.HH.

8. ;/Qué tres competencias consideras son las mas importantes que tenga tu superior en el trabajo?

Buena comunicacién

Liderazgo

9. ;Cuiles son las tres razones que te llevaron o te llevarian a desvincularte de una empresa?

10. {Realizan evaluaciones de desempeiio en la consultora?

P . - l
11. Sirealizan evaluacidn de desempefio, jcomunican los objetivos y evalian &h funcidn a g I n a 3 I

12. ;Sentis que la evaluacidn y devolucidn de tu desempefio es justa?

13. ;Cuiles deberian ser los objetivos de una evaluacidn de desempefio?

Negociacidn Orientacion al objetivo
Conocimiento técnico Flexibilidad
Creatividad Otra:
No se puede crecer Stress
Mala relacién con su jefe Maltrato por parte de pares
Comunicacién ineficiente Inequidad salarial
Sueldo debajo del mercado Otro:

Sl NO

Sl NO
Siempre Lamayoria de las veces
Aveces MNunca
Ver acciones de mejora Establecer objetivos

Detectar potencial

Detectar ineficiencias

Incentivos salariales

Reconocimiento

Todas

Ninguna
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14. Del 12l 7 (donde 7 es el mis importante) califici sin repetir, la importancia de tener cada item a la hora de trabajar.

15. jAlguna vez has tenido un coach en el trabajo?

16. Si lo tuviste, jconsideras que te ayudd en tu desarrollo profesional dentro de la compafii a?

Y 4 | |
17. Menciona cules pensis que deberian ser las actividades de un coach. P ag-ln_a

Limpieza del lugar

Herramientas de trabajo

Lugar fisico

Cocina{ comedor

Estacionamiento

lluminacién adecuada

Nl jlA|lWINI®

Otro:

Sl

NO

NO

18. {Las politicas generales de Recursos Humanos en su compafiia, son comunicadas claramente por el rea?

19. Se le ocurre algiin caso particular en la cual considere que alguna politica fue mal comunicada.

Siempre

Lamayoria de las veces

Aveces

Munca

FIN DE LA ENCUESTA
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7. Sitios Web

Definicion de talentos:

e http://www.google.com.ar/search?hl=es&cr=countryAR&defl=es&q=define:T
alento+&ei=wfSqSbgmMM3dtgeK9cDmDw&sa=X&oi=glossary_definition&ct=t
itle

s http://www.retenertalentos.com.ar/index.asp?content=4

e http://emprendedorasenred.com.ar/noticias_detalle.php?id=765

o http://management.infobaeprofesional.com/notas/52949-Detectar-
desarrollar-y-retener-a-decisores-otro-reto-empresarial.html?cookie

¢ http://www.frasesypensamientos.com.ar/frases-de-talento.html!

» http://www.aacs.org.ar/conferencia/disertaciones/007_J.L.%20Roces.pdf
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