




La evaluación de la capacitación

e
Industria•

l
Co mercio•

r
Financiera•

e
Tecnolog ía•

l
Otro : I•

Con respecto a las acciones formati vas que reali za su em presa :

*¿Se evalúa la reacción (nivel de satisfacción) de los participantes
conclu ida la capacitación?

Seleccione una de las siguientes opciones

r.
Siempre•

l
Cas i siempre•

l
• A veces

r "
Cas i nunca•

e:
Nunca•

Fernando Troilo

*I ndica r la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar la reacción de los
participantes es decir, el nivel de satisfacción inmediatamente finalizada una acción
formativa .

Marque las entradas que correspondan

¡-
Encuestas•

r Observaci ón de las actividades•
r Relevamiento ora l de la opinión•
r Focus groups•
r Entrev istas con participantes•
¡-

Otro : I•

*¿Se evalúa el aprendizaje (nivel de conocimientos, habilidades y
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La evaluación de la capacitación

actitudes adquiridas) logrado en los participantes producto de la
capacitación?

Seleccione una de las siguientes opciones

r.
Siempre•

('
Casi siempre•

('
A veces•

e
Cas i nunca•

e:
Nunca•

Fernando Troilo

*I nd icar la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar el aprendizaje
obtenido en los participantes luego de una acción formativa .

Ma rque las entradas que correspondan

r Tes ts / exá menes•
r Ejercicios de aplicación•
r Elaboración de proyectos•
r Entrevistas•
r Simulaciones•
r Otro : I•

*¿Se evalúa el cambio de conducta (aplicación de lo aprendido al
puesto de trabajo) de los participantes luego de la capaci tación?

Seleccione una de las siguientes opciones

r.
Siempre•

('
Casi siempre•

r
A veces•

e:
Cas i nunca•

e:
Nunca•

Especialización en Dirección Estratégica de Recursos Humanos - UBA 70



La evaluación de la capaci tación Fernando Troilo

*I ndica r la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar la aplicación de lo
aprendido por los participantes en sus puestos de trabajo luego de una acción formativa .

Marque las entradas que correspondan

r Encuestas•
r Entrevistas•
r

Prácticas supervisadas•
r Auditorías•
r

Observac iones•
r Otro : I•

*¿Se evalúa el impacto de la capacitación (nivel de beneficios
obtenidos gracias a la capacitación) en los resul tados de la
empresa?

Seleccione una de las siguientes opciones

r.
Siempre•

í
Casi siempre•

í
A veces•

r
Casi nunca•

r
Nunca•

*I ndica r la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar el impacto de una
acción formativa en los resultados de la empresa.

Marque las entradas que correspondan

•

•

r
r

Auditorías

Indic adores de gestión
r

• Cá lculo y demostración de valor ag regado (mejora de sat isfacción del cliente.
reducción de tiempos, costos)
r

• ROl (retorno de la inversión)
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La evaluación de la capacitación Fernando Troilo

•

•

r
r

Contrastación de est ándares

Otro: I

Indicar las dificultades u obstáculos que encuentra a la hora de evalua r acciones format ivas:

Pulse en cada uno de los elementos en la lista de la izquierda,
comenzando en aquel al que quiera dar la más alta clasificación y
continuando hasta llegar al elemento con la más baja clasificación.
Clasifique al menos 1 opciones

Opciones disponibles :

Falta de conocimiento acerca de corro evaluar la capacitación en algún nivel
Falta de corrprornso de los jefes de quienes asisten a las capacitaciones
Resistenc ia de los participantes a ser evaluados
Falta de recursos económicos
Falta de tierrpo
Falta de interés de los directivos en evaluar la capac itación
Otra (Por favor indicar en la siguiente pregunta)
Clima de trabajo inadecuado

Su Clasificación:

1: I ~
2:Ir-------------~

3: 1 ~

4:1 ~

5:1 ~

6: I ~

7: I ~
8: 1 ~

Pulse en las tij eras que hay a la de recha de cada elemen to para elimin ar la última entrad a de la lista ordenada

Si usted seleccionó la opción "Otra", por favor indique de qué dificultad u obstáculo se
trata.
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La evaluación de la capacitación

Otros comentarios:

Por favor indique cualquier comentario o sugerencia que quiera
realizar acerca de la encuesta.

Fernando Trailo

Recupera r una encuesta no terminada (Salir v reiniciar la encuesta l

Especialización en Dirección Estratégica de Recursos Humanos - UBA 73


