








La evaluacion de la capacitacion Femando Troilo

actitudes adquiridas) logrado en los participantes producto de la
capacitacion?

Seleccione una de las siguientes opciones

. Siempre

e Casi siempre
. - A veces

e  (Casinunca

p * Nunca

«Indicar la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar el aprendizaje
obtenido en los participantes luego de una accion formativa.

Marque las entradas que correspondan

e Tests/examenes

. Ejercicios de aplicacion

« ' Elaboracién de proyectos
« | Entrevistas

s I Simulaciones

« I Otro:

~éSe evalta el cambio de conducta (aplicacion de lo aprendido al
puesto de trabajo) de los participantes luego de la capacitacion?

Seleccione una de las siguientes opciones

. Siempre

e Casi siempre
& A veces

. ». Casi nunca

e  Nunca
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La evaluacion de la capacitacion Fernando Troilo

*Indicar la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar la aplicacion de lo

aprendido por los participantes en sus puestos de trabajo luego de una accion formativa.

Marque las entradas que correspondan

« | Encuestas

o 7 Entrevistas

o | Pricticas supervisadas
o I Auditorias

a b Observaciones

o r Otro:

«¢Se evalla el impacto de la capacitacion (nivel de beneficios
obtenidos gracias a la capacitacion) en los resultados de la
empresa?

Seleccione una de las siguientes opciones

. Siempre

e U Casi siempre
T A veces

. Casi nunca

o : Nunca

Indicar la o las herramientas que se utilizan en su empresa para evaluar el impacto de una

accion formativa en los resultados de la empresa.

Marque las entradas que correspondan

[ o
e Auditorias
« | Indicadores de gestion
« ' Caleulo y demostracion de valor agregado (mejora de satisfaccion del cliente,

reduccion de tiempos, costos)

|

ROI (retorno de la inversion)
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La evaluacion de la capacitacion Femando Troilo

[ \ i ,
o Contrastacion de estandares

[ |
o ! Otro: !

Indicar las dificultades u obstaculos que encuentra a la hora de evaluar acciones formativas:

Pulse en cada uno de los elementos en la lista de la izquierda,
comenzando en aquel al que quiera dar la mas alta clasificacion y
continuando hasta llegar al elemento con la mas baja clasificacion.
Clasifique al menos 1 opciones

Opciones disponibles:

Falta de conocimiento acerca de como evaluar la capacitacion en algun nivel
Falta de compromiso de los jefes de quienes asisten a las capacitaciones
Resistencia de los participantes a ser evaluados

Falta de recursos econémicos

Falta de tiempo

Falta de interés de los directivos en evaluar la capacitacion

Otra (Por favor indicar en la siguiente pregunta)

Clima de trabajo inadecuado

Su Clasificacion:

- %
2: B - gg
3 ¥
4: ¥
5: | - gg
6: | S ) gg
7: . - 7 - ”gg
8: S 7 %

Pulse en las tijeras que hay a la derecha de cada elemento para eliminar la Gltima entrada de la lista ordenada

Si usted seleccioné la opcién "Otra", por favor indique de qué dificultad u obstaculo se
trata.
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La evaluacion de la capacitacion Fermando Troilo

Otros comentarios:

Por favor indique cualquier comentario o sugerencia que quiera
realizar acerca de la encuesta.

_—

Recuperar una encuesta no terminada | Enviar | [Salir y reiniciar la encuesta]

|
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