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C. RESUMEN DEL DOCUMENTO

El trabajo que aqui se expone presenta la posibilidad factible de implementar tarjeta

de crédito, como medio de pago para el método de Caja Chica.

Se plantea la problemética que se observa en el sector administrativo con la
utilizacion de efectivo en la modalidad Caja Chica, gran cantidad de personal
comprometido en las diferentes etapas de la adquisicion, demora en tiempos,
burocracia administrativa, inseguridad fisica y material, dificultad para acceder a datos
estadisticos, rendiciones y negligencias o actos corruptivos.

Asimismo, también se expone la trayectoria, datos y antecedentes de la experiencia é

obtenida por otros paises en la implementacion del método.

Se exponen también los principales puntos a contemplar en €l momento de su

aplicacion tales como capacitacion y seleccion de los recursos humanos necesarios;

P T

analisis y evaluacion de las propias necesidades; sistemas informaticos; roles y
funciones; aspectos tales como seguridad, responsabilidades, normativas, control y

supervision.

Finalmente se presentan las ventajas que propone el método estudiado, y se
concluye con premisas resultantes del analisis, constatacion y comprobacion de las

investigacion efectuada.
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D. AMBITO GENERAL Y PROBLEMATICA

1) Contexto
El contexto a partir del cual ha sido pensado el presente trabajo es aquel que forman los
organismos de la Administracion Central, dependientes del Poder Ejecutivo Nacional, y

especificamente a aquellos que intervienen en los procedimientos para el funcionamiento

de Caja Chica.

2) Problemas que se plantean en este contexto

La utilizacion de Caja Chica presenta inconvenientes tales como demoras en la
obtencion de autorizacion de compra, rendicion y adquisicion del insumo o servicio;
riesgos en la utilizacion de dinero en efectivo, inseguridad material y humana; representa
un trabajo burocratico excesivo que insume tiempo al personal involucrado, quien no solo
se dedica a esa tarea y, finalmente, existen dificultades en el control y organizacion de las

compras, las cuales requieren de la mayor transparencia posible.

3) Problema que se elige como tema para investigar
ilizacion e 1 izacion ncrecio las compr: ravé
La falta de aglhzam}n_\n el control, organizacion y concrecién de las compras a través

de Caja Chica.

4) Antecedentes del tema a tratar
En nuestro pais las contrataciones a través de Caja Chica en la Administracién Publica
Nacional se efectian solo con efectivo o cheque, donde el responsable de un Fondo

Rotatorio o Caja chica, debera contar con una suma de efectivo disponible para su



utilizacion. Asimismo, se debe contar las autorizaciones previas para efectuar el gasto,
existen distintos niveles antes de llegar a la conformidad del titular del organismo, quien es
el Gnico que autoriza este tipo de contrataciones. Si tenemos en cuenta que este
procedimiento es por razones de urgencia, la cantidad de pasos a cumplimentar crea
inconvenientes en el cumplimiento de la mision.

En la actualidad existen procedimientos mas agiles, que ademas aumentan el control y
la transparencia en este tipo de adquisiciones, los mismos se basan en plataformas de

Internet y utilizan las Tarjetas de Crédito o Crédito como medio de Pago.

5) Informacion a la cual se accede para este tema

La informacion, datos y aportes que fundamentan este trabajo han sido extraidos de
normativas de los sistemas de tesoreria, contrataciones y presupuesto; material adquirido
en el presente postgrado; bibliografia obtenida en cursos realizados en el exterior;
manuales de implementacion en gobiernos de otros paises y ofertas de productos por

bancos y tarjetas de crédito.

6) Hipotesis tedricas que se consideran para el andlisis del tema elegido
La utilizacion de tarjetas de crédito como método de pago en la Administracion Piblica
agiliza el sistema de pagos, reduce las tareas administrativas y genera un sistema de control

mas efectivo.



&P

St o & P ey
ek

E. PROPUESTA

La propuesta que presento es implementar, adaptar y disefiar, de acuerdo a nuestro
propio contexto socioeconémico y normativa vigente de la Administracion Pablica, un \
sistema de compras a.través de tarjeta de créditc como principal alternativa de

(

adquisiciones con el método Caja Chica.

La utilizacion de este sistema cambiaria la dinamica de compras obteniendo mayor
agilidad en Ia concrecion de las mismas, mejor control y registro de los movimientos
efectuados y brindaria, de un modo practicamente automatico, e relevamiento de datos

sobre las contrataciones (comprador, proveedor, montos, fechas, etc.) requeridas por

urgencia.



F. DESARROLLO ANALITICO
1) Introduccién

En la Ley 24156 de Administracion Financiera y de ies Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional, los Decretos PEN 1023/2001 y 436/2000 refieren al sistema de
Contrataciones del Estado Nacional, introducen directrices, normativas y reglamentos que
tienen por objetivo transparentar las adquisiéiones que realiza el Sector Publico, como asi

también mejorar la eficacia, eficiencia, economicidad y promocion de la concurrencia.

De acuerdo a lo antedicho, el presente trabajo tiene por objetivo definir la
implementacion de un sistema de pago electrénico para adquisiciones de bienes y servicios

por montos menores a pesos tres mil ($3.000,00) que se efectiien por la modalidad de Caja

Chica J/\ C P 4'7! ?

La normativa actual, Decreto PEN 2380/94, permite efectuar compras con el método de
Caja Chica en casos de excepcion y urgencia, los medios de pago reglamentados son por

cheques o efectivo.

Utilizar el sistema de pago por Tarjeta de Crédito permitiria ademas, amoldarnos a los
avances de la Tecnologia de la informacién y comunicacion, en diversidad de aspectos que
atafien a la administracién financiera en general y a las areas de Contabilidad y Tesoreria

en particular.
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Durante el desarrollo del escrito se podran apreciar innumerables beneficios de este
sistema, tales como seguridad de manejo de fondos (matenial y fisicas), mayor

bancarizacion de la economia en general, transparencia, debido control de adquisiciones,

AN N

eficacia en la contabilizacion v control de registros, economizar en cuanto a tiempo y
recursos humanos, entre otros.

Asimismo, el trabajo plasmara las realidades e implementaciones hechas en el mundo, 4
tanto en administraciones publicas como sectores privados, ello permitira no solo observar
el proceso de implementacion, sino evitar errores a través del analisis de aquellos que

hayan incurrido en tales.

Finalmente, rescato las palabras vertidas por el Dr. Guillermo Lesniewier, Ex- &
Subsecretario de Presupuesto, donde reafirma la necesidad mencionada, “El Programa de
Reforma de la Administracion Financiera Gubemamental encarado por el Gobierno
Nacional a partir de 1992, exige mantener una permanente actualizacion de todos y cada

uno de los instrumentos basicos del mismo”
2) Experiencia previa

La experiencia de este instrumento de pago, puede ser comprobada en paises como /

Colombia, México, Estados Unidos de América, Inglaterra, Puerto Rico y Brasil. Usos
——— T
similares, posiblemente mas amplios en cuanto a sus funciones, pueden apreciarse en _—"

empresas privadas, siendo las tarjetas Corporativas uﬁé\herramienta del sector contable y

\

! Sistema Integrado de Informacion Financiera. Régimen de Fondo Rotatorio y Cajas Chicas. Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piblicos. Secretaria de Hacienda. Segunda Edicion. 1997. Pag. 9

-10-



administrativo para controlar los gastos de funcionamiento y protocolo de directivos y

personal jerarquico.

Estados Unidos es el pais con mayor experiencia en el uso de este sistema en el (/} ’
Sector Publico. En el afio 1985 dio comienzo a un programa piloto en el Gobierno Federal,
su éxito y avance llevo a que hacia el afio 1993 fuese recomendado su uso en todas las ™
Agencias Gubernamentales, hasta que finalmente en 1996 se ordena, entre otras reformas @
de contrataciones, la implementacién del método de pago por crédito al Departamento de
Defensa en su totalidad. La experiencia positiva que transmite, no solo es por el tiempo en
la implementacion, sino por la cantidad de tarjetas en circulacion, en el afio 2000
alcanzaron a 600.000. Los bancos que ofrecen ¢l servicio en la actualidad son tres: US pd
Bank, Citibank y JP Morgan Chase. Los movimientos en el afio 2005 alcanzaron los 25
billcnés de dolares. Estos indices marcan un referente para comprobar que el sistema fue

prospero y permitié un desarrollo elevado en la administracion mencionada.

He tenido la posibilidad de asistir a cursos en el mencionado pais y pude
dimensionar una mayor organizacion al contar con una basta base de datos proporcionados
por la implementacion de este método, la facilidad para ejercer un control rapido y eficaz
sobre los movimientos de caja chica, no solo desde los valores en si mismos sino sobre
datos anexos como ser compradores, vendedores, insumos, etc. y obtener asi, una

estadistica o conclusiones sobre determinada informacion, segun se requiera.

-11-



it e 0 Py
pe—meses i —ony

3) Aspectos a tener en cuenta en la implementacion del sistema

La implementacion debe tener como prioridad utilizar redes y programas informdticos,
los mismos se encuentran disponibles en la actualidad en las oficinas contables y/o

tesorerias de la administracién piiblica, o bien son de facil adquisicion, instalacion y Z

capacitacion para su aplicacion. Para disefiar el sistema e implementarlo los bancos y las
compaiifas proveedoras de tarjetas, con el asesoramiento del Organo Rector, deberén ten%’a}
en cuenta las siguientes pautas:

e Adaptar la informacién a las normas contables, financieras y presupuestarias de la
Administracion Pablica (créditos, partidas, programas, proyectos, etc.);

e 1o cambiar la estructura de la organizacion, sino adaptarse a ésta;

e el programa debe utilizar como acceso un navegador estandar y facilitar la
utilizacién desde multiples estaciones de trabajo;

¢ cada usuario debera contar con identificacion y contrasefia, permitiendo multiples
niveles de accesos segin la necesidad de toma de decisiones y auditorias;

o se debera facilitar diferentes parametros de informes, permitiendo elaborar reportes
automaticos o a requenimiento del usuario (semanal, trimestral, anual, etc.); .

o elegir la fecha de cierre para la emision de liguidaciones, las cuales se seleccionaran
para facilitar la ejecucion presupuestaria (estas liquidaciones podran agrupar los
consumos en uno o varios resimenes de cuenta};

¢ el organismo podra requerir el bloqueo de proveedores para los diferentes usuarios,
de acuerdo al rubro comercial, esta funcion sera independiente por cada usuario de

tarjeta;

-12-



adecuacion sera funcion de quien disefie el sofiware correspondiente.

se asignaran limites de compra por cada una de las tarjetas operativas, estos limites
seran por montos de compras individuales y/o mensuales; asimismo, estos limites
podran afectar a grupos de tarjetas;

los datos deben poder exportarse para ser interpretados por los sistemas contables
de los organismos, facilitando generéar pianiﬂas. de calculo (Microsoft Excel), a fin
de ser utilizados en auditorias, decisiones gerenciales o financieras;

establecer la posibilidad que el usuario de la tarjeta y el supervisor de usuario
puedan aprobar y agregar comentarios sobre cada uno de los movimientos, una vez
confirmada sera inamovible (este paso permitiria la correcta imputacion del gasto y
los niveles superiores se basaran en esta informacion para la toma de decisiones);
los resimenes de cuenta deben especificar el usuario, comercio, tipo de rubro de

comercio, fecha, nimero de factura o recibo y monto (formato Gnico);

En cuanto a la seguridad del sistema a implementar, requiere compatibilidad con la

calidad, confiabilidad y confidencialidad ya existentes en al actualidad en las 4reas de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, quienes utilizan Internet como base para operar el

. Sistemas de Informacion Financiera (eSIDIF) y/o el SIDIF Local Unificado (SLU). Dicha

A

[ 4

Al desarrollar 0 implementar un programa como ¢l planteado es impoﬂantgxno

centrar su valor solo como método de pago, sino que es una forma de pago que facilita la

carga administrativa y que es necesario controlar para reducir el mal uso o corrupcion del

sistema. Para ello se debe tener en cuenta que el conmtrol y supervision de todos los

usuarios es responsabilidad del titular del organismo que implementa el sistema, y es

-13 -
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importante que este tenga en cuenta las siguientes premisas para desarrollar efectivamente
el programa:

o Capacitacion: es la base fundamental de todo programa. Se debe realizar en todos
los niveles de la organizacion, y debe abarcar desde la parte técnica del sistema
hasta las normas €ticas del funcionario pablico.

e Normas, Directivas y Reglamentos: Todos los procedimientos deben estar
especificamente documentados, y si bien puede haber un Organo Rector que
definir politicas a seguir, cada organismo -en forma independiente y de acuerdo a
las caracteristicas propias- debera definir detalladamente las responsabilidades de

cada integrante.

Cantidad de tarjetas en circulacion: Previo a la implementacion del sistema se
deben definir los procedimientos que normen el niimero de tarjetas necesarias y la

forma de identificar el personal que relina las condiciones para emplearla.

Supervisores de usuarios. Coordinar para que cada usuario dependa de un
supervisor.

Limite de compras: se especificara cual es el limite de compra segun las

responsabilidades, pero también segin el crédito asignado al organismo y/o

historial de adquisiciones de cada usuario de tarjeta, reviendo periddicamente estas

especificaciones. \/y ‘Q/@ﬂ % o Q@ 7 ’ %, Q{)
Recursos humanos y mte7ales: en ¢l analisis de factibilidad de implementacion se

7/

deber tener en cuenta la calidad y cantidad de personal y material necesarios para

poder auditar y controlar correctamente ¢l sistema.

14 -



o Division de responsabilidades: Se debera diagramar para evitar superposicion de
respbnsabilidades (ejemplo: quien adquiere el material no puede ser quien lo
reciba, y tampoco wpervisor designado).

o Acciones disciplinarias. Deben estar tipiﬁcadasr de antemano, el Organo Rector es

~ fundamental en este acto, principalmente para cuando se detecten anomalias por
parte de proveedores. Debe establecerse una guia y/o procedimiento detallado.

o Fvaluar al usuario de la tarjeta: Es importante verificar y confirmar el concepto de

desempefio personal y laboral del funcionario que utilizara la tarjeta.

4) @. funciones del personal responsable de su implementacion

Los actfores que debieran intervenir pueden ser divididos en dos grupos muy bien
diferenciados. El primero sera el Sector MACRO, liderado por un Organo Rector. El
segundo grupo, denominado Sector USUARIOS.

A continuacion se detalla en forma esquemaética la incumbencia de cada uno de

ellos: .
NJW

N

I- SECTOR MACRO

a) ORGANO RECTOR k
e dictara la normativa;

e efectuara acuerdo macro con los proveedores del servicio de tarjetas (VISA,

MASTERCAR, otras);

e establecera acuerdos macro con los Bancos por el cual se adquiere el servicio;

-15-
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e mantendrd actualizado el servicio de acuerdo a los avances tecnoldgicos o
cambio de normativa;

e capacitara adecuadamente a los titulares de organismos.

b) OFICINA DE FISCALIZACION Y AUDITORIA
e mantendra actualizado el listado de integrantes del sistema;
e recabara inquietudes de los organismos usuarios del sistema;

e efectuara analisis estadisticos (consumos, comercios a nivel nacional, usuarios,

movimientos, etc).

c) BANCOS

e firmaran los contratos con los organismos que intervienen en el programa;

e proveeran capacitacion y soporte en linea para los nuevos usuarios;

e asistiran en las auditorias por parte del organismo rector;

e efectuaran auditorias propias para detectar errores, omisiones O uso incorrecto

de las tarjetas; ’\/\Y\-—"’

e implementaran las medidas de seguridad necesarias para minimizar errores en
p
el uso de las tarjetas;

e ofreceran los resumenes de cuenta, detalle de pagos y todo comprobante

necesario para los administradores de cuentas y para los usuarios de las tarjetas.

-16 -




d) EMPRESAS PROVEEDORAS DE TARJETAS DE CREDITO

L

deberan disefiar, de acuerdo a las exigencias del Organo Rector, el sistema
informéatico y soporte on-line que mejor se adapte a las necesidades vy
normativas de los organismos dependientes del sistema,

verificaran el normal funcionamiento del sistema;

facilitaran el acceso a todos los organismos de control.

II- SECTOR USUARIOS

a)

TITULARES DE JURIDICCIONES, SUBJURISDICCIONES U

ORGANISMOS

sera responsable de la supervision y el correcto funcionamiento del sistema;
debera autorizar y aprobar el sistema a cada una de las subjurisdicciones a su
cargo que lo requieran, analizando las causas y las facilidades que presentan
cada una de ellas para implementar el nuevo sistema

asignara los recursos para una correcta implementacion del sistema,

detallara la normativa para la implementacidn en su jurisdiccion;

verificara y auditara el cumplimiento de la normativa;

sera quien formalice el contrato con las entidades bancarias, o delegara por
escrito esta facultad, sin perder la responsabilidad sobre el contrato;

desarrollara e implementara las medidas disciplinarias por el uso indebido del
sistema, dentro de su jurisdiccion;

debera remitir al Organo Rector toda informacion que éste requiera;

-17-
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mantendra actualizado el nimero de actividades y organismos de su jurisdiccion

que utilizan el sistema, el nimero de tarjetas en movimiento, casos y acciones

tomadas en caso de deteccion de mal uso o corrupcién del sistema.

b) SERVICIO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Intervendrd y asesorara al titular del organismo en la elaboracion del contrato
con el banco o los bancos que presten servicios en la jurisdiccion,

verificara el correcto cumplimiento del contrato por parte de los usuarios y de
las entidades bancarias;

efectuard los pagos de resimenes de cuenta en tiempo y forma;

mantendra actualizados a los usuarios con las normativas emanadas de los
Organos rectores en materia presupuestaria, tesoreria y contabilidad;

sera el organo de instrumentacion del sistema, asumiendo responsabilidades
delegadas del titular del organismo. Y principalrhente continuard adoptando las

medidas preventivas necesarias a fin de que los usuarios del sistema no se

- excedan de los créditos presupuestarios previstos.

sera el actor principal en la determinacion de limites de gasto a nivel Fondos
Rotatorios o Cajas Chicas.

tendra comunicacion directa con el Organo Rector, para remitir y recibir
informes que mejoren el servicio, como asi también efectuar las modificaciones
que deriven de la instancia superior;

impartira las .dkectivas para el correcto procesamiento y archivo de la

documentacion respaldatoria del gasto;

-18-



e sera el responsable de determinar la capacitacion minima a alcanzar por cada
uno de los responsables del sistema;

e mantendra actualizada una base de datos que permita establecer informes de
gestion y toma de decisiones, como por ejemplo proveedores frecuentes, los
insumos mas requeridos, los usuarios con mayor movimiento mensual, gastos
por zona geografica, etc,;

o efectuara auditorias sobre el procedimiento y para detectar abusos y mal uso del

sistema.

c¢) JEFE DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA (RESPONSABLES
DE FONDOS INTERNOS y CAJAS CHICAS)

e sera quien evaliie y determine la necesidad de utilizar el nuevo sistema en su
unidad; |

¢ responsable del correcto funcionamiento del sistema en su unidad, por lo cual
deberd arbitrar los medios y requerir asistencia para su correcta
implementacion;

e designara al personal calificado para ejercer las funciones que el sistema
requiera, obteniendo una eficaz division de roles;

e determinara los limites de gastos para el conjunto de tarjetas y cada tarjeta en
particuiar.

e ordenara las investigaciones pertinentes cuando se detecte o sospeche sobre mal
funcionamiento del sistema; ‘

e verificara y certificara, desde su rol, los reportes del sistema;

-19-




e asegurara que todos los participantes del programa reciban la correcta
capacitacion (verificando 1a necesidad de actualizaciones en los casos que crea
conveniente);

e verificara que las actividades desarrolladas estén encuadradas en la normativa
establecida por el Organo Rector del sistema;

e sera el responsable de asignar los niveles de seguridad para cada usuario del
sistema, a fin de resguardar la seguridad del sistema como la informacion del
ente;

e determinard la cantidad indispensable de tarjetas para.cumplir los objetivos,
teniendo en cuenta que cualquier variacibn, en mas o menos, puede ser

perjudicial para la correcta instrumentacion del sistema.

d) SUPERVISOR DEL SISTEMA DENTRO DE CADA UNIDAD EJECUTORA
DE PROGRAMA

¢ sera el responsable de supervisar el correcto funcionamiento del sistema en
general dentro de la institucion;

e efectuara los requerimientos de recursos, materiales y presupuestarios para la
implementacion del sistema y su mantenimiento;

e sera el primer soporte, técnico y de operacion del sistema;

e desarrollara las reglas, normativas y herramientas para operar el sistema;

e claborara reportes e informes sobre el funcionamiento del sistema, permitiendo

4

detectar anomalias, fallas o mejoras para el sistema;
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tendra comunicacion directa con el Servicio Administrativo Financiero, para
implementar las modificaciones que este requiera y que sean obligatorias para

todos los usuarios.

e) CONTABILIDAD, PRESUPUESTO y TESORERIA

La division de las siguientes funciones dependera de la magnitud del

organismo donde se instrumente el programa. Siendo responsabilidad de cada Titular, con

asesoramiento del Servicio Administrativo de quien dependa, el correcto cumplimiento de

la normativa establecida.

determinara los limites presupuestarios a cada uno de los titulares de las tarjetas
y de ser necesario la combinacion de alguna de elias;

manténdré actualizado el mimero de tarjetas en circulacion, con todos los datos
de los responsables, e inférmaran de médiﬁcaciones de esta .al Servicio
Administrativo Financiero;

implementara un sistema conveniente para no exceder los limites
presupuestarios en caso de combinacion con otro medio de pago;

implementara un sistema para confirmar autorizaciones y devengafniento del
gasto,

asegurara la correcta imputacion presupuestaria de los gastos efectuados;
mantendra el archivo de la documentacion respaldatoria del gasto, una vez
conformada por el titular del organismo y efectuado el pago del resumen de

tarjeta correspondiente;
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e elevara el resumen de la tarjeta para el pago del mismo por el Servicio
Administrativo Correspondiente. El mismo debe ser conformado por el Titular
del Destino y se adjuntara el resumen de los gastos efectuados con la
imputacion presupuestaria definitiva;

e transmitird la normativa vigente a los usuarios de tarjetas, sobre la
Instrumentacion del sistema y requisitos para gastos de Caja Chica, como

también la documentacion necesaria.

f) SUPERVISOR DE USUARIOS

o Sera el primero en controlar la correcta utilizacion de las tarjetas de crédito;

o verificara que los usuvarios de las tarjetas cumplan con la totalidad de sus
responsabilidades;

¢ efectuara la conciliacion del resumen de cada tarjeta a su cargo, y elevara una
vez conformados por €l y por el titular del organismo, al area tesoreria y
contabilidad para el continuar el proceso de pago;

e una vez verificada y conformada la documentacion respaldatoria sera elevada
para su archivo definitivo;

e informara por escrito al titular del organismo ante cualquier duda de proceder

por parte del usuario de Ia tarjeta o del proveedor del insumo o servicio.

g) USUARIOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO
e Deberan aprobar toda capacitacion impuesta por los niveles superiores, previo

utilizacion de la tarjeta para realizar gastos;
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e aseguraran que existe limite presupuestario y financiero antes de realizar el
gasto;

e seran responsable de resguardar la tarjeta de crédito, claves acceso a cuentas de
la misma y toda informacion relacionada a la seguridad del programa,

¢ informaran del extravio de la tarjeta al banco emisor y a la oficina contable
correspondiente;

» conciliaran diariamente los movimientos realizados, informando cualquier tipo
de novedad a su supervisor inmediato y oficina financiera;

e seran su responsabilidad efectuar una correcta seleccion de las cualidades del
producto/servicio a adquirir;

e discriminarin cada movimiento de la adquisicion en el sistema provisto,
identificando presupuestariamente el item;

e resolveran en primera instancia cualquier diferencia con el proveedor en cuanto
al crédito efectuado erroneamente, de no solucionarse elevara por escrito la
diferencia a la oficina de tesoreria correspondiente;

e certificaran y conformara el resumen mensual;

e haran prestar conformidad del Insumof/servicio adquirido al receptor definitivo
del mismo;

e mantendran la documentacion original de cada movimiento realizado, la que
elevara mensualmente a su supervisor para archivo definitivo.

/c/6 vﬂwwb

\ C/{{‘ La forma mas acertada de iniciar este programa de compras es una prueba piloto en

un organismo de la Administracién Central, donde se podran establecer con valores reales

las ventajas administrativas y econémicas. Antes de iniciar esta prueba piloto, es
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indispensable crear un Organo Rector {por ejemplo, a cargo del Ministerio de Economia)
con autoridad suficiente para interactuar con el sistema bancario, y que éste desarrollé un
programa acorde a las necesidades del sector piiblico, que se establezcan las prioridades y
requerimientos con el fin de apuntar a un “gran cliente”. Para que este desarrollo tenga
mejor predisposicion por parte de los bancos y empresas proveedoras de tarjetas, seria
conveniente permitir el ingreso a este sistema a todas las empresas bancarias, las que

tengan y no intervencién estatal, para fomentar la competencia tanto en servicios como

desarrollos de sistemas.
5) Ventajas en la implementacion del Sistema

El sistema de adquisicion por la modalidad de Caja chica difiere, en mayor o menor
medida, seglin la jurisdiccion y presentan caracteristicas diferentes, aunque siempre el
denominador comun es el caracter de “urgenie”. Uno de los inéonvenientes que se plantea
para efectuar una erogacion, es que deben tener —minimamente- la conformidad del titular
del organismo, la verificacion del crédito suficiente, obtener el cheque correspondiente o
los fondos suficientes para efectuar el pago. A esta rutina administrativa, previas a la
adquisicion, podemos sumarle el tiempo que le insume la correcta rendicion del gasto,
tanto a quien lo realiza como quien procesa y registra. Como la practica lo demuestra, es
ademas de un proceso burocritico que demanda Ia intervencion de varias personas, es
necesario administrar correctamente los tiempos para que la urgencia sea solucionada
cuando aparece. Esta rutina es para adquisiciones menores a $ 3.000,00, y como se e

entiende muchas veces se realiza por menos de $ 10.
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El sistema de Pago por tarjeta de crédito tiene por finalidad reducir sustancialmente
estos tiempos vy tareas administrativas. Ya existe experiencia internacional (Estados
Unidos) del funcionamiente de este sistema, y pueden observarse claramente las
siguientes ventajas’:

e Abhorro en los gastos administrativos: el gobierno ahorra aproximadamente U$S 1.3
billones, en comparacion con los meétodos anteriores.
¢ Reintegros: Las agencias del estado consiguieron en el afio 2001 reintegros por USS

75 millones.

e Acceso electronico a los datos: se obtienen facilmente detalles de las adquisiciones
efectuadas.
e Seguridad: elimina o reduce la necesidad de efectivo.

e Aceptacion mundial: se puede utilizar en cualquier pais bancarizado.

DATA MINING’

Una herramienta que podemos utilizar es el analisis continuo de datos, basado en la
informacion que puede ser extraida de los bancos o plataformas de Tarjetas de crédito.

Este proceso puede ser utilizado para auditorias o control de mal uso de las tarjetas o
casos de corrupcion. Se filtran los datos de esta base y, de acuerdo a parametros o reglas
establecidas, se pueden detectar transacciones sospechosas y el sistema en forma
automatica elevara un informe al supervisor del usuario que efectuo la operacion, debiendo
¢éste verificar y aclarar, via organica, el procedimiento efectuado y, de ser necesario, las

acciones implementadas.

* Hackbart, Merl, 2006. “The federal Purchase Card: Use, Policy and Best Practice” En Reporte Nro 4 de la
AGA (Association of Goverments Accountants)
* Analisis Continuo de Datos
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Se pueden detectar automaticamente, entre otras, desdoblamientos de facturas,
compras reiteradas a un Gnico proveedor por solo una tarjeta, adquisiciones a comercios no
habilitados,‘ compras a un mismo comercio por el importe maximo de dos operadores de
tarjetas que corresponden a un mismo supervisor de usuario.

Ademas esta funcioén permite -a nivel gerencial- analizar y programar presupuestos, lo
cual ayuda a la toma de decisiones.

Segiin el nivel en que se implemente puede ser decisiva para obtener datos de los
proveedores del estado nacional, permitiendo alcanzar acuerdos comerciales con los

mismos, donde se beneficien las jurisdicciones intervinientes.
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G. CONCLUSION

A partir de afio 1992, con la implementacion de la ley 24156 de .Administracién
Financiera y de los sistemas de Control del Sector Pablico, el sector piblico nacional ha
avanzado sistemiticamente en todas sus faces: presupuestaria, contabilidad y control,
obteniendo logros destacables que facilitaron los procesos en la faz administrativa. Los
avances tecnologicos lograron sistemas informaticos que facilitaron esta tarea, la
implementacion del SLU, y mas recientemente el eSIDIF, el cual se encuentra en proceso
de desarrollo, permitiendo interrelacionar la informacidn necesaria entre los distintos
Organos Rectores. Junto a la experiencia de implementacion de estos desarrollos y el
constante avance y competencia del Sector bancario argentino, que se ve también
favorecido por una politica de bancarizacion de la economia, hacen factible la

implementacién del nuevo sistema propuesto en este trabajo.

En el desarrollo del trabajo se optd por la utilizacion de tarjetas de crédito, donde el
pago se efectuara en los periodos convenidos con la entidad financiera y en la liquidacion
inmediata luego de efectuado el gasto (no como método de financiamiento en cuotas como
solemos entender a la “tarjeta de crédito en nuestro pais), quedara pendiente para otro tipo
de investigacion, la forma de obtener las garantias que exige el Banco Central de la
Republica Argentina y los requerimientos de garantias bor parte de los bancos emisores

para el Sector Pablico No Financiero.
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La experiencia internacional ejemplifica ampliamente las ventajas de este
desarrollo, donde se demuestra estadisticamente las ventajas en simplificar y ahorrar en el
proceso de compra de insumos de bajo valor y por necesidades urgentes, que deben ser
satisfechas para el cumplimiento de la misidon encomendada a cada uno de los sectores. Del
mismo modo, la implementacion de pago de sueldos a los agentes del sector publico a
través cuentas bancarias, ha permitido a los mismos familiarizarse con el uso de la tarjeta
de crédito, ello también permitio interrelacionarlos con otros servicios que ofrece el banco
proveedor (conciliacion de su resumen de gastos o los limites de montos permitidos), como
asi también normas de seguridad necesarias para su utilizacion ( resguardo fisico o la
conﬁdenqialidad que deben mantener con claves o datos bancarios). Cabe destacar como
aspecto positivo para la factibilidad en la implementacion de este nuevo programa, la
experiencia y conocimiento con que nuestro personal ya cuenta sobre conceptos basicos en
materia presupuestaria (partidas, incisos, etc.) determinantes para la puesta en marcha y

ejecucion del mismo.

La utilizaci6n de tarjetas de crédito en la compra de insumos a través de internet, e

una modalidad que hoy nos brinda un excelente mercado, diverso en cuanto a calidad,
precio y variedad, y con un nivel alto de seguridad en la transaccion del negocio. Este es
un recurso que en la actualidad nos encontramos limitados en su aprovechamiento, dado

que el mismo exige el sistema de tarjetas y que el nuevo método permitiria abrirnos a él.
El tema de la inseguridad en el manejo de efectivo en nuestro pais es una realidad

de publico conocimiento, podemos ver en la cotidianeidad innumerables hechos que

exponen nuestros bienes humanos y materiales, es nuestra obligacion recutrir a todo tipo
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de modificacion que el sistema permita para amparar tales recursos, por los cuales estamos

responsabilizados y comprometidos a respaldar.

Enel presehte trabajo se han desarrollado los pasos fundamentales a seguir para su
implementacion, como asi también el desempefio de roles requeridos; pero quiero destacar
que no he ahondado en variables intervinientes que hacen de cada sector o ambito Gnico e
irrepetible, dejo para otra instancia de investigacion las necesidades especificas requeridas

por cada jurisdiccion de la administracion pablica.

Tengo el agrado de entender que estamos preparados para este empréndimiento, el
sector publico argentino, principalmente sus recursos humanos y luego el equipamiento
informatico instalado en la actualidad en um alto porcentaje de sus organismos
dependientes, son suficientes para encarar este nuevo desafio, en pos de la agilidad
administrativa, trasparencia y seguridad, necesarios para que los ciudadanos puedan
apreciar la eficiencia con que el estado invierte los fondos que ingresan por los impuestos

que ellos abonan.

Finalmente, quedo a disposicion de quien lo requiera para compartir, exponer o
presentar todo dato en el que he incurrido y sirviera para que la presente propuesta pueda
continuar con la investigacion de otras variables que no han formado parte de esta etapa y

cumplir con la implementacion concreta y real del método presentado.
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