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I. INTRODUCCION

Se esta viviendo un inevitable proceso de globalizacién mundial que esta
generando cada ves mas fuerte lazos de interdependencia entre las economias
nacionales, haciendo desaparecer las fronteras fisicas.

Construir una economia exportadora es ciertamente un problema de produccion,
desarrollo tecnoldgico y dotacion adecuada de infraestructura, pero esenciaimente es
un problema de mentalidad, calidad de recursos humanos y de desarrollar una cultura

exportadora.

Entre los componentes del discurso neoliberal, iniciado con la implementacién de -
las Nueva Politica Econdémica en 1985, el desarrolio de las exportaciones no
tradicionales vino a constituirse conceptualmente en el componente de mayor
significacion en cuanto a objetivos de modemizacién y transformacion productiva de la

La simultaneidad de la implementacién de | famoso D.S. 21060 con la severa
crisis externa generada por el colapso del precio del estaiio, indujo al gobiemo para que
‘encontrara en el naciente sector Agroindustrial del departamento de Santa Cruz, la
‘alternativa mas concreta para impulsar un desarrollo exportador no tradicional que
pudiese paliar los efectos negativos de la crisis boliviana.

La economia boliviana en el 2003, se desenvolvid en condiciones intemas y
externas bastante contrarias. Internamente se caracterizé por conflictos sociales y
politicos (en Febrero y Octubre principalmente) que dificultaron la sostenibilidad de la
estabilidad macroeconémica y el poder alcanzar un crecimiento econémico. Por otro
lado, el sector externo fue uno de los mas favorables, mejorando la bélanza comercial y
la balanza de pagos. Este comportamiento externo repercutié prjncipalménte en un
mayor crecimiento de la economia boliviana en 2.27% al tercer trim'estre del 2003.

Es importanté remarcar el elevado déficit fiscal que se tuvo en el 2003, debido

principalmente al retrasc de medidas que vayan a incrementar los ingresos del estado.



Quedo evidente que escenarios con confiictos soci

expectativas del publico que mantiene depésitos en el s

ales y politicos afectan a las

stema financiero nacional.

1.1.- Actualidad mundial de las manufacturas de la madera.

Aproximadamente una cuarta parte de la poblac
mercado internacional; por este motivo es que el com
esta aumentando mas rapidamente que la producc
encuentra -.en un pequefio grupo de paises; los ¢

representan mas del 50 por ciento de las exportacione

6n mundial de madera entra al
ercio de productos de madera

ibn. Ademas, el comercio se

inco principales exportadores

s mundiales. Brasil, Indonesia,

Malasia por si solo concentran el 10 por ciento de las exportaciones mundiales.
i

. l . :
Los paises desarroliados consumen la mayor parte de la produccion mundial de
madera, mientras que en los paises en via de desarrollo el 80 por ciento de madera

consumida se la emplea como combustible. La lefia
energia utilizada en Africa, el 15 por ciento en América L

Ademas que la madera satisface las neces
comunidades en las que no existen combustibles altern
no puede acceder a ellos por problemas econémicos.

aporta el 58 por ciento de la

atina y el 11 por ciento en Asia.

dades bésicas en aquellas

ativos o en las que la poblacién

Por motivos ajenos a nuestra persona nos vemos imposibilitados nombrar a la

empresa en estudios. Ademas que para el presente
externos como internos relacionados con entes (Asegu

trabajo se toman datos tanto
radoras, Agente Despachantes

de Aduana, empresas de transporte y entidades financieras) que estan inmersos en el

comercio internacional.




. DIAGNOSTICO DEL SECTOR
INTERNACIONAL

Y

2.1 ANALISIS ECONOMICO DE BOLIVIA.

DISTRIBUCION FiSICA

La economia boliviana ha venido enfrentando un sin nimero de problemas
i hhnn llnvenda A 1ina anAanAamin notahla AAn Aranimianta A tina Aricie A nanllava A
quc Hali novauu a ulia Suuliviiiggg Solavit LI GICUITTHIIGHIW a ulia wiiolo quc wvulinova a
tomar medidas de hecho para la reactivacidon de la economia

Fue a partir de la segunda mitad de los afios ¢
la estabilidad econdémica en base a la aplicacion de

‘monetaria; se liberaron los mercados de bienes y ser

adecuo las normas laborales, ademas de una politica

Los afios noventas se caracterizé por la ¢

publicas y la capitalizacién; lo cual fomento la inversi

ychenta que se logrd consolidar
una politica de disciplina fiscal y
vicios y las tasas de interés; se

cambiaria de libre mercado.

yrivatizacion de las empresas
On extranjera. Estos programas

y reformas lograron un importante alcance en el ambito econdmico y politico.

Con relaciéon al crecimiento econémico se re

inicio de los afios ochentas, cuando se registro una ¢

del PIB. La tasa de crecimiento de los uitimos afios

ciento.

2.2.1 Crecimiento del Producto Interno Bruto

La economia bolivian
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tuvo un desempefio imp
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crecimiento sostenido desde 1988. Este crecimiento

dinamica de la agricultura modema (soya, algodon), le

la industria manufacturera.

~

virtio la tendencia recesiva de
caida de mas del 20 por ciento
- ha sido alrededor del 3,5 por

ortante en 1994 al alcanzar una
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se explica principalmente por la
3 produccién de hidrocarburos y




En efecto, el sector industrial en 1994 alcanzd un crecimiento del 4.8%,
superior al de 1993 que fue del 4.3%, pero en 1995 volvié a bajar al 4.2%. En
términos relativos, este sector contribuyé al PIB nacional casi en forma constante en
los Ultimos afios, con uné participacion cercana al 14% y con tasas de crecimiento
algo superior al 4%.

Cuadro N° 1

Aporte al PIB nacional por departamentos - 2001
(En porcentajes) S

Oruro Chuq. Potosi La Paz Cbba. Beni Santa Pando
Cruz

Otro de los rasgos caracteristicos del pais hasta el presente fue el centralismo.
Asi, por ejemplo, la industria manufacturera esta desarrollada principalmente en el
llamado eje troncal constituido por los departamentos mas importantes: La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, que concentra el 77.7 % de! PIB industrial nacional, el 81

% de empleo industrial y el 75% de los establecimientos industriales

El crecimiento de la actividad econémica de Bolivia durante el primer trimestre
de la gestidn ha registradc una vanacion de —0,16%, mien ,
semestre del afo el indicador alcanzé a 0,24%. El afio de menor crecimiento en la
década de los 90 fue 1999 cuando el indicador alcanzé 0,44%, pero el panorama

parecia retomar el ritmo de expansién en el afio 2000 cuando el PIB creci6 en 2,31



Cuadro N° 2 - BOLIVIA PRINCIPALES INDICADORES

'NIVEL DE ACTIVIDAD

Producto intemo bruto 2";:,'&2;;’88$ 6702 7.375 7.917 8476 8249 8321 8002 8069
PBI per capita US$ corrientes 906 975 1.025 1.078 1.012 1.097 941 949
Variacion del PBI real ;ﬁziseva’iaC‘én 47% 44% 50% 52% 04% 24% 12% 2.5%
Inversion intema bruta somoporcentale del - 15,5% 16.2% 19.0% 23,2% 19,1% 17.9% 14,5% 159%
Ingresos de Capitales por IED  Mill. de US$ 374 474 879 957 983 691 728 656,91
Desempleo Porcentaje 36% 38% 44% 42% 45% 74% s/d s/d
SECTOR EXTERNO

Exportaciones de bienes (fob)  Mill. de US$ 1401 1.137 1.152 1.104 1.045 1226 1.285 1.341
Importaciones de bienes (cify  Mill. de US$ 1.424 1635 1.851 1.983 1755 1.822 1724 1.784
Saldo comercial Mill. de US$ -323 -498 699 -879 -710 -597 439  -443
Coeficiente de Exportaciones ggrlm porcentaje del 15 105 12.5% 12.6% 12,1% 11,5% 135% 14.1% 14.7%
Coeficiente de Importaciones ggm porcentaje del 5 60, 18.0% 20,3% 21,8% 19.3% 200% 18.9% 19,6%
Saldo de la cuenta corriente  Mill. de US$ 303 -404 554 666 -488  -447 274 -335

Como porcentaje del
PBI

Fuentes: CEl en base a Banco Central de Bolivia y
Cepal -

Saldo de la cuenta corriente -4,5%‘-5,5% -,7,0% -7,9% -5,9% -5,4% -3,4% -4,2%



Cuadro N° 3

BOLIVIA: EXPORTACION DE LOS 100 PRINCIPALES PRODUCTOS GES TIONES 2001 - 2006

(Expresado en déllares americanos)

ORDEN | NANDINA PRODUCTO | : 2006(p)
TOTAL GENERAL 1,405,363,547 | 1,474,992,233 | 1,3!52,892,911 | 1,371,650,988
1 2711210000 | Gas Matural en Estado (Gaseoso 34,875,399 120,541,117 234,752,065 244,098,306
2304000000 Torta y Demds Residuos; Sélidos dq la Extraccién del
2 Aceite de Soya (Soja), Incluso Molidos o en "Pellets” 108,789,158 141,713,168 ;185,473,731 206,330,056
3 2608000000 | Mineral de Cinc y sus Concentrados 154,282,830 170,589,205 118,945,012 111,925,299
4 7108120000 { Las Demas Formas en Biruto de Oro 89,072,144 87,815,858 92,163,965 89,625,345
5 2616100000 | Minerales de Plata y sus: Concentrados 55,823,535 65,111,383 49,502,884 63,632,100
(<] 2709000000 | Aceites Crudos de Petréleo o de Mineral Bituminoso 27,487,286 36,426,424 47,329,283 62,110,247
Aceite de Soya en Bruto y sus Fracciones, Incluso :
7 1507100000 Desgomado 44,676,283 58,116,782 58,208,601 60,901,120
Articulos de Joyerfa de los Demds Metales Preciasos,
Inclusio Revestidos o Chapados de Metal Precioso .
8 7113190000 | (Plagué) 47,424,617 45,587,553 39,408,993 57,387,400
9 | 8001100000 | Estafio sin Alear 63,183,484 65,774,791 50,645,461 48,501,253
. Los Demas Aceites de Soya (Soja) y sus Fracciones, . .
10 1507900000 | Inclusio Refinado, pero sin Modificar Quimicamente 14,376,025 12,467,270 16,143,095 28,513,960
11 801220000 | Nueces del Brasil sin Cascara, Frescos o Secos 30,839,131 33,951,471 27,746,143 27,287,166
12 2711110000 | Gas Natural (Licuado) 631,941 893,302 4,577,416 21,409,791
| Harina de Habas {Porotos, Frijoles, Frejoles) de Soya -
13 1208100000 | (Soja) 14,851,069 40,414,008 13,575,263 16,315,888
Puertas y sus Marcos, Contramarcos y Umbrales, de
14 4418200000 | Madera 15,674,002 13,505,791 11,972,623 13,572,199
Aceites en Bruto de Giraisol o de Cartamo y sus
iS5 1512110000 { Fracciones 7,775,184 6,654,915 13,647,185 12,550,650
: Los Demas, Azicar de Cafia o de Remolachay
16 1701990000 | Sacarosa Quimicamente: Pura, en Estado Sélido 4,780,060 2,715,637 4,814,989 11,925,943

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - INE




2.3 Régimen de Exportaciones.

El Régimen General de Exportaciones actualmente esta definido

an la 1 av N0 1490 Aa
<l 1a I_':;_y iN 10T UG

| afic 1992 donde se es
impositiva para las exportaciones, posibilitando la devolucién de
impuestos internos mediante el sistema de crédito — débito fiscal y la
devolucidon de aranceles de importacién pagados en la materia prima e
insumos incorporados en las mercancias de exportacion. El Decreto
Supremo reglamentarios N° 23944 establece la devolucién de aranceles
mediante un mecanismo simple que considera la devolucién del 4% a
exportaciones menores y 2% a exportaciones medianas de manera
automatica. Para las exportaciones mayores se procede a calcular el
coeficiente de devolucién correspondiente de acuerdo a la estructura de

costos de la industria.

Adicionalmente el Régimen General, existen dos regimenes
especiales: Régimen de Intemacion Temporal para la Exportacion
(RITEX) y las zonas Francas Industriales.

2.4 Acuerdos Comerciales y de Integracion.

mas importantes de América del Sur tenemos la Comunidad Andina y el
Mercado Comdn del Sur — MERCOSUR, ademéas de la creciente
- expectativa por formar parté del Area_ de Libre Comercio de las Américas
| (ALCA). Témbién B_olivia tiene acuerdos bilaterales con México, Chile; con
los Estados Unidos mediante su Ley de Preferencias Arancelarias
Andinas, como también de otros paises desarrollados (Unién Europea,
Canada, Japén, etc.) a través del sistema Generalizado de Preferencias

(SGP).



Cuadro N° 4
Principales rubros de exportacion por paises y regiones de destmo
(Expresado en millones de @éﬁares)a

CAN | MERC. | CHILE | NAFTA | UE | SUIZA | OTROS
Productos e & 0}
noriooia 1958 | 1060 | 162 | 275 ': 380 | 05 | 186
industra 57 | 472 | 39 | 926 '|2327| 694 | 193
Extractiva : !
Manufacturas | 236 | 9.4 41 | 1089 | 1298 | 02 72
TOTAL | 2251 1627 | 242 | 2282 | 2838 7041 | 451

Fuente: Viceminisierio de Exporiaciones de Buizvga

3.2.4.- Relacion Comunidad andina - MERCOSUR.

Cuadro N° 5

grtaciones de los paises de la Comunidad Am'apm aciz el MERCOSUR

{Expresado en miliones de dﬁﬁi&ﬂ% s}

PAIS 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Bolivia 225 | 200 [ 185 | 111 180 | 186
Colombia 223 18 | 179 | 143 | 117 | 116
Ecuador 143 105 | 98 | 64 54 | 62
Perii 311 215 | 179 | 122 | 137 | 139
Venezuela 108 737 | 68t | 662 505 512
COMUNIDAD ANDINA | 1979 | 1546 | 4302 | 1102 | %94 | 1015

Como se puede cbservar en las exportaciones Bolivia 2 mantenido
su nivel de sxportacidn a la comunidad anding, puesic que su presencia

ha ocasionado que ocupe &l tercer lugar en cuénta a las exportaciones
hacia el MERCOSUR.




2.4.1 Relacién Bolivia - MERCOSUR.

Bolivia no ingresc como miembro pleno dzeﬁ MERCOSUR, debido a
que tiene compromises asumidos en ef marce de la Comunidad Andina.
Su vinculacién con ef MERCOSUR se resu.nﬁe as la suscripcion del
Acuerdo Parcial de Cempﬁementacﬁén Ecanéméé:a N® 36 para formar una
Zona de Libre Comercio en un lapso maximo de 18 afios, es decir hasta
ef 2014.

Desde el 28 de Febrero de 1987 ya se esia construyendo el
mercado ampliado entre Bolivia y el MERCOSGUR, por eso nuestro pais
emitié el Decreto Supremo N° 24503, dandeo cumplimiento al compromiso
de implementar el indicado acuerdo. |

De acuerdo al negociado, es previsible que mas del 90% del
universo arancelaric cuente con arancel “ce-mi’ para el afio 2006. No
habra excepciones indefinidas a la liberalizacién, por {o que esta Zona de
Libre Comercioc sera perfecta. Se esia negéﬁéando hoy por hoy la

inclusion de Bolivia como miembro pleno del MERCOSUR.

olivia.

2.5 Sector Forestal de B

Bolivia se encuenira estratégicamente é;bieada en el centro de
Sudameérica, ademas que tiene una d’é‘verséd‘éd de ecosistemas con
diferentes zonas climatolégicas. La sa.sperﬁcéeé de bosques bolivianos
alcanza a 53.441.182 hectéreas lo que equivale al 48% de la superficie
total del pais. |

La mayoria de los bosques se eﬂcueﬂiraﬂz en los flancos orientales
de la Cordillera Real y la Llanura del Chace Benééno. Bolivia tiene definida
cuatro grandes regﬁéne‘s naturales: Amazdnica, %Chiquétana, Chaqueﬁa ¥
- Andina, cada una con sus propias caractef?sti:casé
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Los bosques por la magnitud de especies y volumen existente
constituyen un recurso de significativa importancia para el pais, porque
representan las bases actuales y potenciales para el desarrollo técnico,
econdmico y social; en funcion de la aplicacion de la ordenacion forestal
sostenible.

En Bolivia existen una variedad de finas y exdticas maderas, pero
la produccion boliviana esta concentrada principaimente en la variedad:

caoba {mara)}, roble, ochod, cedro, quebracho, bibost, tajibo, etc.

2.5.1 Sector de Manufaeturas de madera en Bolivia.

La industria manufacturera boliviana es creciente y representa el
esfuerzo de los empresarios a producir y exportar a diversos paises del

mundo con altos niveles de calidad, modema tecnologia y materia prima.

- Segin la clasificacidn de {a Camara Nacional Forestal los
productos que corresponden a la produccién de madera elaborada son
los siguientes:

v’ Atatides de madera.

v Chapas de madera no coniferas.

v Madera contrachapada de no coniferas.
v Madera machihembrada. |

v Madera para marcos puertas / muebles de no confieras y de

confieras.
v’ Mangos de escoba de madera.
v Artesania de madera.
v Marcos de madera para puertas y para ventanas.

v’ Muebles de madera para dormitorios, para oficinas y para

cocinas.
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v Cofres de madera.

v Parquet ensamblado y/o mosaico de madera.
v Parquet para pisos, sin enéambiar..

¥ Partes y piezas de muebles de maderas.

v Puertas de madera.

v Ventanas de madera.

Durante 2002 Bolivia exporid 31 millones de délares en productos

inr arnramann Ao 1n tntel Ada 440 mil ac rfa AAlarae
{11971 ag:cgauu uc GEEE GOFREEE &G F §<F BRECERLAL FO WG WUWHCEGO.

Las puertas, ventanas, muebles, sillas, junto a ofros productos forestales
elaborados alcanzaron superar las exporiaciones de madera simplemente
aserrada y permitieron generar expectativas favorables de recuperacion

ante la disminucion de la demanda extema.

La tendencia actual en Bolivia es diversificar ia produccidn en base
a la utilizacion de maderas alternativas, cuyas propiedades ofrecen
caracteristicas idéneas para la fabricacién desde los més variados
productos y cuyos beneficios poco a poce son mas conocidos en el

exterior.

2.6 SANTA CRUZ DE LA SIERRA

Santa Cruz es 1a regidn mas industrializada puesto que ha tenido

inmdes Almiesals P ate ool oalalee e Al DEOL rl f ol Cl annénr

ii Crecimients sievado llegando a representar & 25% G&i pais. &1 SeCiGr
industrial de Santa Cruz se caracteriza principalmente por el
procesamiento de la produccion agropecuario y forestal de la regidn y en
la actualidad estd comenzando a tener vigencia la extraccién minera y la
diversificacion manufaciurera.

La apertura y la liberacion comerciail ha favorecido la expansion de
este sector, el mismo aque crece una tasa anual del 125%,
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constantemente surgen canales de distribucién y comercializacién como:

supermercados, centros comerciales y grandes almacenes; donde es

posible encontrar productos nacionales y de ofros paises de los mas
variados rubros.

La dinamica econdmica regional esta siendo acompanada por el
crecimiento de! sector terciario de la economia; ¢ sea por: los servicios
financieros, hoteleros, turisticos, petroleros vy de transportes y

comunicaciones.
C Evolucion del PIR de Belivia y de Santa Cruz
n {En millones de $us corriontae)
2
o
A3
r
] %
2
N §
] ‘
Afio T oo | o2 | o8 | 96 | ¢
11 Botivia 1407 | 48AQ | 5073 | 5.138 | 5317 | 5.010 | 5.400 | 885! | 7.315 | 7.262 | T.OFF 70
@ Sank Cruz 1198 | 1338 [ 1380 [ 1414 [ 1458 | 1821 | 4830 [ rose | 2om [ 2087 [ 2422 | 2081
OPaticipeciin SCT (96} | 26,6% | 27.5% | 27,2% | 17 5% | 274% | 27.4% | 287% | 190% | sa1% | 2ra% | soaw [s0e%

Santa Cruz es un productor de petréles,  aproximadamente  30.000
barriles por dia que equivale al 48% de! total de la produccidn. Ademas se
destaca por ta produccidn v exportacion de gas natural, producto que se

exporta al Brasil y a la Argentina.



"Cuadro N° 7

13

Exportaciones de Santa Cruz segin principales zonas econdmicas
{en miles de Toneladas}

Zonas Econdmicas 2005 | 2006 V;‘;g =0 Var. % Pa;gggm
ALADI 1.275,40 | 1.87550 | 8004 | 47,08 97,14
MERCOSUR 1.014,80 | 1.523.40 | 5086 | 50,12 78,9
Comunidad Andina 2357 3026 66,9 28,38 15,67
Otros (Chile, México) 24,6 495 249 101,22 2,56
Unién Europea B,3 10,8 4,3 68,25 0,55
Norteamérica 1,6 49 33 206,25 0,25
Otros 111 38,7 386 |3.509,09] 2,06

-2.6.1 Antecedentes de la Industria Manufacturera de Madera en
Santa Cruz.

Desde 1936 hasta 1940 Bolivia importic un promedio anual de
20.600 toneladas de madera en bruto a un costo promedio anual de USS.
376.591 ademés se importaron productos manufacturados de madera por
un valor anual promedic de US$. 49.135 provenientes de paises como

Estados Unidos, Chile, Argentina y otros.

En ia década de los '50, mas propiamente en el periocdo de 1952 a
1960 la regién experimento cambios muy significativos originados por el
desarrolio agricola, todo esto debido a los recursos econdmicos
destinados por el gobiemo y a la colonizacién que da un impulsa para la
dinamica de la economia de ia region.

Entre 1981 a 1971 existe un notable crecimiento de aserraderos y.
de fabricas pequefias, el 80% de la demanda interna de maderé ¥
muebles era abastecida, lo cuatl fue poco a pmc otasionando la venta de
madera a mercados externos. |

En la década de los afios '70 se diversifica la produccion
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la industria de papel, la indusiria del aceite, etc. Se incrementa
considerablemente la actividad maderera y en menor cantidad la actividad
manufacturera de madera. Pero lo que ocasiono que Santa Cruz crezca
considerablemente fue la migracidn en busca de nuevas oportunidades
de trabajo, proliferando de esta manera las actividades de pequefios
comercios y pequefias unidades productivas manufactureras en sectores
con bajas barreras de ingreso,; principalimente en rubros de manufactura
de madera, confecciones, metalmecanica y calzados.

2.6. 2 Exportaciones Crucefias al MERCOSUR.

Las expartaciones al MERCOSUR en 2005 fueron de USS$. 117
millones, squivalente al 32% de las ventas globales, ubicdndolo como &l
segundo bloque de importancia. Se debe decir gue e monto registrado es
“nominal” por la contabilizacidn de mercaderias “en fdnsito” (soya y
derivados) por Argentina {Sus.12 millones) y Uruguay (Sus. 15 millones)
hacia terceros paises distorsionanda asi el tratamiento estadistico de las

expertaciones crucefias.

El MERCOSUR es el principal comprador de productos madereros

y forestales originarios del departamento de Santa Cruz, aungue en 1998
se noto una caida en las exporiaciones fruto de las elevadas exigencias

rn Anrivndaes Ao b anlinaniAn da a | s DAara
FEICRGI SIS T VOGS WS X Gyffuabfuﬁﬁ LS L ] LY 8 WA G

]
~
Q

nuestro pais. la cual gurda relacion con los valiimenes de produccion.

2.6.3 Exportaciones forestales de Santa Cruz.

Las exportacionas de productos forestales crucefios durante 2002
alcanzaron los USS. 41 millones. La venia internacional de productos con

valor agregado representd mas de la mitad del total.

Santa Cruz exporto 64 ﬁpoé de productos elaborados entre los que

tenemos: palmitos de conserva, puerlas de ochod, roble, bibosi, cedro,
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mara, tableros de fibra de madera, sillas de roble y ventanas de roble y
palo maria. Un 74% representaron las ventas internacionales que estuvo
conformada por 19 especies de madera asemrada: cedro, roble, mara,

yesquero, cambaré, morado, lajibo, plumero y ajunao.

2.6.4 Santa Cruz: Exportaciones de puertas de madera.

Las puertas de madera se encuentran ubicadas en el cuarto lugar
de la lista de productos forestales mas vendidos en mercados extranjeros. .
Debido a sus modelos, ademds a su cuidadoso disefio y mdltiples

aplicacicnes con allisima calidad.

El departamento que registra mayor Salida del producto en su
Aduana es Santa Cruz, 'a cual detallamos a continuacion:

Cuadro N° 8
| EXPORTACIONES
DEPARTAMENTO PUERTAS DE MADERA
Santa Cruz USS. 5.911.259
La Paz US$. 3.061.943
Cochabamba USs. 765041

Fuente: Camara farestal de Bolivia

En el siguiente cuadro observaremos como ias exporiaciones de
puertas de madera ha tenido una gran evolucion, pusstio que en ningan

ano se dejo de exporiar.
2.6.5 Situacion Actual Precaria de la Exportacién.

El volumen de las exportaciones no tradicionales (camico, lacteos, soya,
madera, cuero, entre ofros, incluide puerias de madera) de!l departamento
de Santa Cruz cayé un 18% durante el primer trimestre de 2007.
Segun la camara de exportadores CADEX, a la caida del volumen de
ventas se suma ia disminucidn del valor de ias exporiaciones cerca del

2%. Se precisd que en &l pamer trimesire de 2006 se habia exportado



16

$us 143 millones y que en similar periode de 2007 el sector percibié un

ingreso de sdlo $us 132 millones por ventas al exterior.

Los datos expresados en nimeros refiejan de que Bolivia Exporta un
promedio en volumen de 21,86 metros clbicos y un valor de 10.236
dolares de este producto al mercado Argentino. Numeros que podrian
duplicarse si existe una adecuada manera de hacer la exportacion hacia

inkhha ~ A ln masn Aifiss iHa 11 Aranirminnta Ao
Il IV IRICIWaU,. Fa Riuc F {{uc BEEFERSEHEECR BAE £ QB WaSLBE & GESTR BRAY 3

la actualidad por parte de los exportadores.
Estudios estadisticos demuestran gue una adecuada cadena de

que se esta utilizando e

distribucién podria hacer que el departamentc de Santa Cruz flegue a
exportar solo en madera y sus manufacturas, hasta ef 35% del total de las

exportaciones de Santa cruz. Pues o que genera mayora ganancia no es

la venta de ia madera en si, st no la venta externa de mueblas elabarados

como o son ias puertas. Autoridades gubsmamentales y del sector
privado coinciden en gue el MERCOSUR contintia siendo el principal

destino de las exportaciones crucefias con el 67% de participacion, por

es0 la eleccidn de exportar este producto hacia Argentina.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bolivia es un pais dedicadc a ia exportacidn de materia prima,
ademas que desde afios antericres Santa Cruz experia madera, siendo
una de las principales actividades. va que Bolivia es un pais rico en
recursos naturales y por io tanio cuenia con extensiones considerables de
bosques. Para eilo, la empresa exportadora cuenta con sus registros y
permisos para la explotacién de la madera como asi también con areas

de exploracion ambientales

De acuerdo con cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
las exportaciones de productos nacionales certificados o con sello verde,
han ido ingresando a mercados donde Bolivia dificiimente accedia. Los
\-. ) -ﬁ/'v P e e et Tatd ~en e fa

A At 2NN9
datos del afic 2003 & N gue ias sexporiacionss de madera cerlificada

sobrepasaron los 14.5 millones de ddlares.

Esta seria una magnifica oportunidad para aportar al crecimiento
boliviano; hablamos de, contribucion al Producto intemno Bruto (PIB), méas
propiamente a la balanza comercial. ’

Una gran dificultad gue atraviesa el pals es que la comunidad
cientifica en la cual se desempefia esta ajena al sector praductivo y al
sector exportacion de los recursos que posee. Ofro problema que impide
un desarrollo econdmico mayor es el hecho de que Bolivia no le toma
sentido a la Distribucién Fisica internacional ya que las empresas

axportadoras consideran que este procesc es simplemente un problema
de los bodegueros y/o transportistas. Lo cual arroja macros resultados.

En el presente trabajo lo que se quiere es tratar de crear
conciencia en las empresas exportadoras, pero también que vean la

importancia que tiene la planificacion.
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Resulta imprescindible realizar profesionalmente la actividad, de tal

mMAanAra nAarmmita Auabiae Tme Anotae Ine HiAammse AAa fraalada AdA
[ R Ri< 1§l ] \iuc pcnnna TYQIMIQL WD LUSLLUID, D LR R BSID UT U ADIUY, a\.ﬂcu!aa

de la calidad de la exportacién, para optimizar la saiida de mercaderias
hasta el lugar de destino.

IV. DELIMITACIONES.
4.1 Delimitacion Espacial.

El lugar donde se realizara el presente trabajo es la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra Bolivia, ¥y abarcara el vecino pais de Argentina,

mas propiamente Buenos Aires.
4.2 Delimitacion Temporal.

Este Estudio comprende desde Enerc del presenﬁe afio, donde se

ran Matne camnrandidce antra ine qnno UMY 2 FONER v

i?n [Zate ] iz
tLaraly yalwvo UU!H%J!CIIUNUD GHIUT 10D SIS LANWW & LW y o 1t

b~
<

informacidn disponible con que se pueda contar en la actualidad.

V. OBJETIVO DEL TRABAJO.
5.1 Objetive General:

Plantear y desarmollar las condiciones de logistica para la
exportaciéh de puertas de madera al mercado argentine para establecer
un proceso de exportacién en el cual se optimicen las variables costo,
tiempo y calidad de los servicios que componen una Distribucion Fisica

Intemacional.
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5.2 Objetivos Especificos:

v Conocer las diferentes teorias que sirven de fundamento para encarar
&i estudio de la Cadena de Distribucion F
v |dentificar y evaluar las condiciones de la Cadena de Distribucion
Fisica Intemacional en las exportaciones actuales de puertas de
madera al mercado argentine, utilizando los parametros de evaluacion
e identificacion de costos, la calidad y el tiempo empleado én la

misma.

v' Describir las caracteristicas del productc a exporiar, o cuai incluira:
lugar de produccién, oferta exportable de las puerias de madera en
Santa Cruz, volumen de exportacion, analizar el tipo de carga (general
o a granel) y la naturaleza de la misma (perecedera, fragil,

dimensiones y pesos especiales).

v’ £vaidar y Oeterminar & ¢ 108 Seivicios de ia cad
Fisica Intemacional mas adecuados para la exportaciéon de puertas de
madera en Santa Cruz referidos a ia preparacion de la carga, af

transporte y a los servicios conexos.

v Plantear la mejor cadena de Distribucion Fisica Intemacional de las
puertas de madera al mercado argentino sobre la base de los datos

- cualitativos y cuantitativos

v" Indicar las conclusiones y recomendaciones del estudio.

VL JUSTIFICACION.
6.1 Justificacion Social
La relevancia social estd identificada por el incremento del grado

narm o of
y PP RS

Distribucion Fisica Intemacional, permitird al sector exportador de puertas
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de madera en Santa Cruz levar este producto al menor costo posible y

con la mayor eficiencia.
6.2 Justificacion Actual

El estudio de la Cadena de Distribucién Fisica Intemacional es una
herramienta eficaz para lograr mayor eficiencia en el transporte de la
mercaderia desde el pais de origen hasta el pais de destino, aspecto que
los exportadores de este producto (puertas), han descuidado ¢ no le dan
la real importancia que se merece.

6.3 Justificacion Personal

Esta investigacion es muy importante por ser el medio para aplicar
los conacimientos adquiridos durante los afios de estudio, ademas que
llegaria a cubrir las expectativas e intereses del sector exportador, de
manera que le permite profundizar y ampfliar sus conocimientos en esta

area de la cual no hay mucho estudio en nuestro pais.

6.4 Justificacion Cientifica.

La realizacion de este trabajo aportara con una serie de analisis y
técnicas adecuadas pera el logro de un dptimo procese de Distribucion
Fisica Intemacional de puertas de madera al mercado argentino. Lo cual
servird come un importante indicador para la toma de decisiones del
sector dedicado a ia exportacidn de este producio, asi como también
podra formar parte de una base de dalos para estudics similares y

posteriores a este.

6.5 Hipotesis.
La exportacion de puertas de madera desde Santa Cruz — Bolivia hasta
Argentina y el analisis de mas de una posible cadena de distribucién fisica
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para lograr la exportacion de este producto, posibilitara a los exportadores
una herramienta mas adecuada para poder sacar sus productos en &l
menor tiempo posible y con los menores costos que esto implica.
Logrando de esta manera una eficiencia y mayor crecimiento en las
exportaciones y por ende en las ganancias de esta actividad comercial.

Vil. METODOLOGIA
7.1 FUENTES DE INFORMACION.
a) Fuentes Primarias.
Entrevistas, cuestionarios
b) Fuentes Secundarias.
Estudios sobre el tema
7.1.1 Procesos de Investigacion.
- a) Recoleccién de Datos
v EstLidio de bibliografia
v’ Estudio de fuentes secundarias
v' Trabajo de campo (datos primarios)
b) Andlisis de la cadena de Disfribucion Fisica Intemacional
c) Eleccion de la Cadena Cpﬁma
d) Elaboracién de la conclusiones

e) Elaboracién de las recomendaciones

Vill DIAGNOSTICO DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

INTERNACIONAL Y DE LOS SERVICIOS bUNtAU& ALA
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL.
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8.1 Introduccién del Diagnostico de la Oferta

Se analizara los modos de transporte existentes en Bolivia relativos
a la Cadena de Distribucién Fisica y los servicio$ conexos que se brindan

a las exportaciones en Santa Cruz.

Este analisis se hace en base al diagnéstico que se realizo al
transporte carretero y los servicios conexos que se brindan a las
exportaciones Crucefias (seguros, bancos, agentes despachantes,
- embaladores).

8.2 Resultados de la investigacion a empresas de embalaje.

La presente investigacion se la realizé en dos empresas conocidas
del medio como son: Imbolpack y Exprinter; se les realizo un cuestionario
el cual detallamos a continuacién:

1.- ¢ Qué materiales utiliza su empresa en el embalaje de productos
para el transporte de carga? '

Cuadro N° 1
Materiales utilizados por empresas de embalaje
MATERIALES IMBOLPACK | EXPRINTER

Madera ; X

Textiles de fibras naturales | X
Papel X X
Carton simple o Corrugado X X
Esponja X X
Benestas X X
Cinta Masking X X
Listones X
Plastofor X X
Pegamentos X X
Sunchos X X
Otros materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Para la preparacion del embalaje, las dos empresas entrevistadas
contestaron todos estos materiales combinados de tal manera que

pueden brindar el mejor servicio al cliente.

2.- Su empresa en el proceso de preparacion del embalaje de
productos para exportacion ;Qué factores toma en consideracion
para establecer el tipo de embalaje mas adecuado para el
producto? (Por favor marque la opcion que mejor especifique
este factor).

Cuadro N° 2
Factores a considerar para establecer tipos de embalaje

OPCIONES DATOS

Naturaleza de la carga (Perecedera, fragil, peligrosa, de peso y
A dimensiones especiales

Tipo de carga (general, general suelta, general unitarizada, a

B granel sélida)

C Modo de transporte que se utilizara

D Ruta que seguira la carga hasta llegar a destino
E Todos

k Otros

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 1

05 IMBOLPACK EXPRINTER i |

A B C D E E

Fuente: Elaboracién propia
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En la encuesta realizada la empresa EXPRINTER toma en cuenta
para la preparacion del embalaje la naturaleza de la carga “A”, tipo de la
carga “B” y modo de transporte a utilizarse “C”, mientras que la empresa
IMBOLPACK solo toma en cuenta la naturaleza de la carga “A”.

3.- (Los servicios de embalaje que presta su empresa permiten el
embalaje de productos que tengan las siguientes caracteristicas:
perecederos, fragil, peligrosos, de dimensiones y pesos
especiales? (Por favor marque la opcion que mejor especifique
este factor).

Cuadro N° 3
Servicios de embalaje en cuanto a la naturaleza de la carga

OPCIONES DATOS
A Solo productos perecederos
B Solo productos fragiles
C Solo productos peligrosos
D Solo productos de pesos y dimensiones especiales
E Todos los anteriores
F Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 2

} EXPRINTER
1‘

IMBOLPACK

Fuente: Elaboracion propia
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Tanto IMBOLPACK como EXPRINTER eligieron la opcion “E”

puesto que realiza el embalaje a todos los tipos de productos
mencionados.

4.- ;Los servicios de embalaje que presta su empresa permiten el
embalaje de productos segun el tipo de carga (unidades
separadas en fardos, paquetes, sacos, tambores, etc.)? (Por favor
marque la opcion que mejor especifique este factor).

Cuadro N° 4
Servicios de embalaje en cuanto a la naturaleza de la carga

OPCIONES DATOS

Carga general suelta como fardos, paquetes, sacos,
A tambores, etc.

Solo carga general suelta que luego se unitarizara en
contenedores y paletas

Ambos

QO O|m

Ningunos

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 3

EXPRINTER

IMBOLPACK

A B C D
Fuente: Elaboracién propia

Ambas empresas optaron por la opcion “C” o sea las opciones “A”
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5.- El servicio que presta su empresa en cuanto a la preparacion de
la carga incluye el servicio de unitarizacion de carga a través de
contenedores, paleta u otra modalidad de unitarizacion?

Grafico N° 4

SERVICIOS DE UNITARIZACION DE CARGA
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Fuente: Elaboracién propia

Tanto EXPRINTER como IMBOLPACK incluyen el servicio de
unitarizacion de carga a través de contendores, paletas u otras
modalidades de unitarizacion.

6.- ¢ Qué unidades utilizan en su empresa para lograr la unitarizaciéon

de la carga?

UNIDADES QUE SE UTILIZAN PARA LA UNITARIZACION
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Las empresas entrevistadas par lograr la unitarizaciéon de la carga

utilizan ambos métodos o sea; contenedores y paletas.

7.- ¢ Los servicios que presta su empresa en cuanto a la preparacion

de la carga incluyen los servicios de marcado de la misma?

w0 o
N O

S

Pa vy 3
Uralnc

SERVICIO DE MARCADO

b Sk o oo S Pl e e B e B s ‘
IMBOLPACK

b g
EXPRINTER
0,5 -
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Fuente: Elaboracion propia

No

8.-;Para realizar las marcas de manipuleo se utilizan Ilas
desarrolladas y normalmente aceptadas en el Comercio

Internacional por la ISO?
Grafico N°7
SERVICIO DE MARCADO
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Fuente: Elaboracién propia

Ambas empresas utilizan las marcas de manipuleo desarrolladas
normalmente por el Comercio Internacional ¢ simbolos pictdricos 1SO.

8.3 Resultado de la Investigacion a empresas de seguros en Santa

Cruz.

Para realizar la presente investigacion se tomé como referencia un
listado de empresas que fue otorgado por la superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros, teniendo un total de 33 empresas de las
cuales solo se entrevisto a 12 de ellas, puesto que las restantes
empresas eran corredores y ajustadoras de seguros. A continuacion

detallamos las empresas

Cuadro N°5
Lista de empresas de seguros

NOMBRE
La Vitalicia
Unicruz
Adridtica
Boliviana - Ciacruz
alianza
Nacional de seguros
Delta Insurance
Bisa de seguros
lllimani
Credinform
Crucena S A.
12 Aseguranza

— | —
TIle|e N |o|s v = |Z

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros
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1.-;Su empresa brinda los servicios de seguros de transporte
internacional de carga?

Cuadro N° 6
Empresas que brindan seguros de
transporte internacional de carga

OPCIONES EMPRESAS %
Si 11 92

No 1 8
Total 12 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 8

8%
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Fuente: Elaboracion propia

De las 12 empresas; 11 empresa encuestadas equivalente al 92%
si brinda los servicios de seguro, mientras que 1 empresa equivalente al

8% no brinda el seguro.
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2.-;Qué tipos de seguro de transporte de carga brinda a sus
clientes?

Cuadro N°7
Tipos de seguro de transporte

TIPOS DE SEGURO CANTIDAD %
A | Seguro de Libre Averia Particular 0 0
B [ Seguro de Cobertura Todo Riesgo 0
C | Pdlizas Flotantes de Transporte 0 0
D | Todos los anteriores 11 100
E [Ninguna 0 0
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°9
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados emplea todos los tipos de seguro de

transporte de carga detallados en el cuadro anterior.

3.- ( Qué requisitos deben cumplir sus clientes para poder contar con

un seguro de transporte de carga?
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Cuadro N° 8
Requisitos para contar con un seguro de transporte

REQUISITOS CANTIDAD %

A |Pago de ia prima 9 82

Presentacion de documentos de la carga 0 0

B [ (facturas, contrato, etc.)

C |AyB 2 18
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 10
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Del total de los encuestados solamente 9 empresas exigen el pago

Aa la
uc 1a

solamente 2 empresas exigen el pago de la prima y la presentacion de
documentos de la carga (18%).

4.- ;Qué criterios toman en cuenta para fijar la cotizacion de su

prima o tasas de seguro?
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Cuadro N° 9
Requisitos para contar con un seguro de transporte

OPCIONES CANTIDAD %

A | Tipo de producto y valor de la mercancia 5 45

B | Medio de transporte y ruta de carga 0 0
C | De acuerdo a la tasa de mercado 1 10
D | Todos los anteriores 5 45
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 11
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Fuente: Elaboracién propia

Del total de los encuestados 5 empresas toman como criterio el
Tipo de producto y valor de la mercancia (45%); una de ellas se basa en

la demanda y la oferta del mercado (10%) y las 5 restantes toman en
cuenta todas las opciones (45%).

5.- ;. Qué garantia ofrece su empresa sobre su servicio?
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Requisitos para contar con un seguro de transporte
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OPCIONES CANTIDAD %
El cumplimiento de la péliza de transporte sobre la 2 18
A | mercaderia asegurada
B | Seriedad y cumplimiento en el pago de suministros 4 36
C | Rapidez y eficiencia en el servicio 0 45
D | Todos los anteriores 5 45
TOTAL i1 100
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 12
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Fuente: Elaboracién propia

De las garantias que brindan ias aseguradoras 2 empresas ofrecen

el cumplimiento de la pdéliza de transporte (18%), mientras 4 empresas

garantizan la seriedad y cumplimiento en el pago de siniestros (36%); y

finalmente 5 empresas garantizan que su servicio ofrece todos los

aspectos citados anteriormente.
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6.- ;Qué tiempo demora su empresa en prestar los servicios de
seguro de transporte?

nio

Grafico N° i3
TIEMPO QUE DEMORAN LAS EMPRESAS EN BRINDAR SUS
SEGUROS DE TRANPORTES
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Fuente: Elaboracién propia

Ei tiempo que demoran todas ias empresas encuestadas en brindar
el servicio de seguro es de 24 horas

8.4 Resultado de la Investigacion a Instituciones Bancarias.

De un listado de 10 instituciones bancarias en santa Cruz se
realizo un cuestionario para recolectar informacion a 8 de ellas puesto

que 2 de las mismas no colaboraron y brindaron informacién para la
investigacion.

Cuadro N° 11
Lista de Bancos

BANCOS

Banco Bisa
Banco de Crédito
Banco de la Nacion Argentina
Banco Econdémico
Banco Ganadero
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Banco Mercantil
Banco Nacional de Bolivia
Banco Santa Cruz
Banco Sol
Banco Unién
Fuente: Elaboracion propia

1.- ¢ Su institucién cuenta con un departamento especializado en
Comercio Exterior?
Cuadro N° 12

Bancos que cuentan con un departamento de
Comercio Exterior

OPCIONES BANCOS %

Si 7 70
No 1 10
No Contestaron 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 14
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cuenta con dicha oficina (10%) y 2 bancos no respondieron a la

entrevista.

2.- ; Qué servicio presta su institucion para las exportaciones?

Cuadro N° 13
Servicios de los Bancos a las exportaciones
OPCIONES BANCOS %
Asesoramiento en servicios y tramites 0 0
Diferentes cobranzas y financiamiento 1 10
Todos los anteriores 6 90
TOTAL 7 100
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N° 15
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Fuente: Elaboracién propia

De los Bancos encuestados 6 de ellos cuenta con personal que
brinda todos los servicios detallados anteriormente (90%), mientras que
solo un Banco brinda el servicio de cobranza y financiamiento (10%).
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3.- ¢, Qué criterios utiliza el Banco para calcular el cobro de sus
honorarios y comisiones?

Cuadro N° 14
Criterios de los Bancos para el cobro de sus servicios

OPCIONES BANCOS %

A | Tarifario de Comisiones 2 29
B | Tasas fijas y variables segun servicios 2 29
C | Tarifario de comisiones, tasas fijas y variables 2 42
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 16

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios que usan los Bancos para el cobro de honorarios son
variados, 2 de ellos tienen tarifario de comisiones que estan basados de
acuerdo a la competencia, costos operativos, costos financieros,

porcentajes y cierre de créditos documentarios; mientras que 2 Bancos
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tiene tarifas fijas y variables de acuerdo al servicio que prestan y los 3

4.-;Cuenta con planes de financiamiento para apoyar las

exportaciones?
Grifico N° 17

BANCOS QUE CUENTAN CON FINANCIAMIENTO PARA LAS
EXPORTACIONES

No

Fuente: Elaboracion propia

Se puede establecer que todos los Bancos cuentan con planes de
financiamiento para apoyar las exportaciones, siempre que el cliente
cumpla con los requisitos que establece el Banco.

5.- ¢ Qué garantia ofrece el Banco sobre sus servicios?

Cuadro N° 15
Garantia que ofrecen los Bancos sobre sus servicios

OPCIONES | BANCOS %

A [ Solidez del Banco 2 29
B | Agilidad y eficiencia en tramites y servicios 2 29
C | experiencia en comercio Exterior 5 42
TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracién propia




Grafico N° 18
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De todos los Bancos encuestados, 2 ofrecen solidez de la

institucion, mientras que los otros 2 brindan agilidad y eficiencia en

tramites y servicios y 3 experiencias en Comercio Exterior.

6.- ;¢ Qué tiempo demora el tramite de exportaciéon?

Cuadro N° 16

Tiempo que lleva la apertura de una carta de crédito

OPCIONES BANCOS %

A | De dos a tres dias aproximadamente 2 29

B [De tres a cinco dias laborales 1 14
Depende de la carta de crédito y la

C | operacion que se realice E 59

TOTAL 7 100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19

Fuente: Elaboracién propia

Dos de los Bancos consideran que se demora de dos a tres dias,
mientras que un Banco considera que se demora tres o cinco dias
laborables y 4 Bancos que dependen de la carta de crédito y la operacion
que se esté realizando.

8.5 Resultado de la investigacion a despachantes de aduana.

De un listado de 12 instituciones Despachantes de Aduana en
Santa Cruz se realizo un cuestionaric para recolectar informacion a
continuacioén detalilamos las instituciones mencionadas.

Cuadro N° 17

Lista de Despachantes de
Aduana

NOMBRE

Mercuno S.K.L.
Bolivar S.R.L.
Claudio Llanos
Cominter S.R.L.
Crucena Ltda.
Gamarra
Mundial
Oliveira y CIA. Lida.
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Roda
Surutu

Tavera

W.L. Obando
Fuente: Elaboracién propia

1.- ; Su empresa realiza el servicio de Tramites para la exportacion?
Grifico N° 20

DESPACHANTES DE ADUANA QUE REALIZAN TRAMITES
PARA EXPORTACION
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Fuente: Elaboracion propia

Entre los entrevistados, 11Despachantes de Aduana si realizan
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tramites de exportacion.

2.- ; Queé criterios utilizan para calcular el cobro de sus honorarios y
comisiones?




42

Cuadro N° 18
Criterios que utilizan los Despachantes de Aduana

OPCIONES CANTIDAD %
Escala de comisiones de la Camara Nacional
A | de Despachantes de Aduana - 36
B _| Depende de Ia negociacion 7 64
TOTAL 11 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 21
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Fuente: Elaboracién propia

Cuatro de las empresas encuestadas calculan sus comisiones
basandose en un escala de comisiones sobre el valor de la mercaderia,
establecida por la Camara Nacional de Despachantes de Aduana (36%) y

las siete restantes negocian con cliente dependiendo la frecuencia que
esté tenga (64%).

3.- ¢ Qué garantia ofrece su empresa sobre [os servicios que presta?
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Cuadro N° 19
Despachantes de Aduana: Garantia sobre sus servicios

OPCIONES CANTIDAD %o
Estar legalmente establecida y afiliada a la
A | Camara de Despachantes de Aduana 3 28
B | Antigiedad y Experiencia 4 36
C | Rapidez y solvencia -+ 36
TOTAL 11 100

Fuente: Eiaboracion propia

Griafico N° 22
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Fuente: Elaboracién propia

Tres de las empresas ofrecen como garantia a sus servicios el
estar legalmente constituida y se miembro de la Camara de
Despachantes de Aduana (28%), cuatro empresas por su antigedad y

experiencia (36%) y cuatro empresas por su rapidez y solvencia (36%).

4.- ; Qué servicios adicionales prestan en la actualidad?



Cuadro N° 20
Despachantes de Aduana: Servicios adicionales

OPCIONES CANTIDAD Y%
A | Asesoramiento sobre servicios de transporte 6 55
B | Seguimiento de carga hasta frontera 2 48
C | Ninguno 3 27
TOTAL 1 100
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 23
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Fuente: Elaboracion propia

Seis empresas dan asesoramiento sobre los servicios de
transporte (55%), dos empresas realizan un seguimiento de la carga

hasta la frontera (18%) y tres empresas No realizan ningun servicio

adicional (27%).

5.- ¢ Qué tiempo demora el tramite de exportaciéon?
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Cuadro N° 21
Agentes Despachantes de Aduana: Tiempo que
demoran en un tramite de exportacién

TIEMPO CANTIDAD %
3 horas 1 g
Un dia 9 82
2 dias 1 9
TOTAL i1 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 24
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Fuente: Elaboracién propia

De todas las empresas encuestadas nueve de ellas demoran un
dia en promedio para realizar los tramites de exportacion (82%), una los
realiza en 3 hora (9%) y la ultima empresa lo hace en dos dias (9%)

8.6 Resultado de la investigacion de empresas de transporte
carretero internacional de Santa Cruz

De acuerdo a una lista que se obtuvo de la Camara de

Transporte del Oriente, se aplicé un cuestionario a las empresas de
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transporte afiliadas a dicha institucion., que es la que registra y mantiene

datos de sus afiliados.

La Camara de Transporte del Oriente tiene afiliados a 81
empresas, de las cuales once no prestaron colaboracion ni informacion. A
siete empresas mas no se las pudo localizar ni por teléfono ni en la
direccion que tenian registrada en la Camara de Transporte del Oriente.
Con ocho empresas se tuvo el problema de que la persona que podia
brindarnos la informacién estaba de viaje. Seis empresas habian cerrado
sus puertas por que ya no prestaban el servicio de transporte.

Por esto fue que el cuestionario solo fue aplicado a 49 empresas,
que brindaron informacién de sus servicios. De estas empresas se tuvo
que descartar a siete porque las mismas ya no prestaban el servicio de
transporte carretero intemacional ya que se encontraban trabajando
dentro del transporte carretero local. De esta manera se tiene informacion
de un total de 42 empresas de la ciudad de Santa Cruz.

Cuadro N° 22
CANTIDA DE CAMIONES PROPIOS Y ALQUILADOS

EMPRESA PROPIOS | ALQUILADOS | TOTAL

T.E.M. 1 0 1

Génesis 3 5 8

Trans — Arbol 8 4 12
Trans - Sanguino 10 0 10
Trans — Mel 14 0 14
Trans — Canoto 11 0 11
Trans — Farra 10 0 10
Trans - Industriales 12 0 12
Trans - Salvatierra 16 0 16
Trans — Tramo 12 0 12
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EMPRESA PROPIOS | ALQUILADOS | TOTAL
Transporte san Pablo 3 6 9
Trans — Tauro 1 2 S
10 de Febrero Ltda. - Tropico 0 50 50
Trans - Bioceanis Service 12 0 12
Jacmar - Copacabana 10 0 10
Sud - América 3 7 10
San Bernardo 14 0 14
Trans - Pepe S.R.L. 11 29 40
Int — Yura 8 42 50
Trans — Majo 4 6 10
Trans — Herlam S.R.L. 13 0 13
Trans - Rodano 6 0 6
Autotrack 11 45 56
Trans J-L 0 10 10
Trans — Yotau 10 0 10
Cutrani S.R.L. 21 0 21
Trans - Maritima S.R.L. 15 15 30
General Cargo Ltda. 10 0 10
Guarani 6 0 6
Imbolpack S.R.L. 42 0 42
Trans - San Juan S.R.L. 15 0 15
Guzméan Vargas Wilfredo 1 4 5
Pionero 18 0 18
Trans - Molina 5 15 20
Trans - Cooperativa El Carretén 55 0 55
Trans — Lider 10 10 20
Amarex Cargo 15 0 15
Cooperativa German Bush 0 150 150
Trans — Martin 3 0 3
Boltrans S.R.L. 6 0 6
Coop. Santa Cruz de La Sierra Ltda. 50 0 50
Empresa de Transporte G. Lopez 15 0 15
TOTAL 490 400 890

Fuente: Elaboracién propia




Grifico N° 25

ALQUILADO
45%

=

55%

Fuente: Elaboracién propia

48

De esta cantidad de camiones se tiene que 490 camiones (55%),

pertenecen a las empresas; o sea, que son propios. Mientras que 400

camiones (45%) son alquilados a terceras personas.

A) Dimensiones de los camiones

Las dimensiones de los camiones que se muestran en el cuadro

son las siguientes, donde se tiene que el mayor porcentaje de camiones

con un 26% son de 25 m. de largo, un 24% son los de 12 m. y con un

22% estan los de 20 m.

Cuadro N° 23
DIMENSIONES DE LOS CAMIONES
EMPRESA NRO DE CAMIONES | PORCENTAJE

25 m. de largo 231 26,0
20 m. de largo 199 224
18 m. de largo 56 6,3
15 m. de largo 150 16,9
12 m. de largo 210 236
10 m. de largo 13 1,5
8 m. de largo 31 35

TOTAL 890 100

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 26

Fuente: Elaboracion propia

B) Tipos de carga aptos para transportar.

La mayoria de las empresas estan aptos para transportas carga ya
sea esta unitarizada, suelta ¢ sdlida que es la mas comin que se
presenta para ser transportada. Las empresas que prestan servicios a la
carga unitarizada, suelta o soélida son en total 35 de las 42 empresas

encuestadas.
Cuadro N° 24
empresas que transportan diferentes tipos de carga
TIPOS DE CARGA EMPRESAS | PORCENTAJE
Liquida 2 476
Suelta / solida RO TN . Y o o) ]
Unitarizada 3 7,14
Unitarizada / suelta / solida 25 59,52
Unitarizada / suelta / sélida / liquida 2 4,76
Unitarizada / suelta / sélida / liquida / refrigerada 0 0,00
TOTAL 42 100

Fuente: Elaboracion propia
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Realizando una relacién de la cantidad de camiones aptos para
transportar carga en sus diferentes tipo se tiene que un 66% de las 42
empresas tienen cerca de 590 camiones aptos para transportar carga
unitarizada suelta y sélida.

Cuadro N° 25
CANTIDAD DE CAMIONES POR TIPO DE CARGA
TIPOS DE CARGA EMPRESAS | PORCENTAJE

Liquida 30 3,0
Suelta / sélida 180 20,0
Unitarizada 90 11,0
Uiitainzada / sueiia / séiida 550 66,0
Refrigerad 0 0,0

TOTAL 890 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 27
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_ BRefrigerad
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C) Naturaleza de la carga.

Doce empresas estan aptas para transportar carga: perecedera,
fragil y peligrosa (28,57%) y carga fragil 10 de ellas (23,81%). Esto segin
lo solicite el cliente, teniendo los cuidados necesarios dependiendo de los

tipos de mercaderia a transportar.

Cuadro N° 26 g
EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIO SEGUN LA
NATURALEZA DE LA CARGA

NATURALEZA DE LA CARGA EMPRESAS | %
A | Perecedera 6 14,29
B | Fragil 10 23,81
C | Peligrosa 2 4,76
D | Perecedera y Fragil 5 11,90
E | perecedera, fragil y peligrosa 12 28,57
F | Perecedera y peligrosa 1 2,38
G | Fragil y peligrosa 6 14,29
TOTAL 42 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafice N° 28

Fuente: Elaboracién propia
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D) Capacidad de carga de los camiones.

De los 890 camiones se tiene que 488 de ellos un 54,84% tienen
una capacidad de carga de 21 a 25 toneladas, 162 camiones de 16 a 20

toneladas y 152 camiones de 26 a 30 toneladas que representa un
90,12% total.

Cuadro N° 27
CAPACIDAD DE CARGA DE LOS CAMIONES
CAPACIDA DE CARGA CAMIONES %
A 1-9TN. 5 0,56
B 10-15TN. 9 1,01
C 16 - 20 TN. 162 18,20
D 21 -25TN. 488 54 .83
E 26 -30TN. 152 17,08
E 31-35TN, 14 1,57
G 36 -40 TN. 20 225
H 41-50TN 10 112
I 1-10.000 It. 15 1,69
J 10.001 - 20.000 It. 10 112
K 20.001 - 30 .000 It 5 0,56
TOTAL 890 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 29
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Fuente: Elaboracion propia

E) Servicios que prestan las empresas de transporte carretero.

Cuadro N° 28
TIPOS DE SERVICIO DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE CARRETERO
TIPO DE SERVICIO| CAMIONES %
Camion completa | 16 38,10
Camion parcial 2 476
Servicios
combinados 24 57,14
TOTAL 42 100

Fuente: Elabaracién propia

Grafico N° 30

{ mCamién completo |
\ ' @ Camioén parcial
‘ ' O Senvcios combinados

Fuente: Elaboracion propia
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Entre los servicios que prestan las empresas de transporte, estan
los de camién completo y parcial. Del total de las empresas se tiene que
24 prestan a sus clientes los dos tipos de transporte 0 sea un 57%,

mientras que un 38% solamente presta servicio de camiéon completo.

F) Diferentes rutas internacionales en las que prestan servicios las

empresas de transporte carretero.

De todas las empresas se obtuvo que estas prestan servicios en
trece rutas a los exportadores. Siendo las mas frecuentes las rutas hasta
el Puerto de Arica (Chile) que son 29 empresas o sea el 29,6%, 14 cubren
el transporte a Asuncion (Paraguay) el 14,3% y el 122% o sea 125
empresas hasta el Puerto llo (Pert).

Cuadro N° 29
RUTAS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE CARRETERO

RUTAS CAMIONES %
Santa Cruz — Arica 29 29,59
Santa Cruz - Arica — Santiago 2 1 2,04
Santa Cruz — Asuncién 14 14,29
Santa Cruz - Arica — lquique 3 3,06
Santa Cruz — Rosario 6 6,12
Santa Cruz - Corumba - San Pablo 11 11,22
Santa Cruz - llo - Lima 12 12,24

Santa Cruz - Arica — Arequipa 1 1,02 “
Santa Cruz - Buenos Aires 8 8,16 \){\
Santa Cruz — Montevideo 5 5,10
3
3
1

Santa Cruz - Desaguadero - Arequipa - Lima 3,06
Santa Cruz - llo
Santa Cruz — Santos 1 1,02

TOTAL 98 100

ZIr|X|te|~[ZT®QmMmoiQ m|>

Fuente: Elaboracién propia

3,06 Y s
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Las dos empresas estan en condiciones de dar un buen servicio de
embalaje, perecedero, fragil, peligrosc y de dimensiones y pesos
muy especiales.

Ambas empresas brindan servicios de embalaje tanto para carga
suelta como unitarizada.

La unitarizacibn de la carga generalmente la realizan en
contenedores 0 palets que ellos mismos acondicionan.

Las dos empresas también brindan el servicio de marcado a la
mercaderia tomando muy en cuenta los simbolos pictéricos ISO
comunmente aceptados en el Comercio Internacional.

8.7.1.2 Empresas de seguros.

De las doce empresas de seguros encuestados se pudo conocer
que once de ellas 0 sea un 92%, brindan servicios de seguro de
Transporte Intemacional de Carga, siendo solo una el 8%,
especializada en otro tipo de seguros.

Todas las empresas en un 100% brindan los mismos tipos de
seguros a sus clientes, como son: de libre averia particular,
cobertura todo riesgo y pdlizas flotantes de transporte.

Los requisitos que deben cumplir los exportadores para poder
contar con un seguro de carga son: realizar la cancelacion de la
prima, en un 82% de las empresas de seguros, mientras que el
18% la presentacion de los documentos de carga mas la

cancelaciéon de la prima.

Las empresas aseguradoras para el cobro de sus comisiones
toman en cuenta diferentes factores: tipo de producto y valor de la
" mercaderia, medios de transporte y rutas de la carga de acuerdo a
las tasas del mercado, tan solo el 45% se basan en el tipo y valor
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de la mercaderia, el 10% en las tasas de mercado y los 45%

restantes en todos los factores mencionados anteriormente.

Las garantias que ofrecen las aseguradoras a sus clientes son
variadas, el 18% da como garantia el cumplimiento de la péliza de
transporte, el 36% seriedad y cumplimiento en el pago de
siniestros; pero la mayoria el (45%) dan como garantia todo lo
mencionado anteriormente. Ademas que un 100% de las empresas

tarda 24 horas en realizar los tramites.

8.7.1.3 Instituciones Bancarias.

De todas las instituciones bancarias encuestadas, 7 de ellas
cuentan con departamentos de Comercio Exterior, brindando la
mayor cantidad de servicios posibles. es decir. efectuando
cobranzas, pagos, giros, transferencias, aperturas de carta de
crédito. |

Todos los bancos encuestados para realizar el cobro de sus
honorarios y comisiones el 29% lo hacen a través de tasas fijas y
variables, el 29% lo realiza mediante un tarifario fijo de comisiones
el cual elaboran basandose en la competencia y todos los costos
operativos y financieros. El restante 42% utilizan ambos criterios ya
mencionados. Cabe hacer notar que todos los bancos otorgan
financiamiento por apoyar a sus clientes siempre y cuando estos
cumplan con los requisitos que les exigen.

Los bancos ofrecen seguridad y garantia en todos los tramites que
ellos realizan, brindando su experiencia y eficiencia. El 57%
consideran que e! tiempo para aperturar una carta de crédito es
variable y depende mucho del tipo de documento y operacion que
se realice; el 29% consideran un tiempo de dos a tres dias y uno de

ellos considera un tiempo aproximado de tres a cinco dias.
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8.7.1.4 Despachantes de Aduana.

De todos los agentes despachantes encuestados un 92% si
realizan tramites de exportacion y tan solo el 8% no lo realiza
porque se especializa solo en tramites de importacion.

Para el cobro de sus comisiones siete de ellos, un 64 % admiten

que lo hacen mediante un mutuo acuerdo llegando a fijar un mutuo
acuerdo con su cliente y solo el 36% se rige por la escala de

comisiones de la Camara de Despachantes de Aduanas.

Entre las garantias que ofrecen a sus clientes por su trabajo el 36%
brinda su antigliedad y experiencia mientras que el 28 % por su
rapidez y solvencia, presentan como garantia el estar Iegalmehte
constituidas y afiliadas a la Camara de Despachantes de Aduanas.

Entre los servicios adicionales que prestan; un 55% de las
empresas brindan asesoramiento sobre transporte, es decir
recomiendan a sus clientes empresas responsables y eficientes en
cuanto a transporte de carga; el 17% no prestan ningln servicio
_adicional y el 18% tan solo hacen un seguimiento de la carga hasta

el transporte.

8.7.1.5 Empresas de transporte carretero.

Cuentan con 890 camiones para el transporte de Carga
Internacional de los cuales el 55% son propios de la empresa y el
45% son alquilados por las empresas de transporte a terceras

personas.
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> Las dimensiones mas comunes de los camiones esta entre los 25
m y 20 m de largo. con un 48 %, mientras que el 24% con
camiones de 10 m. y 12 m. de largo.

» La mayoria de las empresas estan aptas para transportar carga
unitarizadas, suelta o sélida que es la mas comin que se presenta
para ser transportada; de los cuales existe un 66% disponible en
las 42 empresas o sea 590 camiones. Cabe hacer notar que no se
encontré ninguna empresa que tenga camiones para trasportar

carga refrigerada.

- » Los camiones en su gran mayoria cuentan con una capacidad de
carga entre 21 y 25 toneladas con 488 camiones un 58.83% y entre
16 y 20 toneladas con 162 camiones un 18.20%.

» En cuanto al tipo de servicio que ofrecen las empresas de
transporte carretero, tenemos que 24 de ellas ofrecen servicio -
combinado de transporte, es decir, servicio de camién completo o
parcial un 57.14%

» De todas las empresas se obtuvo, que las mismas incurren con sus
servicios a 13 diferentes rutas internacionales, siendo las mas
frecuentes las rutas hasta el Puerto de Arica (Chile) que son 29
empresas con un 29.6%; otro 14% cubre rutas de trasporte hasta
Asuncién (Paraguay) Y 12 empresas cubren las rutas hasta el
Peru, llegando a Lima y hasta los puertos del Pacifico.

> Los parametros que toman los transportistas para fijar sus fletes
son variados, la mayoria toma muy en cuenta el peso, volumen y
distancia de la carga a ser transportada con un 54.76% del total de

las empresas.

> Se pudo conocer y observar a través de la realizacion de los
cuestionarios que muchas de las empresas de transporte son
informales en sus servicios; es decir, hay muchas empresas



IX.

61

pequefias que son administradas familiarmente y el mismo gerente
s el camionero que transporta la carga.

PROPUESTA DE LA DISTRIBUCION FiSICA

INTERNACIONAL

9.1 INTRODUCCION.

En este capitulo estudiaremos las diferentes alternativas o cadenas

de Distribucién Fisica Internacional de las puertas de madera desde el

lugar de origen en la fabrica del exportador hasta su destino en la ciudad

de Buenos Aires — Argentina, ofreciendo una cotizacion INCOTERNS
1990 DDP (Delivery Duty Paid) en fabrica del importador.

Las diferentes altemativas se analizaran de acuerdo a la

metodologia de la CCI/UNCTAD, la cual considera los siguientes

aspectos:

a)

b)

d)

Las condiciones geografica vy el clima al cual se expone el
producto que se esta transportando.

Los costos directos e indirectos para un andlisis de todos los
gastos en los que incurre el exportador, tomando en cuenta los
costos que tendra que derogar en forma inmediata y aquellos
gastos que usualmente se desembolsan con posterioridad a la
operacion. '

La divisidn de la Distribucién Fisica Intemacional en los rubros de
costos en origen, costos durante el transporte internacional y
costos en destino posibilitando un andlisis mas esquematizado.

La secuencia y duracién de cada una de las operaciones para
hacer posible un analisis de la sucesion de tareas que se deben
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realizar con el fin de lograr una coordinacién del dinero, las
personas, a carga y los documentos involucrados en la operacion.
e) La calidad de los servicios haciendo énfasis en procurar determinar
si el servicio de los distintos operadores que intervienen en la
Distribucién Fisica Internacional estan en condiciones de calidad

total.

9.2 CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA EXPORTACION DE
PUERTAS DE MADERA (TRANSPORTE Y ALMACENAJE).

Considerando que las puertas de madera estan clasificadas como
productos no perecibles se tomara en cuenta los estandares de calidad
internacional para su  exportacién, lo cual garantizard la calidad y
conservacion en el tiempo, del buen estado de los mismos frente a
diversas inclemencias de la naturaleza climatica, técnica y econémica.

Se indicara la duracion de las operaciones de cadena en cadena,
desde el punto de origen hasta los puntos de embarque, el transito
internacional y la recepcion final en Buenos Aires.

9.2.1 Cadenas alternativas para la exportacion de puertas de madera

> Cadena N° 1: Transporte Carretero.
Santa Cruz ~ Pocitos
Pocitos — Buenos Aires
» Cadena N° 2: Transporte Férreo.
 santa Cruz - Pocitos

Pocitos — Buenos Aires
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» Cadena N° 3: Transporte Bimodal.

Santa Cruz — Pocitos (Férreo)

Pocitos — Buenos Aires (Carretero)

9.2.2 Identificacién del producto.

a) Nombre del producto: Puertas de madera

b) Cédigo Arancelario: 44182000

c) Exportacion / Importacién: Exportacién

d) Valor Agregado:  Producto manufacturado

9.2.3 Caracteristicas de la carga.

a) Naturaleza de la carga: No perecible

~b) Tipo de carga: Unitarizada -
c) Peso Neto: - 35 Kg. Cada puerta

Peso Bruto. 1750 Kg. (cada palet de puertas sin
moldura) -

1050 Kg. (cada palet de puertas con
moldura) il

o

d) Embalaje: Puertas envueltas individualmente en plastico comdn
colocada en palets que a su vez estan forrados con plastico
termocontraido, esquineros de cartén y flejes metalicos.

e) Unitarizacion: Paleta de base unica y camién tipo trailer de 40 pies.

f) Numero de unidades de carga: Un camién — trailer de 40 pies para
la cadena N° 1 y un contenedor de 40 pies para la cadena N° 2 y la
Ne 3. '
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9.2.4 Condiciones de venta.
a) Precio en Fabrica EXW - Santa Cruz Unitario
USS$. 50 (puertas sin molduras)
US$. 55 (puertas con maolduras)
b) Cantidad Total Exportada

En un camién trailer
6 palets con 50 puertas c/u = 300 puertas sin moiduras
9 palets con 30 puertas c/u = 270 puertas con molduras
Total = 570 puertas

En un contenedor

4 palets con 50 puertas c/u = 200 puertas sin molduras
6 palets con 30 puertas c/u = 180 puertas con molduras
Total = 380 puertas
c) Precio EXW - Santa Cruz Total

En un camién trailer

US$. 50 x 300 puertas sin molduras = US$. 15.000
USS$. 55 x 270 puertas con molduras = US$. 14.850
Total = US$. 29.850

En un contenedor

US$. 50 x 200 puertas sin molduras = US$. 10.000

USS$. 55 x 1800 puertas con molduras = US$. 9.900
Total = US$. 19.900

d) Cotizacion INCOTERM de venta: CIF Buenos Aires
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e) Formade pago: A la vista

f)

Medio de pago:  Carta de crédito Irrevocable a la Vista.

9.2.5 Especificaciones de Embarque.

a) Pais exportador: Bolivia
b) Lugar de produccion: Departamento de Santa Cruz
c) Lugares de ruptura de carga e interfaces: Considerando que en la

f)

)
h)

cadena N° 3 se presentan dos modos de transporte, se toma a
Pocitos como lugar donde se realiza el cambio de transporte.

Lugar de embarque: Deposito del exportador en Santa Cruz
Lugar de desembarque intemacional: Deposito del importador
Lugar de entrega: Ciudad de Buenos Aires. | |
Pais impertador:  Republica de Argentina

Duracién del proceso de embarque: Un tiempo aproximado de 5
horas para cargar palets en un camion ftrailer y un tiempo de
aproximadamente 7 horas para cargar 10 palets en el contenedor.

Caracteristicas del transporte (acondicionamiento de carga): En el
caso de utilizar un camién — trailer, este se cubre con una carpa
atada con sogas. Para las cadenas 2 y 3 en las cuales el medio del
transporte es un contenedor, no se le hace ningun tipo de

acondicionamiento especial.
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9.3 ANALISIS Y DEFINICION DE LOS COSTOS DE CADA UNA DE
LAS CADENAS DE DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL.

9.3.1 Cadena N° 1: Santa Cruz — Buenos Aires (Carretero)

A. Plan de Estiba

Cuadro N°9
DIMENSIONES DE LAS UNIDADES DE CARGA

DIMENSIONES DEL DIMENSIONES DEL
CAMION - TRAILER PALET ,
Largo: 12,5 m. Largo: 2,40 m. -~
Lot Alto: 26 m. Alto:  2,10m.
s ancho: 2,5 m. ancho: 0,83 m.

Fuente: Elaboracion propia

Dimensidn del camioén largo 12,50 5 palets de largo
Dimension de palet largo 2,40
Dimension del camion alto 2,60

1 palets de alto
Dimension de palet alto 2,10

" Dimensién del camién ancho 2,50
3 palets de ancho

Dimensién de palet ancho 0,83

De acuerdo al calculo del plan de estiba se determina que en un

camioén — trailer entran 15 paletas de puertas de madera.
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9.3.1.1 Costos de Origen
9.3.1.1.1 Costos Directos
A) Embalaje.

Para determinar el costo de embalaje de las puertas de madera se
debe tener en cuenta que aquellas que tienen molduras son primero
forradas cada una con un plastico paré luego ser colocadas sobre la base
de los palets. Después se forra todo el palet completo con plastico termo
contraido o con un plastico comun, se le colocan esquineros de cartén
corrugado o de cartén prensado con cinta adhesiva y por Ultimo se coloca

flejes metalicos.

Las puertas con molduras estédn separadas entre si por trozos de
madera que sobran de la elaboracién de algtin producto de madera y que
sirve de mucho ya que evita que las molduras se estropeen.

Se necesitan solamente 2 trabajadores para embalar las puertas
de madera ya sean puertas con molduras o sin molduras, demorandose

aproximadamente 4 dias en realizar el embalaje para 15 palets.

El siguiente cuadro muestra los costos que implican embalar 270
puertas con molduras; es decir, 9 palets que contienen 30 puertas con
molduras cada uno. |

Cuadro N° 10
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PUERTAS CON MOLDURA

CANTIDAD | CANTIDAD Uﬁlﬂiﬁo COSTO

TLINMITADIA "NTA TATAL 110

WLiINL | PATNLIMN A\ R ¥\ US$. IV ML UOaYP.
Plastico (m.) 1.67m. | 450,00 m. 0.06 27.05
Mano de Obra 2 obreros 40,04
Total 67,09

Fuente: Elaboracién propia
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Célculo del costo del plgstico.
1 rollo de plastico (500 m.) = US$. 30

1m. de plastico = US$. 0,06 —___, US$. 30/ 500 m.

Una puerta con moldura tiene 2.1 m de largo, 0.80 m. de ancho y
0.035 m. de alto; por lo tanto para forrar una puerta con moldura se

necesitan aproximadamente 1.67 m. de pléstico.

Célculo del costo de la mano de obra

Para embalar una puerta de madera con molduras se necesitan 2

obreros.
T.C=791

31,67 Bs. Dia x 5 dias = Bs. 158,33 x 2 obreros
"= Bs. 316,67 = $us. 40,04

950 Bs/mes
30 dias/mes

El siguiente cuadro explica los costos de embalar un palet con 30
puertas con molduras. En total son @ palets de puertas con molduras.

Cuadro N° 11
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PALETS DE PUERTAS CON MOLDURA

cantipap | KOS | cosTo

UNITARIA USS. TOTAL US$.
Plastico termocontraido 348,84 m. 0,08 27,9
Cinta adhesiva 175.8 m. 0,008 1.41
Flejes metalicos 115,47 m. 0,045 52
Esquineros 83 m. 1,8 113,4
Base 9 unid. 59,67
Mano de obra 2 personas 1,79 16,11
Total 223.69

Fuente: Elaboracién propia
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Célculo del costo del plastico termocontraido.

1 rollo de plastico (500 m.) = US$. 40

1m. de plastico = US$. 0,08 —___, US$. 40/500 m.

Costo de los flejes metélicos,

1 rollo de plastico (1.000 m.) = US$. 45 TC=79
1m. de plastico=US$. 0,045, USS$. 45/1.000 m

Célculo del costo de mano de obra.

Tiempo requerido = 2 hrs. T.C=791
Personal requerido = 2 obreros

850 Bs/mes 28.33 Bs/dia

= = 3.54 Bs/hrs x 2 horas de trabajo

30 dias/mes 8 hrsf/dia = Bs. 7,08 x 2 obreros

= Bs. 14,16 = $us. 1,79
US$. 1,79 x 9 palets = US$. 16.11

A continuacion se muestra los costos del embalaje de 6 palets que

contienen 50 puertas de madera sin moldura cada uno.

Cuadro N°®i2
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PALETS DE PUERTAS SIN MOLDURA

CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

UNITARIA UNITARIO US$. USs.
Plastico termocontraido 232,56 m. 0,08 18,60
Cinta adhesiva 115,2 m. 0,008 0,92
Flejes metalicos 76,98 m. 0,045 3,46
Esquineros 42 m. 1,8 75,60
Base 6 unid. . 39,45
Mano de obra 2 personas 1,79 10,74
Total o 148,77

Fuente: Elaboracién propia




70

- Costo de la cinta adhesiva.
1 rollo (46 m.) = Bs. 3 Aprox. US$. 0,38 T.C=7,91

1m. =US$. 0,008 —_ , US$.0,38/46m

Este material se utiliza para prender el plastico comun a cada palet.
Se coloca la cinta adhesiva a lo largo de cada palet, para ello se

necesitan aproximadamente 2,50 m.
2,50 m. de alto X6 palets = 15,00 m.

Costo de los flejes metélicos.

1 rollo de plastico (1.000 m.) = USS$. 45 T.C=7,91

1m. de plastico = US$. 0,045, USS$. 45/1.000 m

Para colocar el fleje metalico a lo largo y alto del palet se necesitan
de aproximadamente 21,02 m. |

Calculo del costo de mano de obra.

Tiempo requerido =1 hrs. T.C=791

Personal requerido = 2 obreros

850 Bs/mes - 28.33 Bs/dia = 3,54 Bs/hrs x 2 horas de trabajo
= = Bs. 7,08 x 2 obreros :

30 dias/mes 8 hrs/dia - = Bs. 14,16 = $us. 1,79

US$. 1,79 x 6 palets = USS$. 10,74
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EN RESUMEN:

: Cuadro N° 13 '
COSTO TOTAL DE EMBALAJE EN EL PAIS DE ORIGEN

DETALLE COSTO TOTAL USS$.
Embalaje de puertas con moldura 290,78
Embalaje de puertas sin moldura 148.77
Total 439,55

Fuente: Elaboracién propia

B) Marcado.

El marcado consiste en colocar con cinta adhesiva a cada palet
una hoja de papel bond que tenga los siguientes datos:

Proveedor: Producto:
Fecha de Fabrica: Caodigo:

I b £ onndirdnrle
I=ULC ., alniuau.,

N° de envio: N° de factura :

Cuadro N° 14
COTIZACION DE MARCADO

MATERIALES | CANTIDAD | COSTO UNITARIO US$. | COSTO TOTAL US$.
Hojas 15 0,25 3,75
Mano de obra 1 pers. 0,54 0,45
Cinta adhesiva| 20,85 m. 0,008 0,17
Total - 4,37

Fuente. Elaboracién propia

| Calculo del costo de mano de obra.

Tiempo requerido =1 hrs. T.C.=7,91

Personal requerido = 2 obreros

850 Bs/mes 28.33 Bs/dia :
_ = 3,54 Bs/hrs x 1 horas de trabajo
30 dias/mes 8 hrs/dia = Bs. 3.54 = $us. 0,45
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Célculo del costo de la cinta adhesiva.,

Se utilizan aproximadamente 1.39 m. de cinta adhesiva para
prender una hoja de papel bond en un palet.

21,5cm.
ancho

o
o
(=
B

028m. +010m. +0215m,. +010m. = 0697 m. x 2 = 1,39 cm.

1,39 cm. De cinta adhesiva x 15 hojas = 20,58 m.

C) Unitarizacion.

El tipo de transporte a ser utilizado en la ejfxportacién de puertas de
madera es un camién — trailer de 40 pies de largcéa el cual luego de colocar
la carga se lo cubre con una carpa que se ata con sogas a las barandas
del camion. La cubierta del camion corre por cuenta del transportista y'a
que es parte del servicio que brindan, sin embargo la empresa
exportadora supervisa el trabajo y no deja salir al camion sin que la carpa

sea debidamente colocada.
D) Almacenaje.

No se realizaréd ningun tipo de almacenaje en ninguna parte del
pais de origen. '

RE o~ mlen o

™~y -
C) vianipuieo.

El manipuleo en fabrica para cargar las puertas de madera demora
aproximadamente 15 minutos por palet a un camion — trailer, utilizandose
4 empleados para efectuar dicha tarea; es decir, un supervisor, un

operador de montacargas y 2 ayudantes.

i
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COTIZACION DE MANIPULEO

COSTO MENSUAL
MATERIALES (US$.) COSTO TOTAL USS.
1 Supervisor 2.700 341,34
1 Operador de montacargas 1.200 151,71
2 Ayudantes (Bs. 850 c/u) 1.700 214,92
Total 707,96
Fuente: Elaboracion propia
7
707.96 US$/mes
] — 23,60 $us/hrs. " |
30 dias/mes 4
23,60 US$/mes ]
2,95 $us/dia |

8 hrs/mes L

Cuadro N° 16

I

COSTO TOTAL DE MANIPULEO EN EL PAIS DE ORIGEN

TOTAL HORA COSTO POR HORA

COSTO TOTAL

5 2,95

14,75

Fuente: Elaboracién propia

F) Flete Interno.

Se considerara como flete intemo desde

£A

[} hhri
de 13 fabr

A |
camion saie

madera hasta la frontera de nuestro pais;
boliviano.

es decir, hasta Pocitos
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Cuadro N° 17
DIMENSIONES DE LAS UNIDADES DE CARGA

TRAMO LONGITUD Km. | TIPO DE CARRETERA
Santa Cruz - Abapd 141 |Pavimento
Abapé - Camiri 153 Tierra
Camiri - Pocitos 277 Pavimento
Total 571

Fuente: Elaboracion propia

, Cuadro N° 18
FLETE INTERNACIONAL .
TRAMO LONGITUD Km. | COSTO USS.
Santa Cruz - Pocitos boliviano 571 562,27
Pocitos argentino - Buenos Aires 1.807 1747,23
Total 2.378 2299,50

Fuente: Elaboracién propia

G) Seguro Interno.

El traslado de la carga durante la Distribucién Fisica Intemacional
supone un cierto numero de riesgos de distinto tipo; mecanicos, fisicos,
climaticos, por manipuleos, hurto, incendio, etc. La carga puede verse
afectada también por huelgas, manifestaciones, guerras, etc.

- El tipo de pdliza a ser utilizada es de Libre Averia Particular y cubre
ya sea en territorio nacional como en territorio internacional; es decir,
tanto en Santa Cruz - Bolivia como en Buenos Aires — Argentina. Por lo

tanto el calculo del seguro se considera que esta dentro de los costos de
transito internacional que especificamos mas adelante.

H) Documentacion.

El tramite para obtener los documentos de exportacion puede ser
realizado por el personal del departamento de Comercio Exterior de la
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empresa exportadora o puede utilizar los servicios de una agencia
aduanera que efectle toda la tramitacién por el cobro de una comision
que sera variable dependiendo el volumen de la exportaciéon. El tiempo
para la tramitacion de la documentacion es de aproximadamente 24

horas,
Cuadro N° 19
COTIZACION DE DOCUMENTACION PARA LA EXPORTACION DE
PUERTAS DE MADERA
DOCUMENTOS COSTO USS.
Registro Unico de Exportacién 12,64
Certificado de origen 20
Certificado Fitosanitario 20
Gastos de Despacho 30
Certificado origen forestal 17,70
Certificado de fumigacién 80
Total 180,34

Fuente: Elaboracién propia
)Aranceles de Importacién a Argentina.

Argentina aplica a la importacion de puertas de madera originarias
de paises no miembros del MERCOSUR el Arancel Externo Comudn del
MERCOSUR, que establece un gravamen del 18% sobre el valor CIF.
Argentina ha otorgado a favor de Bolivia en el A.A.P.CE/36 una
preferencia del 100%. Lo que significa que estos productos ingresan al
mercado argentino exonerados de gravamenes aduaneros.

J) Bancarios.

Para este estudio se considera una Carta de Crédito Irrevocable a

Nnic A e 1
T L Ge eXporiacion en 0s puerios

embarque intermedios internacionales. En este caso el valor CIF -
Buenos aires es de US$. 33.512,14
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Cuadro N° 20
DETALLE DE GASTOS BANCARIOS

Por notificacién y/o aviso de inicio:

MONTO EN US$ COSTO USS$.
Hasta 10.000 25 minimo
Desde 10.001 hasta 25.000 25 + 0,225% sobre excedente de 10.000
Desde 25.001 hasta 50.000 | 58,75 + 0,20% sobre excedente de 25.000
Desde 50.001 adelante 108,75+ 0,175% sobre excedente de 50.000

Por negociacién y/o utilizacion:
MONTO EN US$ COSTO USS.
Hasta E1(i)i.000 ’ 37,50 minimo
Desde 10.001 hasta 25.000 | 23750+ 0,30% sobre excedente de 10.000

Desde 25.001 hasta 50.000 82,50 + 0,25% sobre excedente de 25.000
Desde 50.001 adelante 138,75+ 0,175% sobre excedente de 50.000

- Por confirmacioén:
se utiliza la misma escala que por aviso o notificacion

Cuadro N° 21
OTROS GASTOS
GASTOS POR OPERACION DE: | COSTO US$.
Discrepancias y enmiendas 40
Formularios 15
Comunicacién 30
Correo / Currier : 55
Total 140

Fuente: Elaboracién propia

Calculo de gastos bancarios
< Por notificacion y/o aviso de inicio
33.512,14 — 25.000 = 8.512,14 x 0,2% = 17,02 + 58,75 = $us.
75,77 |
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%+ Por negociacién y/o utilizacion

33.512,14 — 25.000 = 8.512,14 x 0,25% = 21,28 + 82,5 = $us.
103,78
< Por confirmacion

33.512,14 — 25.000 = 8.512,14 x 0,2% = 17,02 + 58,75 = $us.

75,77

USS.
255,32
% Otros gastos ' USS.
140,00
USS.
395,32
K) Agentes.

Consiste en el pago de honorarios por tramites aduaneros que
realizan las agencias aduaneras ya sea en el pais de origen (Bolivia) y
pais de destino (Argentina). La cotizacién del agente aduanero se di\}ide
en honorarios en base a comisiones y gastos de tramitacién (fotocopias,
transporte, etc.). a continuacion se muestra un cuadro de comisiones de
los agentes aduaneros bolivianos calculado en base a la factura comercial
del exportador.

Cuadro N° 22
ESCALA DE COMISIONES

MINIMO EN US$. | MAXIMO EN US$ | COMISIONES

1 1.000 UsS$. 100
1.001 10.000 2%
10.001 20.000 1,50%

20.001 30.000 1,25%
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30.001 50.000 1%
50.001 100.000 0,75%
100.001 ADELANTE 0,50%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 23
COMISION TOTAL AGENTE
valor a exportar PORCENTAJE| TOTAL
US$. 29.850 1,25% US$. 373,12

Fuente: Elaboracién propia

9.3.1.1.2 Costos Indirectos

A) Administrativos y comunicacion.

Los costos administrativos son aquellos en l0s que una empresa
incurre por sueldcs administrativos del personal dedicado a tareas de
coordinacién de la exportacion. |

Cuadro N° 24

4
1

GASTOS DE ADMINISTRACION -~ &

pd

PERSONAL SUELDO MENSUAL (Bs.) | SUELDO DIARIO USS$.
sub. gerente comercial 600 20
Asistente de exportacién 450 15
Secretaria 250 8,33
Contador 400 13,33
Total 1.700 56,66

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de sueldos administrativos se toman en cuenta que

la duracién de tramites, documentacion, intercambio gerencial dura tres

dias
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Cuadro N° 25 :
TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDO DIARIO DIAS DE TRABAJO TOTAL
56,66 3 169,98
Fuente: Elaboracién propia

Los gastos de comunicacién se refieren a los Fax enviados en este
proceso de exportacién van desde costos en origen (aviso de despacho,
aviso de despacho frontera, confirmacién de entrega y extras), hasta
costos de destino (oferta, confirmacién de entrega y forma de pago)

Cuadro N° 26
GASTOS DE COMUNICACION POR FAX
COSTO
COMUNICACIONES N oS ee
- (Bs.)
Costo en lugar de origen
1 pedido de datos del importador 15 1,90
1 aviso de despacho _ 15 - 1,90
1 aviso de despacho de frontera 15 1,90
1 confirmacion de entrega 15 1,90
Costo en lugar de destino
1 aviso de oferta 15 1,90
1 confirmacién de entrega + forma de pagoe 15 1,90
1 aviso de llegada de carga 15 i 1,90
Total 13,30

Fuente: Elaboracién propia
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9.3.1.2 Costos en Transito Internacional.

9.3.1.2.1 Costos Directos.
A) Carga y Estiba.

No se calcula este item puesto que los papeles de puertas de

madera llegan a su destino dentro del contenedor y no necesitan que se

las saque para colocar otro medio de transporte.

B) Flete Internacional.

Se considera como flete interacional el tramo recorrido desde la
fabrica del exportador en Santa Cruz — Bolivia hasta la ciudad de Buenos
Aires — Argentina. '

Cuadro N° 27
FLETE INTERNACIONAL

TRAMO LONGITUD Km. | COSTO USS$.
Santa Cruz - Pocitos boliviano 571 552,27
Pocitos argentino - Buenos Aires 1.807 1747,23
Total 2.378 2299,50

Fuente: Elaboracién propia

C) Seguro Internacional.

Se considera un seguro internacional desde frontera hasta el punto
de destino convenido (en el lugar de fabrica del importador), en la ciudad
de Buenos Aires — Argentina. Se utiliza un seguro de Libre Averia en
Particular. Amparado el valor total de la carga hasta destino final. ’
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Cadena N° 1: Transporte carretero Santa Cruz — Buenos Aires.

Valor total EX WORK - Santa Cruz: 29.850
" Total costo de origen: 1.195,41
Flete carretero (Santa Cruz - Pocitos): 552,57
Flete carretero (Pocitos - Buenos Aires): 1.747,27
Prima 50%

VALOR DE COBERTURA: 29.850 + 1.195,41+ §562,27 + 1.747,27
VALOR DE COBERTURA: 33.345,25

Luego con el valor de cobertura se calcula el costo del seguro
COSTOS DEL SEGURO: 33.345,25 x 0.5
COSTOS DEL SEGURO: 166,73

9.3.1.3 Costos en Destino.
A) Desestiba y descarga.

Al llegar el producto a su destino final en el depésito del importador

trabajo tiene un costo aproximado de US$. 250, siendo este el costo que
pagan la mayoria de las empresas dedicadas a este rubro.

B) Nacionalizacion.

~ Para que las puertas de madera sean nacionalizadas es necesario
que las empresas exportadoras paguen los siguientes tributos: IVA
10,5%, IVA ADICIONAL 5%, IMPUESTO A LAS GANANCIAS 3%. El
monto para determinar estos tributos es el dela factura comercial.
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29.850x10,5%  =3.134,25
20850x 9% =2686,50
29850x 3% = 89550

US$. 6.716,25
Fuente: CADEX (Cdmara de Exportadores)

C) Documentacion.

El tramite para el ingreso de los productos exportados a la
Argentina consiste en al pago de USS$. 70 a Sanidad Vegetal IASCAV).

D) Agentes.

Para el caso de agentes aduaneros argentinos las comisiones que

se utilizan en Argentina son similares a los

Cuadro N° 28
COMISION TOTAL AGENTE

VALOR A EXPORTAR |PORCENTAJE] TOTAL
US$. 29.850 1,70% US$. 507,45
Fuente: Elaboracién propia '




COSTO DE EXPORTACION DE PUERTAS DE MADERA A LA ARGENTINA

Valor:

Origen:

Destino:

Cantidad

Modo de transporte:

Cuadro N° 29

US$. 29.850

Santa Cruz — Bolivia

Buenos Aires — Argentina
570 puertas (270 con molduras y 300 sin moldura)

Carretero (camién)
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VALOR PUERTAS VALOR PUERTAS VALOR
ITEM CON MOLDURA SIN MOLDURA TOTAL
COTIZACION EX WORK - SANTA CRUZ 14.850,00 15.000,00 29.850,00
Embalaje 290,78 143,77 439.55
Marcado 2,62 1,76 4,37
Unitarizacién 0,00 0,00
Manipuleo 8,85 5,90 14,75
Documentos y tramites de Exportacién 108,20 72,14 180,34
| Agentes 223,87 149,25 373,12
Administracion - 101,99 67,99 169,98
Comunicacién 7,98 5,32 13,30
744,30 451,11 1.195,41
COTIZACION FCA - SANTA CRUZ 15.594,30 15.451,11 31.045,41
Flete carretero 331,36 220,91 552,27
Manipuleo 0,00 0,00
Documentacion 0,00 0,00
Seguro interno 0,00 0,00
331,36 220,91 552,27
COTIZACION FOB - POCITOS BOLIVIANO 15.925 66 15.672,02 31.597,68
Gastos bancarios 237,19 158,13 395,32
Flete carrstero 1.048,64 699,09 1.747,73
Seguro internacional 100,04 66,69 166,73
Transbordo 0,00 0,00 0,00
. v 1.385,53 923,91 2.309,78
COTIZACION CIF - BUENOS AIRES 17.311,53 16.695,93 33.907,46
Desestiba y descarga 150,00 100,00 250,00
Documentacion 0,00 0,00
150,00 100,00 250,00
COTIZACION DDU - BUENOS AIRES 17.461,63 16.695 93 34.157,46
Documentacion 42 00 28,00 70,00
impuestos 4.029,75 2.686,50 6.716 25
Agentes Despachantes 304,47 202,98 507,45
: 4.376,22 2.917,48 7.293,70
COTIZACION DDP - BUENOS AIRES 21.837.,75 19.613,41 41.451,16
PRECIO TOTAL de puertas de madera 43,63 29,09 72,72
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Fuente: http://www.cadex.org/logistica/distancias.htm
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9.3.2 Cadena N°2: Santa Cruz - Pocitos (Férreo)

Pocitos - Buenos Aires (Férreo)
A. Plan de Estiba

Para el estudio de esta cadena es necesario considerar un nuevo
plan de estiba puesto que el medio de transporte a ser utilizado es otro; o -
sea, se emplea un contenedor, pero las paletas siguen siendo
manteniendo las mismas caracteristicas que el de la cadena anterior.

Cuadro N° 30
DIMENSIONES DE LAS UNIDADES DE CARGA

DIMENSIONES DEL DIMENSIONES DEL

CAMION - TRAILER PALET
Largo: 12,024 m. Largo: 2,40 m.
Alto: 2,387 m. Alto: 2,10m.

ancho: 2,35 m. ancho: 0,83 m.

Fuente: Elaboracion propia

Dimensién del camién largo 12,024 5 palets de largo
Dimension de palet largo 2,40

Dimension del camion alto 2,387 1 palets de alto
Dimension de palet alto 2,10

Dimension del camion ancho 2,35 2 palets de ancho
Dimension de palet ancho 0,83
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De acuerdo al célculo del plan de estiba se determina que en un

contenedor de 40 pies entran 10 paletas de puertas de madera.

9.3.2.1 Costos de Origen

9.3.2.1.1 Costos Directos

A) Embalaje.

Al utilizar el contenedor como medio de transporte la forma de

trailer; es decir, que las puertas con y sin molduras se forran
individualmente con plastico comun y se las apila sobre la base de los
palets para luego forrar todo el paquete con plastico termo contraido o
pléstico comun, sin olvidar el proteger las esquinas con cartén prenéado
duro o con cartdén corrugado para luego amarrario todo con flejes o cintas
metalicas.

_ El siguiente cuadro muestra los costos que implican embalar 180
puertas con molduras; es decir, 6 palets que contienen 30 puertas con

molduras cada uno.

Cuadro N° 31
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PUERTAS CON MOLDURA

CANTIDAD | CANTIDAD Uﬁﬂﬂ:"o COSTO

UNITARIA | TOTAL Uas TOTAL USS.
Plastico (m.) 167 m. | 30060 m. 0.06 18.04
Mano de Obra 2 obreros 32,03
Total 50,07

Fuente: Elaboracidn propia
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| Célculo del costo del pléstico.

1 rollo de plastico (600 m.) = US$. 30
1m. de plastico=US$. 0,06 —____, USS$. 30/ 500 m.

Una puerta con moldura tiene 2.1 m de largo, 0.80 m. de ancho y
0.035 m. de alto; por lo tanto para forrar una puerta con moldura se

necesitan aproximadamente 1.67 m. de plastico.

Célculo del costo de la mano de obra

Para embalar una puerta de madera con molduras se necesitan 2

obreros.

T.C=791
950 Bs/mes 31,67 Bs. Dia x 4 dias = Bs. 126,36 x 2 obreros
30 dias/mes ' = Bs. 263,36 = $us. 32,03

El siguiente cuadro explica los costos de embalar un palet con 30
- puertas con molduras. En total son 6 palets de puertas con molduras.

Cuadro N° 32
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PALETS DE PUERTAS CON MOLDURA

cantipap | COSTO | cosTo

UNITARIA USS. TOTAL USS
Plastico termocontraido 25,84 m. 0,08 2,07
Cinta adhesiva 10 m. 0,008 0,08
Flejes metdlicos 84,04 m. 0,045 3,78
Base 9 unid. ' 59,67
Mano de obra 2 personas 1,79 - 16,11
Total : 80,06

Fuente: Elaboracién propia
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Calculo del costo de mano de obra.
Tiempo requerido = 2 hrs. T.C.=7,91
Personal requerido = 2 obreros

850 Bs/mes 28.33 Bs/dia

= = 3.54 Bs/hrs x 2 horas de trabajo
30 dias/mes 8 hrs/dia = Bs. 7,08 X 2 obreros '
= Bs. 14,16 = $us. 1,79
USS$. 1,79 x 6 palets = USS. 10.74 ,

A continuacion se muestra los costos del embalaje de 4 palets que

contienen 50 puertas de madera sin moldura cada uno

Cuadro N° 33
COTIZACION DE EMBALAJE PARA PALETS DE PUERTAS CON MOLDURA

CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIA UNITARIO USS. USS$.

Plastico termocontraido 25,84 m. 0,08 2,07

Cinta adhesiva 10 m. 0,008 3,80

Flejes metalicos 8404m. 0,045 3,78

Base 4 unid. 39,67

Mano de obra 2 personas 1,79 10,74

Total 60,06 ﬂ

Fuente: Elaboracién propia

Célculo del costo del pldstico termocontraido.

1 rollo de plastico (500 m.) = US$. 40
1m. de plastico = US$. 0,08 — » US$. 40/ 500 m.

Para colocar el fleje metdlico a lo largo y ancho del palet se

necesitan de aproximadamente 6,46 m.
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0,83m. +240m=323m.x2=6,46
6,46 m. x4 =2584 m.
Costo de Ia cinta adhesiva.
1 rollo (46 m.) = Bs. 3 Aprox. US$. 0,38 T.C=7,91

1m. = US$.0,008 _____, US$.0,38/46m

Este material se utiliza para prender el plastico comln a cada palet.
Se coloca la cinta adhesiva a lo largo de cada palet, para ello se

necesitan aproximadamente 2,50 m.

2,50 m. de alto x palets = 10,00 m.

Costo de los flejes metalicos.

1 rollo de plastico (1.000 m.) = US$. 45 T.C=791
1m. de plastico=US$. 0,045, US$.45/1.000 m

Para colocar el fleje metalico a lo largo y ancho del palet se
necesitan de aproximadamente 21,02 m.

586m. +0,10m.=596m.x2=11,92m.
9,00m. + 0,10 m. =9,10 m.

©11,92m. + 9,10 m. = 21,02 m. X 4 palets = 84,08

Céalculo del costo de mano de obra.

Tiempo requerido =1 hrs. T.C=791

Personal requerido = 2 obreros

850 Bs/mes 28.33 Bs./dia = 3,54 Bs/hrs x 2 horas de trabajo
= = Bs. 7,08 x 2 obreros
= Bs. 14,16 = $us. 1,79
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30 dias/mes 8 hrs/dia
USS$. 1,79 x 6 palets = USS$. 10,74
EN RESUMEN:

Cuadro N° 34
COSTO TOTAL DE EMBALAJE EN EL PAIiS DE ORIGEN

DETALLE COSTO TOTAL USS.
Embalaje de puertas con moldura 130,13
Embalaje de puertas sin moldura 60,06
Total 190,19

Fuente: Elaboracion propia

B) Marcado.

Los materiales a utilizar en el marcado de palets de puertas de

madera son los mismos que en la cadena N° 1

Cuadro N° 35
COTIZACION DE MARCADO

MATERIALES | CANTIDAD | COSTO UNITARIO US$. | COSTO TOTAL US$.
Hojas 15 0,25 3,75
Mano de obra 1 pers. 0,54 0,45
Cinta adhesiva| 20,85 m. 0,008 0,17
Total 4,37

Fuente: Elaboracién propia

Célculo del costo de mano de obra.
Tiempo requerido =1 hrs. T.C=7,91

Personal requerido = 2 obreros

28.33 Bs/dia i
850 Bs/mes _ ) = 3,54 Bs/hrs x 1 horas de trabajo
30 dias/mes 8 hrsfdia = Bs. 3.54 =3$us. 0,45
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Célculo del costo de la cinta adhesiva.

Se utilizan aproximadamente 1.39 m. de cinta adhesiva para
prender una hoja de papel bond en un palet.

028m. +0,10m. +0215m. +010m. =0,697m.x2=1,39cm.

1,39 cm. De cinta adhesiva x 15 hojas = 20,85 m.

C) Unitarizacion.

Para la cadena N° 2 el medio de transporte: es decir, el contenedor
de 40 pies no necesita de ningtn tipo de acondicionamiento.

D) Almacenaje.

No se realizara ningun tipo de almacenaje en ninguna parte del

pais de origen.

E) Manipuleo.

Para cargar las puertas de madera a un contenedor se necesitan
de 5 empleados: un Supervisor, un operador de montacargas y 2
ayudantes. El tiempo que tardan en cargar es de aproximadamente 40 a
45 minutos. '
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Cuadro N° 36
COTIZACION DE MANIPULEO

COSTO MENSUAL
MATERIALES (Bs.) COSTO TOTAL USS$.
1 Supervisor 2.700 341,34
1 Operador de montacargas 1.200 151,71
3 Ayudantes (Bs. 850 c/u) 2.550 322,38
Total 815,43

Fuente: Elaboracion propia

815,43 US$/mes
30 dias/mes

27,18 $us/hrs.

27,18 US$/mes
8 hrs./mes

3,40 $us/dia

Al costo de manipuleo de fabrica del exportador se debe aumentar
el costo de manipuleo del contenedor en la estacion ferrocarril; es decir, el
costo del alquiler de griia que es desde US$. 65 por una hora

Cuadro N° 37
COSTO TOTAL DE MANIPULEO EN EL PAIS DE ORIGEN

TOTAL HORA COSTO POR HORA COSTO TOTAL
7 3,40 USS. 23,8 USS.
1 65 USS. 65 USS.
88,8 Sus.

Fuente: Elaboracién propia

F) Flete Interno.
Para calcular el costo del flete ferroviario se debe tomar en cuenta

el costo de la empresa de Ferrocarril Oriental que cobra una tarifa de

USS$. 2,70 por contenedor por Km.
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Cuadro N° 38
COTIZACION DE FLETE FERROVIARIO

COSTO/ CONTENEDOR | COSTO
TRAMO LONGITUD Km. USS. Uss.

Santa Cruz - Pocitos 530 2,70 1431
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo se debe considerar el costo de la compra del
contenedor que es de USS$. 500, por lo tanto el costo del flete interno es
de US$. 1.431.

G) Seguro Interno.

Al igual que la cadena anterior se considera que el célculo del

L0

‘H) Documentacion.

El calculo del costo de la documentacion se lo realiza en base a los
mismos datos de la cadena N° 1

i Cuadro’N° 39 )
COTIZACION DE DOCUMENTACION PARA LA EXPORTACION DE
PUERTAS DE MADERA

DOCUMENTOS COSTO USS$.

Registro Unico de Exportacién 12,64
Certificado de origen 20
Certificado Fitosanitario ‘ 20
Gastos de Despacho 30
Certificado origen forestal 17,70
Certificado de fumigacion 80

Total 180,34

Fuente: Elaboracién propia
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1) Bancarios.

También se considera una Carta de Crédito lrrevocable a la Vista.
Se toma como base el valor CIF de exportacion en los puertos de
embarque intermedios internacionales. En este caso el valor CIF —
Buenos aires es de US$. 37.621,15

% Por notificacién y/o aviso de inicio

37.621,156 — 25.000 = 12.621,15 x 0,2% = 25,24 + 58,75 = USS.
83,99

<+ Por negociacion y/o utilizacién

37.621,15 -~ 25.000 = 12.621,15 x 0,25% = 31,55 + 82,5 = USS.
114,05

< Por confirmacién

37.621,15 — 25.000 = 12.621,15 x 0,2% = 25,24 + 58,75 = USS.

83,99

USS.
282,03
% Otros gastos ‘ USS.
140,00
| uSs.
422,03

K) Agentes. |

Al igual que en la cadena N° 1 las comisiones para los agentes se
calcula en base a una tabla ya mencionada anteriormente.
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Cuadro N° 40

COMISION TOTAL AGENTE

VALOR A EXPORTAR |

PORCENTAJE TOTAL

19.900

1,5 USS. 298,5

Fuente: Elaboracién propia

9.3.2.1.2 Costos Indirectos

A) Administrativos y comunicacion.

Los costos administrativos y de comunicaciéon se calculan de la

misma manera que en la cadena N° 1

9.3.2.2 Costos en el transito internacional.

9.3.2.2.1 Costos Directos.

A) Carga y Estiba.

No se calcula este item puesto que los papeles de puertas de

madera llegan a su destino dentro del contenedor y no necesitan que se

las saque para colocar otro medio de transporte.

B) Flete Internacional.

Se considera como flete intermacional el tramo recorrido desde la

fabrica del exportador en Santa Cruz — Bolivia hasta la ciudad de Buenos

Aires — Argentina.

Cuadro N° 41
COTIZACION DE FLETE FERROVIARIO

TRAMO

LONGITUD Km.

COSTO/ CONTENEDOR | COSTO
USS. Uss.

Pocitos — Buenos Aires

1.929

Fuente: Elaboracién propia

2,70 5.208,3
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C) Seguro Internacional.

Se considera un seguro internacional desde frontera hasta el punto
de destino convenido (en el lugar de fabrica del importador), en la ciudad
de Buenos Aires — Argentina. Se utiliza un seguro de Libre Averia en
Particular. Amparado el valor total de la carga hasta destino final.

Cadena N° 2: Transporte carretero Santa Cruz — Buenos Aires.

Valor total EX WORK - Santa Cruz: 29.850
Total costo de origen: 944,68
Flete carretero (Santa Cruz - Pocitos): 1.431
Flete cairetero (Pocitos - Buenos Aires). 5.28,30
Prima 50%

VALOR DE COBERTURA: 29.850 + 944,68+ 1.431+ 5.208,30
VALOR DE COBERTURA: 37.433,98

Luego con el valor de cobertura se calcula el costo del seguro
COSTOS DEL SEGURO: 37.433,98x 0.5
COSTOS DEL SEGURO: 187,17

9.3.2.3 Costos en Destino.

A) Nacionalizacion.

Se utiliza los mismos tributos descritos en la cadena N° 1
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19.900 x 10,5% = 2.089,50
19.900x 9% =1.791,00
19900x 3% = 597,00

US$. 4.477,50
Fuente: CADEX (Cémara de Exportadores)

B) Documentacién.

El trdmite para el ingreso de los productos exportados a la
Argentina consiste en el pago de US$. 70 a Sanidad Vegetal (IASCAV).

C) Agentes.

Para el caso de agentes aduaneros argentinos las comisiones que
se utilizan en Argentina son similares a los empleados con normas

internacionales

Cuadro N° 42
COMISION TOTAL AGENTE

VALOR A EXPORTAR |PORCENTAJE|[ TOTAL
US$. 19.900 1,70% USS. 338,30

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 43

COSTO DE EXPORTACION DE PUERTAS DE MADERA A LA ARGENTINA

Valor:

Origen:

Destino:

Cantidad

Modo de transporte:

US$. 19.900

Santa Cruz - Bolivia

Buenos Aires - Argentina

380 puertas (180 con molduras y 200 sin moldura)
Férreo (Contenedor)

VALOR VALOR
PUERTAS CON PUERTAS SIN VALOR
ITEM MOLDURA MOLDURA TOTAL
COTIZACION EX WORK - SANTA CRUZ 14.850,00 . 9.900,00 1 29.850,00
Embalaje . 130,13 60,06 190,17
Marcado 2,62 1,75 4,37
Unitarizacién 0,00 0,00 0,00
Manipuleo 52,80 35,20 88.00
Documentos y tramites de Exportacién 108,20 72,14 180,34
Agentes 179,10 119,40 298,50
Administracion 101,99 67,99 169,98
Comunicacién 7.98 532 1330
582,82 361,86 944,68
COTIZACION FCA - SANTA CRUZ 15.432.82 10.261,86 30.794,68
Flete carretero 858,60 572,40 .1 143100
Manipuleo 0,00 0,00 0,00
Documentacién 0,00 0,00 ‘ 0,00
Seguro interno 000 0,00 0,00
858,60 572.40 ©11.431,00
COTIZACION FOB - POCITOS BOLIVIANO 16.291.42 834,26 32.225,68
Gastos bancarios 253,22 168,81 42203
Flete carretero 3.124 98 208332 5.208,30
Seguro internacional 112,30 74,87 187,17
Transbordo 0,00 0.00 0,00
3.490.,50 232700 5.817,50 |
COTIZACION CIF - RUENOS AIRES 19.931,92 1326126 38.043,18
Desestiba y descarga 150,00 100,00 250,00
Documentacién 0,00 0,00 0,00
150,00 100,00 250,00
COTIZACION DDU - BUENOS AIRES 29.931,92 13.261,26 38.293,18
Documentacién 42,00 28,00 70,00
Impuestos 2.686,50 1.791.00 4.477,50
Agentes Despachantes 202,98 135,32 338,30
2.931,48 1.954,32 488580
COTIZACION DDP - BUENOS AIRES 22.863.,40 15.215,58 43.178,98
PRECIO TOTAL de puertas de madera 68,18 4545 113,63
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9.3.3 Cadena N°3: Santa Cruz — Pocitos (Férreo)

Pocitos — Buenos Aires (Carretero)
A. Plan de Estiba

Para el andlisis de esta cadena se utiliza el mismo plan de estiba
que en la cadena N° 2 ya que en el medio a utilizar es también un
contenedor de 40 pies. Es asi que se determina también la utilizacién de
10 palets de puertas de madera.

9.3.3.1 Costos de Origen
9.3.3.1.1 Costos Directos
A) Embalaje.

El tipo de embalaje a utilizar en esta cadena es el mismo que se
determind en la cadena N° 2 por lo tanto los costos se mantienen iguales.

B) Marcado.

Los materiales a utilizar en el marcado de palets de puertas de

madera son los mismos que en la cadena N° 2

C) Unitarizacion.

Para la cadena N° 2 el medio de transporte: es decir, el contenedor
de 40 pies no necesita de ningun tipo de acondicionamiento.

D) Almacenaje.

No se realizard ningun tipo de almacenaje en ninguna parte del

pais de origen.
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E) Manipuleo.

El costo de manipuleo en el lugar de origen de exportacién es el
mismo que el de la cadena N° 2.

F) Flete Interno.

Es el mismo que el de la cadena N° 2.

G) Seguro Interno.

Al igual que la cadena anterior se considera que el calculo del
seguro esta dentro de los costos de transito internacional.

H) Documentacion.

E! célculo del costo de la documentacién se lo realiza en base a los

mismos datos de la cadena N° 2

1) Bancarios.

También se considera una Carta de Crégé:lito Imevocable a la Vista.
Se toma como base el valor CIF de expon;bcién en los puertos de
embarque intermedios internacionales. En eéte caso el valor CIF —
Buenos aires es de US$. 30.069,78 |

< Por notificacion y/o aviso de inicio

30.069,78 — 25.000 = 5069,78 x 0,2% = 10,14 + 58,75 = USS$.
68,89 |

~ « Por negociacién y/o utilizacion
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30.069,78 — 25.000

-

5069,78 x 0,25% = 12,67 + 82,5 = USS.

—

[9]
IJ

« Por confirmacién

5069,78 x 0,2% = 10,14 + 58,75 = USS$.

30.069,78 — 25.000

68,89
USS.
232,95
% Otros gastos USS.
140,00
USS.
372,95
K) Agentes.

Es el mismo que el de la cadena N° 2.

9.3.3.1.2 Costos Indirectos

A) Administrativos y comunicacion.

Los costos administrativos y de comunicacién se calculan de la

misma manera que en la cadena N° 1 y cadena|N° 2
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9.3.3.2 Costos en el transito internacional.

9.3.3.2.1 Costos Directos.
A) Carga y Estiba.

No se calcula este item puesto que los papeles de puertas de
madera llegan a su destino dentro del contenedor y no necesitan que se

las saque para colocar otro medio de transporte.

B) Trasbordo.

Se considera este item por el costo de US$. 100 que implica el
alquiler de la grua para que realice el traspaso del contenedor del vagén

plataforma al camion.

C) Flete Internacional.

Se considera como flete intemacional el tramo recorrido desde la
fabrica del exportador en Santa Cruz — Baolivia hasta la ciudad de Buenos
Aires — Argentina. Que fue calculado en la cadena N° 1

9.3.3.3 Costos en Destino.
A) Nacionalizacion.

Se utiliza los mismos tributos descritos en la cadena N° 1

19.900 x 10,5% =2.089,50
19.900 x 9% =1.791 OO

19900x 3% = 597.00

USS$. 4.477,50

Fuente: CADEX (Cémara de Exportadores)
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B) Documentacioén.

El tramite para el ingreso de los productos exportados a la
Argentina consiste en el pago de US$. 70 a Sanidad Vegetal (IASCAV).

C) Agentes.

Para el caso de agentes aduaneros argentinos se toma en cuenta

los mismos datos que para la cadena N° 2
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Cuadro N° 44

COSTO DE EXPORTACION DE PUERTAS DE MADERA A LA ARGENTINA

Valor:

Origen:

Destino:

Cantidad

Modo de transporte:

USS$. 29.850

Santa Cruz - Bolivia

Buenos Aires — Argentina

380 puertas (180 con molduras y 200 sin moldura)
Carretero (camién)

VALOR PUERTAS VALORPUERTAS VALOR

ITEM CON MOLDURA SIN MOLDURA TOTAL
COTIZACION EX WORK - SANTA CRUZ 14.850,00 9.900,00 29.850,00
Embalaje 130,13 60,06 190,19
Marcado 2,62 1,78 437
Unitarizacion 0,00 0,00 0,00
Manipuleo 52,80 . 35,20 88,00
Documentos y tramites de Exportacién 108,20 72,14 180,34
Agentes 179,10 © 119,40 29/8,50
Administracidén 101,89 67,99 169,98
Comunicacion 798 5,32 13,30
582 .82 361,86 944 68
COTIZACION FCA - SANTA CRUZ 15.432,82 10.261,86 794,68
Flete Ferroviario 858,60 572,40 1.431,00
Manipuleo 0,00 0,00 0,00
Documentacion 0,00 0,00 0,00
Seguro interno 0,00 0,00 - 000
858,60 572,40 1.431,00
COTIZACION FOB - POCITOS BOLIVIANO 16.291.42 10.834,26 3222568
(Gastos bancarios 223,77 149,18 372,95
Flete carretero 1.380,00 920,00 2.300,00
Seguro internacional 103,58 69,00 172,63
Transbordo 60,00 40,00 100,00
1.767,35 1.178,83 2.945,58
COTIZACION CIF - BUENOS AIRES 8.058,77 12.012,69 | 30.071,26
Desestiba y descarga 150,00 - 100,00 250,00
Documentacion 0,00 0,00 0,00
150,00 100,00 250,00
COTIZACION DDU - BUENOS AIRES 18.208,77 12.112,49 3032126 |
Documentacion 150,00 100,00 250,00
Impuestos 2.686,50 1.791,00 4.477,50
Agentes Despachantes 202,98 135,32 338,30
3.039,48 2.026,32 5.065,80
COT) IZACION DDP - BUENOS AIRES 2124825 14.138,81 35.387,06
PRECIO TOTAL de puertas de madera 55,87 37,25 93,12
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9.4ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CADENAS ALTERNATIVAS DE
EXPORTACION. |
Luego del estudio de cada una de las cadenas de exportacion se
realizard un andlisis comparativo entre las mismas con la finalidad de
elegir la cadena mas 6ptima a utilizar para la exportacién de puertas de
madera hacia el mercado argentino.

9.4.1 Analisis Cuantitativo de las cadenas utilizadas.

Para determinar cual es la cadena mas 6ptima para la exportacién de
puertas de madera hacia el mercado argentino se elabora un cuadro
comparativo de las tres cadenas estudiadas en precio CIF — Buenos
Aires, en precio DDU - Buenos Aires, y en precio DDP- Buenos Aires.

Con los diferentes cuadros que se presenten a continuacion se -
podra observar que la cadena N° 1 (Transporte carretero) es .Ia mas
Optima puesto que logra un menor precio con relacion a las demas
cadenas debido a que sus costos son también menores. Por lo tanto, se
descarta el uso de las cadenas N° 2 y N° 3, las cuales tiene precios
mayores e inclusive se considera que esos modos de transporte en los
cuales se emplea el contenédor, se exportan cinco palets menos de
puertas de madera con relacién al camién trailer de la cadena N° 1.

Cuadro N° 45
ANALISIS EN PRECIO CIF - BUENOS AIRES

CADENA N°1 | CADENA N°2 | CADENA N° 3
Precio Unitario 88,37 87,76 87,96
Fuente: Elaboracién propia
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En este andlisis se elige la cadena N° 1 ya que tiene un precio de US$.
88,63 Por puerta, el cual es mas bajo con relacidn a las demas
cadenas analizadas

Cuadro N° 46
ANALISIS EN PRECIO'DDU - BUENOS AIRES

CADENA N° 1 rCADENA N°2 | CADENAN° 3 |

Precio Unitario 55,43 : 100,11 79,13

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro se puede apreciar que la cadena N° 1 tiene el precio mas
bajo con respecto a las demés cadenas con un precio de US$. 59,43
siendo la cadena mas Optima del analisis.

Cuadro N° 47
ANALISIS EN PRECIO DDP - BUENOS AIRES

CADENA N°1 | CADENA N° 2 | CADENA N° 3
Precio Unitario 72,72 113,63 93,12
Fuente: Elaboracién propia

En el andlisis se puede observar que el precio mas bajo sigue

correspondiendo a la cadena N 1 con un precio de US$. 72,72.-

EN conciusién se puede mencionar que ia cadena N°® 1 es ia que
tiene menores costos en los distintos niveles de entrega del producto que

se han realizado y es asi que su precio s mas bajo que el de las demas
_cadenas estudiadas.
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9.4.2 Analisis de los tiempos de las cadenas estudiadas.
9.4.2.1 Analisis de tiempos en el pais origen.

En el siguiente cuadro es posible apreciar que la cadena N° 1 es la
e menor tiempc en lo que se refiere a horas que se demora en el
proceso de exportacién en el pais de origen; es decir, el embalaje, el
marcado, la unitarizacién, el manipuleo, los documentos y tramites de
exportacion, los agentes, los tramites bancarios y los gastos
administrativos y de comunicacion. Todo elio es debido a que las cadenas
N° 2 y N° 3, en las cuales se usa el contenedor como medio de transporte
, €l manipuleo de los palets para cargar dicho medio toma mas tiempo
porque se debe levantar la carga por la parte lateral de la rampa e
introducirla al contenedor con un montacargas.

Cuadro N® 48
ANALISIS DE TIEMPOS EN EL PAIS ORIGEN

CADENA N°1 | CADENA N° 2| CADENA N° 3
Total horas en el pais origen 318 Hrs. 320 Hrs. 320 Hrs.
Fuente: Elaboracién propia

9.4.2.2 Andlisis de los tiempos durante el transito

internacional y en pais destino.

En este andlisis se toma el tiempo desde que sale la mercaderia en
el lugar de origen hasta que llega al pais destino final, ademas del tiéfnpo
del transporte carretero o del férreo (dependiendo de la cadena), del
tramite del seguro internacional y del trasbordo si lo hubiera. '

Cuadro N° 49
ANALISIS DE TIEMPOS DURANTE EL TRANSITO INTERNACIONAL

CADENA N° 1 | CADENA N° 2| CADENA N° 3

Total horas durante transito
internacional 136 Hrs. 77 Hrs. 112,5 Hrs.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior la cadena N° 2 tiene
el menor tiempo de las tres cadenas estudiadas con 77 horas.

9.4.2.3 Anilisis de los tiempos en el lugar de destino.

-

Para este andlisis se toma en cuenta el tiempo que toma llegar .
nasta &l lugar donde el importador, asi como el tiempo de tramites de
documentaciébn e impuestos, desestiba y descarga de los palets de
puertas de madera.

Cuadro N° 50
ANALISIS DE TIEMPOS EN EL PAIS DESTINO

CADENA N° 1| CADENA N° 2| CADENA N°3

~ Alan 49 Alan 49 Almn
133 I l ulad 19 Qias 19 Ulad

Fuente: Elaboracidn propia

En este analisis se puede observar que con [a cadena N° 1 se
tarda menor tiempo que con las cadenas N° 2 y N° 3, puesto que en estas
ultimas es mas dificil sacar la carga del contenedor que en un camion —
trailer.

9.4.2.4 Resumen de los Tiempos.

Aunque la cadena N° 1 es la mas Optima por tener menor precio
que las otras cadenas, no tiene menor tiempo que la cadena N° 2; puesto
que un camion -trailer demora mas en trasporte carretero que un
contenedor en transporte férreo, sin embargo las empresas exportadoras
de puertas de madera descartan el uso del transporte férreo y el
contenedor porque les implica mayores costos ya que son bastantes
caros.
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RESUMEN DE TIEMPOS
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CADENA N° | CADENA N° | CADENA N°
1 2 3
Tiempo en el pais origen 318 320 320,00
Tiempo en transito intemacional 40 . 15 15,00 |
Tiempo hasta e lugar de destino 96 79 107,50
Tiempo total en horas 454 414 442,50
Tiempo total en dias 18 17 18,00

Fuente: Elaboracién propia

Observando el cuadro anterior la cadena que tiene el menor tiempo de
recorrido es la cadena N ° 2 con 17 dias que corresponde al transporte
férreo desde santa Cruz hasta Buenos Aires.

X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CONCLUSIONES.

En base al estudio realizado sobre la Distribucién Fisica Internacional de

las puertas de madera al mercado argentino. Se determinaron las

conclusiones siguientes:

v De las tres cadenas estudiadas se llegd a la conclusion de que la
cadena N° 1 es la 6ptima para la Distribucion Fisica Internacional
de las puertas de madera.

v Se considera que el tipo de embalaje utilizado actuaimente es el
adecuado para la exportacién puesto que protege perfectamente a
la carga logrando que esta llegue a su destino en Optimas
condiciones.

v En lo referente al medio de transporte a utilizar para la exportacion
de las puertas de madeia se esta completamente de acuerdo con
el que actualmente estan contratando las empresas; es decir, el
camion — trailer cuyo costo es mas razonable que el alquiler de un
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contenedor, ademas se deben considerar dos aspectos: que el
lugar de destino de la exportacidon es un pais vecino (Argentina) y
que la mayor parte de la ruta esta en condiciones aceptables. Por
lo tanto contratar un contenedor para la exportacion no se justifica.

v' Se considera que las empresas exportadoras de puertas de
madera pueden utilizar como término de venta un valor CIF —
Buenos Aires.

v' Se ha podido constatar que faltan estudios de Distribucion Flsica
Internacional en las empresas exportadoras de puertas de
madera.

v Uno de los aspectos importantes para Distribucidbn Fisica
Internacional son las rutas por la cual se transporta la carga, las
cuales deben estar en buenas condiciones para evitar el retraso de

las exportaciones hasta su destino final.

v Se considera que las puertas de madera son de calidad
| puesto que cumplen con las exigencias en lo que s
refiere al acabado de los modelos, a la variedad de los disefios y al
tipo de madera utilizada.

10.2 RECOMENDACIONES.

En funcion a todo lo anteriormente expuesto se hacen las

siguientes recomendaciones:

v Que las empresas exportadoras consideren la utilizacién * del
estudio de Distribucién Fisica Internacional de puertas de madera
al mercado argentino, porque los costos que en él determinan son

menores.

v Que las empresas exportadoras de puertas de madera mantengan
el mismo tipo de embalaje que utilizan en la actualidad.
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Que las empresas dedicadas a la exportacién de puertas de
madera traten de avanzar en el futuro a otro Incoterms.

Que las empresas exportadoras de puertas de madera realicen

mercados.

Que las empresas exportadoras en general dediquen esfuerzos
acién de su personal en temas de Comercio Exterior
que no se olviden de buscar asesoramiento en la Camara de
Exportadores (CADEX), el Instituto Boliviano de Comercio Exterior
(IBCE) y el Sistema Unico de Ventanilla de Exportacién (SIVEX).

Que las empresas exportadoras de puertas de madera coordinen
con las instituciones gremiales como la Camara de Industria y
Comercio (CAINCO) y la Camara Forestal de Bolivia (CFB) para
tratar con el gobiemo sobre las soluciones que se pueden dar al
problema de las carreteras.

Que las empresas exportadoras de puertas de madera sigan en

ese rubro porque el mercado tiene buenas perspectivas.

Que la metodologla presentada en este estudio sea utllizada por
las empresas exportadoras de puertas de madera y por cualquier

empresa exportadora en general.

se elabore una estructura de cosios. S

Pk
/A.'.(
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Xl. GLOSARIO

11.1 DEFINICION DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El Comercio Internacional es el conjunto de movimientos
comerciales y financieros que tienen lugar en el concierto mundial. Lleva
implicito un caracter de universalidad, en oposicién al caracter restringido

y nacional de la expresién “comercio exterior”.!

=3
€.

tendencias del mercado mundial o regional.?

Los beneficios que brinda el Comercio Internacional a un pais
pueden proveerse de mercancias que no puede producir, 0 que produce
en cantidades insuficientes. También hace posible que cada pais posea
una mayor cantidad de todos los bienes de que podria producir en

aislamiento a una determinada dotacion de factores de produccion.

11.2 DEFINICION DEL COMERCIO EXTERIOR

Es el conjunto de transacciones comerciales y conexas, realizadas
entre los residentes de un pais y los residentes del resto del mundo. El
comercio exterior centra su atencion en el estudio de las relaciones
econdmicas entre dos o mas paises.®

L IBCE, Glosarios de Comercio Exteriore Integracién. 1998

I NARBONA, H. , Exportacién, Editorial Juridica Cono Sur Ltda. Buenos Aires - Argentina 1995
p.1

* OD CITE IBCE PP



.¢ Canales de Comercializacion

Los canales empleados en la comercializacién de remanufactura y

muebles de madera en Argentina son relativamente muy simplificados como se
puede visualizar en la siguiente figura.
PRODUCTOR | IMPORTADOR

)

y y 4

y Y

_ A VIAJANTES -} DECORADORES
CLUBES DE COMPRAS EXCLUSIVOS Y NO ARQUITECTOS

EXCLUSIVOS LICITACIONES

A y A 4

A 4

TIENDAS PROPIAS | - - TIENDASDE ' " EMPRESAS

DEPARTAMENTOS CONSTRUCTORAS
- - MUEBLERIAS

TRADICIONALES

- - TIENDAS
ESPECIALIZADAS EN
DECORACION

- - HOMECENTERS

I g

A _ _ v

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: FAIMA, adaptado por STCP

Canal de Comercializacion de las Manufacturas y Muebles de Madera en
Argentina.

En cuanto a los actores que componen los canales de comercializacién de

remanufactura y muebles de madera en el mercado doméstico, los siguientes



comentarios son pertinentes:

Productor: se tratan de los productores nacionales. Atienden a los

tno Albidblhans AAa Aldrnneras A ramreacAanbasbas
WS LIUDCO U LuUNlipiad U jcpicociilaiites

Q)
<
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n
€
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(exclusivos 0 no), en tanto las constructoras son atendidas a través
de decoradores y arquitectos. Particularmente en el caso de los

muebles algunos fabricantes poseen tienda propia.

Importador: es la empresa responsable por la importacién, la cual
introduce en el mercado doméstico las remanufacturas y los

muebles de madera producidos en el exterior.

Tiendas Propias: Son comercios minoristas, reconocidos por marca,
pertenecientes a una determinada fabrica de muebles. En las
llamadas “tiendas propias” son comercializados también productos

de terceros.

Clubes de Compra: se tratan de agrupamientos de minoristas que
compran de los productores y de los importadores en volumenes

mayores con mejores precios v los comercializan individualmente.

Representante: es el individuo que representa una féabrica
(exclusivo) o varias fabricas (no exclusivo), para las cuales trabaja

en la venta de los productos.

Decoradores y Arquitectos: son profesionales del disefic que
producen amoblamientos bajo proyectos del consumidor final,

normalmente a través de las empresas constructoras.

Minoristas: es el que compra y vende muebles al publico. Pueden
ser divididos en cuatro grupos: tiendas de departamentos, tiendas
especializadas en  decoracién, mueblerias  tradicionales,

homecenters e hipermercados.

Reventa (minorista): son establecimientos comerciales que operan
con pequefios volumenes de mercaderia, adquiriéndola casi
siempre a los distribuidores v eventualmente a los productores.
Atienden principalmente los consumidores finales. De la misma
forma que los distribuidores, prestan servicios complementarios



como corte a medida, cepillado y entrega.

— Homecenter: se trata de un canal de comercializacion desarroliado
nnnnnn bmnmmmiboan A A remmdions O b rmmi A
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que los distribuidores, pues atiende los segmentos de ferreteria,
construccidn, revestimientos y jardineria. Operan con productos
estandardizados, adquiriendo el producto en la mayoria de las
veces de los fabricantes. Prestan servicios complementarios, como

por ejemplo corte a medida.

La opcién que veo mas factible y por consiguiente la mas conveniente

para este tipo de negocio es la de revendedores.

Ya que la persona con solo tener en sus salones unas pocas puertas le
basta para tenerlas como muestra para tomar pedidos (trabajar por
catalogos), esto es para no tener grandes gastos de inversion,
obviamente seria algo totalmente viable tener stock de nuestros

productos.

g

Inversion: LInicamente en mercaderia
ion ynicamente en mercageria,

de por si decorativa, por lo tanto hace innecesaria cualquier otra
decoracion que no sea el simple pintado de las paredes del local.
Excelente rentabilidad: Por el bajo costo fijo (ya que permite ser
manejado por personas de la propia familia). Menor costo operativo
(por tratarse de un solo proveedor, en fletes, llamadas telefonicas,
viajes, etc).
Bajo riesgo: La mercaderia hace innecesaria cualquier otra decoracion
que no sea el simple pintado de las paredes del local de esta manera
se evita una inversion irrecuperable. No es mercaderia perecedera, no
pasa de moda, ni es " estacional.
Politica de precios: Los precios de venta son libres ya que la empresa
dispondra solo de precios de mayoristas, el margen de utilidad sera
solo sugerido.
Tiempo de entrega este variaria en funcién a: Cantidad de pedido,
Cantidad de pedidos pendientes al momento de confirmar Ila

operacion, Y en Verano, condiciones climaticas, ya que en los dias



lluviosos no se puede darle el terminado a las aberturas y también
provoca demoras en la obtencibn de la = madera.
Forma de pago con la que estamos trabajando es un 50% al menos
adelantado para comenzar con el pedido mediante depésito o
transferencia bancaria, y el saldo al terminarse el mismo cuando la
mercaderia este lista para ser despachada en los depdsitos de la
empresa de transportes.

Servicios: Atencion personalizada, Cotizaciones Online, Listas de
precio, Informacién técnica de apoyo para venta, asesoramiento para
ventas, Informacion actualizada sobre novedades, Productos Standard
y a medida, Catélogos de productos (cd-car), Pedidos por Internet,

Consultas e inquietudes.

El precio para la venta y el margen de ganancias es bastante rentable
para el revendedor. Ya que el margen de utilidad supera el 30% que es
lo razonable para un negocio de esta naturaleza. Indagando en varios
sitios de Internet y consultando a diversas madereras que proveen de
este producto al mercado se constato que el precio promedio para una
puerta de similares caracteristicas a las que son tema de nuestro
estudio oscilan los 380 pesos (121 ddlares). Lo que hace aceptable la

comercializacién de dicho producto en el mercado Argentino.
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11.3 LAS EXPORTACIONES

Se entiende por exportacion aquella actividad econémica destinada
a proveer bienes y servicios de origen nacional al mercado externo; ello
representa un ingreso de divisas en términos econdmicos, financieros,
monetarios y contable.*

Es la salida o extraccion de mercancia del territorio aduanero o
territorio nacional, hacia el exterior o zonas francas.®

11.4 LOGISTICA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Es un sistema que engloba las operaciones que se requieren para
llevar adelante una transaccion de comercio internacional, llenando la
brecha espacial y de tiempo entre la produccién y el consumo a través de
la gestidn del flujo de bienes e informacién (documentacién) que implica
las funciones de produccion (productos), comercializacion (mercancias) y
distribucién (carga) establecida por los exportadores, los importadores y
los prestatarios de servicios.®

11.4.1 Objetivo de la Logistica del Comercio Internacional

El objetivo de LCI es el de mantener un flujo continuo de los bienes
a lo largo del canal logistico, entre productores y consumidores, estos
Gltimos en los mercados extemos. ‘

¢ DE CHAZAL, J. Mercado de valores de banca y comercio internacional. Editorial UPSA 1991
p. 195 _
> COMERCIO EXTERIOR, Manual de Sistema de Comercio Exterior de Bolivia. Editorial
Educativay Cultura

p.13
¢ CClI, Logistica Comercial Internacional; Un Desafio de Gestién Empresarial. 1995 p. 6
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Una gestion eficiente y efectiva de la logistica comercial
internacional esta dirigida para alcanzar objetivos que contribuyan al
establecimiento, consolidacion y expansién de la presencia e imagen de
la empresa en el mercado internacional durante el ciclo de vida de los
bienes comerciales.

11.4.2 Meta Global de la Logistica del Comercio Internacional

La regla de oro del sistema de la logistica comercial intemacional
vendria a ser: “ “Hacer llegar los bienes correctos en la cantidad requerida
al lugar acordado con el menor costo total y en el minimo tiempo
transcumrido para satisfacer las necesidades del consumidor en el
mercado exterior justo a tiempo y con calidad total.

11.5 DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

Conjunto de operaciones que son necesarias para el
desplazamiento del producto desde el lugar de fabricacién, en el punto
de origen hasta el local del importador en el punto de destino y que
requieren de una ejecucidon de secuencia denominada cadena de
Distribucién Fisica Internacional con una duracién total que se llama

para el cumplimiento de la orden de pedido justo a tiempo y con
calidad total.”

11.6 CONTRATO DE EXPORTACION

Durante el transporte de mercaderia de un pais a otro, este se ve
expuesta a riesgos y otros inconvenientes que se ven siempre y estan

presentes y que son motivos de conflictos entre las partes interesadas®.

1 CClI, Logistica Comercial Internacional; Un Desafio de Gestion Empresarial. 1995 p. 4
S OTOLARA, A. Comercio Internacional. p.7
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Por esa razdn es necesario redactar contratos de compra venta
internacional con términos que se especifiquen los derechos vy
obligaciones de las partes y el alcance de los mismos.

Los contratos que son importantes se elaboran naturalmente
dentro de una fase de preparacion, luego son formalizados dentro de las
condiciones juridicas precisadas por el convenio (Convenio de las
naciones Unidas sobre los Contratos de Compra Venta Interacional de
Mercancias) |

11.7 PRINCIPALES DOCUMENTOS DE LA EXPORTACION

11.7.1 Factura Comercial

Documento contractual suscrito entre el comprador y el vendedor
en una transaccidn comercial, es el vendedor quien extiende la factura
comercial, en ella contiene todas las indicaciones y caracteristicas de la
mercancia, objeto de la transaccion comercial.

En la factura comercial deben constar los principales datos

respecto a la mercancia tales como:
v Cantidad
v" Precio unitario
v" Valor total

v" Cotizacién empieada (CiF- FOB), etc.

11.7.2 Declaracién Unica de Exportacion

Es un documento oficial, que exigen las autoridades aduaneras de
los otros paises, disefiado solo para la exportacién de mercaderias donde

normalmente se fiquidan los derechos de aduanas u otros impuestos.

11.7.3 Lista de Empaque



117

Documento que detalla las mercancias embarcadas a todos los
componentes de una misma mercaderia, generalmente cuando la
mercaderia viene en varios bultos se describe el contenido de cada uno

de ellos. El objetivo de esta lista de empaque es de facilitar la localizacién
del producto dentro del lote.

11.7.4 Certificado de Origen

Documento especifico que tiene la finalidad de identificar el origen
de fas mercancias objeto de importacion o exportacion.

11.7.5 Conocimiento de Embarque (Carta Porte)

Es un documento equivalente al conocimiento de embarque,
generalmente utilizado en las empresas férreas.

Es el documento que expide el porteador como constancia de que
ha recibido mercaderias para transportarlas en un medio de transporte
determinado, desde un punto de origen a un punto de destino.

Este documento tiene los siguientes atributos:
< Es una evidencia del contrato de Transporte
% Es un recibo de la mercancia embarcada

+ Es un documento de titulo de propiedad de las mercancias, sin el
cual no se puede retirar la mercancia.

< En ciertas modalidades (transpoite maritimo y muitimodal) es un
titulo negociable.

< El documento de embarque toma diferentes nombres dependiendo

del medio de transporte utilizado.
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11.7.6 Péliza de Seguro

Es el documento expedido por una compaiiia de seguros o por el
corredor de seguros, con el fin de asegurar las mercancias que corren
algain riesgo.

Basicamente la pdliza de seguro deben tratar los siguientes aspectos
relativos al despacho internacional:

< Cubrir el riesgo que implican las condiciones de crédito

)
0’0

Estar incluidos en un formulario diligenciado debidamente

o
o

Estar elaborado en un formato transferible

*

» Estar fechados con anterioridad, 0 en la misma fecha, al
documento que certifica el despacho, como por ejemplo el
. conocimiento de embarque.

< Expresarse en la misma moneda en que se expresa el crédito.

11.7.7 Certificado de Sanidad

Certifica el estado de los productos con relacién a las normas
sanitarias, veterinarias, zoosanitarias, fitosanitarias, de desinfeccion,

farmacéuticas, quimicas, etc.

11.8 INCOTERMS
11.8.1 ;{Qué son los INCOTERMS?

Los Incoterms, son términos comerciales internacionales creados

por la Camara de Comercio Internacional en 1936.

EL objeto de los Incoterms es de establecer un conjunto de reglas
internacionales para la interpretacién de los términos mas utilizados en el
comercio internacional. Asi podran evitarse las incertidumbres derivadas
de las distintas interpretaciones de tales términos en diferentes paises, 0

por lo menos, podran reducirse en gran medida.
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Los Incoterms indican al comprador lo que se ‘“incluye” en el
periodo de compra, ya que los costos de transporte, riesgos, las
obligaciones referentes a al seguro y a las formalidades aduaneras se
reparten entre la empresa compradora y vendedora.

11.8.2 Clasificacion de los Incoterms

Existen 13 Incoterms, que describen las responsabilidades del

comprador y el vendedor en el comercio internacional.®

Categoria 1: Entregado en Fabrica o Depésito del Vendedor

1. EXW ( Ex Works - En Fabrica)

El vendedor realiza la entrega de la mercancia en el lugar
conveni er, fabrica, aimacén, etc.). EL comprador se encarga de
todos los costos y riesgos inherentes a la recepcién de la mercancia,

(transporte y otros gastos).

Categoria 2: Entregado en Origen con Transporte Contratado por el
Comprador

2, FCA (Free Carrier — Transportista Libre)

El vendedor entrega la mercancia despachada para la exportacion
al transportista que es nombrado por el comprador en el lugar convenido.

9
www. Incoterms.com
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3. FAS (Free Alongside ship — Libre al Costado del Buque )

El vendedor realiza la entrega, la mercaderia y la factura comercial,
cuando es colocada en el puerto convenido, al costado del buque.

4, FOB (Free on Board ~ Libre a Bordo)

- La mercaderia debe ser entregada por el vendedor a bordo del
buque designado por el comprador en la fecha o dentro del plazo
acordado.

Categoria 3: Entregado en Origen con Transporte Contratado por el
Vendedor.

5. CRF or C&F (Cost and Freight — Costo y Flete)

Esta modalidad requiere que el vendedor pague los costos del

embarque y flete hasta el puerto de destino acordado.

6. CIF ( Cost, Insurance and Freingt — Costo, seguro y Flete)

El vendedor realiza las entregas cuando la mercancia sobrepasa la
borda del buque en el puerto de embargue convenido.

7. CPT (Carriage Paid to — Transporte Pagado Hasta)

El vendedor realiza la entrega de la mercancia cuando pone a
disposicién del transportista designado por el, pero ademéas debe pagar
los costos del transporte necesario para llevar la mercancia al destino
convenido.
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8. CIP (Carriage and Insurance Paid to —- Transporte y Sequro Pagado
Hasta)

El vendedor realiza la entrega de la mercancia cuando {a pone a
disposicién del transportista designado por el mismo, pero debe pagar,
demas, los costos del transporte necesarios para llevar la mercancia a
destino convenido.

Categoria 4: Entregado en Frontera o en Destino con Transporte
Contratado por el Vendedor

9. DAF ( Delivered at Frontier — Entregada en la Frontera)

~El vendedor realiza la entrega cuando la mercancia es puesta a
disposicién del comprador sobre los medios de trasporte utilizados y no
descargados, en el punto y lugar de la frontera convenidos.

10. DES ( Ex Ship ~Entrega sobre el Buque)

El vendedor realiza la entrega cuando la mercaderia es puesta a
disposicién del comprador a bordo del buque, no despachada de aduana
para la importacion en el puerto de destino convenido.

11. DEQ (Ex Quay — Entrega en el Muelle)

} EL vendedor realiza la entrega cuando la mercaderia es puesta a
disposicién del comprador, en el muelle (desembarcadero del puerto de

destino convenido).

12. DDU ( Delivery / Duty Unpaid — Entregada Derechos no Pagados)
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El vendedor realiza la entrega de la mercancia no despachada de
aduana para la importacion y no descargada de los medios de trasporte, a

su llegada al lugar de destino convenido.

13. DDP ( Delivery / Duty Paid — Entregada Derechos Pagados)

EL vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador
despachada para la importacién y no descargada de los medios de
transporte a su llegada al lugar de destino convenido.

11.9 CONTRATOS DE SEGUROS DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Usualmente cuando una carga es asegurada se expide una Pdliza
de Seguro o un Certificado de Seguro, es el que se utiliza como prueba |

de su existencia.

La Pdliza de seguro es un documento que en el transporte
internacional de carga ampara al embarcador frente a dafios que pueda
sufrir la mercancia durante su desplazamiento. '

Las partes que intervienen en una pdliza de seguro o contrato de

seguro son:
a) El Asegurado

Puede ser toda persona fisica o juridica con capacidad legal

para contratar a la persona beneficiaria del seguro.

19 IBCE, Glosarios de Comercio Exterior e Integracion. 1998



123

b) El Asegurador

En este caso es la persona juridica que concede la proteccion
(seguro) y es quien responderd en caso de siniestro a quien
determine la pdéliza.

11.9.1 Seguro de Carga Terrestre

_ Varia de un pais a otro en cuanto a coberturas, pero en materia de
riesgo y alcance son casi iguales.

Las podlizas empleadas para los modos de transporte terrestre
pueden tener dos modalidades de cobertura:

1. Contra Todo Riesgo (T.R.) .

Que cubre dafios y pérdidas, asi como la pérdida de peso o de
volumen, durante el transporte terrestre y maritimo en el pais
exportador e importador.

Cubre también averias generales y particulares, asi como el robo
total o parcial, la pérdida y la no entrega, y los gastos incuiridos por
estos motivos.

2. Libre Averia Particular (LAP)

Esta péliza cubre las averias particulares que se originan en los
riesgos asegurados y enumerados en la péliza. Por lo tanto la
posibilidad de escoger los riesgos que se desea cubrir durante el
transito. !

Debido a la importancia y a la complejidad que se da al “seguro
de Carga” se debe considerar factores y procedimientos que afectan

a la cuantificacion de costos que influyen en la DFI.

HIBID, P. p. 299-308
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11.9.2 Duracién y Cobertura de la Péliza de Seguro

1. Pdliza de viaje

Cubre un solo viaje desde el momento de su carga en el lugar
de embarque, incluyendo los transbordos eventuales cuando asi se
estipula en el contrato de seguro.

2. Péliza Flotante

Es un contrato para el transporte de la carga por un
determinado periodo, generalmente el exportador puede realizar
cualquier tipo de embarque sin especificacion y en cualquier
momento.

3. Poliza Abierta

Es igual a la anterior con la diferencia de que esta puede ser
permanente por un determinado periodo. Generalmente se utiliza
cuando se conoce la mayor parte de las caracteristicas de los
embarques o transbordos. '

11.10 CREDITO DOCUMENTARIO

Compromiso escrito por el que un banco (denominado banco
emisor) se obliga con el vendedor, a peticion y de conformidad con las
instrucciones del comprador, a pagar una suma de dinero hasta una
‘cuantia indicada, dentro de un plazo prescrito y contra entrega de
determinados documentos.*?

2 IBCE, Glosarios de Comercio Exterior e Integracién. 1998
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El Crédito Documentario es un medio de pago establecido a través
de Ios canales bancarios, con el objeto de facilitar las operaciones
comerciales de importacién y exportacion. ™

11.10.1 Carta de Crédito Irrevocable y a la Vista

~ Esta forma obliga formaimente al ordenador (comprador) y al
beneficiario (vendedor), a atenerse estrictamente a los témminos y
condiciones originalmente pactadas por ellos mismos. A través de esta
modalidad, el banco emisor asume la obligacion y queda comprometido

del pago al beneficiario, si este cumple con los téminos y condiciones del
crédito.™

Para que un credito sea considerado irrevocable, debe estipularse -
dicha condicién en el documento en forma explicita, caso contrario se
considerara revocable. La diferencia entre ambas formas, es que en el
revocable, existe una relacion, juridica y directa entre los mismos ya que
el banco emisor asume el compromiso, independientemente de la
situacion que pudiera atravesar su cliente u ordenador.

Dentro de este grupo se encuentra:
<+ Carta de Crédito irrevocable y a la Vista
< Carta de Crédito con Clausula Roja

< Carta de Crédito con Clausula Verde

¢+ Carta de Crédito Rotativa

« Carta de Crédito Revocable

11.10.2 Plazos

» UCULMANA, P. Manual de Financiamiento de Comercio Exterior, La Paz 1995, p. 59
1 IBIDEN, Manual de Financiamiento de Comercio Exterior p. 63
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Los plazos van a variar segun los términos de negociacién entre
comprador y vendedor, estan entre los 30, 60, 90 y 18 dias.

11.11 NALISIS DE LOS COSTOS DE LA CADENA DE DISTRIBUCION
FiISICA INTERNACIONAL

11.11.1 Costos En Origen

11.11.1.1 Directos

a) Embalaje y Marcado

En el embalaje y marcado se realiza una serie de gastos como:

v' Mano de obra necesaria para realizar las tareas (hrs. / hombres
necesarias)

v' Materiales, clavos, zunchones y maderas

v' Equipos(cantidad de hrs. de su utilizacibn y su costo
aproximado por hrs.) |

Para e! caso de que el embalaje sea realizado por una empresa
embaladora el costo esta representado por la factura que nos pasan. .

b) Unitarizacion

Es formar una unidad de carga, es decir, paletizar y contenerizar la

mercaderia.
Los costos involucrados son:
v' Compra, alquiler o costo de las construccion del palet
v Alquiler del contenedor
v' Mano de obra para el proceso 1y 2
v" Materiales (zunchones, lingas)

v Equipos
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v Transporte del contenedor vacio

c) Almacenaje

La operaciéon de bodegaje implica ciertos nimeros de elementos
que generan gastos antes de la exportacion.

a) Alquiler del espacio
b) Mano de obra para descargar en deposito y posterior carga
c) Equipos

‘Los puntos a y b generalmente no se dan ya que vienen incluidos en
el alquiler que se cobra por el depésito.

d) Flete interno desde la fabrica hasta el deposito

d) Desconsolidacion
Los costos involucrados son:
v' Comisién del agente involucrado
v Agente transportista
e) Manipuleo
Son los costos de manipuleo en lo referente a:

v Mano de obra para cargar la mercaderia en el almacén o
deposito del exportador

v Descarga la mercaderia en la terminal del embarque
v Mano de obra dei muelle

Puede darse segun la modalidad operativa de los puertos con
independencia del tipo de flete a contratar.

f) Flete interno
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Los costos involucrados son:
v" Desde la fabrica hasta la terminal de embarque

v' Desde deposito intermedio hasta terminal de embarque

'g) Seguro interno

Costo por asegurar la mercaderia desde que sale a la fabrica o
deposito intermedio del exportador hasta transferir el riesgo al importador

segun el INCOTERM de vénta utilizado. Costo representado por la prima
que cobra la companiia de seguro.

h) Documentacion de Embarque
Costo de obtener la documentacién de embarque
v Certificado de origen
v Certificado de calidad
v Factura consular
v" Visacién de la factura consular
i) Aduaneros
Los gastos que representan los trasmites aduaneros son:
v Tributos a la exportacion -

v Tasa retributiva de servicios que se paguen excluyendo tramite
de despacho

j) Bancarios
v Comisiones

v Gastos

k) Agentes
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Gastos de intermediarios en la operacién de comercio exterior
v Agente de venta o de compra
v Despachante
v" Corredores de cambio

v" Forwardes

I} Incentivos / Promociénales

Este rubro resta al costo. Se refiere a los reintegros, draw-back,
etc.

m) Otros

Para cuantificar cualquier gasto o costo no discriminado en ninguno
de los puntos anteriores. Esto depende de las caracteristicas de la
mercaderia y de las caracteristicas de la transaccion comercial.

11.11.1.2 Indirectos
<+ Administrativos

Son los costos efectuados por el departamento de comercio

exterior para la coordinacion del embarque y el cobro de la exportacion.
Costo representado por:
1. Horas hombres usadas para la tarea

2. Gastos de comunicacion
11.11.2 Costos Durante El Transporte
11.11.2.1 Directos

a) Cargay Estiba
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e)
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Costo de la mano de obra para realizar ambas tareas, segun el
flete contratado. Puede incluir gastos de equipos para movilizar la
carga

Costo de transportar la mercaderia desde la terminal del
embarque hasta el puerto de destino. Flete basico mas recargos. Si
obtenemos unos bonos de una conferencia, este no resta el valor

nominal del flete.
Tarifas Carieteio

E! calculo de la tarifa basica se basa en los costos de operacion
del vehiculo, los cuales incluyen combustibles, salarios,

mantenimientos, etc. Ademas de un porcentaje para gastos de
funcionamiento y un margen razonable de utilidad.

La distancia y el tiempo son otros de los factores que deben
tomarse en cuenta, asi como la disponibilidad de carga de retorno.
Los usuarios del transporte aceptan las tarifas cotizadas cuando el
mercado de transporte de carga por carretera opera en condiciones
normales, pero cuando la oferta es mas alta, los usuarios pueden

negociar tarifas mas bajas.

Las tarifas de transporte carretero se expresan en :Dblares *
kilogramo Délares * M>.

Tarifas Maritimas

Los fletes constituyen la compensacion pagada a los armadores
por el transporte de mercancias de un puerto a otro, segun las
condiciones estipuladas en el conocimiento de embarque(B/L), en
los servicios regulares de linea (conferenciados y no
conferenciados) y en la péliza de fletamento (C/P) en el servicio
arrendado (Barcos eventuales).

Seguro Internacional
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Representado por el costo de asegurar la mercaderia durante el

transporte intemacional (riegos de travesia mas eventuales).

f) Transbordos / Distribucion

Sucede cuando una mercaderia sufre un trasbordo de tipo

técnico o un trasbordo a otro medio de transporte.
Costos representados por:
a) Mano de obra para carga y descarga
b) Equipos
c) Materiales

d) Alquiler de espacio que ocupa

g) Desestiba/ Descarga

11.11.3 Costos en Destino
11.11.3.1 Directos
a) Documentacién

Representa todos los gatos necesarios para obtener la
documentacion de importacion.

1. Certificado de deposito previo
2. Certificado sanitario
3. Cupos

4, Permisos

b) Manipuleo

Los costos de manipuleo en la:
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. Descarga del medio de transporte internacional

Si se realiza el ingreso de mercaderia a dep6sito provisorio
de importacion, cuales son los costos del manipuleo para
ingresaria y retirarla del mismo.

Si se realiza el ingreso de mercaderia a un deposito
intermedio cuales son los costos del manipuleo para
descargar la mercaderia (si no esta incluida en el alquiler del
deposito intermedio), y consecuentemente el manipuleo
para retirar la mercaderia del mismo). -

Mano de obra para descargar la mercaderia en depdésito,
fabrica o almacén del comprador (importador) con la

utilizacién de equipos.

c) Almacenaje

Si se da el caso, los costos son en:

1.

Deposito provisorio de importacion

2. Deposito intermedio

v Alquiler

v' Transporte desde la terminal de desembarque hasta
deposito intermedio.

d) Flete interno

Segun el caso:

1.

Desde la terminal de desembarque hasta el depésito, fabrica
o almacen del comprador

‘Desde el deposito intermedio hasta el deposito, fabrica o

almaceén del comprador

e) Seguro interno
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Va a depender de la condicion de compra del tipo de

mercaderia de la decision del importador de asegurar o no la

mercaderia y también del alcance del seguro a contratar.
1. Sila venta es en condicion CIF o CIP

El exportador sera el tomador del seguro y el importador
sera el beneficiario, pero si la venta es CIF y existe un seguro
contratado que cubre los riesgos de travesia, este segufo solo
llega hasta la terminal de desembarque estando expuesta la
mercaderia desde alli a riesgos y es probable que se contrate
un seguro interno.

2. Sila venta es CIF o CIP “puerta a puerta”

No habra ni seguro interno en origen ni seguro en destino,
solo seguro internacional.

3. Silaventaes FOB o CFR

Desde el punto de vista de la DFi tendré que estimar un
seguro para completar la base CIF, ya que los tributos a la

importacion son sobre la base CIF.

f) Desconsolidacién / Desunitarizacién

Costo del vaciado del contenedor o palet en el depésito del comprador

1. Mano de obra

2. Equipos

3. Materiales (eventualmente)
4

. Transporte del contenedor vacio (si corresponde)

g) Aduaneros

Los costos de una tributacion de importacién son:

1. Tasas y contribuciones
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2. Tasas retributivas de servicio ( no incluye honorarios del

despachante de aduana)

h) Bancarios

Costo de la intervencidn del banco en el pais destino o importacion.

1.

Comisiones

2. Gastos

i) Agentes

Costo de ia intervencidon de otros agentes prestatarios de servicios.

1.

j) Otros

> DN

Agentes
Despachante
Forwarder

Otros

. De acuerdo con las caracteristicas de las mercaderia.

11.11.3.2 Indirectos

a) Administrativos

1.

Mano de obra del depar(amento que maneja la D.F.l en la

Gastos en comunicaciones
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