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LA COMUNICACION DOCENTE ALUMNO COMO VALOR ESENCEN EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

INTRODUCCION

La educacion se hace posible en el sistema formahwes de un proceso de
ensefianza aprendizaje por medio de la relaciomtmeadumno.

Es mediante la educacion que se pretende desarafiacidades deseables en el ser
humano como las de comunicarse, expresarse y escuch

En el marco de las funciones asumidas por el sssteducativo es de vital
importancia la figura del profesor para garantiaéxito de la tarea educativa, y cuya
influencia positiva o negativa sobre los alumnodetsrminante.

Es innegable que en las dultimas décadas la fundoboente ha sufrido
modificaciones. El docente, de ser un maestro dddia la transmisién de informacion,
paso a ser guia y orientador.

Ya no basta con dominar la materia y establececdasliciones bajo las cuales
sucede el aprendizaje, sino que al igual que ahrab) al docente se le exige mayor
participacion y responsabilidad.

Ademas de interesarse por el aprendizaje tien@poeuparse por las conclusiones
a las que llegan los alumnos. Esto le obliga a asumevos retos y roles como los de
facilitador, tutor, mediador o modelador, y esteha de asentarse sobre una adecuada
comunicacion.

La comunicacién en el proceso de ensefianza-apegadig basa en un intercambio
de mensajes entre varias personas que actlanasiitamente como emisores 0
receptores mediante el empleo de distintos lenguaje

Se trata de una relacion entre dos personas astoevéa interaccion en diversas
ocasiones determinadas, siendo posible que la ctmdie uno afecte la del otro y
viceversa, y es precisamente el impacto en el aspemunicacional de dicha relacion
y como mejorarlo, el propdsito que justifica lagmete investigacion, atento a que a

relacion docente alumno es transcendental entaaftion y en la vida del estudiante.



EL PROBLEMA DE LA COMUNICACION

DEFINICION

Los roles que desempefian docente y alumnos sadeptndientes, siendo el papel
dominante el del profesor el que supone un rol ¢ementario del alumno.

Para analizar la interaccion en el aula entre decgralumnos es imprescindible
identificar tanto su contenido manifiesto comoatkhte, expresado fundamentalmente
en la comunicacion no verbal, mediante gestos esimpres, miradas, posturas.

Expresa Ollivier que “No comunicamos sélo con |la ydas manos. El cuerpo es un
conjunto, un sistema, y cada una de sus partesdepe mensajes”.

Para que la interaccion suceda, cada uno de Idiadps en ella debe situar al otro
a partir de la representacion que tiene de él,olugprofesor categoriza al alumno
segun su comportamiento escolar y el estudiantdouser al profesor ciertas
caracteristicas e infiere la conducta a seguirrsegjiipo de relacion que cree posible
establecer con él.

La actitud del docente hacia el grupo y de éstosiahal, influiran en las
posibilidades de comunicacion. Si el profesor nende a las iniciativas, opiniones y
necesidades de los alumnos puede provocar que sandictos entre su rol y el de los
estudiantes.

Durante la interaccion tiene lugar una adaptacaé@iproca en que cada uno de los
interlocutores tiene en cuenta las necesidadepgceativas del otro. Sin embargo, en la
situacion educativa no siempre sucede asi: el goof@antiene la posicion central, €l es
el que tiene la iniciativa de la regulacién deilttercambios, y formula preguntas para
comprobar si su mensaje ha sido comprendido.

Una verdadera regulacion de la relacion profesamab requerird de una
retroalimentacion sistematica de sus percepcionésias, de sus intervenciones; sin
embargo, no es frecuente que el docente promudedigs de retroalimentacion para
esclarecer como es percibido por sus alumnos y @ms®los representa.

Como complemento de lo anteriormente planteadomesester agregar que el
alumno universitario que promueve la presente tiy@son se caracteriza por ser:

- Un alumno conducido por el facilismo y la permidadl que le ha impreso el nivel

medio, como nivel inclusor, reticente a concuarias clases en general y a las de

! Bruno Ollivier, Comunicar para ensefiar, EdicialeBos Aires, 1992.



teoria especificamente porque le son tediosasem@eneral no toma nota ni de lo
gue se destaca como esencial y de inclusion obfigagn el los exdmenes.

- Un alumno que no sabe estudiar y que no poseeokathét estudio, y prefiere no
realizar tareas grupales, ser pasivo.

- Un alumno que se distrae facilmente y pierde ladgmode su rol en el proceso y de
Su presencia en clase.

- Un alumno que no tiene sentido de pertenenciamla&acultad ni la Carrera.

- Un alumno que no posee en general contenidos greyisi los tiene, son de poco
provecho.

- Un alumno que la mayor parte del tiempo de la clesenanece se llama al

silencio.

DELIMITACION Y AMBITO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo consistirh en una investigadérnios modelos de interaccion
entre docentes y alumnos protagonistas del prodesensefianza aprendizaje, con
enfasis en las posibilidades de comunicacion irorallas en los mismos a los efectos
de potenciar las competencias comunicativas.

Se pretende identificar el modelo de comunicacida ge asocia con la practica
docente cotidiana, influyendo en el rendimiento dacsico, a partir de las
observaciones realizadas en las acciones aulicashién extraaulicas.

Los fundamentos anteriormente mencionados obededas intenciones de buscar
alguna alternativa que permita desarrollar las @enzias comunicativas en los
estudiantes, en el marco de la catedra de Primer diIntroduccion a la Teoria
Contable, en la Facultad de Ciencias EconOmicda tmiversidad Nacional de Entre
Rios, en las Carreras de Contador Publico y Liegltcien Economia, en su primera
materia contable, durante el afio 2012.

Del andlisis de factibilidad del proyecto se desgecen relacién a la presente
investigacion que, cotejados los objetivos plardsace! proyecto es util para lograr los
mismos, en orden al analisis del proceso comumnaty a la promocion de su mejora.

A la luz de la busqueda de estos objetivos se gdaqtie es posible desarrollar el
proyecto de investigacion, y se cuenta con los rsesu disponibles, que son

bibliogréaficos, disponiendo de una profusa bibladgr, y materiales a generar a traves



de trabajos de campo, basados en observacionesligi® todo planeado para un

periodo de tiempo de cuatro meses aproximadamente.

OBJETIVOS

1. Identificar las practicas educativas y su vincdacicon los modelos de
comunicacioén, a partir de las observaciones ersignatura Introduccién a la Teoria
Contable, correspondiente al primer afio de la de Contador Publico y Licenciado
en Economia, dictadas en la Facultad de Cienciamdaaicas de la Universidad
Nacional de Entre Rios.

2. Reflexionar acerca del modelo de comunicacién &gnsu vinculacion con el
rendimiento académico en la asignatura citada.

3. Proponer una alternativa superadora del actual lmodpie contemple la
superacion de las deficiencias comunicativas, tatah valor involucrado en las

mismas en la adquisicién de mejores aprendizajes.

ANTECEDENTES

La comunicacion en la educacion es una necesidadhgsido sefialada hace casi
un siglo por Celestin Freinet, uno de los pedagagas importantes del siglo XX,
cuyas técnicas se basaban en dar la palabra ahalumartir de él, de sus capacidades
de comunicaciéon y cooperacion.

Luego fue desarrollada por Lev Vygotsky, Paulo rfergi Mario Kaplun y otros
pensadores que militaron por una mayor proximidadree la educacion, la
comunicacion, la cultura y la expresion, tales coBrano Ollivier, Daniel Prieto
Castillo, Jorge Huergo, entre otros.

Vigotsky?, consideraba al aprendizaje como actividad saéalconstruccién y
reconstruccion del conocimiento e impuso el empld® métodos, técnicas,
procedimientos y estrategias que posibilitaran éstaraccion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Para la comprension del vinculo entre educaciéonyunicacionVigotsky recurria

al papel del lenguaje en el desarrollo de la atdidicognoscitiva y lo consideraba como

2 Yosgelis Castafieda, El aprendizaje segun Vigo&ilsponible en
http://aprendizajesegvigotsky.blogspot.com.ar/20010g-post_3486.html
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mediador de los procesos psiquicos, al establepar unidad dialéctica entre la
educacién y la comunicacion, dos procesos indisembnte ligados.

El lenguaje es la forma de comunicacién tipicamblnteana que permite regular el
comportamiento mediante la interaccion reciprocstente entre el proceso de la
comunicacion y la actividad. El estudiante debe wersujeto activo, consciente,
orientado hacia un objetivo, que interioriza el@@miento que estuvo inicialmente en
el plano interpersonal y después, en el intrapafson

Paulo Freir& cuya pedagogia se basé en la evolucién de carcepmo sociedad,
educacion y didlogo (comunicacién) sostenia quexistencia del ser humano solo se
da en el didlogo, en la comunicacién. Freire prdizen en las ideas acerca de la
comunicaciony la extensiénplanteando que el conocimiento no puede reducirse
simples relaciones de sujetos con un objeto a @nemo que debe haber una relacion
de intersubjetividad a través declamunicacionya que todo lo humano esta atravesado
por los procesos comunicativos.

Otro precursor de la comunicacién fue Mario Kapl@uyo pilar ideolégico
fundamental fue Paulo Freire, de quien tomaradaas sobre la educacion liberadora o
transformadora que fueron la matriz de los progemadiales y televisivos que
realizaba, asi como la base de las practicas dardoation popular. El maestro francés
de educacion popular, Célestin Freinet, constittgydbién para él una fuente de
inspiracion pedagadgica.

Todos ellos han identificado y analizado las ddades y fortalezas de la relacion
docente-alumno desde el punto de vista comunicalciaaumiendo posturas en general
a favor del perjuicio causado basicamente por uala somunicacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

En referencia al ambito universitario dice Prietastlo que “es muy dificil
aprender de alguien con quien poco me comunico, mmal comunico o0 no me

comunico”®

4 Juan M. Fernandez Moreno, Paulo Freire: Una pstpude comunicacion para la educacién en
América Latina. Disponible efmtp://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n13f&gil3.html

> Alfonso G. Dagrén, Comunicacién y Educacién: un@udh reciproca. Disponible en:
http://www.escritoresyperiodistas.com/NUMERO31/alo.htm
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CONCEPTOS E IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION DOCENTE-

ALUMNO

“Comunicacion” y “Educacion” son vocablos que seummtran estrechamente
vinculados. Si quisiéramos explicar etimoldgicareen& palabra comunicacion,
deberiamos remitirnos a los origenes de la mismagdgriva del latin -communis- cuyo
significado es poner en comun, compartir, tenerwooacion con alguien, hacer a otro
participe de lo que uno tiene, y por otro lado @®@ la comunicacion trazamos un
camino o un puente entre dos 0 mas personas.

Si pretendiéramos relacionar el analisis precedeate la educacion, podriamos
manifestar que es por medio de la comunicacioncqugartimos un determinado tipo
de conocimiento, destreza o valoracion hacia @teasonas que esperan aprender.

Comunicar es querer transmitir informaciones aialg®en un contexto, con una
intencion. Las informaciones que queremos transtigten sus prioridades y guardan
cierto tipo de relacidbn con los saberes ensefaddas.situaciones concretas estan
regidas por reglas complejas, asi como por varigikismas de causalidad, y sélo
pueden ser comprendidas como elementos de sistemas.

Los rasgos comunes a todas las situaciones de cmamiém humana, basandonos
en Ollivier Brung, son los siguientes:

- una serie de comunicaciones puede considerarse @oansecuencia ininterrumpida
de intercambios;

- estos intercambios son verbales, pero tambiérzailotros canales que habra que
explorar (gestos, fuerza de la voz, etc.);

- aunque la comunicacion sea una continua sucesideagdeiones y respuestas a las
mismas, por lo general cada uno piensa que resgmholérente a la actitud del otro.
Es decir, que cada uno recorta esta cadena inimpida como si lo que dice, hace y
propone el otro fuera la causa, y lo que él misnoe,dchace y propone fuese la
consecuencia;

- este recorte de la realidad del intercambio en gi@ag secuencias, diferente para
cada uno, es lo que condiciona la vision que camatiene del intercambio. A su

vez, esta vision condiciona las actitudes y lagoaes de cada uno;

® Bruno Ollivier. Op. Cit.



- clertas acciones como respuesta, refuerzan lacgituexistente; otras pueden
generar un cambio;

- todo mensaje incluye una informacion y una relgci®do hay comunicacion
satisfactoria si existe acuerdo de todos los ppatites acerca de la relacion;

- la peor de las situaciones es la negacion. Estalémue se establezca un contacto

entre los participantes.

Dice Ollivier que “Toda comunicacion apunta a urams$formacion de la realidad.
Hablamos para persuadir, para imponer nuestro pdetwista, para educar o para
protestar, siempre hay algo en juego que quereama’tf

La expresion puede ser definida a través de unariesizacion (consciente o
inconsciente, referencial o imaginativa, intenclanao intencional) de la interioridad y
las palabras o los gestos vendrian a ser signesi@®s mas 0 menos transparentes,
mas o menos directos, de cosas o estados interiores

Para que se produzca el proceso de comunicac®neaesaria la interaccion de
quien habla o emisor, del mensaje y de quien escocheceptor. A los efectos de
transmitir la idea se utiliza un cédigo, es deeglas o simbolos que hagan posible la
claridad y comprensién del mensaje. Entre alumnpgofesor se impone el uso de un
lenguaje accesible, y el mensaje siempre lleva iaitps intencidn, actitudes y
sentimientos.

Cuando el receptor escucha, comprende y aceptaeskaje produciendo una
respuesta coherente se produce la comunicacidlli dpie esto ultimo justifica que el
profesor promueva y se esfuerce por lograr unaduaemunicacion, no sélo mediante
las palabras sino mediante las posibilidades deun@macion que permiten los sentidos
en la transmision del mensaje educativo un merghjeativo como son las emociones,
los tonos de voz, los gestos, las actitudes, ladoside mirar, de hablar y de moverse,
la forma de vestir y de pararse, con concienciaspansabilidad ante el impacto que
producen estos modos en el proceso de ensefaezralizpje.

Mediante la comunicacion en educacion se persigumraetido de contactar al
alumno con el objeto del conocimiento, con el abp influir en su conducta a través

del acceso a nuevos conocimientos.

" Bruno Ollivier. Op.Cit.



En la interaccion que se genera entre alumno yepoofsi la comunicacion es eficaz
se produce una comunién de intereses cognosciyivamocionales que induce a los
alumnos al cumplimiento de las acciones inheremt&s rol, pero hablar o transmitir no
implica necesariamente que haya comunicacion, queessllta deficiente puede
provocar el fracaso de la experiencia educativadaio afirma Zarate Lizonfodado
que todas las acciones u omisiones del profeseraeten en forma significativa en el
proceso educativo.

La comunicacion que se produce en ese procesoteieelacion entre dos o mas
sujetos implica que todos ellos participen desddugar de sujetos activos asevera
lbarra Mustellier’ , replanteandose el esquema clasico de la comidiicae
imprimiéndole caracteres de horizontalidad.

La comunicacion puede sero verbal si se refiere a las distintas actitudes,
comportamientos y movimientos o expresiones sacigleorporales que desarrollan
tanto el profesor como el estudiante. La comun@raeérbal se produce cuando se usa
el lenguaje oral o escrito.

En la interaccion que tenemos en el aula hacemos des ambos tipos de
comunicacion y no nos limitamos solo a la verbal.o8serva que a menor edad de los
estudiantes se produce mayor predominio de la cmaion no verbal, mientras que
en los mayores predomina la comunicacién verbal.

La importancia de la comunicacidn en diversas aleasaber humano se encuentra
insita en las funciones que ésta desempefia, taf@s ta funcion informativa que
permite transmitir mensajes béasicos, la funciérctadfe@ que permite relacionar la
comunicaciébn con las vivencias humanas expresandtad@s emocionales,
sentimientos, estados de animo, etc., la funcidérerdpatia que permite conectar la
calidez y la fluidez entre los agentes, la funcg@lucativa que permite transmitir un
contenido y un objetivo resaltando que lo mas ingmde es la comunicacién en si.

La comunicacion educativa promueve la creacion meclima psicolégico en el
proceso de ensefianza aprendizaje con efectos dlesed sobre el aprendizaje, la

optimizacién del estudio, el desarrollo de la rélaentre el profesor y sus alumnos y

8 José zarate Lizondo, El arte de la relacién maesumno en el proceso de ensefianza aprendizaje,
Instituto Politécnico de Méjico, Afio 2002, Pag. 75.

°L. Ibarra Mustelier, Comunicacién: una necesidad laleescuela de hoy, Facultad de Psicologia,
Universidad de La Habana. Disponible en http://www.psicologia-
online.com/articulos/2006/comunicacion_escuela.shtm
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de éstos entre si, a la vez que, para forjar mssithmbios en la personalidad de los

estudiantes, se impone organizar una adecuada aauoidm con ellos.

MODELOS DE EDUCACION Y MODELOS DE COMUNICACION
Juan Diaz BordenaVha identificado y relacionado los tipos de edufiacion las
concepciones sobre educaciéon y las practicas ctmanicacion.
Distingue en primer lugar tres modelos basicosadagogia:
1- EDUCACION CON ENFASIS EN LOS CONTENIDOS
2- EDUCACION CON ENFASIS EN LOS EFECTOS
3- EDUCACION CON ENFASIS EN EL PROCESO

MODELO CON ENFASIS EN LOS CONTENIDOS

El primero corresponde a la educacion tradicioned se basa en la transmisién de
conocimientos y valores del profesor, sujeto indtruque es el comunicador, al
alumno, sujeto ignorante. Se da poca importanc@ahbgo y a la participacion. Es el
modelo de educacion “bancaria” de Paulo Freire leque no existe intercambio de
ideas ni debate de temas.

El primer modelo de comunicacién que identifica doravé' es de transmisién de
informacion, el educador es el que sabe y emiteensaje a un oyente que no sabe y es
mero receptor. La forma de comunicacion es el nagmIEs un modelo unidireccional,
que se presenta como horizontal cuando en reabdattata de una comunicacion
vertical. Este modelo es de origen europeo y deuvilenla educacion escolastica.

Mario Kaplurt? refiere quelos ejes del método son profesor yel texto y sintetiza

los siguientes caracteres:

 Los programas de estudio son amplios y basadéssezonceptos que el emisor, o
sea el profesor, considera importantes.

» Se da muy poca importanciadslogoy a laparticipacion.

10:]uan Diaz Bordenave, Modelos de comunicaciongddeacion, Pag. 24.

idem. Pag. 24.

12 Mario Kaplun, Una pedagogia de la comunicaciérigdes de La Torre, Madrid, 1998, Pag. 23.
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 Se valora mucho elatoy muy poco etoncepto.

» Se premia la buena retencién de los contenydss castiga la reproduccion poco

fiel. La elaboracion persondel educando es asimismo reprimida como error.

« Hay una sola verdad que es la del profesor, magmjue la experiencia de vida de
los educandos es desvalorizada.

Como consecuencia sigue referenciando Kdphin
 El alumno u oyente se habitla a la pasividad gesarrolla su propia capacidad de

razonar y su conciencia critica.

» Se establece una diferenciasdatusentre el profesor y el alumno, comunicador y

oyente respectivamente.

» Se fomenta una estructura mental de acatamidnaoitaritarismo, en la que el
alumno interioriza la superioridad y autoridad ddlcador, trasladando al plano

politico y social esta actitud.

» Se favorece el sostenimiento del orden reinaete,el que una minoria pensante

domina a una masa apatica.

» En virtud del régimen de notas se fomenta elviddalismo y la competencia en

perjuicio de la solidaridad y los valores comunitsw

* Los educandos adquieren una mente «cerrada»roaticg, incapaz de juzgar los
mensajes recibidos por sus propios méritos, indépetemente de la autoridad de la

fuente.

* En el estudiante de la clase popular se acertdanéimiento de inferioridad: el

educando se hace inseguro, pierde su autoestiemde sjue no sabe, que no vale.

13 Mario Kaplun. Op. Cit. P4g. 23
11



Bajo este modelo se pretende que el alumno aprenda.

MODELO CON ENFASIS EN LOS EFECTOS

El segundo modelo y que mas ha influido en la cacacion, consiste en forjar en
las personas determinados comportamientos desgmrtrtesndo de objetivos prefijados.
Surgi6 en Estados Unidos en la década de los dagrara el entrenamiento militar.

En este modelo de base psicolégica conductistdiglaa de un programador
determina qué tiene que hacer, como debe actuaréydgbe pensar el educando,
poniendo énfasis en la comunicacion y la educap@m fomentar el progreso. El
objetivo es que el sujeto haga. Aqui se da unaieauaa de participacion de los
educandos, ejecutando contenidos y objetivos diefndle antemano.

En este caso se advierte un esquema de comunigamisuasiva en el que al decir
de Bordenav&sigue habiendo un emisor duefio de la comunicaciém epvia un
mensaje a un receptor que tiene un papel suboaiyndependiente pero que reacciona
ante el mensaje recibido, ejerciendo alguna inflisede peso en la comunicacién, e

insinuandose cierta bidireccionalidad en principio.

En realidad la retroalimentacién es forzada paegwasr el logro de las metas del
comunicador y comunicar en este caso es impon@luctes. Este tipo de educacion es
denominada “manipuladora” por KapfinNo hay en este modelo real participacion ni
incidencia del receptor en la comunicacién, sino ¢alo acatamiento, adaptacion,
medicién y control de efectos.

Se busca en este modelo que el alumno haga.

MODELO CON ENFASIS EN EL PROCESO

El tercero es el modelo inspirado por Paulo Frgiree denomina “educacion
liberadora” o “transformadora”, que busca que @tsupiense, centra su preocupacion
en la interaccion dialéctica entre las personas yealidad, y en el desarrollo de sus

capacidades intelectuales y de su conciencia social

“ Diaz Bordenave. Op.Cit. P4g. 40 a 41.
!> Mario Kaplun. Op. Cit. Pag. 31.
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El objetivo es que el sujeto aprenda a aprendese yorme para transformar la
realidad.

Se trata de un proceso permanente de educacioal gromue nadie se educa solo
sino mediante la interrelacion con los demas, deaaeflexion-accion del sujeto que
descubre, elabora, reinventa, y se vuelve critico.

Este modelo de educacion problematizadora se ba$a articipacion activa del
sujeto en el proceso educativo segiin Bordeéfiatratandose de una comunicacion que
consiste en la emisién/recepcion de mensajes @ntedocutores en estado de total
reciprocidad. El educador ya no es el que enseafiage sino el que acomparia al otro
para facilitarle el proceso de andlisis y reflexipnaprender junto a él, continda
aseverando Bordenave

Por otro lado, para Pichén Riviére analizado pdteRiteirt®, creador de los grupos
operativos en la ensefianza, reconoce un vinculechst entre aprendizaje y
comunicacion, profiriendo que el aprendizaje sacieha estrechamente con su nocion
de vinculo, en tanto que el proceso de aprendeticanmuna accion y como
consecuencia una relacion con un objeto, mientragapa conducta supone un vinculo
humano.

El vinculo y el aprendizaje estan interrelacionagase dan en forma simultanea,
coexisten y cooperan. Reconoce un vinculo estrestive el aprendizaje y la
comunicacion y ha afirmado que el aprendizaje sigueel de la comunicacion y
viceversa.

Tanto en Pichon Riviere como en Paulo Freire sen@ef analiza al aprendizaje
como una relacién dialéctica, basandose el prockscensefianza no sélo en la
transmision sino también en el intercambio de s&Ebentre el que ensefa y el que
aprende quienes asumen en forma rotativa ambos, @Epeendiendo el uno del otro.
Para ambos el vinculo y la comunicacion son ejeglgoroceso del que participan
educando y educador, y para Freire el didlogoeeatnbos promueve reflexion,
discusion y pensamiento critico.

Los procesos de ensefianza que se basan en laisiansde conocimientos y la

memorizacion representan un obstaculo para el dizaga. Frente a éstos es unanime

'® Diaz Bordenave. Op. Cit.. P4ag. 53.
7idem. Pag 52.
'8 pablo Ritterstein, Aprendizaje y Vinculo, Una rdaasobre el aprendizaje: Enrique Pichén Riviére y
Paulo Freire, Fac. de Cs. Sociales, UBA, Pag. 3.
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la adhesion al modelo constructivista que se ptayesobre una adecuada
comunicacion.

Freiré”® postula que ensefiar exige saber escuchar, engaates escuchando c6mo
aprendemos a hablar y no hablando desde arribmatriws en calidad de portadores de
la verdad, tratandose de hablar con en vez dertalladéro.

También Freir® agrega que quien tuviera algo para decir estgai a motivar al
oyente para que responda, y diferencia el eduad@mocratico que aprende a hablar
escuchando del educador autoritario, quien asurhugat de propietario de la verdad y

del tiempo para discurrir sobre ella.

EL VINCULO DOCENTE ALUMNO

Boholavsky® define al vinculo que se genera en el procesondefi@anza como de
dependencia, siendo uno de sus caracteres el dg guafesor puede y/o debe definir la
posible comunicacion con el alumno, en sus tiempspacios y roles, teniendo en
cuenta que no hay instancia de comunicacion quefiuya de algan modo. El profesor
es quien define un cédigo y un repertorio.

La dimension interactiva es la organizacion detieraccion entre sujetos que puede
asumir formas de cooperacion, competencia, acueatdljcto, adaptacion, oposicién o
asociacion, destacandose en ella el aspecto emabciba la comunicacién, de
importancia trascendental en la labor educativa.

En esa definicién de la comunicacién con el alumoenttia Boholavsk§que si el
vinculo pedagodgico definido fuera de sometimientoias extraiio poder concretar
pretensiones en el alumno tales como la reflexidtica, el aprendizaje creativo, la
ensefianza activa, la promocion de la individualidegl rescate como sujeto

Sobre la enseflanza expresa Boholavsky “Me han adseii he leido que la
ensefianza tiene que ver con algo parecido a lanioanidn, a la entrega, al dialogo, a
la reflexion conjunta, a la creacion, a la tomagpesiva de conciencia, al desarrollo

personal y otra serie de atributos caracteristiebsinculo humano®?

1% paulo Freire, Pedagogia de la autonomia, SiglntMeio Editores, México, Espafia, 1997, P4g. 109.
2 jdem. Pag.112.
I Rodolfo Boholavsky, Psicopatologia del vinculofpsor-alumno, Editorial Tekne, Pag. 6.
22 [dem. Pag. 8.
% |dem. Pag.4.
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Este calificado vinculo de dependencia supone doroaracteriza Boholavsky “que
el profesor sabe mas que el alumno, que el protedue proteger al alumno de cometer
errores, que el profesor debe y puede juzgar ahrady que el profesor puede
determinar la legitimidad de los intereses del alom que el profesor puede y/o debe
definir la comunicacién posible con el alumn@”.

La construccién del conocimiento, su aprendizafangionalidad son inseparables
del contexto en que se adquieren vy utilizan, airdkxColl y Sanché2, y unido a esto
resaltan la importancia del aula en la interacdidcente alumno.

Estos autores afirman que es necesario que el i@osen capaz de mantener una
comunicacién interpersonal adecuada y eficaz. &g tpues de una comunicaciéon
coadyuvante tanto del saber hablar como del sabaiclkear que redundard en el
mejoramiento de la habilidad comunicativa, y, consatemente del aprendizaje, al
tiempo que la relacion educativa se basa fundarnegnde en la comunicacion.

Demarcada por rituales, organizada alrededor deelzesidad de mantener la
caracterizacion, la comunicacion también se bas@reitorios precisos. Respetarlos o
no, condicionara el desarrollo del proceso comtiviza como también expresara
Ollivier?®,

El espacio no sélo es un espacio fisico dondeadizaecl aprendizaje, también es un
factor generador de estimulos que incide en el oomiento de las personas y
adquiere significados desde diversas perspectiggsperspectivas son:

+ Psicoldgica la organizacion de rincones, la existencia dareg de encuentro y

la experiencia pueden llegar a construir un ambigreresante y sugestivo

- Didactica la utilizacion de algunas metodologias precigmeiss diferenciados y

flexibles.

« Pedagdgicadeterminadas disposiciones del espacio puedemedesr la creacion

da habitos y actitudes, a la vez que satisfacersid@des de accién y movimiento.

« Socioldgica determinada disposicién puede favorecer encuemie alumnos y

entre estos con los docentes.

24 Boholavsky. Op.Cit. Pag. 7.

% C. Coll, E. Sanchez, El andlisis de la relacicmmalo-profesor: lineas de investigacion, Revista de
Educacién 346, Mayo Agosto 2008, Pag. 21.

%6 Bruno Ollivier. Op.Cit.
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El uso adecuado del espacio contribuye a crear mhieate favorecedor del
aprendizaje y del intercambio entre los alumnotedins docentes y entre alumnos y
docentes.

La distribucion tradicional del aula donde los lnestan mirando al pizarrén y se
promueve el solo tipo de intercambio que tiene cejacel dialogo entre los alumnos y
el docente, tiene como supuesto un determinadolmddesnsefianza aprendizaje.

La compartimentacién y el celularismo que carazdeia organizacion del espacio en
las instituciones en donde a un aula correspondiooente y un determinado grupo de
alumnos, se encuentra intimamente vinculada ctralsjo aislado de los docentes.

Un espacio organizado en circulo o con alumnosadesten grupos puede promover
otras formas de interaccion, aunque la organizadénlos bancos en grupos no
necesariamente implica que los alumnos trabajemyrepo, para lo que hace falta
actividades que promuevan esa comunicacion.

Para que una serie de personas se estructurenggapmdeben existir unos motivos
y unas condiciones que hagan posible esta tareadoRue se refiere a los motivos
estos pueden ser de todo tipo, si bien existennakyjugue posen una especial,
relevancia.

Una motivacion importante es la necesidad de ersmoapoyo y colaboracién, en
particular, cuando el sujeto se halla en situadi€inil.

Un motivo que opera en la mayor parte de los grupesel interés por una
determinada actividad.

El espacio esta lleno de significados, su configjdra su uso, su apertura/clausura,
su ornamentacién, constituyen una sintaxis enssludso de la escuela. El significado
esta determinado por la cultura, y las diversasudturas que existen en la institucion.

Es por los significados que portan asi como parasacter de medio y sostén para el
desarrollo de la actividad institucional, que delsensiderarse las formas en que se
ordena y las interacciones que promueve u obstaciin este sentido, en el analisis y
organizacion del espacio, ademas de los critereutdizacion y funcionalidad es
necesario incluir los vinculados con la particigacy motivacion que promueve.

Nufiez, citado en Coll y Sanchéz habla de la existencia de un verdadero proceso

de comunicacién en tanto interactten la voz, etrobrisual y el control corporal.

27 C. Coll, E. Sanchez. Op.Cit.
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Refiere Arelland® a Birdwhistell citado por Davis (1998) en cuantoqae el
componente verbal en una conversacion es del 36%anto que el no verbal es del
65%, responsable este ultimo del principal impaetoocional producido por la
comunicacion.

Por su parte, el aprendizaje cooperativo es untoslanejores modos para que
aparezca en los participantes la motivacion pasprendizaje, fundamentalmente porque
el disefio mismo del trabajo cooperativo se baska @utonomia, y permite superar los
modos de aprendizaje unidireccionales en tantstageendemos de todos.

Ademas, en la cooperacion, los miembros del grugalgn ajustar mas facilmente el
nivel de dificultad de la tarea a la idea que eftesmos tienen de sus habilidades, entre
ellas el razonamiento, con efectos que podrianidemasse terapéuticos sobre los alumnos
gue han desarrollado un patrén motivacional de on&édracaso. De este modo con ayuda
y acompafamiento de sus pares el alumno aliviarizalga que para €l representa el
acceso a esta habilidad.

Expresa Huertas que “En general, en psicologiaapeindizaje se sostiene que el
trabajo con los demas facilita los aprendizajes toaplejos, mientras que, para los mas
sencillos, los mas puramente asociativos, la dgtaiédeal es el ejercicio personal, la
practica continuade®

Perking® ha rescatado el concepto de “inteligencia refaitieh tanto que alude a que
la cognicidn humana optima casi siempre ocurredjsiocial y simbolicamente repartida,
en tanto que los seres humanos piensan y recusodaimente mediante el intercambio
con sus pares, con quienes comparten informacidmntos de vistas y formulan ideas,
compartiendo socialmente sistemas simbdlicos camnceejemplo el habla y la escritura,

como sustento de sus pensamientos.

OBSTACULOS EN LA COMUNICACION
Las dificultades involucradas en los esfuerzos flegar a una buena

comunicacion docente alumno son numerosas y degmdidersos, en razon de que

8 Norka Arellano,Las barreras en la comunicacién no verbal entremteealumno, Orbis, Revista
Cientifica Ciencias Humanas, Afio 2, Vol. 4, Fundadliguel Unamuno, Venezuela, 2006, Péag. 15.
2% juan Antonio Huertas, “Motivacién y aprendizaje (@enstructivismo y Educacién-FLACSO)".
Disponible erhttp://dim.pangea.org/revistaDIM24/revista240OCcotapeiasocial.htm

®David Perkins, La escuela inteligente, Gedisa Espafia, 1995, Pag. 135.
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como expresara Zarate Elizoritittoda actuacién o expresién sea positiva 0 negativ
por parte del profesor frente a los alumnos ti@penrcusiones muy serias en el proceso
educativo”.

La comunicacion puede fracasar debido a que el ajeese transmitié de modo
ineficiente o fue errbneamente interpretado, gna@bk al alumno puede no interesarle
ningn mensaje.

Para comunicarse eficazmente, los mensajes verlyales verbales deben
coincidir entre si. Muchas dificultades en la comacon se producen cuando
nuestras palabras se contradicen con nuestra dantueerbal.

Thomas Gordon citado por Zarate Elizoffdzenciona los tipos de mensajes que
tienden segun su parecer a ser un obstaculo emmanicacion, y formulé un planteo
sobre el lenguaje de aceptacion y no aceptacidambién las formas de escuchar, que
identifica como activa y pasiva.

Estos mensajes que podrian obstaculizar la conuidicaon:

Orden, direccién y mandato.
Advertencia, amenaza.
Exhortacion, sermoén.
Aconsejar.

Conferenciar.

Juzgar, criticar.

Ridiculizar, avergonzar.
Interpretar, diagnosticar.
Alabar.

10. Comparecer, tranquilizar.

© © N o g s~ wDdhPE

11.Probar, interrogar.
12.Retirarse, distraer.
Laredo citado por Arellarfdreconoce la importancia de los gestos, signos paltma
como barreras en la comunicacion en razon denimtiones que poseen, tal como la
multiplicidad de significados y sentidos en el max de decodificacion, y los modos de

interpretacion de los mismos por parte del emisielyreceptor.

31 José Zarate Elizondo. Op. Cit. P4g.76.
$)osé zarate Elizondo. Op. Cit. P4g 76.
% Norka Arellano. Op. Cit. P4g. 16
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También se identifica al no saber escuchar comerferencia en el proceso de
comunicacién, o escucha activa, segiin Areftanno de los aspectos fundamentales en
la comunicacion.

Uno de los principios mas importantes vy dificilestddo el proceso comunicativo es
el saber escuchar, atento a que la falta de caantioh actualmente observada se debe
en gran parte a que no se sabe escuchar a los.demés

Se esta mas tiempo pendiente de las propias emssigren esta necesidad propia de
comunicar se pierde la esencia de la comunicae®dgcir, poner en comun, compartir
con los demas. Existe la creencia erronea de gescseha de forma automatica, pero
no es asi. Escuchar requiere un esfuerzo supémprease hace al hablar y también del
gue se ejerce al escuchar sin interpretar lo qoyee

La escucha activa significa escuchar y entendeofaunicacion desde el punto de
vista del que habl&l oir implica simplemente la percepcion de vibyaes de sonido,
mientras que escuchar es entender, comprendersei#lo a lo que se oye.

La escucha efectiva tiene que ser necesariametiva gor encima de lo pasivo. La
escucha activa se refiere a la habilidad de escunhasélo lo que la persona esta
expresando directamente, sino también los sentibigndeas o pensamientos que
subyacen a lo que se esta diciendo. Para llegateader a alguien se precisa asimismo
cierta empatia, es decir, saber ponerse en el tigylar otra persona

Para Freir&, escuchar implica la disponibilidad permanenteayente que va més
alla de la posibilidad auditiva de cada uno, emndatgue induce al otro a la apertura del
habla, al gesto, a la expresiéon de sus diferencias.

La verdadera escucha en este sentido no menoscabpdcidad de disentir sino que
potencia la generacion de las propias ideas. Lagbascucha implica la aceptacion y el
respeto de las diferencias, con una actitud deldathen tanto que “nadie es superior a
nadie”, dice Freire, lo cual implica la dignidad déencio oportuno y de la mirada de
protesta.

En el sentido de poder realizar una decodificagjge permita una comunicacion
efectiva y asertiva, Gibson citado en Areli#ridentifica las barreras que interrumpen

la comunicacion, y cita las que siguen:

% Norka Arellano. Op. Cit. Pag. 12.
% Paulo Freire. Op.Cit. P4g. 114 y 115.
% Norka Arellano. Op.Cit. Pag. 19.
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1- MARCO DE REFERENCIA:

Relacionado esto con las diferentes interpretasidieeuna misma comunicacion
segun la experiencia previa de cada individuo.

2- ESCUCHA SELECTIVA:

En el sentido que impera la tendencia del blogweoutva informacién en tanto
se produzca un conflicto con las creencias.

3- JUICIOS DE VALOR:

En tanto que el receptor de la comunicacion sedqgearcialmente un juicio de
valor a partir de un mensaje, previo a conocer daformacion.

4- CREDIBILIDAD DE LA FUENTE:

Del receptor del mensaje hacia el comunicador d&hmacerca de la confianza
que le merecen sus palabras y acciones.

5- PROBLEMAS DE SEMANTICA:

Referido a los distintos significados para difeesnteceptores de las mismas

palabras conforme al entendimiento de cada uno.

PROPUESTA PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS COMUNICAQNALES

La concepcién docente a la que adhiero es laupsia por Paulo Freitede la
«Educacion Problematizadora», que niega el sistemidireccional propuesto por la
«Educacion bancaria», ya que da existencia a unaroacion de ida y vuelta. Ambos,
educador y educandos, se educan entre si miemtrastablece un didlogo en el cual
tiene lugar el proceso educativo.

Con la «Educacioén Problematizadora» se apuntancéante hacia la liberacion y la
independencia, pues destruye la pasividad del edocg lo incita a la basqueda de la
transformacion de la realidad, en la que opresaprimido encontraran la liberacion.

Adhiero asimismo al concepto de Lledé citado en tdm de docencia como “una
funcién que da vida, da palabra, abre inteligerdadjbertad”.

A partir de las observaciones y reflexiones redb®gasobre la accion docente, se
identifica un modelo docente que puede admitircalificativo de mixtura entre lo

practico artesanal de los modos heredados quensiggentes, lo técnico academicista

37 paulo Freire, Pedagogia de la Autonomia, Siglotieio editores S.A., Espafia, 1997, Pag. 27.
% Lourdes Montero, La construccién del conocimiepimfesional docente. La profesionalizacion
docente, Homo Sapiens Ed., Argentina, 2001, Cap&. 78.
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gue sustenta el sistema universitario y la fornragofesional, y un cuestionamiento
constantemente, clase a clase, grupo a grupo, irmgatre a cuatrimestre
aproximandonos a un modelo Hermenéutico-Reflexgiempre sintiendo la necesidad
de encontrar fundamentos y explicaciones a lasomesi docentes y caminos
alternativos para llegar al alumno, y encontrgplarque siempre habra un atajo que lo
hara posible.

A partir de un modelo docente calificado de mixdon un fuerte predominio en la
mezcla del modelo que Kapl@ridentificara como “centrado en los contenidos”, el
estilo de aprendizaje también es combinado, impologe la repeticion y la
reproduccién, en casos en que se requiere memidrizee conceptos, caracteristicas,
elementos componentes o clasificaciones, juntoetalzoracion y la aplicacion, cuando
es menester subrayar, marcar textos, tomar notéa gonstruccion del propio
aprendizaje, cuando se elaboran explicaciones, rasiadomparativos, resumenes,
mapas conceptuales, propuestas de soluciones #erpasb propuestos, esbozos de
respuestas a interrogantes planteados, pequefiesigaciones aulicas o extraaulicas
cuyos resultados deban informarse, o aportes bremeforma oral. El modelo de
comunicacion es basicamente unidireccional.

La necesidad de producir mejoras en la propuesteadigdla y el rendimiento
académico de los alumnos, conduce a la reflexiGercacde las estrategias de
intervencion a los efectos de incorporar en lagpaes docentes cotidianas sistemas de
socializacion, de intercomunicacion, de coopergcaom el objeto de desarrollar no
s6lo competencias en lo cognitivo sino una fornmaciditegral que incluya
competencias basicas, que promueva futuros profdsi® idoneos, tanto en lo técnico
como en lo humano y personal.

Cabe resaltar en primer lugar que dentro del aalanportante dominar estrategias
gue permitan una comunicacion efectiva, que ayudhgrofesor a mejorar su labor
educativa y al estudiante a mejorar y desarrdlss capacidades estimulando su

autoaprendizaje, para poder dar solucion a lodgmds que se le presenten en su vida.

Si el profesor actia estratégicamente en el ddsardel proceso ensefianza
aprendizaje, el alumno tendera a responder efieaamy para ello sera necesario
desarrollar algunas estrategias, como asimisma danocer las necesidades de aplicar

%9 Mario Kaplun, Una pedagogia de la comunicaciédiciBnes de la Torre, Madrid, 1998, Pag. 15.
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estrategias innovadoras que permitan una comuaitagiicaz, es decir, valorar la
comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje

Las estrategias deben estar presentes en todoadspr de ensefianza-aprendizaje,
las cuales, para ser utilizadas deben ser selexasrny evaluadas de tal manera que al
aplicarlas sean flexibles teniendo en cuenta ledexhobservada en el aula.

Las estrategias no solamente deben estar asoc#d@Esreno conceptual, sino
también al procedimental y actitudinal, siendo sade resaltar que la comunicacion
debe ser informativa, afectiva, empatica y eduaatwademas se debe ser uso de la
interaccion de los dos tipos de comunicacion, Verin@ verbal.

Col y Bolea citados por Diaz Barriga y Fernandefa&dafirman que “cualquier
situacion educativa se caracteriza por tener uadacintencionalidad”, es decir que
“uno o varios agentes educadores desarrollan una se acciones o practicas
encaminadas a influir o provocar un conjunto dergizajes en los alumnos, con una
cierta direccion y con uno o mas propadsitos deteaos”.

Davini** enfatiza que “comunicar a los alumnos y analirac@njunto qué se espera
lograr y el valor que ello tiene para su formaci@ejlita la comprension del grupo, los
acuerdos y los resultados de la ensefianza”.

Respecto a la organizacion de la clase y en eldeentencionado, las estrategias
asociadas son, comenzar a tiempo, mantener el ,aefer el material de antemano y
mantener la coherencia entre las acciones y ladieb$, usar la terminologia precisa,
hacer que el contenido sea atractivo, usar pernt@mente el pizarrén para mantener la
atencion, intercalar preguntas, aludir al marcei¢egrelacionar y deducir a partir del
mismo, chequear constantemente las conductasopéeaer evidencias del progreso
del aprendizaje.

Son estrategias a adoptar para facilitar el aprejeli pararse cerca del alumno,
ofrecer explicaciones claras y concretas en unukgeggue no por simple deje de ser
académico, hacer preguntas constantemente en begnexa particular, llamar al
alumno, darle tiempo, motivarlo, haciendo mas e®gi menos criticas, procurando

una retroalimentacion constante.

‘0 Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez Rojas, alfsjias Docentes para un Aprendizaje
Significativo, Una interpretacion constructiviskd¢. Graw Hill, México, 1999, Cap. 5, Pag. 7.
“! Maria C. Davini, Métodos de ensefianza, Didact@sernl para maestros y profesores, Edit. Santjllana
2008, Pag.173.
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Para mantener la atencion, se mantendra una adstuaterés por lo que se ensefia,
comunicando a los alumnos que lo que estan apradalies importante, variando tono,
volumen y velocidad de la voz, realizando el cawatagsual con cada alumno, con
gestos con las manos y la cabeza, caminando degana otro con resolucion firme y
variando las palabras en cada abordaje, aportapelmples, relacionando con
situaciones reales y describiendo realidades nulatale ver como se siente el alumno,
prestando atencién a cada gesto o palabra.

En segundo término, y releyendo a David Peffies que acuerdo en que el
aprendizaje entre pares es uno de los mejores mpd@s que aparezca en los
participantes la motivacion para el aprendizajed&mentalmente porque el disefio mismo
del trabajo se basa en la autonomia, con fortaleza®lo derivadas de la constitucion de
grupos sino también de las formas de empleo daédbsriales, los tipos de relaciones que
se establecen, la ruptura del silencio de un alupegoermanentemente permanece mudo
en actitud solipsista por temor al ridiculo comaifiesta, temor de ser ocasion de risa, 0
por falta de estimulo que promueva que tome emsu®s la responsabilidad del sujeto
gue conoce. Se propone intercalar en las clastesrea programada instancias de trabajo
en colaboracion.

Los miembros del grupo pueden ajustar mas facikeneimivel de dificultad de la tarea
a la idea que ellos mismos tienen de sus habiklaslgre ellas el razonamiento, con
efectos que podrian considerarse terapéuticos gmmumnos que han desarrollado un
patron motivacional de miedo al fracaso. De estdavamn ayuda y acompafiamiento de
sus pares el alumno aliviaria la carga que paepétsenta el acceso a esta habilidad.

Las experiencias documentadas reportan que losegiroentos de aprendizaje
colaborativo inducen efectos cognitivos y afectinasy beneficiosos en los estudiantes
que los practican.

Con esta modalidad se pretende lograr que los nalsndel primer afo de
Introducciéon a la Teoria Contable adquirieran, raetdi la interaccién con sus pares,
capacidades sociales, de comunicacion y de inseocactuacion social, con influencia
positiva en su rendimiento académico.

La propuesta de superar el “sistema de la persol@ g reemplazarlo por “la

persona mas el entorno” al decir de Pefkinslemanda del alumno un procesamiento

“2 David Perkins. Op. Cit. P4g. 134.
“3David Perkins. Op.Cit. P4g. 135.
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activo de la informacion que fuerza a representaeetaborar de forma activa los
argumentos personales.

Damon y Phelps citados en Perkihaportan acerca del trabajo en comin las
potencialidades que actuarian positivamente sobrenelimiento académico de los
alumnos. Estos autores afirman en base a investiger que la igualdad y la
reciprocidad mejoran el aprendizaje cuando ésteaiza entre pares, agregando que el
“aprendizaje en colaboracion es el mas util degbdo

Sanchez Huef@ afirma que el aprendizaje universal no precisamgtodologias
unidireccionales, que el trabajo cooperativo seehaeciso, necesario, primero para
evitarlas y después para plantear nuevos retos ytqdos aprendemos de todos”.

Clase a clase los grupos de alumnos deberan regobldemas y ejercicios pero en
el seno de sus respectivos equipos, que deberardigridos, siendo estimuladas y
evaluadas las habilidades sociales y puntualmarttabilidad de comunicacion.

El énfasis se centra en destacar las caractesiggiga hacen a una comunicacion
eficaz, ofreciendo ademdas guias y formas de pevapee la estimulen.

Los alumnos deberan formar grupos de trabajo dendeentren la posibilidad de
ayuda y confrontacion entre pares, para resolvaridades que constan en el practico
gue ya poseen, 0 nuevas actividades, que deberdriatar fuera de clase.

Esta estrategia segin Litdfrseria “una suerte de oposicién a las practicassas
dirigidas y controladas por los docentes que infamdemor y fundamentalmente
inseguridad a los estudiantes por los riesgos semuencias humillantes del error”.

Es en esta instancia grupal que se solicitara allmanos expresen con sus palabras
el planteo y el desarrollo de un problema, la figsition del método empleado, la
explicacion de la respuesta, la explicitacion dedatos.

Para el desarrollo de un trabajo grupal, entiénaasno “cognicion socialmente

repartida™’

es recomendable que los grupos de cooperacion artanpel lugar de
trabajo, los recursos y el material didactico y qu® de sus miembros registre y

organice por escrito las ideas que van surgiendtaéel grupo.

“David Perkins. Op. Cit. Pag. 141.

%% juan CarlosSanchez Huete, Perfil de la competencia socidbsleeducadores, Revista Didactica,
Innovacién y Multimedia, nim. 24, Madrid. Disporal@nhttp://www.pangea.org/dim/revista24.htm

4% Esther Litwin, El oficio de ensefiar, Condicione8gntextos, Edit. Paidés, Pag. 107.

“"David Perkins. Op. Cit. P4g. 140.
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Paralelamente, se incluiran en las clases espparascompartir apoyo conceptual en
relacion a lo que se entiende por escucha actwageeir aprender a escuchar, y
entender la comunicacion desde el punto de vidtquiehabla.

En base a una explicacidon general y en cada grepdebatira acerca de los
elementos que facilitan la escucha activa, comoepamplo la disposicion sicoldgica
para escuchar, prestando atencién a lo que seydalemodo en que se dice, con
respuestas verbales y no verbales que revelateet$npor la conversacion.

Se instard también a que los alumnos no se dispelsente los intercambios
verbales, que procuren no interrumpir al que hajpla, actien con humildad frente al
otro, que intenten no juzgar al otro, que procunewliscurso amplio y coherente.

También se propugna el mostrar empatia, es datar tie hacer que los alumnos se
relacionen con sus compaferos, entendiendo suscepese y sentimientos y
preocupandose por ponerse en lugar del otro, ttatde comprender e interpretar lo
que éste esta diciendo. Este comportamiento fadéitcomunicacion y muestra un
compromiso diferente del alumno con sus compareposfesores.

Diversos son los estudios que se han ido desardallan torno a los procesos de
formacion bajo modos virtuales, a través de los spienuestran como existe una alta
satisfaccion por parte de los estudiantes, solute ém lo referido a la flexibilizacién
espacio-temporal y a la mayor accesibilidad a latenales de sus cursos, al sentido de
comunidad mas acusado entre los participantes, maejara que proporciona en los
sistemas de tutoria y ayuda al alumno, o a la p@ktad de ofrecer una mayor
variedad de recursos Yy, asi, poder ofrecer resgmieitiacticas mas adecuadas a la
diversidad de estilos cognitivos de los estudiantes

Refiere Sanchez Huéfeque “la conexién a la tecnologia permite el diélog
ademas, rompe la comprension del salén de clase® dogar fisico, donde seis
barreras, sélo franqueables por una puerta, eanietrsaber”.

Es por ello que ademas se propone esta alterndecia clase presencial con
instancias virtuales, aprovechando las fortalezasctadas de este modo a través de la

experiencia como alumna, y que se destacan a tdavésiadro que sigue:

8 Juan Carlos Sanchez Huete. Op.Cit. Disponibletgn//www.pangea.org/dim/revista24.htm
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Modalidad Presencial

Modalidad a Distancia

Mejor

comunicacion

La comunicacion en la relacig
alumno-profesor en es
modalidad donde exist

presencia fisica e interacciq
personal genera vinculos

didlogo, dando lugar
relaciones interpersonales m
profundas y completas, m
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de socializacion, esencial en
de

aprendizaje dadas
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la may
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importancia el lenguaje gestu
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de estudio.

debe

seleccionar el

informacion, que
aprender a
alumno, si bien el docente hace

Sus sugerencias en este sent|do.

Mejores

actividades

La retroalimentacion se realiza

mas velozmente al igual que

rectificacion de posibles errore

Hay posibilidades de reorientar

la planificacion clase a clas

Hay posibilidades de consultar

con el profesor y los pares en

forma personal por la confianz

[¢)

j*

El alumno como agente activo
de la construccion de su propio
aprendizaje participa mas en
esta modalidad de aprendizaje
colaborativo y cooperativo |0
Ieducacién entre pares, y |el
?egistro de sus acciones | e
S‘i'ntervenciones es un medio
coaccion que le impulsa y a [la

vez el silencio le hace pasihle

de las sanciones de sus pares,

poniendo en evidencia e
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formal de los aprendizajes. Los
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medios tecnoldgicos.
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El aprendizaje es mas dinamig

El docente es responsable
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proceso de ensefianz
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elaborada de modo flexible ¢

tiempos y formas tendiendo a

zd\l trascender los espacios y Ips
jt?empos y poder estudiar |y
%cceder a la informacion dénde
a}; cuando se desee, y acceder a

a}

-

S
Itoda la informacion en tiempo
a

real resulta  mas que
2S

beneficioso, y permitiendp
2N

ademas un riguroso

su
seguimiento del alumno.
ras

adaptacion a las caracteristig
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del grupo de alumnos.

Las propuestas de solucion de las actividades s publicaran en un foro
creado al efecto, al que obligatoriamente debey@sar el equipo cuando se le solicite,

para registrar la intervencién requerida.

CONCLUSIONES

La comunicacion es una de las habilidades sociafes preciadas por el valor que
posee para el logro de mejores aprendizajes.

Es necesario que el docente sea capaz de mantemeoonunicacion interpersonal
adecuada y eficaz, es decir, una comunicacion ebdit que estimule Ia
retroalimentacion del mensaje, ya que es no s@mitante saber hablar, sino también
saber escuchar.

Esto ayudara a mejorar la habilidad comunicatiecarysecuentemente al aprendizaje.
Consecuentemente, la comunicacion pedagogica pomds a un proceso pedagogico,
donde no sélo se desarrolla el aspecto cognitimo,también el aspecto afectivo.

Las habilidades que se requieren en el mundo lalacluyen el pensamiento
creativo, la capacidad de cooperar, razonar y todearsiones, de comunicarse de
manera efectiva, ademas de responsabilidad, congwpntealtad, confianza y
honestidad, entre otras.

La ensefianza ha puesto histéricamente el énfasas erapacidades cognitivas mas
relevantes, y que se corresponden con el apreaddmjlas materias tradicionales,
ignorando la ensefianza de las competencias enagjener

En el contexto actual se impone una formacion mnateg siguiendo la pedagogia de
Stenhous® se exige un modelo de trabajo docente creativiertab participativo,
particularizado, flexible, un profesor-investigaauor el aula, y con una concepcion del
alumno diferente: sujeto activo y protagonista an cbnstruccibn de su propio
conocimiento.

A partir de la adopcibn de esa concepcion se impane docente que

fundamentalmente tiene que ensefar a resolvergmalsl, y para lo cual, se requiere de

49 Lauwrence Stenhouse, La investigacién como bask dmsefianza, Textos seleccionados por J.
Rudduck y D. Hopkins, Edic. Morata, 1998, Pag. Bag.
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un educador asentado en la realidad y con unapgodesionalidad que le permita poner
en practica este proyecto y evaluar permanentersareoceso de actuacion.
Seguimos reflexionando, sin olvidar que como exeedMeirieu citado en
Litwin **educar es promover lo humano y construir humarijdpdjue ademas “las
clases de los docentes tienen consecuencias @metste podemos contemplar”, luego

debemos tener bien en claro qué cambios quererao®per en nuestros alumnos.

*°E. Litwin. Op. Cit. Pag. 212.
29



BIBLIOGRAFIA

*  “Aprendizaje colaborativo y cooperativo”. Disporgbl en:

http://es.wikibooks.org/wiki/Aprendizaje colabokatiAprendizaje colaborativ

0 Yy cooperativo

» “Taller de estrategias metodoldgicas: Estrategiddaticas para la ensefianza”.
Disponible en:
http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygcinioents/PPD/Estrategias.p
df. Consultado 20/05/2011

* Anijovich, R. y Mora, S.: “Estrategias de EnsefiarZma mirada al quehacer en

el aula”. Editorial Aique. 2010. Capitulo 1.

* Arellano, Norka: “Las barreras en la comunicaci@n wverbal entre docente-
alumno”. Orbis. Revista Cietifica Ciencias Humarf®o 2, Vol. 4, Fundacion
Miguel Unamuno. Venezuela. 2006. Disponible en:
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi@249855

» Bohoslavsky, R. “Psicopatologia del vinculo profesloomno. El profesor como

agente socializante”. Tekne.

» Castafieda, Yosgelis: ElI aprendizaje segun VigostBjisponible en

http://aprendizajeseqgvigotsky.blogspot.com.ar/20081o0g-post 3486.html

* Coll, C., Sanchez, E.: El analisis de la relacidemmamo-profesor: lineas de

investigacion, Revista de Educacion 346, Mayo Ag@&i08.

* Davini, M. Cristina: “Métodos de ensefianza. DidZ&cteneral para maestros y

profesores”. Editorial Santillana, Capitulo 8. 200

» Diaz Barriga Arceo, Frida y Hernandez Rojas, Geratlstrategias docentes
para un aprendizaje significativo. Una interpreiactonstructivista”. Editorial
Mc. GRAW HILL. México. 1999.

30



Diaz Bordenave, Juan: “Modelos de comunicaciéon yletas de educaciéon”.

Disponible en http://estrategiadidactica.files.wordpress.com/202/kaplun-

mario_modelos-de-educacic3b3n-y-comunicacic3b3n.pdf

Dragon, A. G.: “Comunicacion y Educacion. Una detetziproca”. Disponible

enhttp://www.escritoresyperiodistas.com/NUMERO31/aHo0.htm

Fassio, A., Pascual, L. y Suarez, F. (2004). “bhiczion a la Metodologia de la
Investigacion Aplicada al Saber Administrativo yAalalisis Organizacional”.
Buenos Aires. Ediciones Macchi.

Fernandez Moreno, Juan M.: Freire, Paulo: Una msfaude comunicacion para
la educacion en América Latina. Disponible en

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n13f&mil13.html

Freire, Paulo: “Pedagogia del oprimido” Disponible en:
http://lahistoriadeldia.wordpress.com/2010/04/06lpdreire-pedagogia-del-oprimido-
descargar-libro/

Freire, Paulo: “Pedagogia de la esperanzabDisponible en:

http://www.cronicon.net/paginas/Documentos/pag21iilgdf

Freire, Paulo: “Pedagogia de la autonomia”, Sighintuno Editores, México,
Espafa, 1997, Pag. 109.

Garcia Aretio, L.. “¢Donde estdn las bases parablesnas practicas en
educacion a distancia?”. Revista IberoamericanBdieacion a distancia, Vol.
5, N° 2. Diciembre 2002.

Huertas, Juan Antonio. “Motivacion y aprendizaje (de Constructivismo y
Educacién-FLACSO)”. Disponible en

http://dim.pangea.org/revistaDIM24/revista240Ccomapeiasocial.htm

Ibarra Mustelier, L: “Comunicacién: una necesidasl ld escuela de hoy”.
Facultad de Psicologia, Universidad de La Habanaspddible en

http://www.psicologia-online.com/articulos/2006/canicacion escuela.shtml

31



Jiménez Calderon, César E.: “Comunicacion en d: aualisis y perspectivas”.

Universidad Nacional Pedro Luis Gallo. Pert. 2007.

Johnson, David W. y Johnson, Roger T.. “Aprendatgs y solos. Aprendizaje

cooperativo, competitivo e individualista”. Edit@riAique. Afio 1999.

Kaplun, Mario: “Una pedagogia de la comunicacidatiiciones de la Torre,
Madrid, 1998. Disponible en
http://dspace.universia.net/bitstream/2024/996/hla

Kaplun, Mario: “A la educacion por la comunicaciola practica de la
comunicacion educativa”. UNESCO, OREALC, Santiage @Ghile, 1992.

Disponible erhttp://educacion-comunicacion.wikispaces.com/Fiteine

Larrosa, Jorge: “Escuela poder y subjetivacion’iciedes de La Piqueta.
Madrid. 1995

Legrand, Louis: “Celestin Freinet (1899-1966)". K& Perspectivas. Vol.
XXIII, n° 1 y 2, 1993 Unesco. Disponible en
http://www.ibe.unesco.org/fileadmin/user_uploadiare/publications/Thinkers

Pdf/freinets.pdf

Litvin, Edith: “El oficio de ensefiar. CondicioneOpntextos”. Editorial Paidos.
Capitulos 4 y 5. 2008.

Medin, J.. “El grupo posibilita salir de si y destar el pensamiento”. Revista
Novedades Educativas N° 202. Octubre 2007.

Montero, Lourdes (2001): “La construccion del cdmoento profesional
docente”. Cap. 2. La profesionalizacion docentanbl@apiens Ed. Argentina

Ollivier, Bruno: “Comunicar para ensefar”. Edicialuenos Aires. 1992.

Pefia Saenz, A: Freire, Paulo - ¢ Extension o comcibic? La concientizacion

en el medio rural. Disponible en http://la-pasion-

inutil.blogspot.com.ar/2009/04/paulo-freire-ext@msb-comunicacion.htmi

32



Pérez Gomez, A.. “Autonomia profesional del docgntentrol democratico de
la practica educativa’. Volver a pensar la Eduaaciblorata. Madrid. Afio
1996.

Perkins, David. “La escuela inteligente”. Cap. Zslaulas. El papel de la

inteligencia repartida. Gedisa Ed. Espafia. Afio 1995

Ritterstein, Pablo: “Aprendizaje y Vinculo. Una ada sobre el aprendizaje:
Enrique Pichon Riviere y Paulo Freire. Fac. de Quades”, UBA. Disponible
en:

http://www.catedras.fsoc.uba.ar/ferraros/BD/pr%28ndizaje%20y%20vincul

0.pdf

Sanchez Huete, Juan Carlos: “Perfil de la competersocial de los
educadores”. Madrid. Revista Didactica, InnovaciorMultimedia, num. 24

Disponible erttp://www.pangea.org/dim/revista24.htm

Schulman, D. (2011). “Definicion del tema de invgestion. Formulacion,

alcance, enfoque, objetivos y factibilidad”. Apuhi®l. Mimeo. FCE-UBA.

Stenhouse, Lawrence. “La investigacion como bask dmsefianzaMadrid.
Ed. Morata S.A. Afio 1987.

Zarate Lizondo, José.: “El arte de la relacion rtraeglumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje”. Instituto Politécnico dgiddéAno 2002. Disponible
en
http://www.publicaciones.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/AEBE8042A2674
6B4D6B7DF851E6F9/12853BCD.PDF?MOD=AJPERES

33



INDICE:

CaAlALUIAL. . . e e e e e

La comunicacion docente alumno como valor eseraial proceso de

ensefanza aprendiZa)e........ovuvvr i e e e e
INtrOTUCCION. .. .. e e e e e e e e e e e e
El problema de la comunicacion...........cocovieiii i e e,
DEfINICION . .. e e e e e
Delimitacion y ambito de la investigacion................c.ccoviiimeenennnnnnn.
(@ 0] =3 1170
ANTECEUENIES ... it e e e e
Conceptos e importancia de la comunicacion docat®no.....................
Modelos de educacion y modelos de comunicacion........ .. ceeeennen.
Modelo con énfasis en los contenidoS..........cvvviiiiiie i e e,
Modelo con énfasis en 10s efectos..........c.coviii i
Modelo con énfasis en el ProCes0.........ccovvvii i e e
El vinculo docente alumno..........oviniiii i e
Obstaculos en la COmMUNICACION..........vvie it e aens
Propuesta para mejorar las competencias comuniGdem.......................
(@0} T3 F 1710} 1=

Bibliografia. ..o

...... Pag. 12

Pag

34



