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Introduccion

En la ultima década el sector de la produccién de software y servicios informaticos es uno
de los sectores de la economia mundial que viene revelando un alto nivel de dinamismo y
un ritmo de crecimiento sostenido que lo posiciona, en la consideracion de los gobiernos,
como un sector de importancia estratégica para el desarrollo de los paises.

Sin embargo, este presenta puntos criticos dificiles de resolver en un lapso acotado en el
tiempo y asociado en mayor medida, a la necesidad de mejorar cuantitativa y
cualitativamente los recursos humanos tanto para el sostenimiento como para el aumento
de la productividad en el mediano y largo plazo.

De acuerdo con el informe “Growing their Own” de la consultora Deloitte realizado en el
2007, la intensidad de la demanda de profesionales en tecnologias de la informacion (IT)
se estaba sintiendo en Norteamérica, Asia Pacifico, Europa Media y Africa, donde la
mayoria de las empresas consultadas incrementaron su fuerza laboral 25% en menos de un
afio y la tendencia sigue vigente®.

Como respuesta a esta problematica internacional varias compafiias comenzaron a trabajar
junto con las universidades para realizar un agresivo reclutamiento de graduados, ofrecer
puestos internos a los no graduados y ayudar a las escuelas con planes de estudio para
poder incorporar a los recursos de manera inmediata en el mercado.

En Latinoamérica, segun el informe Networking Skills Gap, presentado en 2012 por la
empresa CISCO, existe 27% de escasez de profesionales especializados en redes.

A modo de ejemplo, el caso de Costa Rica ilustra la situacion de algunos paises de la
region: Pocos afios atrds, cuando se le preguntaba a las empresas extranjeras sobre las
fortalezas de Costa Rica como polo de atraccién de inversiones en areas tecnoldgicas,
mencionaban la calidad del recurso humano como una de las principales. Hoy, cuando se
les cuestiona sobre las debilidades del pais, responden que el factor humano, sélo que esta
vez no hablan en términos cualitativos, sino cuantitativos, pues existe una inconsistencia
entre la oferta y la demanda por personal calificado en tecnologias de la informacion,
especialmente en areas tales como: desarrollo de software, administracion de redes y
soporte de infraestructura, pero ademas con dominio del idioma inglés.

Fabio Viquez senala que “Esta situacion no es exclusiva de las empresas transnacionales
con gran demanda de personal, ya que la industria tecnologica local también lo vive y
amenaza con convertirse en una limitante para su desarrollo, tanto por la dificultad para
reclutar y rznantener el personal como por la inflacion salarial que experimenta el
mercado...””.

En Argentina hay radicadas una veintena de compafiias internacionales IT (Information
Technology). Las que mas demandan mano de obra, como Atos Origin, IBM, Accenture o
Capgemini, decidieron aumentar sus planteles para atender a sus clientes del exterior. La
relacion precio/calidad trazo un escenario favorable para el desarrollo de la exportacion de
estos servicios informaticos, ademas de un gran crecimiento de este sector a nivel mundial.

! Viquez, Fabio, Recurso Humano: Fortaleza y Debilidad. Disponible en
http://www.gbm.net/bt/bt42/opinion/recurso_humano_fortaleza_y_debilidad.php
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Asi, la mayor oferta laboral argentina se coloca basicamente en el outsourcing, es decir, en
los proyectos y productos desarrollados para empresas del exterior.

Si bien existe un alto crecimiento al interior de cada empresa, el pais no escapa a la
problematica de la escasez de profesionales IT>.

Segln Infobae,*, en la industria del software, en los proximos cinco afios en Argentina el
déficit sera de 19 mil profesionales.

La problematica de la escasez de profesionales IT es un tema actual y ha generado
preocupacion en distintos sectores de la economia pero también en el ambito universitario
y gubernamental, dada su relevancia para el desarrollo.

Asociado con la situacion descripta, en este estudio se buscé dar respuesta a los siguientes
interrogantes: ¢ Cuales son los factores vinculados a la escasez de profesionales IT? ;A qué
estrategias y/o modos de accion recurren las empresas del sector informatico ubicadas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para paliar el déficit de recursos humanos? ;Qué
dimensiones se debe considerar en una propuesta que permita contribuir a la formacion y
desarrollo de profesionales IT?

Conforme a ellos se establecieron los siguientes objetivos e hipétesis:

Objetivo general:

Investigar y describir la problematica de la escasez de profesionales IT, las estrategias a las
que recurren las empresas del sector informatico ubicadas en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para paliar el déficit de recursos humanos y las posibles alternativas para su
formacion y desarrollo.

Obijetivos especificos:

- Explicitar los diversos factores asociados a la falta de profesionales IT en el sector
informético.

- Describir las distintas estrategias y modos de accién implementados por las empresas del
sector informatico para contrarrestar la escasez de profesionales en el area.

- Analizar las diferencias con respecto a las estrategias y modos de accién segln tipo y
tamario de empresa.

- Detallar alternativas viables para la formacion y desarrollo de recursos humanos en el
sector informatico.

Hipdtesis: Los principales factores asociados a la falta de profesionales IT se
corresponden con el acelerado crecimiento del sector informatico y con la escasa cantidad
de jovenes que eligen carreras universitarias o terciarias vinculadas a este sector.

% El concepto profesionales IT se emplea para englobar a todos aquellos expertos relacionados al ambito de
las tecnologias de la informacion. Estos profesionales pueden realizar variedades de tareas tales como instalar
aplicaciones informaticas, crear software, disefiar redes de computadoras, administrar sistemas, entre otras.

* Diario Infobae. Suplemento Tecnologia. Falta de Profesionales en el &rea informatica. Febrero 2012.
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Para la realizacion de este estudio y en una primera fase de tipo exploratoria se recurri6 a
numerosas fuentes de informacion, tales como articulos periodisticos de profesionales y
expertos con conocimiento en la problemética bajo andlisis, como también articulos de
revistas especializadas y revistas de interés general, publicaciones de las camaras del
sector, paginas webs especializadas, blogs, etc.

La segunda fase se centr6 en un disefio de tipo descriptivo. En esta fase se analizaron las
empresas y organismos publicos méas importantes del sector en relacion a las variables que
influyen en la falta de profesionales y las medidas que se utilizan para acortar la brecha
entre oferta y demanda.

Los tipos de instituciones que estuvieron bajo analisis estan constituidos por empresas que
persiguen negocios distintos: empresas de educacion informatica, empresas de desarrollo
de sistemas, consultoras de busquedas de personal IT y grandes empresas con areas de
sistemas ampliamente desarrolladas.

En lo que respecta a los instrumentos de recoleccion de datos, las entrevistas en
profundidad semi estructuradas y los cuestionarios estandarizados con método de encuesta
resultaron de pertinencia para este tipo de investigacion de caracter primario.

La cantidad de entrevistas realizadas fue de 15 y se relevaron un total de 100 encuestas. En
ambos casos, tanto las encuestas como las entrevistas fueron dirigidas y aplicadas a
personal gerencial, mandos medios y de Recursos Humanos de empresas del rubro
informético de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Las empresas seleccionadas se
dedican basicamente a:

- Consultoria en reclutamiento y basqueda de personal IT.

- Webs de reclutamiento on line.

- Capacitacion en herramientas, utilitarios y sistemas informaticos.

- Grandes y medianas empresas con sectores de sistemas ampliamente desarrollados.
- Desarrollo de Sistemas.

- Céamara de Empresas de software y servicios informaticos.

Conforme a los interrogantes y a los objetivos planteados, la investigacion se encuentra
estructurada en tres capitulos. En el primero se presenta a modo de marco conceptual y de
referencia la problematica de los recursos humanos, las estrategias gubernamentales y de
las empresas y un panorama general de la situacion en el contexto internacional, regional y
nacional que permite una comprension acabada de la relevancia de la tematica bajo
estudio.

En el segundo capitulo el objetivo se concentra en determinar los diversos factores
asociados a la escasez de profesionales IT y las principales estrategias que adoptan las
empresas del sector informatico para solucionar esta problematica.
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En el tercer y Gltimo capitulo se presentan alternativas para el desarrollo y la formacién de
talento. Se analizan las capacidades basicas locales actuales para la formacion de capital
humano TIC y su posible evolucion prospectiva. A su vez, se exponen algunas posibles
acciones novedosas que eligen llevar a cabo determinadas compaiiias de la industria para
disponer de recursos humanos calificados y capacitados.
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Capitulo 1

La problematica de los profesionales IT

Seccion | : La industria del Software y Servicios Informaticos. Factores asociados a la
escasez de profesionales y su desarrollo. La situacion en el contexto actual.

Seccion |1 : Estrategias y lineas de accion para afrontar la probleméatica
de la escasez de recursos humanos en el sector informatico.
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Capitulo 1: La problemaética de los profesionales IT

Seccion I: La industria del Software y Servicios Informaticos. Factores asociados a la
escasez de profesionales y su desarrollo. La situacion en el contexto actual.

En los Gltimos afios se ha venido observando un conjunto de transformaciones econémicas
y sociales vinculadas al surgimiento de la llamada “Sociedad del Conocimiento”. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) estan en el centro de dichas
transformaciones.

La expansion de las TICs origind y continta provocando cambios profundos en las formas
de organizacion social y productiva tanto en el mundo desarrollado como en los paises en
desarrollo, y su retroalimentacion con los procesos de globalizacion esta transformando
decisivamente la configuracion de la economia mundial.

No hay dudas respecto de la creciente penetracion de estas nuevas tecnologias en todos los
ambitos de la sociedad, asi como sobre el hecho de que el sector de las TICs es uno de los
que mas rapidamente ha venido creciendo en los ultimos afios.

Asimismo, distintos trabajos realizados en los Gltimos afios muestran que tanto el uso como
la produccion de TICs pueden contribuir fuertemente al aumento de la productividad, tanto
de los paises como de las firmas y los sectores productivos.

El sector de software y servicios informaticos (SSI) es un segmento clave dentro de las
TICs. De hecho, a nivel global, el mercado de SSI crecié mas rapido que el de hardware en
los Gltimos afos, y se prevé que esta tendencia continuara de manera progresiva.

Si bien Estados Unidos y la comunidad europea son los principales productores y
consumidores de SSI, varios paises en desarrollo han podido penetrar con éxito en el
sector, siendo el caso de India el mas conocido mundialmente. Por un lado, la necesidad de
reducir costos hace que las firmas de los paises avanzados —en particular en EE.UU.-
terciaricen crecientemente la provision de servicios de informacion, estimulando la
expansién del mercado internacional de outsourcing®. Por otro, también se abren
oportunidades para que las firmas de los paises en desarrollo avancen en la elaboracion de
productos y servicios innovadores, dado que el sector de SSI todavia esta lejos de haber
alcanzado una etapa de madurez tecnoldgica, a la vez que sus mercados aln estan en
proceso de permanente redefinicion. Esta situacion provoca una apertura constante hacia
nuevas oportunidades de negocios.

® La subcontratacion o tercerizacién (del inglés Outsourcing) es el proceso econémico en el cual una
empresa mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa externa por
medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la subcontratacién de empresas especializadas.
Para ello, pueden contratar solo al personal, caso en el cual los recursos los aportara el cliente (instalaciones,
hardware y software), o contratar tanto el personal como los recursos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
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A nivel mundial® el grueso del mercado de IT est4 en los paises desarrollados, y en
particular en los Estados Unidos (40% del mercado mundial de IT, 49% del mercado de
software y 47% del mercado de servicios informéticos). Entre los paises en desarrollo, que
participan con el 5-6% del mercado global de SSI, se encuentran algunos de América
Latina (Brasil, México) y también de Asia (China, Corea, Taiwan, India, Hong Kong)
como los principales mercados. Argentina se ubica en el puesto 26 en este ranking, con
alrededor del 0,3% del mercado mundial tanto de IT como de servicios informaticos y del
0,2% en software.

El grueso de la produccion y las exportaciones de software se concentran en los Estados
Unidos, Japon y en los paises més avanzados del continente europeo. Sin embargo, existen
asimismo numerosos casos de paises en desarrollo o de la periferia europea presentes en el
sector de SSI a nivel mundial con una posicién ya consolidada (Israel, India, Irlanda) o
buscando posicionarse (Rusia, China, Filipinas).

La India presenta una estrategia basada principalmente en la exportacion de servicios,
habiendo comenzado con el movimiento de profesionales, para posteriormente moverse
hacia la programacién y los servicios offshore’. El perfil exportador de Irlanda se
diferencia claramente del indio tanto en términos de destino como de su composicion,
siendo la Unidn Europea, en lugar de los EEUU, el principal destino de las exportaciones
irlandesas. En cuanto a la composicion, se diferencia del modelo indio por el predominio
del software empaquetado con relacion a los servicios. Israel, en cambio, se ha concentrado
principalmente en el nicho de software orientado a las &reas de seguridad y tecnologias
anti-virus.

El fuerte ritmo de crecimiento del mercado mundial de SSI y el desbalance entre demanda
y oferta de profesionales en dicho sector favorecieron el outsourcing en paises como la
India.En cuanto a la demanda interna, fue principalmente en Israel donde esta sirvié como
plataforma de aprendizaje para la exportacion, en particular a partir de los requerimientos
de las Fuerzas Armadas en el area de software de seguridad. Tener una base de demanda
domeéstica relativamente sofisticada es casi una precondicion para desarrollar un sector de
SSI exportador de productos.

Si bien, especialmente en India e Israel, ya existia una importante masa de recursos
humanos calificados, un factor clave, y tal vez el mas importante para el desarrollo del
sector, en el caso del segundo, ha sido el incentivo del gobierno para la formacién de
personal de alto nivel de calificacion en instituciones de excelencia el que ha contribuido
para acrecentarla. En ese sentido, se atribuye mas importancia a las capacidades de los
recursos humanos que a su costo en cuanto al éxito alcanzado por estos paises en el ingreso
a los mercados de exportacion.

En Argentina a lo largo de alrededor de 40 afios de evolucion, el sector de software y
servicios informaticos ha tenido una significativa expansion. Notablemente, dicha

® Ministerio de Economia y Produccién. Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana
Empresa. Foros Nacionales de Competitividad Industrial de las Cadenas Productivas. Foro de Software y
Servicios Informaticos. Libro Azul y Blanco. Plan Estratégico de SSI 2004 — 2014.

" El offshoring designa la actividad por parte de empresas con sede en un determinado pais de trasladar o
construir fabricas o centros de produccion en otro pais, donde por lo general enfrentaran menores costos en
mano de obra, menor presién en leyes laborales, menor cantidad de normativas gubernamentales, reduccién
de otro tipo de costos, u otros beneficios cualesquiera desde el punto de vista del lucro econémico.
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expansion se ha dado de forma esencialmente espontanea, considerando la carencia de
politicas publicas de estimulo al sector. Asimismo, transcurrid6 en un ambiente
macroecondmico e institucional que ha distado de ser el mas favorable para el avance de
un sector basado en la innovacion y el conocimiento.

El sector de SSI nace en los afios “60 y se desarrolla en base a una estrategia marcadamente
mercado-internista durante las décadas siguientes. A mediados de los afios 80 se producen
los primeros diagnosticos sobre la situacion de la actividad.

Alli se mostraba que si bien, claramente, predominaba el uso de software importado, ya
existia un sector de SSI con un cierto grado de desarrollo. Al menos 300 firmas operaban.
De ellas, alrededor de unas 200 realizaban desarrollos de software.

Un poco mas adelante, a mediados de los anos *90 habia aproximadamente 300 empresas
activas en la produccion y/o distribucion de software, las que empleaban a unas 3000
personas en actividades vinculadas con software y a unas 1500 en la provision de servicios.
Un tercio del mercado, que se estimaba en U$S 190 millones, era provisto por empresas
nacionales y el resto por importaciones. Las exportaciones eran ocasionales, aun cuando
existian empresas que buscaban socios extranjeros y participaban en exhibiciones
internacionales con el objetivo de penetrar en terceros mercados.

Estimaciones mas recientes indican que actualmente la industria local emplea unas sesenta
mil personas y factura alrededor de unos u$s2.600 millones anuales®.

Argentina cuenta con un valioso activo para desarrollar esta industria: la disponibilidad de
capital humano altamente calificado y, devaluacion mediante, competitivo en los mercados
internacionales en términos de su costo.

En efecto, a mediados de los afios ’80 el porcentaje de la poblacion con credenciales
educativas superiores era mayor que el de naciones que hoy la aventajan como Irlanda,
Corea, Espafa o Israel. Sin embargo, todavia mantiene la delantera en Ameérica Latina, y
supera tanto a varios paises del Este Europeo como a naciones con poderosas industrias de
SSI, como India o China.

El desafio es mantener y profundizar esta ventaja. En el caso especifico del sector, hay
consenso en que ya hay determinados segmentos en donde resulta dificil encontrar
personal disponible. De aqui surge la necesidad de fomentar el ingreso a carreras
vinculadas con esta industria, asi como estimular el regreso de al menos una parte de la
numerosa comunidad de profesionales que han emigrado en los Gltimos afios.

A su vez, desde el punto de vista cualitativo, los profesionales argentinos de sistemas son
muy bien apreciados a nivel internacional, resaltandose su talento y creatividad.

Estas ventajas deben ser complementadas con habilidades vinculadas al desarrollo de
negocios en forma sistematica y profesional, asi como con un mayor fomento de la cultura
emprendedora en los universitarios argentinos.

® Dergarabedian Cesar, Nubarrones en el software argentino: a la escasez de recursos humanos se le suma
ahora la inflacién, IProfesional.com. Enero 2011.
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La formacion de recursos humanos del mas alto nivel (especializaciones, maestrias y
doctorados) es también un tema pendiente, tanto para incrementar las capacidades de
investigacién como para mejorar la formacion de los recursos humanos.

Finalmente, hay que sefialar el hecho auspicioso de que existe ya una amplia base de
carreras de grado y posgrado que forman personal apto para desempefiarse en el sector de
SSI. El desafio es, por un lado, mejorar la calidad promedio de la formacion que brindan
dichas carreras y, por otro, redefinir los planes de estudio para que las capacidades
adquiridas por los estudiantes sean méas funcionales a los requerimientos que surjan de la
propia evolucion del sector de SSI.

En comparacion con los recursos humanos en el sector dentro del &mbito internacional, los
trabajadores y profesionales argentinos son de alta calidad, poseen buenas calificaciones,
altos niveles de educacién y manejo de inglés. Estos factores generan que varias empresas
internacionales de informatica elijan a nuestro pais para instalarse, ademas de un huso
horario similar al de los Estados Unidos y el hecho de poder abarcar a la gran comunidad
hispana de ese pais, lo que no puede hacer India, donde varias empresas de informética
internacionales estan decidiendo ‘desembarcar’ por sus costos competitivos.

Actualmente, la produccion argentina de software y servicios informaticos, al igual que
otras industrias competitivas, es uno de los sectores de la economia nacional que muestra
mayor nivel de dinamismo y, por ende, es considerado por el gobierno nacional como un
sector de importancia estratégica para el desarrollo del pais en su conjunto. Como datos
relevantes del sector, podemos decir que en los Gltimos afios:

e La facturacion aumenté en forma constante afo a ano.
e El empleo creci6 vertiginosamente.

e La exportacion se multiplicé afio a afio, representando mas del 25% de la
facturacion total del sector, registrandose por encima de muchos sectores
tradicionales argentinos, pero con alto valor agregado.

e Es corrientemente el “mayor creador de empleo calificado”.

e La falta de trabajadores y profesionales golpea con dureza a las empresas
tecnoldgicas argentinas, que viven un tiempo de expansion de sus negocios, a un
ritmo de crecimiento del 20 por ciento anual.

En las previsiones de crecimiento anuales, este sector productivo necesita incorporar 7.000
profesionales en computacion por afio. Pero el relevamiento de las necesidades choca con
datos concretos del sistema educativo: pese a la creacion real de nuevos puestos de trabajo
en el area, en Argentina solo egresan unos 2.500 especialistas por afio. Es decir, el mercado
ofrece buenas oportunidades laborales para el sector, pero son pocos los jovenes que se
inclinan a estudiar estas carreras.

% CESSI (Camara de empresas de software y servicios informaticos)c,Por Qué elegir a la industria IT
Argentina?. Disponible en www.guiaindustriatic.com.ar. Guia Tic: “The site of software products and
services of Argentina”. 2009.
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Las mayores restricciones para captar mano de obra se encuentran entre los desarrolladores
de software, el 60% de los empresarios que demandan trabajadores con este perfil
enfrentan altas dificultades para su contratacion.

Los articulos periodisticos™®, comentan que las empresas del sector coinciden en que
escasean determinados perfiles especificos para cubrir la demanda de profesionales de
sistemas y tecnologia, industria que mantiene un crecimiento sostenido. A modo ilustrativo
para dar cuenta de ello, a continuacion presentamos algunos fragmentos de diagnosticos
coincidentes realizados por importantes representantes de las empresas de tecnologias de la
informacion (IT) que participaron en la jornada Trabajo IT: Actualidad y futuro del mundo
laboral de sistemas. Realizadas el 3 de mayo de 2005 en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

"Argentina se esta posicionando como uno de los jugadores mas importantes del mundo en
desarrollo informaético”, puntualizd Leonardo Savelli presidente de Universo Bit, una
empresa que presta servicios de RR.HH. virtuales y presenciales a empresas IT.
"Desde el punto de vista de servicios, hay una demanda muy fuerte del exterior que esta
generando exportacion. Y también, muchas empresas vinieron a Argentina a instalar sus
areas de desarrollo, favorecidas por el tipo de cambio”, sefialo.

Para Daniel Sachi, director general de Synthesis Retail Solutions, una empresa dedicada a
la fabricacion de software para retail, el sector ha tenido un crecimiento explosivo. "De
muy pocos empleos, con muchas exigencias, hemos pasado a una canibalizacion de los
recursos existentes, porque no alcanzan"..."Estamos destruyendo nuestro propio mercado
porgue nos estamos sacando gente unos a otros, estamos elevando los sueldos y eso tiene
un limite", advirtio.

Rubén Minond, socio del grupo al que pertenecen Staffing IT, Universo Bit e ITTC,
recuerda que "el gobierno trazd un plan estratégico para el area de software y servicios que
incluye foros nacionales, provinciales y regionales donde trabajan gente de universidades,
del gobierno y de empresas. Este tipo de medidas alientan la produccion en este sector".

Andrés Bursztyn, secretario del Departamento de Sistemas de la UTN Buenos Aires,
sefiala que estos procesos produjeron un cambio en el tipo de perfil requerido por las
empresas. Desde el punto de vista académico "se trata entonces, de formar profesionales
que estén al tanto de las ultimas tecnologias y de las ultimas innovaciones del mercado, en
funcion de la demanda™.

Los profesionales del sector sugieren como medidas para hacer frente a esta problematica,
inicialmente invertir en capacitacion, tomar en cuenta un mercado joven e incorporarlo
fomentando su aprendizaje y acompafiando la formacion académica, sin que por
incorporarse a un mercado atractivo abandonen sus carreras.

19 Samela, Gabriela, El mercado IT sigue creciendo. Clarin.com, Economico, 2005. Disponible en:
http://edant.clarin.com/suplementos/economico/2005/04/17/n-01510.htm
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Desarrollo y Formacién de Capital Humano

En una economia cada vez mas dominada por los servicios tecnoldgicos no es posible
realizar una prospectiva en el area de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion sin
considerar la formacion, capacitacion y desarrollo de capital humano como areas
estratégicas. El capital humano es uno de los factores de produccion claves en la economia
del conocimiento en general y en la industria TIC en particular.

Sabemos que en el altimo quinguenio la evolucion de la industria TIC en la Argentina ha
experimentado un desajuste entre la oferta y la demanda de recursos humanos™. En tanto
la demanda continla creciendo persistentemente, la oferta no logra flexibilizar su
crecimiento. Esta brecha entre oferta y demanda ocasiona serios cuellos de botella en el
mercado de trabajo.

En las ciencias sociales el rol de las personas que intervienen en el proceso productivo tuvo
diferentes denominaciones. En las primeras teorias econdémicas se identificd simplemente
como el factor trabajo, un recurso reemplazable vs. el capital o la tierra. Luego durante el
desarrollo de las ciencias de la administracion el movimiento de las relaciones humanas se
refirié a este rol como el de los Recursos Humanos, uno de los recursos que el manager
dispone para organizar la empresa. Mas recientemente se utilizé el concepto de Capital
Humano, una definicion mas avanzada que las clasicas, que se refiere al conjunto de
competencias productivas y de conocimiento técnico que poseen los trabajadores.

El Capital Humano es, en este caso, similar a los medios de produccion, a las fabricas y
maquinas. Ya no se trata de un recurso subordinado al ritmo de la maquina como fue en el
taylorismo y el fordismo. Se puede invertir en capital humano, por medio de la educacion,
la capacitacion u otros beneficios que mejoran la calidad de vida como la salud o el
entretenimiento, y esta inversion luego permite una mejora en las capacidades y las
competencias productivas; y el conocimiento que los trabajadores disponen para
desempefiar sus trabajos™2.

Para una empresa 0 un pais, entonces, es necesario invertir en sus recursos humanos, ya
que el crecimiento dependerd, entre otros factores, de los que la empresa o el pais dispone.
Dado que el capital humano no es transferible como la tierra, el trabajo o el capital, si no se
invierte en él es dificil que el mercado lo provea de forma automatica.

La formacion en TIC no s6lo comprende a los empleados o a los empleables en la
industria. Dado que las TIC son tecnologias que ofician de fuente transversal de
productividad a la mayoria de las actividades sociales, tanto las que perciben el interés
econdémico como aquellas de interés publico, virtualmente la poblacion afectada puede
alcanzar su totalidad.

1 Libro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. Buenos Aires, Junio 2009.

12 Becker, Gary (1993) Human Capital. University of Chicago Press: Chicago.
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Seccion I1: Estrategias y lineas de accién para afrontar la problematica de la escasez
de recursos humanos en el sector informatico.

Las ensefianzas de las diferentes experiencias internacionales asi como la visién y
particularmente el modelo de desarrollo propuesto, indican que una de las claves para el
éxito de cualquier programa para el crecimiento del sector SSI radica en promover y
fortalecer, en cantidad y calidad, una importante masa de recursos humanos en diferentes
niveles de formacion y especializacion.

En el marco del Foro de Software y Servicios Informaticos, dirigidos por el Ministerio de
Economia y Produccion, en su plan estratégico 2004 — 2014, se propusieron las medidas
estratégicas que relatamos a continuacion.

El problema de la formacion de recursos humanos debe tomar en cuenta las necesidades de
mediano y largo plazo del sector, a la vez apuntar a resolver los urgentes problemas que en
esta area tienen actualmente las empresas, las instituciones academicas y el Estado. En este
sentido, se proponen medidas concretas, factibles de ser llevadas adelante de manera
inmediata, pero integradas en un conjunto dirigido a generar recursos humanos para las
proximas decadas.

Es necesario actuar en todos los niveles de la educacion formal (universitario, terciario,
medio y béasico) asi como también en la educacion en las empresas (training centres,
academias, universidades corporativas, cursos de especializacién, etc.) y los mecanismos
de certificacion de capacidades.

Nivel de Técnico Superior

Actualmente existen varios centenares de instituciones educativas oficiales y privadas que
ofrecen titulos de Analista de Sistemas, con algunas diferencias en las denominaciones de
los titulos y una variedad de planes de estudios, algunos de ellos con orientaciones, con
periodos de estudio que van desde los dos hasta los cuatro afios. Estas ofertas, cuya
pertinencia y nivel de calidad depende mas de la institucion que las brinda que del plan de
estudios, compiten con tecnicaturas universitarias, similares en duracién, algunas con mas
formacion de fundamento y, por lo general, con menos formacion especifica. También
existen cursos, algunos brindados por establecimientos oficiales, para preparar para rendir
examenes que otorgan certificaciones, muchas veces internacionales y circunscriptas al
dominio de un producto, establecidas por empresas privadas y que, a veces, remplazan,
complementan u otorgan valor para el mercado a formaciones oficiales terciarias o
universitarias.

El plan estratégico se propuso realizar un analisis ocupacional con participacion de actores
del mercado laboral, profesionales de referencia, con el fin de desarrollar planes de estudio
actualizados, en base a los cuales formar los recursos humanos que requiera el mercado
laboral actual y futuro.

Se puede estimar que las actuales titulaciones de Analista de Sistemas, que pueden tener
alguna relacion con cerca de una docena de figuras profesionales, podrian dar lugar a un
par de perfiles por competencias, mas especificos y actualizados.

Un problema adicional y recurrente que tiene la educacion superior técnica, sobre todo
para tecnologias consideradas “duras”, es el desgranamiento y la desercion, lo que provoca
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ineficacia en su actividad (menor nimero de egresados con un costo individual més alto de
la formacion) y que hace que los fondos invertidos por el Estado no rindan lo que debieran.
Incide en esto que los estudiantes suelen trabajar a tiempo completo durante su formacion,
que compite con el trabajo bien remunerado por su tiempo.

El plan estratégico de los foros del software y servicios informaticos se plantea una
modalidad de seguimiento y evaluacién de estos proyectos educativos donde se detecten
las debilidades e inconvenientes que causan la desercion de los estudiantes y colaborar en
su solucidn, elaborando planes de estudio acordes a las necesidades de los estudiantes.

Nivel de Técnico Medio

En la actualidad se estdn impartiendo dos formaciones a nivel de Técnico Medio, en algin
caso con diversas variantes y con significativas diferencias de calidad entre ofertas:
Técnico en Computacion — se trata de un plan de estudios de escuela técnica de 6 afios que
se brinda en alrededor de 35 ofertas localizadas principalmente en Ciudad de Bs. As.,
Neuquén y Rio Negro.

Técnico en Informatica Profesional y Personal — estd adaptado a la Ley Federal de
Educacién, aprobado por el CONE-T y CFCYE. Se cursa agregado a la escuela polimodal
durante 3 0 4 afios y estd siendo implementado en casi 140 ofertas del resto de las
provincias (algunas de ellas con variantes), excepto Cordoba. Tiene como referencia un
perfil profesional acordado con representantes de organizaciones representantes de
empresas, profesionales y trabajadores y apunta al Help Desk, o técnico de apoyo al
usuario final que le soluciona problemas operativos de hardware, datos, software y redes.

El plan estratégico de los foros del software y servicios informaticos plantea una
modalidad de investigacion del perfil del egresado del nivel medio para analizar que
brechas presenta en relacion a los requerimientos laborales actuales y en funcion de ello
desarrollar planes de estudio actualizados.

Educacion Universitaria

La educacion universitaria en las areas vinculadas con el sector software y servicios,
aungue estas observaciones valen también para las TICs en general, ha progresado
sensiblemente en la Gltima década, aunque aln es un sector académico con serias falencias
en cuanto a la formacion de profesionales e investigadores capaces de encabezar el
desarrollo de un sector tecnoldgico como el de SSI. Se han identificado una serie de
problemas que se consideran fundamentales, mas alla de la falta de financiamiento crénica
del sistema universitario y cientifico, incluyendo en un lugar destacado el bajo nivel
salarial de docentes e investigadores. Los problemas identificados pueden dividirse en tres
clases:

1) Problemas relacionados con la excelencia académica:
- Débil produccion cientifica y orientacion a la innovacion
- Poca cantidad de docentes con dedicacion exclusiva
- Pocos y debiles programas de doctorado y maestria.

2) Problemas relacionados con la interaccion con el medio:
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Desvinculacion o vinculacion débil de las universidades con el sector productivo
y el sector publico
- Escasa vocacion por la interdisciplinariedad.
- Escasa articulacion con el resto del sistema educativo.

3) Problemas relacionados con la formacion de profesionales:
Unilateralidad/disparidad en la formacion de las carreras universitarias.
Débil formacion en aspectos conductuales (entrepreneurship, vocacion por la
innovacion, etc.) y empresarios (planeamiento estratégico, marketing, etc.).
Baja graduacion en las carreras grado (licenciaturas, ingenierias), preferencia por
las carreras de pregrado.

Para hacer frente a estas probleméaticas el gobierno establecié el Fondo para el
Mejoramiento de la Ensefianza de la Informéatica (FOMENI). Integran este fondo el Estado
Nacional y los estados Provinciales, algunas universidades publicas y privadas, empresas
del sector TIC y empresas demandantes de tecnologia.

El FOMENI, aunque concebido como un instrumento para promover la formacion de
recursos humanos en los tres niveles ya mencionados, prioriza la asignacién de sus
recursos tomando en cuenta los objetivos generales del modelo y el consecuente plan
estratégico para el desarrollo del sector SSI.

El plan estratégico 2004 — 2014, disefiado por el Foro de Software y Servicios
Informaticos, dirigidos por el Ministerio de Economia y Produccion, presentd medidas
concretas, factibles de ser llevadas adelante. Pero, resulta necesario aclarar que estas
acciones politicas bien intencionadas, daran sus frutos en tanto se realice un seguimiento
afio a afio, y se vayan corrigiendo los errores o las dificultades de su implementacion.

Por otra parte el Estado Nacional, en cooperacion con el sector privado, ha implementado
un conjunto de lineas de accion para afrontar la problematica de la escasez de recursos
humanos en el sector informatico, algunas de ellas son:

En 2004, la Ley 25.922 crea el Régimen de Promocion de SSI y el Fondo Fiduciario de
Promocidn de la Industria del Software (FONSOFT) en apoyo directo a la formacion vy el
desarrollo de las empresas TIC.

El régimen otorga estabilidad impositiva y beneficios fiscales:

-70% de crédito fiscal sobre el pago de cargas patronales para pagar impuestos
nacionales (IVA)

- 60% de exencion del impuesto de ganancias.

- Estabilidad fiscal hasta 2019.

- Los requisitos para ingresar buscan incentivar gastos en investigacion y
desarrollo, certificacion de calidad y exportaciones.

Este régimen de promociéon ha sido actualizado por ley durante 2011, mejorando sus
beneficios e instrumentacion.

El FONSOFT financia:
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Proyectos de investigacion y desarrollo en las empresas.
Capacitacion de recursos humanos.

Plan “Mas y Mejor Trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEYSS) de la Nacion: Empresas, Camaras e Instituciones Educativas formalizan
acuerdos y protocolos de trabajo con el fin de capacitar poblacion
predominantemente joven en areas vinculadas a las TIC. En este marco, CESSI,
MTEYSS vy las empresas: Microsoft, Oracle, IBM, SUN y CISCO firmaron un
acuerdo para instrumentar “el programa Becas ctrl + ” por el cual se capacitaron
12 mil jovenes en todo el pais.

Se ofrecen cursos de capacitacion gratuita en todo el pais. Los cursos se clasifican
dentro de distintas categorias:

1.Desarrollo y Programacion: .NET, JAVA, PHP y Aplicaciones Moviles entre
otros.

2. Infraestructura y Administracion: Administracion de Redes, Base de datos
Oracle, SQL Server y MySQL entre otros.

3. Gestion: Gestion de proyectos en Software, Implementador de software de ERP y
Ebusiness entre otros.

4. Testing de software.

5. Informética Bésica.

“Programa Becas Bicentenario” en la orbita del Ministerio de Educacion: becas de
estudio a alumnos de bajos recursos que ingresan al sistema educativo superior en
la rama de las carreras vinculadas a las ciencias aplicadas, ciencias exactas y las
ciencias bésicas (carreras de grado, técnicaturas universitarias y no universitarias y
profesorados terciarios)

Plan de promocion de Tecnicaturas Universitarias, en la orbita de la Secretaria de
Politicas Universitarias: otorga un presupuesto adicional a las universidades
nacionales y publicas para el redisefio y nuevos disefios curriculares en carreras
técnicas vinculadas a TIC. Méas de 50 nuevas y renovadas tecnicaturas se han
puesto en marcha desde 2006.

Becas Universitarias para Estudiantes de Carreras vinculadas a TIC: similar a las
Becas Bicentenario, consiste en una ayuda econémica a los jovenes que tengan
vocacién por estas disciplinas.

Programa “Conectar Igualdad”, a través del cual cerca de 3 millones de estudiantes
recibieron su primera computadora, incorporandose a la era digital como futuros
usuarios y potenciales trabajadores de la industria. Los objetivos del programa son
la revalorizacion de la educacion publica, la reduccion de la brecha digital y la
inclusion digital en el nivel federal.
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Capitulo 2

Factores asociados a la escasez de profesionales IT y estrategias de afrontamiento
como respuesta a la problemética.

Seccion | : Las entrevistas. Investigacion de Campo Cualitativa.

Seccion |1 : Las encuestas. Investigacion de Campo Cuantitativa.
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Capitulo 2: Factores asociados a la escasez de profesionales IT y estrategias de
afrontamiento como respuesta a la problemética.

En el primer capitulo se aportaron algunas conclusiones sobre el desfasaje existente entre
la oferta y la demanda con respecto a los puestos de trabajo en el SSI.

En este segundo capitulo la intencion estd centrada en profundizar sobre esa problemaética,
considerando la vision que de ella tienen quienes hoy se desempefian en el sector como asi
también en dar a conocer las estrategias que las empresas y otros organismos ponen en
practica para acortar la brecha entre la oferta y la demanda de profesionales.

Aspectos tecnicos metodologicos: se realizd una investigacion descriptiva de tipo cuali-
cuantitativa. El tipo de muestra utilizada fue no probabilistica intencional.

En una primera etapa, de tipo cualitativa se recolectd la informacién sobre la base del
disefio de 15 entrevistas en profundidad semi estructuradas. En una segunda fase de
caracter cuantitativo, se relevaron un total de 100 cuestionarios estandarizados con el
método de encuesta.

En ambos casos, tanto las entrevistas como las encuestas fueron dirigidas y aplicadas a
personal gerencial, mandos medios y de recursos humanos de empresas del rubro
informatico, todas ellas situadas en el radio de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Las
empresas seleccionadas para el estudio se dedican basicamente a:

Consultoria de busqueda de personal IT.

Servicios de reclutamiento on line.

Capacitacién en herramientas, utilitarios y sistemas informaticos.

Grandes y medianas empresas con sectores de sistemas ampliamente desarrollados.
Desarrollo de Sistemas.

Camara de Empresas de software y servicios informaticos.

Seccion I: Las entrevistas. Investigacion de Campo Cualitativa.

Previamente a la presentacion de los resultados sobre la base de las quince entrevistas en
profundidad realizadas, se detalla la guia de topicos que fueron considerados:

e Datos personales: nombre, empresa, rubro, cargo, antigiiedad en el cargo.
e Principales problematicas del mercado informatico.

Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Rotacion del Personal.

Politicas de capacitacion.

Integracion con universidades e instituciones educativas.

Politica de remuneracion e incentivos al personal.

Principales temas de preocupacion de sus clientes.

Organismaos, Instituciones y empresas entrevistadas (en orden alfabético):
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1) Accenture

2) Add Technology - Desarrollo de Sistemas
3) Axigma — Capacitacion Informética

4) BPCO Group - Consultora de RRHH

5) Camara de Software y Servicios Informéticos
6) Fundacion Telefonica de Argentina

7) Fundacién Sadosky

8) Ghidini Rodil - Consultora de RRHH

9) Globant

10) Google

11) IBM

12) Instituto ORT de Argentina

13) Serial de la Torre - Consultora de RRHH
14) Universidad Tecnologica Nacional

15) Universo Bit — Reclutamiento on line.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados mas informacion adicional
conjuntamente con el detalle de las variables indagadas en las entrevistas:

1. Principales probleméaticas del mercado de trabajo IT.

Como puede apreciarse en la figura 1, el sector TIC experimenta un importante
crecimiento en todas sus variables economicas en los Gltimos diez afios, y se constituye
como uno de los principales demandantes de empleo calificado. Sin embargo, la matricula
de las carreras universitarias y terciarias no acompafia esta tendencia. A modo ilustrativo
segtin el Observatorio de la CESSI*®, Argentina necesitar4 un minimo de 7000 nuevos
profesionales por afio en computacion durante los proximos afios para abastecer la
industria del software -sin contar dependencias TIC de empresas y del Estado- y el sistema
universitario argentino solo produce 3500 graduados entre carreras universitarias y
terciarias.

Diversos esfuerzos se encuentran en marcha para acercar a los jovenes al sector
informatico, cuyos resultados se resumen en la figura 2. Si bien los resultados hasta el
momento han fluctuado, se observa una clara recuperacién en el caso de los varones, en
comparacion con los niameros del 2006, mientras que el nidmero de mujeres sigue en
declive.

13 Camara de Empresas de Software y Servicios Informéticos de la Republica Argentina. Disponible en

http://www.cessi.org.ar/
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Evolucion interanual de ventas, ingresos desde el exterior y
empleo - Serie 2003-2012

4,000 80
3,500 i 70

a 643

60.1
3,000 — 559 3340 |
52.9 L
2,972
2,500 45.7 — 2;32 50
i 2,168
2,000 2,026 t 40
329 [}

- 26 !

1,500 1_ 1,661 o
19 - 4
1,000 — 1,155 792 899 20
g0 1013 sos  ||sa7 1583
387
500 7 220 347 300 o
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 011 2012(p)
\tas. en MM de USD ctes. EEMIngr. desde ext. en MM de USD ctes. Empleo en miles

Figura 1: Serie interanual 2003-2012 para ventas, ingresos desde el exterior y empleo del
sector TIC. Fuente: Observatorio de la CESSI.
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Figura 2: Cantidad anual de ingresantes a carreras TIC. Fuente: Secretaria de Politicas
Universitarias, Ministerio de Educacion.

Se configura asi una situacion “paraddjica”, en la que pareceria que en términos generales
las mujeres dejan de lado un sector de la economia que podria proporcionarles
independencia econdémica, buenos ingresos, y que a la vez se encuentra entre los mas
amigables para trabajar desde el hogar o en horarios irregulares.

Santiago Ceria, Director Ejecutivo de la Fundacion Sadosky (Institucion publico privada
cuyo objetivo es favorecer la articulacién entre el sistema cientifico — tecnolégico y la
estructura productiva en lo referido a la tematica de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) opin6™ en la entrevista, que “la demanda de personal IT no va a bajar, mas

14 Santiago Ceria, Director Ejecutivo de la Fundacién Sadosky. Ver Anexo: Entrevista Fundacion Sadosky.
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bien se va a incrementar, ya que hoy dia el software vive con nosotros y esta en todos
lados. Hay software en la television, en los videos, en los electrodomésticos, hasta en la
armada y en los instrumentales cientificos. Por lo que el problema de la demanda de
personal IT insatisfecha nunca llegara a su fin. Por mas que se tomen grandes medidas al
respecto esta es una problematica siempre abierta”.

Para Ceria la solucion de fondo de esta problematica deberia apuntar a mejorar la
percepcion que los jovenes tienen sobre estudiar carreras vinculadas a la informatica y
mejorar los planes de estudios de los centros educativos para que estas carreras resulten
mas amigables.

Considerando las entrevistas restantes, todos los entrevistados coincidieron en que la
problemética central o una de las principales problemaéticas que enfrenta actualmente el
mercado informéatico es la escasez de recursos humanos. Entre las causas que
desencadenaron esta situacion y conforme a su opinion, encontramos:

Falta de interés vocacional
La tendencia internacional marca que los jévenes no elijen por motivos
vocacionales las carreras vinculadas al sector, como son: ingenieria o licenciatura
en sistemas, analista de sistemas o informatico.
Ademas, en Argentina las circunstancias contextuales econdmicas y del mercado
laboral tanto en la década del 80 como en la del 90, llevo a los jovenes a insertarse
en otras carreras pero no hacia el estudio de las ingenierias en general.

Desgranamiento en las Universidades
Se inscriben por afo en las carreras informaticas alrededor de 15000 estudiantes y
se reciben aproximadamente unos 3500.
Los jovenes abandonan las carreras por razones laborales. Al no hacer falta
matricula para ejercer, con tan solo mediar la carrera o realizar un par de cursos
pueden realizar varias tareas laborales. Ante estas posibilidades varios estudiantes
optan por renunciar a sus carreras universitarias reemplazandolas por el trabajo.
Las empresas al no conseguir profesionales recibidos especializados les ofrecen a
los estudiantes sueldos altos y capacitacién y, ante estas propuestas tentadoras, 10s
jévenes aceptan rapidamente y terminan abandonando sus carreras.
Mario Sossa®®, Gerente del Observatorio de la CESSI, coment6, “si las empresas
siguen contratando estudiantes, escupen para arriba, es decir, en un futuro no
conseguiran profesionales calificados capacitados™.
Esta situacién nos hace ingresar en un circulo vicioso de la escasez, las empresas
cuanto menos profesionales recibidos encuentran mas estudiantes contratan,
entonces menos profesionales especializados habréa en el futuro porque estos
jovenes, en lineas generales terminan abandonando los estudios formales, entre los
que se encuentran las tecnicaturas y los estudios grado.

Crecimiento Repentino del Sector
En el mundo en general y en Argentina en particular, la industria informatica crecio
exponencialmente en los ultimos afios. Al ser un sector de la economia que en poco

1> Mario Sossa, Gerente del Observatorio de la CESSI. Ver Anexo: Entrevista - CESSI — Camara de empresas
de software y servicios informaticos.
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tiempo creci6 excesivamente, no lleg6 a capacitar a los recursos humanos
necesarios para su correcto funcionamiento.

Importante Especializacion

Para ocupar algunos puestos de trabajo en el sector hace falta una gran
especializacion en una determinada tecnologia y dentro de esta en una tarea o
funcion especifica, por ejemplo, se busca una posicion que domine el programa
SAP, pero que a su vez que esté especializado en SAP en el area de recursos
humanos y que ademas domine la programacién de la liquidacion de sueldos, lo
que se llama SAP HR PAYROLL.

Como en todas las areas de la industria al buscar personal especializado este no
abunda, mas bien escasea.

Altos Costos de los Cursos de Especializacion
Varios de los cursos de especializacion no son accesibles econdmicamente para los
ingresos de la media de la poblacion. Los cursos se concluyen o se aprueban con
certificaciones que otorgan instituciones prestigiosas internacionales, por lo que
estos deben abonarse en euros o dolares.

Algunas acciones relevadas para reducir esta probleméatica:

El Estado Nacional, en cooperacion con el sector privado, ha implementado un conjunto
de politicas de promocion del sector de las TIC.

En 2004, la Ley 25.922 crea el Régimen de Promocion de SSI y el Fondo Fiduciario de
Promocidn de la industria del software (FONSOFT) en apoyo directo a la formacion y el
desarrollo de las empresas TIC.

El régimen otorga estabilidad impositiva y beneficios fiscales:

- 70% de crédito fiscal sobre el pago de cargas patronales para pagar impuestos
nacionales (IVA)

- 60% de exencion del impuesto de ganancias.

- Estabilidad fiscal hasta 2019.

- Los requisitos para ingresar buscan incentivar gastos en investigacion y
desarrollo, certificacion de calidad y exportaciones.

Este régimen de promociéon ha sido actualizado por ley durante 2011, mejorando sus
beneficios e instrumentacion.
El FONSOFT financia:

- Proyectos de investigacion y desarrollo en las empresas.
- Capacitacion de recursos humanos.

Desde el 2003 se pusieron en marcha distintos programas y proyectos de integracién entre
organismos gubernamentales y privados, con el objetivo de mejorar la formacion de
recursos humanos en el &rea de las TIC:
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Plan “Mas y Mejor Trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEYSS) de la Nacion: Empresas, Camaras e Instituciones Educativas formalizan
acuerdos y protocolos de trabajo con el fin de capacitar poblacion
predominantemente joven en areas vinculadas a las TIC. En este marco, CESSI,
MTEYSS vy las empresas: Microsoft, Oracle, IBM, SUN y CISCO firmaron un
acuerdo para instrumentar “el programa Becas ctrl + ” por el cual se capacitaron
12 mil jovenes en todo el pais.

Se ofrecen cursos de capacitacion gratuita en todo el pais. Los cursos se clasifican
dentro de distintas categorias:

1. Desarrollo y Programacion: .NET, JAVA, PHP y Aplicaciones Mdviles entre
otros.

2. Infraestructura y Administracion: Administracion de Redes, Base de datos
Oracle, SQL Server y MySQL entre otros.

3. Gestion: Gestion de proyectos en Software, Implementador de software de ERP
y E - business entre otros.

4. Testing de software.

5. Informética Baésica.

“Programa Becas Bicentenario” en la orbita del Ministerio de Educacion: becas de
estudio a alumnos de bajos recursos que ingresan al sistema educativo superior en
la rama de las carreras vinculadas a las ciencias aplicadas, ciencias exactas y las
ciencias bésicas (carreras de grado, tecnicaturas universitarias y no universitarias y
profesorados terciarios)

Plan de promocion de Tecnicaturas Universitarias, en la orbita de la Secretaria de
Politicas Universitarias: otorga un presupuesto adicional a las universidades
nacionales y publicas para el redisefio y nuevos disefios curriculares en carreras
técnicas vinculadas a TIC. Mas de 50 nuevas y renovadas tecnicaturas se han
puesto en marcha desde 2006.

Becas Universitarias para Estudiantes de Carreras vinculadas a TIC: similar a las
Becas Bicentenario, consiste en una ayuda econémica a los jovenes que tengan
vocacion por estas disciplinas.

Programa “Conectar Igualdad”, a través del cual cerca de 3 millones de estudiantes
recibieron su primera computadora, incorporandose a la era digital como futuros
usuarios y potenciales trabajadores de la industria. Los objetivos del programa son
la revalorizacion de la educacion publica, la reduccion de la brecha digital y la
inclusion digital en el nivel federal.

Fabricas de software dentro de las universidades:

Las fabricas de software dentro de las universidades es un avance de estos tres
ultimos afos. Es un progreso significativo en la integracion universidad - empresas.
Con esta iniciativa se logra que los jovenes permanezcan todo el dia dentro de las
casas de estudio trabajando y estudiando en el mismo lugar.

Para evitar el desgranamiento se obliga a los estudiantes empleados en la fabrica de
software que aprueben las materias para mantener su continuidad laboral.
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e Academias y/o cursos dentro de las empresas:

En modo inverso, también se da el caso en el que se crean academias dentro de las
empresas. Se relevd en varias entrevistas que la politica de capacitacion
predominante es formar intensivamente a jovenes profesionales y estudiantes con
poca experiencia laboral. Dentro de algunas empresas del sector funcionan
academias sobre el uso de distintos programas de alrededor de un mes de duracion.
Para algunos ingresantes el primer mes de trabajo consiste en realizar un curso
intensivo, los proximos tres meses de trabajo quedan supervisados por un
profesional senior. Jaquelina Bernardi'®, quien ocupa el cargo de Aplication
Managment Product en la empresa Accenture, comento en su entrevista que durante
el afio calendario todos los empleados tienen como objetivo completar 80 horas de
capacitacion. Tienen a disposicion una curricula de 200 cursos sobre distintas
aplicaciones. Cada colaborador posee la libertad de optar que curso desea realizar
segun sus necesidades laborales.

2. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Segun los entrevistados, las busquedas de personal informético son practicamente un Head
Hunting, distan de las busquedas tradicionales en las cuales se publican avisos en el diario
0 en la web y se postulan varios curriculums. En este tipo de busquedas se realizan
métodos no tradicionales de reclutamiento y seleccion.

Las principales vias de reclutamiento son: en primer lugar las redes sociales como
Facebook y Linkedin y dentro de estas redes, los grupos especializados de sistemas. El
grupo de especialistas por excelencia dentro de la red de Internet Linkedin se denomina
OLA IT. La segunda via de reclutamiento son los portales web tales como Execuzone,
Universo Bit y Latinum IT. Y en tercer lugar, nos encontramos con que los jovenes de
sistemas son muy solidarios unos con los otros, cuando surge una vacante inmediatamente
los postulantes se pasan la informacion y se generan buenas redes de referidos.

De aqui que, ante la escasez de profesionales las busquedas de personal son no
tradicionales y los medios de reclutamiento sumamente modernos: redes de redes,
networking, redes sociales, foros de profesionales, blogs, etc.

Los profesionales mas pedidos son los programadores de software en lenguajes como
JAVA, . NET, C ++, consultores SAP o JD Eduards.

Cada vez se hace mas head hunting en puestos mas bajos, antes esta modalidad de
reclutamiento era solo para los desarrolladores, ahora también se dirige hacia los puestos
junior. Pablo Bertazzoli'’, Gerente Comercial de Universo Bit, comenté en la entrevista
que en la empresa se busca gente “caliente”, esto es gente recien postulada, que sélo hoy o
esta semana por su situacion personal y laboral esta interesada en una determinada
propuesta laboral. La web de Universo Bit de reclutamiento on line dispone de sistemas de
busqueda de candidatos que han actualizado su Curriculum Vitae o se han postulado
actualmente. Bertazzoli considera que esta es la mejor herramienta para buscar
profesionales IT, porque el mercado es volatil, el personal de sistemas hoy esta en un lugar

16 Jaquelina Bernardi, Aplication Managment Product, Accenture. Ver Anexo, Entrevista Accenture
7 pablo Bertazzoli, Gerente Comercial, Universo Bit. Ver Anexo: Entrevista Universo Bit.

25



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

y marfiana en otro por lo que la mejor forma de reclutar es en “caliente”, buscando quien se
postulo “aqui y ahora”.

La seleccion y el reclutamiento en el area de sistemas son distintos a todas las demas areas.
Mientras que en una basqueda tradicional el postulante pasa por varias entrevistas en
consultoras y en la empresa solicitante con integrantes de distintos puestos, al finalizar el
proceso se le hace una propuesta. En las busquedas de informética, en cambio, ya en la
primera convocatoria telefonica se le ofrece al postulante todo el paquete de beneficios y la
propuesta salarial, luego de esta aceptacion, se realiza so6lo una entrevista corta bien
orientada a evaluacion de conocimientos.

Bertazzoli opind que el mercado de IT con su voracidad, dinamismo y escasez de
profesionales ha invertido el orden tradicional de los procesos de seleccion de personal que
figuran en los libros sobre la materia.

En relacién a esta misma temética, Matias Huvelle'®, Gerente de Seleccién IT de la
consultora Ghidini Rodil, afirmé que si tomamos en cuenta a las entrevistas laborales para
acceder a los puestos del area de sistemas, se rompe el paradigma en relacién a los
procesos de entrevistas tradicionales, segin muestra la tabla siguiente a modo de cuadro
comparativo:

Entrevista Tradicional Entrevista a profesional IT
Romper el Hielo Romper el Hielo
Preguntas Abiertas de sondeo Motivacion (Identificacion de aspectos de
venta)
Competencias Preguntas Abiertas
Motivacion Competencias técnicas
Cierre Cierre + venta con propuesta formal

En la entrevista a un profesional de sistemas a diferencia de una entrevista tradicional,
inicialmente se rompe el hielo, y luego enseguida comienzan a trabajar los factores de
venta indagando en sus motivaciones. Al ser el personal IT escaso, al encontrarse posibles
candidatos que apliquen con una busqueda especifica, rapidamente hay que captar su
atencion detectando sus aspectos motivacionales y ofreciéndoles propuestas que coincidan
con estos.

Luego, la indagacién en competencias técnicas es mucho mas importante que en las
entrevistas tradicionales ya que debemos encontrar candidatos que manejen eficientemente
un lenguaje técnico, y un area del conocimiento especifico.

18 Matias Huvelle, Gerente de Seleccion IT, Consultora Ghidini Rodil. Ver Anexo: Entrevista Ghidini Rodil.
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Por ultimo, la diferencia principal entre una entrevista del area de sistemas y una realizada
para otras posiciones es que en el cierre, de ser posible, se le debe ofrecer al postulante un
paquete salarial acorde a sus expectativas con beneficios competitivos y en acuerdo con
sus intereses; ya que al encontrarse un postulante dificil de conseguir en el mercado que se
adecue a las necesidades de una compafiia, este tiene que ser captado de la manera mas
atractiva posible.

Axel Abulafia®®, Director de Servicios de Globant, informé que las fuentes de
reclutamiento para esta empresa son un tema recurrente para la organizacion que requiere
de buenos talentos en un sector donde escasean. La politica de reclutamiento se basa en
crear, migrar, importar y convertir. Crear talento a partir de la gente méas joven; importar se
refiere al trabajo con las ONGs que realizan intercambios de profesionales extranjeros en
Argentina. Convertir consiste en lograr que profesionales especializados en alguna
tecnologia puedan generar conocimientos en otras; y migrar se refiere a captar personas del
mercado, para lo cual utilizan redes sociales como Facebook, Linkedin, campafias
publicitarias, visitas a universidades, ferias, congresos y la creacion de programas de
referidos.

Florencia Urban®, Latin America Recruiting Account Manager de IBM, comentd en la
entrevista que en IBM para cada area de negocios se forma un equipo de sourcing, que
proviene de la palabra “fuentes”, quienes Se dedican solamente al reclutamiento
especializado, principalmente via web. El equipo de sourcing con sus roles de exposicién
en la web 2.0 busca captar futuros empleados y posicionar a la empresa, es algo novedoso
con buenos resultados. La evolucion del reclutamiento ha cambiado significativamente en
las dltimas décadas. Lo que comenzé hace varios afios como la responsabilidad de personal
de recursos humanos de colocar anuncios de empleos en los periddicos, ha crecido y se ha
transformado significativamente. Actualmente el reclutamiento de talento requiere de
departamentos internos especializados, equipos de sources 0 empresas 0 agencias de
empleo exclusivamente dedicadas a un sector de negocios de la compafiia.

El equipo de sources de cada area de negocios de la compafiia, tiene como principal
actividad el abastecimiento de potenciales empleados. Manejan listados de posibles
nombres de profesionales para cada puesto que podrian estar interesados en pertenecer a la
compafiia, antes de que la vacante realmente exista. Se manejan principalmente
contactandose con networking, redes de contactos, redes sociales, foros, blogs, foros de ex
alumnos, bases de datos propias y reclutamiento web. Luego, la empresa posee un equipo
de entrevistadores, que en el momento en que surge una vacante, una necesidad puntual,
entrevistan a la lista de nombres que proveyeron los sources. En la entrevista, se les ofrece
a los postulantes una propuesta formal para poder medir el nivel de interés en la misma u
en otras futuras. Las tareas de los sources se orientan mas hacia el abastecimiento y la de
los entrevistadores hacia la investigacion sobre cada postulante.

19 Axel Abulafia, Director de Servicios, Globant. Ver Anexo: Entrevista Globant.

20 Florencia Urban, Latin America Recruiting Account Manager, IBM. Ver Anexo: Entrevista IBM.
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3. Rotacion del personal.

Segln el Libro Blanco de la Prospectiva TIC?! Proyecto 2020, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva, la expansion de la industria TIC esta describiendo
diversas areas del mercado de trabajo donde se esta ampliando la brecha entre oferta y
demanda. La demanda de capital humano esta siguiendo patrones de crecimiento que no
pueden ser seguidos en todos los casos por el sistema de educacion formal.

No hay opiniones homogéneas acerca de cual es la causa de la dilatacion de las brechas. Si
bien para la SeCyT?* “en Argentina el problema no reside en el déficit de recursos
humanos sino en su aprovechamiento”, opinidon que representa también a profesores y
directivos de universidades, para la mayoria de los representantes de las camaras
empresarias, gerentes de las empresas e instituciones, analistas del mercado y periodistas
para satisfacer la constante y creciente demanda de personal deberia hacerse una profunda
reforma del sistema educativo. Segun la informacidn obtenida, los mayores inconvenientes
no sélo son captar a los recursos humanos, sino que, lo méas dificil, es conservar esos
recursos con capacidades afines a sus necesidades. Esta dindmica describe un mercado
canibalizado en donde las empresas grandes “roban” los recursos de las empresas medianas
y pequefias y éstas “roban” los recursos del Estado. Debido al poco caudal de graduados o
formacion de idoneos, los tres grupos compiten por captar personal técnico en el area de
sistemas y la competencia se intensifica a la hora de retenerlos y competir con el salario.

En relacion a la informacion obtenida en las entrevistas, los referentes coincidieron en
opinar que la escasez de profesionales influye de manera directa en el incremento de los
salarios y que la rotacion sea por ello, un comin denominador. Todo esto combinado
genera un clima que los entrevistados definieron como “canibalizado” o “mercenario”.
Varios profesionales de sistemas no perduran en una empresa mas de dos a tres afios
rotando entre empresas tentados por mejorar sus condiciones salariales. No s6lo rotan
dentro de empresas del rubro sino que, son captados por grandes empresas de diversas
industrias para sus sectores de sistemas. De los egresados que cada afio produce la
universidad en carreras de tecnologia, aproximadamente el 56% son tomados por otras
industrias.

Al ser dificultoso captar en el mercado laboral profesionales especializados con
experiencia, las empresas optan por contratar jovenes estudiantes o recién recibidos para
capacitarlos, y generalmente a los dos afios, cuando ya estan bien formados, otras empresas
los convocan y les aumentan considerablemente el salario. Los captan consultoras muy
especializadas, bancos multinacionales, o grandes empresas de diversas industrias con el
fin de armar desarrollos a medida en sus areas de sistemas.

Se ha observado, conforme a lo revelado por los entrevistados, como varias empresas del
sector generan programas orientados a la retencion de los colaboradores. Se disefian
lugares de trabajo comodos con diversas prestaciones, beneficios y servicios. Las areas de

2! Libro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. Buenos Aires, Junio 2009.

2 SECYT (2006) Prospectiva de la Educacion Superior Argentina 2020 - Plan Estratégico Nacional de CTI
“Bicentenario” (2006-2010), Secretaria de Ciencia y Tecnologia, Buenos Aires.
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recursos humanos se esfuerzan por hacer notar a sus empleados que el horizonte es amplio
y que hay un camino que recorrer en la compafiia. Se trabaja en planes de carrera, caminos
de carrera donde la gente tiene la posibilidad de convertirse en especialista en algun tema;
0 rotar de puestos y entre areas, o pueden proponer distintos proyectos para que la
compafiia desarrolle o para que ellos mismos desarrollen, todas estas medidas tienden a
generar pertenencia y permanencia en la empresa.

4. Politicas de Capacitacion.

En relacion a la informacion obtenida en las entrevistas, los referentes coincidieron en
opinar que si bien existen politicas de capacitacion tanto en las grandes empresas como en
las Pymes, se han notado algunas diferencias. A continuacion presentamos la informacién
que se ha podido consolidar en este sentido.

Empresas Grandes:

En lineas generales, las empresas relevadas en este estudio poseen politicas de capacitacion
ya consolidadas. Los empleados pueden tener la posibilidad de acceder a un programa de
capacitacion especifico para apuntalar el desarrollo de carrera, como capacitacion en el
lugar de trabajo, por ejemplo, proyectos especiales, expansion del trabajo, rotaciones o
capacitaciones externas como son, clases de idiomas, cursos, foros, congresos, e-learning,
etc, o programas con feedback, como son mentores, tutores, coaching, networking, etc.
Notamos que esta ultima modalidad es muy utilizada en las empresas del rubro, ya que al
contratar gran cantidad de jovenes profesionales o estudiantes sin experiencia hacen falta
programas de sostén con tutores para ayudarlos en su desarrollo.

También la existencia de planes de jovenes profesionales, altos potenciales, permite a las
personas un desarrollo especifico y a la empresa a encontrar candidatos adecuados para
distintas actividades con vision en el mediano y largo plazo.

Este tipo de empresas propone como objetivo a sus empleados que tomen entre 150 a 200
horas de capacitacion por afio, las cuales se dividen en: clases de idioma y capacitacion
técnica y de gestion.

Un equipo del area de Recursos Humanos es el que organiza las actividades de formacion
y envia comunicaciones internas con la oferta a los empleados. La seleccidn de cursos a
ofrecer se realiza teniendo en cuenta las tecnologias mas usadas, las mas novedosas, las
gue mas se demandan en el mercado y obviamente también los clientes, los proyectos, y
las necesidades de cada area y puesto.

¢Como se relevan las necesidades de capacitacion?
Se relevan a partir del presupuesto anual establecido, analizando los requerimientos de

capacitacion especifica de cada area. Los lideres suministran sus propuestas de formacion
para el personal a su cargo.

El relevamiento de necesidades de capacitacion tiene su origen en:
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o Diferencias entre el perfil del puesto y el perfil del empleado, rotaciones,
promociones o ingresos, cambio de forma de gestion del sector, cambios en los
procesos/operaciones, etc.

« Cambios o actualizacion tecnoldgica.

« Otras necesidades originadas en las politicas de la empresa.

Una vez recepcionadas las requisitorias de capacitacion, desde el area de RRHH se
consolida la informacion y se elabora un programa anual de capacitacion que ademas
podra incluir, a criterio de la Direccion de Recursos Humanos, temas referidos a la
capacitacion generica de la organizacion tales como:

- Conocimiento de la organizacion, politica y sistema de mejora continua, objetivos
y conceptos de satisfaccion al cliente.

- Control de procesos, identificacion de problemas, acciones correctivas Yy trabajo
en equipo.

Florencia Urban®, Latin America Recruiting Account Manager de IBM comenté en su
entrevista que desde hace cuatro afios la politica de capacitacion de IBM esta centrada
principalmente en generar escuelas internas que brindan cursos intensivos para empleados
y postulantes externos con posibilidad de pertenecer a la compafiia. Las escuelas se
orientan a formar en las tematicas de storage, bases de datos Oracle, sistemas UNIX y
sistemas Wintel.

Por afio la compafiia entrega 120 becas a postulantes externos seleccionados que cumplan
con los siguientes requisitos:

e Técnicos en Informatica o Bachiller (con conocimientos de sistemas) graduado y/o
estudiante universitario/terciario de sistemas o carreras afines.

« Edad entre 18 y 26 afios.

o Inglés: escrito y oral intermedio (con capacidad de expresarse).

o Aprobar la evaluacion de conocimientos técnicos e inglés requeridos.

Los candidatos se postulan via mail, redes sociales y empleados referidos. Los alumnos
externos que aprueban todos los mddulos obtienen un diploma de asistencia calificada e
integran un grupo con prioridad especial para incorporarse a IBM Argentina. Una vez
cubiertos los cupos para las cinco capacitaciones los perfiles quedan almacenados en la
base de datos de la compafiia para posibles busquedas.

Las clases se realizan de lunes a viernes de 9 a 17 horas en las aulas de las escuelas de IBM
en sus dos sedes de Vicente Lopez y Villa Urquiza, durante tres meses.

A su vez, los empleados de la compafiia pueden participar de estas capacitaciones, si lo
desean, o asistir a otras, en funcion de las necesidades de su sector. La empresa también
financia estudios de grado, posgrados y maestrias.

% Florencia Urban, Latin America Recruiting Account Manager, IBM. Ver Anexo: Entrevista IBM.
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Pymes:

En las Pymes relevadas los programas, las politicas y los procesos de capacitacion no se
hallan tan desarrollados sino, mas bien, las capacitaciones al personal se van decidiendo
segun las demandas del momento y los pedidos de algunos empleados. Pero al igual que en
las empresas grandes, abundan las capacitaciones entrecruzadas, es decir, que gente de
mayor experiencia capacita a jovenes profesionales o estudiantes.

Todas las empresas del sector de las que se obtuvo la informacion, por una parte se
encuentran obligadas a inclinarse hacia la capacitacion interna, porque la escasez de
recursos humanos con experiencia y especializados lleva a la necesidad de contratar a
jévenes profesionales para capacitarlos luego.

Por otra parte, las empresas Pymes evallan muy bien antes de enviar a su personal a
realizar actividades de formacién externas, porque las certificaciones internacionales se
pagan en ddlares, son muy costosas y requieren de muchas horas de estudio.

Jbévenes Autodidactas:

Cabe agregar que en la mayor parte de las entrevistas se menciond que los profesionales
del sector y principalmente los de esta ultima generacion son sumamente autodidactas.

El motivo al que aludieron los entrevistados para explicar la auto capacitacion es que en
informatica los programas, lenguajes y utilitarios son variados y estan en continuo cambio
y desarrollo, entonces resulta practicamente imposible hacer cursos de todos, “no
alcanzarian las horas del dia”.

En general, los jovenes que trabajan en este sector tienen la particularidad de que son
despiertos intelectualmente, avidos de conocimiento, con una estructura de pensamiento
fluctuante y dindmica, por lo que se predisponen para fomentar solos su propia educacion.

Santiago Ceria®*, Director Ejecutivo de la Fundacién Sadosky, comentd que la fundacién
ha puesto en marcha el programa ‘Vocaciones en TIC’, que tiene como objetivo interesar a
los estudiantes de escuelas secundarias de todo el pais en las oportunidades que brinda la
tematica TIC, buscando que muchos de ellos se interesen por seguir carreras universitarias
o terciarias relacionadas. Como sabemos actualmente el sector TIC tiene un déficit de
recursos humanos, ya que la cantidad anual de graduados no cubre la demanda de las
empresas.

El programa estd disefiado utilizando una serie de materiales y actividades (videos)
promocionales, herramientas de introduccién a la programacion, guias para docentes.
Como herramienta de introduccién a la programacion se utiliza Alice?, una plataforma
desarrollada en la Universidad de Carnegie Mellon para despertar el interés de los jovenes
por la programacion.

24 Santiago Ceria, Director Ejecutivo de la Fundacién Sadosky, Ver Anexo: Entrevista Fundacion Sadosky.

% Se puede acceder a esta herramienta desde: www.alice.org
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En el marco de este programa se cred también un sitio Web que permite hacer un
seguimiento de los participantes de las competencias y brinda informacion sobre la oferta
disponible de carreras relacionadas.

Segln Santiago Ceria existen en el mercado otras politicas de capacitacion interesantes,
que parten de fundaciones que promueven el desarrollo social, como los programas
TesteAR y Desarrollar.

TesteAR es un programa educativo para la insercién laboral de jovenes en situacion de
vulnerabilidad, que busca a traves de la capacitacion en informatica abrir nuevas
oportunidades laborales y generar empleabilidad sustentable.

Se busca potenciar el pool de talentos de jovenes de sectores en riesgo para que a través de
la capacitacion en informatica posean mayores posibilidades de insertarse laboralmente en
este mercado. Este tipo de programas son los que marcan la diferencia y generan mejor
empleabilidad para un publico que hoy se encuentra con menos posibilidades.

TesteAR busca lograr una formacion integral de sus beneficiarios. Brindarles todas las
capacidades técnicas, personales y profesionales que les permitan insertarse en el mercado
laboral dentro de una industria tan grande y con tanto desarrollo como lo es la de la
Tecnologia en Informaética.

La capacitacion esta orientada al testeo manual de aplicaciones. Tiene una duracion de 4
meses y se capacita a los beneficiarios en los siguientes moédulos: Nivelacion de
Informatica, Manual Testing, Desarrollo Profesional y Personal e Inglés Técnico.

Las caracteristicas del pablico al que esta destinado este programa son:

- Jovenes de 18 a 25 afios

- Estudios: secundario finalizado o proximo a finalizar (cursando e I ultimo afio). No
deben poseer estudios ni terciarios ni universitarios

- Situacién laboral: desocupado, sub-ocupado, en blsqueda de trabajo

- Situacion social: vulnerable, NBI insatisfechas, debajo de la linea de pobreza

- Conocimientos informaticos: minimos (no se requiere ser experto en el uso de la
PC)

Desarrollar Argentina, es una fundacion creada en el afio 2003, cuya mision es promover el
desarrollo de las comunidades en desventaja a través de las Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICs) y del intercambio de conocimientos. Desarrollar es miembro de
la red internacional de portales de la Fundacion Development Gateway y sus objetivos son:

e Auspiciar la creacion e interaccion de redes comunitarias, promoviendo y
favoreciendo la interaccion entre distintos sectores de la sociedad, mediante el uso
de las tecnologias.

e Brindar herramientas tecnologicas que contribuyan con el desarrollo humano.

e Generar conocimientos a partir de la produccion e intercambio de informacion.

e Desarrollar se entiende a la tecnologia como una herramienta de innovacion y
transformacion que debe atravesar todos los estratos de la sociedad para lograr un
desarrollo equitativo y sostenido de la misma.

En el altimo capitulo se amplia esta informacion, como caso de estudio.
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5. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Se ha observado que en su mayoria los convenios entre universidades y empresas son
insuficientes, falta camino por recorrer en la materia. Las empresas capacitan a sus
empleados con proveedores de sistemas que arman formaciones a medida segun pedido y
necesidad del cliente.

Son més las empresas que arman sus propios institutos de formacion que los institutos de
formacion que dan clases a empresas. Empresas como IBM, TATA, Accenture y SAP,
entre otras, tienen su propio centro, academia o universidad para formar colaboradores. A
su vez, empresas como Oracle o SAP dictan cursos a otras empresas y a particulares
otorgando certificaciones internacionales.

En materia de recursos humanos se han estado desarrollando distintos planes de
capacitacion en diferentes tecnologias junto con el gobierno y los centros de estudio para
formar a un mayor nimero de profesionales y abastecer la creciente demanda de
programadores, analistas y consultores IT. Entre ellos, se destacan los planes:

* +MAS: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, CESSI
y Microsoft. Se capacitaron 1000 jovenes durante el 2005.

* EnterTECH I y II: ambos conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, CESSI, Sun Microsystems y Oracle. Se capacitaron 4000 jovenes
durante el 2006, 2007 y 2008.

* Inverti en vos: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
CESSI y Oracle. Se capacitaron 800 jovenes durante el 2007.

* Becas Control+F: conjuntamente con CESSI, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion y 5 empresas corporativas: Cisco, IBM, Microsoft, Oracle y
Sun Microsystems. El plan capacito a 12.000 jévenes de bajos recursos para ser
incorporados en empresas del sector, y 480 formadores (2009 — 2011).

* Becas Control+F y Control+A: con financiamiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién y la participacion de 25 efectores, se capacité a 3000
jévenes en distintas tecnologias y a otros 1000 en alfabetizacion digital, durante el 2°
semestre de 2011 y los primeros meses de 2012.

* EMPLEARTEC: es el nuevo plan de capacitacion que continua con el trabajo de los dos
programas anteriores.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha impulsado la creacion de tecnicaturas
Informaticas de dos afios de duracion en casi un centenar de universidades y centros de
estudio, y ha lanzado un plan de becas universitarias y terciarias para alumnos de carreras
informaticas.

Otro avance significativo de estos ultimos afios en la integracion universidades - empresas
son las fabricas de software dentro de las facultades. Esta modalidad busca evitar el
desgranamiento, brindando la posibilidad a los estudiantes para que trabajen, estudien y
perciban un salario, todo dentro de la misma universidad.
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Florencia Urban®®, de IBM, comenté que noventa Universidades de todo el pais han
firmado un convenio con IBM, que se denomina “Iniciativa Académica”. Este programa
pone a disposicion del cuerpo docente, alumnos e investigadores universitarios, una gran
cantidad de recursos asociados al software IBM. Dichos recursos incluyen licencias de mas
de 1200 productos IBM, que podran ser ejecutados en cualquier servidor de la
Universidad, sin cargo para la institucion, con la Gnica condicién de que su uso sea
estrictamente académico.

Los miembros del programa acceden a miles de manuales, white papers, Redbooks, cursos
tutoriales online y otros materiales de alto valor académico en formato digital, relacionados
tanto con los productos de software provistos, como con tecnologias emergentes como
Linux, Java, XML y Open Source, entre otras. Adicionalmente, el sitio que brinda IBM
propone informacién util sobre proyectos de investigacion y desarrollo llevados a cabo por
prestigiosas universidades del mundo entero utilizando los recursos que ofrece el
programa. También soporte técnico y foros de discusion sobre diversos tdpicos,
hipervinculos a péginas web de interés cientifico y tecnoldgico y a un portal especifico
para estudiantes.

La provision del material disponible a los estudiantes esta a cargo de cada profesor quienes
pueden descargar productos de Software IBM y materiales educativos para luego,
extenderlos a los estudiantes. A traves de este programa gratuito, Iniciativa Académica de
IBM, cientos de docentes de todo el pais pueden bajar de Internet en forma gratuita todos
los productos de la linea de software de IBM para hacer desarrollos. Al final de cada
semestre, la universidad provee a IBM la lista de estudiantes que aprueban dichas
asignaturas, a fin de confeccionar un certificado de "Calificacion Profesional” en los
productos de Software IBM, lo que le otorga al estudiante una ventaja competitiva ante una
busqueda laboral. Esta iniciativa permite acceder a las universidades al extenso portafolio
de software y middleware IBM, asi como a servidores, cursos tutoriales, soporte técnico y
diversos materiales educativos, sin cargo. Esta disefiado para ayudar a las instituciones
académicas a mantenerse al dia en las tecnologias emergentes. Ofrece un grado de
flexibilidad sin precedentes que permite a los profesores y alumnos estudiar, hacer
précticas, investigar y desarrollar con las herramientas de Ultima generacion y con material
de apoyo creado exclusivamente para ellos.

La capacitacion de los recursos humanos es un factor esencial para la competitividad de las
empresas. En este sentido, el contacto fluido con las universidades es otra de las
prioridades de IBM en el marco de su compromiso con la mejora en la calidad educativa.
En los ultimos afios se han desarrollado distintos proyectos académicos con universidades
nacionales y privadas de nuestro pais como UTN (Universidad tecnoldgica Nacional),
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, UN La Plata, ITBA,
Universidad de Palermo, Instituto Universitario Aeronautico, entre otras.

Por otra parte, IBM posee una Universidad Corporativa con sede en Estados Unidos, varios
empleados viajan alli para capacitarse todos los afios.

Las universidades corporativas son organizaciones que responden fundamentalmente a
cubrir una necesidad que tienen las empresas de completar la educacion que el mercado no

% Florencia Urban, Latin America Recruiting Account Manager, IBM. Ver Anexo: Entrevista IBM.
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provee, dando asi respuesta a requerimientos especificos, que no estan siendo satisfechos
por las instituciones educativas tradicionales.

Las universidades corporativas, son organizaciones cerradas para generar y transmitir los
conocimientos y competencias requeridas por la empresa. Se utilizan todas las
herramientas didacticas disponibles, pues tienen la flexibilidad y recursos para buscar la
mejor forma de capacitacion de los empleados. Utilizando desde programas e-learning,
hasta clases virtuales, sumados a los métodos de ensefianza presencial conocidos.

IBM creo en los 90" una universidad corporativa cuando por su crecimiento, por su
evolucidn, por ser una empresa global, por los cambios tecnoldgicos, por necesidad de
mayor competencia de sus empleados, requeria cada vez mas profesionales con un
conocimiento mayor o mas especifico al incorporado en las universidades formales. Las
universidades corporativas seguiran creciendo mientras exista la necesidad de formacion
de los empleados de una compafiia que el mercado de educacion tradicional no pueda
resolver. La razén mas convincente para plantearse la creacion de una Universidad
Corporativa es dotar a la organizacion de una estructura formativa alineada con sus
objetivos estratégicos. Las empresas evolucionan constantemente volviéndose mas
globales, la tecnologia cambia, la competencia es mayor, se demanda cada vez mas
personas con talento y las organizaciones son mas dependientes del conocimiento. Es
entonces cuando la cultura del aprendizaje y la formacién es clave para la estrategia de
negocio.

Pablo Bertazzoli?’, Gerente Comercial de Universo Bit, comentd que un buen ejemplo de
integracion empresa - universidad lo realiza la empresa Microsoft. Mientras Microsoft
posterga sus inversiones en algunas partes del mundo, Argentina fue seleccionada como
uno de los diez paises beneficiarios en el mundo de una inversion a lo largo de tres afios,
en productos de Microsoft para el desarrollo de sistemas y la administracion de tecnologia.
Con ese fin, se anuncid su programa educativo “Acceso Tecnoldgico Educativo” que
funciona en el resto del mundo bajo el nombre “DreamSpark”. El programa en si tiene
como objetivo promover la inclusion digital en Universidades y Escuelas Técnicas para los
cuales Microsoft proveera de software, herramientas de desarrollo y servidores para llegar
directamente a alrededor de 400.000 estudiantes y docentes a lo largo de tres afios. Esa
inversion redundara en beneficios para la empresa en el mediano plazo, sobre todo, por los
talentos que podran captar los centros de estudio. Algunas de las universidades que ya
estdn participando en la iniciativa son la Universidad Nacional de La Plata y la
Universidad Tecnol6gica Nacional.

La innovacion tecnologica es clave para el desarrollo futuro de los paises pero es posible
cuando existen alianzas que contribuyen al desarrollo econémico y la oportunidad social.
El objetivo principal es no solo atraer mas gente a la industria, sino instrumentar un mayor
grado de calidad profesional a través del acceso de la tecnologia.

27 pablo Bertazzoli, Gerente Comercial, Universo Bit. Ver Anexo: Entrevista Universo Bit.
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6. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Se logré detectar que en este tipo de empresas se suele trabajar por objetivos mensuales y
por proyectos. Existe un sueldo basico ademas de otro variable o fluctuante, teniendo en
cuenta el cumplimiento de objetivos, el desempefio y la conclusion de proyectos a nivel
grupal o de area de trabajo.

Como politica de incentivos y beneficios, y como estrategia de retencion de personal, mas
bien, orientadas a los jovenes profesionales, en algunas empresas se suelen implementar un
conjunto de beneficios corporativos y medidas para descomprimir, flexibilizar la carga
laboral, y promover que los colaboradores se sientan a gusto, como pueden ser:

e Tele trabajo (determinados dias se trabaja desde el hogar).

e Horario de ingreso y egreso flexibles.

e Como opcional los dias viernes se retiran al medio dia, compensandolos con horas
trabajadas en la semana.

e Convenio con cadenas de gimnasios.

e Sesiones de masajes, gimnasia, yoga, peluqueria, salas de musica, bares y
lavanderia en las oficinas.

e Programas de descuentos en casas de ropa, entradas al cine, productos electronicos

y librerias.

Realizacion de viajes al exterior.

Compra de acciones de la compafiia.

Productos hardware y software a menor valor que el precio de mercado.

Programa de retiro.

Plan médico con buenas prestaciones.

Programas de desarrollo de habilidades y capacitacion continua, entre otros.

Se detecté ademas y lo ha ratificado el CESSI, que las condiciones de remuneracion del
sector se encuentran por arriba de la media salarial argentina.

Las consultoras de busqueda de personal informatico han comentado que este tipo de
personal es “volatil” porque hay varias empresas que los quieren, por lo que cambian
constantemente buscando el mejor salario. Por esta razon se explica que cuando toman una
busqueda de una empresa cliente que solicita personal de sistemas, inmediatamente le
comunican que el presupuesto salarial debe ser abierto. Es decir, practicamente un “head
hunting”, hay que encontrar a la persona indicada y pagarle lo que pide teniendo en cuenta
el mercado escaso. Tal es asi que algunos entrevistados comentaron que tienen calculado
gue han llegado a ofrecer, en no pocos casos, un 60% mas de lo que inicialmente la
empresa cliente presupuestd como salario, por el motivo de que no encuentran postulantes
que se adecuen al perfil solicitado.
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7. Principales temas de preocupacion de los clientes.

Los principales puntos de preocupacion de los clientes que se reiteraron en las entrevistas,
por orden de importancia son:

e La gran escasez de profesionales especializados genera que las busquedas de
personal se alarguen en el tiempo y en algunos casos queden descubiertas, esto
conlleva a que se puedan perder proyectos nacionales o internacionales de gran
envergadura y que las empresas paralicen parcialmente o temporalmente su
desarrollo.

e La volatilidad y rotacién del personal, genera malestar porque los obliga a
interactuar constantemente con gente distinta entorpeciendo los vinculos de
confianza y empatia, como la estabilidad y continuidad de los proyectos y tareas.

e La desproporcion salarial con otros puestos en una empresa tradicional genera un
desequilibrio en la equidad interna de remuneraciones.

e Lograr captar la modalidad de relacionarse y pensar de las generaciones jovenes,
con el fin de retenerlos y fidelizarlos.

e El financiamiento, resultando dificultoso acceder a un crédito. El mercado de

capital en Argentina estd poco desarrollado, en las empresas mas del 80% de la
inversion proviene de su patrimonio o de la basqueda de nuevas asociaciones.
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Seccion 11: Las encuestas. Investigacion de Campo Cuantitativa.

En esta seccion se presentaran los resultados obtenidos en la segunda fase de la
investigacion a partir del relevamiento de cien cuestionarios con preguntas cerradas de
maltiples repuestas y otras abiertas, que permitieron a los encuestados expresarse con
mayor amplitud. La sintesis de la informacion recabada se podra observar en diversos
gréaficos y el andlisis de estos se presentara relacionado con la informacion recolectada a
través de las entrevistas en profundidad realizadas en la primera fase de este trabajo.

Las modalidades de encuestas fueron tres: personales presenciales, telefonicas y via
internet por correo electrénico y/o redes sociales. En lo que respecta a los encuestados
todos ellos reunieron la caracteristica distintiva de ser personal calificado del sector y los
criterios de seleccion utilizados fueron los siguientes: poseer cargos gerenciales u ocupar
puestos en mandos medios en consultoras de busqueda de personal informatico, empresas
de sistemas y/o medianas o grandes empresas con sectores de sistemas desarrollados.

Al momento del estudio los encuestados se encontraban empleados en las siguientes
empresas:

Empresas de Sistemas:

Accenture

Addproach SA

Atos Origin

Axigma

Baires IT

Catalent

Cidi Com

Cisco

CSI — Centro de soluciones informaticas
Facebook

Google

Globant

Hexa Strategy Consulting
IBM

Indra

Intermex

L y N Consulting
Microsoft

Oracle

Pragma Consultores
Sensebyte

SAP

Sony

Tree — Capacitacion informatica.
Truelogic

Wipro Technologies

4D
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Empresas Grandes:

Consultoria y Reclutamiento de Recursos Humanos:

Grupo Techint

Gestion Compartida — Clarin.
La Farmaco Argentina
Molinos Rio de la Plata
Editorial Sudamericana
Pluspetrol

Provincia Seguros
Transportadora Gas del Norte
Transportadora Gas del Sur

Bumeran

Ghidini Rodil
Serial de la Torre
Serh Consultores
NS Consultora
Universo Bit
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A continuacion se expone el formulario tipo de encuesta utilizado:

Formulario de Encuesta

Esta encuesta responde al requerimiento de tesis en elaboracion, titulada: La
problematica de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las
tecnologias de la informacion. Estrategias empresariales para la captacion, capacitacion
y desarrollo de los profesionales IT, para la Maestria de Recursos Humanos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires.

Se solicita responder con la mayor honestidad posible, los datos suministrados poseen el
caracter de confidencial y no seran divulgados. (Responda con una cruz X)

Datos del Encuestado:
Nombre y Apellido:

Empresa:
Cargo:
Antigliedad en la empresa:
Oa2afios , 3abafios , 6a8afios , masde9afios
Antigledad en el cargo:
Oa2afios , 3abaflos , 6a8afios __, masde 9afios_

Informacion Basica:
La empresa en la cual usted se desarrolla posee departamento de desarrollo de Sistemas?
Sl (continuar con la encuesta), No (saltear a pregunta 13).

Respuesta positiva:
2) Cuantas personas trabajan en el departamento de Desarrollo?
la2 , 3a5_,6a8_ , masde9

3) Cudl es la media en afios de rotacion de los trabajadores del departamento de Sistemas?
Oa2afios_, 3abafios , 6a8afios___, masde 9afios_

4) Poseen puestos vacantes en el area de desarrollo de Sistemas?
No_, Si__ (Cuantos )

5) Es facil remplazar a los trabajadores de este area?
Si__, No___ (por qué? )

6) A su entender, cuales son los profesionales mas dificil de conseguir en el mercado
laboral actual?

7) Con respecto a la media de sueldo los trabajadores se encuentran?
Porencima __, pordebajo _ , enlamedia___, noesrelevante .

8) Se capacita al personal sobre tematicas de Sistemas?
No , Si cuéles? mencione por favor las que recuerde ).

9) En alguna oportunidad financiaron los estudios formales a algiin empleado del area?
No__ , Si__ (tematica )
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10) Cuédl es la estrategia de la empresa?

Contratar jovenes profesionales y capacitarlos___, Contratar a Senior ___, Buscar en otras
localidades ,
Depende de la oportunidad___, No hay una estrategia definida

11) En alguna oportunidad crearon una forma alternativa de capacitar al personal en esta
tematica.
No , Si__ (Cual, )

12) Considera que capacitar al personal en tematicas de sistemas podria ser una ventaja
para la empresa?

* Saltear a pregunta 19

Respuesta negativa (Pregunta 1):
13) La empresa posee un area de desarrollo de sistemas externa?
Si___ (continuar), No___ (pasar a pregunta 17)

Respuesta positiva (Pregunta 13):
14) Cuél es el motivo por el cual no posee departamento interno de desarrollo?.

15) En algun momento existi6 el area de desarrollo dentro de la empresa?

16) A su entender, cuales son las ventajas y desventajas de dicha politica.

* Saltear a pregunta 19

Respuesta negativa (Pregunta 13):
17) Cual es el rubro de la empresa?

18) Cual es el ambito de relacién con la programacion de sistemas?

19) Qué observaciones le parece importante resaltar sobre los recursos humanos en el area
de Sistemas?

Muchas gracias por sus respuestas, las mismas seran evaluadas y contribuiran para la
investigacion.
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Presentacion de los resultados cuantitativos
Pregunta:

¢Cual es su antigliedad en la empresa?
Oaz2afios_ , 3abafios__, 6a8afos___, masde9 afios

Antiguedad en la Empresa

45
40
35
30
25
20
15
10

Personas

Oaz2 3ab 6a8 Mas de 9

Afios

El grafico muestra que en la mayoria de las empresas el personal tiene una antigliedad
menor a 5 afios cuando no se trata de cargos gerenciales. En estos Gltimos cargos la
antiguedad en la empresa supera los 9 afios.

Si se relacionan estos datos con lo expuesto en el marco de las entrevistas de la Seccién I,
se puede afirmar que la escasez de profesionales causa de manera directa que la rotacién
sea un comun denominador. Otro dato a considerar es que dicha rotacion ocurre en
promedio aproximadamente cada tres afios.

Los trabajadores que mas rotan son los jovenes profesionales y los de puestos iniciales. Se
vinculd esta informacion con el hecho de que al ser dificultoso captar en el mercado
laboral profesionales especializados con experiencia, las empresas optan por contratar
jovenes estudiantes o recien recibidos para capacitarlos y generalmente a los tres afos
cuando ya estan bien formados, otras empresas los convocan y tratan de captar.
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Pregunta:

¢Cual es su antigliedad en el cargo?
Oa2afos , 3abafios , 6a8afnos , mas de 9 arios

Antiguedad en el cargo
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El gréafico revela que aproximadamente el 80% de los profesionales tiene una antigiiedad
menor a 5 afios en el cargo, mientras que el 20% restante se distribuye en antigliedades
superiores a los 6 afios.

Este 80% en lo que a antigtiedad se refiere bien puede vincularse con que la mayoria de las
personas que trabajan en este sector son jovenes y ademas, que por coyunturas socio
econdmicas la gran demanda de profesionales en el sector se viene dando desde hace cinco
anos.
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Pregunta:

¢Su empresa posee departamento de desarrollo de Sistemas?
SI__, No___

Posee Departamento de desarrollo de Sistemas

osi

BENO

Un 78% de las empresas en las que trabajan los encuestados posee un departamento interno
de sistemas, es decir que tienen personal en relacion de dependencia que se dedica al
desarrollo de sistemas, mientras que el 22% restante opt6 por realizar una estrategia de
tercerizacion, derivando la tarea de programacion a empresas netamente desarrolladoras.
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Pregunta:

¢Cual es la rotacion de los trabajadores del departamento de Sistemas?
Oa2afios , 3abafios , 6a8afios _, masde 9afos

Rotacion del Personal

60 1

50

401

Empresas 301
20

10

O.

DN

OaZ2 3ab 6a8 Masde9
Antiguedad

En este grafico se observa una de las probleméticas mas importantes dentro de la
investigacion. La alta rotacion del personal del sector se ve reflejada en las dos primeras
barras donde la mayoria del movimiento entre empresas esta dentro de los primeros 5 afios.

Antigledad promedio de los empleados de 0 a 2 afios - 10 empresas
Antigledad promedio de los empleados de 3 a 5 afios - 17 empresas
Antiguedad promedio de los empleados de 6 a 8 afios - 6 empresas
Antigledad promedio de los empleados superior a 9 afios - 0 empresas

Graéfico de la antigliedad promedio expresada en porcentaje

Rotacion del Personal

18% 0%

00 a 2 Afios
W 3 a 5 Afios
06 a 8 Afios
0O Mas de 9

52%

45



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Pregunta:

¢Poseen puestos vacantes en el area de desarrollo de Sistemas?
No , Si

Puestos Vacantes

19%

O No
BmSi
O No sabe

El grafico muestra que el 42% de las empresas encuestadas tienen puestos vacantes,
mientras que el 39% mantiene todos los cargos cubiertos. Se presenta un 19% que no
respondio la pregunta.

Este esquema se relaciona con las principales preocupaciones de los clientes detectadas en
las entrevistas en el apartado cualitativo, las cuales evidenciaban que:

e La gran escasez de profesionales especializados genera que las busquedas de
personal se alarguen en el tiempo y en algunos casos queden descubiertas, esto
conlleva a que se pierdan proyectos nacionales o internacionales de gran
envergadura y que las empresas paralicen parcialmente su desarrollo.

e La rotacion y la necesidad de estar constantemente buscando nuevo personal,
genera malestar en los clientes, quienes deben interactuar constantemente con gente
distinta, entorpeciendo los vinculos de confianza y empatia como la estabilidad y la
continuidad de los proyectos.
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Pregunta:

¢Es facil remplazar a los trabajadores del area de Sistemas?
Si__, No_

Facilidad de Remplazo del Personal

19% 6%

@ Si
B No
O No sabe

75%

En el grafico se observa que al 75% de las empresas se le dificulta la reposiciéon del
personal, la mayoria de las empresas lo pondera como un inconveniente dificil de resolver.
Este dato es relevante en tanto se encuentra directamente relacionado con la problematica

central bajo estudio: la escasez de recursos humanos en el sector IT.
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Pregunta:

¢ Se capacita al personal sobre tematicas de Sistemas?
No , Si_

Capacitacion al Personal

19% 22%

& No
H Si
O No sabe

59%

El gréfico indica que mas de la mitad de las empresas realizan algun tipo de capacitacion.

Estos datos se vinculan con las respuestas obtenidas en la fase cualitativa que se presentan
a continuacion de modo sintético:

En la gran mayoria de las empresas abundan las capacitaciones entrecruzadas, es decir, que
gente de mayor experiencia capacita a jovenes profesionales o estudiantes de manera
formal o informal.

Generalmente las empresas del sector se encuentran obligadas a inclinarse hacia la
capacitacion interna, porque la escasez de recursos humanos con experiencia Yy
especializados lleva a la necesidad de contratar a jovenes profesionales para capacitarlos en
planes bien estructurados de formacién o informalmente.

Se puede concluir entonces que, si las politicas de capacitacion estan bien consolidadas y
planificadas, en las empresas grandes y en algunas Pymes, los empleados pueden tener la
posibilidad de acceder a un programa de capacitacion especifico para apuntalar su
desarrollo de carrera.
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Pregunta:

¢En alguna oportunidad, pagaron los estudios formales a algun empleado?

No , Si_

19%

48%

Capacitar con Estudios Formales

O No
mSi
O No sabe

Sélo el 33% de las empresas invierte en capacitar de manera formal a sus empleados.

Se ha podido observar tanto en las entrevistas como en las encuestas que las empresas del

sector evaltan con detenimiento costos — beneficios antes de enviar a su personal a realizar
actividades de formacion externas. Los motivos se asocian con que las certificaciones

internacionales son costosas, requieren de intensas horas de estudio y que los materiales y

examenes son en otros idiomas.

Para una comprension mas acabada de esta situacion se deberia tener en cuenta que la alta

rotacion del sector genera que algunas empresas consideren que esta inversion en

capacitacion externa resulta una pérdida econémica.
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Pregunta:

¢En alguna oportunidad crearon una forma alternativa de capacitacion?
No , Si

Forma Alternativa de Capacitacion

22%

O No
W Si

[0)
0% 0 No sabe

El 28% de las empresas desarrolla alguna forma alternativa de capacitacion tales como las
que se detallan a continuacién:

- Baires IT: implement6 una “wiki” dentro de la empresa en la cual cada profesional del
area de desarrollo crea articulos con informacién sobre determinadas tematicas necesarias
en el trabajo diario. Es de utilidad para:

1) concentrar gran parte del conocimiento tecnologico o know how de la empresa, que
muchas veces suele residir solo en el intelecto de los profesionales.

2) ser una fuente real de conocimiento que aporta valor al trabajo diario.

3) ayudar a descubrir nuevas areas de desarrollo u oportunidades de negocio.

- Catalent: implementa capacitaciones internas armadas a medida por los jefes directos del
area de sistemas.

- Grupo Techint, Accenture, Cisco, Google, Globant, Microsoft, SAP e IBM:
implementan academias y cursos de capacitacion internos especialmente desarrollados
para sus empleados.

- Microsoft, Globant e IBM: poseen Universidades Corporativas.

- Pragma Consultores: organiza desayunos de capacitacion, donde empleados consultores
preparan exposiciones para contar y compartir sus experiencias.

Para el resto de las empresas los encuestados no especifican.
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Pregunta:

¢ Cual es la estrategia de la empresa para la incorporacion de nuevo personal?

(1)Contratar jovenes profesionales y capacitarlos
(2)Contratar a Senior ____

(3)Buscar en otras localidades

(4)Depende de la oportunidad____

(5) No hay una estrategia definida__

Estrategia de la Empresa

No sabe

Estrategia 5

Estrategia 4

Estrategia 3
Estrategia 2

Estrategia 1

0 5 10 15 20 25

Empresas

El grafico indica que la mayoria de las empresas busca incorporar profesionales con
experiencia y en segunda opcion contratar a jovenes profesionales y capacitarlos.

Inicialmente las empresas prefieren captar profesionales con experiencia y altamente
formados, ya que rapidamente se adecuan a las tareas y proyectos y no requieren de
inversion en capacitacion. Si bien los datos son claros también resulta pertinente poner de
manifiesto que las busquedas de este tipo de personal son practicamente un “Head
Hunting”, ya que son posiciones dificiles de conseguir. Es por ello, que en segunda
instancia, las empresas optan por contratar a jovenes y capacitarlos, incluyéndolos en
programas de formacion estandarizados o mas informalmente siendo acompafados por
empleados con trayectoria y experiencia.
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Informacién Cruzada

Grafico 1: Poblacidn encuestada de mayor antigtiedad en el cargo, segun su
oninion sobre la facilidad para reponer profesionales

No sabe

Si

No

A los encuestados con mas de nueve afios en la empresa, en su mayoria directivos o
personal jerarquico, se les consultdé sobre la facilidad de reclutamiento de recursos

humanos en el sector. El 75% informé que la reposicion resulta muy dificil, el 0% dijo ser
facil y el 25% no emiti6 opinion al respecto.

Gréfico 2: Empresas que adoptan la estrategia 2 segun si realizan capacitacion
a su personal.

38%

Las empresas que adoptan un tipo de estrategia (2) “contratar a seniors” en un 38%
capacitan al personal de forma habitual y el 62% no realiza capacitaciones.
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Gréfico 3: Empresas que adoptan la estrategia 4, invirtiendo en
capacitar a su personal.

0%

100%

El 100% de las empresas que declaran tener una estrategia (4) “deciden sobre el
reclutamiento dependiendo de la oportunidad” invierte en capacitar a sus empleados.
Continuando con las estrategias (1) “Contratar jovenes profesionales y capacitarlos” y (5)

“No hay una estrategia definida” capacitan a su personal un 80% de las empresas, segln
revelaron los encuestados.

Gréfico 4: Empresas que tienen un promedio entre 0 y 2 afios de permanencia
de su personal segun reposicion de puestos laborales vacantes.

—

Las empresas que tienen un promedio de 0 a 2 afios de permanencia del personal en un
90% comentan tener dificultades para la reposicion de los puestos de sistemas, mientras
que sélo el 10% informan no tenerlas.
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Gréfico 5: Empresas que tienen un promedio entre 3y 5 afios de
permanencia de su personal segun reposicion de puestos laborales vacantes.

:\6%

94%

Los encuestados pertenecientes a las empresas que tienen un promedio de 3 a 5 afios de
permanencia del personal en un 94% expresaron tener dificultades para la reposicién de los
puestos de sistemas, mientras que un escaso 6% comentd no tenerlas.
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Informacion cualitativa de las encuestas, comentarios a destacar:

Frente a la pregunta 19, “;Que observaciones le parece importante resaltar sobre los
recursos humanos en el area de Sistemas?”, algunos encuestados respondieron:

Javier Snaider, Director, 4D, escribid: -“Dada la volatilidad de los empleados en el area de
desarrollo de sistemas por la poca disponibilidad frente a la alta demanda, las empresas
deben buscar alternativas de incentivos para hacer méas atractivas las posiciones en la
empresa. La capacitacion de estos recursos es costosa con lo que la estrategia de formar
jévenes profesionales tiene el problema que muchos se van luego de la capacitacion si no
hay otros incentivos”.

Solange Clark, Consultor de Empleos SR de Direcciona SA, escribid: -“Como especialista
en busquedas de IT, destaco la vertiginosidad de los Gltimos cinco afios dentro de los
profesionales e idoneos que se desempefian en el area. La escasez de personas capacitadas
ha derivado en una pelea pseudo canibal, en la disputa de aquéllas que son valiosas para
una u otra compafia”

Cristian Rubén Oberto, Consultor Senior SAP Portal de Sensebyte, escribié: -“Dada la
demanda de trabajo de los Gltimos meses en lo que sistemas se refiere, creo que el area de
RRHH cumple un rol muy importante, primero tratando de retener a los profesionales que
ya estan en la empresa. En mi caso particular estoy recibiendo en tres o cuatro propuestas
de trabajo en forma mensual y si no estuviese contento tanto econdémicamente como
profesionalmente, estudiaria la posibilidad de irme. Y otro rol importante es el de
seleccionar los mejores recursos del mercado para los puestos vacantes, como se menciona
antes no hay muchos y es complicado tentarlos con posibilidad de carrera o capacitacion.
En la mayoria de los casos las empresas venden un plan de capacitacion que luego no
resulta ser tal”

Santiago Fernandez, Director de Tecnologia de Baires IT, escribid: -“Pienso que gran parte
de la dificultad de reclutar personal calificado en sistemas nace en 1) la baja cantidad de
alumnos de ingenieria y demas carreras relacionadas con IT, considerando la demanda de
las empresas, y 2) la generalmente pobre o ausente relacion entre las empresas y la
universidad. Creo que las Universidades tienen un gran capital humano, pero muchas veces
fallan en relacionarse eficazmente con el medio. Deberia trabajarse mas y mejor en
articular las universidades, el medio privado y los alumnos o jovenes profesionales, de
forma tal que las tres partes se vean beneficiadas.

Finalmente, creo que la universidad debe inculcarle al alumno habilidades de
comunicacion interpersonal, en las carreras de sistemas normalmente los contenidos se
centran en los conocimientos técnicos, dejando de lado cuestiones importantes que debe
poseer todo profesional”.

Rafael Wulfsohn, Gerente de Recursos Humanos de La Farmaco Argentina, escribio:

-“Considero que lo ideal para una estructura de empresa como la nuestra, de 350
empleados, de los cuales 90 tiene en forma permanente acceso a la red, es contar con un
area de sistemas con dos mandos medios capaces de gestionar los distintos proyectos y
gerenciar el manejo de la tecnologia para el desarrollo de sistemas que necesita la empresa.
Es conveniente que el resto del personal sea tercerizado, debido a la constante
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especializacién que requiere el rubro y la dificultad que se le presenta a una empresa por lo
general para retener y motivar a un profesional del area de IT cuando su core business no
es precisamente el desarrollo de sistemas. Por lo general el profesional de IT al ver que no
tendra muchas posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional, tratara de buscar
nuevos horizontes”.

Martin Fatone, Adscripto a la direccion de NS Consultora, escribid: -“Los recursos
humanos del area de sistemas son muy dificiles de encontrar, y ellos lo saben. Aquellos
que poseen experiencia, y conocimiento saben que poseen un capital muy valioso en este
mercado donde hay poca oferta y mucha demanda”.
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Capitulo 3

Estrategias para el reclutamiento, desarrollo y la formacion de talento, como
alternativa para solucionar la escasez de recursos humanos en el area.

Seccion I: La formacion de los recursos humanos TIC y su posible evolucion
prospectiva

Seccion I1: Senderos de accién que deben tomar las compafiias de la industria para
disponer de recursos humanos capacitados
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Capitulo 3: Estrategias para el reclutamiento, el desarrollo y la formacién de talento,
como alternativa para solucionar la escasez de recursos humanos en el area.

Seccion I: La formacion de los recursos humanos TIC y su posible evolucion
prospectiva

De acuerdo a los datos expuestos en los capitulos anteriores queda claro que de no mediar
un esfuerzo colectivo, se perderan dos oportunidades concomitantes. La oportunidad
econdmica de incrementar la porcion de esta industria del conocimiento en el PBI, y la
oportunidad social de extender los beneficios laborales a grupos crecientes de la poblacion
gue no gozan de salarios por encima de la media %.

En esta seccion entonces, se analizaran los puntos de partida del area, es decir las
capacidades basicas locales actuales para la formacion de capital humano TIC y su posible
evolucidn prospectiva. Saber codmo ensanchar la base de la pirdmide a fin de que se forme
mas y mejores recursos humanos. Para lo cual se enfocaré en:

1. Las capacidades de formacion para el trabajo TIC.
2. Las capacidades de formacion bésica TIC.
3. Los actores clave que afectan la coordinacidn institucional.

1. Capacidades de formacion para el trabajo TIC
Nivel universitario

En el terreno universitario hay mucho que trabajar para mejorar la retencion y aumentar la
capacidad y la calidad de la formacién. Sin embargo, es dificil imaginar un aumento
considerable de la matricula que pueda resolver los problemas de formacién mediante una
estrategia que aumente la retencién. Son dos problemas diferentes.

El area universitaria esta siendo abastecida con una creciente inversion publica en
investigacion y desarrollo en general que ha implicado un aumento nominal de los salarios
docentes y de los investigadores; y en particular el caso del Fondo para el Mejoramiento de
la Ensefianza de la Informatica (FOMENI). No obstante no se registran cambios
considerables en uno y otro problema mencionado, matricula y retencion.

La desercion y la retencion estan relacionadas con la institucionalizacion del trabajo para
los estudiantes. Una educacién masiva y productiva, deberia pensar en otro tipo de planes
de estudio, de dedicacion laboral o de ambos, en donde la integracion trabajo-estudio
deberia ser mas elevada.

Por otro lado las compafias tienen una responsabilidad ya que existen una
incompatibilidad entre trabajos full time de méas de 40 hs. semanales y los estudios
universitarios pensados para una dedicacion plena durante cinco afios.

Existen otros temas de diversa indole relacionados. Por ejemplo la “virtualizacion de los
métodos de ensefianza-aprendizaje” podria multiplicar la capacidad de formacion del

%8 Libro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. Buenos Aires, Junio 2009.
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sistema. Sin embargo en este terreno el pais se encuentra muy atrasado respecto de paises
lideres como Inglaterra y Espafia.

En todo caso los problemas mencionados son de indole organizacional y de asignacion de
recursos dentro de las instituciones universitarias, por lo tanto un tema propio de la
autonomia, o bien, un problema relacionado con el comportamiento de la poblacion joven
que responde a la realidad de los usos y costumbres de esta poblacién que ingresa al
mercado laboral que prefiere dejar sin terminar su carrera ante la evidencia de que su
puesto de trabajo no estara en riesgo.

Escuela media y terciaria

Las acciones que se vienen desarrollando en el plano de la formulacion de planes
estratégicos para el sector ya incluye una buena dosis de planificaciones al respecto. En
este aspecto una primera avanzada del despliegue de politicas educativas es el que se
ocupo de actualizar las curriculas de las Educacion Técnica Media. En este punto también
se deberian incluir la actualizacién tecnoldgica de los institutos terciarios del pais. Otro
aspecto a cubrir es el del desarrollo de perfiles hibridos® que deberia ser parte de una
segunda generacion de politicas de transformacion de la escuela media. Hoy estos perfiles
hibridos se cubren con institutos terciarios de formacién privada que también forman parte
de las avanzadas del cambio técnico en este caso resuelto por la oferta privada de
formacion terciaria.

Por Gltimo también se registran ofertas de formacion “on the job™ (en el trabajo) que las
empresas despliegan en su afan de resolver los problemas de satisfacer sus demandas de
recursos humanos.

Perfiles hibridos

Las ofertas de formacion de capital humano no solo deben responder a la industria del
software, se esta ante un escenario de perfiles hibridos. La mayoria de la demanda de
recursos humanos en la industria se encuentra en los proveedores de software, sin embargo
el grueso del mercado se encuentra en las empresas usuarias. Un aspecto relevante de estas
empresas es su demanda de perfiles de nuevo tipo. Son los perfiles que se ocupan de
funciones de linea que han incorporado una alta dosis de tecnologia informatica. Por
ejemplo, las gerencias de marketing y comunicacion de esas empresas son reclutadoras de
disefiadores web, estos disefiadores si bien no son formados como informéticos pueden
provenir de carreras de disefio o comunicacién y luego se forman en las aplicaciones y en
programacion de manera formal o informal.

Otro ejemplo de perfil hibrido son los técnicos industriales “digitalizados” como los 800
operarios que tomo Toyota cuando abri6 su planta en Zarate en 1997. Para Toyota fue un
problema abastecerse de recursos humanos que pudieran manejar los estandares que sus
perfiles requieren. En 2006, Toyota Argentina realizo la primera entrega de diplomas de su
“Programa de Educacion e Insercion Laboral”.

29 . - . . . - .
Perfiles Hibridos refiere a profesionales que son formados como informaticos en aplicaciones o

programacion pero que provienen de otras carreras de base, como pueden ser disefio 0 comunicacion entre
otras.
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Se trata del primer programa de este tipo en el pais y su objetivo principal es promover que
jovenes de 18 a 25 afios completen el secundario. Asimismo, una vez terminados sus
estudios, se les brinda la oportunidad de continuar capacitandose e ingresar a trabajar en la
compafiia. Los primeros 16 jovenes que recibieron el diploma, ya fueron incorporados a la
planta industrial de Toyota en Zarate.

Otro ejemplo son los vendedores ‘“digitalizados”. La creciente incorporacion de
tecnologias de la informacion en los trabajadores moviles tanto por los dispositivos
informéaticos como de telefonia celular con internet maévil y el push mail de dispositivos
como los Blackberry convierten a todo trabajador de campo en trabajador digitalizado
cuando sobre esas plataformas se desarrollan aplicaciones especificas para la gestion de
ventas.

Proyectos de formacién alternativa de recursos humanos

El desarrollo de programas y esquemas de capacitacion y formacion, constituye una buena
alternativa para solucionar la escasez de profesionales IT, un camino que varias empresas
han desarrollado en Argentina. Los programas mas exitosos son los que realizan las
empresas por si mismas, para reclutar y formar talentos.

A continuacién se resefian algunas experiencias que podemos tomar como modelo de
gestion:

Caso BAITEC

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
cuenta con 1000 m2 e incuba empresas fisica y virtualmente. Entre los servicios que brinda
se encuentran los siguientes: box de incubacion; asesoramiento técnico y econémico;
vinculacion con el sistema metropolitano de C&T; sala de reuniones y auditorio; secretaria
y recepcién; Internet y correo electronico; servicios basicos, fotocopiadora, fax e
impresion; vigilancia y limpieza.

Cdrdoba Technology: Programa de Becas del Centro de Residencias

El programa de Becas del Centro de Residencias se enmarca en el “Plan Estratégico de
Formacion de Recursos Humanos para la Industria Informatica y Electronica de la
Provincia de Cordoba”. Son cursos gratuitos de actualizacion en tecnologias de la
informacion y electronica que se dictan en el Centro Amadeo Sabatini.

Se trata de un programa de capacitacion dirigido a adolescentes en situacion de
vulnerabilidad (drogadictos, sin hogar, violencia familiar, etc) organizado por el Ministerio
de Produccién del Gobierno de la Provincia de Cdérdoba, junto con el Cluster Cordoba
Technology, la CIIECCA, el ITC y las Empresas Multinacionales radicadas en Cordoba
ofrecen capacitacion gratuita en cursos de formacion laboral en Java, .Net, C, C++ vy
Oracle.
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Becas “500x500” y “500x300”: Gobierno de la Provincia de Cérdoba.
Figura: Aviso de Promocién Cérdoba®

Registrate y participa del sorteo
de una PlayStalion
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12 Imagen es lustrativa

Becas “500x500" y “500x300" . Goblerno de la Provincia de Cérdoba.

El Programa 500x500 prevé otorgar 500 becas de 500 pesos mensuales (6.000 pesos anuales) por el periodo que dure la carrera para alumnos
con los mejores promedios que se inscriban en carreras universitarias de informatica. Los formularios de inscripcion se retiran en los colegos.

El Programa 500x300 prevé otorgar 500 becas de 300 pesos mensuales (3.600 pesos anuales) por el periodo que dure la carrera para alumnos
con los mejores promedios que se inscriban en carreras terciarias de informatica. Los formularios de inscripcion se retiran en los colegios.

Pmcodlmionto Los 10fmulanos de Inscrbcion se reuran en los colegios. Los alumnos deboran comp ia solicitud y pr la en su propio
dio, elevard la solicit. io de Ex i6n y se hard ka seleccién.
Entre el 1 y el 15de du:tembfe se hardla presentacnbn y antes de fin de afo se daran Ios resultados.

Mas Informacién; http:/ivww,cba,gov.ar

Becas del Centro de Residenclas

El programa de Becas del Centro de Residencias se enmarca en el "Plan Estratégico de Formacion de Recursos Humanos para la industria
informética y electrénica de la provincia de Cordoba®. Son cursos gratuitos de actualizacion en tecnologfas de la informacién y electrénica que se
dictan en el Centro Amadeo Sabatini.

Para mas informacién envlar un mail a Cluster Cordoba Technology:
info@cordobatechnology.com

El Programa 500x500 otorgd 500 becas de 500 pesos por el periodo que dure la carrera
para alumnos con los mejores promedios que se inscribieron en carreras universitarias de
informatica. EI Programa 500x300 otorg6 500 becas de 300 pesos mensuales por el
periodo que dure la carrera para alumnos con los mejores promedios que se inscribieron en
carreras terciarias de informatica.

Programas extracurriculares en Sistema Educativo (ej. Santa Fe)

Habitualmente en las escuelas técnicas a contra turno existen programas extracurriculares
de formacion de programadores. Estos programas distan de ser masivos y son el resultado
de la voluntad de un pufiado de profesores. En Rosario, por ejemplo funcionan en 5
escuelas técnicas de las que se reciben de 40 a 50 programadores por afio. El resultado es
bueno a pesar de contar con una infraestructura y equipamiento precario.

30 http://www.cordobatechnology.com/index.asp
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IBM - Area de Global Delivery Center de IBM Argentina

En el 2005/2006 se comenzo a desarrollar una mini curricula para colegios secundarios.
IBM acordd con el intendente de Vicente Lépez realizar un caso piloto en la Escuela Paula
Albarracin de Sarmiento. IBM entregd un curso de formador de formadores y mejoro el
nivel docente. Pese a las dificultades, este programa recién llegé a la implementacion en
las escuelas en el 2008/2009. Para lo cual se aplicaron las lecciones aprendidas del caso
piloto y se firm6 un convenio llamado COPRET con la Direccion de Escuelas de la
Provincia de Buenos Aires y con el Ministerio de Trabajo.

El objetivo del convenio era formar a los egresados como system administrador,
administradores y soportes de redes y aplicaciones, con habilidades tales como instalar
programas Yy redes, un objetivo ambicioso para llevar con alumnos de un colegio
secundario con conocimientos muy basicos. Se seleccionaron 22 profesores que pertenecen
a escuelas con buen equipamiento y curricula méas sofisticada para poder tener un dialogo
comudn. La municipalidad nombré un coordinador (Director Colegio La Salle) para el
proyecto. Los alumnos que concluyeron el plan ingresaron a IBM en la posicion de junior
de logical access.

GLOBANT University (Globant U)

Globant es una de las empresas de software que mas ha crecido en los Gltimos afios en el
pais destacandose por el valor agregado. A partir del posicionamiento obtenido, la empresa
desarroll6 una carrera agil donde los alumnos todos los afios reciben alguna certificacion.
El proyecto comienza con adolescentes de 4to afio del secundario, con turnos acomodados.
Se les ensefia entre otras cosas, el google apis, el google map, crear juegos mediante
electronic arts, etc. Se espera recibir entre 150 y 200 chicos por afio. La inversion para
crear la Globant-U es de aproximadamente 3 o 4 millones de ddlares.

“Queremos desarrollar una carrera agil. Pensamos que la carrera tiene que ser una
secuencia “todos los afios me recibo de algo”. Tampoco queremos esperar que tengan 18
anos, tienen que empezar antes, un chico de 15 es ya un cerebro.”

Martin Migoya, Globant CEO

Clienting Group

Lanzaron el proyecto denominado “Jovenes Entusiastas” con el fin de reclutar veinte
jévenes por semana para capacitarlos en tareas y conocimientos especificos de
programacion y sistemas técnicos.

CISCO

La empresa impulsa promociones por el interior del pais de aproximadamente dos meses,
de modo tal de contactar a interesados en convertirse en canal de Cisco y especializarse en
soluciones para PyMEs, y a la vez, ofrecer alternativas de capacitacion especificas para los
perfiles que necesita. Otro esquema utilizado por Cisco consiste en promover programas
con apoyo gubernamental (ya sea a nivel Nacional, Provincial o Municipal).
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Microsoft, Laboratorios de capacitacion y empleo

Conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Nacional, la empresa inaugurd laboratorios de capacitacion y empleo en Rosario, en el
marco del programa de capacitacion y empleo Plan+MAS, en la Universidad Tecnologica
Nacional, para que los alumnos puedan recibir las capacitaciones en .NET. En el programa
Plan+MAS participan también los polos tecnoldgicos de Buenos Aires, Tandil, Rosario, la
Cémara de Empresas de Software y Servicios Informaticos (CESSI), y diversas
universidades.

Oracle

Oracle junto con Fundacion Proydesa desarrollaron el curso “Oracle 10g Java
Programming”. Esta nueva propuesta de formacion profesional apunta a ofrecer a
estudiantes y graduados para su insercion laboral capacitacién en programacion Java. La
dindmica del curso incluye crear aplicaciones mediante las tecnologias Java estandar, a
través del entorno de desarrollo Oracle JDeveloper 10g. “Oracle 10g Java Programming”
tiene una duracion de un semestre, 18 semanas en total. La cursada es de cuatro horas
semanales con una combinacion de clases presenciales y estudio en linea por medio de un
sitio web desarrollado para este programa. El material de estudio utilizado es el kit de
Oracle University y una serie de contenidos especificos en modalidad virtual.

2. Las capacidades de formacion bésica TIC

En Argentina se promulgaron leyes, se sancionaron decretos y se emitieron declaraciones
administrativas que fueron delineando una politica para el desarrollo de la sociedad de la
informacion. EI andamiaje legal desplegado s6lo tuvo objetivos de orden técnico, en muy
pOCOoS casos se pueden observar intentos de estrategias programaticas generales orientadas
a crear un entorno que facilite el acceso universal a las TIC para nifios y jovenes y mucho
menos que sean estas tecnologias las protagonistas de la transformacién de la educacion
para el trabajo.

Las politicas tecnoldgicas en general, y las politicas de inclusion digital en particular,
tienen muchas dificultades para lograr un lugar de atencion en la agenda publica. Sin
embargo, si bien no son objeto de los discursos politicos, si se pueden observar acciones
concretas pasibles de ser mensuradas. Estas acciones han emergido de una serie de
politicas de nivel medio en la administracion que apuntaron a resolver los temas béasicos de
la moc:ifrnizacién y los problemas concretos en la eficacia de la administracion del
Estado™.

El promedio de alumnos por computadora en establecimientos de nivel medio de
educacion comun en el &mbito urbano asciende a 25. En la regién es superado por paises
como Chile, Costa Rica 0 México y supera a Brasil que asciende a 40 alumnos por
computadora. En el &mbito privado esta cifra se reduce a 14 siendo 36 el promedio para las

3 Artopoulos, Alejandro y Andrea Molinari “e-Goverment y Desarrollo. Digital Review in Latin America
and the Caribbean 2007. Capitulo Argentina”. PNUD-CEPAL-DIRSI. UdeSA Centro de Tecnologia y
Sociedad, Documento de Trabajo Nro 1., 2007

63



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

estatales. Pero si consideramos a las escuelas de nivel primario los guarismos se disparan a
un promedio de 79 alumnos por computadora, llegando a 121 en las estatales.

Entre los programas en el area educativa son varias las lineas de actividad que muchas
veces se encuentran descoordinadas y superpuestas. Si bien se registran decisiones de alto
nivel muy claras respecto de la importancia de atacar los problemas del acceso, tanto en el
nivel de la infraestructura como en la integracién pedagdgica de las herramientas
informaticas, los magros resultados demuestran que estas decisiones no se las sostienen
con el tiempo y se ven truncadas por la corta duracion de las administraciones tanto
nacionales como provinciales. También hay que destacar que uno de los factores, ademas
de la descoordinacion e inconstancia de los programas nacionales, es la reducida iniciativa
de los gobiernos provinciales que son los que tienen incidencia directa sobre los
establecimientos escolares.
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Veamos algunas de las experiencias:
Iniciativas Nacionales

Educ.ar que se inici6 como un gran esfuerzo publico-privado para reducir la brecha digital,
tuvo que ser reformulado y de alguna forma “estatizado”. El portal educativo del Estado
Argentino se fundd con un modelo de negocios muy particular. Se lanz6 al mercado en
septiembre de 2000, todavia en tiempo de la burbuja punto.com, como “la primera empresa
de Internet del Estado destinada a la educacién”. Para la creacion del portal, el empresario
argentino Martin Varsavsky don6 11,2 millones de dolares, un dolar por cada alumno
argentino.

La donacion del empresario argentino, funcionaba como “dinero semilla” para desarrollar
el portal que captaria a un publico “cautivo” del sistema de ensefianza argentino. Se
calculaba llegar a mas de 9.5 millones de alumnos, 1.5 millon de estudiantes y profesores
universitarios y 600.000 docentes. La idea era lograr la atencidn de este publico mediante
la facilitacion de herramientas para ensefiar en la sociedad del conocimiento y lograr que
las TIC se conviertan en una solucion de las demandas educativas. Con este publico, el
portal tendria un valor de mercado enorme que convenientemente comercializado podia
servir para financiar un plan gigantesco de capacitacion informatica para docentes y la
conexion a la Red de todas las escuelas del pais.

Este portal sufrié dos golpes. Uno global, la caida de la burbuja especulativa alrededor de
los proyectos punto.com, y otra local, la crisis terminal de la economia argentina a fines del
2001. Luego de estos cambios mayores, el modelo de negocio de la empresa de Internet del
Estado fue inviable, y se convirtié en una dependencia del Ministerio de Educacion. De las
7.384 escuelas secundarias y 29.712 primarias que se calculaban conectar a Internet en la
fundacion del portal muy poco se ha avanzado. Educ.ar sdlo ha conectado en forma directa
a 15 escuelas de todo el pais. Muy poco es lo que se pudo hacer desde un nucleo
centralizado de politica educativa y muy baja la conectividad del sistema educativo
argentino por lo que hicieron los distintos componentes federales.

De todos los programas existentes en el Ministerio de Educacién, el que ha invertido en
forma consistente en el area de informatica educativa ha sido el Programa de
Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE)* . Si bien comenz6 a negociarse en el
2001, este Programa, que esta financiado por el BID, sélo comenzé a ser efectivamente
usado a fines de 2003. En sus afos de existencia, el Programa ha aportado equipamiento y
formado docentes en forma continua.

El Programa se orienta a apoyar a las jurisdicciones en el mejoramiento de la calidad, la
equidad y la eficiencia del sistema educativo. De esta manera, intenta contribuir a la
disminucion de la desigualdad social a traves del aumento de la escolaridad y la atencion
de las necesidades educativas de los jovenes de los sectores de mayor riesgo social y
educativo.

%2Ministerio de Educacion. Presidencia de la Nacion. Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo.
Disponible en: http://www.me.gov.ar/promse/
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PROMSE Y PIIE atienden, con diferentes alcances, alrededor de 6.700 establecimientos de
gestion estatal donde concurren alumnos de nivel medio (con financiamiento BID) y
aproximadamente 2.500 de EGB 1 y 2 (contrapartida local), incorporados en funcion de
contar con una proporcion minima de matricula en situacion de pobreza. El Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion se ocupa de las adquisiciones y
contrataciones de libros, equipamiento informatico, consultoria y capacitacion, y las
provinciales se encargan del equipamiento mobiliario, obras menores, aulas de informatica,
redes, consultoria y capacitacion.

Sin embargo, el funcionamiento de estos programas del area educativa delinea al menos
dos problemas concurrentes: la falta de consenso acerca de las estrategias de abordaje de
las politicas de e-government en educacion y la ausencia de condiciones de apropiabilidad
de la tecnologia en la base del sistema. En otras palabras, no existe un consenso acerca de
las estrategias de abordaje de las politicas de e-government en educacion. No hay una
coordinacion sistematica de tareas entre el PROMSE, el PIIE, los Ministerios Provinciales
y el portal educ.ar. Si bien hay iniciativas nacionales y provinciales, no todos los actores
del sistema nacional de educacion estdn convencidos de la prioridad de la incorporacion de
las TIC a la educacion. La mayoria de los actores siguen la tendencia conservadora que no
da lugar a las TIC en la disminucion de la desigualdad social. Las TIC, segin esta
tendencia, son un lujo que no esta al alcance de las poblaciones méas desfavorecidas que
estan sometidas a educacion de baja calidad y en peligro de analfabetismo.

Cada agencia tiene su agenda propia, sin unir esfuerzos. En este escenario de atomizacion,
estas agencias enfrentan con dificultad la problematica bésica para actualizar el
equipamiento y la conectividad de las organizaciones educativas. En pocos casos
encontramos ejemplos de innovacién organizacional a nivel de las jurisdicciones que
enfrente la problematica de segundo orden, los procesos de apropiacion a nivel
organizacion escolar y a nivel de docente/aula.

Aln cuando los programas mas avanzados del ministerio nacional superen la dicotomia
pre-informacional ‘“igualdad versus TIC”, el funcionario promedio ve con recelo las
iniciativas nacionales, y estas iniciativas, como hemos visto, se legitiman con logica
“igualadora” sin atender a los criterios de apropiabilidad. Esto hace que la implementacion
de politicas termine perdiendo efectividad.

Por otra parte, muchos estudios han demostrado que no existe una relacion directa entre
apropiabilidad de las tecnologias y el nivel socioeconémico. Por lo tanto, los programas de
incorporacion de tecnologias en la educacion deberian observar los procesos de difusion y
de incorporacion. Sin embargo, no hay en las politicas actuales el intento de reemplazar
esta logica “igualadora” por una efectiva ldgica “apropiadora” de la tecnologia. En este
sentido, podemos sefialar las experiencias que se detallan a continuacion.

Experiencias provinciales
Si bien existen experiencias destacables en La Pampa y San Luis, sélo para citar algunas,

el promedio de la utilizacion de Internet en experiencias educativas significativas y con
impacto sigue siendo muy bajo.
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Entre las experiencias de utilizacion de TIC en politicas de desarrollo, la Red Portefia
Telemética, REPORTE, del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires fue de las méas destacadas. El proyecto tenia varios componentes y cubria distintos
niveles y modalidades del sistema educativo. Aulas en Red fue el proyecto educativo
institucional de las escuelas primarias basado en la incorporacién de las TIC a los procesos
de aprendizaje y de ensefianza, la Red de Escuelas Medias, fue el proyecto que promovio y
facilito el uso de las TIC en las Escuelas Medias y Artisticas de GCBA.

Desde lo pedagdgico y didactico, el proyecto promovié la puesta en marcha de
experiencias de trabajo colaborativo entre docentes y alumnos, como por ejemplo la
implementacién de circulos de aprendizaje. Las lecciones aprendidas de la experiencia de
REPORTE indican que el cambio en las escuelas, para que sea efectivo, no puede ser
radical sino evolutivo.

Recuperar los saberes de los docentes y resignificarlos con las TIC es clave para que se
desencadenen procesos de apropiacion tecnoldgica. Es necesario lograr elaborar propuestas
ancladas en cddigos de la practica docente y crear espacios de experimentacion que
permitan el aprendizaje de nuevas formas de ensefiar.

En segundo lugar el proyecto deja la ensefianza que para lograr estos objetivos es necesario
montar estructuras organizacionales flexibles de servicios y asesoria. Una verdadera
innovacion para los sistemas educativos provinciales. Estos dispositivos por un lado
resuelven los problemas técnicos del mantenimiento tanto de Software como de Hardware
que las instituciones educativas o los servicios terciarizados no resuelven de manera
efectiva.

Por otro lado REPORTE ofrecia un dispositivo de consultoria que asesoraria sobre la
incorporacion de las TIC a los procesos de aprendizaje y de ensefianza en diferentes areas;
desde el desarrollo de un eje articulador del Proyecto Educativo Institucional, hasta el
trabajo sistematico con los contenidos curriculares de las diferentes areas considerando a
las TIC como espacio comun y articulado con las diversas areas curriculares.

Las instituciones educativas por lo tanto no tuvieron que hacer el esfuerzo de traduccién
desde lo técnico a lo pedagogico y ellas pasaron a formar parte de la red practica en donde
se compartieron las experiencias y se utilizaron los estdndares sin imponer uno
determinado. Sin embargo luego de 10 afios de desarrollo con el cambio de signo politico
en 2008, estas politicas se discontinuaron.

2. Actores Clave

Los actores sociales que son referencia para el area son la clave para generar los
mecanismos del cambio social. El objetivo es comprender las problematicas, las trabas que
impiden avanzar y proponer politicas y estrategias para lograrlo. Es claro que avanzar en
cualquiera de estos temas requiere de una fuerte y prolongada accién conjunta del estado,
las empresas y la academia, aunque por cierto de la sociedad en su conjunto. ;Cémo
deberia gestarse una estrategia a largo plazo que comprometa a los actores relevantes de
esta problematica y produzca los cambios necesarios en los tiempos requeridos?
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A continuacion se listan los actores clave:

* Ministerio de Educacion

» Ministerios Provinciales de Educacion
* Universidades Publicas

* Universidades Privadas

* CESSI

« CABASE

* CICOMRA

* Polos o clusters tecnologicos de Rosario, Cordoba, Tandil, Mar del Plata, Buenos Aires y
Mendoza

* Centros de Estudios

» Empresas Privadas

Acciones Propuestas

La formacién de capital humano TIC para el desarrollo del pais implica considerar tanto
los problemas del mercado de trabajo actual como las oportunidades abiertas hacia el
futuro. En el Libro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, desarrollado en el 2009
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva®, figuran las siguientes
acciones propuestas:

a) Integracion de TIC en la Educacion

Se recomienda desarrollar programas de apoyo a las provincias para formalizar planes de
integracion de TIC en la curricula. Estos programas se pueden desarrollar en varias
modalidades:

* Investigacion sobre la integracion de TIC

Mediante la realizacién de pilotos que permitan experimentar y poner a punto dispositivos
de intervencion institucional. Esta medida se puede realizar con el soporte conjunto de los
Ministerios de Educacién y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

* La formacién docente en TIC
Actualizar las curriculas de los profesorados y abrir espacios de innovacion en la practica
docente.

* El desafio del acceso. Desarrollar metas de conexion y equipamiento sustentables en el
tiempo.

* Desarrollo de Estandares. Desde el Ministerio de Educacion apoyar la gestion de los
ministerios provinciales creando estandares de competencias TIC para docentes.

b) Formacion para el trabajo con TIC
* Escuela media integradas a las TIC y a las empresas. Incorporar a las TIC como
herramienta de preparacion para el trabajo en todas las especialidades de la escuela media.

% Libro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. Buenos Aires, Junio 2009.
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Para brindar a los alumnos una formacién para el trabajo con el dominio de herramientas
informaticas para utilizar en ocupaciones no informaticas.

Renovacion y replanteo de las curriculas de la escuela media que incorpore a los “nuevos”
oficios y los perfiles hibridos.

* Terciarios integrados a las TIC. Incorporar a las TIC como herramienta de preparacion
para el trabajo. Uso de TIC en todas las Tecnicaturas que se puedan beneficiar de
utilizarlas.

» Comunicacion. Desarrollar planes de comunicacion a fin de que la audiencia joven
perciba la diferencia de ingresar en la industria SSI y haga tangible beneficios.

* Ciencia y Tecnologia. Conectar a la escuela media con la alta tecnologia, en particular
con investigadores universitarios.

» Formacion para la Insercion laboral. Intensificar los programas de apoyo a las provincias
para la formacion de técnicos SSI, mediante la formacion extracurricular en secundarios y
los cursos de formacion profesional.

c¢) Formacién para el trabajo en TIC

* Desarrollar la Escuela Técnica en Informatica en todos los distritos del pais. Si bien la ET
en Informatica ya existe no tiene la dimensién en cantidad de establecimientos que deberia
para ajustarse a las necesidades de la sociedad. Es necesario fortalecer las ofertas actuales
actualizando y formando a los docentes, fomentando su vinculacion con el sector,
mejorando su equipamiento, preocupandose por mejorar la didactica de conceptos
complejos como la programaciéon y agregando ofertas en zonas cuyas condiciones
socioecondmicas las requieran o nuevas especialidades que vayan surgiendo.

* Actualizacion y replanteo de Curriculas. Actualizacion y replanteo de los programas de
estudio a fin de acercarlos a la préctica laboral y a las empresas de la industria.

« Comunicacion. Desarrollar planes de comunicacion a fin de que la audiencia joven
perciba la diferencia de ingresar en la industria SSI y haga tangible sus beneficios.

» Becas Completas. Programa intensivo de becas que estimule el estudio de TIC en los
sectores menos favorecidos.

* Desercion y Desgranamiento. Programa de apoyo para evitar la desercion y el
desgranamiento en las carreras de informatica.

* Flexibilizacion de planes. Creacion de titulos intermedios, reduccion de afios de carreras
de grado.
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Seccion I1: Senderos de accién que deben tomar las compariias de la industria para
disponer de recursos humanos capacitados

Ernesto Gore®, en su libro La educacién en la empresa, comenta que la organizacion
taylorista aseguraba que cada puesto de trabajo fuera lo suficientemente simple como para
que casi cualquier persona pudiera cumplir con las tareas asignadas. En consecuencia, los
postulantes tendian siempre a ser muchos mas que las vacantes disponibles.

El mundo de hoy y el que vendré son bien distintos. En primer lugar, ya no alcanza con un
fundador empresario y gente que haga lo que €l no tiene tiempo de hacer. El papel que hoy,
el conocimiento juega en el proceso productivo hace necesario contar con gente muy
especializada y auténoma, en grados que hubieran sido inconcebibles para cualquier
capitan de industria clasico.

Este perfil, con capacidad técnica especializada y conceptual, no es abundante en nuestra
sociedad. Las capacidades necesarias para convertir ideas en accion, desplegar
conocimientos en el trabajo, trabajar en equipo, comunicarse y seguir aprendiendo toda la
vida, no son faciles de obtener.

Se crea asi una paradoja: mientras hay mucha gente que no consigue trabajo, no todos los
trabajos consiguen la gente necesaria para desempanarlos. Este nuevo contexto rompe con
la situacién tradicional que permitia creer que era la organizacion la que elegia a sus
miembros y no al revés.

Este pasaje de un mercado de “mano de obra” sobreabundante a uno de “mente de obra”
escasa, significa cambios importantes en el funcionamiento, el rol, y la concepcion del area
de recursos humanos.

En primer lugar, notamos cambios en el proceso de seleccion y reclutamiento. De lo que se
trata es que la empresa resulte atractiva para un segmento muy reducido de profesionales.
La marca de la empresa debe estar ligada a valores importantes para aquellos a quienes
quiere acercar; lo que no logre la marca debe ser pagado en primas salario y beneficios,
pero no siempre alcanza.

En segundo lugar, las empresas estan obligadas a generar novedosos procesos de
formacion y desarrollo para poder cumplir sus obligaciones, entre estos se encuentra: la
capacitacion en el lugar de trabajo, por ejemplo, capacitaciones cruzadas entre puestos,
rotaciones, asignacion a proyectos, 0 capacitaciones que dictan organismos externos en
convenio con la empresa, tales como cursos, academias, o centros de formacion internos
con titulaciones en las Universidades Corporativas, entre otros.

% Gore, Ernesto. La Educacion Empresaria. Aprendiendo en Contextos Organizativos. 2da ed. Buenos Aires,
Ed. Granica, 2004. p. 254 — 257.
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A continuacion trataremos algunas de estas modalidades:

Universidades, Academias y Centro de Capacitacién Corporativos

Las universidades corporativas son organizaciones que responden fundamentalmente a
cubrir una necesidad que tienen las empresas de completar la educacion que el mercado no
provee, dando asi respuesta a requerimientos especificos que no estan siendo satisfechos
por las instituciones educativas tradicionales.

Se llaman “universidades”, pero no son estrictamente universidades. Bajo la denominacién
“universidad corporativa” se vienen multiplicando en todo el mundo centros de
especializacién y capacitacion laboral de empresas, en general multinacionales. El
desarrollo de estas instituciones acaba de tener un flamante estreno en el pais con la
Tenaris University, presentada por el grupo Techint.

Las universidades corporativas, por lo tanto, son organizaciones cerradas para generar y
transmitir los conocimientos y competencias requeridas por cada empresa.

Relativamente nuevas en el mercado de la educacién, responden a las necesidades de
completar capacidades en los empleados en un contexto de educacion continua,
desarrollando asi competencias y conocimientos que hasta hace poco eran exclusivas de las
universidades formales. Siendo la principal diferencia, la formacion de competencias
especificas que la empresa conoce bien y gque a las instituciones tradicionales les resultaria
muy complejo incorporarlas.

Utilizan todas las herramientas didacticas disponibles, pues tienen la flexibilidad y recursos
para buscar la mejor forma de capacitacién de sus profesionales, empleados y técnicos.
Utilizando desde programas e-learning, hasta clases virtuales, sumados a los métodos de
ensefianza presencial conocidos.

Es entonces que a una empresa le resulta de interés crear una universidad o academia
corporativa cuando por su crecimiento, su evolucién, por transformarse en global, por un
cambio tecnolégico, etc., requiere cada vez mas profesionales con un conocimiento mayor
0 mas especifico al incorporado en las universidades formales.

Las universidades o academias corporativas datan de los afios 60°, comienzan en Estados
Unidos con McDonald's creando la Hamburguer University. Desde ese inicio fueron
creciendo tanto en ese pais como en la Unién Europea (UE); pero en los afios 90" se vio un
desarrollo mas intenso en todo el mundo. Muchas empresas globales tienen hoy proyectos
de universidades corporativas, siendo los casos mas relevantes los de General Motors,
Motorola, IBM, Disney, Lufthansa, Fiat, Siemens, Toyota, etc. los mas reconocidos y
tomados como referencia. Tal es asi, que en los afios 80" existian alrededor de 400 en el
mundo pero en los ultimos afios superan las 2.000.

Los centros de capacitacion corporativos seguiran creciendo mientras exista la necesidad
de formacién de los empleados de una compafiia que el mercado de educacién tradicional
no pueda resolver. Y como no hay dudas hoy dia que las personas son el componente
diferencial y clave para la competitividad de la empresa, seran los profesionales de las
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mismas los que realicen el planeamiento estratégico y los que transmitan el conocimiento y
experiencia, y por lo tanto hagan que una empresa tenga éxito.

Beneficios que representa:

e Es una estrategia ideal para alinear el capital humano con los objetivos estratégicos
de la organizacion, gestionando el talento, formando y desarrollando competencias.

e Acelerael proceso de desarrollo del talento de la organizacion.

e Impulsa la productividad, la colaboracion, la creatividad de toda la organizacion.

o Si tiene tematicas virtuales, ofrece una mayor disponibilidad del conocimiento, sin
limitaciones por movilidad. Maximiza el aprovechamiento de los tiempos
productivos.

La competitividad creciente en la disputa por los mercados ha impuesto a las
organizaciones la necesidad de repensar su funcionamiento y establecer una nueva
definicién de negocios. En este contexto, el logro y la eleccién adecuada de la informacion
pueden representar el diferencial competitivo necesario para determinar las ventajas
competitivas para una organizacion. El conocimiento, por lo tanto, esta transformandose en
el recurso que mas valor agrega a los negocios y, consecuentemente, a la economia.

Las compafiias son conscientes de la importancia del conocimiento en su &rea de actuacion
y motivadas a buscar y mantener una fuerza de trabajo en proceso permanente de
aprendizaje, vienen desarrollando diferentes estrategias de accion con el objetivo de
mantener a los empleados con un alto potencial de valor afiadido, representando una fuente
de ventajas competitivas.

Resulta fundamental destacar que la creacion de estos cursos formales por las empresas,
disponibles a través de universidades o academias corporativas, no es restringida solamente
a las areas de administracion o gerencia; incluye ingenieria, areas de informatica u otras
areas consideradas vitales para la compafiia.

Por todo el mundo, estos nuevos centros de formacién en alianza o no con centros de
formacion externos, se vienen multiplicando en nimero y sus acciones vienen despertando
la atencion por el hecho de que se configuran en un nuevo locus de gestion del
conocimiento.

Algunas de las empresas de informatica internacionales poseen importantes y prestigiosas
Universidades Corporativas como son el caso de: IBM con su Universidad Dana, Intel, Sun
Microsystem y Apple, entre otras.

Capacitacion cruzada entre puestos, Rotaciones.

Como se sabe, un empleado puede ser habil y talentoso, pero no puede ser un conocedor de

todos los campos o areas en una organizacion. No existe el colaborador perfecto, pero si,
todos pueden ser entrenables.
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La formacion es la clave para el crecimiento y el éxito de las organizaciones siempre y
cuando se imparta de manera adecuada. La capacitacion cruzada o cross training, consiste
en formar a ciertos empleados en las competencias, tareas y responsabilidades de otros
puestos de trabajo, con el fin de mejorar la eficacia organizacional.

A la luz del contexto IT, escaso en profesionales con conocimientos especificos y
constantemente cambiante, se ha vuelto imprescindible contratar personal con capacidad
para desarrollar y formarse en diferentes tareas complejas y diversas.

Un entrenamiento cruzado consiste en hacer transitar a un empleado determinado o a un
grupo, por varias divisiones funcionales mediante el marco de un plan o programa o puede
ser una formacion vertical, donde un colaborador con amplia expertise forme a otro de
menor, en relacién a algunas de sus funciones y responsabilidades.

Sus beneficios son:

- La disminucién de los costos: ayuda a mantener los costos bajos y también un buen
crecimiento. Por ejemplo, se puede contratar a una persona que tenga un conocimiento
especifico en una tecnologia en particular, experimentado Yy experto en ella y mediante un
proceso gradual se lo puede formar en otra. Esto genera que pueda manejar diversas
tecnologias en ausencia de otros colaboradores y asi evitar pérdida de jornadas laborales y
mantener el negocio ‘en movimiento’.

- Aumento de la motivacion de los empleados: los empleados que reciben entrenamiento en
varias corrientes, en diversas funciones y responsabilidades suelen mantener la motivacion
en el trabajo. Aprender cosas nuevas evita el aburrimiento en relacién a la rutina laboral y
el anquilosamiento en un puesto de trabajo.

Los empleados suelen valorar a las organizaciones que los capacitan y donde se les otorga
la posibilidad de crecer en diversas funciones. Cuando participan de programas de
desarrollo en nuevas habilidades se sienten con mayores posibilidades profesionales y
amplian su curricula y expertise.

- Menor carga de trabajo en determinados puestos Sr.: cuando un superior puede delegar
en sus subordinados o en otros, puede hacer eficiente su carga laboral y administrar mejor
sus tareas. Con la capacitacion cruzada las organizaciones mejoran la distribucion de tareas
y no dependen de “profesionales gurles escasos” que manejen un area del conocimiento.

- Elimina diferencias entre grupos o divisiones: genera mayor igualdad en el momento en
que las tareas y los conocimientos son bien repartidos y administrados. Por supuesto que el
entrenamiento cruzado no garantiza el éxito pero amplia el aprendizaje y el crecimiento
organizacional. A su vez, conduce a unir a los empleados en metas y objetivos
organizacionales comunes.

Muchos directivos, incluidos algunos directores de Recursos Humanos, creen
erroneamente que la motivacion de los empleados puede ser ganada a través de
recompensas monetarias 0 de otros beneficios. Los directivos perciben luego que tales
beneficios se dan por sentados y que el dinero no es la clave principal para la motivacion.
Se considera que una gestion profesional y unificada y el desarrollo profesional en un buen
ambiente de trabajo, son las bases sobre las cuales se construye la motivacion.
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Como contrapartida, el hecho de permanecer estaticos, la falta de expectativas de cambio y
progreso son algunas de las principales causas de desmotivacion en el trabajo. Con la
capacitacion cruzada, se intenta combatir este sintoma organizacional.

El solo traslado de colaboradores de un sector a otro no es lo que se entiende por
capacitacion cruzada. Este tiene que ser un proceso planificado y eficaz. Debe haber una
politica de respaldo, con un procedimiento y una planificacion detallada para cada
actividad de capacitacion, comunicada claramente a cada empleado participante.

Los empleados deben “comprar” la idea, animarse a dar informacion y hacer sugerencias
de mejora. Convirtiéndose de esta manera en socios estratégicos de los procesos de
cambio.

Dependiendo del presupuesto a la mano y los objetivos a alcanzar, el tiempo para el
entrenamiento cruzado puede variar de unas semanas a varios meses. Los detalles deben
ser coordinados con los responsables de area que recepcionan y los que seden. El aprendiz
debe incorporarse al nuevo departamento dentro de un plan de actividades planificadas a
medida (reuniones informativas, reuniones formales e informales, obligaciones y tareas).

Una forma mas sofisticada de entrenamiento cruzado es la rotacion de puestos que
generalmente implica periodos prolongados (de un mes a seis meses). La rotacion es de
naturaleza diferente. EI empleado no sélo es considerado aprendiz sino que también es
responsable en funciones y tareas determinadas, para los cuales tiene que demostrar su
valia.

Tanto el entrenamiento cruzado y la rotacion crean un equipo de trabajadores formados,
informados y motivados, que pueden sustituirse unos a otros cuando sea necesario y con
capacidad para adquirir experiencia profesional.

Capacitacion ligada a los programas de Responsabilidad Social Empresaria.
Programa de Inclusion y Diversidad.

A continuacion se expone un programa de capacitacion y responsabilidad social que puede
ser tomado como modelo de gestion, llevado a cabo por la empresa argentina Globant.

Globant® es la empresa lider de América Latina en la creacién de productos de software
innovadores para audiencias globales. La compariia se especializa en reunir a los mejores
ingenieros junto a estudios de disefio y laboratorios de innovacién para ofrecer una
experiencia de usuario. En tan solo 9 afios, la empresa: - Tiene méas de 2.500 profesionales
trabajando para compafiias como EA, Linkedin, JWT, Zynga, y Google, entre otros. - Fue
seleccionada como Emprendedor Endeavor (2005) - Fue nombrada entre las 10 principales
compafiias de desarrollo de software y entre los 10 primeros proveedores en desarrollo de
producto (2011) por Global Services. - Fue incluida en el Reporte de Gartner 2010 como
Cool Vendor en Business Process Services. - Fue seleccionada como caso de estudio en las
universidades de Harvard, MIT y Stanford, entre otras.

%5para mayor informacion sobre esta empresa consultar en: www.Globant.com
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La empresa Globant, junto con la Fundacién Desarrollar y la Fundacion Compromiso,
estan llevando a cabo el programa TesteAR. Se trata de un programa de Responsabilidad
Social que busca brindar mejores oportunidades laborales a jovenes de grupos vulnerables,
a traves de la capacitacion en tecnologia. El objetivo es lograr su insercion laboral en la
industria de tecnologia que, como se reiterd en varias oportunidades, es uno de los sectores
de mayor crecimiento en el mundo.

El programa de entrenamiento se realiza en el Centro Metropolitano de Disefio del
Ministerio de Desarrollo Economico portefio que abrié sus puertas como apoyo a esta
iniciativa. El curso tiene por objetivo la capacitacion en Manual Testing (procesos que
permiten verificar y revelar la calidad de un producto de software) y una previa nivelacion
en Informatica Bésica.

Este proyecto abarca distintos aspectos desde lo técnico hasta lo profesional y personal.
Por eso, durante los cuatro meses que dura el curso se incluyen curriculas de inglés técnico
(dictadas ad honorem por el instituto Language Market) y de Desarrollo Profesional y
Personal. La seleccion de candidatos que participan del programa se realiza en un trabajo
conjunto entre todas las instituciones involucradas.

En 2010 se lanz6 junto a la Fundacion Desarrollar una primera prueba piloto en Buenos
Aires. De los 50 jévenes inscriptos, se seleccionaron 12 alumnos, y 9 finalizaron
exitosamente la cursada en diciembre de 2010. De esta camada, 4 egresados se han
inscripto en institutos para continuar su formacion en las carreras de Sistemas y 4 han
empezado a trabajar en Globant. En una poblacién reducida se logro el resultado buscado
en el 75% de los inscriptos.

Durante 2011 se desarrollaron dos cursos mas: uno en Tandil (Junto a la Municipalidad de
la ciudad y la Camara de Empresas del sector) y otro nuevamente en Buenos Aires (junto a
Fundacion Desarrollar y Fundacion Compromiso). De los 44 jovenes que comenzaron el
programa en 2011, méas del 85% logré finalizar exitosamente la cursada. Actualmente se
esta colaborando en el proceso de entrevistas para que los jovenes logren insertarse en la
industria, tanto en Globant como en otras empresas.

En el 2012 se realizaron cinco cursos mas: tres en la ciudad de Buenos Aires y dos en el
interior del pais. Para poder llevarlos a cabo, se ha tejido una red de alianzas
intersectoriales que permiten la replicabilidad de esta iniciativa tanto temporal como
geogréficamente.

En la seccion noticias, de la web de la Camara de Empresas de Software y Servicios
Informaticos de Argentina, Francisco Michref*®, coordinador de Responsabilidad Social
Empresaria de Globant, expresé: “Estamos muy entusiasmados con TesteAR. Son pocos
los proyectos que tienen puesta la mirada en este universo. La industria de la tecnologia
provee muchisimas oportunidades de trabajo a los jovenes y TesteAR permite abrir la
puerta a sectores vulnerables, a jévenes que quiza no trabajan 0 no pueden estudiar.
TesteAR viene a romper con este paradigma de exclusion y baja las barreras de entrada de
estos chicos a un futuro digno en una industria de alto crecimiento.

% Web de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informéticos de la Republica Argentina, Seccion
Noticias, Globant Present6 la Tercer Edicion de TesteAr.
Disponible en http://www.cessi.org.ar/ver-noticias-globant-presento-la-tercera-edicion-de-testear-766
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Caracteristicas del programa:

* Perfil del beneficiario: jovenes con secundario finalizado, de entre 18 y 25 afios, con una
situacion social de vulnerabilidad, con interés en la informatica.

* Duracion de la capacitacion: cuatro meses -de lunes a viernes-, cuatro horas por dia. Total
de 320 horas de cursada.

« Contenidos: Informatica béasica — Manual Testing®” - Inglés técnico — Desarrollo
profesional y personal.

* Se otorga una beca mensual en concepto de viaticos a cada beneficiario

Puertas adentro de Globant, para que esta iniciativa sea sustentable en el tiempo y
replicable, tiene que estar alineada con el negocio. Por este motivo, desde el primer
momento se incluyeron a distintas areas de la empresa, a fin de lograr la mejor insercion
posible.

Direccion General: Definieron el lugar estratégico que se le daria al programa.

Sector de Finanzas: realizé un profundo estudio del caso para entender el impacto y su
retorno.

Equipo de Manual Testers: aport6 en el desarrollo del contenido que fue pensado segun sus
propias necesidades laborales. Esto ayudo6 a que los alumnos comprendan rapidamente los
conceptos y vivencien las clases como practicas laborales.

Sector de Reclutamiento: A modo de voluntariado se ofrecieron a entrenar a los alumnos
en lo referido a basqueda laboral y primer empleo.

Sector de Desarrollo de Carrera: se disefié un plan de capacitacion interno para aquellos
egresados que entran finalmente en la compafiia.

El éxito obtenido en estos primeros afios dentro de Globant muestra la posibilidad de
replicabilidad en otras empresas del sector, lo que hace a TesteAR un programa escalable y
sustentable en el tiempo.

En lo que va del programa, un 20% de los egresados de TesteAR ha ingresado en la
compafiia. Entran a la empresa con el puesto de QC Trainee y se los suma a uno de los
equipos de trabajo.

Gustavo Equise, egresado de la primera camada de TesteAR, QC Junior de Globant
comento:

“Para mi TesteAR fue una experiencia excelente y una apuesta al crecimiento y la
superacion. Soy el hermano mayor de seis hermanos que vivimos con nuestros padres, en
el barrio Los Piletones en Villa Soldati. Me anoté en el curso sin saber mucho de qué se

3" EI Testeo Manual de Aplicaciones: son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto de software. Son utilizados para identificar posibles fallos de implementacién, calidad o usabilidad
de un programa o videojuego. Basicamente es una fase en el desarrollo de software consistente en probar las
aplicaciones construidas.
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trataba. Ahi conoci gente nueva, de otras escuelas, con vidas diferentes, y aprendi un
oficio que no conocia. Al terminar el curso tuve entrevistas en Globant, y afortunadamente
quedé seleccionado. Al ingresar tuve la oportunidad de formar parte de un gran equipo de
trabajo, con un gran clima laboral y que aprovecho al maximo.

A lo largo de estos dos afios participé de varios proyectos trabajando para
multinacionales y formando equipo con personas tanto del interior como del exterior del
pais, usando de forma constante el inglés. Estoy agradecido por la oportunidad que nos
dieron y por la posibilidad de seguir aprendiendo y disfrutando del trabajo 8.

El programa de IDG Computerworld Honors distinguié a Globant®*® como uno de sus
Laureados del 2013. Este galardon honra a aquellas aplicaciones de tecnologia que sean
visionarias y promuevan un cambio positivo en los ambitos social, econémico y educativo.
Globant fue reconocido por TesteAR, el programa que lleva adelante desde el 2010 con el
objetivo de mejorar las oportunidades laborales de jovenes en situacion de vulnerabilidad,
por medio del entrenamiento especializado en Manual Testing.

“La tecnologia continua jugando un rol fundamental en la transformacion de los negocios y
la sociedad. Durante los ultimos 25 afios, el programa Computerworld Honors ha tenido el
privilegio de celebrar logros innovadores en TI”, dijo John Amato, vicepresidente y editor
de Computerworld. “Computerworld esta orgulloso de destacar los logros de los Laureados
del 2013 y de compartir su trabajo. Estos proyectos demuestran como la tecnologia puede
impulsar la capacidad de las organizaciones de competir, innovar, comunicar y prosperar”.

% Reporte de Sustentabilidad 2012. Globant.

%9 Web: Call Center News, Globant Premiado por Computerworld por su programa TesteAr, Buenos Aires, 5
de abril de 2013. Disponible en: http://www.callcenternews.com.ar/index.php/new/new/com/643-gph
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Conclusiones

En la ultima década el sector de la produccién de software y servicios informéaticos es uno
de los sectores de la economia mundial que viene revelando un alto nivel de dinamismo y
un ritmo de crecimiento sostenido que lo posiciona, en la consideracion de los gobiernos,
como un sector de importancia estratégica para el desarrollo de los paises. Sin embargo,
este presenta puntos criticos dificiles de resolver en un lapso acotado en el tiempo y
asociado en mayor medida, a la necesidad de mejorar cuantitativa y cualitativamente los
recursos humanos tanto para el sostenimiento como para el aumento de la productividad en
el mediano y largo plazo. Existe una inconsistencia entre la oferta y la demanda de
personal calificado en tecnologias de la informacion, especialmente en areas tales como:
desarrollo de software, administracion de redes y soporte de infraestructura.

En Argentina hay radicadas una veintena de compafiias internacionales IT. Las que méas
demandan mano de obra decidieron aumentar sus planteles para atender a sus clientes del
exterior. La relacion precio/calidad traz6 un escenario favorable para el desarrollo de la
exportacion de estos servicios informaticos, ademas de un gran crecimiento de este sector a
nivel mundial. Asi, la oferta laboral argentina se coloca basicamente en el outsourcing, es
decir, en los proyectos y productos desarrollados para empresas del exterior. Si bien existe
un alto crecimiento al interior de cada empresa, el pais no escapa a la problematica de la
escasez de profesionales IT.

En las previsiones de crecimiento anuales, este sector productivo necesita incorporar 7.000
profesionales en computacion por afio. Pero el relevamiento de las necesidades choca con
datos concretos del sistema educativo: pese a la creacion real de nuevos puestos de trabajo
en el area, en Argentina solo egresan unos 2.500 especialistas por afio. Es decir, el mercado
ofrece buenas oportunidades laborales para el sector, pero son pocos los jévenes que se
inclinan a estudiar estas carreras.

Sabemos que en el ultimo quinquenio la evolucion de la industria TIC en la Argentina ha
experimentado un desajuste entre la oferta y la demanda de recursos humanos. En tanto la
demanda continta creciendo persistentemente, la oferta no logra flexibilizar su
crecimiento. Esta brecha entre oferta y demanda ocasiona serios cuellos de botella en el
mercado de trabajo.

Las ensefianzas de las diferentes experiencias internacionales asi como la vision y
particularmente el modelo de desarrollo propuesto, indican que una de las claves para el
éxito de cualquier programa para el crecimiento del sector SSI radica en promover y
fortalecer, en cantidad y calidad, una importante masa de recursos humanos en diferentes
niveles de formacion y especializacion.

De la investigacion descriptiva cuali-cuantitativa realizada, se obtienen las siguientes
conclusiones analizando la informacion suministrada por los referentes del sector
seleccionados, la bibliografia y los reportes escogidos:

1. Principales problematicas del mercado de trabajo IT.

78



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Falta de interés vocacional: La tendencia internacional marca que los jévenes no elijen
por motivos vocacionales las carreras vinculadas al sector, como son: ingenieria o
licenciatura en sistemas, analista de sistemas o informatico.

Desgranamiento en las universidades: Se inscriben por afio en las carreras informéticas
alrededor de 15000 estudiantes y se reciben aproximadamente unos 3500. Los jovenes
abandonan las carreras por razones laborales. Esta situacion nos hace ingresar en un circulo
vicioso de la escasez, las empresas cuanto menos profesionales recibidos encuentran mas
estudiantes contratan, entonces menos profesionales especializados habrd en el futuro
porque estos jovenes, en lineas generales terminan abandonando los estudios formales,
entre los que se encuentran las tecnicaturas y los estudios grado.

Crecimiento repentino del sector: En el mundo en general y en Argentina en particular,
la industria informatica crecio exponencialmente en los ultimos afios. Al ser un sector de la
economia que en poco tiempo crecid cuantitativamente, no llegd a capacitar a los recursos
humanos necesarios para su eficaz funcionamiento.

Importante especializacidn: Para ocupar algunos puestos de trabajo en el sector hace falta
una gran especializacion en una determinada tecnologia y dentro de esta en una tarea o
funcidn especifica. Como en todas las areas de la industria al buscar personal especializado
este no abunda, mas bien escasea.

Altos costos de los cursos de especializacion: Varios de los cursos de especializacion no
son accesibles econémicamente para los ingresos de la media de la poblacion. Los cursos
se concluyen o se aprueban con certificaciones que otorgan instituciones prestigiosas
internacionales, por lo que estos deben abonarse en euros o dolares.

2. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Las busquedas de personal informatico son practicamente un Head Hunting, distan de las
busquedas tradicionales en las cuales se publican avisos en el diario o en la web y se
postulan varios curriculums. En este tipo de busquedas se realizan métodos no
tradicionales de reclutamiento y seleccion.

Mientras que en una basqueda tradicional el postulante pasa por varias entrevistas en
consultoras y en la empresa solicitante con integrantes de distintos puestos, al finalizar el
proceso se le hace una propuesta. En las busquedas de informatica, en cambio, ya en la
primera convocatoria telefonica se le ofrece al postulante todo el paquete de beneficios y la
propuesta salarial, luego de esta aceptacion, se realiza s6lo una entrevista corta bien
orientada a evaluacion de conocimientos. La voracidad, dinamismo y escasez de
profesionales ha invertido el orden tradicional de los procesos de seleccion de personal que
figuran en los libros sobre la materia.

Para algunas compaiiias del sector el reclutamiento se basa en crear, migrar, importar y
convertir. Crear talento a partir de la generacion de planes de jovenes profesionales.
Importar profesionales extranjeros. Convertir consiste en lograr que colaboradores
especializados en alguna tecnologia puedan generar conocimientos en otras, y migrar se
refiere a captar personas del mercado para capacitar.
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Otras compafiias grandes del sector poseen equipo de sourcing, que proviene de la palabra
“fuentes”, quienes se dedican solamente al reclutamiento especializado, principalmente via
web. El equipo de sourcing con sus roles de exposicion en la web 2.0 busca captar futuros
empleados y posicionar a la empresa, es algo novedoso con buenos resultados. La
evolucidn del reclutamiento ha cambiado significativamente en las dltimas décadas. Lo que
comenz0 hace varios afios como la responsabilidad de personal de recursos humanos de
colocar anuncios de empleos en los periddicos ha crecido y se ha transformado
significativamente. Actualmente el reclutamiento de talento requiere de departamentos
internos especializados, equipos de sources 0 empresas 0 agencias de empleo
exclusivamente dedicadas a un sector de negocios de la compafiia.

El equipo de sources de cada area de negocios de la compafiia, tiene como principal
actividad el abastecimiento de potenciales empleados. Manejan listados de posibles
nombres de profesionales para cada puesto que podrian estar interesados en pertenecer a la
compafiia, antes de que la vacante realmente exista. Se manejan principalmente
contactandose con networking, redes de contactos, redes sociales, foros, blogs, foros de ex
alumnos, bases de datos propias y reclutamiento web. Luego, la empresa posee un equipo
de entrevistadores, que en el momento en que surge una vacante, una necesidad puntual,
entrevistan a la lista de nombres que proveyeron los sources. En la entrevista, se les ofrece
a los postulantes una propuesta formal para poder medir el nivel de interés en la misma u
en otras futuras. Las tareas de los sources se orientan hacia el abastecimiento y la de los
entrevistadores hacia la investigacion sobre cada postulante.

3. Rotacion del personal.

Segun la informacion obtenida, los mayores inconvenientes no solo son captar a los
recursos humanos sino también ser capaces de conservarlos. Esta dindmica describe un
mercado canibalizado en donde las empresas grandes “roban” los recursos de las empresas
medianas y pequefias y éstas “roban” los recursos del Estado. Debido al poco caudal de
graduados o formacion de iddéneos, los tres grupos compiten por captar personal técnico en
el &rea de sistemas y la competencia se intensifica a la hora de retenerlos y competir con el
salario.

Se ha observado, conforme a lo revelado por los entrevistados como varias empresas del
sector generan programas orientados a la retencién de los colaboradores. Se disefian
lugares de trabajo comodos con diversas prestaciones, beneficios y servicios. Las areas de
recursos humanos se esfuerzan por hacer notar a sus empleados que el horizonte es amplio
y que hay un camino que recorrer en la compafiia. Se trabaja en planes de carrera, caminos
de carrera donde la gente tiene la posibilidad de convertirse en especialistas en algun tema
o rotar de puestos y entre areas, o pueden proponer distintos proyectos para que la
compariia desarrolle o para que ellos mismos desarrollen; todas estas medidas tienden a
generar pertenencia y permanencia en la empresa.

4. Politicas de Capacitacion.
En lineas generales, las empresas relevadas en este estudio poseen politicas de capacitacion
ya consolidadas. Los empleados pueden tener la posibilidad de acceder a un programa de

capacitacion especifico para apuntalar el desarrollo de carrera, como capacitacion en el
lugar de trabajo, por ejemplo, proyectos especiales, expansion del trabajo, rotaciones o
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capacitaciones externas como son, clases de idiomas, cursos, academias, congresos, e-
learning, etc, o programas con feedback, como son mentores, tutores, coaching,
networking, etc. Se notd que esta Ultima modalidad es muy utilizada en las empresas del
rubro, ya que al contratar gran cantidad de jovenes profesionales o estudiantes sin
experiencia hacen falta programas de sostén con tutores para ayudarlos en su desarrollo.

5. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Se ha observado que en su mayoria los convenios entre universidades y empresas son
insuficientes, falta camino por recorrer en la materia. Las empresas capacitan a sus
empleados con proveedores de sistemas que arman formaciones a medida segun pedido y
necesidad del cliente.

Son més las empresas que arman sus propios institutos de formacion que los institutos de
formacion que dan clases a empresas. Empresas como IBM, TATA, Accenture y SAP,
entre otras, tienen su propio centro, academia o universidad para formar colaboradores. A
su vez, empresas como Oracle o SAP dictan cursos a otras empresas y a particulares
otorgando certificaciones internacionales.

6. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Como politica de incentivos y beneficios y como estrategia de retencion de personal més
bien orientadas a los jovenes profesionales, en algunas empresas se suelen implementar un
conjunto de beneficios corporativos y medidas para descomprimir, flexibilizar la carga
laboral y promover que los colaboradores se sientan a gusto.

A modo de cierre se introducen opciones de escenarios posibles en cuanto a calcular la
brecha entre oferta y demanda de capital humano TIC. El siguiente estudio de situacion
prospectiva fue realizado en el 2007 y fue extraido del Libro Blanco de la Prospectiva TIC,
Proyecto 2020%°
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Elaboracidn propia en base a datos de CICOMRA, 2007

“0 ibro Blanco de la Prospectiva TIC, Proyecto 2020, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. Buenos Aires, Junio 2009.
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La convergencia de la oferta y la demanda estaria divergiendo en 10.000 puestos faltantes
siempre y cuando:

* El Sistema Publico de Educacion Universitario aumenta su capacidad de formacion y
logra mejores tasas de inscriptos y egresos y la tendencia se mantiene.

* El Sistema Terciario muestre ademas una mayor “velocidad” para responder a las
demanda del mercado.

« Otros programas extracurriculares y que el nivel medio crezcan, reporten al sistema y
mejoren la oferta.

Escenario Pesimista:
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La oferta y demanda divergen en 45.000 puestos faltantes. La oferta no resulta elastica. Ya
que:

* La oferta de Capital Humano puede que no sea explosiva dado que, a pesar de cierto
crecimiento en matricula, los alumnos y egresados de carreras TIC se mantienen, en
porcentaje, bajos (4% a 5%).

» Una importante saturacion en perfiles criticos, aunque el mercado en general también
pide recursos para diversas orientaciones.

 Importante competencia por captar un numero relativamente reducido de perfiles.

Esto redunda en las empresas del sector en costos més elevados para retener y
captar recursos humanos.
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Escenario Probable:
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La oferta y demanda divergen en 20.000 puestos faltantes dado que la demanda se
mantiene explosiva como en el escenario pesimista pero los programas extracurriculares
juntos con algun esfuerzo del sistema oficial logran flexibilizar la oferta, bajo las siguientes
condiciones:

* Que el sistema educativo crezca pero no lo necesario

* Que aumente cuantitativamente la oferta del Sistema Universitario + Terciario

* Surjan soluciones privadas para poner un puente entre el sistema formal, informal y la

esfera laboral.

En conclusion, la demanda interna y externa de profesionales de la industria IT va a seguir
creciendo, fundamentalmente por el crecimiento y dinamismo que ha demostrado esta
industria en los ultimos tiempos. Argentina tiene una posicion favorable para desarrollar
aln mas este sector, generada por distintos factores (culturales, econdémicos, educativos,
entre otros). Para apuntalar este crecimiento y evitar que el mismo se vea frenado por este
problema estructural de falta de recursos humanos, es necesario iniciativas entre las
empresas, los centros de estudios y el Estado, que reduzcan esta brecha y al mismo
tiempo generen condiciones para continuar con el desarrollo del sector.

Los centros de estudios publicos y privados deberian generar carreras que fomenten la
matriculacion y reduzcan la desercion y que permitan insertarse rapidamente en el mercado
laboral pero también brindando la posibilidad al alumno de continuar posteriormente con
su formacion universitaria.

Las empresas, por su parte, ademas de la falta de profesionales, enfrentan también un
problema en la rotacion de estos recursos humanos. Hoy, es comun encontrarse con
empleados que trabajen poco tiempo en una empresa y migren rapidamente a otra,
producto de mejores ofertas laborales. Una de las formas de reducir esta rotacion es alentar
los programas de capacitacion y retencion de empleados con distintos beneficios; asi, por
ejemplo, podrian instrumentarse convenios entre las universidades y las empresas, para
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otorgar facilidades a los alumnos para realizar su cursada universitaria como un beneficio
laboral y herramienta de retencion. Como asi también, armar programas de capacitacion
vinculados a estrategias de insercién laboral.

El Estado también tiene un rol primordial para incentivar a la industria IT,
fundamentalmente en lo que hace a la promocion de estas disciplinas en las escuelas
medias y/u otorgando becas para realizar carreras o estudios en el sector de forma de
alentar la generacion de nuevos recursos.

Validacion de Hipotesis:

Hipotesis: Los principales factores asociados a la falta de profesionales IT se
corresponden con el acelerado crecimiento del sector informético y con la escasa
cantidad de jovenes que eligen carreras universitarias o terciarias vinculadas a este
sector.

Dada la informacion suministrada en este trabajo de investigacion se puede demostrar que
la hipdtesis es verdadera basdndonos en las siguientes variables:

e Acelerado crecimiento del sector informatico:

La industria de software crece a un ritmo del 30% anual. Desde la recuperaciéon econémica
posterior a la crisis del 2001 dos han sido los factores de crecimiento sostenido de la
industria a tasas robustas. Uno fue el alto crecimiento del PBI que permitié a las empresas
usuarias redoblar los planes de inversion en IT. La otra fuente de crecimiento fueron las
exportaciones que ponen una presion extra en la provisién de recursos humanos en las
empresas proveedoras.

Uno de los principales atractivos del mercado argentino y que explica su crecimiento
sostenible es que, a un costo competitivo, se puede encontrar empresas con personal
capacitado para generar soluciones adaptadas a las necesidades especificas de la region y
atender nichos tecnolégicos relevantes.

En los ultimos afios, las exportaciones de TIC han tenido un incremento significativo
poniéndose a la par de la performance exportadora de las de sectores tradicionales de la
industria argentina.

Debido a las ventajas obvias del idioma y la cercania a la cultura y las costumbres, la
mayoria de las empresas de TIC dirige su esfuerzo exportador a paises de America Latina
y Espafia. Igualmente lo hacen hacia EE.UU. y paises angloparlantes, instalando oficinas
propias o0 enviando representantes permanentes.

Segun la opinidn de los referentes entrevistados, el mercado TIC mundial y argentino ha
crecido tan aceleradamente que no ha logrado capacitar a los recursos humanos necesarios
para su eficaz desarrollo.

Los informes de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de
Argentina (Cessi), sostiene que si la industria del software local cumple con sus
previsiones este sector productivo necesita incorporar 7.000 profesionales en computacion
por afio. Pero el relevamiento de las necesidades choca con datos concretos del sistema
educativo: pese a la creacion real de nuevos puestos de trabajo en el area, en Argentina
cada afio sélo egresan unos 2.500 especialistas. Es decir, el mercado ofrece buenas
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oportunidades laborales para el sector, pero son pocos los jovenes que se inclinan a
estudiar estas carreras.

e [Escasa cantidad de jovenes que eligen carreras vinculadas al sector:

Hemos evidenciado a lo largo de este trabajo de investigacion como la educacién no ha
acompariado al crecimiento de la demanda de recursos humanos, ni en cantidad de
profesionales formados, ni en las orientaciones formativas de dichos profesionales.

Luego de obtener el analisis cuantitativo y cualitativo arribamos a la conclusién de que las
medidas publicas y privadas orientadas a resolver la problematica de la escasez de
profesionales en el sector, deben estar orientadas a fomentar en los jovenes proximos a
egresar del secundario el interés vocacional por las carreras TIC mostrandoles sus
beneficios, y flexibilizar los planes de estudios para hacer las carreras universitarias y
terciarias mas atractivas y amigables con el fin de bajar los indices de desercidn y subir el
nivel de matriculacion.
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Figura: Cantidad anual de ingresantes a carreras TIC. Fuente: Secretaria de Politicas
Universitarias, Ministerio de Educacion.

Analizamos en base a la figura, que aunque el mercado informatico crece a una tasa del
30% anual, el ingreso de alumnos a las carreras TIC se mantuvo estable durante los Gltimos
anos.

Si ponderamos la cantidad de alumnos que llegan a recibirse por afio, en promedio 2500,
sabiendo que la demanda anual de nuevos profesionales es de 7000, nos da como resultado
que cada afio quedan 4500 puestos vacantes, que son cubiertos por trabajadores sin titulo
profesional o se mantienen vacantes.

Aporte personal:

En el terreno universitario hay mucho que trabajar para mejorar la retencion y aumentar la
capacidad y la calidad de la formacién. El area universitaria esta siendo abastecida con una
creciente inversion publica en investigacion y desarrollo en general que ha implicado un
aumento nominal de los salarios docentes y de los investigadores; y en particular el caso
del Fondo para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Informatica (FOMENI). No
obstante lo cual no se registran cambios considerables en la matriculacion y la retencion.
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La baja matriculacion se relaciona con la falta de interés vocacional de los jovenes por
estas carreras, por poca informacién o promocion de las mismas o porque no resulta de su
eleccion personal.

La desercion y la baja retencion estan relacionadas con la institucionalizacion del trabajo
para los estudiantes. Una educacion masiva y productiva, deberia pensar en otro tipo de
planes de estudio, de dedicacion laboral o de ambos, en donde la integracion trabajo-
estudio deberia ser mas elevada. Por otro lado las compafiias tienen una responsabilidad ya
que existen una incompatibilidad entre trabajos de tiempo completo y los estudios
universitarios pensados para una dedicacion plena durante 5 afios 0 mas. La poblacion
joven que ingresa al mercado laboral puede preferir dejar sin terminar su carrera ante la
evidencia de que su puesto de trabajo podria estar en riesgo. Hemos comentado que esta
situacion produce el “circulo vicioso de la escasez”, cuantos mas alumnos de carreras
universitarias o terciarias abandonan sus estudios para tomar puestos de trabajo, menos
profesionales egresados podran emplear estas mismas empresas en un futuro.

Hemos descripto a lo largo de esta investigacién varias medidas administradas por
organismos gubernamentales para promover la industria TIC y el desarrollo de su gente,
pero la tarea de formar capital humano no esta siendo tomada en la agenda publica con la
dimensidn necesaria. El Estado deberia invertir en la formacion para lograr aprovechar esta
oportunidad Unica de reinsercion productiva de la Argentina en el mercado mundial. Es un
esfuerzo de una magnitud tal que deberia ser encarado en forma conjunta por actores
publicos y privados, y de una complejidad tal que al Ministerio de Educacién deberian
sumarse Trabajo, Economia, Ciencia y Tecnologia e Innovacion Productiva.

Por otra parte hemos descripto como las empresas estan obligadas a generar sus propios
procesos de formacion y desarrollo para poder cumplir con sus obligaciones, frente a la
escasez de profesionales. Hemos explicitado la capacitacion en el lugar de trabajo, las
capacitaciones cruzadas entre puestos, rotaciones, y las capacitaciones que dictan
organismos externos en convenio con la empresa, tales como cursos, academias, 0 centros
de formacion internos como son las Universidades Corporativas, entre otros.
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Desarrollo TIC Latino Frenado por Falta de Profesionales, Hablandodeti.com. Mayo
2013.

A pesar de que Latinoamérica es una region de gran crecimiento tecnoldgico, ese
crecimiento se puede ver afectado por la poca disponibilidad de personal técnico
capacitado en TICs que amenaza con poner freno al crecimiento de la region, segin se
desprende de un estudio dado a conocer recientemente por CISCO, un proveedor TIC
especializado en infraestructura de redes.

El estudio en cuestion refleja el nimero de profesionales especializados en redes, pero sin
embargo permite entrever que otras especialidades técnicas pueden estar en situaciones
parecidas. IDC, la firma consultora y de investigacion que realizé el estudio, analizo la
disponibilidad existente y prevista de profesionales de TI especializados en redes entre el
afio 2011 y el 2015. El afo de partida, el 2011, arrojé un faltante de 139.800 profesionales
“con conocimientos en redes y conectividad (aquellos necesarios para planificar, disefar,
administrar y soportar las tecnologias de redes en una organizacion)” segun dice la nota de
prensa del estudio. La proyeccion para el 2015 resultd aun mas alarmante: la brecha
aumentara a 296.200 profesionales para el afio 2015.

Ante esta probleméatica CISCO busca capacitar a profesionales en esta area desde sus
propios programas, entre los que destaca el Programa Cisco Networking Academy

Jorgelina do Rosario, Los 10 puestos de trabajo mas dificiles de cubrir, Infobae —
Economia. Agosto 2012.

La escasez de perfiles profesionales del sector IT e ingenieros especializados es la que
mas preocupa a las empresas, incluso en tiempos de desempleo.

Los 10 puestos mas dificiles de cubrir f
erzo al ser

1 Personal de IT

2 Ingenieria

3 Salud (enfermeros, médicos)
4 Contables

5 Hoteleria y gastronomia
6 Logistica

7 Marketing

8 Recursos Humanos

9 Medios y Comunicacion
~) 10 Comerciales

@EOO®00

La falta de "talentos™ estratégicos es una de las dificultades que las empresas argentinas
enfrentan en la bdsqueda de personal. En Argentina, los perfiles del sector tecnoldgico y
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los ingenieros no son sélo los puestos mas solicitados por las compafiias, sino también los
que demandan mayor esfuerzo a la hora de ser convocados, segin un ranking elaborado
por la consultora Bayton.

"El mercado demanda profesionales y técnicos especializados y las universidades deben
estar a la altura de las circunstancias. La especializacion y la expansion de determinadas
carreras son indispensables”, asegura Ricardo Wachowicz, presidente de Bayton, en una
entrevista con Infobae.com.

“La figura de ingeniero convertido en taxista de los afios 80 ya no existe mas”, sentencia
Germén Guido Lavalle, vicerrector del ITBA, quien asegura que “hay pleno empleo para
los buenos ingenieros”. El instituto gradda entre 200 y 300 ingenieros al afio, pero por la
escasa oferta, las empresas suelen tentar a los estudiantes. Esta demanda laboral suele
fomentar la desercidn universitaria, por el alto esfuerzo que requiere un trabajo full time.

El sector informatico es uno de los mas criticos en la rama de ingenieria, asi como sucede
con los sectores especificos. “Argentina busca profesionales con ciertas habilidades y
conocimientos puntuales. Hoy lo que nosotros recomendamos a las empresas para que
puedan manejar la escasez de talento es que puedan preparar al personal mas idéneo para
las posiciones que mafana seran dificiles de cubrir”, asegur6 Alfredo Fagalde, director
general de Manpower Group Argentina.

Ricardo Orosco, decano de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas de UADE,
La falta de recursos humanos en el sector IT y el panorama con vistas a 2011,
Cronista.com. Julio 2011

Como sucede en varios paises de Ameérica, el mercado laboral en el sector de las
tecnologias de la informacion se ve afectado por la gran falta de recursos humanos
calificados para los distintos puestos requeridos por el mercado. Este problema esta
presente desde hace varios afios, incluso incrementandose en el ultimo tiempo, haciendo
vislumbrar un futuro cercano con un déficit cada vez mayor de programadores o
profesionales IT. La solucion de este problema no es sencilla, ni mucho menos inmediata,
y requiere fundamentalmente el trabajo articulado entre todos los actores involucrados: las
instituciones educativas, el Estado, las empresas y el mercado laboral en su conjunto.

El primer inconveniente es que no hay ingresantes suficientes en las carreras universitarias
relacionadas con IT; en principio, esto podria deberse por la aparente alta dificultad que
presentan estas carreras, especialmente por sus contenidos. Es necesario derribar este mito
de la dificultad, para generar una mayor masa de estudiantes en el éarea.
Otro aspecto importante es la duracion de las carreras; las carreras universitarias suelen
tener una duracion minima de cinco afios, lo cual también atenta contra la eleccion de estas
disciplinas. A esta dificultad, se suman otros factores: por un lado, el plan de estudios de
muchas universidades no esta disefiado para permitir trabajar y estudiar al mismo tiempo.
Por otro lado, la escasez de la oferta produce mayores salarios en el sector, lo que hace que
el alumno opte generalmente por trabajar y no por continuar su carrera. La combinacion de
estos ultimos dos factores, generalmente, se traduce en una mayor desercion y/o en un
alargamiento importante de la duracion de la cursada universitaria.
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De esta forma, se produce un coctel explosivo: baja inscripcion en las carreras, tiempo de
cursada extendido, desercién importante; es decir, mayores dificultades para contar con
recursos humanos en IT, mientras que, al mismo tiempo, el mercado laboral demanda cada
vez mas profesionales. Muchos estudiantes medios han optado por realizar carreras
terciarias, o cursos de especializacion en temas puntuales, de corta duracion, que les
posibiliten contar con una rapida salida laboral. Esta alternativa es valida para solucionar
los problemas de falta de oferta a corto plazo, y, por lo tanto, es valorada por muchas
empresas. Sin embargo, el desarrollo del sector IT requiere profesionales de alto nivel
técnico, para lo cual una formacion universitaria de grado es lo minimo requerido (varias
empresas de primer nivel internacional suben estos alin méas estos requisitos, requiriendo
incluso contar con posgrados para ingresar a su plantel).

Solucionar el problema

Como una primera respuesta, varias universidades han disefiado programas 0 nuevos
titulos universitarios de menor duracion (generalmente tecnicaturas), en muchos casos
articulados con los titulos de grado. Asi, intentan solucionar el problema actual de la
disponibilidad inmediata de recursos, generando carreras que reduzcan la desercion, y que
permitan insertarse rapidamente en el mercado laboral pero también brindan la posibilidad
al alumno de continuar posteriormente con su formacién universitaria.
Las empresas, por su parte, ademas de la falta de profesionales, enfrentan también un
problema en la rotacion de estos recursos humanos. Hoy, es comdn encontrarse con
empleados que trabajen poco tiempo en una empresa y migren rapidamente a otra,
producto de mejores ofertas laborales. Una de las formas de reducir esta rotacion es alentar
los programas de retencion de empleados, con distintos beneficios; asi, por ejemplo,
podrian instrumentarse convenios entre las universidades y las empresas, para otorgar
facilidades a los alumnos para realizar su cursada universitaria como un beneficio laboral y
herramienta de retencion. El Estado también tiene un rol primordial para incentivar a la
industria IT, fundamentalmente en lo que hace a la promocién de estas disciplinas en las
escuelas medias, y/u otorgando becas para realizar carreras o estudios en el sector, de
forma de alentar la generacion de nuevos recursos.

La demanda interna y externa de profesionales de la industria IT va a seguir creciendo,
fundamentalmente por el crecimiento y dinamismo que ha demostrado esta industria en los
ultimos tiempos. La Argentina tiene una posicion favorable para desarrollar ain mas este
sector, generada por distintos factores (culturales, econdémicos, educativos, entre otros).
Para apuntalar este crecimiento y evitar que el mismo se vea frenado por este problema
estructural de la falta de recursos humanos, son necesario iniciativas articuladas en forma
conjunta entre las empresas, las universidades y el Estado, que reduzcan esta brecha y al
mismo tiempo generen condiciones para continuar con el desarrollo del sector.
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Cesar Dergarabedian, Nubarrones en el software argentino: a la escasez de recursos
humanos se le suma ahora la inflacion, IProfesional.com. Enero 2011.

El aumento del costo de vida obliga a pactar subas salariales para retener a una sobre
demandada de mano de obra, mientras que la estabilidad del tipo de cambio impacta en la
competitividad de uno de los sectores que mas crecid en los Gltimos afios.

La industria de servicios vinculados con las tecnologias de la informacién (TI) de la
Argentina deberd lidiar este afio con diversos desafios.

Entre los principales, se encuentra el afrontar los aumentos de sueldos de ingenieros y
desarrolladores de software, los cuales constituyen piezas clave para estas compaiiias, en
un escenario donde dichos recursos humanos altamente especializados escasean respecto
del nivel de demanda y cuyos niveles salariales son 35,5% superiores a la media del sector
privado registrado. En este contexto, dichos incrementos salariales, que se
encuentran incididos por los efectos de la inflacion, podrian traducirse en mayores costos
para los posibles clientes de servicios informaticos.

¢Cuales son las fortalezas de la actividad del software y los servicios informaticos (SSI)
local, que emplea a unas 60 mil personas y facturé en 2010 unos u$s2.600 millones?
Trabajadores y profesionales de alta calidad, con excelentes calificaciones, altos niveles de
educacién y manejo de inglés, ademas de un huso horario similar al de los Estados Unidos.
Y a esto se le suma que desde Argentina se puede abarcar la gran comunidad hispana de
EE.UU., lo que no puede hacer India.

Los costos aumentan al igual que otras variables e indicadores en el pais, y afectan a todo
el aparato productivo y no en forma exclusiva a las empresas tecnologicas.

Sin embargo, debido a la escasez de recursos humanos, el incremento de las
remuneraciones como otras acciones y politicas de retencion de personal comienzan a
afectar la rentabilidad de las compafiias.

Argentina necesita mas profesionales de la informatica, Blog.uces.edu.ar, Publicado
por la Universidad UCES, Abril 2010.

En los ultimos dias, diferentes medios de prensa presentaron los resultados de un informe
de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de Argentina (Cessi). El
mismo sostiene que si la industria del software local cumple con sus previsiones de
crecimiento para 2010, este sector productivo necesitara incorporar 7.000 profesionales en
computacion. Pero el relevamiento de las necesidades choca con datos concretos del
sistema educativo: pese a la creacion real de nuevos puestos de trabajo en el area, en
Argentina este afio solo egresaran unos 2.500 especialistas en la tematica. Es decir, el
mercado ofrece buenas oportunidades laborales para el sector, pero son pocos los jévenes
que se inclinan a estudiar estas carreras y luego se genera la dificultad de la falta de
profesionales egresados en el area.
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Las posibilidades del sector: Segin Mario Sosa, del Observatorio de la industria del
Software y Servicios Informaticos de Cessi, que ofrecid sus opiniones en una entrevista
con el diario Clarin sefialo que “En 2003 el sector ocupaba a 20.000 personas, y en 2009
esa cifra trep6 a 60.000. Sin embargo, hay algo de cierto en que la industria atrae menos
recursos humanos de lo que podria; y eso ocurre en todo el mundo”.

Christian Watson, Mas educacion para ganar competitividad, Diario Clarin,
Empleos, junio 2009.

Motorola implementa dentro de su gestién general un sistematizado plan de capacitacion
para todo su personal, que se mantiene firme este afio a pesar de la crisis. “Para 2009
tenemos un buen presupuesto de educacion”, cuenta Alvaro Ruiz de Mendarozqueta,
gerente del Centro de Desarrollo de Software de la empresa.

La compafiia otorga a sus empleados un programa de becas que cubren los costos totales
de carreras de posgrado, y de cursos con certificaciones internacionales en las areas de
tecnologia, comunicacion e idiomas. “El 100% de la planta realiza las capacitaciones
permanentes”. Los posgrados mas cursados son la maestria en Ingenieria en Sistemas de
UTN, y las maestrias en Ingenieria de Software y en Redes de Datos de la Universidad
Nacional de La Plata.

Mandos medios, a clases!. Debido a la inflacion, desde 2002 aumentaron los costos de
mano de obra para la industria de los contact centers, y los aumentos se han trasladado en
gran medida al precio de las ventas de sus servicios al exterior. Por eso se ha perdido parte
de la competitividad frente a los paises de Asia.

Patricio Rios Carranza, Gerente General de Apex Sykes Argentina, explica que, frente a
este escenario, su ventaja competitiva se basa ahora mas que nunca en el nivel educativo de
su personal: “Nuestros clientes nos estan eligiendo por la calidad de nuestro servicio, y no
porque seamos los mas baratos del mundo”.

Falta de Profesionales en el area de Informatica, Infobae — Tecnologia, Febrero de 2008.

Desde el gobierno nacional, el ministro de Ciencia y Tecnologia, Lino Barafiao, reconocio
que es necesario llevar adelante un “cambio cultural” en la comunidad “cientifica y
académica”, acostumbrada a capacitar a profesionales para un empleo estable y extendido
en el tiempo. Barafiao apunt6 hacia uno de los temas centrales cuando se trata de promover
a Argentina como proveedora de bienes y servicios en la sociedad global del conocimiento:
los recursos humanos. “El financiamiento no avizora limitaciones, el cuello de botella esta
en los recursos humanos”. En ese sentido destacd que solo para la industria del software,
en los préximos cinco afios en Argentina el déficit sera de 19 mil profesionales.

En el sector privado aseguran que “si actualmente tuviéramos 10 o 20 mil recursos
humanos capacitados, todos tendrian trabajo, hay un 100% de ocupacion en este sector”.El
libro de pases de ingenieros y técnicos entre empresas del sector de software esta siempre
abierto, y las firmas encararon planes de capacitacion para retener a sus expertos, que
incluyen incentivos econdmicos para la formacion constante.

Segun el plan de accion para el periodo 2008-2011 de la Camara de Empresas de Software
y Servicios Informaticos (CESSI), un esfuerzo conjunto del sector publico, privado y
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académico derivaria en un incremento anual de 15% de la cantidad de recursos humanos
capacitados para el sector.

CESSI (Camara de empresas de software y servicios informaticos), ¢ Por Qué elegir a
la industria IT Argentina?, www.guiaindustriatic.com.ar, Guia Tic: “The site of
software products and services of Argentina”

Formacion de Recursos Humanos

En materia de Recursos Humanos, se han estado desarrollando diferentes planes de
capacitacion en diferentes tecnologias, conjuntamente con el gobierno y los centros de
estudio para capacitar un mayor nimero de profesionales, procurando abastecer a la
creciente demanda de programadores, analistas y consultores IT. Entre ellos se destacan los
planes:

+MAS: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, CESSI y
Microsoft. Se capacitaron 1000 jovenes durante el 2005.

* Enter TECH I y II: ambos conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, CESSI, Sun Microsystems y Oracle. Se capacitaron 4000 jovenes
durante el 2006, 2007 y 2008.

* Inverti en Vos: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
CESSI y Oracle. Se capacitaron 800 jovenes durante el 2007.

* Becas Control+f, conjuntamente con CESSI, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y 5 empresas corporativas: Cisco, IBM, Microsoft, Oracle y Sun
Microsystems. El Plan estd capacitando a 12.000 jovenes de bajos recursos para ser
incorporados en empresas del sector y 480 formadores.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha impulsado la creacion de Tecnicaturas
Informaticas de dos afios de duracién en 80 universidades y centros de estudio y ha
lanzado un plan de becas universitarias y terciarias para estudiar carreras informaticas.

Falta de RRHH y perdida de rentabilidad golpean a las PYMES tecnoldgicas, Infobae
— Tecnologia, Julio de 2008.

Las mayores restricciones para captar mano de obra se encuentran entre los desarrolladores
de software, ya que el 60% de los empresarios que demandan trabajadores con este perfil
enfrentan altas dificultades para su contratacion.

La principal restriccion al crecimiento de las Pyme de la industria del software y los
servicios informaticos (SSI) es la escasez de trabajadores y profesionales, segin advierte
un informe de la camara del sector (CESSI).
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Sin embargo, aunque las dificultades vinculadas con los recursos humanos (RRHH) siguen
siendo las mas intensas, el margen de rentabilidad ya aparece también como problema
significativo. La razdn es que se achica la relacién entre el precio de venta y los costos.

Puntos Importantes
-El principal cuello de botella de las Pymes del software y los servicios informaticos es la
escasez de recursos humanos.

-También les pegan un descenso en la rentabilidad y la falta de financiamiento.

-Las Pymes tecnoldgicas tuvieron un fuerte incremento en su facturacion proveniente de
mercados externos.

Expectativas

En linea con el buen desempefio de las Pymes de SSI en el afio ultimo, las expectativas
para 2008 de los empresarios son en general positivas tanto en lo referente a la evolucion
de sus ventas (internas y externas) como a la incorporacién de trabajadores y la realizacion
de inversiones.

El 82,2% de los empresarios opind que las ventas en el mercado interno aumentaran; el
80%, que creceran las exportaciones; el 72% espera incorporar nuevos trabajadores a su
empresa; y el 64,9% cree que aumentara sus inversiones.

Obstaculos

La mayor restriccion que afecta a las Pymes de SSI es la escasez de recursos humanos.
Medida su intensidad en una escala del 1 al 10, el valor promedio con que se califico este
problema fue de 8,2 puntos.

Durante 2007 una elevada proporcion de empresas de SSI demandd personal de distintos
perfiles: desarrolladores de software (el 88,1% de las firmas), analistas funcionales
(75,7%), de infraestructura tecnoldgica (63,7%) y de control de calidad (59,7 por ciento).

La mitad de los ocupados de las Pymes de SSI cuenta con estudios universitarios
completos, mientras que entre las Pyme industriales esta proporcion es menor al 5% ya que
la mayoria de sus empleados (54%) cuenta como maximo con primario completo.

Las mayores restricciones para captar mano de obra se encuentran entre los desarrolladores
de software, ya que el 60% de los empresarios que demandan trabajadores con este perfil
enfrentan altas dificultades para su contratacion.

La remuneraciéon promedio del personal de las Pymes de SSI se vio incrementada en un
25,9% entre 2006 y 2007. Este aumento supera al de las Pyme industriales en el mismo
periodo: 22,8 por ciento.

Fernando Racca, Vicepresidente CESSI (Camara de empresas de software y servicios
informéticos) Recursos Humanos: El desafio para el crecimiento, Anuario de la
industria Argentina de T1, 2008.
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El afio presenta una importante expectativa de crecimiento en el sector informatico. Todo
indica que la demanda generada por el crecimiento de la economia Yy por las exportaciones
estara presente nuevamente. Sin embargo, la restriccion se muestra por la oferta de
profesionales capacitados.

En Cessi se tomd nota temprana de la seriedad del tema y nos pusimos a trabajar en
acciones mediante la comision de recursos humanos. Se iniciaron gestiones con el
ministerio de educacion, ciencia y tecnologia, que lanz6 las tecnicaturas superiores
universitarias y la tecnicatura media a traves de INET. Con el ministerio de trabajo, empleo
y seguridad social, conjuntamente con Microsoft, Sun y Oracle, se ejecutaron los planes
MAS y EnterTECH, que lograron capacitar a 4500 juniors.

Las iniciativas mencionadas, y todas las que hemos impulsado desde CESSI, han
involucrado a muchas personas de nuestras empresas y han demandado incontables
gestiones, la mayoria exitosas. Pero ¢serd suficiente?. Cuando dentro de tres afios
tengamos los técnicas medios o universitarios, 0 nuevas camadas de profesionales
graduados, ¢habremos aprovechado como pais toda la oportunidad de crecimiento que el
contexto nos presenta?.

¢Falta de Profesionales? Las Tecnologias pierden negocios, Infobae — Tecnologia,
Febrero de 2007.

La falta de trabajadores y profesionales golpea con dureza a las empresas tecnolégicas
argentinas, que viven un tiempo de expansion de sus negocios, a un ritmo de crecimiento
del 20 por ciento anual para 2007, y por cuarto afio consecutivo con un alza que duplica al
del resto de la economia.

La profundidad de esta escasez de recursos humanos fue ilustrada asi por Carlos Pallotti,
presidente de la camara que agrupa a las compaiiias del sector (CESSI): “Si hoy
tuviéramos 10 mil personas capacitadas mas, generariamos inmediatamente 300 millones
de dolares adicionales en exportacion”.

Al sector ingresan unas 7 mil personas por afio, unas 3 mil menos que las que se necesitan
para aprovechar las oportunidades de negocios, generadas en especial desde el exterior del
pais.

Reclamos

Los empresarios del sector reclamaron que “se instrumenten las acciones destinadas a
ampliar la disponibilidad de recursos humanos, con una capacitacion adecuada, en todos
los niveles”. Diferenciaron la actitud que registraron en el Gobierno nacional ante este
pedido con la respuesta de los sectores académicos, al cual pidieron que “aceleren la
articulacion de las acciones necesarias, a los efectos que los planes puedan seguir
plasméandose en hechos concretos y tangibles™.
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I1. Sintesis de las entrevistas
Entrevista— UNIVERSO BIT
1. Datos Personales

Nombre: Pablo Bertazzoli

Empresa: Universo Bit

Rubro: Reclutamiento Digital.

Cargo: Gerente Comercial

Antigliedad en el Cargo: Siete afos.

Caracteristicas de la empresa: Reclutamiento on line.

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Hay “pleno empleo” de personal en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).
Esto lleva a la escasez de profesionales y técnicos que asumen trabajos en compafiias
nacionales o extranjeras, en especialidades variadas y diversos niveles de responsabilidad.
Tenemos problemas estructurales en cuanto a la cantidad de gente preparada, la calidad de
su preparacion y la diversidad de sus perfiles de salida educativa (cantidad, calidad,
diversidad). Hoy enfrentamos la escasez en un espectro amplio: todas las TIC, no solo
desarrollo de software. Sumesele la creciente internacionalizacion (con su demanda de
habilidades lingisticas), los negocios habilitados por TIC y la instalacion de empresas
extranjeras de todos los tamafios.

Ahora los empresarios saben que las necesidades pueden ser resueltas mediante una
combinacion de graduados de educacién secundaria técnica, egresados de educacion pre
universitaria y titulados universitarios. Mas no son suficientes. Hay brechas significativas
entre los perfiles ocupacionales requeridos y las competencias que desarrollan los
programas educativos.

A pesar de los valores cambiarios actuales de nuestro pais, se sigue eligiendo a Argentina
como sede internacional para armar las sedes de informatica de las empresas centrales, ya
que el empleado argentino es muy competitivo, profesional, con buen idioma y con una
cultura rica y cosmopolita. Argentina siempre fue “la cosmopolita de América latina”. Un
enclave europeo en el cono sur. Una metropoli de puertas abiertas, con vida social y
cultural que resulta un polo de atraccion y tendencias para los ciudadanos del mundo. Es
parte de nuestro patrimonio cultural. Hay otros paises como India que son mas
competitivos en costos, pero los profesionales hindues no tienen buen idioma ni nivel
educativo. EIl argentino tiene una actitud, capacidad, idioma y nivel cultural dificil de
conseguir en otros lugares del mundo. Es curioso, abierto tiene su mirada puesta hacia el
exterior.

Al ser el sector TIC practicamente un sector con pleno empleo los profesionales jovenes se
transforman en “vedets”, al sentirse psicologicamente fuertes por las leyes de la oferta y la
demanda que los acomparian favorablemente.

En los ultimos afios, Argentina ha presentado un importante y sostenido desarrollo de la
industria del software y servicios informaticos. El sector ha asumido el desafio de
responder a la creciente demanda de productos y servicios propios de la era de la
informacién y la economia del conocimiento, definiendo una oferta exportable que le
permitiese insertarse de manera altamente productiva en el mercado global.
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Actualmente, la produccién nacional del rubro IT, al igual que otras industrias
competitivas, es uno de los sectores de la economia que muestra mayor nivel de
dinamismo y, por ende, es considerado por el gobierno como un actor de importancia
estratégica para el desarrollo del pais en su conjunto.

Las principales caracteristicas de la industria T1 en Argentina son:

* Recursos humanos altamente calificados.

* Excelencia académica.

* Manejo del idioma inglés.

* Empatia.

* Innovacion y capacidad creativa.

* Infraestructura de telecomunicaciones e informdatica adecuada.

* Costos y precios competitivos.

* Creciente insercion en nuevos mercados externos y, por ende, aumento en
las

* exportaciones.

* Trabajo mancomunado entre el gobierno, el sector académico y el sector
empresario.

* Fuerte recuperacion del mercado interno.

* Marco legal que incentiva el desarrollo del sector.

Como datos relevantes del sector, podemos decir que en los Gltimos afios:

 La facturacion aumento en forma constante.

* El empleo crecid vertiginosamente.

 La exportacion se multiplico, representando mas del 25% de la facturacion total del
sector, registrandose por encima de muchos sectores tradicionales argentinos y con alto
valor agregado.
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* Es corrientemente el “mayor creador de empleo calificado”.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Cada vez se hace mas head hunting en puestos mas bajos, antes eran solo los
desarrolladores, ahora también los puestos jr.

En Universo Bit se busca gente caliente, esto es gente recién postulada, que solo hoy o esta
semana por su situacion personal y laboral esta interesada en una determinada propuesta
laboral.

La web de Universo Bit de reclutamiento on line dispone de sistemas de blsqueda de
candidatos que han actualizado su cv o se han postulado actualmente. Pablo Bertazzoli
considera que esta es la mejor herramienta para buscar gente de IT, porque el mercado es
volatil, el personal de sistemas hoy esta en un lugar y mafiana en otro por lo que la mejor
forma de reclutar es en “caliente”, buscando quien se postul6 “aqui y ahora”. La seleccion
y el reclutamiento en el area de sistemas son distintos a todas las demas areas. Mientras
que en una busqueda tradicional el postulante pasa por varias entrevistas con gente de
consultoras y en la empresa solicitante con integrantes de distintos puestos y al finalizar el
proceso se le hace una propuesta. En las busquedas de informatica, en cambio, ya en la
primera convocatoria telefonica hay que ofrecerle al postulante todo el paquete de
beneficios y hacerle la propuesta econémica, luego de esta aceptacion, se realiza solo una
entrevista corta bien orientada a evaluacion de conocimientos.

Pablo opina que el mercado de IT con su voracidad, dinamismo y escasez de profesionales
ha invertido el orden tradicional de los procesos de seleccion de personal que figuran en
los libros sobre la materia.

Imagen de la web Universo Bit:

/= Trabajos y Empleas en Argentina | UniversaBit.com | Bolsa de Trabajo - Windows Internet Explorer
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4. Rotacion del personal.

En relacion a la rotacion hay que diferenciar a las empresas grandes tradicionales, de las de
sistemas propiamente. Las empresas tradicionales con sectores de sistemas funcionando,
tienen una rotacion normal, acordando con la media del mercado. En cambio, las empresas
de tecnologia especificamente, tienen alta rotacion.

Globant contrata 300 empleados nuevos por afio, ya que pierde 300 empleados en ese
mismo periodo. Este tipo de empresas son débiles en politicas de retencion. Las empresas
con mayor rotacion en la ciudad Auténoma de Buenos Aires y Argentina son Globant,
Deloite, IBM, Accenture, Oracle.

Estas reclutan a jovenes recien egresados de las universidades, pagandoles sueldos a
cambio de capacitacion. Los jovenes cuando van llegando a los 30 afios comienzan a tener
necesidades de independencia, de autosuperacién. Buscan salir del &mbito familiar que los
cobijo durante afios y pueden emprender ir a vivir solos, comprarse su propio auto, alquilar
0 comprar una propiedad, formar una familia, viajar, etc.

Acercandose a los 30 afios una empresa que los capacita con bajos sueldos ya no les sirve,
empiezan necesariamente a buscar otras compafiias. Segun el Gerente Comercial de
Universo Bit, asi se generan altos indices de rotacion, esta politica termina resultando
expulsiva.

5. Politicas de Capacitacion.

En materia de recursos humanos, se han estado desarrollando distintos planes de
capacitacion en diferentes tecnologias junto con el gobierno y los centros de estudio para
formar a un mayor nimero de profesionales y abastecer la creciente demanda de
programadores, analistas y consultores IT. Entre ellos, se destacan los planes:

* +MAS: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, CESSI
y Microsoft. Se capacitaron 1000 jovenes durante el 2005.

* EnterTECH I y II: ambos conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, CESSI, Sun Microsystems y Oracle. Se capacitaron 4000 jovenes
durante el 2006, 2007 y 2008.

* Inverti en vos: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
CESSI y Oracle. Se capacitaron 800 jovenes durante el 2007.

* Becas Control+F: conjuntamente con CESSI, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion y 5 empresas corporativas: Cisco, IBM, Microsoft, Oracle y
Sun Microsystems. El plan capacito a 12.000 jévenes de bajos recursos para ser
incorporados en empresas del sector, y 480 formadores (2009 — 2011).

* Becas Control+F y Control+A: con financiamiento del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién y la participacion de 25 efectores, se capacité a 3000
jovenes en distintas tecnologias y a otros 1000 en alfabetizacion digital, durante el 2°
semestre de 2011 y los primeros meses de 2012.
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« EMPLEARTEC: es el nuevo plan de capacitacion que continda con el trabajo de los dos
programas anteriores.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha impulsado la creacion de tecnicaturas
Informéticas de dos afios de duracidn en casi un centenar de universidades y centros de
estudio, y ha lanzado un plan de becas universitarias y terciarias para alumnos de carreras
informaticas.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Un buen ejemplo de integracion empresa - universidad lo realiza la empresa Microsoft.
Mientras Microsoft posterga sus inversiones en algunas partes del mundo, Argentina fue
seleccionada como uno de los diez paises beneficiarios en el mundo de una inversién a lo
largo de tres afios, en productos de Microsoft para el desarrollo de sistemas y la
administraciéon de tecnologia. Con ese fin, se anuncid su programa educativo “Acceso
Tecnologico Educativo” que funciona en el resto del mundo bajo el nombre
“DreamSpark”. El programa en si tiene como objetivo promover la inclusion digital en
Universidades y Escuelas Técnicas para los cuales Microsoft proveera de software,
herramientas de desarrollo y servidores para llegar directamente a alrededor de 400.000
estudiantes y docentes a lo largo de tres afos.

Esa inversion redundara en beneficios para la empresa en el mediano plazo, sobre todo, por
los talentos que podré captar los centros de estudio. Algunas de las universidades que ya
estdn participando en la iniciativa son la Universidad Nacional de La Plata y la
Universidad Tecnoldgica Nacional. La innovacion tecnoldgica es clave para el desarrollo
futuro de los paises pero es posible cuando existen alianzas que contribuyen al desarrollo
econdmico y la oportunidad social. EI objetivo principal es no solo atraer mas gente a la
industria, sino instrumentar un mayor grado de calidad profesional a través del acceso de la
tecnologia.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

En muchas empresas de informatica las politicas de remuneraciones e incentivos al
personal se desdibujan, al igual que los pasos en los procesos de seleccion de personal.

Las escalas se trastocan, con el fin de conseguir especialistas con un determinado
conocimiento y experiencia escasa, se les pagan salarios mayores que los niveles de mayor
jerarquia. Es asi como en un mismo grupo de trabajo puede haber jovenes profesionales
que estén ganando escalas muy similares a otros comparfieros de amplia trayectoria laboral.
Es aqui donde las teorias de equidad no se respetan y el personal de las areas de trabajo se
comienza a resentir.

Ademas de los ya conocidos beneficios que puede ofrecer cualquier compafiia, para los
jévenes de sistemas, hay otros valores en juego, que son importantes mencionarles a la
hora de reclutarlos, se vinculan con el cuidado de sus libertades individuales, con son: el
home office, la flexibilidad horaria, la informalidad en la vestimenta, recreos durante las
horas de trabajo, viajes, actividades recreativas y fiestas, entre otros.

8. Principales temas de preocupacion de sus clientes.
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La brecha entre oferta y demanda ocasiona serios cuellos de botella en las principales
empresas del sector, por lo que los gerentes de sistemas, duefios de empresas pymes o
gerentes de &reas Recursos Humanos, deben poner dentro de sus agendas el redistribuir

tareas y funciones, en forma constante.
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Entrevista— FUNDACION SADOSKY
1. Datos Personales

Nombre: Santiago Ceria
Institucion: Fundacién Sadosky
Rubro: Fundacion Publico Privada.
Cargo: Director Ejecutivo
Caracteristicas de la Institucion:

La Fundacion Dr. Manuel Sadosky es una institucion pablico privada cuyo objetivo es
favorecer la articulacion entre el sistema cientifico — tecnoldgico y la estructura productiva
en todo lo referido a la temética de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC).

Creada a traveés del Decreto Nro. 678/09 del Poder Ejecutivo Nacional, la Fundacion es
presidida por el ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Sus
vicepresidentes son los presidentes de las cdmaras méas importantes del sector TIC: CESSI
(Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos) y CICOMRA (Camara de
Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina).

2. Principales problemaéticas del mercado informatico.

Una de las problematicas centrales es la falta de profesionales IT. La Fundacién Dr.
Manuel Sadosky, esta llevando adelante varias iniciativas tendientes a aumentar la cantidad
de personas que se interesan por seguir carreras afines.

Como puede apreciarse en la figura 1, el sector TIC experimenta un importante
crecimiento en todas sus variables econdmicas en los ultimos diez afios, y se constituye
como uno de los principales demandantes de empleo calificado. Sin embargo, la matricula
de las carreras universitarias y terciarias no acompara esta tendencia. A modo ilustrativo
segtin el Observatorio de la CESSI*, la Argentina necesitara un minimo de 7000 nuevos
profesionales por afio en computacion durante los préximos afios para abastecer la
Industria del Software -sin contar dependencias TIC de empresas y del Estado- y el sistema
universitario argentino solo produce 3500 graduados entre carreras universitarias y
terciarias.

Diversos esfuerzos se encuentran en marcha para acercar a los jovenes al sector
informatico, cuyos resultados se resumen en la figura 2. Si bien los resultados hasta el
momento han fluctuado, se observa una clara recuperacion en el caso de los varones, en
comparacion con los nimeros del 2006, mientras que el nimero de mujeres sigue en
declive.

1 Cémara de Empresas de Software y Servicios Informéticos de la Republica Argentina,
http://www.cessi.org.ar/
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Evolucion interanual de ventas, ingresos desde el exterior y
empleo - Serie 2003-2012
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Figura 1: Serie interanual 2003-2012 para ventas, ingresos desde el exterior y empleo del
sector TIC. Fuente: Observatorio de la CESSI.
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Figura 2: Cantidad anual de ingresantes a carreras TIC. Fuente: Secretaria de Politicas
Universitarias, Ministerio de Educacion.
Se configura asi una situacion “paraddjica”, en la que pareceria que en términos generales
las mujeres dejan de lado un sector de la economia que podria proporcionarles
independencia econdmica, buenos ingresos, y que a la vez se encuentra entre los mas
amigables para trabajar desde el hogar o en horarios irregulares.
Santiago Ceria opina que la demanda de personal IT no va a bajar, mas bien se va a
incrementar, ya que hoy dia el software vive con nosotros y esta en todos lados. Hay
software en la television, en los videos, en los electrodomésticos, hasta en la armada y en
los instrumentales cientificos. Por lo que el problema de la demanda de personal IT
insatisfecha nunca llegara a su fin. Por méas que se tomen grandes medidas al respecto esta
es una problematica siempre abierta.
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Para Santiago la solucion de fondo de esta problemética deberia apuntar a mejorar la
percepcion que los jovenes tienen sobre el estudiar las carreras vinculadas a la informatica
y mejorar los planes de estudios de los centros educativos para que estas carreras resulten
mas amigables.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informético.

La Fundacién Sadosky, a partir de un acuerdo con el Fondo Tecnoldgico Argentino
(FONTAR), que pertenece a La Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica,
participa de la iniciativa Recursos Humanos Altamente Calificados como entidad a cargo
de identificar candidatos para las busquedas relacionadas con personal especializado en la
tematica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: computacion, sistemas de
software, telecomunicaciones, entre otros.

Este instrumento de financiamiento de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica, tiene como objetivo reforzar las capacidades cientificas y tecnolégicas de las
empresas a través de la incorporacion de personal altamente calificado, con titulo de
doctorado.

La Fundacién Sadosky, a partir de un acuerdo con el Fondo Tecnoldgico Argentino
(FONTAR), que pertenece a La Agencia, participa de esta iniciativa como entidad a cargo
de identificar candidatos para las busquedas relacionadas con personal especializado en la
tematica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (computacion, sistemas de
software, telecomunicaciones). El proceso que se sigue para que las empresas accedan a
este beneficio es el siguiente:

1. La empresa interesada en participar del programa debe cargar en el sistema on-line la
informacion referida a su busqueda.

2. Luego de una validacion inicial por parte de FONTAR, si la busqueda esté relacionada
con la tematica TIC es derivada a la Fundacion Sadoksy.

3. La Fundacién se ocupa de buscar candidatos para los puestos requeridos usando su base
de CVs y realizando basquedas especificas.

4. La Fundacion presenta los candidatos que haya identificado a FONTAR, quien informa
de los resultados a las empresas.

5. Las empresas evaluan los candidatos y toman la decision sobre su incorporacion.

4. Rotacion del personal.

La expansién de la industria TIC esta describiendo diversas areas del mercado de trabajo
donde se esta aumentando la brecha entre oferta y demanda. La demanda de capital
humano esta siguiendo patrones de crecimiento que no pueden ser seguidos en todos los
casos por el sistema de educacion formal. Por este motivo las empresas compiten por los
recursos escasos Yy se producen altas tasas de rotacion.

5. Politicas de Capacitacion.
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La Fundacion Sadosky ha puesto en marcha el programa Vocaciones en TIC que tiene
como objetivo interesar a los estudiantes de escuelas secundarias de todo el pais en las
oportunidades que brinda la tematica TIC, buscando que muchos de ellos se interesen por
seguir carreras universitarias o terciarias relacionadas. Recordemos que actualmente el
sector TIC tiene un déficit de Recursos Humanos, ya que la cantidad anual de graduados
no cubre la demanda de las empresas.

El programa esta disefiado utilizando una serie de materiales y actividades (videos)
promocionales, herramientas de introduccién a la programacion. Como herramienta de
introduccién a la programacion se utilizara Alice®, una plataforma desarrollada en la
Universidad de Carnegie Mellon para despertar el interés de los jovenes por la
programacion.

En el marco de este programa se creard también un sitio Web que permitird hacer un
seguimiento de los participantes de las competencias, y brindard informacién sobre la
oferta disponible de carreras relacionadas.

Segun Santiago Ceria existen en el mercado otras politicas de capacitacion interesantes,
que parten de fundaciones que promueven el desarrollo social, como lo son la Fundacion
TesteAR y Desarrollar.

TesteAR es un programa educativo para la insercion laboral, de jévenes en situacion de
vulnerabilidad, que busca a través de la capacitacion en informatica abrir nuevas
oportunidades laborales y generar empleabilidad sustentable.

Se busca potenciar el pool de talentos de jévenes de sectores en riesgo, para que a través de
la capacitacion en informatica posean mayores posibilidades de insertarse laboralmente en
este mercado. Este tipo de programas son los que marcan la diferencia y generan mejor
empleabilidad para un publico que hoy se encuentra con menos posibilidades.

TesteAR busca lograr una formacion integral de sus beneficiarios. Brindarles todas las
capacidades técnicas, personales y profesionales que les permitan insertarse en el mercado
laboral dentro de una industria tan grande y con tanto desarrollo como lo es la de la
Tecnologia en Informatica.

La capacitacion esta orientada al testeo manual de aplicaciones. Tiene una duracion de 4
meses y se capacita a los beneficiarios en los siguientes moédulos: Nivelacion de
Informatica, Manual Testing, Desarrollo Profesional y Personal; e Inglés Técnico.

Las caracteristicas del pablico al que esta destinado este programa son:

e JOvenes de 18 a 25 afios

e Estudios: secundario finalizado o proximo a finalizar (cursando e | Ultimo afio). No
deben poseer estudios ni terciarios ni universitarios

e Situacion laboral: desocupado, sub-ocupado, en busqueda de trabajo

e Situacion social: vulnerable, NBI insatisfechas, debajo de la linea de pobreza

e Conocimientos informaticos: minimos (no se requiere ser experto en el uso de la
PC)

Desarrollar Argentina, es una fundacién creada en el afio 2003, cuya mision es promover
el desarrollo de las comunidades en desventaja a través de las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) y del intercambio de conocimientos. Desarrollar es
miembro de la red internacional de portales de la Fundacion Development Gateway y sus
objetivos son:

*2 E| programa se encuentra disponible en: www.alice.org
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» Auspiciar la creacién e interaccion de redes comunitarias, promoviendo y
favoreciendo la interaccion entre distintos sectores de la sociedad, mediante el uso
de las tecnologias.
* Brindar herramientas tecnoldgicas que contribuyan con el desarrollo humano.
* Generar conocimientos a partir de la produccion e intercambio de informacion
En Desarrollar se entiende a la tecnologia como una herramienta de innovacion y
transformacion que debe atravesar todos los estratos de la sociedad para lograr un
desarrollo equitativo y sostenido de la misma.
Consideramos que mediante la aplicacion de tecnologia se pueden mejorar el impacto y los
resultados de las organizaciones sociales y es por ello que se cree fundamental el dotarlas
de capacidades técnicas y tecnoldgicas para desarrollar su trabajo de una manera eficiente,
rapida e innovadora.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

El Estado Nacional, en cooperacion con el sector privado, ha implementado un conjunto
de politicas de promocion del sector de las TIC.

En 2004, la Ley 25.922 crea el Régimen de Promocion de SSI y el Fondo Fiduciario de
Promocidn de la Industria del Software (FONSOFT) en apoyo directo a la formacion vy el
desarrollo de las empresas TIC.

El régimen otorga estabilidad impositiva y beneficios fiscales:

- 70% de crédito fiscal sobre el pago de cargas patronales para pagar impuestos
nacionales (IVA)

- 60% de exencidn del impuesto de ganancias.

- Estabilidad fiscal hasta 2019.

- Los requisitos para ingresar buscan incentivar gastos en investigacion y
desarrollo, certificacién de calidad y exportaciones.

Este régimen de promociéon ha sido actualizado por ley durante 2011, mejorando sus
beneficios e instrumentacion.

El FONSOFT financia:
e Proyectos de investigacion y desarrollo en las empresas.
e Capacitacion de recursos humanos.

Desde el 2003 se pusieron en marcha distintos programas y proyectos de integracion entre
organismos gubernamentales y privados, con el objetivo de mejorar la formacion de
recursos humanos en el area de las TIC:

Plan “Mas y Mejor Trabajo” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEyYSS) de la Nacion: Empresas, Camaras e Instituciones Educativas formalizan
acuerdos y protocolos de trabajo con el fin de capacitar poblacion predominantemente
joven en areas vinculadas a las TIC. En este marco, CESSI, MTEyYSS y las empresas:
Microsoft, Oracle, IBM, SUN y CISCO firmaron un acuerdo para instrumentar “el
programa Becas ctrl + £ por el cual se capacitaron 12 mil jovenes en todo el pais.

Se ofrecen cursos de capacitacion gratuita en todo el pais. Los cursos se clasifican dentro
de distintas categorias:
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1.Desarrollo y Programacion: .NET, JAVA, PHP y Aplicaciones Mdviles
entre otros.

2. Infraestructura y Administracién: Administracion de Redes, Base de
datos Oracle, SQL Server y MySQL entre otros.

3. Gestion: Gestidn de proyectos en Software, Implementador de software
de ERP y Ebusiness entre otros.

4. Testing de software.

5. Informética Baésica.

e “Programa Becas Bicentenario” en la orbita del Ministerio de Educacion: becas de
estudio a alumnos de bajos recursos que ingresan al sistema educativo superior en
la rama de las carreras vinculadas a las ciencias aplicadas, ciencias exactas y las
ciencias bésicas (carreras de grado, técnicaturas universitarias y no universitarias y
profesorados terciarios)

e Plan de promocién de Tecnicaturas Universitarias, en la érbita de la Secretaria de
Politicas Universitarias: otorga un presupuesto adicional a las universidades
nacionales y publicas para el redisefio y nuevos disefios curriculares en carreras
técnicas vinculadas a TIC. Méas de 50 nuevas y renovadas tecnicaturas se han
puesto en marcha desde 2006.

e Becas Universitarias para Estudiantes de Carreras vinculadas a TIC: similar a las
Becas Bicentenario, consiste en una ayuda econdmica a los jovenes que tengan
vocacion por estas disciplinas.

e Programa “Conectar Igualdad”, a través del cual cerca de 3 millones de estudiantes
recibieron su primera computadora, incorporandose a la era digital como futuros
usuarios y potenciales trabajadores de la industria. Los objetivos del programa son
la revalorizacion de la educacion publica, la reduccién de la brecha digital y la
inclusion digital en el nivel federal.

Por otra parte, La Fundacion Sadosky ha desarrollado el proyecto Quién es quién tiene
como objetivo brindar soporte de sistemas a la Fundacion en lo que hace a su
posicionamiento como referente de la articulacion entre el sistema educativo, cientifico,
tecnoldgico y la estructura productiva, en todo lo referido a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En linea con esa meta general, se comenz6 a trabajar hacia mediados de 2011 en el
desarrollo de una aplicacion. Hoy, esa primera e importantisima herramienta, el mapa de la
innovacion en TIC en Argentina (MITIC), ya puede utilizarse.

MITIC es una plataforma web que permite buscar investigadores, empresas, universidades,
proyectos y organismos que se encuentren trabajando en tematicas relacionadas con las
TIC, y explorar ademas las relaciones existentes entre ellos.

Las relaciones halladas por MITIC pueden ser explicitas o implicitas, concretas o
potenciales, y de distinto “peso” o “fortaleza”, de acuerdo a la cantidad y relevancia de los
datos que sugieren esa vinculacion.

MITIC resulta, por ello, un facilitador de la innovacion abierta, ya que la informacion que
provee sirve para gque se puedan canalizar ideas innovadoras en el area de las TIC.
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El desarrollo de MITIC comenz6 en octubre de 2011 con la realizacién de una prueba de
concepto a cargo de un conjunto de especialistas en innovacion abierta y web mining. El
resultado de dicha prueba fue un prototipo y la confirmacion del valor de la idea inicial.

En noviembre de 2011 se invitd a empresas y grupos de investigacion a presentar
expresiones de interés para participar en el proyecto. La invitacion tuvo una muy buena
recepcion en los dos ambitos. En el mes de febrero de 2012 se lanzé el RFP (request for
proposals) para el desarrollo. El proceso derivd en la seleccion de la empresa Snoop
Consulting, que comenzo el desarrollo de la aplicacion durante el mes de abril. Dos grupos
de investigacion locales —pertenecientes a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de
la Universidad de Buenos Aires, y al Instituto de Industrias de la Universidad de General
Sarmiento— contribuyeron ademas con sus aportes; también lo hicieron, nuevamente, los
especialistas que habian realizado la prueba de concepto.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Para retener a los empleados las empresas tiene que ofrecer buenas politicas de cuidado del
personal. Principalmente se atiende a que los empleados puedan combinar su vida privada,
sus intereses, sus hobbies, su familia con el trabajo. Lo que se denomina “People Care”

En Argentina las empresas mas importantes de software de origen extranjero que
mantienen estas politicas son:

Oracle, Microsoft, Motorola, IBM e Intel, SAP, EDS y Google.

Por su parte firmas locales han alcanzado un nivel internacional en los ultimos afios. Es
particularmente destacable el caso de Globant, una compafia fundada por cuatro
ingenieros de la ciudad de La Plata, que tiene una dotacion de mas de 2000 empleados y
exporta al mundo la mayoria de sus horas de trabajo.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.

En una economia cada vez mas dominada por los servicios tecnol6gicos no es posible
realizar una prospectiva en el area de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién sin
considerar el capital humano como una de las éareas estratégicas. El capital humano es uno
de los factores de produccion claves en la economia del conocimiento en general y en la
industria TIC en particular.

En el Gltimo quinquenio la evolucion de la industria TIC en la Argentina ha experimentado
un desajuste entre la oferta y la demanda de recursos humanos. En tanto la demanda
continua creciendo persistentemente, la oferta no logra flexibilizar su crecimiento. Esta
brecha entre oferta y demanda ocasiona serios cuellos de botella en las principales
empresas del sector.
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Entrevista — IBM
1. Datos Personales

Nombre: Florencia Urban

Empresa: IBM

Rubro: Soluciones, Servicios y Productos de Tecnologia.

Cargo: Latin America Recruiting Account Manager for STG / Spanish South American
People UIT Disabilities Recruitment Leader.

Antiguedad en el Cargo: 4 afios

Caracteristicas de la empresa: Empresa internacional dedicada a investigacion, desarrollo y
fabricacion de tecnologias de la informacion, incluyendo sistemas informaticos, software,
redes, sistemas de almacenamiento y microelectrénica.

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

En relacion a recursos humanos las tres principales problemaéticas detectadas en la
entrevista fueron:

- La demanda de profesionales IT es muy importante, y el mercado de profesionales
no provee los suficientes para abastecer esta demanda.

- Por consecuencia del primer punto, los salarios del sector estan por encima de la
media de mercado, y los profesionales jovenes ingresan a las compafias con
salarios de profesionales con alta expertise.

- Altarotacién, los profesionales no perduran mas de dos afios en las empresas.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Se utilizan distintas estrategias, head hunting y programas de referidos son las principales.
Actualmente resulta fundamental por el perfil y edad de profesionales que se busca,
reclutar por Web 2.0, estando muy presentes en Facebook, Twiter, Linkedin, entre otros.
Sitio de IBM en Linkedin:
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Para cada area de negocios se forma un equipo de sourcing, que proviene de la palabra
“fuentes”, que se dedican solamente al reclutamiento especializado en los perfiles IBM, via
web especialmente. El equipo de sourcing con sus roles de exposicion en la web 2.0 busca
captar futuros empleados y posicionar a la empresa, es algo novedoso con buenos
resultados.

La evolucion del reclutamiento ha cambiado significativamente en las ultimas décadas. Lo
gue comenzo hace varios afios como la responsabilidad de personal de recursos humanos
de colocar anuncios de empleos en los periddicos, ha crecido y se ha transformado
significativamente.

Actualmente el reclutamiento de talento requiere de departamentos internos especializados,
equipos de sources o empresas 0 agencias de empleo exclusivamente dedicadas a un sector
de negocios de la compafiia.

El equipo de sources de cada area de negocios de la compaiiia, tiene como principal
actividad la de abastecimiento de potenciales empleados. Manejan listados de posibles
nombres de profesionales para cada puesto, que podrian estar interesados en pertenecer a la
compafiia, antes de que la vacante realmente exista. Se manejan principalmente
contactandose con networking, redes de contactos, redes sociales, foros, blogs, foros de ex
alumnos, bases de datos propias y reclutamiento web.

Luego, la empresa posee un equipo de entrevistadores, que en el momento en que surge
una vacante, una necesidad puntual, entrevistan a la lista de nombres que proveyeron los
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sources. En la entrevista, se les ofrece a los postulantes una propuesta formal para poder
medir el nivel de interés en la misma u en otras futuras.

Las tareas de los sources se orientan mas hacia el abastecimiento y la de los entrevistadores
hacia la investigacion sobre cada postulante.

4. Rotacion del personal.

La rotacion esta directamente relacionada con la escasez de profesionales. Hay perfiles que
rotan entre empresas, ya que todas los tientan para trabajar en ellas. Son perfiles muy
especializados que no abundan en el mercado, por lo que las principales empresas los
buscan con buenas propuestas. Esto resulta en que los profesionales van pasando entre
empresas porque los llenan de atractivas propuestas.

Los perfiles claves en funcion a su rotacion para IBM son los especialistas en
infraestructura y desarrollo, los de programacion en todos sus negocios y SAP.

5. Politicas de Capacitacion.

Desde hace 4 afios la politica de capacitacion esta centrada principalmente en generar
escuelas internas que brindan cursos intensivos para empleados y postulantes externos con
posibilidad de pertenecer a la compafiia. Las escuelas se orientan a formar en las teméticas
de storage, bases de datos Oracle, sistemas UNIX y sistemas Wintel.

Por afio la compafiia entrega 120 becas a postulantes externos seleccionados que cumplan
con los siguientes requisitos:

- Técnicos en Informatica o Bachiller (con conocimientos de sistemas) graduado y/o
estudiante universitario/terciario de sistemas o carreras afines.

- Edad entre 18 y 26 afos.

- Inglés: escrito y oral intermedio (con capacidad de expresarse).

- Aprobar la evaluacion de conocimientos técnicos e inglés requeridos.

Los candidatos se postulan via mail, redes sociales y empleados referidos. Los alumnos
externos que aprueban todos los modulos obtienen un diploma de asistencia calificada e
integran un grupo con prioridad especial para incorporarse a IBM Argentina. Una vez
cubiertos los cupos para las 5 capacitaciones los perfiles quedan almacenados en la base de
datos de la compafiia para posibles basquedas.

Las clases se realizan de lunes a viernes de 9 a 17 horas en las aulas de las escuelas de IBM
en sus dos sedes de Vicente Lopez y Villa Urquiza, durante 3 meses.

A su vez, los empleados de la compafiia pueden participar de estas capacitaciones, si lo
desean, o asistir a otras, en funcion de las necesidades de su sector. La empresa también
financia estudios de grado, posgrados y maestrias.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

90 Universidades de todo el pais han firmado un convenio con IBM, que se denomina
“Iniciativa Académica”. Este programa pone a disposicion del cuerpo docente, alumnos e
investigadores universitarios, una gran cantidad de recursos asociados al software IBM.
Dichos recursos incluyen licencias de mas de 1200 productos IBM, que podran ser
ejecutados en cualquier servidor de la Universidad, sin cargo para la institucion, con la
Unica condicion de que su uso sea estrictamente académico.
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Los miembros del programa acceden a miles de manuales, white papers, Redbooks, cursos
tutoriales online y otros materiales de alto valor académico en formato digital, relacionados
tanto con los productos de software provistos, como con tecnologias emergentes como
Linux, Java, XML y Open Source, entre otras.

Adicionalmente, el sitio que brinda IBM propone informacion util sobre proyectos de
investigacion y desarrollo llevados a cabo por prestigiosas universidades del mundo entero
utilizando los recursos que ofrece el programa. También soporte técnico y foros de
discusion sobre diversos topicos, hipervinculos a paginas web de interés cientifico y
tecnoldgico y a un portal especifico para estudiantes.

La provision del material disponible a los estudiantes esta a cargo de cada profesor quienes
pueden descargar productos de Software IBM y materiales educativos para luego,
extenderlos a los estudiantes. A traves de este programa gratuito, Iniciativa Académica de
IBM, cientos de docentes de todo el pais pueden bajar de Internet en forma gratuita todos
los productos de la linea de software de IBM para hacer desarrollos. Al final de cada
semestre, la universidad provee a IBM la lista de estudiantes que aprueban dichas
asignaturas, a fin de confeccionar un certificado de "Calificacién Profesional” en los
productos de Software IBM, lo que le otorga al estudiante una ventaja competitiva ante una
busqueda laboral.

Esta iniciativa permite acceder a las universidades al extenso portafolio de software y
middleware IBM, asi como a servidores, cursos tutoriales, soporte técnico y diversos
materiales educativos, sin cargo. Esta disefiado para ayudar a las instituciones académicas
a mantenerse al dia en las tecnologias emergentes. Ofrece un grado de flexibilidad sin
precedentes, que permite a los profesores y alumnos estudiar, hacer practicas, investigar y
desarrollar con las herramientas de Gltima generacion y con material de apoyo creado
exclusivamente para ellos.

La capacitacion de los recursos humanos es un factor esencial para la competitividad de las
empresas. En este sentido, el contacto fluido con las universidades es otra de las
prioridades de IBM en el marco de su compromiso con la mejora en la calidad educativa.
En los ultimos afios se han desarrollado distintos proyectos académicos con universidades
nacionales y privadas de nuestro pais como UTN (Universidad tecnoldgica Nacional),
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, UN La Plata, ITBA,
Universidad de Palermo, Instituto Universitario Aeronautico, entre otras.

Por otra parte, IBM posee una Universidad Corporativa con sede en Estados Unidos, varios
empleados viajan alli para capacitarse todos los afios.

Las universidades corporativas son organizaciones que responden fundamentalmente a
cubrir una necesidad que tienen las empresas de completar la educacion que el mercado no
provee, dando asi respuesta a requerimientos especificos, que no estan siendo satisfechos
por las instituciones educativas tradicionales.

Las universidades corporativas, son organizaciones cerradas para generar y transmitir los
conocimientos y competencias requeridas por la empresa. Se utilizan todas las
herramientas didacticas disponibles, pues tienen la flexibilidad y recursos para buscar la
mejor forma de capacitacion de los empleados. Utilizando desde programas e-learning,
hasta clases virtuales, sumados a los métodos de ensefianza presencial conocidos.

26



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

IBM creo en los 90" una universidad corporativa cuando por su crecimiento, por su
evolucion, por ser una empresa global, por los cambios tecnoldgicos, por necesidad de
mayor competencia de sus empleados, requeria cada vez mas profesionales con un
conocimiento mayor o mas especifico al incorporado en las universidades formales. Las
universidades corporativas seguirdn creciendo mientras exista la necesidad de formacion
de los empleados de una compafiia que el mercado de educacion tradicional no pueda
resolver.

La razon més convincente para plantearse la creacion de una Universidad Corporativa es
dotar a la organizacién de una estructura formativa alineada con sus objetivos estratégicos.
Las empresas evolucionan constantemente volviéndose mas globales, la tecnologia cambia,
la competencia es mayor, se demanda cada vez mas personas con talento y las
organizaciones son méas dependientes del conocimiento. Es entonces cuando la cultura del
aprendizaje y la formacidn es clave para la estrategia de negocio.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

El departamento de Beneficios y Compensaciones de IBM, tiene como funcion principal
administrar los diferentes tipos de beneficios a nivel médico, seguros de vida, salario,
vacaciones, reconocimientos, entre otros.

Los colaboradores de Beneficios y Compensaciones estan orientados al servicio al cliente,
son detallistas y tienen excelentes habilidades en el manejo del tiempo. Pueden tener
experiencia en contabilidad o servicio al cliente. El departamento cuenta actualmente con
colaboradores divididos en diferentes areas tales como: Salud & Bienestar, Compensacion,
Planeamiento de Salarios, Manejo de Proveedores, entre otros.

La revision del area compensaciones examina los costes salariales de la plantilla y como
éstos se reflejan a nivel departamental, por unidad de negocio y global. Define como
recompensar a los empleados para retenerlos y motivarlos y obtener el mayor rendimiento
posible. Los perfiles basados en sueldo base, subidas de mérito y promociones ayudan a
decidir la estrategia de compensacion global e individual de los empleados para mejorar la
gestion del rendimiento. Este planteamiento requiere métodos sistematicos para identificar
y analizar incrementos salariales, bonus e incentivos. Las evaluaciones del rendimiento son
un proceso continuado. La monitorizacion y la generacién de informes sobre el proceso de
evaluacion permiten confirmar el progreso en relacion a la gestion de recompensas, la
planificacién de carreras profesionales y los objetivos de desarrollo.

El area de decision de compensaciones permite establecer objetivos de planificacion y un
cuadro de indicadores para los siguientes elementos de gestion del rendimiento:

- Aumento de la compensacién promedio

- Coste de la compensacion

- Costes de bonus e incentivos

- Salario

- Promociones de empleados

- Déficit de valoracion de habilidades
Se puede analizar estos objetivos y métricas en funcion de un nimero de dimensiones para
extraer la informacion mas valiosa de los datos que afectan al rendimiento:
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- Mes/ afio fiscal

- Programa de compensacion
- Jornada completa / media

- Nivel de la posicion

- Tipo de trabajo

- Division / departamento

Uso del area de decision Compensacion:

Se establecen objetivos basados en metas y métricas. Se Monitorea el grado de éxito en
funcion de los objetivos. Ademas, se exploran los resultados para averiguar mas detalles
sobre los factores que producen una mejor gestion del rendimiento.

e Incremento de la compensacién promedio: ¢Proporcionamos suficientes
incrementos salariales para motivar a nuestros empleados sénior?

o Costes de bonus e incentivos: ;Qué empleados tienen un mayor riesgo de
abandonar la empresa? ;Qué podemos hacer para conservarlos?

e Promociones de empleados: ;Qué empleados estan preparados para ocupar para
posiciones directivas?.

Continua la explicacién a continuacion.
8. Principales temas de preocupacion de sus clientes.
Las principales preocupaciones se centran en:

1. Lamovilidad del talento y la alta rotacion.

2. La educacion promedio de los empleados del sector es universitaria o terciaria,
siendo escasa la formacidn en cursos de especializacidén y posgrados que mas se
adecuan a las necesidades de las empresas.

3. El promedio de edad del area de tecnologia es claramente menor al de otras areas,
remarcdndose el tema de la Generacion Y, con la dificil convivencia inter
generacional. Los gerentes deben cambiar su Optica y adaptarse a la cultura y
necesidades de los mas jovenes.

4. Dificultades que se generan en el reclutamiento y captacion de talentos IT.

En sintesis, se refleja la realidad de un mercado con recursos del area de tecnologia
altamente demandantes en un contexto que necesita contar con talento altamente
capacitado y comprometido con los objetivos del negocio.

8. De que manera hace frente a la escasez de profesionales.
Para atraer profesionales competitivos se trabaja para tener una compensacion y beneficios
competitivos. Hoy en dia, la vida y el trabajo han cambiado profundamente, por lo que

IBM ofrece no solo una buena compensacion sino también beneficios que hacen que
trabajar alli resulte satisfactorio:

- Una mayor flexibilidad en el balance vida personal — trabajo: se ofrecen horarios de
trabajo flexibles. Se puede variar la hora de llegada al dia dentro de los limites establecidos
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por cada administracion. Programas de teletrabajo y horarios de trabajos equilibrados con
la vida personal.

- Club IBM: convenios con clubes en diversos sitios que organizan actividades recreativas,
viajes patrocinados, y una variedad de clases y programas.

- Compra de Acciones de la compafiia.
- Productos hardware IBM vy software a menor valor que el precio de mercado.
- Programa de retiro.

- Programa médico de primer nivel.

- Programas de desarrollo de habilidades y capacitacion continua, entre otros.

Para atraer y retener a las mejores personas, se tiene el cuidado de asegurarse de que el
valor del paquete de compensacion total sea efectivo, al comparar los planes con los
ofrecidos por otras compafiias. Y, por supuesto, al escuchar a los empleados y las nuevas
perspectivas de sus reacciones al paquete y para obtener ideas sobre como hacer que 1BM
sea un mejor lugar para trabajar.

Compensacioén

Incluye salario base, retribucion variable, comisiones, concesiones y otras formas de
ingresos, para atraer, retener y motivar a los trabajadores mas eficientes. El pago esta
fuertemente influenciado por los resultados que proporciona el empleado y el desempefio
general del negocio.

Programa de pago variable

La paga variable o bonus, se basa en lo que el empleado y su unidad de negocio
contribuyen al éxito de la empresa, y con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales e individuales.
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Entrevista - Globant - Desarrollo de Sistemas

1. Datos Personales
Nombre: Axel Abulafia
Empresa: Globant
Rubro: Desarrollo de Sistemas
Cargo: Director de Servicios
Antigledad en el Cargo: 3 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Argentina cuenta con ingenieros, cientificos y analistas altamente especializados en
tecnologias y soluciones informéticas a costos competitivos y alineados culturalmente con
las sociedades de los paises mas desarrollados.

Diversas iniciativas gubernamentales se han puesto en marcha a fin de fortalecer el proceso
de recuperacion. Por ejemplo, la ley de promocion de la industria del software que otorga
beneficios impositivos que promueven la inversion.

Las compariias extranjeras aprecian la proteccion a la propiedad intelectual que brinda
Argentina. La proteccion sobre los datos y la propiedad intelectual son parte de la
constitucion nacional. La Union Europea declar6é a Argentina como uno de los pocos
paises con un nivel adecuado de proteccion sobre los datos personales.

Los desafios de trabajar en Globant tienen que ver con la posibilidad de adaptarse
continuamente a un clima cambiante y a una empresa que va mutando en un dinamismo
continuo. Globant une un ambiente de trabajo agradable con una gran variedad de
proyectos en industrias distintas.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

En Globant definen el proceso de seleccién como un proceso duro. Solamente el 8% de la
gente que pasa por el proceso de seleccion ingresa en la compafiia. Eso implica que tienen
que entrevistar a mucha gente y los requisitos van desde muy buen nivel de ingles hasta
competencias técnicas, con examenes online de algoritmos, de légica y de lenguaje de
programacion.

Otro de los factores clave en la contratacién de personas es la flexibilidad y velocidad de
reaccion a la hora de buscar talento. Cuando el pool local de recursos falta en Argentina,
rapidamente salen a buscar en distintos paises, como Estados Unidos, Gran Bretania y
México. Adicionalmente, trabajan con una ONG cuyo objetivo es facilitar la expatriacién
de gente que quiere trabajar en Argentina que proviene de mercados no tradicionales como
Polonia y Rumania.

A la hora de la creatividad parece no haber limites en Globant. Las campafias para buscar
talento son muy variadas y se utilizaban diferentes modos para reclutar candidatos. Uno de
ellos es el fly-fishing o pesca con mosca. Por ejemplo, hicieron, en una oportunidad, una
campafa en un diario de difusion a nivel nacional: publicaron 5 avisos en fines de semanas
consecutivos que planteaban mensajes encriptados que la gente debia resolver. A los que
resolvian el acertijo se les pedia que enviaran su CV a la empresa.

Recursos humanos trabajo de cerca con diferentes blogs que los propios empleados de
Globant visitaban para poder captar potenciales candidatos.
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Las fuentes de reclutamiento son un tema recurrente para la organizacion que requiere de
buenos talentos en un sector donde escasean. La politica de reclutamiento se basa en
generar nuevas fuentes donde encontrar gente valiosa. Crear, migrar, importar y convertir
son las claves del reclutamiento. Crear talento a partir de la gente mas joven; Importar se
refiere al trabajo con las ONG que realizaban intercambio de profesionales extranjeros en
Argentina;

Convertir es lograr que profesionales especializados en alguna tecnologia puedan generar
conocimientos en otras; y Migrar se refiere a captar personas del mercado, para lo cual
utilizan el fly-fishing-blogs, redes sociales como Facebook, LinkedIn, camparfias
publicitarias, visitas a universidades, ferias y congresos y la creacion del programa de
referidos.

A continuacién se adjunta un grafico que pertenece a la comunicacion interna de Globant,
su objetivo es promocionar el reclutamiento via referidos.

Relanzamos nuestro programa pagandote una recompensa con un
Esquema nuevo:

( )
u © reflere a €8, @ gana $1000.

u @ refiere a 9. €8 gana $1000y ¢ $300.

@ @ b @ refierea €. € ogana $1000, €8 $300y & $200.

4. Rotacion del personal.

Si bien el sector de programadores en el pais presenta una rotacion bastante alta, Globant
no lo sufre tanto como otras empresas, justamente porque se les brinda a los colaboradores
la posibilidad de cambiar de puestos y de paises dentro de la misma empresa

Globant tiene una rotacion baja, porque trata de reunir una propuesta integral para sus
empleados, que no incluye unicamente el sueldo, sino que tiene en cuenta proyectos y
oportunidades.
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Globant esta orientada hacia la retencion de los colaboradores. Se tiene en claro desde el
principio el ambiente que se quiere dar al lugar de trabajo. Es una consecuencia de la
pasion de los fundadores por lograr un ambiente agradable. Desde la primera oficina
subalquilada en La Plata, provincia de Buenos Aires, el objetivo fue disefiar lugares de
trabajo comodos y un estilo de trabajo informal. El “chill out” (una sala de descanso,
recreacion y bar), la sala de mdsica y brainstorming, mesa de ping-pong, scalectric y un
escalador, son algunas de las comodidades que tienen los empleados de la empresa.

Al preguntar sobre la cultura de Globant, es comun escuchar las palabras diversion, alegria,
libertad, apertura. Es usual ver a los fundadores y a otros ejecutivos de la compafiia
caminar por los pasillos, dandoles oportunidad a todos para hacer preguntas y comentarios.
El almuerzo con los “founders” (fundadores) también es una ocasion para que los
empleados puedan compartir una charla sobre el presente y el futuro de la empresa.

Por otra parte, como desafio de retencidn, el management quiere hacer ver a sus empleados
que el horizonte es amplio y que hay un camino que recorrer en la compafiia.

Desde el departamento de RR.HH. se trabaja en planes de carrera, caminos de carrera
donde la gente tiene la posibilidad de convertirse en especialistas en algin tema; o rotar de
puestos y entre areas, o pueden proponer distintos proyectos para que la compaiiia
desarrolle o para que ellos mismos desarrollen, todas estas medidas generan pertenencia y
permanencia en la empresa.

El crecimiento en Globant fue exponencial, en el 2004 naci6 con 100 empleados,
actualmente hay més de 900.

5. Politicas de Capacitacion / 6. Integracién con universidades e instituciones
educativas.

Los empleados tienen la posibilidad de acceder a un training especifico para apuntalar y
consolidar el desarrollo de carrera deseado, como por ejemplo: on — the - job training
(proyectos especiales, expansion del trabajo, rotaciones, entre otras); off - the job - training
(clases de inglés, cursos, forum, e-learning, etc.), programa de feedback (mentores,
coaching, networking, etc). También la existencia de planes de jovenes profesionales, altos
potenciales, permite a las personas un desarrollo especifico y a la empresa a encontrar
candidatos adecuados para distintas actividades con vision en el mediano y largo plazo.

El desarrollo de carrera es critico para el continuo desarrollo dentro de la empresa. Globant
ofrece talleres, seminarios, cursos, e-learning, etc, brindando la oportunidad de tomar hasta
un maximo de 150 horas de capacitaciones por afio, las cuales se dividen de la siguiente
forma:

Inglés: 100 horas (50 por semestre)

Capacitacion técnica y de gestion: 50 horas (25 por semestre)

Si bien los cursos no son obligatorios, Globant recomienda fuertemente que sus empleados
aprovechen los cursos que se ofrecen de manera que tengan los conocimientos necesarios
para su mejor desempefio.

El area de RRHH envia mediante una comunicacion interna la oferta a los empleados. La
seleccién de cursos a ofrecer la realiza la gerencia teniendo en cuenta las tecnologias mas
usadas, las méas novedosas, las mas demandadas en el mercado, los clientes, los proyectos,
y el futuro de Globant.
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Las clases de inglés se dictan presencialmente dos veces por semana en el horario laboral.
Las mismas deben recuperarse el 100%. Las clases estan distribuidas en 4 modulos de tres
meses, con objetivos puntuales para cada uno. Al principio de cada trimestre se realiza la
oferta de cursos a todas la empresa via comunicacion de mail interna. Al igual que en las
capacitaciones técnicas y de gestion, se debe contar con el 70% de asistencia. A su vez, al
finalizar el curso, se les realiza a los participantes una evaluacion para medir su progreso y
el eventual cambio de nivel.

Relevamiento de necesidades de capacitacion

A partir del presupuesto anual establecido, se analiza los requerimientos de capacitacion
especifica de cada area.

Los lideres de cada area deben suministrar a RRHH sus propuestas de formacion para el
personal a su cargo, (dentro del 1° bimestre del afio). Se podran utilizar con dicho fin
instancias como reuniones de relevamiento, como asi también e-mails, planillas u otro tipo
de documentacidn pertinente para conocer las necesidades especificas.

Este relevamiento de necesidades de capacitacion tiene su origen:

o Diferencias entre el perfil del puesto y el perfil del empleado, rotaciones,
promociones o ingresos, cambio de forma de gestion del sector, cambios en los
procesos/operaciones, etc.

o Cambios o actualizacion tecnoldgica.

« Otras necesidades originadas en las politicas de la empresa.

Para ello la linea podra ademas, entre otros criterios, analizar para cada empleado de su

area, las conclusiones de la ultima performance, el plan de mejora propuesto y su
seguimiento.

Programa de capacitacién

Una vez recepcionadas todas las requisitorias de capacitacion, el area de RRHH consolida
la informacion y elabora un programa anual de capacitacion, que ademas podré incluir, a
criterio de la direccidn de recursos humanos, temas referidos a la capacitacion genérica de
la organizacion tales como:

- Conocimiento de la organizacion, politica y sistema de mejora continua, objetivos y
conceptos de satisfaccion al cliente.

- Control de procesos, identificacion de problemas, acciones correctivas, y trabajo en
equipo.

Gestidn de las actividades de capacitacion

RRHH selecciona los métodos de capacitacion mas apropiados para cumplir con las
necesidades de capacitacion.
Los métodos de capacitacion podran ser:

33



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

- Reuniones formales internas de discusion/difusion de temas especificos.
- Cursos de conduccion externa.

- Cursos de conduccion Interna.

- Cursos fuera de la empresa.

- Charlas de difusion internas.

- Exposiciones.

- Distribucion y lectura de material bibliografico y audiovisual.

- Visitas Internas.

- Otros que se consideren convenientes.

Acciones de desarrollo del personal

Es el deseo de Globant contribuir, por iniciativa propia del empleado, y como un esquema
de reconocimiento y desarrollo, en el enriquecimiento del nivel de competencias
actitudinales y técnicas relacionadas con sus funciones que le permitan a la vez,
incrementar su desempefio laboral:

Desarrollo: EI Desarrollo de la carrera dentro de Globant es un proceso continuo;
Alcanzar los objetivos personales depende del tiempo, esfuerzo y posibles cambios de
enfoques para lograr sus aspiraciones. RRHH busca explorar en sus intereses y
habilidades, mostrando los posibles senderos de desarrollo, acompafiado de un plan de
aprendizaje que permita lograr su éxito profesional en el futuro mediante.

Capacitacion: Su objetivo principal es proporcionar las herramientas para lograr las
competencias conductuales y técnicas necesarias para generar un desarrollo personal y
profesional.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Globant cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio que puede determinar una
mejora del salario a través del pago de un bonus. Dos veces al afio se realizan encuestas de
remuneraciones para comparar los salarios pagados con los del mercado. Si la evaluacién
de desempefio esta por arriba de lo esperado, se otorga un aumento: o sea, el foco no esta
puesto en la compensacion, como muchas empresas, para atraer talento, sino en la
compensacion total que incluye todo el paquete de beneficios. Los jovenes se sienten en
una empresa que los respeta, que les da posibilidades de crecer, que los tiene en cuenta y
donde pueden aprender.

La empresa busca generar incentivos y beneficios como para que los jovenes se sientan en
casa y esto genera fidelidad. En los pasillos pueden verse pantallas planas donde se
anuncian actividades diversas como sesiones de masajes, gimnasia, yoga, peluqueria, salas
de musica y lavanderia. Otro beneficio es el programa G++, es un programa de descuentos
que se ofrece a los empleados, en casas de ropa, entradas al cine, productos eléctricos,
gimnasios y librerias.
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Los empleados de Globant son mayoritariamente de 20 afos, lo que se suele denominar
como Generacion “Y”. Ellos valoran un buen ambiente de trabajo, desafios, la posibilidad
de viajar, un espacio flexible asi como horarios flexibles. Ir a Londres, a Estados Unidos y
trabajar con empresas de primera linea como Google o Linkedin es altamente tentador para

un joven.
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Entrevista - CESSI — Camara de empresas de software y servicios informaticos.

1. Datos Personales
Nombre: Mario Sossa
Empresa: CESSI
Rubro: Camara de empresas de software y servicios informaticos.
Cargo: Gerente del observatorio de la cdAmara.
Antigledad en el Cargo: 10 afios

Acerca del CESSI y sus objetivos:

La camara de Empresas de Software y Servicios informaticos (CESSI), es una institucién
gremial, es la entidad que nuclea y representa a las empresas dedicadas al desarrollo,
produccién, comercializacion e implementacion del software y todas las variantes de
servicios en todo el ambito de la Republica Argentina, tiene mas de 400 socios. Con méas
de 300 empresas 0 entidades asociadas, actualmente representa el 85% de los ingresos del
sector y mas del 85% de los empleos.

El Cessi es uno de los referentes centrales de la industria de tecnologia argentina ante los
gobiernos nacionales y extranjeros, el sector privado, la academia y los mercados
internacionales.

La mision es convertir a Argentina en un pais lider en tecnologia. Mantienen una fuerte
relacién con cancilleria fomentando la exportacion y con el ministerio de educacién para
promover la formacion de los recursos humanos, en calidad y cantidad.

2. Crecimiento del mercado de sistemas en el pais.

El sector mantiene una taza de dos digitos por encima de la media de las demas industrias
de Argentina.
Esta industria factura en nuestro pais 2358 millones de dodlares, 605 millones en
exportaciones.
Datos Relevantes:
e 40000 profesionales empleados
15000 profesionales trabajando para mercados off shore
50% anual de crecimiento en exportaciones Tl
25% anual de crecimiento del mercado
1000 empresas de IT
100 oficinas de empresas argentinas en el exterior
Principales destinos de exportacion: America Latina, America del Norte, Union
Europea y Asia
120000 estudiantes de carreras informaticas en 50 centros de estudios
Declarada industria estratégica por el gobierno nacional
1.8% del PBI argentino
Lider de produccién de contenidos en espafiol
Costos altamente competitivos
Infraestructura de Gltima generacién
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3. Principales problematicas del mercado informatico.

Mario comentd que existen dos problematicas céntrales en el sector. Por una parte, la
escasez de recursos humanos calificados. Por otra, el financiamiento, es dificultoso acceder
a un crédito. EI mercado de capital en Argentina esta poco desarrollado, en las empresas
mas del 80% de la inversion proviene de ganancias del afio anterior o de nuevas
asociaciones.

En relacion a la escasez de recursos humanos, la cdmara tomé un fuerte compromiso en la
formacion de jovenes. Otorgaron 12.000 becas llamadas “control F” es una iniciativa de
capacitacion en tecnologias informaticas organizada por el Ministerio de Trabajo de la
Nacion en conjunto con CESSI y 5 empresas de primera linea del sector informatico:
Microsoft, IBM, Sun, Cisco y Oracle.

El Plan involucra la formacion de trabajadores ocupados y desocupadas de todo el pais en
forma gratuita para, en uno y otro caso, prepararlos para un mejor desempefio laboral o
bien para su incorporacion en empleos de calidad en el area de las tecnologias de la
informacion.

Por otra parte, con el apoyo del ministerio de educacion se trabajo para la apertura de
nuevas técnicaturas en areas de informatica de pre grado y universitarias.

Uno de los motivos de la escasez es que el pais produce pocos egresados por afio, en
relacién a los ingresantes. A su vez, hay una tendencia mundial a que los jévenes no se
orienten vocacionalmente a estas carreras, como lo son: ingenieria o licenciatura en
sistemas, analista de sistemas o informatico.

Por otra parte el CESSI estudio que la taza de desgranamiento es altisima, se anotan por
afio a estas carreras alrededor de 15000 jovenes y se reciben solo 3500.

Los motivos analizados del desgranamiento son que se abandonan las carreras por razones
laborales. En este tipo de carreras no hacen falta matriculas, entonces los jovenes pueden
ejercer antes de recibirse, con hacer algunos cursos ya pueden pueden realizar varias tareas
laborales. Las empresas al no conseguir gente, les ofrecen a los estudiantes sueldos altos,
como si tuviesen mayor experiencia y los jovenes aceptan rapidamente abandonando sus
carreras por el trabajo. Mario coment6 informalmente, “si las empresas siguen contratando
estudiantes, escupen para arriba”, es decir, en un futuro no tendran profesionales
calificados.

El Cessi detectd esta problematica y esta concretando el proyecto de instalar fabricas de
software dentro de las universidades. Con esta iniciativa se lograra que los jovenes
permanezcan todo el dia dentro de las casas de estudio y se les obligara a que aprueben las
materias para mantener su continuidad laboral, ademas de ser una experiencia sumamente
enriquecedora entre la integracion universidad y empresa siempre deficiente.

4. Modalidad de realizaciéon del reclutamiento y las buUsquedas de personal
informatico.

Generalmente las empresas mas importantes del sector utilizan consultoras especializadas
de busqueda de personal IT. EI CESSI tiene una bolsa de trabajo que no trabaja como
consultora solo ofrece curriculums a las empresas y estas realizan la seleccion.

5. Rotacion del personal.
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La rotacion del sector es altisima. Los profesionales no solo rotan dentro de empresas del
rubro sino que son captados por grandes empresas de diversas industrias para sus sectores
de sistemas. De los 3000 egresados que cada afio produce la universidad en carreras de
tecnologia, el 56% son tomados por otras industrias.

Los profesionales mas pedidos son programadores, desarrolladores de software,
infraestructura, seguridad y redes y calidad.

6. Politicas de Capacitacion

Casi todas las empresas del sector forman a su personal porque no es facil conseguir
recursos humanos ya capacitados. Ademas muchas de estas empresas venden aplicativos,
entonces les interesa formar a sus empleados para que estos sean capaces de vender e
instalar estos productos en el mercado y para que se utilicen sus plataformas. Dentro de
estas empresas podemos mencionar a Microsoft, IBM, Cisco, Sun, etc.

Hoy dia hay un auge de cursos cortos de lenguajes de programacion, en las empresas y en
institutos de capacitacion privados. Son cursos de 80 a 240 horas. Mario comentd que estan
conformes con estas capacitaciones porque brindan certificaciones internacionales, y
generan que nuestros profesionales sean competentes a nivel mundial.

7. Integracion con universidades e instituciones educativas.

En materia de Recursos Humanos, se han estado desarrollando diferentes planes de
capacitacion en diferentes tecnologias, conjuntamente con el gobierno y los centros de
estudio para capacitar un mayor nimero de profesionales, procurando abastecer a la
creciente demanda de programadores, analistas y consultores IT. Entre ellos se destacan los
planes:

e +MAS: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
CESSI y Microsoft. Se capacitaron 1000 jévenes durante el 2005.

e Enter TECH | y II: ambos conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, CESSI, Sun Microsystems y Oracle. Se capacitaron 4000 jovenes
durante el 2006, 2007 y 2008.

e Inverti en Vos: conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, CESSI y Oracle. Se capacitaron 800 jévenes durante el 2007.

e Becas Control+f, conjuntamente con CESSI, el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social y 5 empresas corporativas: Cisco, IBM, Microsoft, Oracle y Sun
Microsystems. El Plan esta capacitando a 12.000 jovenes de bajos recursos para ser
incorporados en empresas del sector y 480 formadores.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha impulsado la creacion de tecnicaturas

informaticas de dos afios de duracién en 80 universidades y centros de estudio y ha lanzado

un plan de becas universitarias y terciarias para estudiar carreras informaticas.

8. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

El Cessi realiza encuestas de remuneraciones todos los afios. Los resultados indican que en
comparacion con la media del salario privado en argentina, la industria informatica posee
salarios un 35% mas alto. Los estudiantes o jovenes profesionales ingresan con un piso de
$3500, estos salarios son mas altos que cualquier otro joven profesional de otras industrias.

9. Principales temas de preocupacion de sus clientes.
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Los principales temas que preocupan son como ya se mencionaron la rotacion y el
financiamiento. Y en segundo lugar las crisis economicas y la inestabilidad de las
economias mundiales.
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Entrevista — GHIDINI RODIL

1. Datos Personales

Nombre: Matias Huvelle

Empresa: Consultora Ghidini Rodil

Rubro: Consultora de RRHH.

Cargo: Gerente de Seleccion IT.

Antigliedad en el Cargo: 4 afios.

Caracteristicas de la empresa: Ghidini Rodil en su sector de Reclutamiento IT,
brinda soluciones a la escasez de recursos humanos especializados en tecnologia.
Se dedica especificamente al reclutamiento de perfiles de desarrollo e
infraestructura.

2. Principales problematicas del mercado informatico.

Segln los datos de la Camara de Empresas de Software y Servicios Informéticos de
Argentina (CESSI), de los 22.500 alumnos que ingresan por afio a carreras de grado
vinculadas a la informatica, abandonan en promedio 18.600. Se pone en evidencia el
déficit de recursos humanos en un sector que emplea, segin la misma camara, a mas de
62.000 personas al afio.

Varios son los factores que inciden en este panorama: la falta de interés en la eleccion y
continuidad de estas carreras, desercién temprana y rapida insercion laboral, entre ellos.
Pero también hay un desfasaje entre los perfiles que se buscan y los puestos de trabajo que
se desean cubrir.

En general los perfiles mas demandados son los de los programadores. Muchos jovenes
cuando llegan al segundo afio de sus carreras, consiguen un muy buen trabajo y abandonan
la carrera.

Es importante que las empresas comprendan que no hace falta ingenieros en sistemas o
estudiantes de ingenieria para todos los puestos. Por el contrario, un técnico que realizo
una especializacion o cursos posteriores, es aun mas calificado. Hoy dia, la clave es
enfocar el reclutamiento y seleccion en términos de competencias y no de titulos.

3. Modalidad de realizacién del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Ghidini Rodil cuenta con una base de datos propia y especializada de mas de 30.000
candidatos y una red de contactos especializada de mas de 2000 profesionales.

Tienen un proceso de seleccion continua, trabajan con un esquema de entrevistas
constantes independientemente de la demanda especifica del cliente. Se entrevista a cada
posible postulante en profundidad y se les hace una especie de “coaching de carrera” para
orientarlo en sus pasos a seguir de senderos laborales posibles. Se trabaja con un trato
personal y dedicado. Luego son los mismos profesionales los recomiendan a otros y
recomiendan a la consultora.

La manera de captar postulantes es exclusivamente via redes de referidos porque segin lo
expresado por Matias Huvelle, los avisos de busqueda de personal no tienen resultado para
este tipo de perfiles.
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Una forma novedosa de ponerse en contacto con jovenes para llamarles su atencion hacia
las busquedas de personal, es incorporarse a los juegos en red, juegos de rol y mundos
virtuales. Se publicita la consultora en los espacios de juegos virtuales y a su vez, se habla
con los jugadores desde un punto de vista laboral.

Por otra parte, si tomamos en cuenta a las entrevistas laborales para acceder a los puestos
del area de sistemas, se rompe el paradigma en relacion a los procesos de entrevistas

tradicionales. Segun se muestra en el siguiente grafico:

Entrevista Tradicional

Entrevista a profesional IT

Romper el Hielo

Romper el Hielo

Preguntas Abiertas de sondeo

Motivacién (Identificacién de aspectos de
venta)

Competencias

Preguntas Abiertas

Motivacion

Competencias técnicas

Cierre

Cierre + venta con propuesta formal

En la entrevista a un profesional de sistemas a diferencia de una entrevista tradicional,
inicialmente se rompe el hielo, y luego enseguida comienzan a trabajar los factores de
venta indagando en sus motivaciones. Al ser el personal IT escaso, al encontrarse posibles
candidatos que apliquen con una busqueda especifica, rapidamente hay que captar su
atencion detectando sus aspectos motivacionales y ofreciéndoles propuestas que coincidan
con ellos.

Luego la indagacion en competencias técnicas es mucho mas importante que en las
entrevistas tradicionales, ya que debemos encontrar candidatos que manejen eficientemente
un lenguaje técnico, y un area del conocimiento especifico.

Por ultimo, la diferencia principal entre una entrevista del area de sistemas y una realizada
para otras posiciones es que en el cierre, de ser posible, se le debe ofrecer al postulante un
paquete salarial acorde a sus expectativas con beneficios competitivos y en acuerdo con
sus intereses. Ya que al encontrarse un postulante dificil de conseguir en el mercado que se
adecue a las necesidades de una compafiia este tiene que ser captado de la mejor manera
posible.

4. Rotacion del personal.
5. Politicas de Capacitacion.
7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Para entender como las empresas encaran los procesos de retencion, capacitacion y

remuneraciones en recursos humanos hay que entender como se mueven los principales
actores del mercado. Se presenta en el siguiente grafico:
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6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Como se menciono anteriormente hay varios factores que inciden en la gran desercion en
las carreras de informatica: la falta de interés, la rapida insercion laboral, las exigencias,
entre otros.

Frente a la demanda insatisfecha, resulta importante que las empresas contraten jévenes
técnicos, con terciarios 0 especializados mediante cursos, sin la necesidad de que sean
profesionales ingenieros y luego los capaciten en centros de formacion internos o externos
segun sus necesidades.

Por parte de los centros de formacidn es importante que comience a adaptar sus planes para
poder brindar ofertas de carreras mas cortas y especializadas, para poder aportar al
mercado los profesionales que hacen falta. Por ejemplo, La Universidad de La Punta en
San Luis, donde también funciona un parque tecnoldgico, abrié la Tecnicatura de
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Desarrollo de Software. Las empresas del parque necesitaban estudiantes que se reciban
muy rapidamente, y la universidad se pudo adaptar a esta demanda.
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Entrevista - Accenture - Desarrollo de Sistemas

1. Datos Personales
Nombre: Jaquelina Bernardi
Empresa: Accenture
Rubro: Consultaria, soluciones y terciarizaciones de proyectos informaticos.
Cargo: APM - Aplication Managment Product (Intermediario entre los
desarrolladores y el usuario)
Antigliedad en el Cargo: 3 afios

2 Principales problematicas del mercado informatico.

Jaquelina no detect6 grandes problemaéticas en el mercado informatico, sino que resalt6 sus
virtudes, comento que Argentina esta bien vista en el mundo en este ambito, porque hay
profesionales, mano de obra barata y cultura del trabajo. A su vez, el argentino logra
adaptarse a los cambios abruptos, a tener mayor o menor carga laboral y a una diversidad
de estimulos, caracteristicos de este mercado. No sucede lo mismo con otros paises latinos
0 con Espafia misma.

Otra virtud resulto ser que los recursos humanos en sistemas son muy solidarios unos con
otros, por la agilidad de los proyectos y la flexibilidad necesitan contenerse unos con otros
y se pasan informacidn constantemente para ayudarse.

Cuando se le volvio a interrogar, logré detectar las problematica de la alta rotacion del
personal y la falta de gente capacitada en determinadas herramientas o utilitarios.

3. Modalidad de realizaciéon del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

En Accenture se priorizan las bisquedas internas, cuando hay puestos vacantes se publican
internamente para que los empleados interesados puedan aplicar. Jaquelina encuentra esta
politica de RRHH como positiva ya que genera crecimiento, desarrollo de carrera,
motivacidn y rotacion en los puestos de trabajo.

Por otra parte comentd que hay bdsquedas que son masivas, son busquedas que nunca
concluyen, como los perfiles méas solicitados que son los Abapers (programadores de
interfaces que interacttan con el programa de gestion SAP). Estas blusquedas estan siempre
abiertas porque estos puestos tienen una alta taza de rotacion.

Como los profesionales que poseen conocimientos en este tipo de programas son tan
escasos, Jaquelina opind que estratégicamente Accenture esta ubicado cerca de las
universidades, con el fin de lograr atraer a jovenes profesionales y estudiantes, y luego
poder capacitarlos en estas tematicas. Esta es la solucion que encontrd0 Accenture para
resolver la escasez de perfiles en el reclutamiento.

Otra modalidad de solucion a la casi falta de profesionales informaticos conocedores de
ciertos programas Yy utilitarios en el reclutamiento de personal es la creacion de un
programa de referidos, este consiste en incorporar profesionales externos que son sugeridos
por colegas internos de la compafiia. Al incorporarse una persona referida la empresa
otorga un premio salarial al colaborador que lo sugirio.
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En relacidn a la seleccion de personal, se busca siempre gente joven porque esta es una
empresa en la que hay que adaptarse continuamente a nuevos proyectos de distinta indole,
con constantes cambios, hace falta ser muy flexible, dinamico, estar muy activo, cosas que
solo un joven puede lograr.

4. Rotacion del personal.

Accenture tiene una rotacion promedio de 2 afos. Jaquelina adjudicd esta alta taza
rotacional justamente a la politica de formar a jovenes profesionales. Los jovenes
capacitados en programas muy especializados son pocos en el mercado laboral de sistemas,
por lo que luego de un corto tiempo de permanencia en Accenture son cautivados por las
areas de tecnologia de las mejores empresas 0 consultoras especializadas, otras veces son
efectivizados por los propios clientes externos.

5. Politicas de Capacitacion.

Como se dijo anteriormente la politica de capacitacién predominante es formar a jovenes
profesionales y estudiantes con poca experiencia laboral.

Dentro de la misma empresa funciona una academia del programa SAP de un mes de
duracion. Para los empleados que ingresan en el area de SAP el primer mes de trabajo
consiste en realizar este curso. Los préximos 3 meses de trabajo quedan supervisados por
un profesional senior.

A su vez, ademéas del jefe a cargo durante toda su permanencia en la empresa cada
empleado tiene asignado un tutor que ayuda a solucionar los problemas que le resultan
dificiles de resolver.

En el afio calendario todos los empleados tienen como objetivo completar 80 horas de
capacitacion. Tienen a disposicidn una curricula de 200 cursos sobre distintas aplicaciones.
Cada colaborador posee la libertad de optar que curso desea realizar segun sus necesidades
laborales. Toda esta modalidad de capacitacion es virtual, on — line, con la metodologia del
e -learning.

El 4rea de RRHH es la encargada de administrar y monitorear toda la variedad de cursos.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Generalmente no existen capacitaciones que se brindan en organizaciones educativas
externas. Existe la posibilidad que si un determinado grupo de empleados asignados a un
proyecto solicitan una formacion en alguna institucion se les otorgue, pero no es cotidiano.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Se trabaja por objetivos mensuales y por proyectos, existe un sueldo basico y otro variable
por objetivos cumplidos. Como politica de incentivos y beneficios, y como estrategia de
retencion de personal, el afio pasado se implementd un nuevo programa llamado
“Accenture Flexible” que consiste en implementar un grupo de medidas para descomprimir
y flexibilizar la rutina diaria, estas son:

e Undiaa la semana se puede trabajar desde casa con la modalidad de tele trabajo.

e Horario de ingreso y egreso flexible, se permite ingresar a trabajar entre las 8hs y
las 10hs y retirarse entre las 17 y las 19hs.
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e Como opcional los dias viernes se trabaja medio dia, compensandolos con horas
trabajadas en la semana.

e Convenio con la red de gimnasios Megatlon.
8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.
Los dos puntos centrales son tiempos y calidad. Se trabaja en conjunto con los clientes para
mejorar dia a dia el tiempo y la calidad de los proyectos.

Una palabra clave para Accenture es la constante “optimizacion”, estdn enfocados hacia la
mejora continua y hacia la excelencia en la calidad de los servicios.
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Entrevista - Axigma - Capacitacion Informatica

1. Datos Personales:
Nombre: Mario Aguero
Empresa: Axigma
Rubro: Capacitacion IT
Cargo: Presidente
Antigledad en el Cargo: 5 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Mario identificé dos problematicas centrales en el mercado informatico, la falta de
profesionales instruidos y la falta de capacitaciones accesibles en el mercado.

La escasez de profesionales se debe a que no son muchos los jovenes inclinados a estudiar
estas tematicas, y los cursos de programas especializados son de altisimos costos y de falta
disponibilidad y variedad en las instrucciones que los brindan. Nuestro entrevistado
comentd graciosamente... “los cursos no estan al alcance del bolsillo de la dama y el
caballero”

Mario menciond que el slogan de Axigma es “Feeling the gap in the IT market”
(Completando la brecha en el mercado de sistemas), justamente el principal objetivo de
Axigma es capacitar a profesionales para que puedan alcanzar posiciones que el mercado
deja vacantes.

Axigma brinda capacitaciones en lenguajes, programas o utilitarios muy demandados por
las empresas del rubro, los cursos son de SAP, ITIL, seguridad informatica, QA, testing,
entre otros.

3. Modalidad de realizaciéon del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Desde Axigma notaron que los costos de los cursos para la poblacion en general son altos,
ya que las empresas proveedoras los pasan a valores altos. La licencia para el otorgamiento
de las certificaciones es costosa. Entonces es aqui donde se genera un circulo vicioso:
“menos capacitaciones brindadas, menos futuros profesionales, menos puesto en el
mercado, alta rotacion de profesionales y salarios elevados”.

En Axigma como forma de apalear esta problematica decidieron invertir en capacitar a 30
profesionales por afio, contratandolos en relacion de dependencia, con el fin de brindar
servicios a terceras empresas que lo soliciten.

4. Rotacion del personal.

La media de rotacion es de dos afios dependiendo de los conocimientos y las oportunidades
que se le presenten a los empleados, en su gran mayoria terminan migrando hacia
importantes corporaciones, bancos o consultoras de primera linea.

Mario adjudico la problematica de la rotacion de personal a que los profesionales de
sistemas no mantienen fidelidad con las empresas y ante una oportunidad mas beneficiosa
cambian hacia un nuevo trabajo, aunque la diferencia salarial no sea significativa.
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5. Politicas de Capacitacion.
6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Axigma mantiene convenios con SAP, ORACLE y en un futuro préximo con la UBA.
Tanto con SAP, como con ORACLE se dictan cursos a empresas y/o a particulares con las
respectivas certificaciones y también se brinda la posibilidad de realizar cursos a demanda
del cliente.

Mario agregd que considera una modalidad interesante de trabajo las empresas que tienen
su propia escuela de formacién como son Accenture, IBM, TATA entre otras.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Al incorporar un joven profesional se le otorga un salario que coincide con la media de
mercado pero a medida que adquiere experiencia se le aumenta en forma progresiva hasta
llegar a duplicérsele.

Por otra parte, como politica de remuneraciones entregan premios por cumplimiento de
objetivos y finalizacion de proyectos.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.

Los clientes presentan su mayor disconformidad en la alta rotacion del personal. No
pueden generar un vinculo de confianza con los profesionales por su rotacion, produciendo
perdidas de tiempo y doble esfuerzo para poder volver al mismo punto de partida donde se
discontinuo el trabajo.

Por otra parte, otra preocupacion detectada son los altos costos de dinero y tiempo en la
seleccién y reclutamiento de personal calificado.
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Entrevista - Google — Internet

1. Datos Personales:
Nombre: Alejandro Zuzenberg
Empresa: Google
Rubro: Internet
Cargo: Director Comercial
Antigliedad en el Cargo: 3 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Alejandro comento6 que la demanda “es caliente” en cuanto a profesionales en herramientas
especificas, los méas codiciados del mercado son los ingenieros y desarrolladores de
software. El gran obstaculo es que por un fendmeno multi causal estos profesionales
escasean.

Alejandro opind que por circunstancias contextuales economicas, sociales y culturales de
estas Ultimas décadas generaron que los jovenes no se inclinen al estudio de las ingenierias,
recién en estos Ultimos afios se volvio a poner de moda. Entonces hay pocos ingenieros y
muchos menos son los que conocen de herramientas de sistemas super especializadas.
Alejandro encontré como otra causa de la escasez de profesionales que en Argentina las
empresas que desarrollan software son pocas entonces tampoco hay muchas “empresas
escuelas” que ofrezcan profesionales capacitados al mercado.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Alejandro comentd que los reclutamientos los realizan por medios web, o directamente con
convenios con universidades, como son: UBA, UTN o UADE. Los perfiles mas buscados
son los conocedores o instruidos en desarrollo WEB, PHP y JAVA, Base de datos y JAVA
script.

4. Rotacion del personal.

Alejandro opin6 que hay poca cantidad de profesionales de desarrollo de sistemas, por eso
los que hay son caros, dificiles de conseguir y de mucha rotacion. Todo esto combinado
genera un clima que nuestro entrevistado defini6 como cuasi “mercenario”. Los
profesionales no perduran en una empresa mas de dos a tres afnos.

Al no conseguirse en el mercado profesionales con experiencia, jovenes estudiantes o
recién recibidos son tomados por las empresas para capacitarlos, comienzan cobrando muy
buenos sueldos para su nivel, un joven recién recibido ingresa ganando $4000 y a los dos
afios otras empresas los llaman y les duplican literalmente el salario. Los captan
consultoras muy especializadas o bancos multinacionales para armar desarrollos a medida.

5. Politicas de Capacitacion.
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Este tipo de profesionales son sumamente autodidactas, tienen la particularidad de que son
despiertos intelectualmente, muy avidos de conocimiento por lo que ellos buscan
constantemente auto capacitarse.

Hay tanta variedad de técnicas y herramientas que estan en continuo cambio y desarrollo,
que es imposible hacer cursos de todo, no alcanzan las horas del dia, esto obliga a ser
autodidacta.

Hablamos siempre de jovenes porque para aprender este tipo de teméticas es necesaria la
agilidad mental que solo un joven puede tener y a su vez una estructura de pensamiento
fluctuante y dindmica, flexible como los tiempos modernos, esto solo lo pueden tener los
jévenes que nacieron con ese contexto.

En relacién a los cursos de capacitacion, se financian cursos externos a empleados,
Alejandro considera que es la mejor inversion.

Por otra parte tienen la politica de realizar capacitaciones entre cruzadas, es decir, que
gente de mayor experiencia capacite a jovenes profesionales. Estan obligados a inclinarse
hacia la capacitacion interna, porque es dificultoso conseguir docentes externos. Escasea
todo, los profesionales, los cursos, los docentes y las empresas formadoras.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Alejandro comentd que en ciertas ocasiones envian a empleados a realizar cursos
especializados, pero estos son cortos y a medida, varias veces los arman proveedores. No
tienen por el momento convenios educativos con universidades.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Se pagan sueldos fijos, y se brindan incentivos por proyectos cumplidos correctamente y
en término. Los incentivos generalmente se pagan porque los corrimientos de fechas de los
proyectos son decisiones que se toman en conjunto con las empresas clientes.

8. Principales temas de preocupacion de sus clientes.

El tema que preocupa por excelencia es el poder terminar con los proyectos, los recursos

humanos que trabajan en los proyectos son tan volatiles que se presentan muchos
inconvenientes por la alta rotacion de personal en los mismos.
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Entrevista - Fundacion Telefonica de Argentina -

1. Datos Personales:
Nombre: Federico Krum
Empresa: Fundacion Telefonica
Rubro: Telecomunicaciones
Cargo: Director
Antigliedad en el Cargo: 5 afios

2. Principales problematicas del mercado informatico.

Federico opind que en el mercado se ven muchas personas sin una formacion integral. Esto
sucede porque los jovenes se ofrecen para trabajar sin haber terminado sus estudios, porque
hay empresas que ante la necesidad de profesionales salen a buscar estudiantes que no
finalizaron su formacion.

Federico opind que por estas circunstancias entramos en un circulo de escasez, cuanto
menos profesionales especializados encontramos mas jovenes tomamos a nuestros recursos
humanos para capacitarlos, entonces menos profesionales especializados habré en el futuro
porque estos jovenes dejan los estudios formales para trabajar.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Por lo general realizan el reclutamiento mediante consultoras IT, cuando las busquedas son
masivas 0 no se consigue el perfil solicitado se publica en diarios 0 webs especializadas sin
dar a conocer la empresa.

4. Rotacion del personal.

El promedio de rotacion de los perfiles de sistemas es de tres afios aunque es muy variable
dependiendo la especialidad, por lo general rotan a otras empresas multinacionales o a
grandes consultoras en busca de mayores desafios y mejores condiciones salariales.

5. Politicas de Capacitacion.

Federico coment0 que cuentan con un presupuesto anual para capacitacion que se destina
segun las necesidades.

Cada empleado recibe las capacitaciones necesarias para desenvolverse en su puesto de
trabajo teniendo en cuenta los objetivos anuales de la empresa, del sector y su cargo.

A su vez, pueden enviar a algunos empleados a realizar cursos de capacitacion especifica
de programacion, como asi también cursos tradicionales sobre herramientas de trabajo y
comportamentales que provee la empresa afio a afo.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.
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En el area de sistemas, determinados empleados pueden recibir en forma de beneficio la
formacion universitaria 0 de posgrado en su area de experiencia, también en casos
puntuales algin colaborador puede asistir a una formacion especifica sobre un lenguaje o
programa especial.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

La politica de remuneracidn consiste en un sueldo basico y premios por cumplimientos de
objetivos. A su vez, poseen una amplia gama de beneficios hacia el personal.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.
Los principales temas de preocupacion de los clientes son la entrega en tiempos y forma de
los proyectos. Muchas veces los proyectos se desorganizan, se extienden por motivos

diversos. Federico comentd que mediante altos estdndares de calidad se busca
constantemente optimizar los tiempos, costos y la eficacia, pero no resulta tarea sencilla.
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Entrevista - Instituto ORT de Argentina - Educacién

1. Datos Personales:
Nombre: Sergio Mayo
Empresa: Instituto de Tecnologia ORT
Rubro: Educacion - Carrera de Sistemas
Cargo: Docente de la carrera de Sistemas
Antigledad en el Cargo: 10 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

El docente contd que a lo largo de los afios el perfil del alumno fue cambiando, los
alumnos actuales son menos tolerantes al fracaso, menos pacientes y perseverantes,
entendiendo que esto se verd reflejado en el desempefio profesional futuro. También
resalté que debido a la gran demanda que presenta el mercado de sistemas, la gran mayoria
se encuentra trabajando de su profesion antes de terminar los estudios y esto genera falta
de interés en conseguir la graduacion.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Los alumnos en un 80% se inscriben por referencia de otros alumnos, tanto de estudiantes
como graduados o personas que conocen el nivel de la institucion.

4. Rotacion del personal.

El alumnado de ORT tiene una desercidn de entre el 20% y el 30% durante toda la carrera,
presentandose la mayor desercion durante el segundo afio de estudios.

5. Politicas de Capacitacion.

El programa académico abarca diversidad de tematicas desde el punto de vista social con
materias como ética, negociacioén o administracion hasta lo mas especifico como puede ser
programacion de objetos, diferentes lenguajes y utilitarios. Todas las tematicas de la
carrera se cursan en la institucién, puede surgir que se encuentran dentro del programa o
como cursos de extension fuera del horario de clases, los que se pueden tomar de forma
optativa tanto para los actuales alumnos como para los egresados.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

ORT mantiene una articulacion con distintas universidades tanto del pais como del exterior
que permite a sus alumnos continuar con su educacion hacia niveles académicos
superiores.

Por otra parte, la institucion realiza capacitaciones para empresas y brinda la posibilidad de
que sus empleados puedan cursar a un valor preferencial, actualmente hay acuerdos
vigentes con La Caja y Personal, entre otras.
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7. Politica de Remuneraciones e incentivos al personal.

Los docentes en el instituto tienen un salario regulado por el ministerio de educacion pero
en los casos de buen desempefio se les abona un plus que ronda el 20% de incremento.
Sergio comentd que los docentes del area de sistemas en su mayoria priorizan la
satisfaccion que les brinda dar clases y el prestigio de pertenecer a la organizacion, mas
que el sueldo en si.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.
En los casos de empresas que solicitan capacitacion, Sergio observd la necesidad de que

sus empleados se encuentren actualizados con las ultimas tecnologias del momento, es por
ello que buscan realizar convenios con ORT.
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Entrevista - Serial de la Torre - Consultora de RRHH

1. Datos Personales:
Nombre: Ana Berenguer
Empresa: Serial de la Torre
Rubro: Consultora de RRHH
Cargo: Consultor Asociado
Antigledad en el Cargo: 6 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Ana comentd que la principal problematica del mercado informatico es la escasez de
profesionales

Los puestos del area de sistemas los ocupan personal super especializado, en una
determinada tecnologia y dentro de esa tecnologia en una tarea o funcion especifica, por
ejemplo, buscamos a alguien que maneje la tecnologia de SAP, pero que a su vez este
especializado en SAP en el area de RRHH y que a su vez sepa programar la tarea de
liquidacién de sueldos, lo que se llama SAR HR PAYROLL.

La super especializacion es la causa de la gran escasez de personal y la rotacion continla
en los puestos porque todas las empresas tratan de tentar a los mas especializados.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Ana opind que las busquedas de personal son casi un Head Hunting, distan mucho de las
busquedas tradicionales en las cuales uno publica un aviso en el diario o en la web y se
postulan varios curriculums.

En este tipo de busquedas hay que hacer un trabajo fino, buscar una aguja en un pajar, hay
que encontrar métodos no tradicionales de reclutamiento y seleccion.

Las principales vias de reclutamiento son las redes sociales como Facebook y Linkedin,
dentro de estas los grupos especializados de sistemas.

El grupo de especialistas por excelencia dentro de la red de Internet “linkedin” se llama
“OLA IT”, es una fuente muy interesante de reclutamiento y de busqueda de informacion.

En segundo lugar, publican las basquedas en portales web un poco més tradicionales como
son Execuzone y Universo Bit.

Y en tercer lugar, nos encontramos con que este es un rubro de jovenes que son muy
solidarios unos con los otros, cuando surge una vacante inmediatamente los postulantes se
pasan la informacion unos con otros y se generan buenas redes de referidos.

Como conclusion estas son busquedas no tradicionales en las cuales los medios de
reclutamiento son sumamente modernos, son redes de redes, puro networking, redes de
referidos, redes sociales, redes en la web, etc.
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4. Rotacion del personal.

Ana comento que en Serial de la Torre realizan busquedas orientadas a mandos medios y
gerenciales por lo que la permanencia en el puesto resulta mayor que la del mercado de
sistemas tradicional.

Serial de la Torre mantiene el cuidado en los procesos de seleccidn, realizan psicotécnicos
y tratan de ubicar en las empresas clientes, gente que se adecua a los perfiles pedidos y que
aspiran a la permanencia en el sector.

Ana comentd que los puestos no tan gerenciales como los analistas funcionales y los
especializados en tecnologias de vanguardia son sumamente volatiles porque son tentados
por varias empresas, por lo que no se podrian pretender que tengan larga continuidad en el
puesto.

5. Politicas de Capacitacion

Ana coment6 que los postulantes que seleccionan generalmente estudiaron en la UTN,
UBA u ORT.

En el caso de Serial de la Torre, en su sector de sistemas, la Gltima vacante se cubrié con
personal interno, que si bien no provenia del area de sistemas, tenia cierta inclinacion por
el tema. Apoyados por su proveedor de sistema integral de gestion (Neuralsoft), que lo
capacitd, tomd la responsabilidad del cargo.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

El proveedor especializado de sistemas Neuralsoft, brinda capacitaciones al personal.
Eventualmente recurren a cursos externos, dictados in house para los utilitarios Word,
Excel y Powerpoint.

Actualmente contrataron una asesoria externa en temas de redes sociales y estan llevando
adelante una optimizacion de su pagina web y mejorando sus habilidades para “encontrar”
postulantes en dichas redes.

Adicionalmente, los analistas de sistemas internos brindan capacitaciones a todo el
personal con el fin de optimizar el uso de su sistema de gestion, conexiones remotas y otras
facilidades.

Por otra parte, Ana observd que los postulantes que entrevista de esta area, son muy
autodidactas, son gente mentalmente curiosa, intelectualmente avida de conocimientos. No
buscan que una empresa los capacite sino que estan todo el tiempo buscando nuevos
conocimientos, actualizarse por ellos mismos, buscando ellos sus propios lugares de
formacion o siendo sus propios capacitadores.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Ana comentd que los empleados de este sector de la industria buscan siempre
oportunidades laborales bien pagas, ilustrd graciosamente “billetera mata a galan”.

Este tipo de personal es muy volatil porque hay varias empresas que los buscan por lo que
cambian constantemente buscando el mejor salario, esa es la Unica manera que tienen las
empresas para conseguir este tipo de personal, les tienen que pagar mas y muy bien.

Por esta razon es que cuando toman una busqueda de una empresa cliente que solicita
personal de sistemas inmediatamente le comunican que el presupuesto salarial debe ser
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abierto. Es decir, practicamente un Head Hunting, hay que encontrar a la persona indicada
y pagarle lo que pide teniendo en cuenta el mercado escaso.

Tienen calculado que han llegado a ofrecer un 60% mas de lo que inicialmente la empresa
cliente presupuesto como salario, por el motivo de que no encuentran gente que se adecue
al perfil solicitado.

8. Principales temas de preocupacion de sus clientes.

Los tres principales puntos de preocupacion son:
- La gran escasez de personal por lo que las busquedas de personal se alargan en el
tiempo y en algunos casos queden descubiertas.
- Lavolatilidad del personal.
- La desproporcidn salarial con otros puestos en una empresa tradicional genera un
desequilibrio en la equidad interna de remuneraciones. Para captarlos hay que
ofrecerles mucho més dinero que a otros puestos que realizan tareas similares.
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Entrevista - ADD Technology - Desarrollo de Sistemas

1. Datos Personales:
Nombre: Ester Bruden
Empresa: ADD Technology
Rubro: Desarrollo de Sistemas
Cargo: Director
Antigledad en el Cargo: 5 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Ester opind que las principales problematicas son conseguir buenos recursos humanos y
mantenerlos en el tiempo. Hay mas demanda que oferta. Ester comentd que la escasez de
profesionales del sector es una problematica mundial. Por este motivo es que Argentina
quedd bien posicionada internacionalmente porque hay muchos profesionales
universitarios y a valores bajos de contratacion en comparacion con Europa o Estados
Unidos.

La escasez de profesionales se debe a que es una industria que en poco tiempo crecid
mucho y no llegé a capacitar a los recursos humanos necesarios y también que se
complejiza conseguir profesionales altamente especializados. En programacion de sistemas
para poder realizar cualquier tarea laboral hacen falta dos afios de especializacion como
minimo.

Ester identifico como otra problematica del sector que los proyectos se terminan estirando
en el tiempo y superando los presupuestos iniciales por la alta rotacion del personal.

3. Modalidad de realizacién del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Add contrata consultoras de recursos humanos especializadas en sistemas para realizar sus
busquedas de personal. En el caso de que realicen las bisquedas independientemente por
medios webs primeramente realizan una entrevista telefénica para no hacer perder tiempo
al postulante y la empresa en el caso de que el candidato no se adecue al perfil de puesto.
Si se avanza con el proceso de seleccion se continla con una entrevista personal y una
prueba técnica, antes de la incorporacién a la empresa.

4. Rotacion del personal.

Ester nos coment6 que es un mercado “casi perverso”, no hay fidelidad hacia el empleador,
los profesionales cambian de empresas segun las condiciones salariales que les ofrece el
mejor postor. Adjudica esta situacion a que la gran mayoria de trabajadores del sector son
jévenes que pueden tener cierta inmadurez en su modalidad de toma de decisiones y que
han nacido en una cultura de no tanto compromiso hacia el empleador. Por otra parte, las
consultoras y las areas de recursos humanos de las importantes empresas tratan de seducir
a estos profesionales especializados que terminan siendo las “estrellas” del mercado.

Ester agregé que los medios webs actuales favorecen a la rotacion, los profesionales
completan su curriculum en algunas paginas webs laborales y estas automaticamente les
envian todas las semanas un resumen con las empresas que estan buscando su perfil.
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5. Politicas de Capacitacion.
6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Add envia a los empleados con mejor desempefio a capacitarse en ingles y en algunas
herramientas especificas. No poseen capacitaciones internas, pero tienen la modalidad de
que los colaboradores con experiencia tutorean a los jovenes profesionales.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

ADD brinda premios por rendimiento, objetivos y proyectos cumplidos en tiempo y forma.
A pesar de mantener una buena politica de remuneracion e incentivos al personal
igualmente los empleados rotan entre empresas. Ester comenta que a su criterio por mas de
que se le ofrezcan al empleado beneficios especiales como viajes, capacitaciones,
convenios con instituciones igualmente lo que mas pesa es el sueldo neto.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.
Segun Ester los principales temas de preocupacion del sector son los tiempos y la calidad
en las entregas de los proyectos. Es complejo para las empresas que contratan un proyecto

verificar y tener un control de lo que esta sucediendo porque el cliente no sabe sobre
tecnologia y no puede verificar el nivel de avance antes de tener finalizado el proyecto.

59



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Entrevista - UTN - Educacién.

1. Datos Personales:
Nombre: Javier Snaider
Empresa: UTN
Rubro: Educacién Tecnoldgica
Cargo: Docente
Antigledad en el Cargo: 5 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Existe una gran falta de profesionales IT en el mercado. Los recursos humanos del sector
suelen dominar un solo lenguaje y no poseen una educacion integral como les da el ambito
educativo superior, la alta demanda de profesionales lleva a que los postulantes abandonen
la carrera u opten por realizar cursos cortos de rapida salida laboral.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Los capacitadores se recomiendan entre si y en general no existen controles sobre su
catedra salvo que se presente alguna queja o algin inconveniente, pero no es lo habitual.

4. Rotacion del personal.

Los docentes tienen una alta permanencia, pero suele ser un segundo trabajo, es decir que
durante el dia desarrollan otras tares y durante la noche dictan clases.

5. Politicas de Capacitacion.

La institucién brinda acceso a bibliografia actualizada y a manuales pero no realiza
capacitaciones sobre los mismos, con el material los docentes practican por si mismos.
Existe la posibilidad de cursar otros modulos dentro de la misma universidad acordando
con los directivos.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

La politica de UTN es tener presencia en todo el pais y para poder lograrlo mantiene
acuerdos con otras universidades del interior y en algunos casos con empresas para realizar
capacitaciones en las compafiias o los empleados de las mismas en la universidad.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

La politica de remuneracion a los docentes en los casos en que se ensefien lenguajes con
alta demanda en el mercado suele ser superior a otros docentes de tecnologia. Se negocia
un salario caso por caso segun el nivel de complejidad, la oferta y demanda. En estos casos
se realiza una contratacion puntual para el curso y no se genera relacion de dependencia.

8. Principales temas de preocupacion.
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La alta desercion de los alumnos provocados por la rapida contratacién de los mismos en el
mercado laboral de sistemas. Esto genera que tengan mayor cantidad de obligaciones y
terminen postergando el estudio por sobre el trabajo lo que deja como consecuencia una
menor calidad y cantidad de profesionales en el mercado.
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Entrevista — BPCO Group — Consultora RRHH IT

1. Datos Personales:
Nombre: Daniela Barral
Empresa: BPCO Group
Rubro: Consultaria en Recursos Humanos
Cargo: Directora
Antigledad en el Cargo: 10 afios

2. Principales probleméaticas del mercado informatico.

Daniela opiné que no existe una politica clara desde lo gubernamental para promover la
industria. Otros paises como Irlanda o India bajaron los impuestos a las empresas
desarrolladoras de software y fomentaron la educacion, segun Daniela esta clase de
iniciativas son necesarios para Argentina.

3. Modalidad de realizacion del reclutamiento y las busquedas de personal
informatico.

Daniela considerd que este tipo de busquedas son Head Huntings, consisten en identificar
postulantes y tratar de cautivarlos, por los medios tradicionales de busqueda como diarios o
webs laborales es dificil de conseguir este tipo de perfiles. Las nuevas modalidades de
reclutamiento son las redes sociales como LINKEDIN o FACEBOOK, foros de
profesionales IT, foros universitarios, paginas webs especializadas de budsqueda de
personal de sistemas como UNIVERSO BIT y LATINUM IT y principalmente el armado
estratégico de una amplia red de contactos.

Los profesionales mas pedidos son los programadores de software en lenguajes como
JAVA, . NET, C ++, consultores SAP o0 JD Eduards.

4. Rotacion del personal.

Por la alta rotacion del personal de programacion esta consultora tomo la decision de no
realizar mas busquedas de perfiles con conocimiento en JAVA y . NET y modificaron el
contrato con las empresas clientes, la garantia de reposicion del personal paso de seis a tres
meses.

Daniela comentd que estima la permanencia en un puesto de trabajo de los programadores
es un afo, conoce casos de jovenes que en una misma semana han recibido de tres a cinco
propuestas de trabajo distintas.

5. Politicas de Capacitacion.

Las empresas pymes evallan muy bien a quienes se les otorgan las capacitaciones, porque
las certificaciones internacionales se pagan en dolares y son costosas.
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Algunas empresas mas grandes como SAP y Oracle obligan a que sus empleados estén
certificados y ellos mismos les proponen el cursado de las academias dentro de la
compafiia.

6. Integracion con universidades e instituciones educativas.

Segun Daniela, existen algunas articulaciones entre universidades y empresas pero igual
falta mucho camino por recorrer al respecto.

Un gran avance importante al respecto son las fabricas de software que se instalan en las
universidades. EI caso mas importante es el de la universidad de Tandil.

7. Politica de remuneraciones e incentivos al personal.

Generalmente el vinculo laboral es free lance - monotributista, los jovenes de corta edad no
tienen obligaciones familiares por lo que no valoran los beneficios sociales de la
contratacion en relacion de dependencia, prefieren facturar sus honorarios para obtener una
ganancia neta mayor. En este tipo de industria es tradicional cobrar un sueldo bésico méas
incentivos por cumplimiento de objetivos y desempefio.

Los beneficios y las politicas de recursos humanos estdn cambiando muchisimo, hoy dia se
orientan hacia la retencion de la generacion Y, por ejemplo, hay empresas que ofrecen los
beneficios de peluqueria, lavanderia de ropa, dentista, masajista, sala de juegos, bares, todo
dentro de la misma empresa.

8. Principales temas de preocupacién de sus clientes.

Los principales temas que preocupan a los clientes de Daniela son la alta taza de rotacion
de su personal y la escasez de recursos humanos calificados que lleva a que se pierdan o
caigan varios proyectos de gran envergadura. Daniela adjudico la escasez de recursos
humanos en esta area de la industria al vertiginoso desarrollo del sector en el pais.
Empresas como Globant en no més de dos afios contrataron a cientos de personas. Desde
Argentina se realizan desarrollos de software a todo el mundo, Globant trabaja
principalmente para empresas de primera linea como son Google y linkedin. Argentina se
ha convertido en un lugar estratégico para el mundo porque tiene recursos humanos
capacitados y baratos, es por este motivo que en los ultimos afios ha crecido la demanda de
profesionales en el pais exponencialmente.

Daniela opind que lamentablemente estamos pagando las consecuencias de que en la
década pasada se hayan cerrado varios colegios y carreras técnicas por politicas del
gobierno. Actualmente los jovenes que se inclinan por carreras de sistemas tienen plena
ocupacion laboral y la industria necesita que se generen mas centros de formacion y que
ingresen mas alumnos. Sitios de excelencia académica como el ITBA o CEMA, tenian la
tendencia de que los alumnos mientras estudiaban no trabajaban, hoy en dia tuvieron que
cambiar esta politica y dejar trabajar a los alumnos de la carrera de sistemas porque el
mercado asi lo requeria.

Por otra parte, otra tematica que preocupa a sus clientes es lidiar con las generaciones de
los mas jovencitos hasta los 25 afios, comentan que tienen otros c6digos y una nueva
modalidad de relacionarse, distinta a la generacion de los 30 - 40 - 50 afios. Los jovenes no
generan sentido de pertenencia, es sumamente complicado fidelizarlos, no demuestran

63



La problemética de la escasez de profesionales IT en el marco del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion.

madurez para encarar proyectos laborales de envergadura, no aceptan marcos semi -
estrictos de trabajo y son un tanto irreverentes con la autoridad.
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