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1. Resumen ejecutivo
En la Argentina, existen sélo dos sistemas de software especifico de marcas comerciales, pero
ninguno de ellos provee acabada respuesta a las demandas actuales del mercado. El Estudio
Chaloupka estd interesado en conocer alternativas de calidad para el software de gestion que
requiere utilizar, especialmente si le representa una mejora significativa, tanto desde el punto
de vista operativo como financiero.

2. Analisis de la situacion
En la Argentina, los estudios juridicos o agencias especializadas en propiedad industrial
requieren a diario la consulta de bases de datos de marcas propias y de terceros.

Ademads de la base de consulta “cruda” de datos a los que puede accederse a través de la
pagina web de la autoridad de aplicacion (el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial), el
Estudio Chaloupka cuenta con dos sistemas de software especifico de gestion de marcas
comerciales, que a la vez son los Unicos dos sistemas existentes en el mercado actual.

Uno de ellos (Damlong), esta disponible para la totalidad de agencias y estudios juridicos que
trabajan en el mercado de propiedad industrial, pero tiene muchas falencias, tanto desde el
punto de vista funcional u operativo, como desde la estética poco amigable al usuario.

El otro sistema (Mecanus) estd mejor desarrollado pero, por convenios de exclusividad, sdlo
estd disponible para dos importantes estudios juridicos, uno de los cuales es el Estudio
Chaloupka. Mi experiencia laboral en el Estudio Chaloupka desde hace mas de 15 afios esta
centrada en la gestion de marcas comerciales, y en el asesoramiento a clientes nacionales y
extranjeros. Dada mi antigliedad en el Estudio Chaloupka y mi experiencia en la utilizacidon de
los programas disponibles para consulta, cuando Mecanus comenzé a disefiarse como opcion
mejoradora de su propio modelo predecesor “Trademark”, el Estudio Chaloupka solicitdé mi
colaboracién con los desarrolladores de Mecanus, los fines de aportar el punto de vista del
usuario, y determinar cudles eran las necesidades concretas de consulta y funcionalidad.

Sin embargo, si bien inicialmente Mecanus fue considerado un sistema innovador y completo,
sus desarrolladores no lograron acompafiar el dinamismo que se requiere a los fines de que un
software continte siendo capaz de dar respuesta a los requerimientos de los usuarios. Sus
desarrolladores oponen gran resistencia a incorporar mejoras y modificaciones a la plataforma
actual, o solicitan para ello un importante desembolso de dinero, que el Estudio Chaloupka no
entiende justificado.

Asimismo, ninguno de los dos sistemas existentes en el mercado actual es completo respecto
de los servicios que ofrece, por lo que frecuentemente el Estudio Chaloupka debe tercerizar
varias de las funciones que requiere realizar’. Esa solucién le genera un costo mayor por la
prestaciéon del servicio, costo que no siempre puede ser trasladado al cliente, y una demora en

1 . . . .z .
Ver “Funcionalides” dentro del punto “Descripcién del Proyecto” para una lista completa de las
funciones actuales inherentes a un software especifico de gestion de marcas comerciales.
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la respuesta al cliente, siendo que debe esperarse el resultado de la gestién encomendada al
tercero proveedor.

3. Declaracion del problema

El Estudio Chaloupka es consciente de que ninguno de los dos sistemas con que cuenta le
permite dar adecuada respuesta a sus necesidades actuales. Si bien podria gestionar algunas
mejoras a través de los desarrolladores de Mecanus, la tirantez que genera negociar con ellos
el costo de esas mejoras, provoca que finalmente no se cambie nada. Muchos de los cambios
mas urgentes que se requieren representan meras modificaciones al contenido o forma de las
plantillas para la administracidn de correspondencia generada a través de las bases de datos.
El Estudio Chaloupka entiende que esas modificaciones podrian efectuarse internamente, sea
a través del usuario o del responsable de sistemas del Estudio, por lo que considera
injustificado el abultado cargo por honorarios de programador que pretenden cobrarle los
desarrolladores de Mecanus.

La realidad es que Mecanus —tal como se halla operativo al dia de hoy- no satisface las
necesidades del mercado actual, ni tampoco resulta eficiente para las necesidades internas del
Estudio Chaloupka. Damlong tampoco es capaz de dar respuesta a esas necesidades
cambiantes, y ninguno de esos dos sistemas pareciera tener interés en desarrollar mejoras
superadoras, porque estan comodamente instalados como Unicos proveedores del mercado.

El Estudio Chaloupka entiende que contar con un software especifico de gestion de marcas
que sea superador de los existentes le permitiria ahorrar tiempo y dinero (porque no
requeriria tercerizar servicios), y los colocaria en una situaciéon ventajosa respecto de sus
competidores.

4. Descripcion del proyecto
El propdsito de este proyecto es desarrollar un nuevo software, superador de los existentes,
que sea testeado y licenciado al Estudio Chaloupka, con las particularidades que se detallan en
este apartado.

Para ello, primeramente es necesario contratar dos programadores con experiencia
comprobable en el desarrollo de software de gestién especifico. Este equipo de
programadores generaria una imagen de muestra de lo que el nuevo software permitiria
gestionar, conforme los pardmetros definidos por el autor de este proyecto, en base a su
know-how.

Funcionalidades

Este proyecto tiene como finalidad que el software “THIS IS IT” permita satisfacer todas las
demandas de servicios relacionados con la gestion de datos marcarios en Argentina, a saber:

4 I GALVAN, PAULA 20 DE NOVIEMBRE DE 2013
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- Gestionar integralmente todos los tramites relacionados al registro de Marcas en
Argentina y en el exterior en el caso de marcas de clientes;

- Consultar las bases de datos de marcas de no clientes, asi como las de marcas
histoéricas;

- Mantener actualizada la base de datos no clientes mediante la carga periddica de los
boletines electrénicos que emite el INPI;

- Actualizar la base de datos de clientes mediante la facil carga de datos por parte del
usuario;

- Efectuar bisquedas de antecedentes fonéticos de marcas;

- Efectuar busquedas de antecedentes similares o idénticos en cuanto a su disefio;

- Custodiar la vigencia y mantenimiento de las marcas de clientes, y defenderlas de
infracciones de terceros mediante un sistema eficiente de vigilancia;

- Vigilar homonimias de nombres de dominio y denominaciones societarias publicados
respecto de las marcas incluidas en la base de datos de clientes;

- Integrar workflows operativos para el seguimiento de tareas y vencimientos,
combinando el sistema con la agenda de Outlook;

- Administrar correspondencia mediante la generaciéon automatica de comunicaciones
gue involucren marcas incluidas en la base de datos;

- Organizar los legajos marcarios en forma electrdnica;

- Incluir vinculos a otras bases de informacidon de contenido aplicable, para el facil
acceso por el usuario.

Un software que provea una solucién integral a las demandas del mercado eliminard la
necesidad de tercerizar tareas a otros proveedores, generando asi un considerable ahorro en
términos de costo, tiempo y esfuerzo, asi como la entrega al cliente de una respuesta mas
rapida y personalizada a su requerimiento.

Sin embargo, la mayor ventaja competitiva del software “THIS IS IT” es que permitira: i) que el

usuario customice el sistema segun sus necesidades y preferencias sin cargo adicional hasta la
entrega de la version definitiva del software; y que ii) una vez que esté operativa la version
definitiva, el usuario podra modificar —también sin cargo alguno- aquellas cuestiones no
técnicas que tengan que ver, por ejemplo, con la administracidn del contenido de las plantillas
de correspondencia que se generan con las bases de datos. Ninguno de los proveedores
actuales ofrece estas posibilidades de customizacién, y la experiencia sefiala que son
cuestiones de vital importancia en la utilizacidn cotidiana de un software de gestion especifico
de esta especialidad.

Justificacion de la necesidad

Conforme se anticipara, contar con un software que provea una solucién integral a las
demandas actuales del mercado eliminard la necesidad de tercerizar tareas a otros
proveedores. Ello generaria un considerable ahorro en términos de costo, tiempo y esfuerzo
para el Estudio Chaloupka, que inicialmente podria estimarse de la siguiente manera:
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e Reduccion del 15% de los costos del servicio (por aquellas tareas que actualmente
deben tercerizarse);

e Reduccion inmediata del 25% del tiempo (por la espera del resultado del servicio
tercerizado); y

e Reduccion inmediata del 10% del tiempo (por la solicitud, seguimiento y revision del
resultado de las tareas tercerizadas ).

e Mejora inmediata del 15% de la imagen ante el cliente al estar en condiciones de
entregar una respuesta mds rapida y personalizada a su requerimiento.

Etapas de implementacion

Superadas las etapas de diseno, el software “THIS IS IT” seria licenciado al Estudio Chaloupka a
una tarifa preferencial del US$S 15,000. Se instalaria la primera versién de prueba, se
capacitaria a los usuarios, y durante 15 dias se recabaria informacion respecto de las fallas,
falencias u omisiones del sistema. Luego se instalaria una segunda version de prueba, ajustada
de acuerdo con aquellas cuestiones que hubieran surgido durante la prueba de la primera
version.  Finalmente, se instalaria la versiéon definitiva, que contemplaria todos los
requerimientos del usuario durante las instancias de testing de las versiones anteriores.

El feedback de los usuarios respecto de las versiones de prueba y de la versidon definitiva se
recabaria mediante encuestas breves, tendientes a medir la calidad del proyecto, conforme el
cuestionario que se generara oportunamente. El resultado de cada periodo de prueba -y los
cambios instrumentados al sistema como consecuencia de ellas- seria oportunamente
informado por el Project Manager al Estudio Chaloupka.

Entregada la version definitiva del software “THIS IS IT”, toda modificacion técnica del
producto seria facturada al Estudio Chaloupka conforme honorarios de los programadores,
mas un 20%, en concepto de comisidon para el autor del software, Paula Galvan. Por el
mantenimiento de la licencia, se cobraria un cargo mensual al Estudio Chaloupka, a un valor
también preferencial de USS 200, a percibir directamente por el autor del software. El usuario
podria atender directamente las modificaciones de forma que requiera a través del
responsable de sistemas interno del Estudio Chaloupka, sin que ello genere cargo alguno.

La finalizacion del proyecto tendria lugar cuando se entregue al Estudio Chaloupka el reporte
final y la documentacién técnica del software, dentro de los 30 dias de realizada la ultima
encuesta de calidad, relativa a la version definitiva del software.

5. Analisis costo-beneficio
El conocimiento del area de propiedad industrial, asi como el estudio de mercado
recientemente realizado por el Estudio Chaloupka, demuestran que no existe actualmente un
software de gestion de marcas comerciales que pueda dar respuesta a las demandas actuales
del mercado.

Mi experiencia de mas de 15 afios en este sector, asi como mi participacién en el desarrollo del
software “Mecanus”, me permiten canalizar mis conocimientos en la creacién de un nuevo
software, superador de los que actualmente existen en el mercado. La consecucién exitosa de
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este proyecto resultard en la creacion de un software uUnico en el mercado, que ha sido
probado por usuarios expertos y ha superado las pautas de calidad preestablecidas.

Mi inversidbn como autor de este proyecto seria de, aproximadamente, USS 15,000,
contemplando reservas de aproximadamente el 20%. Estos fondos son propios vy, si el
software es licenciado al Estudio Chaloupka, podré recuperar la inversién en un lapso inferior a
un afo, y generaré un ingreso mensual fijo (derivado del cargo de mantenimiento) y un ingreso
anual variable (derivado de la necesidad del cliente de modificar cuestiones técnicas del
software).

De todas maneras, las ganancias esperadas en relacidon con este proyecto no estan vinculadas
con el retorno que pueda obtener de esta inversion de parte del Estudio Chaloupka, sino mas
bien con la posibilidad de otorgar nuevas licencias del software “THIS IS IT” a otros Estudios.
En efecto, salvo que se pactara exclusividad con algun cliente, este software podria ser
potencialmente comercializado mediante licencias abiertas a los mas de 50 estudios o agencias
de propiedad industrial que existen en el pais, y poseen capacidad de adquirir un nuevo
sistema. Estas licencias podrian comercializarse a un valor de, al menos, USS$ 20,000 cada una,
con un cargo mensual de mantenimiento de USS 300. La existencia de nuevos y concretos
destinatarios posibles de este software potencian los beneficios de este negocio ya que, luego
de la primera instalacion, cada licencia adicional que pudiera negociarse reportaria una
ganancia absoluta.

Si el proyecto fracasara porque el Estudio Chaloupka no adquiere la licencia del software, el
sistema ya estaria de todos modos desarrollado, y podria igualmente intentar comercializarlo a
los otros Estudios, con razonables chances de acordar otras licencias.

6. Comentarios Finales
Si el software “THIS IS IT” fuera licenciado al Estudio Chaloupka —e incluso a otros potenciales
clientes- podria desarrollarse un nuevo software de caracteristicas similares, esta vez
orientado a la gestion de las patentes de invencidn, modelos de utilidad y modelos y disefios
industriales.

Instalado el producto “THIS IS IT” en el mercado, las posibilidades de lograr licenciar un nuevo
software al Estudio Chaloupka, o a otros clientes, serian lo suficientemente razonables como
para justificar la inversion.

En todo caso, para la comercializacién del software a otros clientes, mi idea seria contactarme
con un vendedor experimentado en licencias de software, a quien le explicaria las
caracteristicas del software, le entregaria la lista de contactos, y dejaria que sea él quien
ofrezca el producto a tales posibles nuevos clientes. Sus honorarios podrian pactarse en
términos de comisiones por cada venta concretada.
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Resumen Ejecutivo

En la Argentina, existen sdlo dos sistemas de software especifico de marcas comerciales. Uno
de ellos (Damlong), esta disponible para la totalidad de agencias y estudios juridicos que
trabajan en el mercado de propiedad industrial, pero tiene muchas falencias. El otro sistema
(Mecanus) estd mejor desarrollado pero, por convenios de exclusividad, sélo estd disponible
para dos importantes estudios juridicos, (uno de ellos, el Estudio Chaloupka). Sin embargo, los
desarrolladores de Mecanus oponen gran resistencia a incorporar nuevas mejoras y
modificaciones al sistema actualmente instalado en el Estudio Chaloupka, o solicitan para ello
un importante desembolso de dinero. El Estudio Chaloupka estd interesado en conocer
alternativas de calidad para el software de gestion que requieren utilizar, especialmente si les
representa una mejora significativa, tanto desde el punto de vista operativo como financiero.

Propdésito
Caso de negocios

El mercado actual no ofrece un sistema de software especifico de marcas industriales, que sea
de calidad y pasible de ser modificado conforme las necesidades dinamicas del usuario. El
propdsito de este proyecto es desarrollar un nuevo sistema, superador de los existentes, que
sea testeado y licenciado al Estudio Chaloupka. Dicho sistema sera denominado “THIS IS IT”.

El software “THIS IS IT” seria licenciado al Estudio Chaloupka a una tarifa preferencial del USS
15,000. Asimismo, se aplicarian cargos mensuales por el mantenimiento de la licencia, a un
valor también preferencial de USS 200. El usuario podria atender directamente las
modificaciones de forma que requiera. Las modificaciones técnicas que fuera necesario
introducir al sistema, una vez entregado el producto, se facturarian conforme honorarios de
los programadores.

Finalizado el proyecto, una vez que se cuente con un software probado y de calidad, el
objetivo es comercializarlo mediante licencias abiertas a los mas de 50 estudios o agencias de
propiedad industrial que existen en el pais, y poseen capacidad de adquirir un nuevo sistema.
Estas licencias —siempre que no se pactara exclusividad- se comercializarian a un valor minimo
de USS 20,000, con un cargo mensual de mantenimiento de US$ 300.

Objetivos del negocio
Los objetivos comerciales de este proyecto son:

e Gestionar una alianza con dos programadores experimentados.

e Desarrollar un nuevo software especifico de marcas comerciales que pueda ser
customizado por el usuario.

e Entregar versiones de prueba del software “THIS IS IT” al Estudio Chaloupka, y obtener
feedback para realizar mejoras.

o Definir la versién comercializable del software “THIS IS IT”.

9 I GALVAN, PAULA 2 DE ENERO DE 2014



Project Charter | SOFTWARE “THIS IS I'T”

Descripcion del Proyecto

A través de este proyecto, sera posible desarrollar el Unico software especifico de marcas

comerciales del mercado, que pueda ser customizado segun las necesidades del usuario.

Para ello, primeramente es necesario contratar dos programadores con experiencia en el

desarrollo de software de gestidon especifico, quienes desarrollaran un nuevo sistema, de

acuerdo con los parametros definidos conforme el know-how del Project Manager.

El éxito de este nuevo sistema estd directamente relacionado con el cumplimiento de los

objetivos propuestos al definir tanto los hitos como los entregables de este proyecto, de

acuerdo con los plazos y presupuestos asignados en este documento. Tales objetivos son:

Contratar dos (2) programadores con experiencia en el desarrollo de software de
gestion especifica dentro de los préximos 15 dias.

Recuperar la base de datos de marcas desde sistema existente dentro de los proximos
70 dias.

Completar la versidon 1.0 del software e instalarla a modo de prueba en el Estudio
Chaloupka dentro de los proximos 80 dias.

Completar la capacitacion de los usuarios dentro de los proximos 90 dias.

Incorporar ajustes y requerimientos de los usuarios, y completar la versién 2.0 del
software dentro de los proximos 110 dias.

Incorporar ajustes y requerimientos de los usuarios y completar la versién 3.0 final del
software dentro de los proximos 130 dias.

Entregar la version final del software licenciado al Estudio Chaloupka dentro de los
proximos 140 dias.

Requerimientos

Para ser exitoso, este proyecto debe lograr dar cumplimiento a los siguientes requerimientos:

Que, durante la capacitacion y las encuestas de calidad, la versidon 1.0 del software
genere una buena devolucién de parte de los usuarios.

Que, durante la transicién entre el software que actualmente utiliza el Estudio
Chaloupka y el software objeto de este proyecto, las tareas del Estudio no se vean
obstaculizadas ni entorpecidas.

Que la versidn final del software sea customizable por el usuario en la creacién de
documentos que emanen de sus bases de datos.

Podrdn incorporarse nuevos requerimientos si ello resulta necesario a medida que avance el

proyecto.

Restricciones

Las siguientes restricciones son aplicables a este proyecto:
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e Elsoftware “THIS IS IT” debe ser compatible con las plataformas operativas del Estudio
Chaloupka.

e La compra de la licencia por parte del Estudio Chaloupka debe concretarse dentro de
los 5 dias de presentada la muestra del software.

e Las etapas del proyecto deben cumplirse en los plazos estipulados.

Supuestos

A continuacidn se listan los hechos que se consideran supuestos para el éxito del proyecto:

e Este proyecto cuenta con el apoyo politico de uno de los Directores del Estudio
Chaloupka.

e La visién de que este nuevo software sea superador de los anteriores y facilite las
tareas cotidianas de los usuarios serd comunicada a todo el Estudio Chaloupka al
menos 5 dias antes del lanzamiento de la versién 1.0 del software.

e Se contard con la disponibilidad inmediata de los usuarios para organizar su
capacitacién.

Identificacidon de Stakeholders y su influencia en la gestion del proyecto

A los fines de este proyecto, se considerard como STAKEHOLDER a todo individuo u
organizacién que resulte involucrado en el proyecto, o cuyo interés pueda ser afectado
positiva o negativamente como resultado de la ejecucién o conclusién del proyecto.

Oportunamente se desarrollaran cuales son los intereses de los stakeholders identificados, su
percepcidn respecto del objetivo Ultimo que persigue el proyecto y su compromiso con la
organizacién, a los fines de maximizar la obtencién del apoyo requerido y minimizar la
posibilidad de resistencia, de acuerdo con los recursos que cada uno de ellos posee a los fines
de apoyar u obstaculizar el progreso de la estrategia que aqui se plantea. Entretanto, a
continuacién se incorpora una lista en la que se los identifica, confirmandose si se trata de
interesados internos o externos, y anticipando su grado de influencia:

Stakeholder Origen | Influencia
Instituto Nacional de la Propiedad Industrial Externo Alta
Director del Estudio Chaloupka que apoya politicamente el Proyecto Interno Alta
Gerente General del Estudio Chaloupka Interno Alta
Empleados del Estudio Chaloupka — Usuarios del software Interno Alta
Asociacion Argentina de Agentes de la Propiedad Industrial Externo Media
Proveedores de los software actualmente en uso (competidores) Externo Media
Otros Estudios especializados en Propiedad Industrial Externo Alta
Responsable de sistemas de Estudio Chaloupka Interno Alta
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Identificacidn de quiénes estaran involucrados en el Proyecto

De conformidad con el analisis preliminar del proyecto, ha sido posible identificar a los
siguientes individuos o grupos de individuos, cuya participacion directa serd requerida durante
la gestidn de este proyecto. Se han identificado también sus roles y responsabilidades, asi:

Identificacién Roles Responsabilidades

Aprobar la implementacion de las versiones de
prueba del software, la capacitacion a los usuarios
y definir los términos de adquisicidn del software.

Elida Rodriguez Zabala | Gerente General y Titular del
de Chaloupka Estudio Chaloupka

Verificar la compatibilidad del software con la

. lataforma operativa del Estudio, y resolver los
Responsable de Sistemas en P P y

Néstor Rijo . inconvenientes técnicos que puedan surgir
Estudio Chaloupka .
durante el uso de las versiones de prueba, y una
vez instalada la version final.
Directora del Departamento Aprobar los entregables o hitos puestos a su
Claudia Serritelli de Legales (y quien apoya consideracion, disponer el orden en que los
politicamente el Proyecto) usuarios del software realizaran su capacitacion.
Planificar y ejecutar el proyecto, gestionando las
Paula Galvan Project Manager y Directora tareas operativas, de planificacién y
del Departamento de Marcas comunicacion, participar operativamente en el

desarrollo del software.

Desarrollar el software, realizar los ajustes que
Programadores de software resulten de las versiones de prueba, y capacitar a
los usuarios del sistema en el Estudio Chaloupka.

Carla Morango y
Mercedes Guzman

Personal Usuarios directos del
administrativo de los Testear las versiones de prueba del software,

software de gestién de . L
Departamentos de marcgas relevando fallas, falencias y omisiones.
Marcas y Legales

Declaracion preliminar sobre el Alcance del Proyecto

El proyecto “THIS IS IT” incluye el disefio, la instalacidn de versiones de prueba, la capacitacion
a los usuarios y la entrega al Estudio Chaloupka de una versién definitiva de un software
especifico para la gestion de marcas comerciales.

Al finalizar el periodo de prueba de cada version, el Project Manager informara al Estudio
Chaloupka cual fue el resultado del testing, y qué cambios fue necesario instrumentar al cabo
de cada una de ellas. La finalizacidn del proyecto tendra lugar cuando se entregue al Estudio
Chaloupka el reporte final y la documentacién técnica del software, dentro de los 30 dias de
realizada la ultima encuesta de calidad, relativa a la version definitiva del software.

El feedback de los usuarios respecto de las versiones de prueba y de la version definitiva sera
recabado mediante encuestas breves, que contribuirdn a medir la calidad del proyecto.

Este proyecto no incluye: i) la actualizacién de los datos marcarios una vez instalada la version
de prueba 1.0 del software, ii) la capacitacién de los usuarios que comiencen a utilizar el
sistema una vez entregada la versidn final del software; ni iii) la desafectacién definitiva de los
software de gestidon de marcas comerciales que actualmente utiliza el Estudio Chaloupka.
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Riesgos

A los fines de este proyecto, se considera RIESGO a todo evento o condicidn incierto que, si se
produce, tendrd un efecto positivo o negativo en al menos un objetivo del proyecto. Sobre
dicha base, se han identificado los siguientes riesgos, cuya probabilidad de ocurrencia también
ha sido ponderada. El Project Manager aplicara la estrategia de mitigacidon/evasidn que estime
apropiada para minimizar la posibilidad de su ocurrencia:

Riesgo Probabilidad de Comentarios
ocurrencia
Que se presenten Baja Ya existen otros sistemas customizables, lo que
dificultades en el desarrollo ocurre es que la incorporacion de esos cambios
del software en cuanto a su actualmente se factura al usuario.
customizacion
Que el software resulte Baja El Project Manager es usuario de los sistemas
poco amigable para los existentes, y colaborara en el disefio de
usuarios estrategias para que el software sea atractivo para
el usuario, mas alla de la resistencia a los cambios
que se presenta en general.
Que se susciten Moderada Este riesgo seria propio del Estudio Chaloupka,
inconvenientes o pérdida de pero podria tener un impacto muy negativo sobre
datos durante la transicion la imagen del nuevo software. Es importante
entre un sistema y otro mantener una relacion estrecha con el
responsable de sistemas del Estudio.
Que la falta de experiencia Moderada Se contratara a dos programadores
en las prestaciones del experimentados. En lo que resulte pertinente, se
producto impacte en el requerira también la visidn y opinién de expertos
cumplimiento de los en metodologia.
objetivos
Que los programadores no Baja Se puede pactar contractualmente una penalidad
puedan cumplir su para el caso de incumplimiento, de modo de
compromiso de abocarse a intentar evitar esta posibilidad, y asimismo
este proyecto conforme designar a un programador suplente, cuyos
cronograma honorarios estaran a cargo de los programadores.
Que alglin competidor lance Baja Un estudio de mercado reciente efectuado por el
al mercado un producto Estudio Chaloupka determiné que no existen en
superador de los existentes desarrollo nuevos productos de finalidad similar al
en los proximos 12 meses gue es objeto de este proyecto.

Entregables del Proyecto
Los siguientes entregables deberan completarse a los fines de completar exitosamente el
proyecto:

e Instalacion completa de la version 1.0 del software

e Instalacion completa de la version 2.0 del software

e Instalacion completa de la version 3.0 y final del software

e Entrega de documentacion técnica y lista de recomendaciones para la modificacién de
plantillas que se generen del sistema

e Entrega de anlisis de resultados de las encuestas de calidad
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e POST-PRODUCCION: Encuesta de satisfaccion del cliente dos meses después de
instalacion de Version FINAL.

Resumen del Cronograma de Hitos
A continuacién se presenta el Resumen del Cronograma de Hitos, que podrd ser modificado a
medida que se definan con mayor claridad los requerimientos del proyecto:

Resumen del Cronograma de Hitos al inicio del Proyecto

Hitos del Proyecto F(tzc:/an::‘olzt::’:t)a
Contratacion del equipo de programadores senior 03/02/2014
Recuperacion de la base de datos de marcas desde sistema existente 15/03/2014
Firma del contrato de licencia con el Estudio Chaloupka 17/03/2014
Instalacion de la version 1.0 del software 31/03/2014
Instalacion de la version 2.0 del software 21/04/2014
Instalacion de la version final 3.0 del software 12/05/2014
Proyecto Completo 11/07/2014

Si hubiera demoras en el cronograma que impactaran respecto de un hito o entregable, el
Project Manager debera ser notificado de inmediato, de modo de permitirle adoptar las
medidas que resulten adecuadas a los fines de mitigar el impacto. Cualquier modificacién a
estos hitos serd comunicada al equipo del proyecto por el Project Manager.

Resumen Presupuestario
La siguiente tabla contiene un resumen presupuestario basado en los costos planificados y
estimados para la consecucién exitosa del proyecto:

Resumen Presupuestario

|

Componente del Proyecto Costo de
Componente

Recursos Humanos — Dos (2) programadores, que trabajaran junto con USS 10,000
el PM
Gastos de papeleria, insumos de oficina, y reuniones USS 1,000
Reservas de contingencias USS 4,000
Total US$ 15,000

Este presupuesto inicial ha sido estimado a muy alto nivel, y sera definido con mayor detalle
en el Project Management Plan, tan pronto se cuente con la informacién que permita precisar
el costo concreto de llevar adelante este proyecto.
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Requerimientos de Aprobacién del Proyecto

Se entendera que este proyecto ha sido exitoso cuando la version definitiva del software “THIS
IS IT” haya sido instalada, y cuando se haya puesto a disposicion del Estudio Chaloupka toda la
informacion técnica relativa al funcionamiento del software licenciado, dentro de las
restricciones en términos de costo y tiempo que se especifican en este Project Charter.

La validacidn del cliente respecto de los entregables y avance del proyecto se hara constar en
las minutas de las reuniones mensuales de revisién del proyecto, que tendrdn caracter
presencial, y durante las cuales el Project Manager presentard el estado de las métricas
acordadas y de la salud general del proyecto. El calendario de estas reuniones sera volcado en
el Plan de Gestidon de las Comunicaciones, que serd parte integrante del Project Management
Plan.

La firma de la titular del Estudio, Sra. Elida Rodriguez Zabala de Chaloupka, en el Registro de
Aceptacion, autorizara el cierre del proyecto.

Director del Proyecto

Para la consecucién de los objetivos aqui planteados, seré yo misma la Project Manager. Ello
no obstante, ademas de gestionar las tareas operativas, de planificacion y comunicacién
durante la duracién del proyecto, también participaré operativamente en el desarrollo del
contenido del software.
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1. Introduccién

A raiz de la oportunidad de negocios que representa la consecucién exitosa de este proyecto,
se ha decidido avanzar hacia la etapa de planificacién del proyecto de desarrollo del software
“THIS IS IT”. Conforme surge en detalle en el Project Charter y en el Business Plan, el mercado
actual no ofrece un sistema de software especifico de marcas industriales, que sea de calidad y
pasible de ser modificado conforme las necesidades dinamicas del usuario. El propdsito de
este proyecto es desarrollar un nuevo sistema, superador de los existentes, que sea testeado y
licenciado al Estudio Chaloupka. Dicho sistema sera denominado “THIS IS IT”.

2. Enfoque de la gestion del proyecto.
El Project Manager de este proyecto serda Paula Galvan. Como tal, serd su responsabilidad
gestionar y llevar adelante este proyecto de conformidad con este Project Management Plan.
El equipo del proyecto estara compuesto ademas por dos programadores senior, la Gerencia
General del Estudio Chaloupka, la Direccién del Departamento de Legales del Estudio
Chaloupka, el Responsable de Sistemas del Estudio Chaloupka y la secretaria del Proyecto.

La gestion de planificacién de este proyecto, a cargo del Project Manager, debera obtener la
conformidad del Director del Departamento de Legales del Estudio Chaloupka, que apoya la
necesidad de este nuevo software (en adelante, el Sponsor), y asi se lo ha comunicado a la
titular del Estudio Chaloupka.

Se deja constancia que este proyecto es integramente financiado por el Project Manager con
sus propios fondos.

Los miembros del equipo del proyecto que trabajan en el Estudio Chaloupka continuardn
reportdndose a sus supervisores habituales durante la realizacion de este proyecto. El Project
Manager sera el responsable de las comunicaciones con los Directores funcionales, respecto
del progreso y rendimiento de cada recurso del proyecto.

3. Alcance del Proyecto
El proyecto “THIS IS IT” incluye la planificacidn, el disefio, el desarrollo, la instalacion de dos
versiones de prueba, la capacitacidn a los usuarios y la entrega al Estudio Chaloupka de una
versién definitiva de un software especifico para la gestion de marcas comerciales, junto con la
correspondiente documentacién técnica.

En particular, para la planificacion, disefo y desarrollo de este software, el Project Manager —
gue posee el know-how de la gestién de marcas y las funcionalidades que el sistema debe
tener-, le indicara al equipo de programadores de qué forma deben estructurarse los datos en
el software, y qué informacion debe estar disponible para consulta por los usuarios. Luego se
generard una imagen de muestra de lo que el nuevo software permitiria gestionar.

El siguiente paso serd entonces reunirse con el Sponsor, con el propdsito de presentar la
versioén inicial del software “THIS IS IT”, definir cuales serian aquellas cuestiones que podran
ser modificadas por el usuario sin cargo a partir de la entrega de la versién definitiva del
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software, y qué cuestiones deberan ser modificadas mediante la intervencidn posterior de los
programadores. Esta puesta en comun, que también incluird la recopilacion de los
requerimientos del Estudio Chaloupka como cliente, si correspondiera, derivara en la firma del
Contrato de Licencia del software “THIS IS IT” al Estudio Chaloupka, y en el pago del 50% del
valor total de la licencia.

A partir de entonces se procederd a recuperar la base de datos de marcas desde el sistema
existente (Mecanus), y se la instalara en “THIS IS IT”.

En su calidad de autor del software “THIS IS IT”, el Project Manager procedera a registrarlo a
su nombre ante la Direccién Nacional del Derecho de Autor. El siguiente paso sera la
instalacion de Version 1.0 del software a modo de prueba, y la capacitacion a los usuarios. A
este fin, se dividird a los usuarios en tres grupos, y se pactardn reuniones de capacitacién en
tres dias distintos (una para cada grupo), de tres horas de duracién cada una.

Durante los siguientes quince (15) dias, los usuarios utilizaran la Versién de prueba 1.0 del
software, y recopilaran las fallas, omisiones y falencias que encuentren, en la planilla que se les
proveera a tal fin, que enviaran por e-mail al Project Manager. Las observaciones recibidas
seran comentadas en el marco de las reuniones de seguimiento que se celebraran conforme se
detalla en el Plan de Gestién de las Comunicaciones en este Project Management Plan.

Al finalizar el periodo de prueba de esta Versién 1.0, los usuarios completaran una encuesta de
calidad anénima, que serd entregada en un sobre cerrado a la secretaria del Project Manager
en el curso del dltimo dia de prueba de la version. De acuerdo con los reportes generados por
los usuarios, los programadores desarrollaran la Versién de prueba 2.0 del software, y los
usuarios tendran nuevamente un periodo de quince (15) dias para utilizarlo y recopilar nuevas
fallas, omisiones y falencias, que seran tenidos en cuenta para el desarrollo e instalacién de la
version final 3.0 del software “THIS IS IT”. Nuevamente deberan completar una encuesta de
calidad andnima respecto de la utilizacion de la Version 2.0 del software.

Al finalizar el periodo de prueba de cada versidn, y en el marco de las reuniones que se
celebrardan conforme se detalla en este Plan, el Project Manager informara al Estudio
Chaloupka cual fue el resultado del testing, y qué cambios fue necesario instrumentar al cabo
de cada una de ellas. La finalizacidn del proyecto tendra lugar cuando se entregue al Estudio
Chaloupka el reporte final y la documentacién técnica del software, dentro de los 30 dias de
realizada la ultima encuesta de calidad, relativa a la version definitiva del software.

El software “THIS IS IT” cumplirad con los estandares organizacionales de software en el Estudio
Chaloupka, y dard cumplimiento ademas a aquellos requisitos adicionales establecidos en el
Project Charter. El alcance de este proyecto también abarca la migracién definitiva de la base
de datos del software existente al software “THIS IS IT”, la realizacion de las anteriormente
referidas encuestas de calidad al finalizar la instalacién de cada una de las versiones, una
encuesta de satisfaccion del cliente dos meses después de instalada la version definitiva, y la
confeccién de toda la documentacién técnica del programa. Habiéndose finalizado las
cuestiones aqui referidas, y obtenida la firma por parte del Estudio Chaloupka del Registro de
Aceptacidn, podra interpretarse que este proyecto ha sido completado.
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Este proyecto no incluye: i) la actualizacion de los datos marcarios una vez instalada la version
de prueba 1.0 del software, ii) la capacitacién de los usuarios que comiencen a utilizar el
sistema una vez entregada la versidn final del software; ni iii) la desafectacién definitiva de los
software de gestidon de marcas comerciales que actualmente utiliza el Estudio Chaloupka.

4. Linea base de Alcance
La WBS del proyecto de creacién del software “THIS IS IT” estd compuesta por diversos
paquetes de trabajo, que fueron identificados por el Project Manager y su equipo de trabajo,
de conformidad con sus conocimientos y experiencia en la materia. El Sponsor, asi como los
programadores, también aportaron su visidn respecto de su experiencia en proyectos
anteriores de implementacién de software.

La WBS y Definiciones de la WBS, que se adjuntan a este documento como Anexos A y B,
respectivamente, constituyen la linea base del alcance de este proyecto.

5. Linea base de Tiempo
El cronograma del proyecto de la creacién del software “THIS IS IT” surge del contenido de la
WBS y de los plazos previstos en el Project Charter, asi como de los aportes efectuados por
todos los miembros del equipo de proyecto.

El Project Manager mantendra el cronograma a través de un esquema Gantt en el Microsoft
Office Project 2010. Todo cambio que se proponga al cronograma debera seguir el proceso de
control de cambios, por lo que iniciarda mediante un documento formal de requerimiento de
cambio, que sera presentado al Project Manager. El Project Manager y su equipo
determinaran el impacto del cambio en el cronograma, costos, recursos, alcance y riesgos.

Si el cambio fuera aprobado, el Project Manager sera responsable de su implementacidn, y de
actualizar el cronograma y toda documentacion, asi como de comunicar el cambio a todos los
Stakeholders internos y miembros del equipo del proyecto, de acuerdo con el Procedimiento
de Control de Cambios.

En relacién con esta linea base de tiempo, se adjuntan los siguientes Anexos a este
documento: i) como Anexo C, la Lista de Tareas, ii) como Anexo D, la Escala de Tiempo v, iii)
como Anexo E, el Cronograma de Gantt, todas ellas conforme capturas efectuadas de
Microsoft Office Project 2010. El cronograma alli plasmado constituye la linea base de tiempo
del presente proyecto.

6. Linea base de Costos
Conforme anticipara en el Project Charter, contar con detalles adicionales respecto de las
tareas que sera necesario llevar a cabo a los fines de cumplir los objetivos de este proyecto, ha
permitido definir de un modo mas concreto el costo del proyecto. En consecuencia, se ha
redisefiado el presupuesto inicial a partir de las tareas mencionadas en el primer nivel de la
WBS (Anexo “A”). De este modo, la linea base de costos para la consecucién del proyecto de
desarrollo del software “THIS IS IT” es la que surge del siguiente esquema:
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Componente del proyecto \ Costo presupuestado \
Gerenciamiento del Proyecto 0

Requerimiento del Producto usD 2,200
Disefio del Software uUSD 3,000
Instalacion y Testing del Software uUsD 4,000
Go Live del Software usD 1,100
Apoyo Post-Implementacion usD 1,100
Reservas de contingencia usD 3,600
TOTAL UsD 15,000

Como puede advertirse, el Project Manager de este proyecto ha resuelto no incluir en el
presupuesto el costo de sus honorarios por el gerenciamiento del proyecto, dadas las
caracteristicas particulares de esta contratacidon, que le permitiran ofrecer un software
testeado por usuarios expertos a otros potenciales clientes. Sin embargo, dicho costo —
traducido en horas hombre- sin dudas serd ponderado a los fines de determinar el valor de la
licencia del software que se ofrecera a otros potenciales clientes.

El monto correspondiente a las reservas de contingencia ha sido ponderado de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos clasificados como ALTQOS, segun se detalla en el
apartado 13 -Plan de Gestién de Riesgos- de este documento. Asi, siendo que se ha decidido
aceptar el riesgo identificado como 2 (Que se presenten dificultades en el desarrollo del
software en cuanto a su customizacion) y se ha transferido el riesgo identificado como 3 (Que
los programadores no puedan cumplir su compromiso de abocarse a este proyecto conforme
cronograma), las reservas de contingencia presupuestadas sélo contemplan la posibilidad de
ocurrencia del riesgo identificado como 1 (Que la falta de experiencia en las prestaciones del
producto impacten en el cumplimiento de los objetivos).

Si dicho riesgo —que posee una probabilidad de ocurrencia calculada en 0.6- se produjera, seria
necesario contratar consultoras externas expertas en metodologias de implementacién. El
costo resultante de dicha contratacién seria de USD 6,000, por lo que el calculo de la reserva
es el que surge de la férmula del Valor Monetario Esperado, asi:

Valor Monetario Esperado (VME) = Probabilidad x Costo = 0.6 x USD 6000 = USD 3600

7. Plan de Gestion de Cambios
A continuacion se define el proceso a seguir para el control de cambios en este proyecto:

v' Paso #1: Identificacién de la necesidad de un cambio (por parte de cualquier
Stakeholder o miembro del equipo de trabajo): El solicitante del cambio
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presentara al Project Manager un Requerimiento de Cambio, segun la planilla que
se adjunta a este Project Management Plan como Anexo F.

v' Paso #2: Ingresar el Log de cambio en el registro de requerimiento de cambios (a
cargo del Project Manager): El Project Manager mantendra un log de todos los
requerimientos de cambio durante la vida del proyecto.

v" Paso #3: Realizar una evaluacién el cambio (por el Project Manager, equipo del
proyecto, solicitante del cambio, cliente): El Project Manager, en el seno de su
equipo de trabajo, realizara una evaluacion del impacto del cambio en los costos,
riesgos, cronograma y alcance del proyecto. El Project Manager discutira con su
equipo —y con el cliente, si fuera necesario- la admisibilidad del cambio, y decidira
si se lo admite o no, de acuerdo con la informacion recabada.

v' Paso #4: Implementacién del cambio (por el Project Manager): Si el cambio fuera
aprobado, el Project Manager actualizara el cronograma y las lineas base, asi como
la documentacion del proyecto que fuera necesario, y comunicara el cambio a
todos los Stakeholders internos y miembros del equipo del proyecto, de acuerdo
con el Procedimiento de Control de Cambios.

8. Plan de Gestion de las Comunicaciones
El plan de gestion de comunicaciones que aqui se describe servird de marco de este proyecto
asi como de guia para todas las comunicaciones que sea necesario cursar durante el ciclo de
vida de este proyecto. En consecuencia, debera ser actualizado a medida que se modifiquen
los requisitos de comunicacion.

Este plan identifica y define los roles del equipo del proyecto, e incluye una matriz de
comunicaciones que mapea los requisitos de comunicacion del proyecto, incluyendo reuniones
y otras formas de comunicacidn. Se incluye asimismo un directorio del equipo del proyecto a
los fines de suministrar informacién de contacto a todos los Stakeholders internos que estdn
directamente involucrados en este proyecto de desarrollo del software “THIS IS IT”.

El Project Manager sera responsable de asegurar la eficacia de las comunicaciones en este
proyecto. Los requisitos comunicacionales estdn documentados en la Matriz de
Comunicaciones que se incluye debajo, y que servira de guia para reconocer qué tipo de
informacién sera comunicada, quién enviard la comunicacion, cuando la comunicard y a
quiénes, asi:
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Tipo de Descripcion Frecuencia Formato Participantes Entregables Propietario
comunicacion
Reporte de E-mail Semanal E-mail Equipo del Reporte de Project
estado semanal resumiendo el proyectoy estado Manager
estado del Stakeholders
proyecto internos
Reunién Reunién para Semanal Presencial Equipo del Actualizacién Project
semanal del revisar el registro proyecto del Registro Manager
equipo del de accionesy el de Acciones
proyecto estado del
proyecto
Revisién Presentar Mensual Presencial Equipo del Presentacion Project
mensual del métricas y proyectoy de métricasy Manager
proyecto estado del Stakeholders estado
proyecto internos
Revisidn técnica Revisar Segun se Presencial Equipo del Paquete de Project
o de disefio inconvenientes requiera proyecto redisefios Manager
técnicos o de
disefo

El directorio de contacto del equipo del proyecto a los efectos de toda comunicacidon que deba

cursarse es el siguiente:

Nombre Cargo

Teléfono Teléfono movil
oficina

Claudia Directora del cserritelli@chaloupka.com.ar 11.4322.4176, 15.5877.2123
Serritelli Departamento Int. 225
de Legales
Paula Project pgalvan@chaloupka.com.ar 11.4322.4176, 15.6059.0874
Galvan Manager y Int. 256
Directora del
Departamento
de Marcas
Maria Sol Secretaria del mtoucedo@chaloupka.com.ar 11.4322.4176, 15.5547.4198
Toucedo Project Int. 244
Manager
Carla Programador cmorango@chaloupka.com.ar - 15.4789.5888
Morango
Mercedes Programador mguzman@chaloupka.com.ar 15.4789.5889
Guzman
Néstor Rijo | Responsable de nrijo@chaloupka.com.ar 11.4322.4176, 15.4122.3758
sistemas Int. 254
Elida Titular del erzabala@chaloupka.com.ar 11.4322.4176,
Rodriguez Estudio Int. 228
Zabala Chaloupka

Forma en que se llevaran a cabo las comunicaciones:

Reuniones: El Project Manager distribuird la agenda de la reunién al menos dos dias antes de

cada reunidén programada, y se espera que los participantes de la reunién revisen la agenda

antes del encuentro. Durante todas las reuniones del proyecto, la Srta. Maria Sol Toucedo
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debera asegurarse de que el grupo respete los plazos estipulados en la agenda, y tomara nota
de lo discutido en el marco de las reuniones, para luego distribuir esa informacion a los
destinatarios correspondientes. Es fundamental que todos los participantes sean puntuales, y
gue apaguen sus teléfonos celulares durante la reunion, a los fines de evitar distracciones. La
minuta de cada reunidn serad distribuida dentro de las 24 horas de completado cada encuentro.

Las minutas resultantes de las reuniones de revision mensual del proyecto deberdn ser
firmadas con la conformidad del Sponsor, y dicha firma implicara la validacién del avance del
proyecto.

E-mail: Los e-mails relacionados con el proyecto del desarrollo del software “THIS IS IT”
contendran un reporte breve, y seran distribuidos a los participantes adecuados Unicamente,
segun la matriz de comunicaciones incluida en este apartado. El Project Manager estard
incluido en todos los e-mails que se cursen en relacidon con este proyecto.

Como Anexo G a este documento, se acompafia un calendario en el que se han propuesto
fechas estimativas para las comunicaciones aqui planeadas. Siendo que estas comunicaciones
no constituyen hitos que puedan obstaculizar o impedir la continuaciéon de las actividades
propias de este proyecto, el Project Manager ha decidido no incluirlas en el cronograma
generado a través del Microsoft Project 2010. Ello no obstante, es fundamental a los efectos
de controlar y asegurar la calidad del proyecto que los involucrados participen en ellas, de
modo de validar el avance del proyecto. Sobre este punto, se sefiala que el cronograma
contiene las actividades “Gerenciamiento Comunicaciones” y “Plan de Comunicaciones”,
dentro del paquete de tareas identificado como “GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO".

9. Plan de Gestion de Costos
El Project Manager serd responsable de gestionar el costo del proyecto durante toda su
duracién. Como se ha sefialado ya en documentos anteriores respecto de este proyecto, el
costo de la creacién, desarrollo y lanzamiento del software “THIS IS IT” serd financiado
integramente por el Project Manager, con fondos propios. Por ello, y ante la incertidumbre del
valor del peso argentino ante la creciente inflacion, los costos de este proyecto han sido
calculados en ddlares estadounidenses.

La linea base de costos por la realizacidn de este proyecto ha sido incluida en el apartado 6. de
este documento.

Por su parte, el Estudio Chaloupka abonara la suma fija total de USD 15,000 (quince mil délares
estadounidenses) por la licencia del software “THIS IS IT”. Este monto sera cancelado en un
50% al momento de la firma del contrato de licencia, mientras que el 50% restante sera
cancelado al cierre de este proyecto, conforme se detallard en el respectivo contrato de
licencia. Dicho contrato establecera, ademas, qué tareas o servicios quedan incluidos dentro
del precio de la licencia, y qué tareas o servicios estaran excluidos, y el monto que debera
abonarse por ellos.

Conforme se ha anticipado, los costos incluidos en el presupuesto de este proyecto no
contemplan el valor de la cantidad de horas invertidas por el autor del software y Project
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Manager de este proyecto a los efectos de la creacidon y desarrollo del software. Esa
informacién sera ponderada a los fines de determinar el valor de la licencia, especialmente si
el software va a ser luego ofrecido a otros potenciales clientes.

10. Plan de Gestidn de Contrataciones
La contratacién esencial de este proyecto es la que deriva de la intervencion de los dos
programadores de software, que ha sido definida al inicio de este proyecto. Dicha
contratacion ha sido efectuada a precio fijo, y establece los requerimientos, plazos, la
definicion de las prestaciones y contraprestaciones, los criterios de aceptacion, los atributos de
calidad, el cronograma de pagos, asi como las restricciones y penalidades aplicables.

Como este proyecto practicamente no requiere contratacidn adicional, la secretaria del Project
Manager, la Srta. Maria Sol Toucedo, sera la encargada de gestionar compras de insumos o
gastos de comunicaciones (incluidas reuniones, almuerzos o desayunos de trabajo), en tanto
tales contrataciones no excedan el importe en pesos equivalente a USD 500 (quinientos
ddlares estadounidenses).

El Project Manager supervisara quincenalmente las contrataciones que se efectuaron durante
la quincena anterior, y gestionara directamente toda contratacidon que resulte necesaria en
relaciéon con este proyecto y que exceda el importe equivalente en pesos a los USD 500
(quinientos délares estadounidenses) referidos en el parrafo anterior.

11. Plan de Gestion de Tiempo
Conforme se ha anticipado ya en este documento, el cronograma del proyecto para la creacién
y desarrollo del software “THIS IS IT” se ha plasmado en un Cronograma de Gantt, en
Microsoft Project 2010, a partir de los entregables definidos en la WBS (Work Breakdown
Structure) del proyecto.

La definicion de actividades ha permitido identificar los paquetes de trabajo que deben
realizarse para completar cada entregable. Las actividades han sido secuenciadas a los fines
de determinar el orden de los paquetes de trabajo, y para asignar relaciones entre las distintas
actividades del proyecto.

La duracion de las actividades ha sido estimada por analogia (segun la técnica top down), y
mediante la técnica PERT (Program Evaluation and Review Technique) o estimacién de tres
valores (valor mas probable, valor optimista y valor pesimista). La estimaciéon de las
actividades es necesaria a los fines de calcular la duracién en dias para completar cada
paquete de trabajo. La estimacion efectuada contiene una reserva o acolchonamiento por
contingencias, que eventualmente permitiria comprimir la duracién de algunas tareas, o
solaparlas entre si a los fines de lograr una reduccién en la duracién total del proyecto. El
Project Manager debera, no obstante, analizar cualquier pedido de reduccidn de la duracién
del proyecto, de modo de determinar el impacto en la planificacion efectuada.
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Los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto han sido estimados
utilizando la técnica de estimacion ascendente. La estimacién de recursos es necesaria a los
fines de asignar recursos a los paquetes de trabajo, y asi completar el desarrollo del
cronograma.

El equipo del proyecto ha revisado este cronograma y ha prestado su conformidad a los
paguetes de trabajo asignados, y a la duracién propuesta para cada actividad.  Con esta
conformidad queda fijada la linea base de tiempo de este proyecto.

De acuerdo con las necesidades de este proyecto, los siguientes eventos han sido identificados
como Hitos:

» Contratacién de los dos programadores de software

Recuperacion de la base de datos de marcas desde sistema existente
Instalacion de la version de prueba 1.0 del software

Firma del contrato de licencia con el Estudio Chaloupka

Instalacion de la version de prueba 2.0 del software

Instalacién de la version final 3.0 del software

YV V VYV VYV

Proyecto completo

Los Stakeholders internos del proyecto participaran en la revision del cronograma propuesto y
asistiran en su validacion.

El cronograma serda validado por el equipo del proyecto y los Stakeholders internos en cada
reunion de revisién mensual del proyecto. En el marco de esas reuniones, el equipo del
Proyecto presentara un reporte de estado y métricas, de acuerdo con los indicadores que en
este sentido se fijen conjuntamente con el Sponsor.

12. Plan de Gestion de la Calidad

El Project Manager ha convenido con el Sponsor que, a los fines de la consecucion de este
proyecto, sélo se medird la calidad de las distintas versiones del software “THIS IS IT” que se
instalen en el Estudio Chaloupka. Dicha calidad sera medida mediante encuestas andnimas al
cabo de la instalacion de cada versidn del software, conforme los pardmetros a definir entre el
Project Manager y el Estudio Chaloupka. A ese fin, el control y aseguramiento de la calidad del
producto final de este proyecto mediante encuestas, ha sido incluido en la WBS de este
proyecto.

Ello no obstante, el Project Manager y su equipo se comprometen a trabajar en este proyecto
de acuerdo con los mas altos estandares de profesionalismo, de modo de asegurar que todas
las tareas, desde los paquetes de trabajo hasta el entregable final del proyecto, se completen
con el nivel de calidad adecuado.

A continuacion se detallan los roles y responsabilidades relacionadas con la calidad de este
proyecto:

- Claudia Serritelli, Directora del Departamento de Legales que apoya el proyecto (como
un Sponsor), sera responsable de aprobar todos los estandares de calidad para este
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proyecto. Asi, su funcidn sera supervisar todos los entregables para determinar que se
ha cumplido con los estdndares de calidad esperados. Asimismo, sera su
responsabilidad validar el avance del progreso mediante su firma en conformidad del
documento que se genere luego de cada reunién de revisién mensual.

- Elida Rodriguez Zabala de Chaloupka, titular del Estudio, sera la responsable de firmar
la aceptacidon definitiva del entregable del proyecto, autorizando asi se proceda a su
cierre.

- El Project Manager sera responsable por la gestién de la calidad durante todo el ciclo
de vida del proyecto. El Project Manager serd responsable de implementar el Plan de
Gestién de la Calidad y de asegurarse de que todas las tareas, procesos y
documentacion provean cabal cumplimiento a ese Plan. El Project Manager trabajara
conjuntamente con la Directora del Departamento de Legales del Estudio Chaloupka a
fin de definir el cuestionario que se utilizard para medir la calidad de las distintas
versiones del software que se instalen en el Estudio Chaloupka. También sera
responsabilidad del Project Manager comunicar los estandares de calidad definidos al
equipo del proyecto y a los Stakeholders internos.

- Los restantes miembros del equipo del proyecto, asi como los Stakeholders internos,
seran responsables de prestar su asistencia al Project Manager para el establecimiento
de estandares de calidad aceptable. Su funcién también es asegurarse que todos los
estandares de calidad se cumplen y comunicaran al Project Manager cualquier
inquietud que tengan en relacién con alguna cuestion de calidad.

13. Plan de Gestion de Riesgos
El enfoque para gestionar los riesgos del proyecto de desarrollo del software “THIS IS IT”
incluye un proceso metddico a través del cual el equipo del proyecto identifica, califica y
jerarquiza los diversos riesgos detectados. El equipo del proyecto se compromete a ser
proactivos en la identificacidn anticipada de los riesgos, a fin de implementar una estrategia
para darles respuesta, si fuera necesario.

Aquellos riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto fueron incorporados
al cronograma del proyecto, de modo de garantizar que el Project Manager, adopte las
medidas necesarias para implementar la respuesta de mitigacion en el momento oportuno. El
estado de los riesgos serd actualizado en las reuniones mensuales de revisidn, que se celebren
de acuerdo con el plan de comunicaciones incluido en este Project Management Plan.

Una vez identificados los riesgos a gestionar, el siguiente objetivo del equipo fue efectuar un
analisis cualitativo, de modo de evaluar su probabilidad de ocurrencia y potencial impacto en
los objetivos del proyecto.
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Escalas de Valoracion de los Riesgos

Con el propdsito de determinar la severidad de los riesgos identificados por el equipo del
proyecto, se asignd un factor de probabilidad de ocurrencia e impacto a cada uno de ellos.
Este proceso permitid jerarquizar y priorizar los riesgos en base al efecto que podrian
ocasionar en el proyecto. Sobre esta base, el Project Manager decidid utilizar una matriz de
probabilidad-impacto, de modo de simplificar la tarea de ubicacién de cuadro cada riesgo en el
lugar apropiado, de acuerdo con la escala de valoracién que surge a continuacién:

Escala de Valores Escala de Valores
de Probabilidad de Impacto
Muy Baja 0.2 Muy Bajo 0.2
Baja 0.4 Bajo 0.4
Media 0.6 Medio 0.6
Alta 0.8 Alto 0.8
Muy Alta 0.9 Muy Alto 0.9

Asimismo, el Project Manager definid cudl seria el criterio de tolerancia a riesgos, es decir, de
gué manera la probabilidad de ocurrencia y el impacto definirian que el riesgo es alto, medio o
bajo. La escala de valoracion respecto de este criterio de tolerancia fue la siguiente:

Valoracién Clasificacion
Pxl 2 0.4 ALTO
0.4>Pxl20.2 MEDIO

0.2 > Pxl BAJO

Analisis Cualitativo

De acuerdo con la informacion resultante de las matrices y escalas de riesgo definidas, el
equipo del proyecto completé el analisis cualitativo de los riesgos detectados. Como parte del
analisis, se indicé el tipo de riesgo del que se trataba, la probabilidad de ocurrencia, el impacto
que tendria el riesgo, el calculo de la ecuacién probabilidad por impacto, y la clasificacion
resultante. Los resultados del analisis completo se plasmaron en el cuadro que surge a
continuacion:
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Tipo de Riesgo

Probabilidad Impacto Pxl Clasificacic’)n‘

Que se presenten dificultades en

el desarrollo del software en Técnico 0,6 0,8 0,48 ALTO
cuanto a su customizacion

Qute el software resulte .poco Objetivos del 0,4 0,8 0,32 MEDIO
amigable para los usuarios Proyecto

Que se susciten inconvenientes o

perdl.d?lde datos dur.ante la Objetivos ’del. 0,4 0,9 0,36 MEDIO
transicién entre un sistemay Proyecto / Técnico

otro

Que la falta de experiencia en las

prestauones del pro.du.cto Gestion del 0,6 0,9 0,54 ALTO
impacte en el cumplimiento de Proyecto

los objetivos

Que los programadores no Gestion del

puedan cumplir su compromiso Pr'oy'ecto / 0,6 0,9 0,54 ALTO
de abocarse a este proyecto Objetivos del

conforme cronograma Proyecto

Que algin competidor lance al

mercado‘un producto sup(?_rz.:\dor Externo 0,2 0,9 0,18 BAJO
de los existentes en los préximos

12 meses

Cambio en la Alta Gerencia:

reduccion del interés en el Organizacion 0,4 0,9 0,36 MEDIO
Proyecto

Falta de tiempo para dedicar al Gestion del

proyecto por parte del personal Proyecto / 0,4 0,9 0,36 MEDIO
interno del Estudio Chaloupka Organizacién

Planificacion de la respuesta a Riesgos

El Project Manager y su equipo han disefiado ejecutivamente respuestas a cada uno de los
riesgos aqui identificados. A medida que se identifiquen nuevos riesgos, el Project Manager y
su equipo del proyecto los calificaran, y desarrollaran estrategias para darles respuesta. Estos
nuevos riesgos también serdn incorporados al Registro de Riesgos y a este Project
Management Plan, de modo de controlarlos durante todo el ciclo de vida del proyecto y aplicar
la respuesta pertinente si fuera necesario.

Analisis Cuantitativo de los Riesgos Principales

El andlisis cuantitativo de los riesgos aqui detectados resultd en la identificacion de tres (3)
riesgos principales, a los que es necesario proporcionarles un plan de respuesta efectiva en
esta instancia de planificacién. No obstante las respuestas especificas desarrolladas para cada
uno de ellos, este analisis cuantitativo debera repetirse durante el seguimiento y control de los
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riesgos, de modo de determinar si cada uno de estos riesgos ha sido reducido
satisfactoriamente.

A continuacién se desarrolla el plan de respuesta a cada uno de los tres riesgos que poseen
mayor probabilidad de ocurrencia o que podrian tener mayor impacto en los objetivos de este
proyecto.

1. Que la falta de experiencia en las prestaciones del producto impacte en el

cumplimiento de los objetivos.

Este es un riesgo inherente a la falta de estructura corporativa del creador del software de
gestion de marcas “THIS IS IT”. En efecto, como no escapa al conocimiento del Estudio
Chaloupka, quien ha disefiado el nuevo software no es una empresa que se dedica a la
construccion de nuevos sistemas o programas informaticos, sino un particular. Sin embargo,
no debe perderse de vista que ese particular cuenta con mas de quince anos de experiencia
como usuario diario de los Unicos dos sistemas existentes en el mercado, y que esa experiencia
ha tenido lugar justamente dentro del Estudio Chaloupka, en el que ha desarrollado una
importante trayectoria.

Para suplir su falta de estructura, el creador del software ha financiado con fondos propios la
contratacion de dos programadores experimentados, de probado seniority en el mercado. Se
ha ligado contractualmente con ellos a los fines de garantizar el cumplimiento de los objetivos
de este proyecto.

Asimismo, en caso de resultar pertinente, el Project Manager podrd contratar consultores
externos expertos en metodologia de implantacién, cambio o migracién de software,
utilizando a tal fin el presupuesto reservado para hacer frente a posibles contingencias.

En consecuencia, como parte del plan de respuesta a riesgos, respecto de este riesgo en
particular la decisidn ha sido en el sentido de mitigarlo.

2. Que se presenten dificultades en el desarrollo del software en cuanto a su
customizacion.

Conforme ha sido sefalado en el Business Case y en el Project Charter, ya existen otros
sistemas de gestion de marcas que son customizables. La ventaja competitiva que aportaria
en este sentido el software “THIS IS IT” es que tales customizaciones serian gratuitas, siempre
gue no sea necesario implementar cambios estructurales mediante la intervencion de
programadores.

El hecho de que en otros sistemas la customizacién sea posible, disminuye sensiblemente la
probabilidad de ocurrencia de este riesgo. Sin embargo, su calificacién como riesgo alto deriva
mayormente del hecho de que, de ocurrir, el impacto en los objetivos de este proyecto seria
altisimo. Ello es asi justamente porque la contratacién de este nuevo software por el Estudio
Chaloupka les permitird reducir significativamente los gastos de mantenimiento de los
sistemas con los que actualmente trabajan, y en los que se ven obligados a abonar honorarios
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de programadores para incluir minimas modificaciones en planillas o documentos que genera
el programa, y cuyo contenido fue inicialmente disefiado por el Estudio Chaloupka.

La posibilidad de customizar el sistema, siendo que es una de las caracteristicas propias mas
relevantes del software “THIS IS IT” fue extensamente conversada con los programadores
senior contratados para este proyecto, tanto antes de su contratacion, como después. Esta
caracteristica que debe tener el software “THIS IS IT” ha sido incluso pactada
contractualmente con los programadores senior, quienes seran legalmente responsables si
este resultado no fuera posible.

Ello no obstante, se han efectuado diversas pruebas que confirman que la customizacién del
software desarrollado es efectivamente posible, mediante un procedimiento sencillo que
estaria a cargo del responsable de sistemas interno del Estudio Chaloupka.

En consecuencia, como parte del plan de respuesta a riesgos, respecto de este riesgo en
particular la decisidn ha sido en el sentido de transferirlo.

3. Que los programadores no puedan cumplir su compromiso de abocarse a este
proyecto conforme cronograma.

Nuevamente en esta oportunidad, la calificacién del riesgo como alto no deriva tanto de su
probabilidad de ocurrencia como del impacto que la ocurrencia de este riesgo tendria en el
proyecto.

Es un hecho conocido que los programadores independientes trabajan en simultdneo en varios
proyectos, de diversa naturaleza. En este caso, a fin de intentar evitar esta posibilidad de
incumplimiento del cronograma por parte de los programadores senior, se ha pactado
contractualmente una penalidad para el caso de incumplimiento de plazo, y se ha designado
un programador suplente de probada expertise, para el caso de ausencia de alguno de los dos
programadores senior. En el contrato en cuestién también se ha previsto que los honorarios
derivados de la intervencién del programador suplente en este proyecto estaran integramente
a cargo de los dos programadores senior contratados.

En consecuencia, como parte del plan de respuesta a riesgos, respecto de este riesgo en
particular la decisidn ha sido en el sentido de mitigarlo.

Log de Issues y Riesgos

Se incluye la planilla de Log de Issues y Riesgos como Anexo H a este documento.

14. Plan de Gestidn de los Recursos Humanos
El proyecto para la creaciéon del software “THIS IS IT” se inserta en una organizacion con
estructura funcional, segun se detalla en el OBS (Organizational Breakdown Structure), que se
acompafia a este documento como Anexo |.

Sélo los programadores son proveedores externos a la organizacion. Los restantes miembros
del equipo de trabajo son empleados del Estudio Chaloupka, que participaran del proyecto

32 I GALVAN, PAULA 4 DE FEBRERO DE 2014



Project Management Plan | SOFTWARE “THIS IS IT”

realizando sus tareas internamente. El staff requerido para la consecucién de este proyecto es

el siguiente:

v

Project Manager (1): Responsable por toda la gestion del proyecto, incluyendo la
planificacién, creacién y/o administracion de todas las actividades, seguimiento,
reporte, comunicacién, evaluacion de rendimiento, contrataciones y coordinacién
interna con los directores funcionales.

Programadores senior (2): Tendran a su cargo todas las tareas de codificacién y
programacion del proyecto, asi como de garantizar que su funcionalidad cumpla con
los estandares de calidad. Trabajaran con el Project Manager para crear los paquetes
de trabajo, identificar y gestionar los riesgos y el cronograma, identificar los
requerimientos, crear los reportes y manuales del usuario, y por capacitar al personal
del Estudio Chaloupka respecto del uso del software “THIS IS IT”. Los programadores
senior dependeran del Project Manager, y concluido el proyecto, los programadores
quedan liberados de las obligaciones pactadas para con el Project Manager y el Estudio
Chaloupka.

Directora del Departamento de Legales (1): Actia como Sponsor del Proyecto.
Ademas de validar los entregables y avance del proyecto, serd su funcién coordinar
con el Project Manager la capacitacion de los usuarios del software, y el uso por parte
de los mismos de las versiones de prueba, a fin de recabar la informacidn relevante
respecto de fallas, falencias u omisiones del sistema.

Directora del Departamento de Marcas (1): Verificard que los usuarios del sector se
hayan capacitado en el uso del software “THIS IS IT”, que lo utilizan y que estan
relevando la informaciéon necesaria respecto de fallas, falencias u omisiones del
sistema, de las correspondientes versiones de prueba.

Usuarios del Departamento de Marcas (12): Serdn responsables de utilizar las
versiones de prueba del software “THIS IS IT”, de relevar la informacidon necesaria
respecto de fallas, falencias u omisiones del sistema y de informarlas conforme se
establece en este Project Management Plan, de completar las encuestas de calidad, asi
como de participar y colaborar segin sea necesario en las reuniones de avance del
proyecto.

Usuarios del Departamento de Legales (6): Seran responsables de utilizar las versiones
de prueba del software “THIS IS IT”, de relevar la informacién necesaria respecto de
fallas, falencias u omisiones del sistema y de informarlas conforme se establece en
este Project Management Plan, de completar las encuestas de calidad, asi como de
participar y colaborar segln sea necesario en las reuniones de avance del proyecto.

Responsable de sistemas (1): Sera responsable de la coordinacion de la
implementacién del nuevo software “THIS IS IT”, y de participar proactivamente en las
reuniones de avance del proyecto.
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El Project Manager acordara con los Directores funcionales la intervencién de los empleados
de cada sector antes de que ellos puedan comenzar a trabajar en el proyecto. Se deja
constancia de que el personal interno del Estudio Chaloupka participara en este proyecto
exclusivamente desde su lugar habitual de trabajo, y en su habitual horario de trabajo.

CONFORMIDAD DEL SPONSOR

Aprobado por:

Fecha:

Aclaracion: Claudia Serritelli

Cargo: Directora del Departamento de Legales, Estudio Chaloupka
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WBS (Work Breakdown Structure)

Software "THIS IS IT"
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WBS (Work Breakdown Structure)
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Definiciones WBS (Work
Breakdown Structure)

Cédigo WBS
Software “THIS IS IT” Creacion del Software “THIS IS IT”

Desarrollo de un plan para gestionar la consecucién del proyecto
PROYECTO
Desarrollo de un plan para coordinar la integracién de las distintas
Integracion fases y etapas del proyecto

1.1.1.1 Project Charter Desarrollo de un documento para establecer los objetivos,
requerimientos, supuestos, restricciones, riesgos, cronograma,
presupuesto e interesados en el proyecto a muy alto nivel

1.1.1.2 Project Plan Desarrollo de un documento para establecer el alcance, tiempo de
realizacién y costo del proyecto, y para definir como gestionara el
proyecto

1.1.1.3 Plan de Gestion Desarrollo de un documento en el que se sentaran las bases para
de Cambios registrar los cambios y otras incidencias que afecten al proyecto
1.1.1.4 Plan de Cierre Desarrollo de un plan para otorgar un cierre formal al proyecto,
incluyendo la aceptacién final de los entregables propuestos, la
transferencia de conocimientos, y el resultado de las encuestas de
calidad y satisfaccién respecto del producto

Desarrollo de un plan para identificar y gestionar las actividades
comprendidas dentro del alcance del proyecto
Identificacién de las tareas necesarias para dar cumplimiento al
alcance del proyecto, y orden de las mismas conforme una
estructura de descomposicion jerarquica

BB P AT TEGL A Desarrollo de un documento para definir qué actividades
comprende el cumplimiento de cada una de las tareas de la WBS
1.1.2.3 Seguimiento Desarrollo de una estrategia para medir objetivamente el
Alcance cumplimiento de las tareas comprendidas dentro del alcance del
proyecto
(B BN HE I GG EIREE S Desarrollo de un plan para estimar la duracion de las distintas
tareas que conforman el alcance del proyecto, gestionarlas
durante su realizacion, y medir el avance real de dichas tareas
conforme los plazos planificados
1.1.3.1 Cronograma del Desarrollo de una linea temporal estimada para el cumplimiento
Proyecto de todas y cada una de las actividades que conforman el proyecto,
[0 desplegado utilizando el programa Microsoft Project 2010
1.1.4 Gerenciamiento del Costo Desarrollo de un plan para estimar el costo de las distintas tareas
que conforman el alcance del proyecto, gestionarlos durante su
realizacién, y medir el costo real de dichas tareas conforme los
costos planificados

Desarrollo de un presupuesto que incluya claramente el costo total
Proyecto estimado para la realizacion del proyecto

Desarrollo de un plan para gestionar la calidad del proyecto,

Proyecto conforme los estandares determinados por el Estudio Chaloupka

1.1.5.1 Plan de Calidad Desarrollo de un documento en el que se definiran los pardmetros

de calidad que deberan utilizarse en el proyecto, la indicacion de

como se implementardn y de coémo se medird la calidad del

producto final

1 NN EECIC UGN AN Desarrollo de un plan para gestionar los recursos humanos que

seran necesarios para la consecucién del proyecto

1.1.6.1 Plan de Desarrollo de un documento en el que se plasmara de qué manera

Asignacion de Recursos cada recurso tendrd participacion en el proyecto, la indicacion de
si el recurso en cuestion es interno o externo, y de cuando estaran
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Definiciones WBS (Work
Breakdown Structure)

1.1.7 Gerenciamiento
Comunicaciones
1.1.7.1 Plan de
Comunicaciones

1.1.8 Gerenciamiento de los
Riesgos
1.1.8.1 Plan de Riesgos

1.1.9 Gerenciamiento de las
Compras

1.1.9.1 Plan de
Contrataciones
1.1.10 Gerenciamiento
Interesados
1.1.10.1 Plan de Gestion
Interesados

1.2 REQUERIMIENTO DEL
PRODUCTO

1.2.1 Requerimiento del SW

1.2.1.1 Borrador del
Requerimiento

1.2.1.2 Requerimiento
Final

Requerimiento
1.2.2 Requerimiento de
Documentacion
1.2.2.1 Borrador de Doc.
de Usuario

1.2.2.2 Documentacion
Final

1.2.2.3 Aprobacion de

Documentacion

1.2.3 Requerimiento de Training

liberados y como se reubicaran o no

Desarrollo de un plan para gestionar las diversas comunicaciones
que sera necesario mantener durante la realizacion del proyecto
Desarrollo de un documento en el que se definira qué tipos de
comunicaciones seran necesarias, la frecuencia que tendran tales
comunicaciones, cual sera el motivo y forma de la comunicacion, y
quiénes seran los destinatarios o intervinientes

Desarrollo de un plan para identificar y gestionar los riesgos que
podrian afectar al proyecto

Desarrollo de un documento en el que se registraran los riesgos
identificados, su probabilidad de ocurrencia e impacto en el
proyecto, la forma para continuar evaluando la probabilidad de
ocurrencia peridodicamente y para identificar nuevos riesgos, y la
posible respuesta a tales riesgos segun corresponda

Desarrollo de un plan para identificar y gestionar qué
contrataciones o compras seran necesarias para la consecucién del
proyecto

Desarrollo de un documento en el que se plasmard el modo en que
se gestionaran las contrataciones inherentes a la realizacion del
proyecto

Desarrollo de un plan para identificar y gestionar a los diversos
interesados o stakeholders

Desarrollo de un documento en el que se registrardan a los
interesados detectados, y se determinard como gestionarlos para
maximizar su participacion en el proyecto, o minimizar su
intervencion si son detractores del proyecto

Reuniones con el Estudio Chaloupka para relevar requerimientos
del producto

Definicion de funcionalidades que es necesario posea el nuevo
software “THIS IS IT”

Desarrollo de un documento preliminar en el que se mencionen
cuales seran las funciones del SW, y particularmente qué
modificaciones podra realizar gratuitamente el usuario luego de la
instalacion de la version final

Definicion del documento final en el que consten las
funcionalidades del nuevo SW, asi como cudles seran las
modificaciones que el usuario podra efectuar gratuitamente una
vez instalada la versién Final del software “THIS IS IT”, y qué
modificaciones quedaran excluidas

Creacion de un documento que valide los requerimientos del SW,
segun se convenga con el Estudio Chaloupka

Definicion de la documentacion que debera entregarse relativa a la
operatividad del nuevo SW

Desarrollo de un documento preliminar en el que se mencione qué
documentacion sera entregada al usuario

Definicion del documento final en el que conste qué
documentacion se entregara respecto de la operatividad del nuevo
SW, y a quién o quiénes

Creacion de un documento que valide los requerimientos de
documentacién acordados con el Estudio Chaloupka

Definiciéon de las condiciones de capacitacion a los usuarios del
nuevo software “THIS IS IT”
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Definiciones WBS (Work
Breakdown Structure)

1.2.3.1 Requerimientos
Iniciales

1.2.3.2 Materiales
Iniciales

1.2.3.3 Capacitacion y
Entrega del Material del
Curso

1.3 DISENO DEL SOFTWARE
1.3.1 Base de Datos Mecanus
1.3.2 Equipos de Programadores

1.3.3 Aprobacion de la Estructura
del SW

1.3.4 Disefio FINAL del SW

1.4 INSTALACION Y TESTING DEL
SOFTWARE

1.4.1 Instalacion del SW

1.4.1.1 Instalacion
Version 1.0

1.4.1.3 Instalacion
Version FINAL 3.0

1.4.2 Testing Plan

1.4.1.2 Instalacion
Version 2.0

1.4.2.1 Requerimientos
de Testing

1.4.2.2 Testing Version
1.0

1.4.2.3 Testing Version
2.0

1.4.2.4 Testing Version
FINAL

1.4.2.5 Aceptacion
Resultados Testing

1.5 GO LIVE DEL SOFTWARE
1.5.1 Contrato con Chaloupka

1.5.2 Nueva Base de Datos THIS IS
IT

Desarrollo de un documento preliminar en el que se establecerdn
las condiciones necesarias para la capacitacidon a los usuarios del
SW, tanto en términos de compatibilidad de plataformas, como en
términos de tiempo

Desarrollo de un documento en el que se plasmaran las
necesidades en términos de materiales a fin de realizar la
capacitacion requerida

Tareas de capacitacion y creacién del material que serd entregado
a los usuarios del SW, para posterior consulta respecto de la
capacitacion brindada

Disefio y desarrollo del Software “THIS IS IT” segin requerimientos
Recuperacion de la base de datos de marcas desde sistema
Mecanus para incluirla en el software “THIS IS IT”

Entrevistas a 4 equipos de programadores experimentados,
incluyendo la seleccidn y contratacién del equipo que trabajard en
el proyecto

Creacion de un documento que valide la estructura del SW,
conforme los requerimientos de disefio y contenido acordados con
el Estudio Chaloupka

Presentacion al Estudio Chaloupka de la versién final del SW,
finalizados los periodos de prueba

Instalacion de las versiones de prueba 1.0 y 2.0, instalacidn de la
version final 3.0, y realizacién de pruebas por los usuarios
Instalacidon de las distintas versiones del software

Instalacion de la Versién de Prueba 1.0 del Software “THIS IS IT”

Instalacion de la Versién de Prueba 2.0 del Software “THIS IS IT”
Instalacion de la Version FINAL del Software “THIS IS IT”

Desarrollo de un plan para testear las distintas versiones del
software

Definicion de los parametros utiles para testear el funcionamiento
del SW, y confeccidn de cuestionarios a completar por el usuario
finalizada cada etapa de testing, que permitiran la calidad de las
distintas versiones del producto final

Relevamiento de fallas, omisiones y falencias de la Version de
prueba 1.0 detectadas por los usuarios, y realizacion de encuesta
de calidad de la versidn

Relevamiento de fallas, omisiones y falencias de la Version de
prueba 2.0 detectadas por los usuarios, y realizacion de encuesta
de calidad de la versidn

Realizacion de encuesta de calidad de la versidon FINAL

Creacion de un documento que valide los resultados reportados
respecto de las etapas de testing de las distintas versiones del
software

Instalacion e implementacion del software

Firma del contrato de licencia con Estudio Chaloupka

Migracién definitiva de base de datos de Mecanus al software
“THIS IS IT”
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Definiciones WBS (Work
Breakdown Structure)

1.5.3 Registro del SW ante DNDA

1.6 APOYO POST-
IMPLEMENTACION
1.6.1 Training

1.6.2 Encuestas de Calidad
1.6.3 Soporte al Producto

Registro del software “THIS IS IT” ante la Direccion Nacional del
Derecho de Autor

Realizacion de diversas tareas que finalizaran formalmente el
proyecto, una vez operativo el nuevo software

Entrega de documentacion técnica relacionada con el
entrenamiento y lista de recomendaciones para la modificacion de
plantillas para la generacidn de correspondencia

Entrega de andlisis de resultados de encuestas de calidad de las
distintas versiones del software “THIS IS IT”

Encuesta de satisfaccion al cliente dos meses después de la
instalacion de la version FINAL del software
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Software “THIS IS IT”
GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO

Project Charter

Project Plan

Plan de Gestién de Cambios
Plan de Cierre
Gerenciamiento del Alcance
WBS

Definiciones WBS
Seguimiento Alcance
Gerenciamiento del Tiempo
Cronograma del Proyecto
Gerenciamiento del Costo
Costo del Proyecto

Plan de Calidad
Gerenciamiento de los RRHH

Plan de Comunicaciones

Plan de Riesgos

Plan de Contrataciones

Gerenciamiento Interesados

Plan de Gestidn Interesados
REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO

Requerimiento del SW

Borrador del Requerimiento

Requerimiento Final

Borrador de Doc. de Usuario
Documentacién Final
Requerimiento de Training
Requerimientos Iniciales
Materiales Iniciales

DISENO DEL SOFTWARE

Base de Datos Mecanus

Equipos de Programadores

ANEXO “C” | SOFTWARE “THIS IS IT”
Lista de Tareas en Project
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
144 dias | lun 30/12/13 | vie 11/07/14
144 dias | lun 30/12/13 vie 11/07/14
Gerenciamiento de la Integracion 5 dias lun 03/03/14 | vie 07/03/14
4 dias lun 30/12/13  jue 02/01/14
6 dias mar 28/01/14 mar 04/02/14
2 dias lun 03/02/14 mar 04/02/14
3 dias mié 05/03/14 | vie 07/03/14
4 dias mar 28/01/14 dom 02/02/14
1dia mié 29/01/14 mié 29/01/14
1dia jue 30/01/14  jue 30/01/14 8
2 dias jue 30/01/14 dom 02/02/14
3 dias mar 28/01/14  jue 30/01/14
1 dia jue 30/01/14  jue 30/01/14 11
3 dias mié 29/01/14 sab 01/02/14
1dia sab 01/02/14 | sab 01/02/14 13
Gerenciamiento Calidad del Proyecto 3dias dom 02/02/14 mar 04/02/14
2 dias lun 03/02/14 mar 04/02/14 15
2dias dom 02/02/14 Ilun 03/02/14
Plan de Asignacién de Recursos 1 dia lun 03/02/14  lun 03/02/14 17
Gerenciamiento Comunicaciones 3dias dom 02/02/14 mar 04/02/14
1 dia mar 04/02/14  mar 04/02/14 19
Gerenciamiento de los Riesgos 3 dias sab 01/02/14 | mar 04/02/14
1 dia mar 04/02/14  mar 04/02/14 21
Gerenciamiento de las Compras 1 dia mié 05/02/14 mié 05/02/14
1dia mié 05/02/14 ' mié 05/02/14 23
2 dias jue 30/01/14 dom 02/02/14
1 dia dom 02/02/14 dom 02/02/14 25
35dias mié 19/02/14 jue 03/04/14
4 dias mié 19/02/14 ' lun 24/02/14
1dia vie 21/02/14 = vie 21/02/14 28
1dia dom 23/02/14 dom 23/02/14 29
Aprobacién del Requerimiento 1 dia lun 24/02/14  lun 24/02/14 30
Requerimiento de Documentacién 4 dias mar 25/02/14 vie 28/02/14
2 dias mar 25/02/14 | mié 26/02/14 32
2 dias mié 26/02/14 | jue 27/02/14 33
Aprobacién de Documentacion 1 dia vie 28/02/14 = vie 28/02/14 34
2dias dom 02/03/14 lun 03/03/14
2 dias sab 01/03/14 dom 02/03/14
1 dia dom 02/03/14 dom 02/03/14
Capacitacion y Entrega del Material del Curso 4 dias lun31/03/14  jue 03/04/14
46 dias mar 11/03/14 lun 12/05/14
6 dias mié 12/03/14 mié 19/03/14
21 dias lun 06/01/14  lun 03/02/14
3 dias mar 25/03/14  jue 27/03/14

Aprobacion de la Estructura del SW

Entregables
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ANEXO “C”
Lista de Tareas en Project

SOFTWARE “THIS IS IT”

Disefio FINAL del SW
INSTALACION Y TESTING DEL SOFTWARE
Instalacion del SW

Instalacion Version 1.0

Instalacion Version 2.0

Instalacion Version FINAL 3.0

Testing Plan

Requerimientos de Testing

Testing Version 1.0

Testing Version 2.0

Testing Version FINAL

Aceptacion Resultados Testing
GO LIVE DEL SOFTWARE

Contrato con Chaloupka

Nueva Base de Datos THIS IS IT
Registro del SW ante DNDA
APOYO POST-IMPLEMENTACION

Training

Encuestas de Calidad

Soporte al Producto

1dia
54 dias
32 dias

2 dias

2 dias

4 dias

49 dias
2 dias
12 dias
13 dias
2 dias
1dia
42 dias
1 dia

7 dias
1dia
40 dias

4 dias

2 dias

4 dias

lun 12/05/14
sab 15/03/14
vie 28/03/14

vie 28/03/14

vie 18/04/14

mié 07/05/14

sab 15/03/14
sab 15/03/14
lun 31/03/14
vie 18/04/14
mar 27/05/14
mié 21/05/14
lun 17/03/14
lun 17/03/14

lun 05/05/14
lun 17/03/14
lun 19/05/14

mar 08/07/14

lun 19/05/14

mar 08/07/14

lun 12/05/14
mié 28/05/14
lun 12/05/14

lun 31/03/14

lun 21/04/14

lun 12/05/14

mié 21/05/14
lun 17/03/14
mar 15/04/14
mar 06/05/14
mié 28/05/14
mié 21/05/14
mar 13/05/14
lun 17/03/14

mar 13/05/14
lun 17/03/14
vie 11/07/14

vie 11/07/14

mar 20/05/14

vie 11/07/14

47

49

51

55
56
57
58

27,40,47,61

Instalacion completa
de la version 1.0 del
software

Instalacion completa
de la version 2.0 del
software

Instalacion completa
de laversiéon 3.0y
final del software

Entrega de
documentacion
técnicay lista de
recomendaciones
para la modificacion
de plantillas que se
generen del sistema
Entrega de analisis de
resultados de las
encuestas de calidad

Encuesta de
satisfaccion del
cliente dos meses
después de
instalacion de Version
FINAL
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ANEXO “D” Escala de Tiempo en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”

Firma del contrato de
licencia con el Estudio

Instalacién de la versién

Chaloupka 2.0 del software
lun 17/035/14 lun 21/04/14
|01 enera |01 febrero |01 mMarzao |01 akbril |01 mayo |01jur|io |01julio
Comienzo | * - * * | Fin

lun 30/12/13 |

Contratacion del equipo
de programadores senior
lun 03/02/14

Recuperacion de la base

de datos de marcas desde

sistena existente
sab 15/03/14

Instalacion de la versién
final 3.0 del software
lun 12/05/14

Instalacion de la versién
1.0 del software
lun 31/03/14

| wie 11/07/14

Proyecto Completo
vie 11,/07,/14
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ANEXO “D” Escala de Tiempo en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”
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ANEXO “E” Cronograma de Gantt en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”
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ANEXO “E” Cronograma de Gantt en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”

enero 2014 febrero 2014 marzo 2014 abril 2014 mayo 2014 junio 2014
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46
47
48
43
50
51
52
53
54
55
56
57
58
58
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65

67

ANEXO “E” Cronograma de Gantt en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”
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ANEXO “E” Cronograma de Gantt en MS Project 2010 | SOFTWARE “THIS IS IT”
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ANEXO “F” - Formulario de | SOFTWARE “THIS IS IT”
Requerimiento de Cambio

Requerimiento de Cambio

Proyecto: Fecha:

Solicitante del cambio: Cambio No.:

Categoria del Cambio (Tildar todas las aplicables):
o Cronograma o Costo O Alcance O Requerimientos/Entregables

O Testing/Calidad o Recursos

Este cambio implica (Tildar todas las aplicables):
0O Accién Correctiva 0 Accidn Preventiva o Defecto de Reparacion O Actualizaciones

o Otro

Describa el cambio que solicita:

Describa el motivo del cambio que solicita:

Describa todas las alternativas consideradas:

Describa los cambios técnicos requeridos para implementar este cambio:

Describa los riesgos considerados para este cambio:

Estime los Recursos y Costos necesarios para implementar este cambio:

Describa las implicancias en Calidad:

49 | GALVAN, PAULA




ANEXO “F” - Formulario de
Requerimiento de Cambio

SOFTWARE “THIS IS IT”

Describa el impacto de este Cambio en el cronograma, costo y/o alcance:

Resolucion:

O Aprobar o Rechazar

o Posponer

Justificacion de la decision de Aprobar, Rechazar o Posponer:

Consentimiento del Project Manager:

Nombre

Firma

Fecha
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ANEXO “G”
Calendario de Reuniones

SOFTWARE “THIS IS IT”

Tipo de -
Fecha 'P . .. Participantes Entregable Tema
Comunicacion
Equipo del . . .
Reporte de Requerimientos del Software, inclusiones
10 de marzo de Reporte de Estado Proyectoy P q . . . .y
) . Estado exclusiones, revision del contrato de licencia a
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders )
firmar
Internos
- . N Requerimientos del Software, inclusiones
Reunidn semanal del Equipo del Actualizacién q . . . . y
14 de marzo de equino del provecto Provecto del Registro de exclusiones; cuestionarios para medir la
2014 q (p resenF::iaIy) ¥ Accgiones calidad del producto, tareas tendientes al
P registro del software ante la D.N.D.A.
Equipo del Avance del desarrollo del Software conforme
Reporte de _ ., . .
17 de marzo de Reporte de Estado Proyecto y Estado requerimientos, definicidon de cuestionarios de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders calidad y recuperacion de base de datos del
Internos sistema anterior
. . L, Avance del desarrollo del Software conforme
Reunién semanal del Equipo del Actualizacién . s . .
21 de marzo de equino del provecto Provecto del Registro de requerimientos, definicidén de cuestionarios de
2014 quip p. Y y g calidad y recuperacidn de base de datos del
(presencial) Acciones . .
sistema anterior
Equipo del Avance del desarrollo del Software conforme
Reporte de . ., . .
24 de marzo de Reporte de Estado Proyectoy Estado requerimientos, definicion de cuestionarios de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders calidad y recuperacion de base de datos del
Internos sistema anterior
28 de marzo de Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion Avance del desarrollo del Software conforme
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de requerimientos, e instalacion de version de
(presencial) Acciones prueba 1.0
Equipo del ., < . -
. — Presentacion | VALIDACION: Instalacién de version de prueba
31 de marzo de | Revision mensual del Proyecto y Y L, . .
. de métricasy | 1.0, capacitacion a los usuarios y relevamiento
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders .
estado de fallas, errores u omisiones
Internos
Equipo del . L
. Reporte de Instalacion de version de prueba 1.0,
1 de abril de Reporte de Estado Proyectoy Estado capacitacion a los usuarios y relevamiento de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders P y. .
fallas, errores u omisiones
Internos
4 de abril de Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion Instalacion de version de prueba 1.0,
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de | capacitacién a los usuarios y relevamiento de
(presencial) Acciones fallas, errores u omisiones
Equipo del ., .,
. Reporte de Instalacion de versidn de prueba 1.0,
8 de abril de Reporte de Estado Proyectoy P o . P .
, . Estado capacitacion a los usuarios y relevamiento de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders .
fallas, errores u omisiones
Internos
11 de abril de Reunién semanal del Equipo del Actualizacién Instalacion de version de prueba 1.0,
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de | capacitacién a los usuarios y relevamiento de
(presencial) Acciones fallas, errores u omisiones
Equipo del Reporte de Instalacion de version de prueba 1.0,
15 de abril de Reporte de Estado Proyectoy I?stado capacitacion a los usuarios y relevamiento de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders fallas, errores u omisiones, medicién de
Internos calidad del producto
. Reunién semanal del Equipo del Actualizacién ., -
18 de abril de . Ry . Instalacién de versidn de prueba 2.0y
equipo del proyecto Proyecto del Registro de . ..
2014 . - relevamiento de fallas, errores u omisiones
(presencial) Acciones
Equipo del
. auip Reporte de . L
22 de abril de Reporte de Estado Proyectoy Estado Instalacion de versidn de prueba 2.0y
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders relevamiento de fallas, errores u omisiones
Internos
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ANEXO “G”
Calendario de Reuniones

SOFTWARE “THIS IS IT”

25 de abril de Reur‘uon semanal del Equipo del Actuall.zauon Instalacion de version de prueba 2.0y
equipo del proyecto Proyecto del Registro de . ..
2014 . > relevamiento de fallas, errores u omisiones
(presencial) Acciones
Equipo del
R ted L s
29 de abril de Reporte de Estado Proyectoy eg:;;;() € Instalacion de versidn de prueba 2.0y
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders relevamiento de fallas, errores u omisiones
Internos
Equi | ., < ., .,
. . quipo de Presentacion | VALIDACION: Instalacion de version de prueba
30 de abril de Revision mensual del Proyectoy e .
. de métricasy 2.0 y relevamiento de fallas, errores u
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders .
estado omisiones
Internos
Equipo del
R ted . .
2 de mayo de Reporte de Estado Proyectoy el?s:;c?o € Instalacion de versidn de prueba 2.0y
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders relevamiento de fallas, errores u omisiones
Internos
., . . Instalacion de version final 3.0, migracion
Reunidn semanal del Equipo del Actualizacién L .
6 de mayo de equibo del provecto Provecto del Registro de definitiva de la base de datos anterior,
2014 quip p. v ¥ g medicion de calidad del producto, finalizacion
(presencial) Acciones DR
de documentacion técnica
Equipo del .,
8 de mayo de Revisién mensual del P(r:lcl)ﬂzztoe Presentacion
4 . Y Y de métricasy VALIDACION: Instalacién de versién final 3.0
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders
estado
Internos
B9 CEl Reporte de Minuta de validacion final, entrega de
CICOME N R IR Proyectoyy Estado documentacién técnica y resultados de las
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders J
encuestas
Internos
Equipo del Reporte de Entrega de lista de recomendaciones para la
19 de mayo de Reporte de Estado Proyectoy I?stado modificacién de plantillas de enerac?én de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders P .g
correspondencia
Internos
4 de julio de Reur‘non semanal del Equipo del Actuall.zauon Recopilacién de encuestas de satisfaccion
equipo del proyecto Proyecto del Registro de
2014 . - respecto del producto
(presencial) Acciones
Equipo del -
11 de julio de Revisién mensual del Proyectoy Reporte de VALIDACION: Clerre. del p.rloyecto', y entrega de
. Estado encuesta de satisfaccion al cliente de la
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders e
Internos version final del producto

LA partir de esta reunién de validacion, el equipo del proyecto interrumpira las comunicaciones, hasta la
etapa de POST-PRODUCCION (dos meses después de la instalacién de la versién final del software),
momento en que realizarad encuestas de satisfaccion del cliente, para dar cierre formal al proyecto.
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ANEXO “H” | SOFTWARE “THIS IS IT”
Log de Issues y Riesgos

Documentacion de Issues y Riesgos del Proyecto

La documentacidn es una herramienta esencial a los fines de capturar y comunicar
formalmente informacion de relevancia sobre el proyecto, y asi ponerla a disposicién de quien
la requiera. En el proyecto del desarrollo del software “THIS IS IT”, el Project Manager ha
decido utilizar las siguientes templates de Log de Issues y Log de Riesgos, para documentar los
incidentes y riesgos detectados durante el ciclo de vida del proyecto.

Resulta fundamental observar que, a raiz del caracter dindmico de los proyectos, estos
templates serdn revisados regularmente por el Project Manager y su equipo del proyecto, para
garantizar que los issues estan recibiendo la atencién necesaria para su resolucion
satisfactoria, y que los riesgos se estan gestionando adecuadamente para minimizar su
posibilidad de ocurrencia, o su impacto en los objetivos del proyecto.

Las actualizaciones periddicas de estos Logs seran comunicadas a todos los integrantes del
equipo del proyecto, asi como a los stakeholders internos de este proyecto.

LOG DE ISSUES

Fecha Responsable | Fecha | Prioridad | Descripcion | Plan de
Creacion Vto. Accion

El Log de Issues (o Registro de Incidentes) serd utilizado para registrar los incidentes
detectados durante el ciclo de vida del proyecto, y para tratarlos con el propdsito de lograr el
minimo impacto posible en la performance del proyecto.
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ANEXO “H” | SOFTWARE “THIS IS IT”
Log de Issues y Riesgos

LOG DE RIESGOS

Descripcion Probabilidad Calificacion Estrategias de

Id. . ! ; e
del Riesgo Ocurrencia del Riesgo Mitigacion

El Log de Riesgos sera actualizado de acuerdo con la informacidn resultante de |la deteccidn de
riesgos efectuada durante el ciclo de vida del proyecto. Finalizado el analisis cualitativo de los
riesgos, cada uno de ellos quedara clasificado como alto, bajo y medio, y se los identificara en
el template utilizando el método del semaforo, asi: ALTO (rojo), MEDIO (amarillo) y BAJO
(verde).
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ANEXO “I” | SOFTWARE “THIS IS IT”
OBS (Organizational
Breakdown Structure)

Con el propésito de analizar las distintas alternativas para lograr eficacia en la ejecucién de las
tareas requeridas en relacién con el proyecto de desarrollo del software “THIS IS IT”, resulta
fundamental analizar cudl es la estructura organizacional del cliente, Estudio Chaloupka.

El organigrama del Estudio Chaloupka se basa en una estructura funcional, en la que los

diferentes elementos de la organizacion estdn agrupados de acuerdo con su especialidad
funcional. Asi, cada empleado tiene un superior claramente definido, y en consecuencia es
claro que tanto la comunicacién como la responsabilidad obedecen a una estructura
verticalista.

La dificultad que presenta este tipo de estructura es, justamente, que como se trata de una
organizacién no proyectizada, el Project Manager posee poca o ninguna autoridad respecto de
los empleados que participaran en el proyecto que lidera, por lo que generalmente le es dificil
obtener los recursos que necesita. Otra dificultad previsible es que el personal administrativo
que estara involucrado en el proyecto sélo podra prestar su dedicacidn parcial, por cuanto su
prioridad es el cumplimiento de las tareas funcionales para las que fue contratado.

El organigrama del Estudio Chaloupka a los fines de este proyecto es el siguiente:

Gerencia General
Estudio Chaloupka

. . s .,

: Direccion Departamento
1 Legales H Sponsor
: Estudio Chaloupka 1

Project Manager
Desarrollo SW
“THIS IS IT”

Secretaria
Desarrollo SW
“THIS IS IT”

E NN NS S SN NSNS EEEEEEEE Ny
=
-

—— ]

Programador 1 Programador 2 :
Desarrollo SW Desarrollo SW :
“THIS IS IT” “THIS IS IT” I

Sistemas
Estudio Chaloupka
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ANEXO “I” | SOFTWARE “THIS IS IT”
OBS (Organizational
Breakdown Structure)

Una cuestion particular que es fundamental sefalar es que el Project Manager de este
proyecto es, a la vez, la Directora del Departamento de Marcas del Estudio Chaloupka. Si bien
tal situacion sin dudas permitira el ejercicio de una influencia especial respecto del personal de
Marcas a su cargo, es importante para que este proyecto sea exitoso que ambas gestiones se
realicen de la manera mas independiente posible, y que no exista superposicién de roles.

Finalmente, es importante sefalar que, desde el proceso de inicio, el Project Manager tiene
conocimiento de que la Directora del Departamento de Legales apoya este proyecto, y su
opinién respecto de la conveniencia de contar con los beneficios que ofrece el software “THIS
IS IT” es sumamente valorada por la titular del Estudio Chaloupka.
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Requerimiento de Cambio | SOFTWARE “THIS IS IT”

Requerimiento de Cambio

Proyecto: Desarrollo de Software “THIS IS IT” Fecha: 15 de abril de 2014

Solicitante del cambio: Sponsor (Estudio Chaloupka) Cambio No.: 1

Categoria del Cambio (Tildar todas las aplicables):
M Cronograma o Costo o Alcance M Requerimientos/Entregables

M Testing/Calidad o Recursos

Este cambio implica (Tildar todas las aplicables):
0 Accién Correctiva O Accidn Preventiva o Defecto de Reparacion o Actualizaciones

M Otro

Describa el cambio que solicita:

Resulta necesario anticipar una semana® la REUNION DE VALIDACION de la instalacion de la version final 3.0 del
software. Esta reunidn, programada originalmente para el 8 de mayo de 2014, tiene como finalidad la revision

mensual del proyecto, y es de caracter presencial para el equipo del proyecto y los stakeholders internos.

Si el cambio fuera aprobado, esta reunion debera celebrarse el miércoles 30 de abril de 2014.

Describa el motivo del cambio que solicita:

La titular del Estudio Chaloupka, Sra. Elida Rodriguez Zabala de Chaloupka, esta viajando al exterior el 2 de mayo
de 2014, por un lapso de 2 meses. El Sponsor del Proyecto, Dra. Claudia Serritelli, solicita se anticipe la reunién de
validacidn de la version final del software, a los fines de asegurar la presencia de la titular del Estudio en esa ultima
instancia.

! Cambio recibido de parte de los docentes del Seminario TIF, como evento adicional a gestionar
durante el proceso de ejecucién y/o control.
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Requerimiento de Cambio | SOFTWARE “THIS IS IT”

Describa todas las alternativas consideradas:

Dada la naturaleza del viaje de la titular del Estudio, no ha sido posible prever esta necesidad de modo de
gestionarla con anticipacién.

Ello no obstante, se observa que este cambio ha sido solicitado luego de la instalacion de la primera versiéon de
prueba 1.0 del software “THIS IS IT”, por lo que ya se obtuvo un primer feedback de los usuarios. Este feedback
abarcé tanto cuestiones técnicas (emergentes del relevamiento de fallas, omisiones y falencias de la versién, segln
detectaran los usuarios), como cuestiones de satisfaccion respecto de la calidad del producto (como resultado de
la encuesta de calidad realizada respecto de esta primera version). La devolucion de los usuarios ha sido muy
favorable, y el funcionamiento del software no ha arrojado grandes inconvenientes de indole técnica.

Durante la planificaciéon de este proyecto, se ha estimado que la instalacion de la versién de prueba 2.0 del
software tendrd lugar dentro de los proximos 3 a 6 dias, es decir, entre el 18 y 21 de abril de 2014. Consultado el
equipo del proyecto, se confirma la factibilidad de instalar esta version en la fecha mas préoxima posible, es decir,
el 18 de abril de 2014.

Asimismo, para poder adelantar una semana la reunién de validacidn respecto de la version final 3.0 del software,
es necesario que la instalacién de dicha version, prevista originalmente para tener lugar entre el 8 y el 12 de mayo,
también se anticipe. Dicha versién final deberia estar funcionando en el Estudio Chaloupka a mas tardar el 29 de
abril de 2014. Consultado el equipo del proyecto, no se prevén inconvenientes para poder cumplir con esta nueva
fecha.

Describa los cambios técnicos requeridos para implementar este cambio:

No se estima que sean necesarios cambios técnicos.

Describa los riesgos considerados para este cambio:

El cambio solicitado por el Sponsor implica que es necesario anticipar al maximo posible la instalaciéon de la versidon
de prueba 2.0 del software, asi como adelantar la instalacidn de la versién final 3.0 del software, para lo cual el
relevamiento de fallas, falencias u omisiones de la versién 2.0 —originalmente planificado para tener lugar durante
un lapso de 15 dias- deberia efectuarse en una semana. El riesgo de comprimir esta actividad seria que no se
detecten la totalidad de inconvenientes que pudieran existir respecto de la instalacion de la version de prueba 2.0,
lo que impactaria directamente en la calidad de la versién final 3.0 del software a entregar al Estudio Chaloupka.

El Sponsor manifiesta tener conocimiento de esta situacién, aunque advierte que practicamente no se han
encontrado falencias (ni operativas, ni técnicas) respecto de la versién de prueba 1.0, por lo que es optimista en el
sentido de que la version de prueba 2.0 presentara incluso menos inconvenientes que la versién anterior. Ello no
obstante, el Sponsor manifiesta que el Estudio Chaloupka estaria dispuesto a afrontar el cargo resultante de
implementar nuevas modificaciones luego de la instalacion final, si se evidencia claramente que dichas
modificaciones podrian haber sido detectadas durante el funcionamiento de la versién de prueba 2.0 del software,
y que no lo fueron como resultado exclusivo de falta de tiempo de prueba de dicha version. Esta manifestacion
guedaria asentada en la préoxima minuta de reunién que se labre.
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Estime los Recursos y Costos necesarios para implementar este cambio:

A los fines de implementar este cambio, que resultaria en la instalacion anticipada de la versidon de prueba 2.0 y de
la versidn final 3.0 del software, el equipo del proyecto considera que podria ser necesario dedicar mas horas
hombre a la definicion de ambas versiones por parte de los programadores. Si tal fuera el caso, el Sponsor ha
manifestado su conformidad para hacer frente a las erogaciones derivadas de los honorarios adicionales de los
programadores (o de un programador adicional) por este servicio, una vez completado el proyecto, y asi lo dejara
asentado en la proxima minuta de reunidn que se labre. Ello no obstante, ha manifestado que sélo aceptara
afrontar tales cargos si se le presenta documentacion que refleje indubitablemente la cantidad de horas
adicionales que fue necesario incorporar, respecto de aquella cantidad de horas pautadas inicialmente.

Describa las implicancias en Calidad:

Como resultado de la necesidad del cliente, se hace necesario anticipar la realizacidon de la encuesta de calidad
respecto de la version de prueba 2.0 del software al 28 de abril de 2014. Esta modificacién, que tiene como
propdsito ultimo lograr anticipar la validacién de la instalacidn de la version final 3.0 del software, implica que no
serd posible hacer una devolucién al cliente de los resultados de la encuesta de calidad respecto de la version de
prueba 2.0 en las reuniones de avance programadas originalmente. En consecuencia, y ante la sugerencia del
Project Manager, el Sponsor ha manifestado su conformidad a diferir esta devolucidn respecto de la encuesta de
calidad de la versidn 2.0 directamente hasta el andlisis de los resultados de las encuestas de calidad, previsto a
tener lugar entre el 13 y el 20 de mayo de 2014.

Describa el impacto de este Cambio en el cronograma, costo y/o alcance:

La solicitud de este cambio en esta instancia obliga a anticipar la fecha de instalacién de la versién de prueba 2.0
del software a la fecha mas préxima posible, esto es, para el 18 de abril de 2014. A fin de dar cumplimiento al
nuevo requerimiento del cliente, en lugar de relevar fallas, omisiones y falencias de la versiéon de prueba 2.0
durante 15 dias, seria necesario reducir ese relevamiento a una semana, de modo de completar esa actividad para
el 25 de abril de 2014. Como consecuencia, la version final 3.0 del software deberia estar instalada entre el 28 y el
29 de abril de 2014.

Siendo que en el cronograma se ha previsto cierta reserva respecto de la duracién de algunas de las tareas
requeridas para la consecucion de este proyecto, el equipo del proyecto entiende que la compresion vy
adelantamiento de las actividades finales conforme se ha requerido no impactara sustancialmente en el
cumplimiento del cronograma.

Resolucidn:

M Aprobar O Rechazar 0O Posponer
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Justificacion de la decision de Aprobar, Rechazar o Posponer:

El Project Manager comprende la importancia de contar con la presencia de la titular del Estudio en la reunion de
validacidn respecto de la versidn final 3.0 del software, y es consciente de que esta ausencia no pudo ser prevista
con antelacion.

Se observa, ademas, que la devolucion de los usuarios respecto de la instalacién de la versién de prueba 1.0 del
software ha sido favorable, por lo que es —en principio- improbable que exista una cantidad significativa de
inconvenientes o fallas respecto de la versidn de prueba 2.0, o de la versidn final del software.

En virtud de lo anterior, se ha decidido APROBAR el requerimiento de cambio efectuado por el Sponsor. Se ha
ajustado el cronograma en consecuencia, y por ello se acompafia al presente un nuevo cronograma de tareas del
proyecto, asi como un calendario de comunicaciones actualizado conforme las fechas anticipadas que aqui se
prevén. El equipo del proyecto serd formalmente informado de esta decisién en la préxima reunidn semanal del
equipo del proyecto, planificada para el préximo 18 de abril de 2014.

Consentimiento del Project Manager:

Nombre Firma Fecha

Paula Galvan 16 de abril de 2014
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Lista de Tareas Actualizada

SOFTWARE “THIS IS IT”

Version Fecha de Descripcion del Cambio Autor
N° Revision
2.0 16/04/2014 | Actualizacion del Cronograma de Tareas luego de la aceptacion Project
del cambio solicitado por el Sponsor, a los fines de anticipar 1 Manager
semana la reunién de validacion respecto de la version final 3.0
del software. Se resaltan en rojo las celdas del cronograma
afectadas por este cambio.
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Entregables
Software “THIS IS IT” 144 dias | lun 30/12/13 | vie 11/07/14
GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO (+) 144 dias | lun 30/12/13 vie 11/07/14
REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO (+) 35dias mié 19/02/14 jue 03/04/14
DISENO DEL SOFTWARE (+) 46 dias mar 11/03/14 lun 12/05/14
INSTALACION Y TESTING DEL SOFTWARE 54 dias | sab 15/03/14 mié 28/05/14
Instalacion del SW 32 dias | vie 28/03/14 lun 12/05/14
Instalacion completa
Instalacion Versién 1.0 2 dias vie 28/03/14  lun 31/03/14 de la version 1.0 del
software
Instalacidn de la versidn 1.0 del software 0 dias lun 31/03/14 | lun 31/03/14
Instalacion completa
Instalacion Versién 2.0 1 dia vie 18/04/14 | vie 18/04/14 49 de la version 2.0 del
software
Instalacion de la versién 2.0 del software 0 dias vie 18/04/14 | vie 18/04/14 -
Instalacion completa
Instalacion Version FINAL 3.0 2 dias lun 28/04/14 | mar 29/04/14 51 de laversion 3.0y
final del software
Instalacidn de la version final 3.0 del software 0 dias mar 29/04/14 | mar 29/04/14
Testing Plan 49 dias | sab 15/03/14 mié 21/05/14
Requerimientos de Testing 2 dias sab 15/03/14 | lun 17/03/14 55
Testing Version 1.0 12 dias  lun31/03/14 mar 15/04/14 56
Testing Versién 2.0 6dias | vie 18/04/14 | vie25/04/14 | 57
Testing Version FINAL 2 dias mar 27/05/14 | mié 28/05/14 58
Aceptacién Resultados Testing 1 dia mié 21/05/14 mié 21/05/14
GO LIVE DEL SOFTWARE (+) 42 dias lun 17/03/14 mar 13/05/14
APOYO POST-IMPLEMENTACION (+) 40 dias  lun 19/05/14 vie 11/07/14 27,40,47,61
Proyecto Completo 0 dias vie 11/07/14 | vie 11/07/14
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Requerimiento de Cambio:
Calendario de Reuniones

SOFTWARE “THIS IS IT”

Actualizado
Version N° | Fecha de Revision Descripcion del Cambio Autor
2.0 16/04/2014 Actualizacion del Calendario de Reuniones luego de la Project
aceptacion del cambio solicitado por el Sponsor, a los fines | Manager
de anticipar 1 semana la reunidn de validacién respecto de
la versién final 3.0 del software. Se resaltan en rojo las
celdas del cronograma afectadas por este cambio.
Tipo de ..
Fecha P . Participantes Entregable Tema
Comunicacion
Equipo del I . .
quip Reporte de Requerimientos del Software, inclusiones y
10 de marzo de Reporte de Estado Proyectoy . . . .
, . Estado exclusiones, revision del contrato de licencia a
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders )
firmar
Internos
., . o, Requerimientos del Software, inclusiones
Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion 9 . . . . y
14 de marzo de eqUino del provecto Provecto del Registro de exclusiones; cuestionarios para medir la
2014 q (p resenpciar) ¥ Accgiones calidad del producto, tareas tendientes al
P registro del software ante la D.N.D.A.
Equipo del Avance del desarrollo del Software conforme
Reporte de o s . .
17 de marzo de Reporte de Estado Proyecto y Estado requerimientos, definicion de cuestionarios de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders calidad y recuperacion de base de datos del
Internos sistema anterior
. . o Avance del desarrollo del Software conforme
Reunidn semanal del Equipo del Actualizacién o s . .
21 de marzo de equino del provecto Provecto del Registro de requerimientos, definicidn de cuestionarios de
2014 quip p. ¥ ¥ g calidad y recuperacion de base de datos del
(presencial) Acciones . .
sistema anterior
Equipo del Reporte de Avance del desarrollo del Software conforme
24 de marzo de Reporte de Estado Proyecto y I?stado requerimientos, definicidon de cuestionarios de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders calidad y recuperacion de base de datos del
Internos sistema anterior
28 de marzo de Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion Avance del desarrollo del Software conforme
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de requerimientos, e instalacién de version de
(presencial) Acciones prueba 1.0
Equipo del ., < L .
. quip Presentacion | VALIDACION: Instalacion de version de prueba
31 de marzo de | Revision mensual del Proyectoy e L . .
. de métricasy | 1.0, capacitacidn a los usuarios y relevamiento
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders .
estado de fallas, errores u omisiones
Internos
Equipo del Reporte de Instalacion de versidn de prueba 1.0
1 de abril de Reporte de Estado Proyecto y I?stado capacitacion a los usuarios rZIevamie.ntlo de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders P y. .
fallas, errores u omisiones
Internos
4 de abril de Reunién semanal del Equipo del Actualizacién Instalacion de version de prueba 1.0,
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de | capacitacién a los usuarios y relevamiento de
(presencial) Acciones fallas, errores u omisiones
Equipo del . L
. quip Reporte de Instalacion de version de prueba 1.0,
8 de abril de Reporte de Estado Proyecto y Estado capacitacion a los usuarios y relevamiento de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders P y. .
Internos fallas, errores u omisiones
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Calendario de Reuniones

SOFTWARE “THIS IS IT”

Actualizado
11 de abril de Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion Instalacion de version de prueba 1.0,
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de | capacitacidn a los usuarios y relevamiento de
(presencial) Acciones fallas, errores u omisiones
Equipo del Instalacion de versidn de prueba 1.0,
. Reporte de o . .
15 de abril de Reporte de Estado Proyectoy Estado capacitacion a los usuarios y relevamiento de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders fallas, errores u omisiones, medicion de
Internos calidad del producto
. Reunid | del Equi I Actualizacié . .,
18 de abril de eur.non semanal de quipo de ctua |.zaC|on Instalacion de versidn de prueba 2.0y
equipo del proyecto Proyecto del Registro de . ..
2014 . . relevamiento de fallas, errores u omisiones
(presencial) Acciones
' Reporte de Estado Equipo del Reporte de VALID,'ACION: Instalacié.n de version de Prueba
22 de abril de . Proyectoy 2.0, firma en conformidad de las cuestiones
Semanal (presencial, Estado . ..
2014 . Stakeholders convenidas para anticipar una semana la
por Unica vez) S o
Internos reunion de validacién final
25 de abril de Reur.uon semanal del Equipo del Actuall.zauon Instalacion de version de prueba 2.0y
equipo del proyecto Proyecto del Registro de . ..
2014 . - relevamiento de fallas, errores u omisiones
(presencial) Acciones
Equipo del L S e
29 de abril de Reporte de Estado Proyecto y Reporte de Instalacion de ver5|on'f|nal 3.0,y dlft'erlmlento
, . Estado de encuesta de calidad de la version de
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders
prueba 2.0
Internos
Equipo del .,
Presentacién
il Revisié | del P t _ < ., P
30 de abril de EVISIon Mensua (.je royectoy de métricasy VALIDACION: Instalacién de version final 3.0
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders
estado
Internos
Equipo del Reporte de Migracién definitiva de la base de datos
2 de mayo de Reporte de Estado Proyectoy P & . S .,
, . Estado anterior, finalizacion de documentacion
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders L
técnica
Internos
Reunidn semanal del Equipo del Actualizacion Migracion definitiva de la base de datos
6 de mayo de . . . L, .
2014 equipo del proyecto Proyecto del Registro de anterior, medicién de calidad del producto,
(presencial) Acciones finalizacion de documentacion técnica
Equipo del . e
13 de mayo de Reporte de Estado Proyecto y Reporte de Minuta de'\l/alldlaa'on final, entrega de
, . Estado documentacion técnica y resultados de las
2014 Semanal (via e-mail) Stakeholders
encuestas
Internos
H[DCE Reporte de Entrega de lista de recomendaciones para la
ICOMBDCE R IR Proyectoyy I:Pstado modi?icacién de plantillas de enerac?én de
2014* Semanal (via e-mail) Stakeholders > .g
correspondencia
Internos
Reunid | del Equi I A lizacié
4 de julio de eur.non semanal de quipo de ctua |.zaC|on Recopilacién de encuestas de satisfaccion
equipo del proyecto Proyecto del Registro de
2014 . - respecto del producto
(presencial) Acciones
Equipo del P
11 de julio de Revision mensual del EEEE Y Reporte de VALIDACION: Clerrg del p.r,oyecto., y entrega de
. Estado encuesta de satisfaccion al cliente de la
2014 proyecto (presencial) | Stakeholders e
Internos version final del producto

LA partir de esta reunién de validacion, el equipo del proyecto interrumpira las comunicaciones, hasta la
etapa de POST-PRODUCCION (dos meses después de la instalacién de la versién final del software),
momento en que realizarad encuestas de satisfaccion del cliente, para dar cierre formal al proyecto.
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Version Fecha de Descripcion del Cambio Autor
N° Revision
2.0 21/03/2014 Necesidad de evaluar cual es el riesgo derivado de la Project
interpretacion errénea por parte de los Programadores de Manager

hasta el 10% de los requerimientos de funcionalidad del
software

Estrategias de
Mitigacion

Calificacion
del Riesgo

Probabilidad
Fecha . Impacto
Ocurrencia

Descripcion
del Riesgo

Que se presenten
dificultades en el

Incrementar el testeo
de las planillas

1 desarrollo del Media Alto customizables previo a
software en cuanto  10/02/14 entregar las versiones
a su customizacion de prueba
Que el PM, como
usuario de los sistemas
Que el software existentes, participe
resulte poco . activamente en el
: P 10/02/14 Baja Alto MEDIO o
amigable para los disefio del software y
usuarios asegure la inclusion de
cambios utiles al
usuario
Mantener una relacién
Que se susciten estrecha con el
inconvenientes o responsable de
érdida de datos 10/02/14 . Mu sistemas del Estudio
3 P /02/ Baja y MEDIO
durante la alto Chaloupka, y que los
transicién entre un programadores estén
sistema y otro presentes al migrar los
datos definitivamente
Contratar a dos
Que la falta de .
L programadores senior
experiencia en las . ;
restaciones del Mu experimentados y, si
4 P . 10/02/14 Media y correspondiera,
producto impacte alto . s
L solicitar opinién a
en el cumplimiento
. expertos en
de los objetivos ,
metodologia
Pactar
Que los contractualmente una
programadores no penalidad para el caso
puedan cumplir su Mu de incumplimiento, y
5 compromiso de 10/02/14 Media altg designar un
abocarse a este programador suplente,
proyecto conforme pago por los
cronograma programadores
Que algun Prestar atencion a las
competidor lance al . Mu tendencias del
6 P 10/02/14  Muy baja v BAJO .
mercado un alto mercado vy, si fuera
producto necesario, solicitar un

L El Project Management Plan, en el capitulo de Gestién de Riesgos, contiene un Plan de Respuesta

para aquellos riesgos aqui identificados como ALTO.
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superador de los nuevo estudio de
existentes en los mercado
proximos 12 meses

Mantener un excelente

Cambio en la Alta trato con la alta
Gerencia: Muy gerencia y gestionar
7 reduccién del 03/03/14 Baja MEDIO continuamente su
interés en el alto participacion e
Proyecto involucramiento en el
proyecto

Organizar periodos de
trabajo cortos, que no
perjudiquen el

Falta de tiempo
para dedicar al

royecto por parte . Mu .
g Provectoporp 03/03/14 Baja v MEDIO cumplimiento de las
del personal alto .
. . tareas habituales, y
interno del Estudio .
coordinar las tareas
Chaloupka
con el Sponsor
Pactar
Que existan errores contractualmente con
en la interpretacion los programadores una
de los . Mu revision por errores de
9 ce 21/03/14  Medio " BAIO por
requerimientos por bajo interpretacion de hasta
parte de los el 10% de los
programadores2 requerimientos, sin

cargo adicional

2 Riesgo recibido de parte de los docentes del Seminario TIF, como evento adicional a gestionar
durante el proceso de ejecucién y/o control.
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Diseiio del Tablero de Gestion

A los efectos de medir el desempefio real del proyecto, respecto de las lineas bases
establecidas para el Alcance, Tiempo y Costo planificado, se ha desarrollado el siguiente
Tablero, que serd analizado en cada una de las reuniones de avance relacionadas con la

ejecucion de este proyecto:

in D kP! £ | Descringic Unidad de Nivel Minimo | Mivel Maximo
ed armula escripcion .
» Medida Esperado Esperado
A
L
C . Identifi | bi |
A - Indice de cambios realizados | Modificaciones [/ Ien miear ID_S car:t ‘o= &n Ed . -~ — ® o5
en el Alcance 100 alcance y el impacto que podrian 3 . kL
N causar en el proyecto.
C
E
T indice de comparacion entre el Identificar posibles variaciones
| 2 avance real vs. Avance EV f PV sobre los tiempos planificados en Numero > 1.00 . 1.00
E planificado el proyecto.
M
p ¥ . . Identifi | gnitud del desvi .
3 Indice del desvio de tiempo EV - PV Er? Tiear i3 magnitud det desvio Numero > 1.00 & 100
o de tiempo en el proyecto.
indice de comparacion entre el dentifi bl o
entificar posibleas variaciones .
c 4 presupuesto real invertido vs. EV / AC * o Numero > 1.00 & 100
o L sobre el presupuesto planificado.
Presupuesto planificado
5
Indice del desvio de Identificar la magnitud del desvio .
0|5 EV - AC Nimero > 1.00 ® 100
presupuesto del presupuesto en el proyecto.

Como se advierte, este Tablero permitird comparar —al momento de las reuniones de avance-
lo planificado en términos de las lineas base, y la situacién actual al momento de emitir el
informe, de modo de incluir lo cumplido (o incumplido) hasta entonces, y lo proyectado hacia
el futuro.

Método a utilizar para efectuar el control

Respecto del ALCANCE, se ha previsto comparar la gestion comprometida en términos de los
requerimientos incluidos para el desarrollo del software “THIS IS IT”, respecto de aquellas
modificaciones que sea necesario introducir en la lista de requerimientos necesarios para el

adecuado funcionamiento del software. De alli que el KPI (Key Performance Indicator) que se
utilizara es el “indice de Cambios realizados en el Alcance”.
lograr la identificacién del impacto que los cambios adicionales a los planificados podrian

En consecuencia, seran

El objetivo de esta métrica es

causar en el proyecto, y se los medird en términos de porcentaje.
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documentos de apoyo en la actualizacion de esta métrica los siguientes: Project Charter, el
Project Plan y la Work Breakdown Structure (WBS).

Los valores definidos para evaluar dicho KPI son los siguientes:

» Valor Maximo Esperado: 98%
» Valor Medio Esperado: 95%
» Valor Minimo Esperado: 92%

En este sentido, segln sea la situacion al momento de emitir la actualizacién, el KPI serd
reportado en verde, amarillo o rojo, asi:

> Entre 100% y 98% (inclusive): Verde
» Entre 98% y 92% (inclusive): Amarillo
» Por debajo de 92%: Rojo

En cuanto al TIEMPO, y mediante la utilizacidon de dos KPIs, este Tablero permitird contrastar el
avance planificado y el avance real obtenido, asi como ponderar la magnitud de cualquier
desvio que se detecte. A este fin, se ha decidido utilizar el SPI (Schedule Perfomance Index)
para evaluar el cumplimiento de los plazos planificados, en el marco de la técnica conocida
como “VALOR GANADO” (Earned Value, EV).

La férmula que se utilizara es la siguiente: EV/PV= SPI

Segln se anticipara en el paragrafo anterior, EV corresponde a Earned Value, y representa la
cantidad de trabajo realmente realizado, mientras que PV corresponde a Planned Value, y
representa la cantidad de trabajo planificado. En consecuencia, la efectividad de este proyecto
en términos de tiempo serd medida conforme la siguiente escala:

» SPIl=1.0 (Comportamiento Perfecto — Verde)
» SPI> 1.0 (Comportamiento Excepcional — Amarillo)
» SPI< 1.0 (Comportamiento Pobre — Rojo)

Si se identificaran desvios en términos de plazo, es decir, Schedule Variance (SV), su magnitud
serd medida utilizando la siguiente férmula: EV-PV=SV.

Finalmente, respecto de los COSTOS, también se utilizardn dos métricas para medir y
monitorear el cumplimiento del presupuesto comprometido y fijado como linea base, respecto
del costo actual del proyecto. De esta manera, inicialmente se controlarad el CPl (Cost
Performance Index) con el objeto de determinar la eficiencia del proyecto en términos de
costos, también utilizando la técnica del VALOR GANADO.

A tal fin, se utilizara la siguiente férmula: EV/AC= CPI.
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EV corresponde a Earned Value vy, al igual que para Tiempo, representa la cantidad de trabajo
realmente realizado. AC (Actual Cost), representa la cantidad de dinero consumido a la fecha

de control.

Si se identificaran desvios en términos de costos, es decir, Cost Variance (CV), su magnitud sera
medida utilizando la siguiente férmula: EV-AC= CV.

Se deja constancia que los valores “ACTUALES” que se utilicen a los fines de los calculos aqui
resefiados seran aquellos existentes al dia anterior de la fecha programada para la reunion de

avance de que se trate.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre PAULA DANIELA GALVAN, DNI N° 26.201.384, con domicilio en Mendoza 5259, 2° A, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires —en adelante, EL CLIENTE-, y CARLA MORANGO, DNI N° 25.333.456 y
MERCEDES GUZMAN, DNI N° 27.465.879, ambas con domicilio en Av. de los Incas 5784, 1° A,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires —conjuntamente denominadas en adelante, LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS-, se conviene lo siguiente:

PRIMERA: Objeto del Contrato. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS se comprometen a disefiar y
desarrollar un software de gestion de marcas, que se denominara “THIS IS IT” —en adelante, EL
SOFTWARE-, de acuerdo con las funcionalidades que a tal fin les indique EL CLIENTE. Los requisitos
técnicos, funcionales y de calidad del SOFTWARE seran oportunamente definidos y descriptos, e
incorporados en forma de ANEXO al presente contrato. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS hardn
oportuna entrega al CLIENTE de todo el cddigo ejecutable necesario para el correcto
funcionamiento del SOFTWARE grabado en soporte (CD-ROM, DVD), el cddigo fuente desarrollado,
la documentacidn de disefio y andlisis, la documentacién de usuario, los documentos de pruebas, y
lo instalaran adecuadamente para su funcionamiento en los equipos de hardware de operacion
asignados en el Estudio Chaloupka. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS convienen ademads que sera
su responsabilidad proceder con la implementacion y puesta en funcionamiento del SOFTWARE, asi
como con la capacitacién de los usuarios, de conformidad con el cronograma que a su disposicion
ha puesto EL CLIENTE, y que forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA: Valor del contrato. EL CLIENTE pagara a LOS PRESTADORES DE SERVICIOS la suma final
de délares estadounidenses diez mil (USD 10,000) por el valor total de los servicios contratados,
determinados en la clausula primera del presente contrato.

TERCERA: Forma de pago. EL CLIENTE pagara a LOS PRESTADORES DE SERVICIOS el precio pactado
de la siguiente manera: Un anticipo de ddlares estadounidenses cinco mil (USD 5,000) a la firma del
presente contrato y el saldo, es decir la suma de ddlares estadounidenses cinco mil (USD 5,000)
una vez que LOS PRESTADORES DE SERVICIOS den cumplimiento al objeto del presente contrato, de
conformidad con el cronograma definido por EL CLIENTE.

CUARTA: Sancion por incumplimiento del servicio contratado. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
pagardn al CLIENTE una suma equivalente al 5 % del valor total del contrato por cada dia de
demora en la entrega del servicio, de acuerdo con el cronograma de trabajo que forma parte
integral del presente contrato. Si hubiera demora, las sumas correspondientes serdn descontadas
por EL CLIENTE de los saldos impagos del presente contrato, o de las sumas que le adeude a LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS.

QUINTA: Sancién por incumplimiento del pago. EL CLIENTE pagard a LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS una suma equivalente al 5 % del valor total del contrato por cada dia de mora en el pago
oportuno de los servicios contratados, suma que adicionardan LOS PRESTADORES DE SERVICIOS al
dinero que les adeude EL CLIENTE.
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SEXTA: Obligaciones de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS. Ademas de las obligaciones que les
corresponden por el objeto, la naturaleza del contrato y por la ley, LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS se obligan a dedicar su capacidad intelectual para la ejecucion del objeto del contrato y
en especial a tener reserva absoluta de la informacion suministrada para ejecutar la labor
encomendada, asi como a mantener la exclusividad del disefio del SOFTWARE. Asimismo, LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS dejan expresa constancia que no existe ningun vinculo juridico laboral
o contractual entre EL CLIENTE y el personal que LOS PRESTADORES DE SERVICIOS empleen para la
ejecucién del presente contrato, por lo que el pago de los salarios y prestaciones sociales e
indemnizaciones a que haya lugar por parte de tales empleados seran de exclusiva responsabilidad
y cargo de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.

SEPTIMA: Obligaciones del CLIENTE. Ademas de las obligaciones que le corresponden por el
objeto, la naturaleza del contrato y por la ley, EL CLIENTE se obliga a suministrar todo el contenido
e informacidén necesaria para llevar a cabo el disefio del SOFTWARE en mencién, y a efectuar
oportunamente el pago del anticipo y del saldo a la entrega a satisfaccion de ambas partes de la
labor contratada.

OCTAVA: Garantia. Entregada al CLIENTE la versidon definitiva del SOFTWARE (luego de haber
hecho las modificaciones que pudieran corresponder al cabo de los dos periodos de prueba), se
iniciard un periodo de garantia del correcto funcionamiento del SOFTWARE por un lapso de 18
meses. La garantia del SOFTWARE cubrird un servicio de mantenimiento correctivo sin cargo por
parte de LOS PRESTADORES DE SERVICIO al Estudio Chaloupka, con un tiempo de respuesta a las
notificaciones de incidencias inferior a 24 horas habiles desde la notificacidn, y un tiempo de
reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su reparacion.

NOVENA: Terminacién unilateral o Suspensién por parte del CLIENTE. EL CLIENTE, podra dar por
terminado o suspender unilateralmente el presente contrato si LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
incumplieran los plazos de la ejecucion, o las condiciones y calidades técnicas y de presentacién de
los servicios objeto del presente contrato. Ante este supuesto, LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
reembolsardn como maximo el veinte por ciento (20%) del anticipo pagado a la firma del contrato,
quedando liberados de futuras obligaciones frente al CLIENTE.

DECIMA: Terminacidn unilateral o Suspension por parte de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS. LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS podran dar por terminado o suspender unilateralmente el presente
contrato en los siguientes casos: a) Por incumplimiento del CLIENTE en los pagos pactados en el
presente contrato, sin que sea necesaria interpelacion previa; y b) Por falta de entrega del CLIENTE
de la informacién requerida para el desarrollo del software dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la firma de este contrato. Ante este Ultimo supuesto, LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
quedan liberados de toda responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
o por la demora en la satisfacciéon de cualquiera de las prestaciones a su cargo, cuando tal
incumplimiento sea consecuencia o resultado de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobadas, en los términos de la ley argentina.

DECIMA PRIMERA: Cesion del contrato. El presente contrato se celebra en consideracion a los
conocimientos y habilidades de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS vy, por consiguiente, éstos no
podran cederlo ni delegar la direccion y ejecucién de la obra a otra persona natural o juridica sin
autorizacion previa y por escrito del CLIENTE. Si LOS PRESTADORES DE SERVICIOS subcontrataran la
ejecucién total o parcial del presente contrato, asumirdn la totalidad de los riesgos sin que el
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silencio del CLIENTE implique modificacién, exoneracion, o novacién de sus obligaciones. No
obstante lo expuesto, LOS PRESTADORES DE SERVICIOS declaran que, en garantia del oportuno
cumplimento del objeto de este contrato, el programador Marcos Robledo, DNI N° 22.361.478 por
el presente se compromete a suplirlos en el cumplimiento de sus funciones, si por algiin motivo no
les fuera posible cumplir en término con las tareas aqui encomendadas. Los honorarios derivados
de la posible intervencién del Sr. Marcos Robledo en la prestacién del servicio aqui pactado estaran
integramente a cargo de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS. El Sr. Robledo firma también este
contrato al pie, en su caracter de garante del cumplimiento de las obligaciones aqui pactadas por
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.

DECIMA SEGUNDA: Derechos de autor. Corresponden al CLIENTE todos los derechos de
explotacién derivados de la Ley de Propiedad Intelectual, tanto del SOFTWARE desarrollado, como
de los sistemas que lo integran, hayan sido o no desarrollados por LOS PRESTADORES DE

SERVICIOS, vy los sub-productos del desarrollo, a saber: documentacién técnica de analisis y disefio,
documentacién de planificaciéon y pruebas, documentacion de usuario, etc. EL CLIENTE
incondicionalmente garantiza que todos los elementos de texto, graficos, fotos, disefios y marcas
registradas entregados a LOS PRESTADORES DE SERVICIOS para que sean incluidos en este proyecto
son de su propiedad y autoria. Ello no obstante, EL CLIENTE se compromete a incluir por escrito los
créditos que corresponden a LOS PRESTADORES DE SERVICIOS como disefiadores del SOFTWARE,
proveyendo un enlace a su website. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS tendrdn el derecho de
mantener una copia de este proyecto para ser exhibido como muestra de sus servicios, y ser
incluido en su portafolio.

DECIMA TERCERA: Informacidon confidencial. Las partes reconocen que, en virtud de este contrato,

es posible que tengan mutuamente acceso a informacién confidencial manejada por ellas. La
informacidn confidencial quedard limitada a los programas, a los términos y los precios pagaderos
bajo el presente contrato, asi como a toda informacién claramente identificada como confidencial.
No se considerara confidencial la siguiente informacion: a) Aquella que sea de dominio publico -o
comience a serlo- durante la vigencia del contrato, de otro modo que no sea por acto u omisién de
la otra parte; b) La que se encuentre bajo la posesion legal de la otra parte previamente a su
revelacion, siempre y cuando no se hubiere obtenido directa, ni indirectamente, de la parte que la
revela; y ¢) La que se revele legalmente a la otra parte por una tercera persona que no se
encuentre limitada para el efecto. Las partes convienen mantener la confidencialidad de la
informacién que tenga tal caracter para la otra parte, durante la vigencia de este contrato y por un
periodo de dos (2) afios después de la terminaciéon del mismo. Las partes convienen no poner a
disposicién de ninguna tercera persona la INFORMACION CONFIDENCIAL de la otra parte para
ningun propdsito diferente al objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA: Aprobaciones de disefio y modificacion. Para la aprobacién de disefio y
apariencia del SOFTWARE, LOS PRESTADORES DE SERVICIOS presentaran hasta un mdaximo de tres
(3) bocetos iniciales al CLIENTE. EL CLIENTE debera seleccionar uno de éstos, el cual servird como

patrén basico para la elaboracién de todas las funcionalidades requeridas del SOFTWARE. Podran
incorporarse hasta quince (15) cambios durante el periodo de disefio e instalacién de versiones de
prueba del software, que estan contemplados en el precio de este contrato. A partir de entonces,
cuando las partes deseen incorporar de mutuo acuerdo modificaciones de requisitos o
funcionalidades del SOFTWARE, tales novedades seran aceptadas reflejandolas en una version
nueva, numerada, fechada y firmada por ambas partes. Si tal modificacidn implicara cambios en
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los costos, fechas de pago o de entrega, también se hara constar como modificacién del presente
contrato, generando un nuevo anexo escrito, fechado y firmado por ambas partes.

DECIMA QUINTA: Perfeccionamiento. El presente contrato se entiende perfeccionado con la

suscripcion del mismo por las partes. Por razones de seguridad y prevencién de falsificacion o
suplantacién de identidad, este contrato sélo puede declararse valido y perfeccionado, a partir del
momento de la firma, tanto de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS como del CLIENTE, debidamente
insertada ante Escribano Publico.

DECIMA SEXTA: Mejoras al SOFTWARE. EL CLIENTE se compromete a otorgar exclusividad a LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS para incorporar futuras mejoras al SOFTWARE, sea mediante
requerimientos futuros del usuario final, o como consecuencia de cambios en las plataformas de
soporte de los sistemas informaticos.

DECIMA SEPTIMA: Nulidad o anulabilidad: La declaracion de cualquiera de estas clausulas como
nula, invélida o ineficaz, no afectard la validez o eficacia de las restantes cldusulas, que continuaran

vinculando a las partes. La renuncia de una parte a exigir en un momento determinado el
cumplimiento de uno de los pactos aqui acordados no implica una renuncia con caracter general, ni
puede crear un derecho adquirido para la otra parte.

DECIMA OCTAVA: Solucidn de controversias. Las diferencias que pudieran surgir en el desarrollo

del contrato, se solucionaran en forma agil y rapida. Para tal efecto, al surgir las diferencias, las
partes acudirdn al empleo de los mecanismos de solucidn de controversias contractuales previstos
en la ley argentina y a la conciliacién, amigable composicién y transaccion. Las partes podran pactar
que las diferencias de caracter exclusivamente técnico se sometan al criterio de expertos
designados directamente por ellas o que se sometan al parecer de un organismo consultivo del
Gobierno, al de una asociacién profesional o a un centro docente universitario o de ensefianza
superior. La decisién adoptada por dicho cuerpo sélo podra ser revisada mediante decisién judicial.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y al mismo efecto.
Buenos Aires, 3 de febrero de 2014.

Por EL CLIENTE:

Aclaracién: PAULA DANIELA GALVAN

Por LOS PRESTADORES DE SERVICIOS:

Aclaracion: CARLA MORANGO Aclaracién: MERCEDES GUZMAN

Aclaracion: MARCOS ROBLEDO, GARANTE
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COMPLEMENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS*

PAULA DANIELA GALVAN, DNI N° 26.201.384, con domicilio en Mendoza 5259, 2° A, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires —en adelante, EL CLIENTE-, y CARLA MORANGO, DNI N° 25.333.456
y MERCEDES GUZMAN, DNI N° 27.465.879, ambas con domicilio en Av. de los Incas 5784, 1° A,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires —conjuntamente denominadas en adelante, LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS-, manifiestan lo siguiente:

PRIMERO: Que, no obstante las aclaraciones formuladas por EL CLIENTE durante las reuniones
de relevamiento de requerimientos a los fines de definir las funcionalidades del software “THIS
IS IT”, se ha detectado que existieron errores de interpretacion de los requerimientos por
parte de LOS PRESTADORES DE SERVICIOS;

SEGUNDO: Que, dada la naturaleza de la prestacion de servicios contratada, la ocurrencia de
este tipo de errores es esperable, mas alla de la diligencia y cuidado con que cada una de las
partes ejerza sus compromisos conforme lo pactado;

TERCERO: Que las partes tienen el primordial objetivo de dar cabal cumplimiento a las
obligaciones asumidas para el logro oportuno de los objetivos propuestos, y que asimismo
tienen la intencion de minimizar la ocurrencia de riesgos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de tales obligaciones;

CUARTO: Que, en virtud de lo manifestado en el item “TERCERQO”, y también a los fines de
evitar reclamos derivados de una incorrecta interpretacion del alcance del contrato arribado el
3 de febrero de 2014, las partes han decidido firmar este COMPLEMENTO DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, que serd incorporado como parte integral del CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS suscripto el 3 de febrero de 2014;

QUINTO: Que, como resultado de las consideraciones precedentes, y teniendo en cuenta la
buena fe e intencién que las partes han tenido en miras al momento de vincularse
contractualmente, LOS PRESTADORES DE SERVICIOS han resuelto efectuar SIN CARGO
ADICIONAL AL CLIENTE, una revisién por errores de interpretacion de hasta el 10% de los
requerimientos convenidos para el desarrollo del software “THIS IS IT”.

SEXTO: Las partes manifiestan que, si los errores de interpretacion de los requerimientos
transmitidos superaran el 10%, deberd aplicarse un cambio en la técnica utilizada para el
relevamiento de tales requerimientos, lo que quedara plasmado en un nuevo documento, en
el que también se determinara el precio que tendran las revisiones adicionales.

1 . o .

Este complemento se ha generado como parte de la respuesta al nuevo riesgo, indicado por parte de
los docentes del Seminario TIF, como evento adicional a gestionar durante el proceso de ejecucién y/o
control.
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En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y al mismo efecto.

Buenos Aires, 26 de marzo de 2014.

Por EL CLIENTE: Por LOS PRESTADORES DE SERVICIOS:

Aclaracién: PAULA DANIELA GALVAN Aclaracion: CARLA MORANGO

Aclaracion: MERCEDES GUZMAN
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Este documento confirma la aceptacion formal de todos los entregables del proyecto de
desarrollo del software “THIS IS IT”. Se deja constancia que el proyecto cumplié con los
entregables conforme los requerimientos convenidos, y que la evaluacion del producto
entregado confirma que se ha dado cumplimiento a los requisitos de funcionalidad y calidad
definidos en este proyecto.

Se ha completado la transicién del software anterior al software “THIS IS IT” con la migracidn
definitiva de la base de datos. El Project Manager ha transferido el conocimiento al
Responsable de Sistemas del Estudio Chaloupka, entregandole los manuales de
funcionamiento del software junto con la documentacién técnica y la lista de
recomendaciones para la modificacién de plantillas generadas por el software “THIS IS IT”.
Asimismo, se ha completado la capacitacién de todos los usuarios del nuevo software.

En virtud de lo anterior, por la presente se autoriza al Project Manager a continuar con el
cierre formal de este proyecto, que incluird una etapa de post-produccién, y la liberacion
definitiva del personal interno del Estudio Chaloupka abocado a este proyecto.

ACEPTACION DEL CLIENTE

Aprobado por el cliente:

Firma: Fecha:

Aclaracion: Elida Rodriguez Zabala de Chaloupka

Cargo: Gerente General del Estudio Chaloupka
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Resumen Ejecutivo

Este plan documenta formalmente el proceso a seguir para la transferencia del conocimiento
adquirido en relacion con el funcionamiento del software “THIS IS IT”. Este software, que ha
sido customizado conforme las necesidades especificas del Estudio Chaloupka, serd en
adelante el Unico software de gestidon de marcas en dicho Estudio, por lo que este documento
también se referird a la migracion definitiva de la base de datos ubicada en el software
anterior.

Si bien la fecha de finalizacién de este proyecto esta prevista para el 11 de julio de 2014, la
garantia y el servicio de mantenimiento correctivo del software desarrollado se extenderan
hasta el 12 de noviembre de 2015, sin cargo alguno para el Estudio Chaloupka.

1. Enfoque de la Transferencia
Durante la implementacién de esta transferencia, el Estudio Chaloupka mantendra su personal
habitual, y contard con la asistencia de los dos programadores asignados por el Project
Manager a este proyecto. No se anticipa que sea necesario contar con personal adicional para
esta transicidén, que se estima podrd completarse en un lapso de 10 dias desde la fecha de
firma de este instrumento.

A partir de entonces, el Responsable de Sistemas del Estudio Chaloupka, estara a cargo de toda
gestion relacionada con el funcionamiento apropiado del software “THIS IS IT”, haciendo buen
uso de la documentacién técnica y manuales entregados como resultado de este Plan.

Se toma como supuesto que el Estudio Chaloupka generara un espacio de trabajo adecuado a
los programadores contratados para este proyecto durante esta etapa de Transferencia.

2. Conformacidn del Equipo de Transferencia
El siguiente cuadro contiene la identificacion y roles y responsabilidades de cada uno de los

miembros del equipo de transferencia:

Organizacion Cargo Roles/Responsabilidades

Coordinar las actividades de los programadores en el Estudio
Chaloupka relacionadas con esta transferencia, garantizar la existencia
de un espacio de trabajo adecuado; confirmar con el Estudio

Equipo del Project . .
quip ) Chaloupka que los entregables de esta transferencia han sido
Proyecto Manager L . . . .
recibidos y comprendidos, gestionar las reuniones de transferencia
que sean necesarias; preparar un informe final sobre el resultado de Ia
transferencia de conocimiento.
Asegurarse de que todas las tareas de transferencia se completen en
Equipo del esta fase y segun este Plan, documentar todos los procesos, tareas y
Programadores | actividades que fueron necesarios para completar la transferencia de
Proyecto . .
conocimiento al Estudio Chaloupka.
. Asegurar la continuidad de todas las actividades necesarias durante la
Estudio Responsable . . - -,
. transferencia, confirmar la recepcion de documentacién adecuada de
Chaloupka de Sistemas

todos los procesos, tareas y actividades referidos a esta transferencia.
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3. Ejecucion de Tareas durante la Transferencia
Mientras esta transferencia esté en ejecucidén, el Project Manager serd responsable de
reportar al Estudio Chaloupka cualquier inconveniente que pudiera surgir en el
funcionamiento del Software “THIS IS IT” como resultado de esta transferencia. Se prestara
especial atencidon al objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia de cualquier
circunstancia que pudiera obstaculizar el normal funcionamiento del area operativa del
Estudio Chaloupka.

Asimismo, se prestard especial atencién a la necesidad de minimizar la probabilidad de que se
ocasione una pérdida de informacidon durante la migracion definitiva de la base de datos
alojada en el sistema Mecanus, a transferir al software “THIS IS IT”, conforme se evaluara en el
Plan de Gestion de Riesgos de este proyecto.

En esta instancia, el Project Manager trabajara junto con los programadores del proyecto en la
transferencia de conocimiento al Estudio Chaloupka, por lo que el Project Manager y su equipo
seran responsables por el mantenimiento adecuado de la informacidon técnica objeto de esta
transferencia.  Sin embargo, al finalizar la transiciéon, el Estudio Chaloupka tendra
responsabilidad exclusiva sobre la custodia de la informacion transferida, y sobre el uso que se
haga de ella.

4. Transferencia del Conocimiento
A través de la capacitacion impartida luego de la instalacion de la versiéon de prueba 1.0 del
software “THIS IS IT”, los usuarios de dicho programa de gestién han tomado conocimiento de
sus funcionalidades, y han sido formados respecto de cémo utilizarlo. Esta capacitacién ha
sido impartida por los programadores en presencia del Project Manager, en tres clases en las
gue se ha agrupado a los distintos usuarios del software.

Se deja constancia que, a la firma de este documento, todos los usuarios del software en el
Estudio Chaloupka han sido debidamente capacitados en su utilizacién y funcionalidades.
Conforme se anticipara en el Project Charter, la capacitacion de los usuarios que comiencen a
utilizar el sistema una vez entregada la version final del software “THIS IS IT”, no forma parte
de los objetivos y alcance de este proyecto.

La transferencia de la totalidad del material informativo y técnico del software “THIS IS IT”
tendra lugar dentro de los préximos diez (10) dias, y se efectuara via e-mail, dirigido al
Responsable de Sistemas del Estudio Chaloupka. El Estudio Chaloupka confirmard al Project
Manager, dentro de las 48 horas siguientes a la recepcion de cada material, si es que resulta
necesario coordinar una reunién para aclarar inquietudes respecto del contenido del material
enviado. En caso de silencio, el Project Manager interpretara que los asuntos incluidos en el
material son claros, y que por ende no resulta necesario pactar una reunién para evacuar
inquietudes.

5. Propiedad Intelectual
Si bien, como resultado esencial de este proyecto, se transferira al Estudio Chaloupka toda la
informacién técnica, de disefio y de contenido del Software “THIS IS IT”, se deja constancia —y
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el Estudio Chaloupka reconoce expresamente- que este programa es un resultado directo de
los esfuerzos de su Unico autor intelectual, Paula Galvan, que en exclusiva mantiene los
derechos de propiedad intelectual respecto de dicho software, de conformidad con lo previsto
por la Ley de Propiedad Intelectual N° 11.723.

6. Aceptacion
El Estudio Chaloupka serd quien determine que la Transferencia de Conocimiento ha sido
cumplida exitosamente, y proveera formal aceptacidn de la misma, confirmando que todas las
actividades asociadas con la Transferencia han sido completadas.

La aceptacion de esta Transferencia debera formalizarse a través de la firma del cuadro que
surge a continuacion:

Aprobado por Nombre Firmay Fecha de Firma

Responsable de Sistemas

del Estudio Chaloupka Nestor Rijo

Directora de Legales
(Sponsor) del Estudio Claudia Serritelli
Chaloupka

Titular del Estudio

Chaloupka Elida Rodriguez Zabala

La inclusion de las firmas y fechas de firma en la anterior tabla implicaran que el Plan de
Transicion ha sido completado, de conformidad con lo convenido entre las partes.

Con las firmas que se insertan a continuacién, los contenidos de este Plan de Transferencia
guedan aprobados:

Firma: Firma:

Aclaracién: Claudia Serritelli, Sponsor Aclaracién: Paula Galvan, P. Manager
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La presente encuesta tiene como propdsito medir la calidad del software “THIS IS IT”, de
acuerdo con la versién recientemente instalada en el Estudio Chaloupka. Esta encuesta tiene
el caracter de anénima. Muchas gracias por su tiempo.

1. Nivel de satisfaccion con el Producto

Muy Satisfecho Neutral Insatisfecho . Muy
satisfecho insatisfecho
Respecto de las
funcionalidades del Q Q Q Q Q
software
Respecto de la calidad del o o o o o
software

Respecto del
conocimiento de los
profesionales que @) ©) @) @) ©)
participaron en la
direcciéon del proyecto
Respecto del tiempo de
respuesta a las

espu o) o) @) @) Q
inquietudes o
inconvenientes
Respecto de las
comunicaciones que o o) @) Q O

intercambid con el equipo
del proyecto

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el software “THIS IS IT”?

Diariamente
Semanalmente
Dos veces al mes

Menos de una vez por mes

©c 0 O O O

No estoy seguro

3. ¢El software “THIS IS IT” responde a las necesidades del Estudio Chaloupka?

QO Absolutamente
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Si, pero podria mejorarselo
Puede ser

No, para nada

©c O O O

No estoy seguro

4. De acuerdo con su experiencia, éco6mo compara al software “THIS IS IT” con los otros
sistemas que conoce?

THIS IS IT es el mejor
MECANUS es mejor que THIS IS IT
DAMLONG es mejor que THIS IS IT

Son practicamente iguales

©c 0 O O ©

No estoy seguro

5. éRecomendaria el SOFTWARE “THIS IS IT” a otros colegas o contactos en su misma
industria?

Si
No
No estoy seguro

6. En términos generales, écual es su nivel de satisfaccion respecto del software “THIS
IS IT”?

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

o o o o Q
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7. Indique en qué aspectos del software “THIS IS IT” podrian introducirse mejoras:
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Esta encuesta es muy importante a los fines de determinar el grado en que logramos cumplir
los objetivos del proyecto, asi como las necesidades comerciales del Estudio Chaloupka. Esta
encuesta tiene el caracter de andnima. Muchas gracias por su tiempo.

INSTRUCCIONES: Utilice la siguiente escala para responder las preguntas que figuran a

continuacion.

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

5 4 3 2 1

En términos generales
Cumplimiento de las expectativas del proyecto y factores criticos de éxito

Desempefio de los miembros del equipo del proyecto

Gestion del proyecto
Cumplimiento de las lineas base

Eficacia en la identificacidn de riesgos y en la gestidn del proyecto

Comunicacion y seguimiento de las tareas asignadas y de los recursos del proyecto
Oportunidad de las respuestas a los issues detectados durante el proyecto
Completitud y detalle de la documentacion creada durante el proyecto
Comunicaciones de estado y avance durante el proyecto

Desarrollo y puesta en marcha del Plan de Gestidon de Comunicaciones

Disefo: Informacion y Datos Técnicos
Gestion de asuntos técnicos, incluyendo el disefio, desarrollo e instalacién del software

Eficacia y calidad en la migracion de datos e implementacién del software

Eficacia y calidad en el flujo de las tareas de disefio del software

Testing
Completitud y detalle en la planificacidén de las tareas de testing

Oportunidad de las respuestas a los issues o inquietudes surgidas durante las fases de
testing
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Comunicaciones de avance durante las fases de testing del proyecto

Satisfaccidn general con las tareas de testing realizadas

Capacitacion
Organizacion del plan de capacitacion

Eficacia de la capacitacién realizada

Instalacion de la version final
Eficacia de las tareas preparatorias a la instalacion de la version final

Eficacia del equipo de apoyo durante la instalacion de la versidn final

Oportunidad de la respuesta a los issues surgidos durante la fase de instalacion de la
version final

Eficacia de la version final del software

¢Volveria a trabajar en este equipo de proyecto?
Q sl QO NO

Comentarios adicionales:

92 I GALVAN, PAULA



	01. Carátula General
	01.1. Indice
	BUSINESS CASE……………..…………………………………………………………………………………………………..…3
	PROJECT CHARTER……………………………………………………………………………………………………………..…9
	PROJECT MANAGEMENT PLAN……………………………………………………………………………………………19
	REQUERIMIENTO DE CAMBIO……….……………………………………………………………………………..….…59
	LOG DE RIESGOS………………………………………………………………………………………..…………………….…67
	REPORTE DE PROGRESO, STATUS Y FORECAST…………………………….………………………………..……69
	ENTREGABLE DE CONTRATACIÓN………………………………………………………………………………….……73
	COMPLEMENTO DE ENTREGABLE DE CONTRATACIÓN…………………………………………………..……77
	REGISTRO DE ACEPTACIÓN………………………………………………………………………………………..………81
	PLAN DE TRANSFERENCIA………………………………….………………………………..………………………….…83
	ENCUESTA AL CLIENTE……………………………………………………………………………………….…………….…87
	ENCUESTA AL EQUIPO DEL PROYECTO……………………………………………………………………………..…91

	02. Carátula INICIO
	03. Business Case
	1. Resumen ejecutivo
	2. Análisis de la situación
	3. Declaración del problema
	4. Descripción del proyecto
	Funcionalidades
	Justificación de la necesidad
	Etapas de implementación

	5. Análisis costo-beneficio
	6. Comentarios Finales

	04. Project Charter
	Resumen Ejecutivo
	Propósito
	Caso de negocios
	Objetivos del negocio

	Descripción del Proyecto
	Requerimientos
	Restricciones
	Supuestos

	Identificación de Stakeholders y su influencia en la gestión del proyecto
	Identificación de quiénes estarán involucrados en el Proyecto
	Declaración preliminar sobre el Alcance del Proyecto
	Riesgos
	Entregables del Proyecto
	Resumen del Cronograma de Hitos
	Resumen Presupuestario
	Requerimientos de Aprobación del Proyecto
	Director del Proyecto

	05. Carátula PLANIFICACION
	06. Project Management Plan
	1. Introducción
	2. Enfoque de la gestión del proyecto.
	3. Alcance del Proyecto
	4. Línea base de Alcance
	5. Línea base de Tiempo
	6. Línea base de Costos
	7. Plan de Gestión de Cambios
	8. Plan de Gestión de las Comunicaciones
	9. Plan de Gestión de Costos
	10. Plan de Gestión de Contrataciones
	11. Plan de Gestión de Tiempo
	12. Plan de Gestión de la Calidad
	13. Plan de Gestión de Riesgos
	Escalas de Valoración de los Riesgos
	Análisis Cualitativo
	Planificación de la respuesta a Riesgos
	Análisis Cuantitativo de los Riesgos Principales
	Log de Issues y Riesgos

	14. Plan de Gestión de los Recursos Humanos
	Conformidad del Sponsor

	07. ANEXO A - WBS - Work Breakdown Structure
	08. ANEXO B - Definiciones WBS - Work Breakdown Structure
	09. ANEXO C - Lista de Tareas
	10. ANEXO D - Escala de Tiempo
	11. ANEXO E - Cronograma de Gantt
	12. ANEXO F - Requerimiento de Cambio
	13. ANEXO G - Calendario de Reuniones
	14. ANEXO H - Log de Issues y Riesgos
	Documentación de Issues y Riesgos del Proyecto

	15. ANEXO I - OBS - Organizational Breakdown Structure
	16. Carátula EJECUCIÓN Y CONTROL
	17. Requerimiento de Cambio
	18. Lista de Tareas Actualizadas
	19. Calendario de Reuniones Actualizado
	20. Log de Riesgos Completo
	21. Reporte de Progreso, Status y Forecast
	Diseño del Tablero de Gestión
	Método a utilizar para efectuar el control

	22. Entregable de Contratación
	CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	23. Complemento del Entregable de Contratación
	COMPLEMENTO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOSP0F

	24. Carátula CIERRE
	25. Registro de Aceptación
	Cargo: Gerente General del Estudio Chaloupka

	26. Plan de Transferencia
	Resumen Ejecutivo
	1. Enfoque de la Transferencia
	2. Conformación del Equipo de Transferencia
	3. Ejecución de Tareas durante la Transferencia
	4. Transferencia del Conocimiento
	5. Propiedad Intelectual
	6. Aceptación

	27. Encuesta al Cliente
	1. Nivel de satisfacción con el Producto
	2. ¿Con qué frecuencia utiliza el software “THIS IS IT”?
	3. ¿El software “THIS IS IT” responde a las necesidades del Estudio Chaloupka?
	4. De acuerdo con su experiencia, ¿cómo compara al software “THIS IS IT” con los otros sistemas que conoce?
	5. ¿Recomendaría el SOFTWARE “THIS IS IT” a otros colegas o contactos en su misma industria?
	6. En términos generales, ¿cuál es su nivel de satisfacción respecto del software “THIS IS IT”?
	7. Indique en qué aspectos del software “THIS IS IT” podrían introducirse mejoras:

	28. Encuesta al Equipo
	En términos generales
	Gestión del proyecto
	Diseño: Información y Datos Técnicos
	Testing
	Capacitación
	Instalación de la versión final
	¿Volvería a trabajar en este equipo de proyecto?
	Comentarios adicionales:



