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1.1 CASO de NEGOCIO
1.1.1. Justificacion del Proyecto

Justificacion del Proyecto Versién 1.0

® Justificacion: Lo propuesto en este caso de negocios, es el disefio de una casa de
té/galleteria, con venta tipo kiosco a la calle de cosas dulces, que busca diferenciarse de las
demads de la ciudad de Buenos Aires gracias a las caracteristicas como la calidad en el
servicio y, por supuesto, en la comida que se ofrece pero, sobre todo, pretende que se
diferencie de sus competidores por la variedad y calidad e innovacién en la oferta de
productos.

Esta casa de té se especializara en la venta de galletas, muffins, budines, macarrones y
cosas dulces, variedad de té y jugos naturales.

La sociedad de Buenos Aires ha sufrido cambios que la han convertido en una ciudad muy
compleja y acelerada, cambiando por completo las exigencias de las personas. Se ha
despertado un nuevo segmento de negocios, pero hay mucha competencia por eso se
requiere innovacion y ajustarse a las preferencias de los consumidores, que cada vez son
mas selectivos y exigentes.

Macarrdn es un proyecto que surge de laidea de poner un kiosco que galletas y cosas dulces
con una casa de te. Su estructura es flexible y adaptable, por ser un proyecto en
planificacion.

El negocio se encuentra en la etapa de planeamiento. Los productos que se ofreceran
pueden agruparse en dos grandes grupos que son alimentos y bebidas. Dentro de los
alimentos se encuentran la enorme variedad de galletas, muffins, macarrones, eclairs y mas
cosas dulces, algunos sandwichs y ensaladas, y dentro de las bebidas variedad de té, jugos
naturalesy licuados.

Se pretende que los clientes de Macarrén sean de clase mediay clase alta.
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1.1.2. Plan de Negocios - Justificacion Econédmica

Plan de Negocio - Justificacion Econdmica Versién 1.0

® Inversion Inicial: 602,711.47
52,000.00

42,000.00

$

Salarios Proyecto S

Alquiler negocio mensual (3 meses) S

Gastos de contrato S 56,000.00

Registracion de Marca S 2,400.00

Insumos Unica vez S 160,970.03

Insumos Mensuales S 64,151.66

Arreglos Local S 52,582.72
S
S
$

Servicios mensuales 17,207.06
Sueldos Mensuales 1° mes 155,400.00
® Costo Direccion del Proyecto 80,000.00
® Ventas Aiio 1 S 5,787,697.25
Ventas 1° trimestre S 1,084,325.76
Ventas 2° trimestre S 1,251,095.04
Ventas 3° trimestre S 1,633,955.33
Ventas 4° trimestre S 1,818,321.12
® Ventas Aiio 2 S 8,935,875.19
® Ventas Aiio 3 $11,811,197.04

*Salarios Proyecto incluye salarios de Arquitecto, Psicdlogo, Administrador de Empresas
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1.1.3. Flujo Neto de Negocio

2014
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costos |-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 292,952.75 -$ 69,000.00 -$135,151.66
Ventas |$ - S - S - S - S -
Flujo Neto|-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 292,952.75 -$ 69,000.00 -$135,151.66
2015
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costos |-$224,758.72 -$ 214,758.72 -S 214,758.72 -S 214,758.72 -$214,758.72 -S 214,758.72 -S 224,381.47 -$ 224,381.47 -$ 224,381.47 -S 232,739.47 -S 234,839.47 -$ 234,839.47
Ventas | $376,346.88 S 336,833.28 S 371,145.60 S 410,641.92 $433,797.12 $ 406,656.00 S 549,152.78 S 557,379.79 $ 527,422.75 S 618,284.16 $ 594,139.68 S 605,897.28
Flujo Neto| $151,588.16 $ 122,074.56 $ 156,386.88 $ 195,883.20 $219,038.40 $ 191,897.28 $ 324,771.32 $ 332,998.32 $ 303,041.28 $ 385544.69 $ 359,300.21 $ 371,057.81
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costos |-$245,905.63 -$ 245,905.63 -$ 245905.63 -$ 277,845.13 -$277,845.13 -$ 277,845.13 -$ 290,571.22 -$ 290,571.22 -$ 290,571.22 -$ 301,750.04 -$ 304,165.04 -$ 304,165.04
Ventas | $711,026.78 $ 636,37430 $ 696,781.87 S 688,173.98 $701,200.08 $ 678,842.42 S 824,688.99 S 795648.80 $ 791,400.08 $ 819,038.64 $ 77501843 S 817,680.80
Flujo Neto| $465,121.15 $ 390,468.67 $ 450,876.24 $ 410,328.85 $423,354.95 $ 400,997.29 $ 534,117.78 $ 505,077.58 $ 500,828.87 $ 517,288.60 $ 470,853.39 $ 513,515.76
2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costos |-$318,800.04 -S 318,800.04 -$ 318,800.04 -$ 361,519.12 -$361,519.12 -$ 361,519.12 -S 378,349.37 -$ 378,349.37 -S 378,349.37 -$ 393,301.05 -S 395,786.05 -$ 395,786.05
Ventas | $927,337.11 $ 841,605.02 $ 927,991.93 S 918,169.51 $914,996.12 $ 902,050.67 $1,083,178.60 $1,059,718.13 $1,046,626.61 $1,066,437.67 $1,032,434.47 $1,090,651.19
Flujo Neto| $608,537.07 $ 522,804.98 $ 609,191.89 $ 556,650.39 $553,477.00 $ 540,531.55 $ 704,829.23 $ 681,368.76 $ 668,277.24 $ 673,136.62 $ 636,648.42 $ 694,865.15
2014 2015 2016 2017
Costos |-$522,104.41 -$2,674,115.13 -$3,353,046.05 -$ 4,360,878.73
Ventas | $ - $5,787,697.25 $8,935,875.19 $11,811,197.04
Flujo Neto|-$522,104.41 $3,113,582.11 $5,582,829.14 $ 7,450,318.31
VAN $7,485,067.92
TIR 661%
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1.1.4. Gastos Mensuales

2014

Gastos Mensuales Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Alquiler Mensual S 14,000.00 S 14,000.00

Impuestos y Servicios

Sueldos $ 36,000.00 $119,400.00

Inumos Produccidon S 64,151.66 S 64,151.66

TOTAL $114,151.66 $197,551.66

2015

Gastos Mensuales Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Alquiler Mensual S 14,000.00 S 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 S 14,000.00 $ 16,100.00 S 16,100.00
Impuestosy Servicios | $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 S 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06
Sueldos $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $127,758.00 $127,758.00 $127,758.00
Inumos Produccién S 64,151.66 S 64,151.66 S 64,151.66 S 64,151.66 S 64,151.66 S 64,151.66 S 73,774.41 S 73,774.41 S 73,774.41 S 73,774.41 S 73,774.41 S 73,774.41
TOTAL $214,758.72 $214,758.72 $214,758.72 $214,758.72 $214,758.72 $214,758.72 $224,381.47 $224,381.47 $224,381.47 $232,739.47 $234,839.47 $234,839.47

Gastos Mensuales

Febrero

2016
Junio Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Alquiler Mensual S 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 S 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00
Impuestos y Servicios | $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 S 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06
Sueldos $127,758.00 $127,758.00 $127,758.00 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $170,876.33 $170,876.33 $170,876.33
Inumos Produccion S 84,840.57 S 84,840.57 S 84,840.57 S 84,840.57 S 84,840.57 S 84,840.57 $ 97,566.66 S 97,566.66 S 97,566.66 S 97,566.66 S 97,566.66 $ 97,566.66
TOTAL $245,905.63 $245,905.63 $245,905.63 $277,845.13 $277,845.13 $277,845.13 $290,571.22 $290,571.22 $290,571.22 $301,750.04 $304,165.04 $304,165.04
2017

Gastos Mensuales Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Alquiler Mensual $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 S 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 S 18,515.00 $ 21,000.00 $ 21,000.00
Impuestos y Servicios | $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 S 17,207.06 $ 17,207.06 S 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06 $ 17,207.06
Sueldos $170,876.33 $170,876.33 $170,876.33 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $228,547.08 $228,547.08 $228,547.08
Inumos Produccién $112,201.65 $112,201.65 $112,201.65 $112,201.65 $112,201.65 $112,201.65 $129,031.90 $129,031.90 $129,031.90 $129,031.90 $129,031.90 $129,031.90
TOTAL $318,800.04 $318,800.04 $318,800.04 $361,519.12 $361,519.12 $361,519.12 $378,349.37 $378,349.37 $378,349.37 $393,301.05 $395,786.05 $395,786.05
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1.1.5. Andlisis de Repago de la Inversidn

PERIODO DE REPAGO - Local de 36 Cubiertos

Agosto eptiembre O bre oviembre Diciembre ero epbrero arzo Ab ayo

Inversion -$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 292,952.75 -$69,000.00 -$ 21,000.00 -$ 10,000.00
Costos -$114,151.66 -$150,607.06 -$214,758.72 -$214,758.72 -$214,758.72 -$214,758.72
Ventas $376,346.88 $336,833.28 $371,145.60 $410,641.92 $433,797.12

-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 292,952.75 -$69,000.00 -$135,151.66 $215,739.82 $122,074.56 $156,386.88 $195,883.20 $219,038.40

Inversién Inicial $682,711.47
Marzo Abril Mayo
$494,201.26 | $690,084.46 | S 909,122.86

Periodo de Repago

1.1.6. Ventas Finales

36 cubiertos
Ventas 2015

36 cubiertos

Ventas 2016 Ventas 2017

70% de ene-15 S 376,346.88 ene-16 S 711,026.78 |ene-17 $ 927,337.11
ventas feb-15 S 336,833.28 feb-16 S 636,374.30 | feb-17 S  841,605.02
proyectadas | mar-15 S 371,145.60 mar-16 S 696,781.87 [mar-17 S 927,991.93
80% de abr-15 S 410,641.92 abr-16 S 688,173.98 | abr-17 § 918,169.51
ventas may-15 S 433,797.12 may-16 $ 701,200.08 |[may-17 § 914,996.12
proyectadas | jun-15 S 406,656.00 jun-16 S 678,842.42 | jun-17 S 902,050.67
90% de jul-15 S 549,152.78 jul-16 S 824,688.99 | jul-17 $ 1,083,178.60
ventas ago-15 $ 557,379.79 ago-16 S 795,648.80 | ago-17 S 1,059,718.13
proyectadas | sep-15 S 527,422.75 sep-16 § 791,400.08 | sep-17 S 1,046,626.61
100% de oct-15 S 618,284.16 oct-16 S 819,038.64 | oct-17 S 1,066,437.67
ventas nov-15 S 594,139.68 nov-16 S 775,018.43 | nov-17 S 1,032,434.47
proyectadas | dic-15 $ 605,897.28 dic-16 S 817,680.80 | dic-17 S 1,090,651.19
Total  $5,787,697.25 Total $8,935,875.19 | Total $11,811,197.04

10
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1.1.7. Analisis de Ventas

Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Lunes y Martes -, $(S1) $(S2) S(A3) $(S4) $(S5) $(S6)

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

A 8:00-10:00 45% 16 3 $ 40.00 $ 1,94400 S 46.00 $ 223560 S 5290 S 2,570.94 S 60.84 S 2,956.58 S 69.96 S 3,400.07 S 80.45 S 3,910.08
B 10:00- 13:00 35% 13 4 $ 40.00 $ 2,016.00 $ 46.00 '$ 2,318.40 S 52.90 '$ 2,666.16 S 60.84 '$ 3,066.08 $ 69.96 'S 3,526.00 $ 80.45 S 4,054.90
C 13:00- 15:00 58% 21 2 $ 80.00 $ 3,340.80 S 92.00 '$ 3,841.92 $ 105.80 '$ 4,41821 S 121.67 '$ 5,080.94 S 139.92 'S 5843.08 S 16091 $ 6,719.54
D 15:00-17:00 35% 13 3 $ 40.00 $ 1,512.00 $ 46.00 '$ 1,738.80 $ 52.90 '$ 1,999.62 $ 60.84 '$ 2,299.56 $ 69.96 '$ 2,64450 S 80.45 S 3,041.17
E 17:00- 20:00 55% 20 4 $ 60.00 $ 4,752.00 $ 69.00"$ 546480 $ 7935 °$ 628452 $ 9125 "$  7,227.20 $ 10494 "8 831128 $ 12068 $  9,557.97
Totales $ 13,564.80 $ 15,599.52 $  17,939.45 $ 20,630.37 $  23,724.92 $  27,283.66

., Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Miércoles

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

A 800-10:00 48% 17 3 $ 4000 $ 2,073.60 $ 46.00 S 238464 S 5290 'S  2,742.34 $ 60.84 ' $  3,153.69 $ 69.96 $  3,62674 $ 80.45 $  4,170.75
B 10:00- 13:00 38% 14 4 $ 4000 $ 2,188.80 $ 46.00"$ 251712 $ 5290 '$  2,894.69 $ 60.84 "$  3,32889 69.96 'S 3,82822 80.45 S 4,402.46
C  13:00- 15:00 65% 23 2 $80.00 $ 3,744.00 $ 9200 $ 430560 $ 10580 'S 495144 $ 12167 "% 569416 $ 13992 "$ 654828 16091 $  7,530.52
D  15:00- 17:00 38% 14 3 $ 4000 $ 1,641.60 $ 4600 $ 1,887.84 $ 5290 '$  2,171.02 $ 60.84 "$  2,496.67 $ 69.96 7S 2,87117 $ 80.45 S  3,301.84
E  17:00-20:00 60% 22 4 $ 6000 $ 518400 $ 69.00 $ 5961.60 $ 7935 S 685584 $ 9125 7S 7,884.22 $ 10494 "$  9,066.85 $ 12068 $ 10,426.88

Totales $ 14,832.00 $ 17,056.80 $ 19,615.32 $ 22,557.62 $ 25,941.26 $ 29,832.45

Juevesy Viernes Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6
A 8:00-10:00 55% 20 3 $ 40.00 $ 2,376.00 S 46.00 $ 2,732.40 $ 5290 S 3,142.26 S 60.84 S 3,613.60 S 69.96 S  4,155.64 S 80.45 S 4,778.98
B 10:00-13:00 45% 16 4 $ 40.00 S 2,592.00 $ 46.00 'S 2,980.80 $ 52.90 '$ 3,427.92 $ 60.84 'S 3,942,111 §$ 69.96 'S 4,533.42 S 80.45 S 5,213.44
C 13:00- 15:00 75% 27 2 $ 80.00 S 4,320.00 $ 92.00 'S 4,968.00 $ 105.80 '$ 5713.20 S 121.67 '$ 6,570.18 $ 139.92 'S 7,555.71 S 160.91 $ 8,689.06
D 15:00-17:00 45% 16 3 $ 40.00 S 1,944.00 S 46.00 '$ 2,235.60 $ 52.90 '$ 2,570.94 $ 60.84 'S 2,956.58 $ 69.96 '$ 3,400.07 $ 80.45 S 3,910.08
E 17:00- 20:00 70% 25 4 $ 60.00 $ 6,048.00 $ 69.00 $ 695520 $ 7935 °$  7,99848 $ 9125 "$ 919825 $ 10494 "$ 1057799 $ 12068 $  12,164.69
Totales $ 17,280.00 $ 19,872.00 $ 22,852.80 S  26,280.72 $  30,222.83 $  34,756.25

, . Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Sabado y Domingo

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

A 9:00-13:00 75% 27 4 $ 5000 $ 540000 $ 5750 $ 621000 $ 66.13 'S 7,141.50 S 76.04 'S 821273 $ 87.45 'S 9,444.63 $ 100.57 $ 10,861.33
B 13:00- 15:00 100% 36 2 $110.00 $ 7,920.00 $126.50 'S 9,108.00 $ 145.48 '$ 10,474.20 S 167.30 '$ 12,045.33 S 192.39 '$ 13,852.13 S 221.25 $  15,929.95
C 15:00-17:00 70% 25 2 $ 4500 $ 226800 $ 51.75 '$ 2,608.20 $ 59.51 '$ 2,999.43 S 68.44 'S 3,449.34 S 78.71 '$ 3,966.75 S 90.51 S 4,561.76
D 17:00- 20:00 100% 36 2.5 $ 70.00 $ 6,300.00 $ 80.50 'S 7,245.00 $ 92.58 '$ 8,331.75 $ 106.46 'S 9,581.51 $ 122.43 '$ 11,018.74 S 140.80 $ 12,671.55

Totales $ 21,888.00 $ 2517120 $  28,946.88 $ 33,288.91 $ 38,282.25 $  44,024.59
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1.2 PROJECT CHARTER

Informacion General

Version 1.0

©® Nombre del Proyecto
Apertura de unacasade Té "MACARRON"

® Ubicacion Geogrifica
Belgrano - Capital Federal - Argentina

@ Director de proyecto e Teléfono
Maria Valentina Valeros 153692 2789

® Cliente e Teléfono
Mariana Harrington 154182 8877

® Sponsor del proyecto e Teléfono
Mariana Pérez Mora 156799 0054

® Fecha

o Email
vvaleros@gmail.com

e Email
mbudic@yahoo.com.ar

® Email
marianaperezmora@hotmail.com
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Justificacion del Proyecto

® Justificacion: Lo propuesto en este caso de negocios, es el disefio de una casa de té/galleteria,
con venta tipo kiosco a la calle de cosas dulces, que busca diferenciarse de las demas de la
ciudad de Buenos Aires gracias a las caracteristicas como la calidad en el servicio y, por

supuesto, en la comida que se ofrece pero, sobre todo, pretende que se diferencie de sus
competidores por la variedad y calidad e innovacién en la oferta de productos.

Esta casa de té se especializara en la venta de galletas, muffins, budines, macarrones y cosas
dulces, variedad de té y jugos naturales.

La sociedad de Buenos Aires ha sufrido cambios que la han convertido en una ciudad muy
compleja y acelerada, cambiando por completo las exigencias de las personas. Se ha
despertado un nuevo segmento de negocios, pero hay mucha competencia por eso se
requiere innovacion y ajustarse a las preferencias de los consumidores, que cada vez son mas
selectivos y exigentes.

Maccaron es un proyecto que surge de la idea de poner un kiosco que galletas y cosas dulces
con una casa de te. Su estructura es flexible y adaptable, por ser un proyecto en planificacién.

El negocio se encuentra en la etapa de planeamiento. Los productos que se ofreceran pueden
agruparse en dos grandes grupos que son alimentos y bebidas. Dentro de los alimentos se
encuentran la enorme variedad de galletas, muffins, macarrones, eclairs y mas cosas dulces,
algunos sandwichs y ensaladas, y dentro de las bebidas variedad de té, jugos naturales y
licuados.

Se pretende que los clientes de Macarrén sean de clase mediay clase alta.
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Alcance del proyecto

® E| proyecto se inicia con la planificacién y disefio de la marca y el negocio, y termina el dia de
la apertura del mismo.
El proyecto incluye la Administracién y Direccion del mismo; la Administracién y seguimiento
de Arquitectura y Disefio de todo lo necesario para la apertura del Local; la seleccién y
contratacion de los Recursos Humanos; la seleccién, compra y adquisicion de todos los
insumos necesarios para la puesta en marcha del negocio; y la administracion, gestién y
seguimiento de todas las tareas administrativas y legales. El local, tendra capacidad para 12
mesas, se podran sentar 36 comensales como maximo.

® Dentro del alcance

Administracién y Direcciéon del Proyecto

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre del Proyecto
Administracién y Seguimiento de Arquitecturay Disefio

Seleccion y Contratacion de los Recursos Necesarios para la puesta en marcha
Seleccién, compray adquisicidon de todos los insumos necesarios para la apertura
Administracion, gestién y seguimiento de todas las tareas administrativas y legales
Lanzamiento y registracion de la marca

Contratacién del Equipo de Proyectos

Capacitacién del Personal

Obtencién del dinero necesario para la puesta en marcha del Proyecto

Seleccidn, contratacidn y refaccion del local

Contratacién de los proveedores para el normal funcionamiento del Local
Compra de todos los insumos necesarios para el primer mes de produccién
Arreglos del local para la puesta en marcha del negocio

Inscripcidon y Habilitacion del Local comercial

Disefo y compra de la ropa del personal

La finalizacion del trdmite de Registracion de Marca

® Fuera del alcance
B Todos los problemas que surjan con el personal, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con el duefio del local, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con los proveedores, luego del dia de cierre del proyecto
Todas las inspecciones del Gobierno de la Ciudad, luego del dia de cierre del proyecto
El calculo del Impuesto a las Ganancias
El cdlculo del Impuesto al Valor Agregado
El calculo del Impuesto a Ingresos Brutos
El calculo especifico del pago a POSNET (el valor dado es solo un valor promedio)
El pago de la Habilitacion del Local
El tramite de Registracion de la Marca (debido a que dura aproximadamente 2 afios)
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B Alcance

® Costo

B Tiempo

Entregables del Proyecto

® Marca Disefiada

® Local Refaccionado

® Envoltorios Disefiados

® Ropa Disefada

® Personal Contratado

® |[nsumos y Muebles de Cocina
® [nsumos y Muebles del Local
® [nsumos para Produccion

® | ocal Contratado

® Negocio Habilitado

® Marca Registrada

® Contratos Personal

® Servicios Contratados

® Caso de Negocio

® Plan de Productos y Servicios
® Linea Base de Alcance

® Linea Base de Tiempo

® Linea Base de Costo

® Linea Base de Riesgos

® Requerimientos de Cambios
® Log de Issues y Riesgos

® Reporte de Progreso

® Registro de Aceptacién
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® Recursos Humanos del Proyecto
B Director del Proyecto
B Arquitecto matriculado
® Pintor
= Albaiil
B Psicélogo encargado de Recursos Humanos
® Administrador de Empresas encargado de Administracion y Legales

® Recursos Humanos para el negocio
® Cocineros
m Ayudantes de cocina
®m Encargado Local
® Mozos

Personal de limpieza

® Tiempo
El tiempo inicial estimado de duracidn del proyecto es de aproximadamente 6 meses. El
mismo comenzara en Agosto 2013.

® |Inversion
B Lainversion inicial estimada es de $682.711,47
® Todos los fondos necesarios los entregan el Cliente y el Sponsor.
® E| Dinero se recupera en el mes de Abril de 2015, 4° mes de apertura del Local.
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® Si no se pueden colocar en el local todas las mesas contempladas, entonces van a cambiar las
ventas esperadas y los costos.

® Si no se pueden colocar en el local todas las mesas contempladas, entonces puede cambiar el
periodo de repago de lainversion.

® Si aumentan los costos de la construccidon, entonces aumentan los costos del proyecto.

® Si los proveedores no entregan la mercaderia de produccién a tiempo, entonces, pueden
aumentar los costos.

®Si el proveedor comunica que no va a poder entregar los muebles en tiempo y forma,
entonces pueden aumentar los costos o cambiar el plazo del proyecto.

® Si se retrasan las obras del local, entonces puede aumentar el plazo del proyecto.

® Si los proveedores no entregan la mercaderia de produccidon a tiempo, entonces, puede
cambiar la fecha de inauguracidn.

® Si se demora la habilitacion del Local, puede demorarse la apertura del mismo.

® Si surje una huelga de trabajadores del rubro comercial, entonces puede demorarse la
apertura del local.

® Si al momento de apertura del negocio no se hizo la suficiente publicidad, entonces se puede
retrasar la apertura.

® Alquiler del local

® Entrega del local terminado
® Colocacion de muebles y electrodomésticos
® Contratos de personal

® |Inauguracion

Stake Holders

Interesado

B Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
B Gremio" U.T.H.G.R.A"

® Vecinos
® Cliente

® Sponsor
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1.3 MISION - VISION - OBJETIVOS del PROYECTO

1.3.1. Mision — Vision - Objetivos

® Mision: En MACARRON nos dedicamos a preparar alimentos y bebidas de la mejor
calidad, siempre buscando satisfacer las mas altas exigencias de los clientes y ofreciendo
el mejor servicio.

@ Vision: Llegar a ser lider en el mercado y buscar oportunidades de desarrollo y expansion
hacia otras provincias. Posicionarse en el mercado como uno de las mejores casas de
te/galleteria, siendo reconocida por el sabory calidad de los alimentos servicios, asi como
por su servicio e innovacion.

® Objetivos del proyecto
B Corto Plazo: nuestro objetivo es la plena satisfaccion de todos nuestros clientes, con el
fin de posicionar a Macarron como una de las mejores casas de té de la Ciudad. Brindar
una propuesta diferente e innovadora para los clientes.

® Mediano Plazo: lograr una expansion tanto en la ciudad como en las principales
ciudades del pais mejorando la calidad de los alimentos que se ofrecen, siempre
conservando el aspecto innovador del lugar, asi como poseer gran reconocimiento y
posicionamiento en su ramo.

B Largo Plazo: ser reconocidos nacional e internacionalmente por la calidad de los
alimentos que se ofrecen y por la cultura del servicio.

1.3.2. Valores

Valores

® Honestidad

® Responsabilidad
® Respeto

® Calidad

® | ealtad

® Compromiso

® Trabajo en Equipo
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1.3.3. Analisis FODA

Analisis FODA

® Fortalezas

B Alta calidad en los productos

® Excelente calidad en el servicio

B Cosas dulces y platos muy bien presentados

B Ambiente cdlido y agradable para los consumidores
B Ventanilla tipo kiosco para la compra de productos

® Oportunidades
® Nicho de mercado a aprovechar
B Crecimiento gastronémico de la zona en la que se va a poner el negocio
B Crecimiento de cantidad de futuros clientes en la zona???
B |3 costumbre de ir a este tipo de negocios esta en auge en Argentina
B No existe otra galleteria por la zona

® Debilidades
B Nueva casa de té
B No esta posicionado en la mente de los consumidores
B Estad dirigido a un segmento muy especifico
B No existe ningun kiosco de galletas y delicatesen

® Amenazas
B Crecimiento acelerado del nimero de lugares para tomar el té por la zona
B Existe una gran posibilidad de que nuevas casas de té traten de imitar las caracteristicas
de macarron.
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2.1 PLAN de GESTION del PROYECTO

Plan de Gestion del Proyecto

® El proyecto sera gestionado en su totalidad por el Director del Proyecto: Maria Valentina
Valeros, con la ayuda de un Arquitecto, un Administrador de empresas y una Psicdloga.

® El proyecto va a estar dividido en 5 grandes areas: Arquitectura y Disefio, Recursos
Humanos, Compras y Adquisiciones, Administracién y Legales y Direccién del Proyecto.

® Arquitectura y Disefio: sera el area encargada del disefio de la marca, el disefio de los
envoltorios, el disefio de laropa, y el local seleccionado y refaccionado para su apertura.

® Recursos Humanos: serd el drea encargada de Contratar los recursos humanos para el
normal funcionamiento del negocio. Los recursos humanos que se van a necesitar son: 3
cocineros, 6 ayudantes de cocina, 3 mozos encargados, 3 mozos, 1 encargado del local, 3
personas de limpieza.

Todos los recursos humanos haran 3 turnos rotativos a excepcién del encargado del local,
guien manejara sus horarios, cumpliendo un minimo de 45 horas semanales.

® Compras y Adquisiciones: serd el drea encargada de comprar todos los insumos vy
materiales necesarios para la apertura del local, y todos los insumos para el primer mes
de produccién. Esta area estard a cargo del Director del proyecto y contara con la ayuda
del arquitecto. Las compras incluyen todos los insumos, muebles y materiales de cocina;
todos los insumos, muebles y materiales del local, y los insumos para la produccién.

® Administracion y Legales: sera el area encargada de contratar el Local y hacer los pagos
correspondientes hasta el dia de la entrega del Proyecto, también se hara cargo del pago
y la ultima parte del trdmite de Registracion de la marca (yainiciado por el Cliente). Otra
de las tareas de esta drea es la de hacer las inscripciones y los pagos necesarios para
obtener la habilitacién del local. Por ultimo sera el drea encargada de contratar y pagar
los servicios de Luz, Gas, Agua, Teléfono e Internet.

® Direccidon de Proyecto: serd el drea encargada de realizar el caso de negocio, el plan de
productos y servicios, la linea base de alcance, la linea base de tiempos, lalinea base de
costos, lalinea base de riesgos, reportes de progreso y el registro de aceptacién.
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Plan de Gestion de Alcance

Definicion de Alcance

Gestion de Alcance | ”
Declaracién de Alcance

Estructura de Trabajo
Verificacién del Alcance
Plan de Gestion del Tiempo
Definicién de Actividades
Secuenciade Actividades

Gestion del Tiempo

Duracion de Actividades

Plan de Gestion del

Definicion de RR por actividad

Proyecto

Definicion de Cronograma
Plan de Gestidn de Costos
oz Estimacion de Costos

Gestion de Costos

Determinacion Presupuesto

Costos en Cronograma

Plan de Gestidn de Riesgos

Plan de Contingencias

2.1.1 PLAN de GESTION del ALCANCE

Plan de Gestion de Alcance

O El Alcance serd el declarado en el Project Charter. Se hard una reunién entre el
Inversor/Duefio del negocio, el director de proyectos, el encargado de administracion y
legales y el encargado de Recursos Humanos; para llegar a un acuerdo sobre cuales son los
entregables de proyecto, que caracteristicas debe cumplir cada uno de ellos y cuales son
los criterios de aceptacion y las fechas de entrega. Una semana después a lareunidon el PM
debe enviar, a todos los involucrados, un documento de "Declaracion de Alcance" , todos
deben devolver la copia firmada, en un lapso no mayor a dos dias habiles. Si hubiera algin
desacuerdo, el PM debera llamar a una nueva reunién, rehacer el Documento y volverlo a
enviar para su firma.

N
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2.1.1.a. Declaracion de Alcance

Declaracion de Alcance Versién 1.0

Fecha: xx/xx/2014

® Alcance
El proyecto se inicia con la planificacion y disefio de la marcay el negocio, y termina el dia
de la apertura del mismo.
El proyecto incluye la Administracién y Direccion del mismo; la Administraciony
seguimiento de Arquitectura y Disefio de todo lo necesario para la apertura del Local; la
seleccidn y contratacién de los Recursos Humanos; la seleccion, compray adquisicion de
todos los insumos necesarios para la puesta en marcha del negocio; y la administracidn,
gestion y seguimiento de todas las tareas administrativas y legales. El local, tendra
capacidad para 12 mesas, se podran sentar 36 comensales como maximo.

® Dentro del alcance

Administracion y Direccidn del Proyecto

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre del Proyecto
Administracion y Seguimiento de Arquitectura y Disefio

Seleccién y Contratacion de los Recursos Necesarios para la puesta en marcha
Seleccién, compray adquisicion de todos los insumos necesarios para la apertura
Administracion, gestion y seguimiento de todas las tareas administrativas y legales
Lanzamiento y registracion de la marca

Contratacion del Equipo de Proyectos

Capacitacion del Personal

Obtencidn del dinero necesario para la puesta en marcha del Proyecto

Seleccion, contratacion y refaccion del local

Contratacion de los proveedores para el normal funcionamiento del Local
Compra de todos los insumos necesarios para el primer mes de produccion
Arreglos del local para la puesta en marcha del negocio

Inscripcidn y Habilitacion del Local comercial

Disefio y compra de la ropa del personal

La finalizacidn del trdmite de Registracién de Marca

® Fuera del alcance
® Todos los problemas que surjan con el personal, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con el duefio del local, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con los proveedores, luego del dia de cierre del proyecto
Todas las inspecciones del Gobierno de la Ciudad, luego del dia de cierre del proyecto
El calculo del Impuesto a las Ganancias
El calculo del Impuesto al Valor Agregado
El cdlculo del Impuesto a Ingresos Brutos
El calculo especifico del pago a POSNET (el valor dado es solo un valor promedio)
El pago de la Habilitacion del Local
El trdmite de Registracidn de la Marca (debido a que dura aproximadamente 2 afios)

Firma Participantes (_Mffi{‘[hq: CM'H"‘

Firma Director de Proyecto Firma Cliente

23



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

2.1.1.b. Entregables del Proyecto

Entregables del Proyecto versién 1.0

® Marca Disefiada

® Local Refaccionado

® Envoltorios Disefiados

® Ropa Disefiada

® Personal Contratado

® [nsumos y Muebles de Cocina
® Insumos y Muebles del Local
® [nsumos para Produccion

® Local Contratado

® Negocio Habilitado

® Marca Registrada

® Contratos Personal

® Servicios Contratados

® Caso de Negocio

® Plan de Productos y Servicios
® Linea Base de Alcance

® Linea Base de Tiempo

® Linea Base de Costo

® Linea Base de Riesgos

® Requerimientos de Cambios
® Log de Issues y Riesgos

® Reporte de Progreso

® Registro de Aceptacién

2.1.1.c. EDT - Estructura de Desglose de Trabajo

Estructura de Trabajo - EDT

Para el proceso de elaboraciéon de la EDT se hara una reunién entre el Director del proyecto,
el/la encargado/a de Recursos Humanos, el/la Arquitecto/a, y el encargado/a de
Administracion y Legales.

La EDT deberad estar estructurada de manera tal que queden bien definidos los entregables y
sus respectivos paquetes de trabajo. Se elaborara una EDT general de las areas principalesy
luego se bajara a detalle con una EDT por cada drea identificando sus entregables y paquetes
de trabajo.

El director de Proyectos documentard la versién final y la hard firmar por todos los
responsables de area. Anexo Documentos "Estructura de Trabajo".
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Humanos

Personal
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2.1.1.d. Verificacion de Alcance
Verificacion de Alcance

Al término de cada entregable el profesional responsable del mismo (Encargado de RRHH -
Arquitecto - Encargado de Administracion y Legales o el mismo PM) deberd completar el
documento “Aceptacion de entregable” y entregarlo al Director del proyecto, quien debera
verificar que el entregable esté terminado. Una vez verificado el documento debe
presentarse al cliente para su aprobacién y deberd estar firmado por el responsable del
mismo, el director del proyecto y el cliente.

2.1.1.e. Control de Cambios

Control de Cambios

Para todo el Proyecto se realizard un Proceso de Control de cambios, el mismo serd
plasmado en un Documento de "Control de Cambios" (Proceso de Ejecucién y Control).
Dicho documento debera estar firmado por el "dueiio del cambio", el director del proyectoy
el Cliente. Si dicho cambio modificara alguna actividad, tiempo o costo de otra area, el
documento también debera estar firmado por el responsable de la nueva area afectada.
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2.1.1.f. Plan de Productos

Plan de Productos

® Plan de Productos
Los productos que se ofrecerdn en la casa de té puede agruparse en dos alimentos y
bebidas. El menu se disefio en base a diferentes andlisis de negocios similares alrededor
del mundo. La casa de té va a estar abierta de Lunes a Viernes de 8am a 8 pmy Sabadosy
Domingos de 9 a 20.

Esta casa de té ofrecerd a los clientes la posibilidad de disfrutar de una gran variedad de
cosas dulces internacionales, ademas de ofrecer algunos platos de comiday un excelente
servicio en un cdlido ambiente. Una de las caracteristicas mas importantes del
establecimiento es que no es una casa de té comun, si no que cuenta con una venta ala
calle de sus productos para llevar al paso.

El equipo de trabajo que integrara el negocio estarad formado por profesionales, tanto en
el area gastrondmica como en la administrativa, con la finalidad de mantener una alta
calidad en todos los aspectos.

® Analisis del Producto

Como se menciond anteriormente los productos que se ofrecen son de dos grandes
grupos: alimentos y bebidas.

Dentro del grupo de los alimentos se encuentran la variedad de galletas, muffins,
macarrones, eclairs, tortas, ensaladas, sandwichs, mousses y panes. Dentro de las bebidas
se encuentran variedad de tés, café, jugos, licuados, y gaseosas.

Un aspecto muy importante para el establecimiento, es la presentacién de los platos y de
los packagins para la venta y comercializacidon de sus productos, ya que esta es de las
primeras impresiones de calidad que percibe el cliente. Se pretende deleitar a los clientes
con productos que tengan una excelente presentacién, esta caracteristica lograra resaltar
la delicadeza y pulcritud con la que se elaboran los productos, lo que harad que los clientes
disfruten de una experiencia Unica desde que recibe su pedido.

Como el sector gastrondmico en argentina es muy amplio y esta en gran crecimiento, los
consumidores son cada vez mas exigentes. Es por esto que la calidad en todos los
productos es un factor primordial. Los ingredientes para realizar los productos deben
caracterizarse por su frescura, calidad y buena manipulaciéon que reciben por parte del
personal de cocina, el chef sera la persona que asegure la correcta manipulacién de los
ingredientes y de la calidad de los productos.

29



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

2.1.1.g. Plan de Servicio

Plan de Servicio

® Analisis del Servicio

El servicio es un factor de suma importancia para Macarrén. Los procesos de servicio
comienzan desde que los clientes se acercan al Kiosco, o que entran al lugar y terminan
cuando el cliente sale del negocio, o cuando se retira de la ventanilla con su producto. Lo
gue se intenta lograr es brindar un servicio que haga que los clientes deseen regresar,
creando asi, poco a poco, una lealtad en los clientes. El personal se encargara de brindar a
los clientes una experiencia de servicio Unica, haciéndolo sentir que su satisfacciéon es lo
mas importante, conservando siempre la pulcritud y el respeto.

2.1.1.h. Plan de Marketing

Plan de Marketing

® Analisis de Mercado y Perfil del Cliente
Las caracteristicas del mercado objetivo al que se dirige el negocio es el siguiente:
B Personas de cualquier edad que pueda y sepa apreciar y disfrutar de sabores

innovadores, que busque la mejor calidad y servicio.
B Personas de clase media-alta que circulen por el lugary que lleguen al lugar para probar
los productos.

® Métodos para obtener clientes

Se pretende atraer a los clientes mediante estrategias de promocion. Se hara uso de las

siguientes herramientas.

B Publicidad: promocidn de la casa de té en el barrio, en facebook, en internet (guia oleo),
revistas, etc.

B Promocidn de venta: incentivos para alentar la asistencia al lugar. Existirdn promociones
de apertura, promociones a clientes frecuentes, y a encargos por cantidad.

B Relaciones publicas: se creara fidelidad con el cliente. Se hard un evento especial de
apertura, en dicho evento se creara una base de datos, y se realizara una estrategia de
marketing directo con dichos clientes.

B Se realizaran los cambios de menu y carta con los clientes, se sorteara alos clientes que
podrdan participar de estas iniciativas.

® Todos los esfuerzos serdn desarrollados por un profesional de disefio y marketing. Como
se menciono anteriormente, se pretende hacer uso de marketing directo, esto se realiza
para crear fidelidad con los clientes. Las estrategias que se utilizaran estaran basadas en la
atraccién de nuevos clientes. Se utilizaran las redes sociales para dar a conocer el negocio,
y se creara un sitio web con toda la informacién posible para que se encuentre a
disposicién de todos los potenciales clientes.
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2.1.2 PLAN de GESTION del TIEMPO

Plan de Gestidn del Tiempo

® Para calcular el tiempo del proyecto, se debe realizar la identificacién de todas las
actividades relacionadas al proyecto.

® Se deben secuenciar, y fijar prioridades, hitos, y actividades predecesoras si las hubiera.

® Se realizard unareunion entre el Director del proyecto, el arquitecto, el administrador y la
psicdloga para determinar todas las actividades de cada una de las areas, secuenciarlas y
fijar los tiempos de cada una.

® En el documento "Cronograma de actividades" se incluiradn los responsables de cada tarea,
la cantidad de recursos necesarios para cumplir con la tarea, las actividades predecesoras y
el tiempo que lleva dicha tarea.

® Se tomara como base del secuenciamiento de actividades la EDT, se listaran todas las
actividades pertenecientes a cada paquete de trabajo con su responsable.

® El resultado de la reunidn sera el Documento "Cronograma de Actividades", y el mismo
debe ser firmado por el PM, por los responsables de areay por el cliente.

2.1.2.a. Desarrollo de Cronograma

Desarrollo de Cronograma

El cronograma lo realizara el Director del Proyecto, con ayuda de los encargados de drea si
fuese necesario.

El mismo debe realizarse en Microsoft Project, y se hard en base al documento de
Secuenciamiento de Actividades antes descripto. Cada una de sus versiones debe ser
firmada tanto por el PM, como por los encargados de areay el cliente. En cada versidn se
indicara el nimero de versidn y la fecha de modificacién.
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2.1.2.b. Secuenciamiento de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Duracién Costo Czr;t:i:d Nombre del RR
0 Apertura de una casa de Té 105 S 682,711.47
1 Arquitectura y Disefio 47 $ 34,000.00 1 Arquitecta
1 1 Marca Disefada 12 S 3,000.00 1 Arquitecta
11 1 Creacion 10 S 2,000.00 1 Arquitecta
1 1 1 1 Disefio de Marca 10 $ 2,000.00 1 Arquitecta
1 1 2 Aprobacién 2 S 1,000.00 1 Arquitecta
1 2 Local Refaccionado 47 S 27,000.00 1 Arquitecta
1 2 1 Definicién de Tamafio 3 S 1,200.00 2 PM-Arquitecta
1 2 2 Definicién de Colores 2 S 800.00 1 Arquitecta
1 2 3 Obra Civil 20 S 21,000.00 2 Arquitecta-Albafiil
1 2 3 1 Local 5 $ 5,000.00 2 Arquitecta-Albafiil
1 2 3 2 Cocina 3 $ 2,000.00 2 Arquitecta-Albaiiil
1 2 3 3 Bafio 12 $ 14,000.00 2 Arquitecta-Albafiil
1 2 4 Pintura 17 S 4,000.00 2 Arquitecta-Pintor
1 2 4 1 Local 3 $ 2,000.00 1 Pintor
1 2 4 2 Cocina 2 $ 600.00 1 Pintor
1 2 4 3 Bafio 2 $ 1,400.00 1 Pintor
1 3 Envoltorios Disefiados 7 S 2,000.00 1 Arquitecta
1 3 1 Envoltorios 3 S 1,500.00 1 Arquitecta
1 3 1 1 Disefio de Envoltorios 2 $ 1,200.00 1 Arquitecta
1 3 1 2 Aprobacién de Envoltorios 1 $ 300.00 1 PM
1 3 2 Prototipo 4 S 500.00 1 Arquitecta
1 3 2 1 Disefio de Prototipo 3 $ 400.00 1 Arquitecta
1 3 2 2 Envio de Prototipo a fabrica 1 S 100.00 1 PM
1 4 Ropa Disefiada 4 S 2,000.00 2 Arquitecta- PM
1 4 1 Disefio 3 S 1,500.00 1 Arquitecta
1 4 1 1 Disefio de Ropa 2 S 1,000.00 2 PM-Arquitecta
1 4 1 2 Aprobacién de Disefio 1 $ 500.00 1 PM
1 4 2 Prototipo 1 S 500.00 1 Arquitecta
1 4 2 2 Envio de Prototipo a fabrica 1 S 500.00 1 PM
2 Recursos Humanos 29 $ 167,400.00 1 Psicéloga
2 1 Personal Contratado 29 S 167,400.00 3 Psico-Admin-PM
2 1 1 Definicién de Perfiles 4 S 3,000.00 1 Psicéloga
2 1 2 Entrevistas 15 S 3,000.00 1 Psicéloga
2 1 3 Seleccion 5 S 3,000.00 1 Psicdloga
2 1 4 Capacitacién 5 S 158,400.00 2 PM-Psicéloga
3 Compras y Adquisiciones 47 S 263,704.41 1 PM
3 1 Insumos y Muebles de Cocina 25 S 62,538.69 1 PM
3 1 1 Muebles 25 S 2,090.00 1 PM
3 1 1 1 Mesa 25 S 2,090.00 1 PM
3 1 2 Electrodomésticos 3 S 45,833.70 1 PM
3 1 2 1 Hornos 1 S 14,212.00 1 PM
31 2 2 Heladeras 1 S 14,305.40 1 PM
31 2 3 Pava Eléctrica 1 $ 327.80 1 PM
31 2 4 Batidoras 1 $ 14,398.00 1 PM
3 1 2 5 Licuadoras 1 $ 2,431.00 1 PM
31 2 6 Balanza 1 S 159.50 1 PM
3 1 3 Materiales de Trabajo 3 S 14,614.99 1 PM
31 3 1 Moldes 1 $ 9,246.60 1 PM
31 3 2 Vajilla 1 $ 1,419.10 1 PM
31 3 3 Extras 1 $ 3,949.29 1 PM
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Cantidad

Actividades Duracion Costo de RR Nombre del RR
3 2 Insumos y Muebles del Local 28 $ 140,551.60 3 PM-Adm-Arqui
3 2 1 Materiales Obra 8 S 36,492.72 1 Arquitecta
3 2 11 Bafios 6 $ 21,477.50 1 Arquitecta
3 2 1 1 Artefactos 4 $ 5,940.00 1 Arquitecta
3 2 11 Accesorios 4 $ 10,661.20 1 Arquitecta
3 2 11 Materiales de Arreglos 2 $ 4,876.30 1 Arquitecta
3 2 1 2 Cocina 4 $ 3,597.00 1 Arquitecta
3 2 1 2 Bacha ygriferias 2 $ 2,970.00 1 Arquitecta
3 2 1 2 Extras 4 $ 627.00 1 Arquitecta
3 2 1 3 Local 2 $ 11,418.22 1 Arquitecta
3 2 1 3 Iluminacién 2 $ 3,773.00 1 Arquitecta
3 2 1 3 Otros 2 $ 7,645.22 2 Arquitecta-PM
3 2 2 Muebles 25 S 12,408.00 1 PM
3 2 2 1 Mesas 25 S 5,280.00 1 PM
32 2 2 Sillas 25 S 4,609.00 1 PM
3 2 2 3 Mueble caja registradora 25 S 1,743.50 1 PM
3 2 2 4 Repisa galletas 25 S 775.50 1 PM
3 2 3 Electrodomésticos 5 S 26,136.00 1 PM
3 2 3 1 Heladera Exposiciéon 5 S 9,680.00 1 PM
3 2 3 2 Cafetera Profesional 5 S 16,456.00 1 PM
3 2 4 Decoracién 5 S 3,175.92 1 Arquitecta
3 2 5 Ropa 15 S 8,316.00 1 Arquitecta
3 2 6 Envoltorios 10 S 3,105.90 1 Arquitecta
3 2 6 1 Cajas 10 $ 2,277.00 1 Arquitecta
3 2 6 2 Sobres y Bolsas 10 $ 828.90 1 Arquitecta
3 2 7 Varios 10 S 16,278.15 1 PM
3 2 7 1 Computadora 2 $ 7,326.00 1 Administradora-PM
3 2 7 2 Caja Registradora 8 $ 6,820.00 1 Administradora-PM
3 2 7 3 Otros 4 $ 2,132.15 1 Administradora-PM
3 2 8 Vajilla 10 S 34,638.91 1 PM
3 3 Insumos para produccion 10 S 60,614.12 1 PM
3 3 1 Secos 5 S 4,618.46 1 PM
3 3 2 Pasteleria 5 S 23,480.51 1 PM
3 3 3 Lacteos 3 S 18,808.20 1 PM
3 3 4 Huevos 3 S 1,440.00 1 PM
3 3 5 Frutasy Verduras 3 S 4,842.00 1 PM
3 3 6 Carnes 3 S 1,620.00 1 PM
3 3 7 Materiales y Extras 8 S 3,479.35 1 PM
3 3 8 Té y Café 8 S 2,325.60 1 PM
4 Administracion y Legales 63 $ 137,607.06 1 Administradora
4 1 Local Contratado 25 S 105,000.00 1 Administradora
4 1 1 Seleccién 15 S 5,000.00 1 PM
4 1 1 1 Busqueda de Local 5 S 2,000.00 1 PM
4 1 1 2 Visitas a locales 10 S 3,000.00 1 PM
4 1 2 Contrato 10 S 2,000.00 1 Administradora
4 1 3 Pago 1 S 98,000.00 1 Administradora
4 2 Negocio Habilitado 32 S 4,000.00 1 Administradora
4 2 1 Inscripcion 10 S 4,000.00 1 Administradora
4 2 2 Inspeccion 2 S - 1 Administradora
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Actividades Duracioén Costo szt:j:d Nombre del RR
4 3 Marca Registrada 3 S 2,400.00 1 Administradora
4 3 1 Registracion 3 S 2,400.00 1 Administradora
4 3 1 1 Finalizacién de Tradmite 3 $ 2,400.00 1 Administradora
4 4 Contratos Personal 5 S 6,000.00 1 Administradora
4 4 Contratos 5 S 6,000.00 1 Administradora
4 4 1 1 Confeccién de Contratos 3 S 4,000.00 1 Administradora
4 4 1 2 Firma de Contratos 2 S 2,000.00 1 Administradora
4 5 Servicios Contratados 26 S 20,207.06 1 Administradora
4 5 1 Contratacion 8 S 3,000.00 1 Administradora
4 5 2 Pago 2 S 17,207.06 1 Administradora
4 5 2 1 Servicio de POSNET 1 $ 16,702.06 1 Administradora
4 5 2 2 Servicio de Teléfono e Internet 1 S 150.00 1 Administradora
4 5 2 3 Servicios Varios 1 $ 355.00 1 Administradora
5 Administracion del Proyecto 100 S 80,000.00 1 PM
5 1 Caso de Negocio 13 S 12,000.00 1 PM
5 1 1 Justificacion Econdmica 5 S 8,000.00 1 PM
5 1 2 Flujo Neto de Fondos 8 S 4,000.00 1 PM
5 2 Plan de Productos y Servicio 4 S 8,000.00 1 PM
5 2 1 Plan de Productos y Servicios 2 S 5,000.00 1 PM
5 2 2 Plan de Marketing 2 S 3,000.00 1 PM
5 3 Linea Base de Alcance 8 S 8,000.00 1 PM
5 3 1 Plan de Gestién de Alcance 5 S 4,000.00 1 PM
5 3 2 EDT 3 S 4,000.00 1 PM
5 4 Linea Base de Tiempos 7 S 8,000.00 1 PM
5 4 1 Plan de Gestion del Tiempo 3 S 3,000.00 1 PM
5 4 2 Cronograma de Actividades 4 S 5,000.00 1 PM
5 5 Linea Base de Costos 15 S 12,000.00 1 PM
5 5 1 Plan de Gestion del Costo 3 S 4,000.00 1 PM
5 5 2 Presupuesto 12 S 8,000.00 1 PM
5 6 Linea Base de Riesgos 10 S 8,000.00 1 PM
5 6 1 Plan de Gestion de Riesgos 3 S 4,000.00 1 PM
5 6 2 Matriz de Riesgos 7 S 4,000.00 1 PM
5 7 Requerimientos de Cambio 2 S 5,000.00 1 PM
5 7 1 Documento de Aceptacién de Cambios 2 S 5,000.00 1 PM
5 8 Log de Issues y Riesgos 6 S 5,000.00 1 PM
5 8 1 Plan de Analisis de Riesgos 6 S 5,000.00 1 PM
5 9 Reporte de Progreso 45 S 8,000.00 1 PM
5 9 1 Reporte 45 S 8,000.00 1 PM
5 10 Registro de Aceptacién 60 S 6,000.00 1 PM
510 1 Acta de Aceptacién de Entregables 60 S 6,000.00 1 PM
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Control de Cambios

Para todo el Proyecto se realizard un Proceso de Control de cambios, el mismo serd
plasmado en un Documento de Control de Cambios (Proceso de Ejecucién y Control). Dicho
documento deberd estar firmado por el "duefio del cambio", el director del proyecto y el
Cliente. Si dicho cambio modificara alguna actividad, tiempo o costo de otra area, el
documento también debera estar firmado por el responsable de la nueva drea afectada.

2.1.2.c. GANTT
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2.1.2.e. Tareas Criticas y Holguras
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2.1.3 PLAN de GESTION del COSTO

Plan de Gestion de Costos

® E| proyecto tiene diferentes costos, y todos se calcularan por separado.
® Sueldos de Encargados de area (arquitecto-administrador de empresas-psicéloga -PM)
B Sueldos del primer mes de las personas que trabajaran efectivamente en el local (Chefs -
Mozos - Encargado del negocio - Servicio de limpieza)
Costo de contrato de alquiler
Costo del Alquiler los meses que dura el proyecto hasta su entrega
Costo de Registracién de Marca
Costo de Habilitacion del Local
Costo de Refaccién y puesta a punto del local
Costo de todos los materiales para la apertura del negocio (electrodomésticos -
muebles - etc.)
B Costo de insumos para la produccidn de primer mes

® Los costos se verdn reflejados en el documento "Presupuesto”, el cual debera ser firmado
por el PMy por el cliente, como medida de aceptacién de los mismos.

® Los costos también se veran en el cronograma, indicando en que momento de la vida del
proyecto deben desembolsarse.

® Para el costo de cada una de las dreas el especialista realizard un listado de cada uno de los
materiales, insumos y recursos necesarios para llevar a cabo las tareas. Realizard una
estimacion de acuerdo a los precios de mercado actuales y en funcién de su experiencia.

® Se establecerd una reserva de contingencia del 10% del costo total de cada una de las
areas (Arquitectura y Disefio - Recursos Humanos - Compras y Adquisiciones
Administracion y Legales). Quedan excluidos para el célculo del costo de contingencia los
sueldos de todos los RRHH.

® La reserva de Gestion sera establecida por el Sponsor del proyecto y la misma debe ser
aprobada por el PMy el Cliente.

® Otro costo que serd determinado en forma independiente es el Costo del PM.

Proceso de determinacion de Presupuesto

® E| presupuesto serd determinado por el Director del proyecto, y se calculard tomando
como referencia lo planteado en el Plan de Gestion de Costos, y serd plasmado en el
Documento "Presupuesto”, el cual debera ser firmado por el PM, el Cliente y el Sponsor.

® Por ultimo se plasmaran los costos en el documento "Cronograma", que debera estar
firmado por el PM, el Cliente y el Sponsor para ser aprobado. Ver documento Cronograma
de la seccidn Gestion del Tiempo.

43
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2.1.2.a. Presupuesto

Presupuesto (36 cubiertos) versiéon 1.0

® Fecha:

©® PRESUPUESTO TOTAL

m Arquitecturay Disefio
Recursos Humanos
Compras y Adquisiciones
Administracién y Legales
Administracion del Proyecto

©® PRESUPUESTO DESAGREGADO
m Servicios de Arquitecturay Disefio
= Sueldo Arquitecto

= Sueldo Administrador de Empresas
m Servicios de Recursos Humanos

= Sueldo Psicélogo

Servicios de Direccidn de Proyectos
Gastos de Contrato de Local
Registracién de Marca

Insumos Unica Vez

Arreglos Local

Mano de Obra

- Albaiil

=  Pintor

Materiales

Alquiler Local (3 meses)

Servicios Mensuales

- Luz

- Gas

- Agua

= Internet + Teléfono

- Posnet

® |nsumos Mensuales 1° mes

m Sueldos Mensuales 1° mes

- Cocinero (3 cocineros, 3 turnos)

= Mozos (3 mozos, 3 turnos)
= Encargado del negocio (1)
- Personal de Limpieza (3, 3turnos)

m Servicios de Administracion y Legales

Costo Mensual Alquiler mas Expensas (Afiol)

- Ayudantes de cocina (6 ayudantes, 3 turnos)
= Mozos encargados (3 mozos, 3 turnos)

v n

W

10,000.00
4,000.00

14,000.00

150.00
150.00
55.00
150.00
16,702.06

7,200.00
6,000.00
6,400.00
5,400.00
12,000.00
4,800.00

$20,000.00
$20,000.00

$12,000.00

$ 14,000.00

$38,582.72

$21,600.00
"¢ 36,000.00
$19,200.00
$16,200.00
"$12,000.00
$ 14,400.00

v n-ununuvoun n

- n

w N

682,711.47
34,000.00
167,400.00
263,704.41
137,607.06
80,000.00

682,711.47
20,000.00

20,000.00
12,000.00
80,000.00
56,000.00

2,400.00

160,970.03
52,582.72

42,000.00

17,207.06

64,151.66
155,400.00
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Cambios en Precios

2.1.2.b. Cambio en Precios

® Alquiler

Afo 1

Afo 2: Aumenta 15%

Afo 3: Aumenta 15%

Afio 4: Renovacion 50% del valor inicial

® Sueldos Local

Hasta Septiembre afio 1:

Hasta Marzo: Aumenta 7%

Hasta Septiembre: Aumenta 25%
Hasta Marzo: Aumenta 7%

Hasta Septiembre: Aumenta 25%
Hasta Marzo: Aumenta 7%

® Costos Materias Primas

Primer Semestre de Produccién Afio 1

Segundo Semestre de Produccidn - Afio 1: Aumenta 15%
Primer Semestre de Produccidn Ao 2: Aumenta 15%
Segundo Semestre de Produccidn - Afio 2: Aumenta 15%
Primer Semestre de Produccidn Ao 3: Aumenta 15%
Segundo Semestre de Produccidn - Afio 3: Aumenta 15%

® Ventas

Primer Semestre Afio 1:

Segundo Semestre Afio 1: aumentan los precios 15%
Primer semestre Afio 2: Aumentan los precios 15%
Segundo Semestre Afio 2: aumentan los precios 15%
Primer semestre Afio 3: Aumentan los precios 15%
Segundo Semestre Afio 3: aumentan los precios 15%

14,000.00
16,100.00
18,515.00
21,000.00

v n un n

119,400.00
127,758.00
159,697.50
170,876.33
213,595.41
228,547.08

v nunuounn

384,909.97
442,646.46
509,043.43
585,399.94
673,209.94
774,191.43

v nunuounn

$2,335,420.80
$3,452,276.45
$4,112,399.45
$4,823,475.75
$5,432,150.36
$6,379,046.67

Control de Cambios

Para todo el Proyecto se realizard un Proceso de Control de cambios, el mismo serd
plasmado en un Documento de Control de Cambios (Proceso de Ejecucién y Control). Dicho
documento deberd estar firmado por el "dueiio del cambio", el director del proyecto y el
Cliente. Si dicho cambio modificara alguna actividad, tiempo o costo de otra area, el
documento también deberd estar firmado por el responsable de la nueva area afectada.
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2.1.3.c. Presupuesto en el Tiempo (Inversién)

Resumen Presupuesto (36 cubiertos)

Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero
Servicio de Arquitectura y Disefio $ 10,000.00 $ 10,000.00
Servicio de Administracion y Legales 10,000.00 $ 10,000.00
Servicio de Recursos Humanos S 6,000.00 S 6,000.00
Servicio de Administracion de Proyecto | $ 10,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 S 15,000.00 $ 10,000.00
Contrato del Local S 56,000.00
Registracion de Marca S 2,400.00
Insumos Unica Vez S 160,970.03
Mano de Obra Albafiil S 10,000.00
Mano de Obra Pintor S 4,000.00
Materiales Arreglo S 38,582.72
Alquiler del Local (3 meses) S 14,000.00 $ 14,000.00 S 14,000.00
Servicios Varios S 17,207.06
Insumos mensuales S 64,151.66
Sueldos Cheff $ 10,800.00 $ 21,600.00
Sueldos Ayudantes de Cocina S 18,000.00 S 36,000.00
Sueldos Mozos Encargados S 19,200.00
Sueldos Mozos S 16,200.00
Sueldo Encargado del Negocio $ 12,000.00
Sueldo personal de Limpieza S 7,200.00 S 14,400.00
Total Mensual $ 10,000.00 S$ 15,000.00 $ 292,952.75 $ 69,000.00 $ 135,151.66 $ 160,607.06
TOTAL $ 682,711.47

2.1.3.d. Insumos para la Apertura del Local — Unica Vez

COSTO TOTAL INSUMOS (36 cubiertos) 160,970.03
Insumos Unica Vez Cantidad Pxunitario Pxtotal Px Efectivo
COCINA S 60,448.69
ELECTRODOMESTICOS

Horno Eléctrico Grande 1 $7,400 $7,400 $6,290
Anafe con horno profesional 1 $6,000 $6,000 S5,100
Heladera 1 $9,000 $9,000 $7,650
Freezer 1 $6,300 $6,300 S$5,355
Microondas 1 $1,800 $1,800 $1,530
Pava eléctrica 1 $350 $350 $298
Batidora kitchenaid profesional 2 $7,000 $14,000 $11,900
Licuadora profesional 2 $1,300 $2,600 $2,210
Mini pimer 2 $700 $1,400 $1,190
Balanza 1 $170 $170 $145
TOTAL ELECTRODOMESTICOS S 41,667.00
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MATERIALES DE TRABAJO

Placas Cuadrada 4 $210 $840 S714
Molde de torta grande 4 $50 $200 S170
Molde de torta mediano 4 $43 $172 S146
Molde de tarta individual 20 $17 $340 $289
Molde Budin 8 S26 $208 $177
Molde Muffins x 12 4 $43 $172 S146
Molde Macarrén x 48 4 $160 $640 S544
Molde Créeme Brulee 20 $12 $240 $204
Molde eclairs 20 S11 $220 $187
Moldes varios de Pasteleria $250 $250 $213
Cortadores de galletas 20 S8 $160 $136
Cacerola Grande 2 $800 $1,600 $1,360
Cacerola Chica 2 S600 $1,200 $1,020
Sartén 2 $400 $800 $680
Sartén de panqueques 2 $120 $240 $204
Jarrito 3 $120 $360 $306
Manga de decoracién 6 $30 $180 $153
Picos para manga 12 S5 S60 S51
Espatulas de silicona 6 $38 $228 $194
Batidor 3 $49 $147 $125
Cucharas de madera 4 S25 $100 $85
Cuchara de silicona 4 $32 $128 $109
Tuppers 12 $20 $240 $204
Cucharones 4 S54 $216 $184
Cucharas 8 $32 $256 $218
Cuchillos 8 $32 $256 $218
Pincel 4 $31 $124 $105
Jarra medidora 2 $120 $240 $204
Cucharas medidoras 2 $36 $72 $61
Plato para torta Grande 8 S60 $480 $408
Plato para Torta Mediana 8 $45 $360 $306
Plato para Torta individual 36 $23 $828 S704
Repasadores 12 $10 $120 $102
Agarraderas 6 S30 $180 $153
Delantales 4 $140 $560 S476
Gorro Cocina 4 S60 $240 $204
Tabla para cortar varias 5 S80 $400 $340
Laminas de silicona 4 $250 $1,000 $850
Soplete para creme brulé y merengues 1 $220 $220 $187
Tamiz para azucar impalpable 1 S60 S60 S51
Rallador 2 $32 S64 $54
Escurridor o secador de hojas (ensaladas) 1 S80 S80 S68
Bols 12 $S20 $240 $204
Juguera 2 $54 $108 $92
Tamiz 2 S60 $120 $102
Coladores 4 S58 $232 $197
Salero 2 $45 $90 S77
pimentero 2 $180 $360 $306
TOTAL MATERIALES DE TRABAJO S 13,286.35
RESERVA DE CONTINGENCIA S 5,495.34
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SALON S 76,358.83
MUEBLES

Mesas 14 $390 S$5,460 $4,800
Sillas 40 $119 $4,760 $4,190
Mueble caja registradora $1,800 $1,800 $1,585
Repisa galletas $800 $800 $705
TOTAL MUEBLES 11,280.00
ELECTRODOMESTICOS

Heladera Exposicion 1 $10,000 $10,000 $8,800
Cafetera Profesional 1 $17,000 $17,000 $14,960
TOTAL ELECTRODOMESTICOS 23,760.00
DECORACION

Paragiiero 2 $220 $440 $387
Varios 1 $2,500 $2,500 $2,500
TOTAL DECORACION 2,887.20
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VAIJILLA
Tazas de té con plato 36 S30 $1,080 $950
Tazas de Café con plato 30 $25 $750 $S660
Tazdn con plato 36 $33 $1,170 $1,030
Jarrito Café con plato 30 S27 $810 $713
Plato de postre 36 S24 $864 $760
Platos grandes 50 $S30 $1,500 $1,320
Platos Hondos 24 $36 $864 $760
Ensaladeras individuales 30 $40 $1,200 $1,056
Vasos 48 $10 $480 $422
Copas para postre 36 $33 $1,188 $1,045
Copas 48 $S40 $1,920 $1,690
Vasos de Licuado 36 S36 $1,296 $1,140
Cuchillos 48 $40 $1,920 $1,690
cuchillo postre 48 $30 $1,440 $1,267
Cucharas 48 $40 $1,920 $1,690
Cucharas de postre 48 $S30 $1,440 $1,267
Cucharas de té 48 S24 $1,152 $1,014
Cucharas de café 48 S22 $1,056 $929
Tenedores 48 $40 $1,920 $1,690
Tenedores de postre 48 $S30 $1,440 $1,267
Cuchillos Untadores 36 S12 $432 $380
Palas de Torta 12 S70 $840 $739
Jarras 12 $80 $S960 $845
Paneras 20 S30 $600 $528
Teteras 36 $58 $2,088 $1,837
Porta azucar 18 $15 $270 $238
Platos para colador de té 36 S12 $432 $380
Filtros para té en hebras 36 $22 $792 $697
Bandejas para mozos 4 $130 $520 $458
Salero 10 S54 $540 $475
Pimentero 10 $180 $1,800 $1,584
Aceitera 10 $110 $1,100 $968
TOTAL MATERIALES DE TRABAJO 31,489.92
RESERVA DE CONTINGENCIA 6,941.71
Ropa Empleados 20 $420 $8,400 $7,560
Computadora 1 $6,200 $6,200 S5,580
Parlantes 1 $1,200 $1,200 $1,080
Cartas 12 $120 $1,440 $1,296
Caja registradora 1 $6,200 $6,200 $6,200
Secador de piso 2 S36 S72 $63
Escoba 2 S44 $88 S77
Pala 2 $39 S78 $69
Balde 2 $23 $46 $40
TOTAL GENERALES $21,966
RESERVA DE CONTINGENCIA 2,196.59
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2.1.3.e Presupuesto de Arreglos de Local

Arreglos Local (36 cubiertos) S 38,582.72

BANOS
Inodoro 3 $800 $2,400 $2,400
Bacha y Mesada simple 1 $1,000 $1,000 $1,000
Bachay Mesada doble 1 $2,000 $2,000 $2,000
Espejos 2 $1,000 $2,000 $1,800
Secador de Manos 2 $2,300 $4,600 $4,140
Perchero 3 $19 S57 S57
Griferias 3 $400 $1,200 $1,200
Puerta 1 $1,200 $1,200 $1,200
Dispenser papel higiénico 3 S99 $297 $297
Dispenser toallas de papel 2 S79 $158 $158
Dispenser Jabodn Liquido 3 $S90 $270 $270
Lamparas 5 $120 S600 $570
Focos 6 S76 $456 $433
Materiales arreglos 1 $4,000 $4,000 $4,000
TOTAL BANOS $19,525
COCINA
Griferia 1 $1,100 $1,100 $1,100
Bacha 1 $1,600 $1,600 $1,600
Mesa 1 $2,000 $2,000 $1,900
Ldmparas 1 $600 $600 $570
TOTAL COCINA S 5,170.00
LOCAL
Lamparas 12 200 S 2,400 S 2,200
Focos 18 76 S 1,368 S 1,230
TOTAL LOCAL S 3,430.00
EXTRAS
Matafuegos 3 $450 $1,350 $1,350
Pintura 1 S$5,600 S$5,600 S$5,600
TOTAL EXTRAS $6,950
RESERVA DE CONTINGENCIA S 3,507.52
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2.1.3.f. Insumos de Produccion

TOTAL INSUMOS MENSUALES (36 cubiertos) S 64,151.66
Insumos Mensuales Cantidad Pxunitario Px total Px Efectivo

COCINA $ 59,499.11
Harina 000 180 $ 480 S 86400 S 864.00
Harina 0000 100 $ 540 S 540.00 S 540.00
Harina Leudante 200 $ 540 $ 1,080.00 S 1,080.00
Polvo para hornear 2 S 19.00 S 38.00 'S 34.20
Maicena 30 $ 1250 S 375.00 §$ 375.00
Cremor tartato 1$ 8000 $ 8000 $ 72.00
Chocolate 120 $ 96.00 $11,520.00 S 10,368.00
Manteca 160 $ 43.00 S 6,880.00 S 6,192.00
Azlcar 200 S 540 $ 1,080.00 S 972.00
Azlcar negra 40 S 11.00 S 440.00 S 396.00
Azucar impalpable 10 $§ 18.00 S 180.00 $ 162.00
Dulce de leche 150 $ 15.00 S 2,250.00 $ 2,025.00
Leche 320 $ 490 S 1,568.00 S 1,411.20
Crema de leche 180 S 30.00 S 5,400.00 S 4,860.00
Té 32 § 57000 S 1,824.00 §$ 1,641.60
Café 10 S 76.00 $ 760.00 S 684.00
Esencia de vainilla 2S 13.00 $ 26.00 S 23.40
Chaucha de Vainilla 15 $ 1400 S 21000 S 189.00
Canelaen Rama 0.3 S 120.00 S 36.00 S 32.40
Canelaen polvo 05S$ 5700 $ 2850 S 25.65
Nuez Moscada 02 $ 20000 $ 40.00 $ 36.00
Jengibre 0.15 §$ 74.00 S 11.10 S 9.99
Clavo de olor 0.15 §$ 99.00 $ 14.85 S 13.37
Almendras 20 S 110.00 S 2,200.00 S 1,980.00
Harina de Almendras 12 $ 70.00 S 840.00 S 756.00
Pistachos 20 $ 140.00 S 2,800.00 S 2,520.00
Nueces 20 S 110.00 S 2,200.00 S 1,980.00
Frutos Rojos congelados 90 S 38.00 S 3,420.00 S 3,078.00
Maple de Huevos 100 $ 16.00 S 1,600.00 $ 1,440.00
Frutas varias 120 $ 11.00 S 1,320.00 $ 1,188.00
Gelatina sin sabor 1$ 12000 $ 120.00 S 108.00
Miel 60 S 21.00 $ 1,260.00 S 1,134.00
Glucosa 1$ 8300 $ 8300 $ 74.70
Queso crema 120 S 30.00 $ 3,600.00 S 3,240.00
Cacao amargo en polvo 40 S 50.00 S 2,000.00 S 1,800.00
Coco 50 S 54.00 $ 2,700.00 $ 2,430.00
Aceite 8 S 6.00 $ 48.00 $ 43.20
Verduras Varias 80 S 800 S 640.00 S 576.00
Quesos 30 S 40.00 $ 1,200.00 S 1,080.00
Aceita de oliva 8 S 3500 $ 280.00 S 252.00
Aceto 6 S 35,00 $ 210.00 S 189.00
Sal 30 S 350 $ 105.00 S 94.50
Pimienta 05 S 42.00 $ 21.00 $ 18.90
Carnes 45 S 40.00 $ 1,800.00 S 1,620.00
Fiambres 30 S 70.00 $ 2,100.00 $ 1,890.00
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Otros Cocina Cantidad
TOTAL

Poet (por litro) 15
Limpia vidrios (por litro) 4
Detergente (por litro) 5
CIF Crema (por litro) 2
Desengrasante (por litro) 2
Esponjas 6
Trapo amarillo 8
Trapo de piso 2
Lavandina 6
Papel film 300 mts 1.5
Papel aluminio 1.5
Bolsas para Freezer 100
Separadores 1
Papel sussex parala cocina 8
Alcohol para fajinar (por litro) 8

S
S
S
S
S
S
s
s
s
s
S
S
S
S
S

Cantidad Px unitario

Sobres de azucar 800
Sobres de edulcorante 800
Caja tortas grandes 100
Caja tortas medianas 100
Caja tortas individuales 100
Sobres galletas 350
Bolsas para venta chicas 250
Bolsas para venta grandes 200
Envoltorio cuadrados dulces 350
Servilletas 3200
Individuales de papel logo 800

R 2 3 Vol Vs SR Vo S Vo B V2 0 V2 I Vo S V0 B V0 S U

Cantidad Px unitario

Papel Higiénico x 350 mt. 12 $
Jabén liquido (x litro) 558
Toallas de papel 5600

Px unitario Pxtotal Px Efectivo
S 991.75
9.00 $§ 13500 S 125.55
14.00 S 56.00 S 52.08
28.00 S 140.00 S 130.20
14.00 S 28.00 S 26.04
14.00 S 28.00 S 26.04
450 S 27.00 S 25.11
6.50 $ 52.00 S 48.36
12.00 S 2400 $ 22.32
540 S 3240 S 30.13
52.00 $ 78.00 $ 72.54
82.00 $§ 123.00 S 114.39
043 $ 43.00 $ 39.99
32.00 S 3200 S 29.76
750 $ 60.00 $ 55.80
2600 S 208.00 S 193.44
Px total Px Efectivo

S 3,229.16

0.07 S 56.96 S 51.26
010 $ 80.00 $ 72.00
11.00 $ 1,100.00 $ 990.00
800 $ 800.00 S 720.00
400 S 400.00 S 360.00
031 $§ 10850 S 97.65
1.00 § 250.00 $ 225.00
130 $ 260.00 $ 234.00
031 $§ 10850 S 97.65
011 $§ 33600 S 302.40
011 S 88.00 S 79.20

Px total Px Efectivo

S 431.64

19.00 S 228.00 $ 205.20
10.00 $ 50.00 S 45.00
0.036 S 20160 S 181.44

52



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

2.1.4 PLAN de GESTION del RIESGO

Plan de Gestion de Riesgos

® Para la gestidn de riesgos se realizardn reuniones de donde surgird un listado de todos los
posibles riesgos a tener en cuenta durante toda la vida del proyecto.

® Se realizard una matriz de Riesgos, donde se veran cada uno de los riesgos y su
probabilidad de ocurrencia.

® Por ultimo se planteard un plan de contingencias.

Identificacion de Riesgos

® Para laidentificacion de riesgos, se realizardn dos reuniones entre el PM, el encargado de
Recursos Humanos, el encargado de Arquitectura y disefio, el encargado e Administracién
y legalesy el cliente, para hacer un "brainstorming" de los posibles riesgos.

® Pasada una semana de la primer reunién se llevara acabo la segunda, donde quedaran
plasmados en un documento de "Riesgos" todos los posibles riesgos identificados.

® El documento "Riesgos" deberd ser firmado por el PM, el Cliente y el Sponsor, para su
aprobacién.

® E| director del proyecto serd el encargado de realizar la Matriz de Riesgos, donde van a
guedar identificados todos los riesgos seleccionados y aprobados, por los encargados de
area, el cliente y el sponsor.

® Cada uno de los riesgos identificados en la matriz sera evaluado de acuerdo a su
probabilidad de ocurrencia durante la vida del proyecto, y en cuanto al impacto que el
mismo puede generar si ocurriese.

Clasificacion y Ponderacion de Riesgos

® E| Director del Proyecto debera evaluar cada uno de los riesgos identificados de acuerdo a
su probabilidad de ocurrencia durante la vida del proyecto, y en cuanto al impacto que el
mismo puede generar si ocurriese. Esto se realizara con la ayuda de la Matriz de Riesgos.

® A partir de la identificacion, su probabilidad de ocurrencia y su impacto, se determina la
calificacion de cada riesgo.

® El documento "Riesgos" debera ser firmado por el PM, el Cliente y el Sponsor, para su
aprobacién.

® Para la ponderacion de riesgos ya identificados se tendrd en cuenta las puntuaciones de
las tablas de "probabilidad de Ocurrencia" e "Impacto".
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2.1.4.a. Riesgos Identificados

Riesgos Identificados

® Si no se pueden colocar en el local todas las mesas contempladas, entonces van a cambiar las
ventas esperadas y los costos.

® Si no se pueden colocar en el local todas las mesas contempladas, entonces puede cambiar el
periodo de repago de lainversién.

® Si aumentan los costos de la construccidn, entonces aumentan los costos del proyecto.

®Si los proveedores no entregan la mercaderia de producciéon a tiempo, entonces, pueden
aumentar los costos.

®Si el proveedor comunica que no va a poder entregar los muebles en tiempo y forma,
entonces pueden aumentar los costos o cambiar el plazo del proyecto.

® Sj se retrasan las obras del local, entonces puede aumentar el plazo del proyecto.

®Si los proveedores no entregan la mercaderia de producciéon a tiempo, entonces, puede
cambiar la fecha de inauguracién.

® Si se demora la habilitacion del Local, puede demorarse la apertura del mismo.

®Si surje una huelga de trabajadores del rubro comercial, entonces puede demorarse la
apertura del local.

® Si al momento de apertura del negocio no se hizo la suficiente publicidad, entonces se puede
retrasar la apertura.

PROBABILIDAD de OCURRENCIA

Calificacion  Puntos Descripcion
Riesgo con alta probabilidad de ocurrir
Muy Alto 0.9
entre 99% y 80%.
Riesgo altamente probable con una
Alto 0.7 . .
probabilidad de ocurrencia entre 60% y 79%
. Riesgo medianamente probable con una
Mediano 0.5 . .
probabilidad de ocurrencia entre 40% y 59%
Baio 0.3 Riesgo poco probable, con una probabilidad
) ' de ocurrencia entre 10% y 39%
. Riesgo casi nulo, con una probabilidad de
Muy Bajo 0.1 .
ocurrencia entre 0% y 9%
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PROBABILIDAD DE IMPACTO

Calificacion Puntos Descripcion
El impacto en el proyecto es muy alto. Genera una
variacion superior al 50% de variacidon de los recursos
Muy Alto 0.9 . . .
planeados en el drea de impacto del riesgo (Costo,
Plazo, Alcance/Calidad).
El impacto en el proyecto es alto. Consideramos hasta
un maximo de 50% de variacidén sobre los recursos
Alto 0.7 , . .
planeados en el drea de impacto de riesgo. (Costo,
plazo, alcance y calidad)
El impacto que tiene en el proyecto es notable.
Mediano 05 Consideraremos hasta un maximo de 20% de variacién
sobre los recursos planeados en el drea de impacto del
riesgo (Costo, Plazo, Alcance/Calidad)
El Impacto que tendrd en el proyecto no es notable.
Consideraremos hasta un maximo de 7% de variacion
Bajo 0.3 sobre los recursos planeados en el drea de impacto del
riesgo (Costo, Plazo, Alcance/Calidad).
) Impacto insignificante para el proyecto. No altera en
Muy Bajo 0.1 forma considerable ningun aspecto de lo planificado.
MATRIZ
o
<| 07 007 021 035
=
E 0.5 005 015 0.25 0.35 Medio
[an]
£| 03 003 009 015 021
0.1 0.01 0.03 0.05 0.07 0.09 Bajo
01 03 05 07 09

IMPACTO
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2.2 OBS - ESTRUCTURA del PROYECTO
2.2.1. Estructura del Proyecto

Director de Proyecto

Maria Valentina Valeros

Recursos ‘Administracion

Arquitecto

Humanos v Legales
Maria Dolores Solla Carolina Oubifia

Maria Verdnica Valeros

AID

Julidan Domin

Nelson Vega

TAREAS de cada AREA del PROYECTO

Arquitectura y Diseno

Arquitectura y Disefio: serd el area encargada del disefio de la marca, el disefio de los
envoltorios, el disefio de laropa, y el local seleccionado y refaccionado para su apertura.

La Arquitecta Maria Verdnica Valeros, serd la encargada de la Creacion de la Marca, esto
incluye el disefio y la aprobacién de la misma.

Por otro lado sera la persona encargada de definir el tamafio del local a alquilar, definir los
colores de la marca, y deberd hacer el seguimiento y ejecucion de todas las obras necesarias
para la apertura del local.

Debera también disefiar los envoltorios para los productos que se venderan en el salén,
(cajas, sobres y bolsas), y la ropa para los empleados del local. EL disefio de la ropa, incluye
la seleccién de la vestimenta y el logo de la marca. También estd incluido entre sus tareas,
comprar todo esto.

Otra tarea muy importante es la de comprar todos los insumos y materiales para la obra del
local (todo lo necesario para las obras de la cocina, la ampliacion de los bafios y los arreglos
del local), y comprar los articulos de decoracion.
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Recursos Humanos

Recursos Humanos: serd el area encargada de Contratar los recursos humanos para el
normal funcionamiento del negocio. Los recursos humanos que se van a necesitar son: 3
cocineros, 6 ayudantes de cocina, 3 mozos encargados, 3 mozos, 1 encargado del local, 3
personas de limpieza.

La Psicdloga Maria Dolores Solla sera la encargada de Definir los perfiles a contratar, hacer
las entrevistas necesarias, seleccionar al personal.

Junto ala Directora del Proyecto, debera capacitar al personal seleccionado.

Administracion y Legales

Administracién y Legales: serd el area encargada de contratar el Local y hacer los pagos
correspondientes hasta el dia de la entrega del Proyecto, también se hard cargo del pagoy
la ultima parte del tramite de Registracion de la marca (ya iniciado por el Cliente). Otra de
las tareas de esta drea es la de hacer las inscripciones y los pagos necesarios para obtener la
habilitacién del local. Por Ultimo serd el area encargada de contratar y pagar los servicios de
Luz, Gas, Agua, Teléfono e Internet.

La Administradora de Empresas Carolina Oubifia serd la encargada de todas las tareas
administrativa tales como realizar los tramites de contrato del local seleccionado por el PM,
realizar el pago de dicho contrato (que incluye 3 meses de alquiler mas los gastos de
contratacién como mes de de depdsito, mes de garantia mas dos meses de comision a la
inmobiliaria).

También tiene entre sus tareas al inscripcidon del negocio en el Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires, y el control de la Inspeccidn que realice dicho organismo.

Otra tarea muy importante es la de finalizacién del trdmite de Registracién de la Marca.
Dicho tramite fue iniciado por el Cliente hace dos afios y seis meses, y solo falta la
finalizacién del mismo, que incluye la firmay el pago.

Los contratos del personal a contratar, estan a su cargo. Debe confeccionarlos y hacerlos
firmar por el Cliente y el contratado.

La dltima tarea de Carolina Oubifia sera la de contratar y pagar los servicios de POSNET,
teléfono e internet, Agua, Luzy Gas.
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Direccion de Proyecto

Direccion de Proyecto: serd el area encargada de realizar el caso de negocio, el plan de
productos y servicios, la linea base de alcance, la linea base de tiempos, la linea base de
costos, la linea base de riesgos, reportes de progreso y el registro de aceptacion.

La Licenciada Maria Valentina Valeros, sera la encargada de Planificar, Gestionar, Ejecutary
Controlar todo el desarrollo del Proyecto.

Serd la encargada de aprobar todos los entregables del proyecto, de supervisar y apoyar a
cada uno de los profesionales contratados para el proyecto.

Una de sus tareas sera la de gestionar la compra de todos los insumos y muebles de la
cocina, los muebles y electrodomésticos para el salén, la computadoray la caja registradora.

Por otro lado sera la persona encargada de seleccionar a todos los proveedores de las
materias primas y materiales para la producciéon mensual del local.

Otra tarea muy importante sera la de realizar todos los documento del Proyecto, y todo lo
necesario para la consecucién de dichos documentos y de todos los entregables del
proyecto.

2.2.2. Estructura de la Organizacién- MACARRON

Mozos Encargados Personal de Limpieza

Ayudantes de Cocina
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Estructura de Macarron

La gestion del proyecto incluye el armado de la estructura para la organizacion.

Macarrén contara con un Encargado de Local, que supervisara a todo el personal del local, y
sera la persona encargada de los proveedores y las compras necesarias para la produccion
del Local.

Dentro de la estructura habran tres cocineros, repartidos en tres turnos de trabajo; seis
ayudantes de cocina de soporte a los Cheffs, que también cubriran tres turnos laborales.

Por otro lado van a haber tres mozos encargados, para que en todo momento se cuente con
un encargado de saldn. Estos mozos encargados quedaran como encargados del local, en todo
momento que no esté el encargado. Para ayudar en el salén y atender a los clientes, junto a

Por Ultimo se contratardn a tres personas encargadas de la limpieza del local.
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3.1 REQUERIMIENTOS de CAMBIO

Requerimientos de Cambio

Para todo el Proyecto se realizard un Proceso de Control de cambios, el mismo sera plasmado
en un Documento de "Control de Cambios" (Proceso de Ejecucién y Control). Dicho

documento deberd estar firmado por el "dueiio del cambio"”, el director del proyecto y el
Cliente. Si dicho cambio modificara alguna actividad, tiempo o costo de otra area, el
documento también debera estar firmado por el responsable de la nueva area afectada.

Una vez que se ha aprobado el cambio al proyecto se debe actualizar cualquier plan del
proyecto que sea importante, incluyendo el cronograma, presupuesto, declaracién del
alcance, y la estructura de desglose de trabajo. En no actualizar esta informacién puede hacer
qgue en el proyecto no se reconozca el cambio o no se tomen las acciones necesarias para
implementar el cambio.

Comunicar los cambios al alcance. Una vez que todos los planes han sido actualizados el
gerente del proyecto necesita comunicarlos al equipo del proyecto, interesados y a la
gerencia, asi como las implicaciones para el proyecto. El alcance de la comunicacién
dependerd de laimportancia del cambio.

61



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

3.1.1. Documento de Aceptacidon de Cambio

Documento de Aceptacion de Cambio

® Proyecto: ® Solicitud N°
Abrir una casa de té "Macarron"

® Solicitante del cambio: ® Fecha: / /
mail: Tel:

® Director del Proyecto:
Maria Valentina Valeros valevaleros@gmail.com 113692 2789

® Nombre del Cambio:

® Prioridad:

I:I Muy Alta I:I Alta I:I Media

® El cambioimpacta a:

I:I Alcance I:I Costo I:I Tiempo

® Otros Impactos:

® Causas del Cambio:

|:| Necesidades del proyecto |:| Normativa

I:I Habilitacién I:I Cambios en el proceso del Proyecto
® Historial de cambios
Versiones Fecha de versidn Modificaciones
Vi / / s
Vi / / o e
Vi / / o e

® Consecuencias de no aplicar el cambio

® APROBACION

I:I Director del Proyecto EI Cliente I:I Sponsor

I:I Recursos Humanos I:I Arquitecto I:I Administracion y Legales
® Declaracion de la Aceptacion Formal del Cambio
Mediante este documento se deja constancia que el cambio " XXX" ejecutado por " XXX",

ha sido aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que
se da por terminado el cambio.

I:I Aprobado
I:I Rechazado

Firma Director de Proyecto Firma Cliente
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3.2 LOG de ISSUES y RIESGOS

3.2.1. Matriz de Resolucidn de Riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto Peligrosidad Categoria Respuesta
Si no se pueden colocar en el local todas las Si esto ocurre, se evaluara de nuevo
1 [mesas contempladas, entonces van a 0,7 1 R. de Gestion |economicamente el proyecto para
cambiar las ventas esperadas y los costos. ver si sigue siendo rentable

Se evaluard nuevamente el proyecto
para ver si el mismo es rentable, y el
R. de Gestion |cliente decidird con el nuevo

Si no se pueden colocar en el local todas las
mesas contempladas, entonces puede
cambiar el periodo de repago de la

. L, periodo de repago si se realiza el
inversion.

proyecto

Si aumentan los costos de la construccidn,
3 |entonces aumentan los costos del 0,8 0,8 R. Externo inicio del proyecto, asi se congelan
proyecto. los precios

En el acuerdo de contratacion se

incluird una cldusula que indique

Si los proveedores no entregan la que el proveedor se hace cargo de

4 [mercaderia de produccion a tiempo, 0,5 0,9 R. de Gestion  |todos los costos que su demora
entonces, pueden aumentar los costos. pudiera producir. Estos costos

La compra de materiales se hara al

puede ser, comprar la mercaderia en
otro lado de urgencia

En el acuerdo de contratacién se
incluird una cldusula que indique
que el proveedor se hace cargo de
R. de Gestion |todas las deferencias en costos que
su demora pudiera producir. Estos
costos pueden ser, comprar la
mercaderia en otro lado de urgencia.

Si el proveedor comunica que no va a poder
entregar los muebles en tiempo y forma,
entonces pueden aumentar los costos o
cambiar el plazo del proyecto.

i Dentro del Cronograma se
Si se retrasan las obras del local, entonces L B
6 0,5 0,7 0,35 [R. de Organizacién [contemplan dias para reserva de
puede aumentar el plazo del proyecto. ) .
contingencia

La mercaderia va a estar en el local,
como minimo 20 dias antes de

. empezar a producir. En el acuerdo
Si los proveedores no entregan la

, L, . de contratacién se incluird una
mercaderia de produccién a tiempo, L, B o
7 0,5 0,6 0,3 R.de Gestion  |cldusula que indique que el

entonces, puede cambiar la fecha de
X L, proveedor se hace cargo de todas las
inauguracion. . .

diferencias en los costos de la
compra a otro proveedor como
urgencia.

Se alquila un local comercial ya
Si se demora la habilitacion del Local, ; habilitado para una confiteria y/o
8 ] 0,4 0,6 0,24 R. de Gestion P . y/
puede demorarse la apertura del mismo. restaurant, entonces la habilitacion

tarda solo 4 dias.
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se puede retrasar la apertura.

Riesgos Probabilidad Impacto Peligrosidad Categon’a Respuesta
Los trabajadores contratados firman
un acuerdo donde se detalla que
Si surje una huelga de trabajadores del | K ) q
) comenzaran a trabajar el dia que
9 |rubro comercial, entonces puede 0,5 0,4 0,2 R. Externo . .
figura en su contrato, sin importar
demorarse la apertura del local. X
huelgas o paros del gremio
gastrondmico.
. . Se realiza un plan de Marketing en la
Si al momento de apertura del negocio no lanificacion del cto. dond
, anificacién del proyecto, donde se
10[se hizo la suficiente publicidad, entonces 0,3 0,3 0,09 |R.de Organizacién P proy

realiza una campafia de
comunicacién y publicidad.

RIESGO 1 OCURRIDO: Si no se pueden colocar en el local todas las mesas contempladas,
entonces van a cambiar las ventas esperadas y los costos.

Por un problema de arquitectura que surgio durante la obra, no se pueden colocar las 12 mesas

contempladas y solo pueden colocarse 10. Este riesgo convertido en un hecho trajo cambios en

las ventas y costos esperados, en la Inversion Inicial, y en el periodo de repago. (ver anexo 1)

RIESGO 5 OCURRIDO: Si el proveedor comunica que no va a poder entregar los muebles en

tiempo y forma, entonces pueden aumentar los costos o cambiar el plazo del proyecto.

El proveedor nos avisa que el Jueves 13 de Noviembre no va a poder entregar los muebles por

un problema de produccidn. Esto no trajo ningiin problema dado que las obras del local todavia

no estaban terminadas y faltaban muchos dias para la apertura del negocio. Entregd los

muebles 10 dias después de lo pactado, lo que no trajo ningln problema, ni cambios en costos

o plazo.
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3.4 ENTEGABLES de CONTRATACION

3.4.1. Contrato de Personal

Contrato Personal

Entre Macarrén, representado por la Sra. Mariana Harrington de Macarrén, en virtud de lo
dispuesto, de fecha 15/12/2014, con Domicilio en , Belgrano,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante "MACARRON", por una parte y el/la Sr./Sra.,

, DNI: , por otra parte, quien acredita su Clave
Unica de Identificacion Tributaria (C.U.I.T) con el N° - - , con
Domicilio en , Ciudad: , en adelante "EL
TRABAJADOR", convienen en celebrar el presente contrato laboral, el que queda sujeto a las
siguientes clausulas:

1- La Sefora Mariana Harrington contrata a el TRABAJADOR, quien se compromete a ejecutar el
trabajo de , en Macarréon, ubicado en la calle
Belgrano, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

2- La Jornada de trabajo no podra exceder de 45 horas semanales, distribuidas en un maximo
de seis dias. La Jornada diaria no podra extenderse por mas de nueve horas, con 45 minutos de
recreo.

3- El empleador se compromete a remunerar los servicios del trabajador con un sueldo de S

, son pesos, que sera liquidado y pagado
entre el 1y el 6 de cada mes. El pago de honorarios se realizara por mes vencido.El empleador
se compromete a otorgar al trabajador los siguientes beneficios: a)

, b) , c)

4- El trabajador se compromete y obliga expresamente a cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por su Empleador, en relacion a su trabajo y acatar en todas sus partes las normas
del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

5- El presente contrato sera de plazo fijo y se extenderd desde el 15 de Diciembre de 2014
hasta el 31 de Diciembre de 2015, y podra ponersele término en conormidad a la legislacién
vigente.

Se deja constancia que el trabajador ingresé al servicio del empleador el dia de
de20_ .

6- El presente contrato se firma en dos Ejemplares de igual tenor y fecha, declarando el
trabajador haber recibido en este acto un ejemplar de dicho instrumento.

Firma Trabajador Firma Empleador
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3.4.2. ACUERDO con PROVEEDOR

Acuerdo con Proveedor

Las partes:

® Mariana Harrington, representando a MACARRON, CUIT: - -
Direccién del Local: , Belgrano, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
E-mail: mbudic@yahoo.com.ar Tel:

®Encargado del Local: . representando a MACARRON.
CUIT: - - . Direccion:
Celular: 15- , mail:

® Datos de entrega de Mercaderia:

Las mercaderia deberan ser entregadas en el Local de MACARRON, situado en la calle
, Belgrano, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Teléfono:
, Celular del encargado:

® Proveedor:
Nombre o Razén Social: , CUIT: - -
Direccion Comercial: , Tel:

Contacto Comercial: , Cel.: , Mail:

Contacto Logistica: , Cel.: , Mail:

Contacto Financiero: , Cel: , Mail:
NuUmero de Cuenta Corriente:
CBU: , Banco:
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ACUERDO:

Las partes arriba identificadas han acordado las siguientes condiciones validas para su acuerdo
comercial, aplicables apartirde __/ /. lascondiciones tienen vigencia indefinida, sujeto
a las clausulas del acuerdo. Todo cambio o adicién a las condiciones aqui estipuladas deberdn
ser acordadas por ambas partes y constar por escrito.

1: Plazo de pago de Facturas: el pago se realizara entre el y el de cada mes.

2: Plazo de entrega de las mercaderias: las mercaderia se entregardn en el local de Macarrdn, el
dia y el dia de cada mes.

3: Por pago en efectivo se aplicard un descuento de: %.
4: Si la compra mensual superalos $ , el descuento serd del %.
CLAUSULAS:

a) La mercaderia debe ser de la mejora calidad. En caso de no respetar las marcas abajo
descriptas, la mercaderia serd devuelta al proveedor, y el mismo debera hacerse cargos de los
costos de compra de mercaderia de la calidad estipulada.

b) La mercaderia debe ser entregada en tiempo y forma. Si el proveedor no entregara atiempo
la mercaderia, el Cliente puede optar por comprar los productos en otro proveedor, y el
proveedor original debera hacerse cargo de la diferencia de costos.

c) En caso de devolucién de mercaderia, el cliente debera realizar una nota donde diga los
motivos de la devolucion. Dicha nota serd entregada al Encargado de Logistica junto con la
mercaderia a devolver.

Otros:

Firma Cliente Firma Proveedor
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4.1 REGISTRO de ACEPTACION

4.1.1. Formulario de Aceptacion de Documentos

Formulario de Aceptacidon de Documentos

INFORMACION del DOCUMENTO

® Fecha: Version 1.0
® Documento:

® Responsable del Documento:

® Fecha de Emisidn: / /

® Fecha de ultima Modificacion: / /

® Nombre del Archivo:

® HISTORIA del DOCUMENTO

Versiones Fecha de versién Modificaciones

Vi / / o et nes
Vo / / o et aes
Vi / / et tes

® APROBACION

|:| Director del Proyecto |:| Cliente |:| Sponsor

|:| Recursos Humanos |:| Arquitecto |:| Administraciény Legales

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Documento
Mediante este documento se deja constancia que el cambio " XXX" ejecutado por " XXX",
ha sido aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que
se da por terminado el cambio.

|:| Aprobado k/ /

|:| Rechazado Firma Director del Proyecto Firma Cliente
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4.1.2. Acta de Aceptacion de Entregables

Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: " "

® Fecha: Version 1.0

® Responsable del Acta: "

® Emitida por:" "
® Estado del acta: Borrador En revision Aprobada

® Aprobada por: "

® Informacion General

® Cliente:

® Sponsor

B Nombre de lafase:

B Responsable de la ejecucion del entregable:
B |nicio de la ejecucidn del entregable:

B Término de la ejecucién del entregable:

B Cantidad de dias de ejecucidn del entregable:
|

Fecha de reunién de aceptacion del entregable:

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " XXX" ejecutado por
Maria Valentina Valeros (PM), ha sido aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de
este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

g e

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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4.2 PLAN de TRANSFERENCIAS

4.2.1. Registro de Conocimientos

Registro de Conocimientos

B En el presente documento se dejan registradas las lecciones aprendidas del proyecto y todos
los riesgos a tener en cuenta al realizar un proyecto similar a este.

B |os acuerdos de contratacidon deben ser muy claros y tener clausulas especiales en caso de
requerir una fecha de entrega exacta. Si para el proyecto es un riesgo no contar con la entrega
de la mercaderia el dia pactado, debe especificarse en el acuerdo una cldusula de penalidad
gue cubra todos los costos causados por dicho riesgo (convertido en un hecho).

B Para la mercaderia, debe especificarse en el acuerdo de contratacién la calidad requerida,
pueden especificarse marcas de preferencia. También es importante tener una clausula de
descuentos en caso de aumentar la cantidad comprada.

B Para el calculo de las ventas estimadas y los costos estimados, debe hacerse un exhaustivo
analisis arquitecténico del local a utilizar, de modo que las mesas calculadas para el lugar,
sean las mesas que realmente se van a poder colocar.

® Para los contratos del personal, es necesario armar un acuerdo de comienzo de trabajo,
debido a la cantidad de paros y huelgas que pueden surgir de improvisto en Argentina.

B Paratodos los calculo de Prespuesto, Ventas, Costos e Inversiones necesarias debe tenerse en
cuenta la inflacidon estimada, debido a la inestabilidad por la que pasa el pais.

® Para el cdlculo de los sueldos de los empleados del Local, deben tenerse en cuenta las clasulas
del Gremio, los sueldos minimos estipulados, las cargas sociales y retenciones y el precio de
las horas extray de fin de semana. Por otro lado deben contemplarse los aumentos generales
de los meses de Septiembre y Marzo de cada afio.

® Para el calculo del servicio de POSNET deben previamente calcularse las ventas estimadas,
debido a que se paga una comision por el uso del servicio.

B ParalalInscripcion y Habilitacion del Local, debe preveerse el tiempo adecuado, esto depende
del tipo de local a utilizar (si ya fue habilitado como local comercial, para uso de confiteria,
café o restaurant), si se cuentan con los planos actuales, y planos de las reformas a realizar, y
con el pago de las tasas municipales por arreglos del local.
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4.2.2. Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Encuesta de Satisfaccion CLIENTE Hoja 1

® Proyecto: Abrir una casa de Té Fecha: / /

® Cliente:

PROYECTO: Marque con una cruz

® i Cémo calificaria la direccion del Proyecto en General?

|:|Excelente |:|Muy Buena|:| Buena |:| Neutra |:| Mala

® :Se cumplieron sus expectativas?

[ Jioo% [ ]so% [ es% [ Jso% [ Jsow [ Jow

® ;Se identificaron todas sus necesidades?

|:| Todas l:l Muchas I:I Algunas l:l Pocas l:l Ninguna

® ;Se cumplié el Plazo del proyecto?

[ Jioo% [ Jeo [ les% [ Jso% [ Jsow [ Jow
® :Se cumplié el Costo del proyecto?

[ Jioow [ ]so% [ Jesw [ 0% [ Jso% [ Jow

® :Se cumplio el Alcance del proyecto?

[ Jioo% [ ]so% [ Jes% [ s0% [ Jso% [ Jo%

® ;Se identificaron todos los Riesgos?

[ Jioo% [ Jeo [ les% [ Js0% [ J3ow [ Jow
® :Se dio respuesta a todos los riesgos que ocurrieron?

[ Jaoo% [ ]so% [ Jesw [ 0% [ Jso% [ Jow

® :Se dio respuesta a todos los cambios pedidos por usted?

[ Jioo% [ Jeo [ es% [ Jso% [ Jsow [ Jow

® (El director le dio seguimiento al proyecto?

[ Jioo% [ ]so% [ es% [ Jso% [ Jsow [ Jow

® ;i Esta satisfecho con la comunicacién de los avances del proyecto?

[ Jaoo% [ ]so% [ Jes% [ so% [ Jso% [ Jo%
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SERVICIO CONSULTORIA: Marque con una cruz

® Nivel de satisfaccion con el servicio brindado

I:I Alto |:| Medio |:| Bajo

® i Recomendaria el Servicio Brindado?
[ Jsi [ no

® ;| e parecié profesional el Servicio Brindado?
[ Isi [Ino

® i Nos contrataria nuevamente?

[ s [ ] no

® ( Esta satisfecho con el equipo de Proyectos? Diga S| o NO

|:| Director del Proyecto |:|Psicéloga
|:| Arquitecto |:|Administrador de Empresas

|:|Albaﬁil |:|Pintor

® ¢ Le parecid acorde el costo del servicio brindado con los resultados obtenidos?

[ s [ ] nNo

® Sugerencias:
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4.2.3. Encuesta de Satisfaccion de Empleados

Encuesta de Satisfaccion EMPLEADOS Hoja 1

® Proyecto: Abrir una casa de Té Fecha: / /
® Empleado:

PROYECTO: Marque con una cruz

® ;. Como calificaria la direccidén del Proyecto en General?

|:|Excelente I:IMuy Buena I:IBuena I:lNeutra I:lMala

® ;Se cumplieron sus expectativas?

[ J100% [ so% [ Jes% [ ]s0% [ ]30%

® ;Volveria a trabajar con este equipo de proyectos?

[ ]si [ ] nNo

® ;Como fue su experiencia en este proyecto?

® ;Como le parecidé el ambiente de trabajo?
El Excelente I:I Muy Bueno I:I Bueno I:I Neutro I:l Malo

® ;Se sintié comodo con el equipo de trabajo?

® iHubo colaboraciéon entre el equipo?

[ ]100% E [ Jes% [ ]s0% [ ]30%
® :Sintio que el equipo estaba a la altura del proyecto?

[ ]100% E [ Jes% [ ]s0% [ ]30%
® i Le definieron bien sus responsabilidades?

I:I Excelente I:I Muy Bien I:IBien I:IMaI
® i Le dieron la posibilidad de expresar sus necesidades acerca del proyecto?

I:I Siempre I:IMuchas veces Algunas veces I:IPocas veces I:INunca
® i Pudo apoyarse en su Director del Proyecto?

I:I Siempre I:IMuchas veces Algunas veces I:IPocas veces I:INunca

® ;Se |le permitio tomar decisiones?

I:I Siempre I:IMuchas veces Algunas veces I:IPocas veces I:INunca
® (El salario le parecid acorde a sus responsabilidades?

[ ]si [ ] no

® Sugerencias:

I:IMuy Satisfechol:ISatisfecho I:INeutro I:IPoco Satisfecho I:Ilnsatisfecho

I:I Muy Cémodo I:I Comodo I:I Neutro I:I Poco comodo I:I Incomodo
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5.1 Riesgo 1: En el Local, habran 10 mesas para 30 comensales.

Cambio 1: 10 mesas en vez de 12

B Cambio de alcance: Por un problema de arquitectura en el local alquilado, se van a poder
colocar solo 10 mesas, no 12 como se habian planeado. El resultado de esto es, que entraran
menos comensales, 30 en vez de 36 como maximo.

B Esto genera un cambio en el alcance del proyecto, en la Inversién Inicial, en los costos y en las
ventas estimadas y en el periodo de repago de la inversion.

B A continuacién se incluyen todos los documentos con los respectivos cambios.
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Documento de Aceptacion de Cambio

® Proyecto: ® Solicitud N° 1
Abrir una casa de té "Macarréon"

® Solicitante del cambio: Arquitecta - Maria Verdnica Valeros @ Fecha: 10/11/2014
mail: verovaleros@hotmail.com

® Director del Proyecto:
Maria Valentina Valeros valevaleros@gmail.com 113692 2789

® Nombre del Cambio: Cambio en la Cantidad de Mesas del Salon

Prioridad:

o
IZI Muy Alta I:I Alta I:I Media

® El cambio impacta a:

E Alcance E Costo I:I Tiempo

® Otros Impactos: El poder colocar solo 10 mesas en el Local, provoca que sélo puedan
haber como maximo 30 comensales. Esto provoca cambios, en la Inversidn, ya que hay
gue comprar menos "insumos de Unica vez", cambios en las ventas y costos estimados,
cambios en el periodo de repago de lainversidon y cambios en el alcance del proyecto.

® Causas del Cambio:

I:I Necesidades del proyecto I:I Normativa IZI Otros

I:I Habilitacion I:I Cambios en el proceso del Proyecto
® Historial de cambios
Versiones Fecha de versién Modificaciones
V1.0 10 /11 /2014 Alcance, Costo, Inversion, Ventas

® Consecuencias de no aplicar el cambio
Los clientes van a estar muy incomodos, dado que las mesas van a quedar muy apretadas
dentro del local. Durante la obra surgié un problema con la ampliacién del bafio, y hubo
que cambiar 3 metros de lugar el bafio para discapacitados, lo que redujo el lugar del
salén. Por otro lado se corre el riesgo de que la inspeccidén sea negativa, y no se pueda
habilitar el Negocio.

® APROBACION

IZ| Director del Proyecto |Z| Cliente IZI Sponsor

I:I Recursos Humanos I:I Arquitecto I:I Administracion y Legales

® Declaracién de la Aceptacion Formal del Cambio
Mediante este documento se deja constancia que el cambio " cambio en la cantidad de
mesas del salon" ejecutado por " Maria Verdnica Valeros ", ha sido aceptado y aprobado
por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el

cambio.
IZI Aprobado LM@M_ [’All-‘

I:I Rechazado

Firma Director de Proyecto Firma Cliente
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Plan de Negocio - Justificacion Econdmica

® Inversion Inicial:
Salarios Proyecto
Alquiler negocio mensual (3 meses)
Gastos de contrato
Registracién de Marca
Insumos Unica vez
Insumos Mensuales
Arreglos Local
Servicios mensuales
Sueldos Mensuales 1° mes

@ Costo Direccion del Proyecto

® Ventas Ao 1
Ventas 1° trimestre
Ventas 2° trimestre
Ventas 3° trimestre
Ventas 4° trimestre
® Ventas Ao 2

® Ventas Ano 3

$ 582,859.06
$  52,000.00
S 42,000.00
S 56,000.00
S 2,400.00
S 154,588.36
S  53,426.68
$ 52,582.72
S 14,461.30
$  155,400.00
$ 80,000.00
$4,823,081.04
S 903,604.80
$1,042,579.20
$1,361,629.44
$1,515,267.60
$7,446,562.66
$9,842,664.20

*Salarios Proyecto incluye salarios de Arquitecto, Psicdlogo, Administrador de Empresas

79



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

Flujo Neto de Negocio (V 2.0)

2014
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Costos |-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 288,012.08 -S 69,000.00 -$157,861.30
Ventas | $ - S - S - S - S -
Flujo Neto|-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 288,012.08 -$ 69,000.00 -$157,861.30

2015
Febrero Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Costos [-$219,301.99 -$ 209,301.99 -$ 209,301.99 -S 209,301.99 -$209,301.99 -$209,301.99 -$218,518.09 -$218,518.09 -$218,518.09 -$226,876.09 -$228,976.09 -$228,976.09
Ventas | $313,622.40 S 280,694.40 S 309,288.00 S 342,201.60 $361,497.60 $338,880.00 $457,627.32 $464,483.16 $439,518.96 $515,236.80 $495,116.40 $504,914.40
FlujoNeto| $ 94,320.41 $ 71,39241 $ 99,986.01 $ 132,899.61 $152,195.61 $129,578.01 $239,109.23 $245,965.07 $221,000.87 $288,360.71 $266,140.31 $275,938.31
2016
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Costos |[-$239,574.61 -$ 239,574.61 -$ 239,574.61 -$ 271,514.11 -$271,514.11 -$271,514.11 -$283,702.40 -$283,702.40 -$283,702.40 -$294,881.23 -$297,296.23 -$297,296.23
Ventas | $592,522.32 $ 530,311.92 $ 580,651.56 S 573,478.32 $584,333.40 $565,702.02 $687,240.83 $663,040.67 $659,500.07 $682,532.20 $645,848.69 $681,400.67
Flujo Neto| $352,947.71 $ 290,737.31 $ 341,076.95 $ 301,964.21 $312,819.29 $294,187.91 $403,538.42 $379,338.26 $375,797.66 $387,650.97 $348,552.46 $384,104.44
2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Costos [-$311,312.77 -$ 311,312.77 -$ 311,312.77 -$S 354,031.85 -$354,031.85 -$354,031.85 -$370,150.87 -$370,150.87 -$370,150.87 -$385,102.55 -$387,587.55 -$387,587.55
Ventas | $772,780.92 S 701,337.51 S 773,326.61 S 765,141.26 $762,496.76 $751,708.89 $902,648.83 $883,098.44 $872,188.84 $888,698.06 $860,362.06 $908,876.00
Flujo Neto| $461,468.15 $ 390,024.74 $ 462,013.84 $ 411,109.41 $408,464.91 $397,677.04 $532,497.96 $512,947.57 $502,037.97 $503,595.51 $472,774.51 $521,288.44
2014 2015 2016 2017
Costos [-$539,873.38 -$2,606,194.46 -S$3,273,847.06 -$4,266,764.15
Ventas | $ - $4,823,081.04 $7,446,562.66 $9,842,664.20
Flujo Neto[-$539,873.38 $2,216,886.58 $4,172,715.61 $5,575,900.05
VAN $5,407,227.76)
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Gastos Mensuales (V 2.0)

2014

Gastos Mensuales Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Alquiler Mensual S 14,000.00 S 14,000.00

Impuestos y Servicios

Sueldos S 36,000.00 $119,400.00

Inumos Produccidn S 53,426.68 S 53,426.68

TOTAL $103,426.68 $186,826.68

2015

Gastos Mensuales Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Alquiler Mensual S 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 S 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 $ 14,000.00 S 16,100.00 $ 16,100.00
Impuestos y Servicios | $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30
Sueldos $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $119,400.00 $127,758.00 $127,758.00 $127,758.00
Inumos Produccion | $ 61,440.69 $ 61,440.69 $ 61,440.69 $ 61,440.69 $ 61,440.69 $ 61,440.69 $ 70,656.79 $ 70,656.79 $ 70,656.79 $ 70,656.79 $ 70,656.79 S 70,656.79
TOTAL $209,301.99 $209,301.99 $209,301.99 $209,301.99 $209,301.99 $209,301.99 $218,518.09 $218,518.09 $218,518.09 $226,876.09 $228,976.09 $228,976.09

Gastos Mensuales

2016

Febrero Junio Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre  Diciembre

Alquiler Mensual $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 S 16,100.00 $ 16,100.00 S 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 $ 16,100.00 S 18,515.00 $ 18,515.00
Impuestos y Servicios | $ 14,461.30 $ 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 $ 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 $ 14,461.30
Sueldos $127,758.00 $127,758.00 $127,758.00 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $159,697.50 $170,876.33 $170,876.33 $170,876.33
Inumos Produccion S 81,255.31 $ 81,255.31 $ 81,255.31 S 81,255.31 $ 81,255.31 S 81,255.31 S 93,443.61 S 93,443.61 S 93,443.61 S 93,443.61 S 93,443.61 S 93,443.61
TOTAL $239,574.61 $239,574.61 $239,574.61 $271,514.11 $271,514.11 $271,514.11 $283,702.40 $283,702.40 $283,702.40 $294,881.23 $297,296.23 $297,296.23
2017
Gastos Mensuales Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Alquiler Mensual S 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 S 18,515.00 $ 18,515.00 S 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 $ 18,515.00 S 21,000.00 $ 21,000.00
Impuestos y Servicios | $ 14,461.30 $ 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 $ 14,461.30 S 14,461.30 $ 14,461.30 S 14,461.30 S 14,461.30 $ 14,461.30 $ 14,461.30
Sueldos $170,876.33 $170,876.33 $170,876.33 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $213,595.41 $228,547.08 $228,547.08 $228,547.08
Inumos Produccion $107,460.15 $107,460.15 $107,460.15 $107,460.15 $107,460.15 $107,460.15 $123,579.17 $123,579.17 $123,579.17 $123,579.17 $123,579.17 $123,579.17
TOTAL $311,312.77 $311,312.77 $311,312.77 $354,031.85 $354,031.85 $354,031.85 $370,150.87 $370,150.87 $370,150.87 $385,102.55 $387,587.55 $387,587.55
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Anidlisis de Repago de la Inversion (V 2.0)

PERIODO DE REPAGO Local de 30 Cubiertos

Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Inversion -$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 288,012.08 -$ 69,000.00 -$ 21,000.00 -$ 10,000.00
Costos -$103,426.68 -$147,861.30 -$209,301.99 -$209,301.99 -$209,301.99 -$209,301.99 -$209,301.99
Ventas $313,622.40 $280,694.40 $309,288.00 $342,201.60 $361,497.60 $338,880.00

-$ 10,000.00 -$ 15,000.00 -$ 288,012.08 -$ 69,000.00 -$124,426.68 $155,761.10 $ 71,392.41 $ 99,986.01 $132,899.61 $152,195.61 $129,578.01

Inversién Inicial $662,859.06
Marzo Abril Mayo Junio
$327,139.53 | $460,039.14 | S 612,234.75 | $741,812.77

Periodo de Repago

Ventas Finales

30 cubiertos 30 cubiertos
Ventas 2015 Ventas 2016 Ventas 2017

70% de ene-15 S 313,622.40 ene-16 S 592,522.32 |ene-17 S 772,780.92
ventas feb-15 S 280,694.40 feb-16 $ 530,311.92 | feb-17 § 701,337.51
proyectadas | mar-15 $ 309,288.00 mar-16 S 580,651.56 | mar-17 $ 773,326.61
80% de abr-15 S 342,201.60 abr-16 $§ 573,478.32 | abr-17 § 765,141.26
ventas may-15 $ 361,497.60 may-16 $ 584,333.40 |may-17 S 762,496.76
proyectadas | jun-15 $ 338,880.00 jun-16 $ 565,702.02 | jun-17 S  751,708.89
90% de jul-15 S 457,627.32 jul-16 S 687,240.83 | jul-17 S 902,648.83
ventas ago-15 S 464,483.16 ago-16 $ 663,040.67 | ago-17 S  883,098.44
proyectadas | sep-15 $ 439,518.96 sep-16 $ 659,500.07 | sep-17 S 872,188.84
100% de oct-15 $§ 515,236.80 oct-16 $ 682,532.20 | oct-17 S  888,698.06
ventas nov-15 S 495,116.40 nov-16 S 645,848.69 | nov-17 S 860,362.06
proyectadas | dic-15 S 504,914.40 dic-16 § 681,400.67 | dic-17 $ 908,876.00
Total $4,823,081.04 Total $7,446,562.66 | Total $ 9,842,664.20
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Analisis de Ventas

Porcentaje Cantidad de Cantidad S Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas

$(A3) $(s4) $(S5) $(S6)

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

Lunesy Martes

A 8:00-10:00 45% 14 3 $ 40.00 $ 1,620.00 $ 4600 $ 1,863.00 $ 5290 $ 2,142.45 S 60.84 $2,463.82 S 69.96 S 2,833.39 S 80.45 S 3,258.40
B 10:00- 13:00 35% 11 4 $ 40.00 $ 1,680.00 $ 46.00 "$ 1,932.00 $ 52.90 "$ 2,221.80 $ 60.84 s 2,555.07 S 69.96 " $ 2,93833 S 80.45 $ 3,379.08
C 13:00-15:00 58% 17 2 $ 80.00 $ 2,784.00 $ 92.00 "$ 3,201.60 $ 105.80 s 3,681.84 $ 121.67 s 4,23412 S 139.92 7§ 4,869.23 S 16091 $ 5,599.62
D 15:00-17:00 35% 11 3 $ 40.00 $ 1,260.00 $ 46.00 "s 1,449.00 $ 52.90 "$ 1,666.35 S  60.84 "$ 1,916.30 $ 69.96 " $ 2,203.75 $ 80.45 $ 2,534.31
E 17:00-20:00 55% 17 4 $ 60.00 $ 3,960.00 $ 69.00 "s 4,554.00 $ 79.35 "$ 523710 $ 9125 s 6,022.67 $ 104.94 " $ 6,926.06 $ 120.68 $ 7,964.97

Totales $ 11,304.00 $  12,999.60 $  14,949.54 $17,191.97 $19,770.77 $  22,736.38

., Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Miércoles

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

A 8:00-10:00 48% 14 3 $ 4000 $ 1,728.00 $ 46.00 S 1,987.20 S 52.90 $ 2,28528 S  60.84 $2,62807 S 69.96 S 3,022.28 S 80.45 $ 3,475.63
B 10:00- 13:00 38% 11 4 $ 4000 $ 1,824.00 $ 4600 $ 2,097.60 $ 5290 'S 241224 $ 60.84 " $ 2,774.08 $ 69.96 " $ 3,190.19 $ 80.45 $  3,668.72
C 13:00- 15:00 65% 20 2 $ 80.00 $ 3,120.00 $ 92.00 '$ 3,588.00 $ 105.80 ’S 4,126.20 $ 121.67 'S 4,745.13 S 139.92 '$ 5456.90 S 160.91 $ 6,275.43
D 15:00-17:00 38% 11 3 $ 40.00 $ 1,368.00 $ 46.00 '$ 1,573.20 $ 52.90 ’S 1,809.18 $ 60.84 'S 2,080.56 $ 69.96 '$ 2,392.64 $ 80.45 $ 2,751.54
E 17:00-20:00 60% 18 4 $ 60.00 $ 4,320.00 $ 69.00 '$ 4,968.00 $ 79.35 ’S 5713.20 S 91.25 '$ 6,570.18 S 104.94 '$ 7,555.71 S 120.68 $ 8,689.06
Totales $ 12,360.00 $ 14,214.00 $  16,346.10 $18,798.02 $21,617.72 $  24,860.37
Juevesy Viernes Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas §(52) Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6
A 8:00-10:00 55% 17 3 $ 4000 $ 1,980.00 $ 46.00 S 2,277.00 S 5290 $ 2,61855 $  60.84 $3,011.33 S 69.96 S 3,463.03 S 80.45 $ 3,982.49
B 10:00- 13:00 45% 14 4 $ 40.00 $ 2,160.00 $ 46.00 '$ 2,484.00 $ 52.90 ’S 2,856.60 S 60.84 'S 3,285.09 $ 69.96 '$ 3,777.85 $ 80.45 $ 4,344.53
C 13:00- 15:00 75% 23 2 $ 80.00 $ 3,600.00 $ 92.00 '$ 4,140.00 $ 105.80 ’S 4,761.00 $ 121.67 'S 5475.15 $ 139.92 '$ 6,296.42 S 160.91 $ 7,240.89
D 15:00-17:00 45% 14 3 $ 40.00 $ 1,620.00 $ 46.00 '$ 1,863.00 $ 52.90 ’S 2,142.45 S 60.84 'S 2,463.82 $ 69.96 '$ 2,833.39 $ 80.45 $ 3,258.40
E 17:00-20:00 70% 21 4 $ 60.00 $ 5,040.00 $ 69.00 '$ 5,796.00 $ 79.35 ’S 6,665.40 S 91.25 '$ 7,665.21 S 104.94 '$ 8,814.99 S 120.68 $ 10,137.24
Totales $ 14,400.00 $ 16,560.00 $  19,044.00 $21,900.60 $25,185.69 $  28,963.54

Porcentaje Cantidad de Cantidad Ventas §(52) Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas

de ocupacién Personas de turnos Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 Semestres 4 Semestres 5 Semestres 6

Sébado y Domingo

A 9:00-13:00 75% 23 4 $ 5000 $ 450000 $57.50 $ 517500 $ 6613 S 595125 $ 7604 S 6,843.94 $ 87.45 S 7,87053 $ 10057 $  9,051.11
B 13:00- 15:00 100% 30 2 $110.00 $ 6,600.00 $12650 "$  7,590.00 $ 14548 'S 872850 $ 167.30 W $10,037.78 $ 192.39 "$11,543.44 2125 $ 1327496
C  15:00-17:00 70% 21 2 $ 4500 $ 1,890.00 $ 5175 $ 217350 $ 59.51 S 249953 S 6844 S 2,874.45 $ 7871 "$ 3,305.62 $ 90.51 $  3,801.47
D 17:00- 20:00 100% 30 25 $7000 $ 525000 $ 80.50 $ 603750 $ 9258 S 694313 $ 106.46 S 7,984.59 $ 12243 7§ 9,182.28 $ 14080 $ 10,559.63

Totales $ 18,240.00 $  20,976.00 S 24,122.40 $27,740.76 $31,901.87 $  36,687.16
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Declaracion de Alcance Versién 2.0

Fecha: xx/xx/2014
® Alcance

El proyecto se inicia con la planificaciéon de la marca y el negocio y termina el dia de la
apertura del mismo.
El proyecto incluye la Administracion y Direccion del mismo; la Administracién vy
seguimiento de Arquitectura y Disefio de todo lo necesario para la apertura del Local; la
seleccion y contratacion de los Recursos Humanos; la seleccion, compra y adquisicion de
todos los insumos necesarios para la puesta en marcha del negocio; y la administracion,
gestion y seguimiento de todas las tareas administrativas y legales. El local, tendrd
capacidad para 10 mesas, se podran sentar 30 comensales como maximo.

® Dentro del alcance

Administracion y Direccién del Proyecto

Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y Control y Cierre del Proyecto
Administracion y Seguimiento de Arquitectura y Disefio

Seleccion y Contratacion de los Recursos Necesarios para la puesta en marcha
Seleccion, compray adquisicion de todos los insumos necesarios para la apertura
Administracion, gestion y seguimiento de todas las tareas administrativas y legales
Lanzamiento y registracién de la marca

Contratacion del Equipo de Proyectos

Capacitacién del Personal

Obtencidén del dinero necesario para la puesta en marcha del Proyecto
Seleccion, contratacion y refaccion del local

Contratacion de los proveedores para el normal funcionamiento del Local
Compra de todos los insumos necesarios para el primer mes de produccién
Arreglos del local para la puesta en marcha del negocio

Inscripcién y Habilitacion del Local comercial

Disefio y compra de la ropa del personal

La finalizacidn del tramite de Registracion de Marca

® Fuera del alcance
® Todos los problemas que surjan con el personal, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con el duefio del local, luego del dia de cierre del proyecto
Todos los problemas que surjan con los proveedores, luego del dia de cierre del proyecto
Todas las inspecciones del Gobierno de la Ciudad, luego del dia de cierre del proyecto
El calculo del Impuesto a las Ganancias
El calculo del Impuesto al Valor Agregado
El calculo del Impuesto a Ingresos Brutos
El calculo especifico del pago a POSNET (el valor dado es solo un valor promedio)
El pago de la Habilitacion del Local
El tramite de Registracidon de la Marca (debido a que dura aproximadamente 2 afios)

Firma Participantes (__Wfiqié-l[hq: B Cfl);{ﬁ

Firma Director de Proyecto Firma Cliente
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Recursos Versién 2.0

® Recursos Humanos del Proyecto

Director del Proyecto
Arquitecto matriculado
Pintor
Albafil
Psicdlogo encargado de Recursos Humanos
Administrador de Empresas encargado de Administracion y Legales

® Recursos Humanos para el negocio
Cocineros
Ayudantes de cocina
Encargado Local
Mozos
Personal de limpieza

® Tiempo
El tiempo inicial estimado de duracidon del proyecto es de aproximadamente 6 meses. El
mismo comenzara en Agosto 2013.

® |nversion
La inversidn inicial estimada es de $ 662.859.06
Todos los fondos necesarios los entregan el Cliente y el Sponsor.
El Dinero se recupera en el mes de Junio de 2015, 6° mes de apertura del Local.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Versién 2.0

Actividades Duracion Costo szts:d Nombre del RR
0 Apertura de una casa de Té 105 S 662,859.06
1 Arquitectura y Disefio 47 S 34,000.00 1 Arquitecta
1 1 Marca Disefiada 12 S 3,000.00 1 Arquitecta
1 1 1 Creacidn 10 S 2,000.00 1 Arquitecta
1 1 1 1 Disefio de Marca 10 $ 2,000.00 1 Arquitecta
1 1 2 Aprobacién 2 S 1,000.00 1 Arquitecta
1 2 Local Refaccionado 47 S 27,000.00 1 Arquitecta
1 2 1 Definicidon de Tamafio S 1,200.00 2 PM-Arquitecta
1 2 2 Definicién de Colores 2 S 800.00 1 Arquitecta
1 2 3 Obra Civil 20 S 21,000.00 2 Arquitecta-Albaiil
1 2 3 Local 5 $ 5,000.00 2 Arquitecta-Albaiil
1 2 3 Cocina 3 $ 2,000.00 2 Arquitecta-Albaiil
1 2 3 3 Bafio 12 $ 14,000.00 2 Arquitecta-Albaiiil
1 2 4 Pintura 17 S 4,000.00 2 Arquitecta-Pintor
1 2 4 Local 3 $ 2,000.00 1 Pintor
1 2 4 Cocina 2 $ 600.00 1 Pintor
1 2 4 3 Bafio 2 $ 1,400.00 1 Pintor
1 3 Envoltorios Disefiados 7 $ 2,000.00 1 Arquitecta
1 3 1 Envoltorios 3 S 1,500.00 1 Arquitecta
1 3 1 Disefio de Envoltorios 2 S 1,200.00 1 Arquitecta
1 3 1 Aprobacién de Envoltorios 1 S 300.00 1 PM
1 3 2 Prototipo 4 S 500.00 1 Arquitecta
1 3 2 Disefio de Prototipo 3 $ 400.00 1 Arquitecta
1 3 2 Envio de Prototipo a fabrica 1 S 100.00 1 PM
1 4 Ropa Disefada 4 S 2,000.00 2 Arquitecta- PM
1 4 1 Disefo 3 S 1,500.00 1 Arquitecta
1 4 1 Disefio de Ropa 2 $ 1,000.00 2 PM-Arquitecta
1 4 1 Aprobacién de Disefio 1 S 500.00 1 PM
1 4 2 Prototipo 1 S 500.00 1 Arquitecta
1 4 2 2 Envio de Prototipo a fabrica 1 S 500.00 1 PM
2 Recursos Humanos 29 S 167,400.00 1 Psicologa
2 1 Personal Contratado 29 S 167,400.00 3 Psico-Admin-PM
2 1 1 Definicién de Perfiles 4 S 3,000.00 1 Psicdloga
2 1 2 Entrevistas 15 S 3,000.00 1 Psicdloga
2 1 3 Seleccion 5 S 3,000.00 1 Psicéloga
2 1 4 Capacitacién 5 S 158,400.00 2 PM-Psicéloga
3 Compras y Adquisiciones 47 S 246,597.76 1 PM
3 1 Insumos y Muebles de Cocina 25 S 62,538.69 1 PM
3 1 1 Muebles 25 S 2,090.00 1 PM
31 1 1 Mesa 25 $ 2,090.00 1 PM
3 1 2 Electrodomésticos 3 S 45,833.70 1 PM
31 2 1 Hornos 1 $ 14,212.00 1 PM
31 2 2 Heladeras 1 $ 14,305.40 1 PM
31 2 3 Pava Eléctrica 1 $ 327.80 1 PM
31 2 4 Batidoras 1 $ 14,398.00 1 PM
31 2 5 Licuadoras 1 $ 2,431.00 1 PM
31 2 6 Balanza 1 $ 159.50 1 PM
3 1 3 Materiales de Trabajo 3 S 14,614.99 1 PM
31 3 1 Moldes 1 $ 9,246.60 1 PM
31 3 2 Vajilla 1 $ 1,419.10 1 PM
31 3 3 Extras 1 S 3,949.29 1 PM
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Actividades Duracién Costo Czr;t:::d Nombre del RR
3 2 Insumos y Muebles del Local 28 S 133,565.13 3 PM-Adm-Arqui
3 2 1 Materiales Obra 8 S 36,492.72 1 Arquitecta
3 2 1 1 Bafios 6 $ 21,477.50 1 Arquitecta
321 1 1 Artefactos 4 $ 5,940.00 1 Arquitecta
3 2 1 1 2 Accesorios 4 $ 10,661.20 1 Arquitecta
32 1 1 3 Materiales de Arreglos 2 $ 4,876.30 1 Arquitecta
3 2 1 2 Cocina 4 $ 3,597.00 1 Arquitecta
3 21 2 1 Bacha ygriferias 2 $ 2,970.00 1 Arquitecta
3 2 1 2 2 Extras 4 $ 627.00 1 Arquitecta
3 2 1 3 Local 2 $ 11,418.22 1 Arquitecta
32 1 3 1 Iluminacién 2 $ 3,773.00 1 Arquitecta
3 2 1 3 2 Otros 2 $ 7,645.22 2 Arquitecta-PM
3 2 2 Muebles 25 S 10,967.00 1 PM
3 2 2 1 Mesas 25 $ 4,532.00 1 PM
3 2 2 2 Sillas 25 $ 3,916.00 1 PM
3 2 2 3 Mueble caja registradora 25 S 1,743.50 1 PM
3 2 2 4 Repisa galletas 25 $ 775.50 1 PM
3 2 3 Electrodomésticos 5 S 26,136.00 1 PM
3 2 3 1 Heladera Exposicién 5 S 9,680.00 1 PM
3 2 3 2 Cafetera Profesional 5 $ 16,456.00 1 PM
3 2 4 Decoracién S 3,175.92 1 Arquitecta
3 2 5 Ropa 15 S 8,316.00 1 Arquitecta
3 2 6 Envoltorios 10 S 2,573.73 1 Arquitecta
3 2 6 1 Cajas 10 S 1,889.91 1 Arquitecta
3 2 6 Sobres yBolsas 10 $ 683.82 1 Arquitecta
3 2 7 Varios 10 S 16,205.52 1 PM
3 2 7 1 Computadora 2 $ 7,326.00 1 Administradora-PM
3 2 7 Caja Registradora 8 $ 6,820.00 1 Administradora-PM
3 2 7 3 Otros 4 $ 2,059.52 1 Administradora-PM
3 2 8 Vajilla 10 S 29,698.24 1 PM
3 3 Insumos para produccion 10 S 50,493.94 1 PM
3 3 1 Secos 5 S 3,840.31 1 PM
3 3 2 Pasteleria 5 S 19,593.31 1 PM
3 3 3 Lacteos 3 S 15,657.66 1 PM
3 3 4 Huevos 3 S 1,195.20 1 PM
3 3 5 Frutasy Verduras 3 S 4,030.20 1 PM
3 3 6 Carnes 3 S 1,332.00 1 PM
3 3 7 Materiales y Extras 8 S 2,912.97 1 PM
3 3 8 Té y Café 8 S 1,932.30 1 PM
4 Administracion y Legales 63 $ 134,861.30 1 Administradora
4 1 Local Contratado 25 S 105,000.00 1 Administradora
4 1 1 Seleccion 15 S 5,000.00 1 PM
4 1 1 1 Blsqueda de Local 5 S 2,000.00 1 PM
4 1 1 Visitas a locales 10 S 3,000.00 1 PM
4 1 2 Contrato 10 S 2,000.00 1 Administradora
4 1 3 Pago 1 S 98,000.00 1 Administradora
4 2 Negocio Habilitado 32 S 4,000.00 1 Administradora
4 2 1 Inscripcion 10 S 4,000.00 1 Administradora
4 2 2 Inspeccion 2 S - 1 Administradora
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Actividades Duracién Costo Czr;t:i:d Nombre del RR
4 3 Marca Registrada 3 S 2,400.00 1 Administradora
4 3 1 Registracién 3 S 2,400.00 1 Administradora
4 3 1 1 Finalizacién de Tramite 3 S 2,400.00 1 Administradora
4 4 Contratos Personal 5 S 6,000.00 1 Administradora
4 4 Contratos 5 S 6,000.00 1 Administradora
4 4 1 1 Confeccién de Contratos 3 S 4,000.00 1 Administradora
4 4 1 Firma de Contratos 2 $ 2,000.00 1 Administradora
4 5 Servicios Contratados 26 S 17,461.30 1 Administradora
4 5 1 Contratacion 8 S 3,000.00 1 Administradora
4 5 2 Pago 2 S 14,461.30 1 Administradora
4 5 2 1 Servicio de POSNET 1 $ 13,956.30 1 Administradora
4 5 2 Servicio de Teléfono e Internet 1 S 150.00 1 Administradora
4 5 2 3 Servicios Varios 1 $ 355.00 1 Administradora
5 Administracion del Proyecto 100 S 80,000.00 1 PM
5 1 Caso de Negocio 13 $ 12,000.00 1 PM
5 1 1 Justificacion Econédmica 5 S 8,000.00 1 PM
5 1 Flujo Neto de Fondos 8 S 4,000.00 1 PM
5 2 Plan de Productos y Servicio 4 S 8,000.00 1 PM
5 2 1 Plan de Productos y Servicios 2 S 5,000.00 1 PM
5 2 2 Plan de Marketing 2 S 3,000.00 1 PM
5 3 Linea Base de Alcance 8 S 8,000.00 1 PM
5 3 1 Plan de Gestion de Alcance 5 S 4,000.00 1 PM
5 3 2 EDT 3 S 4,000.00 1 PM
5 4 Linea Base de Tiempos 7 S 8,000.00 1 PM
5 4 1 Plan de Gestién del Tiempo 3 S 3,000.00 1 PM
5 4 2 Cronograma de Actividades 4 S 5,000.00 1 PM
5 5 Linea Base de Costos 15 S 12,000.00 1 PM
5 5 1 Plan de Gestidn del Costo 3 S 4,000.00 1 PM
5 5 Presupuesto 12 S 8,000.00 1 PM
5 6 Linea Base de Riesgos 10 S 8,000.00 1 PM
5 6 1 Plan de Gestidn de Riesgos 3 S 4,000.00 1 PM
5 6 2 Matriz de Riesgos 7 S 4,000.00 1 PM
5 7 Requerimientos de Cambio 2 $ 5,000.00 1 PM
5 7 1 Documento de Aceptacidén de Cambios 2 S 5,000.00 1 PM
5 8 Log de Issues y Riesgos 6 S 5,000.00 1 PM
5 8 1 Plan de Analisis de Riesgos 6 S 5,000.00 1 PM
5 9 Reporte de Progreso 45 S 8,000.00 1 PM
5 9 1 Reporte 45 S 8,000.00 1 PM
5 10 Registro de Aceptacion 60 $ 6,000.00 1 PM
510 1 Acta de Aceptacion de Entregables 60 S 6,000.00 1 PM

88



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

Presupuesto (30 cubiertos) versién 2.0

® Fecha:

©® PRESUPUESTO TOTAL
Arquitectura y Disefio
Recursos Humanos

Compras y Adquisiciones
Administracion y Legales
Administracién del Proyecto

©® PRESUPUESTO DESAGREGADO
m Servicios de Arquitecturay Disefio
- Sueldo Arquitecto
m Servicios de Administracion y Legales
= Sueldo Administrador de Empresas
m Servicios de Recursos Humanos
- Sueldo Psicélogo
Servicios de Direccion de Proyectos
Gastos de Contrato de Local
Registracion de Marca
Insumos Unica Vez
Arreglos Local
Mano de Obra
- Albadil
- Pintor
Materiales

Alquiler Local (3 meses)
Costo Mensual Alquiler mas Expensas (Afiol)
Servicios Mensuales

= Luz

- Gas

- Agua

- Internet + Teléfono

- Posnet

® |Insumos Mensuales 1° mes

m Sueldos Mensuales 1° mes

- Cocinero (3 chef, 3 turnos)

= Ayudantes de cocina (6 ayudantes, 3 turnos)
= Mozos encargados (3 mozos, 3 turnos)
- Mozos (3 mozos, 3 turnos)

- Encargado del negocio (1)

= Personal de Limpieza (3, 3 turnos)

v n

v unnumvon

$20,000.00
$20,000.00

$12,000.00

$ 14,000.00
10,000.00
4,000.00
$38,582.72

14,000.00

150.00
150.00
55.00
150.00
13,956.30

7,200.00 $21,600.00
6,000.00 ~ $ 36,000.00
6,400.00 $19,200.00
5,400.00 $16,200.00
12,000.00 " $ 12,000.00
4,800.00 $ 14,400.00

v n-unun-n n

wn n

wn

v unmnununmnn

v n

662,859.06
34,000.00
167,400.00
246,597.76
134,861.30
80,000.00

662,859.06
20,000.00

20,000.00
12,000.00
80,000.00
56,000.00

2,400.00

154,588.36
52,582.72

42,000.00

14,461.30

53,426.68
155,400.00
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Cambios en Precios

® Alquiler
® Afo 1l
® Afo 2: Aumenta 15%
® Afo 3: Aumenta 15%

Afo 4: Renovacion 50% del valor inicial

® Sueldos Local

Hasta Septiembre afio 1:

Hasta Marzo: Aumenta 7%

Hasta Septiembre: Aumenta 25%
Hasta Marzo: Aumenta 7%

Hasta Septiembre: Aumenta 25%
Hasta Marzo: Aumenta 7%

® Costos Materias Primas

Primer Semestre de Produccién Afio 1

Segundo Semestre de Produccién - Ao 1: Aumenta 15%
Primer Semestre de Produccién Afio 2: Aumenta 15%
Segundo Semestre de Produccién - Ao 2: Aumenta 15%
Primer Semestre de Producciéon Afio 3: Aumenta 15%
Segundo Semestre de Produccién - Afio 3: Aumenta 15%

® \/entas

Primer Semestre Afio 1:

Segundo Semestre Afio 1: aumentan los precios 15%
Primer semestre Afio 2: Aumentan los precios 15%
Segundo Semestre Afio 2: aumentan los precios 15%
Primer semestre Afio 3: Aumentan los precios 15%
Segundo Semestre Afio 3: aumentan los precios 15%

v nuvunuvounn v n un n

v numunuvuounn

14,000.00
16,100.00
18,515.00
21,000.00

119,400.00
127,758.00
159,697.50
170,876.33
213,595.41
228,547.08

320,560.11
368,644.12
423,940.74
487,531.85
560,661.63
644,760.88

$1,946,184.00
$2,876,897.04
$3,426,999.54
$4,019,563.12
$4,526,791.97
$5,315,872.23
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PRESUPUESTO en el TIEMPO (Inversion)

Resumen Presupuesto (30 cubiertos)

Agosto Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Servicio de Arquitecturay Disefio S 10,000.00 $ 10,000.00

Servicio de Administracién y Legales S 10,000.00 $ 10,000.00

Servicio de Recursos Humanos S 6,000.00 $ 6,000.00

Servicio de Administracién de Proyecto | $ 10,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 10,000.00
Contrato del Local S 56,000.00

Registracién de Marca S 2,400.00

Insumos Unica Vez $ 154,588.36

Mano de Obra Albafiil S 10,000.00

Mano de Obra Pintor S 4,000.00

Materiales Arreglo S 38,582.72

Alquiler del Local (3 meses) S 14,000.00 $ 14,000.00 S 14,000.00
Servicios Varios S 14,461.30
Insumos mensuales S 53,426.68

Sueldos Cheff S 10,800.00 $ 21,600.00
Sueldos Ayudantes de Cocina S 18,000.00 S 36,000.00
Sueldos Mozos Encargados $ 19,200.00
Sueldos Mozos $ 16,200.00
Sueldo Encargado del Negocio S 12,000.00
Sueldo personal de Limpieza S 7,200.00 S 14,400.00
Total Mensual $ 10,000.00 $ 15,000.00 $ 286,571.08 $ 69,000.00 S 124,426.68 $ 157,861.30
TOTAL $ 662,859.06

INSUMOS para APERTURA del LOCAL (Unica vez v 2.0)

COSTO TOTAL INSUMOS (30 cubiertos) 154,588.36
Insumos Unica Vez Cantidad Pxunitario Px total Px Efectivo
COCINA S 60,448.69
ELECTRODOMESTICOS

Horno Eléctrico Grande 1 $7,400 $7,400 $6,290
Anafe con horno profesional 1 $6,000 $6,000 S5,100
Heladera 1 $9,000 $9,000 $7,650
Freezer 1 $6,300 $6,300 S5,355
Microondas 1 $1,800 $1,800 $1,530
Pava eléctrica 1 $350 $350 $298
Batidora kitchenaid profesional 2 $7,000 $14,000 $11,900
Licuadora profesional 2 $1,300 $2,600 $2,210
Mini pimer 2 $700 $1,400 $1,190
Balanza 1 $170 $170 $145
TOTAL ELECTRODOMESTICOS S 41,667.00
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MATERIALES DE TRABAJO

Placas Cuadrada 4 $210 S840 s714
Molde de torta grande 4 S50 $200 $170
Molde de torta mediano 4 $43 $172 S146
Molde de tarta individual 20 $17 $340 $289
Molde Budin 8 $26 $208 $177
Molde Muffins x 12 4 $43 $172 $146
Molde Macarrén x 48 4 $160 $640 $544
Molde Créeme Brulee 20 $12 $240 $204
Molde eclairs 20 S11 $220 $187
Moldes varios de Pasteleria $250 $250 $213
Cortadores de galletas 20 S8 $160 $136
Cacerola Grande 2 $800 $1,600 $1,360
Cacerola Chica 2 $600 $1,200 $1,020
Sartén 2 $400 $800 $680
Sartén de panqueques 2 $120 $240 $204
Jarrito 3 $120 $360 $306
Manga de decoracién 6 $30 $180 $153
Picos para manga 12 S5 S60 S51
Espatulas de silicona 6 $38 5228 $194
Batidor 3 $49 $147 $125
Cucharas de madera 4 S25 $100 $85
Cuchara de silicona 4 $32 $128 $109
Tuppers 12 $S20 $240 $204
Cucharones 4 $54 $216 $184
Cucharas 8 $32 $256 $218
Cuchillos 8 $32 $256 $218
Pincel 4 $31 $124 $105
Jarra medidora 2 $120 $240 $204
Cucharas medidoras 2 S36 S72 S61
Plato para torta Grande 8 S60 $480 $408
Plato para Torta Mediana 8 $45 $360 $306
Plato para Torta individual 36 $23 $828 $704
Repasadores 12 $10 $120 $102
Agarraderas 6 $30 $180 $153
Delantales 4 $140 S560 $476
Gorro Cocina 4 S60 $240 $204
Tabla para cortar varias 5 S80 $400 $340
Ldminas de silicona 4 $250 $1,000 $850
Soplete para creme brulé y merengues 1 $220 $220 $187
Tamiz para azlcar impalpable 1 S60 S60 S51
Rallador 2 $32 $64 S54
Escurridor o secador de hojas (ensaladas) 1 $80 $80 S68
Bols 12 S20 $240 $204
Juguera 2 $54 $108 $92
Tamiz 2 S60 $120 $102
Coladores 4 S58 $232 $197
Salero 2 $45 $S90 S77
pimentero 2 $180 $360 $306
TOTAL MATERIALES DE TRABAJO S 13,286.35
RESERVA DE CONTINGENCIA S 5,495.34
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SALON S 69,977.16

MUEBLES

Mesas 12 $390 $4,680 $4,120
Sillas 34 $119 $4,046 $3,560
Mueble caja registradora 1 $1,800 $1,800 $1,585
Repisa galletas 1 $800 $800 $705
TOTAL MUEBLES S 9,970.00
ELECTRODOMESTICOS

Heladera Exposicion 1 $10,000 $10,000 $8,800
Cafetera Profesional 1 $17,000 $17,000 $14,960
TOTAL ELECTRODOMESTICOS S 23,760.00
DECORACION

Paragiero 2 $220 $440 $387
Varios 1 $2,500 $2,500 $2,500
TOTAL DECORACION S 2,887.20
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VAIJILLA

Tazas de té con plato 32 $30 $960 $845
Tazas de Café con plato 24 S25 S600 $528
Tazén con plato 32 S33 $1,040 $915
Jarrito Café con plato 24 S27 S648 S570
Plato de postre 30 S24 $720 S634
Platos grandes 42 $30 $1,260 $1,109
Platos Hondos 18 S36 S648 S570
Ensaladeras individuales 25 S40 $1,000 $880
Vasos 42 $10 $420 $370
Copas para postre 30 $33 $990 $871
Copas 42 $40 $1,680 $1,478
Vasos de Licuado 30 S36 $1,080 $950
Cuchillos 42 $40 $1,680 $1,478
cuchillo postre 42 S30 $1,260 $1,109
Cucharas 4?2 S40 $1,680 $1,478
Cucharas de postre 42 $30 $1,260 $1,109
Cucharas de té 42 S24 $1,008 S887
Cucharas de café 42 $22 $924 S813
Tenedores 42 S40 $1,680 $1,478
Tenedores de postre 42 S30 $1,260 $1,109
Cuchillos Untadores 30 $12 $360 $317
Palas de Torta 12 S70 S840 $739
Jarras 12 $80 $960 $845
Paneras 16 S30 $480 $422
Teteras 30 S58 $1,740 $1,531
Porta azlcar 14 $15 $210 $185
Platos para colador de té 30 $12 $360 $317
Filtros para té en hebras 30 $22 $660 $581
Bandejas para mozos 4 $130 $520 $458
Salero 8 S54 $432 $380
Pimentero 8 $180 $1,440 $1,267
Aceitera 8 $110 3880 S774
TOTAL MATERIALES DE TRABAJO 26,998.40
RESERVA DE CONTINGENCIA 6,361.56

GENERAL $ 24,162.51

Ropa Empleados 20 $420 $8,400 $7,560
Computadora 1 $6,200 $6,200 S$5,580
Parlantes 1 $1,200 $1,200 $1,080
Cartas 12 $120 $1,440 $1,296
Cajaregistradora 1 $6,200 $6,200 $6,200
Secador de piso 2 $36 $72 S63
Escoba 2 S44 S88 S77
Pala 2 $39 S78 S69
Balde 2 S23 S46 $40
TOTAL GENERALES $21,966
RESERVA DE CONTINGENCIA S 2,196.59
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Arreglos Local (30 Cubiertos) S 38,582.72

BANOS
Inodoro 3 $800 $2,400 $2,400
Bachay Mesada simple 1 $1,000 $1,000 $1,000
Bachay Mesada doble 1 $2,000 $2,000 $2,000
Espejos 2 $1,000 $2,000 $1,800
Secador de Manos 2 $2,300 $4,600 $4,140
Perchero 3 $19 S57 $57
Griferias 3 $400 $1,200 $1,200
Puerta 1 $1,200 $1,200 $1,200
Dispenser papel higiénico 3 $99 $297 $297
Dispenser toallas de papel 2 S79 $158 $158
Dispenser Jabén Liquido 3 $90 $270 $270
Ldmparas 5 $120 $600 $570
Focos 6 S76 $456 $433
Materiales arreglos 1 $4,000 $4,000 $4,000
TOTAL BANOS $19,525
COCINA
Griferfa 1 $1,100 $1,100 $1,100
Bacha 1 $1,600 $1,600 $1,600
Mesa 1 $2,000 $2,000 $1,900
Lamparas 1 $600 $600 $570
TOTAL COCINA ) 5,170.00
LOCAL
Ladmparas 10 200 2,000 S 2,200
Focos 16 76 1,216 S 1,230
TOTAL LOCAL S 3,430.00
EXTRAS
Matafuegos 3 $450 $1,350 $1,350
Pintura 1 $5,600 $5,600 $5,600
TOTAL EXTRAS $6,950
RESERVA DE CONTINGENCIA ) 3,507.52
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TOTAL INSUMOS MENSUALES (30 cubiertos) S 53,426.68
Insumos Mensuales Cantidad Pxunitario Px total Px Efectivo

COCINA S 49,566.96
Harina 000 150 $ 480 S 72000 S 720.00
Harina 0000 83 S 540 S 44820 S 448.20
Harina Leudante 166 S 540 S 89640 S 896.40
Polvo para hornear 1.66 S 19.00 S 31.54 '$ 28.39
Maicena 25§ 1250 $ 31250 S 312.50
Cremor tartato 08 $§ 80.00 $ 6800 S 61.20
Chocolate 100 $ 96.00 $ 9,600.00 S 8,640.00
Manteca 133 §  43.00 $ 5,719.00 S 5,147.10
Azucar 166 $ 540 S 89.40 S 806.76
Azlcar negra 33 $ 11.00 $ 363.00 $ 326.70
Azlcar impalpable 85 § 18.00 § 153.00 $ 137.70
Dulce de leche 125 S 15.00 S 1,875.00 $ 1,687.50
Leche 266 S 490 S 1,303.40 S 1,173.06
Cremade leche 150 $ 30.00 S 4,500.00 $ 4,050.00
Té 266 S 570.00 S 1,516.20 S 1,364.58
Café 83 S 76.00 S 630.80 S 567.72
Esencia de vainilla 16 S 13.00 S 20.80 S 18.72
Chaucha de Vainilla 13 § 1400 S 182.00 S 163.80
Canelaen Rama 025 S 12000 S 30.00 S 27.00
Canela en polvo 05 S 57.00 S 2850 S 25.65
Nuez Moscada 0.17 $ 20000 $ 3400 S 30.60
Jengibre 013 S 7400 S 9.62 $ 8.66
Clavo de olor 013 § 9900 $§ 1287 S 11.58
Almendras 17 S§ 110.00 $ 1,870.00 S 1,683.00
Harina de Almendras 10 § 7000 $ 700.00 S 630.00
Pistachos 17 S 140.00 $ 2,380.00 S 2,142.00
Nueces 17 $ 110.00 $ 1,870.00 S 1,683.00
Frutos Rojos congelados 75 S 38.00 S 2,850.00 $ 2,565.00
Maple de Huevos 83 § 16.00 S 1,328.00 $ 1,195.20
Frutas varias 100 $ 11.00 $ 1,100.00 $ 990.00
Gelatina sin sabor 085 $ 12000 S 102.00 S 91.80
Miel 50 S 21.00 $ 1,050.00 $ 945.00
Glucosa 0.85 S 83.00 $ 70.55 S 63.50
Queso crema 100 S 30.00 S 3,000.00 $ 2,700.00
Cacao amargo en polvo 33 S 50.00 S 1,650.00 S 1,485.00
Coco 40 $ 5400 $ 2,160.00 $ 1,944.00
Aceite 7S 6.00 $ 42.00 $ 37.80
Verduras Varias 66 $ 800 S 52800 S 475.20
Quesos 25 S 40.00 $ 1,000.00 S 900.00
Aceita de oliva 7$ 3500 $ 245.00 $ 220.50
Aceto 58S 3500 $ 175.00 $ 157.50
Sal 25 S 350 S 8750 $ 78.75
Pimienta 05 S 42.00 S 21.00 S 18.90
Carnes 37§ 40.00 $ 1,480.00 S 1,332.00
Fiambres 25 S 70.00 S 1,750.00 $ 1,575.00
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Otros Cocina

TOTAL

Poet (por litro) 12
Limpia vidrios (por litro) 3
Detergente (por litro) 4
CIF Crema (por litro) 1.5
Desengrasante (por litro) 1.5
Esponjas 5
Trapo amarillo 7
Trapo de piso 2
Lavandina 5
Papel film 300 mts 1.245
Papel aluminio 1.245
Bolsas para Freezer 83
Separadores 0.83
Papel sussex parala cocina 7
Alcohol para fajinar (por litro) 7

Cantidad

Sobres de azucar 665
Sobres de edulcorante 665
Caja tortas grandes 83
Caja tortas medianas 83
Caja tortas individuales 83
Sobres galletas 290
Bolsas para venta chicas 205
Bolsas para venta grandes 165
Envoltorio cuadrados dulces 290
Servilletas 2650
Individuales de papel logo 665

9.00
14.00
28.00
14.00
14.00

4.50

6.50
12.00

5.40
52.00
82.00

0.43
32.00

7.50
26.00

B2 3 VT Vo S Vo AR Vo Vo S V2 V2 B Vo L Vo T V0 S VSR V0 TR V0 IR V8

Px unitario

Cantidad Pxunitario Px total

108.00
42.00
112.00
21.00
21.00
22.50
45.50
24.00
27.00
64.74
102.09
35.69
26.56
52.50
182.00

Px total

B2 Vo Vo S Vo N Vo S V0 S ¥ RV I ¥ S Vo RV R ¥ RV R Vo I V8

S 0.07 S 47.35
S 0.10 §$ 66.50
S 11.00 $ 913.00
S 800 $ 664.00
S 400 S§ 332.00
S 031 S 89.90
S 1.00 $ 205.00
S 1.30 S 214.50
S 031 § 89.90
S 011 S 27825
S 011 S 73.15
Cantidad Pxunitario Px total
Papel Higiénico x 350 mt. 10 S 19.00 S 190.00
Jabon liquido (x litro) 415 S 10.00 $§ 4150
Toallas de papel 4650 0.036 S 167.40

$

S
S
S
s
S
S
S
S
S
S
S
s
S
S
S

Px Efectivo

824.52

100.44
39.06
104.16
19.53
19.53
20.93
42.32
22.32
25.11
60.21
94.94
33.19
24.70
48.83
169.26

Px Efectivo

S 2,676.19

B2 Vo R Vs SR Vo N Vo R V) SR VAN Vo R ¥ SR Vo R Vo8

$
$
$
$

42.61
59.85
821.70
597.60
298.80
80.91
184.50
193.05
80.91
250.43
65.84

Px Efectivo

359.01

171.00
37.35
150.66

97



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

5.2 Riesgo 2: El proveedor de muebles entrega el pedido 10 dias
después.
Este Riesgo no impacté en el proyecto, dado que los muebles debian entregarlos el dia Jueves

13 de Noviembre de 2014, y el local se inaugura el Lunes 5 de Enero de 2015, por lo tanto si los
muebles son entregados 10 dias después no cambian los costos del proyecto ni hay retrasos.

De todos modos en el acuerdo con el proveedor se contemplé que si el proveedor entrega los
muebles después de la fecha acordada, y esto implica que el cliente debe comprar muebles en
otro lado, el proveedor se hace cargo de la diferencia de precios.

Efectivamente, diez dias después de lo acordado, el proveedor cumplié con la entrega de todos
los muebles pedidos.
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Documento de Aceptacion de Cambio

® Proyecto: ® Solicitud N° 2
Abrir una casa de té "Macarréon"

® Solicitante del cambio: PM Lic. Maria Valentina Valeros ® Fecha: 6/11/2014
mail: valevaleros@gmail.com

® Director del Proyecto:
Maria Valentina Valeros valevaleros@gmail.com 11 3692 2789

® Nombre del Cambio: Cambio en la fecha de entrega de los muebles para el salén

Prioridad:

[ J
|:| Muy Alta I:I Alta IZI Media

® El cambio impacta a:

I:I Alcance I:I Costo IZI Tiempo

® Otros Impactos: El proveedor avisd hoy Jueves 6 de oviembre, que no va a poder entregar
los muebles el dia 13 como se habia comprometido y que los muebles los va a estar
entregando entre el 6y el 20 de noviembre. Este cambio no impacta en el proyecto, dado
que lafecha de apertura del local es en Enero, y estos 10 dias de retraso en la entrega del
mobiliario, no complican la apertura del local.

® Causas del Cambio:

I:I Necesidades del proyecto I:I Normativa IZI Otros

|:| Habilitacion I:I Cambios en el proceso del Proyecto
® Historial de cambios

Versiones Fecha de versién Modificaciones

V1.0 06 /11/2014 Tiempo, pero no genera retraso

® Consecuencias de no aplicar el cambio
Aplicar o no este cambio, no es una opcién dado que el proveedor no puede entregar
antes. Si fuera necesario podemos comprar los muebles en otro lado y el proveedor que
no estd cumpliendo, paga la diferencia de costos.

® APROBACION

|Z| Director del Proyecto IZI Cliente IZI Sponsor

I:I Recursos Humanos I:I Arquitecto I:I Administracién y Legales

® Declaracién de la Aceptacion Formal del Cambio
Mediante este documento se deja constancia que el cambio " Cambio en la fecha de
entrega de los muebles" ejecutado por " Maria Verénica Valeros ", ha sido aceptado y
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por

terminado el cambio. ]
JuefUefnd At
s s C
|Z| Aprobado =
Firma Director de Proyecto Firma Cliente

I:I Rechazado
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5.3 Documentos Completos

5.3.1 Acuerdo con Proveedor

Acuerdo con Proveedor

Las partes:

® Mariana Harrington, representando a MACARRON, CUIT: 27 - 17XXXXXX - 9
Direccién del Local: Sucre y Arcos, Belgrano, Ciudad Auténoma de Buenos Aires

E-mail: mbudic@yahoo.com.ar Tel:
® Encargado del Local: Patricia Day , representando a MACARRON. CUIT: 27 - 11177125 - 9.
Direccion: Vidal 2046 Celular: 15 -

mail: patyday@yahoo.com.ar

® Datos de entrega de Mercaderia:
Las mercaderia deberdn ser entregadas en el Local de MACARRON, situado en la calle Sucrey
Arcos, Belgrano, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Teléfono: , Celular
del encargado:

® Proveedor:
Nombre o Razdn Social: El Tigre Fabrica, CUIT: - -
Direccion Comercial: Gervasio Artigas 4863, Tel: 5252-7152 / 4153-2093 / 4571-3693

Contacto Comercial: Mario Lépez, Cel.: , Mail:
Contacto Logistica: Roberto Pelani, Cel.: , Mail:
Contacto Financiero: Cecilia Totera Cel: , Mail:
Numero de Cuenta Corriente:

CBU: , Banco:
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ACUERDO:

Las partes arriba identificadas han acordado las siguientes condiciones validas para su acuerdo
comercial, aplicables a partir de 09 /10 /2014. Las condiciones tienen vigencia indefinida, sujeto
a las clausulas del acuerdo. Todo cambio o adicién a las condiciones aqui estipuladas deberan
ser acordadas por ambas partes y constar por escrito.

1: Plazo de pago de Facturas: el pago se realizarad entre el 5y el 10 de cada mes.

2: Plazo de entrega de las mercaderias: las mercaderia se entregaran en el local de Macarrén, el
dia Jueves 13 de noviembre de 2014.

3: Por pago en efectivo se aplicard un descuento de: 12 %.
4: Si la compra mensual supera los $40.000, el descuento serd del 15%.

CLAUSULAS:

a) La mercaderia debe ser de la mejora calidad. En caso de no respetar las marcas abajo
descriptas, la mercaderia serd devuelta al proveedor, y el mismo deberd hacerse cargos de los
costos de compra de mercaderia de la calidad estipulada.

b) La mercaderia debe ser entregada en tiempo y forma. Si el proveedor no entregara atiempo
la mercaderia, el Cliente puede optar por comprar los productos en otro proveedor, y el
proveedor original debera hacerse cargo de la diferencia de costos.

c) En caso de devolucién de mercaderia, el cliente debera realizar una nota donde diga los
motivos de la devolucién. Dicha nota serd entregada al Encargado de Logistica junto con la

mercaderia a devolver.

Otros:

(-

Firma Cliente y/o PM Firma Proveedor
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5.3.2. Formularios de Aceptacion de Documentos

Formulario de Aceptacion de Documentos

INFORMACION del DOCUMENTO

® Fecha: 05/09 Version 1.0
® Documento: Declaracién de Alcance

® Responsable del Documento: Maria Valentina Valeros

® Fecha de Emisidn: 04 / 09 /2014

® Fecha de ultima Modificacién: 05/09/ 2014

® Nombre del Archivo:

® HISTORIA del DOCUMENTO
Versiones Fecha de versidn Modificaciones
V10 04/09/2014
® APROBACION
|:| Director del Proyecto |Z| Cliente |:| Sponsor

|:| Recursos Humanos |:| Arquitecto |:| Administracion y Legales

® Declaracion de la Aceptacion Formal del Documento
Mediante este documento se deja constancia que el Documento: Declaracién de Alcance
ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el documento.

IZ' Aprobado = B "jﬂ‘l{j

|:| Rechazado Firma Director del Proyecto Firma Cliente
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Formulario de Aceptacidon de Documentos

INFORMACION del DOCUMENTO
® Fecha: 05/09 Version 1.0
® Documento: EDT - Estructura de Desglose de Trabajo
® Responsable del Documento: Maria Valentina Valeros
® Fecha de Emisidn: 04 / 09 /2014
® Fecha de dltima Modificacion: 05/09/ 2014

® Nombre del Archivo:

® HISTORIA del DOCUMENTO
Versiones Fecha de versidn Modificaciones
V10 04/09/2014

©® APROBACION

|:| Director del Proyecto IZ' Cliente |:| Sponsor

I:l Recursos Humanos I:l Arquitecto I:l Administracién y Legales

® Declaracidn de la Aceptacion Formal del Documento
Mediante este documento se deja constancia que el Documento: EDT - Estructura de
Desglose de Trabajo, ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado
por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el
documento.

L._'— — ] At
IZ' Aprobado L‘}ﬂ\l

|:| Rechazado Firma Director del Proyecto Firma Cliente
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Formulario de Aceptacion de Documentos

INFORMACION del DOCUMENTO

@ Fecha: 05/09 Version 1.0
® Documento: Cronogramay Actividades

® Responsable del Documento: Maria Valentina Valeros

® Fecha de Emisién: 05 / 09 /2014

® Fecha de ultima Modificacion: 05/ 09/ 2014

® Nombre del Archivo:

® HISTORIA del DOCUMENTO
Versiones Fecha de version Modificaciones

V1.0 05/09/2014

® APROBACION

I:l Director del Proyecto |Z| Cliente IZ' Sponsor

|:| Recursos Humanos |:| Arquitecto |:| Administracion y Legales

® Declaracion de la Aceptacion Formal del Documento
Mediante este documento se deja constancia que el Documento: Cronograma vy
Actividades, ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el

documento. ,
-?gf_*f’l"f?ﬂ‘-‘f}—- 1
|z| Aprobado ~ Du'l{h‘

|:| Rechazado Firma Director del Proyecto Firma Cliente

5.3.3 .Actas de Aceptacion de Entregables
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Caso de Negocio"

® Fecha: 20 de Agosto de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: __ Borrador _______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucidon del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/08/2014
Término de la ejecucién del entregable: 19/08/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 12
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 20/08

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable

Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Caso de Negocio
ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

B L

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Plan de Productos y Servicios"

® Fecha: 4 de Septiembre de 2014 Versidén 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/09/2014
Término de la ejecucién del entregable: 04/09/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 4
Fecha de reunidn de aceptacién del entregable: 04/09

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Plan de Productos y

Servicios " ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el
entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Linea Base de Alcance"

® Fecha: 5 de Septiembre de 2014 Versidén 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 27/08/2014
Término de la ejecucién del entregable: 05/09/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 8
Fecha de reunidn de aceptacién del entregable: 05/09

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Linea Base de Alcance

" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

B L

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Linea Base de Tiempo"

® Fecha: 5 de Septiembre de 2014 Versién 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucidn del entregable: 28/08/2014
Término de la ejecucién del entregable: 05/09/2014
Cantidad de dias de ejecucion del entregable: 7
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 05/09

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacion Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Linea Base de
Tiempo" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el

g e

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Linea Base de Costo"

® Fecha: 17 de Septiembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucidn del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucidn del entregable: 27/08/2014
Término de la ejecucién del entregable: 15/09/2014
Cantidad de dias de ejecucidn del entregable: 14
Fecha de reunién de aceptacién del entregable: 17/09

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Linea Base de Costo"
ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

"

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Requerimientos de Cambio"

® Fecha: 06 de Octubre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevision (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacion General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucidn del entregable: 02/10/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 2
Fecha de reunion de aceptacién del entregable: 06/10

® Observaciones:

® Declaracién de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Requerimientos de
Cambio" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el
entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Linea Base de Riesgos"

® Fecha: 06 de Octubre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros
® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estado del acta: Borrador En revisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacion General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 23/09/2014
Término de la ejecucidn del entregable: 06/10/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 10
Fecha de reunion de aceptacién del entregable: 06/10

® Observaciones:

® Declaracién de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Linea Base de
Riesgos" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el
entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Ropa Disenada"
® Fecha: 10 de Octubre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Arquitecta - Maria Verdnica Valeros
® Emitida por: Maria Verdnica Valeros

@ Estado del acta: Borrador En revision (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Verdnica Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 06/10/2014
Cantidad de dias de ejecucion del entregable: 4
Fecha de reunion de aceptacién del entregable: 10/10

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Ropa Disefiada"
ejecutado por Maria Verdnica Valeros y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptadoy
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Envoltorios Disefiados"

® Fecha: 10 de Octubre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Arquitecta - Maria Verénica Valeros

® Emitida por: Maria Verdnica Valeros

® Estadodelacta: __ Borrador ______Enrevisidn (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Verdnica Valeros
Inicio de la ejecucidn del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 09/10/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 7
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 10/10

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Envoltorios
Disefados" ejecutado por Maria Verdnica Valeros y por Maria Valentina Valeros, ha sido
aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da
por terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Log de Issues y Riesgos"

® Fecha: 15 de Octubre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: ___ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucidon del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucidn del entregable: 07/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 15/10/2014
Cantidad de dias de ejecucion del entregable: 6
Fecha de reunion de aceptacién del entregable: 15/10

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Log de Issues vy
Riesgos" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el
entregable.

b ——— O e

Firma Cliente Firma Director de Proyecto

114



Trabajo Final Integrador
Abrir una casa de Té — Maria Valentina Valeros

Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: " Marca Disefiada "

® Fecha: 20 de octubre 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Arquitecta - Maria Verénica Valeros

® Emitida por: Maria Verdnica Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucién del entregable: Maria Verénica Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucion del entregable: 17/10/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 12
Fecha de reunidén de aceptacion del entregable: 20/10

® Observaciones:

® Declaracidn de la Aceptacion Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Marca Disefiada"
ejecutado por Maria Verdnica Valeros y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptadoy
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Marca Registrada"

® Fecha: 1 de Diciembre de 2014 Versién 1.0
® Responsable del Acta: Carolina Oubifia
® Emitida por: Carolina Oubifia

® Estado del acta: Borrador En revisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Carolina Oubifia
Inicio de la ejecucion del entregable: 28/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 30/10/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 3
Fecha de reunidn de aceptacion del entregable: 01/12

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Marca Registrada "
ejecutado por Carolina Oubifia y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Local Contratado"

® Fecha: 5 de Noviembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: PM- Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: __ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucién del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucidn del entregable: 05/11/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 25
Fecha de reunion de aceptacion del entregable: 05/11

® Observaciones:

® Declaracién de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Local Contratado "

ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Insumos y Muebles de Cocina"

® Fecha: 1 de Diciembre de 2014 Version 2.0
® Responsable del Acta: PM - Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: _ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucidn del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 09/10/2014
Término de la ejecucidn del entregable: 27/11/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 35
Fecha de reunion de aceptacion del entregable: 01/12

® Observaciones:

® Declaracién de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Insumos y Muebles
de Cocina" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el

entregable.
Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Insumos y Muebles del Local"
® Fecha: 1 de Diciembre de 2014 Version 2.0
® Responsable del Acta: Arquitecta - Maria Verdnica Valeros
® Emitida por: Maria Verdnica Valeros

® Estado del acta: Borrador En revisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacion General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Verdnica Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 07/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 27/11/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 37
Fecha de reunion de aceptacion del entregable: 01/12

® Observaciones:

® Declaracidn de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Insumos y Muebles
del Local" ejecutado por Maria Verdnica Valeros y por Maria Valentina Valeros, hasido
aceptado y aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da
por terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Local Refaccionado"

® Fecha: 10 de Diciembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Arquitecta - Maria Verdnica Valeros
® Emitida por: Maria Verénica Valeros

® Estado del acta: Borrador En revisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucién del entregable: Maria Verdnica Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 09/12/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 47
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 10/12

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacion Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Local Refaccionado"
ejecutado por Maria Verdnica Valeros y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptadoy
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Negocio Habilitado"

® Fecha: 15 de Diciembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Carolina Oubifia
® Emitida por: Carolina Oubina

@ Estado del acta: Borrador En revision (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Carolina Oubifia
Inicio de la ejecucion del entregable: 27/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 15/12/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 36
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 15/12

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Negocio Habilitado"
ejecutado por Carolina Oubifia y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Contratos Personal"
® Fecha: 15 de Diciembre de 2014
® Responsable del Acta: Carolina Oubifia
® Emitida por: Carolina Oubina
® Estadodelacta: __ Borrador _______Enrevisién

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora

Inicio de la ejecucion del entregable: 09/12/2014
Término de la ejecucién del entregable: 15/12/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 5

Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 15/12

® Observaciones:

Version 1.0

(X) Aprobada

Responsable de la ejecucion del entregable: Carolina Oubifia

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable

terminado el entregable.

"

Firma Cliente

Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Contratos Personal "
ejecutado por Carolina Oubifia y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado vy
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por

Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Personal Contratado"

® Fecha: 5 de Noviembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Psicdloga - Maria Dolores Solla

® Emitida por: Maria Dolores Solla

® Estadodelacta: __ Borrador ______Enrevisién (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucién del entregable: Maria Dolores Solla
Inicio de la ejecucion del entregable: 03/11/2014
Término de la ejecucidn del entregable: 15/12/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 29
Fecha de reunion de aceptacion del entregable: 05/11

® Observaciones:

® Declaracién de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Personal Contratado"
ejecutado por Maria Dolores Solla y por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y
aprobado por Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por
terminado el entregable.

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Insumos para la Produccion”

® Fecha: 17 de Diciembre de 2014 Versién 1.0
® Responsable del Acta: PM- Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estadodelacta: ___ Borrador ______Enrevision (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacién General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 01/12/2014
Término de la ejecucién del entregable: 15/12/2014
Cantidad de dias de ejecucidn del entregable: 10
Fecha de reunidn de aceptacién del entregable: 17/12

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Insumos para la
Produccién" ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por
Mariana Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el

entregable.
Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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Acta de Aceptacion de Entregables

ENTREGABLE: "Reporte de Progreso"

® Fecha: 23 de Diciembre de 2014 Version 1.0
® Responsable del Acta: Maria Valentina Valeros

® Emitida por: Maria Valentina Valeros

® Estado delacta: __ Borrador ______Enrevision (X) Aprobada

® Aprobada por: PM - Maria Valentina Valeros

® Informacion General
Cliente: Mariana Harrignton
Sponsor: Mariana Pérez Mora
Responsable de la ejecucion del entregable: Maria Valentina Valeros
Inicio de la ejecucion del entregable: 20/10/2014
Término de la ejecucién del entregable: 23/12/2014
Cantidad de dias de ejecucién del entregable: 45
Fecha de reunién de aceptacion del entregable: 23/12

® Observaciones:

® Declaracion de la Aceptacidon Formal del Entregable
Mediante este documento se deja constancia que el entregable " Reporte de Progreso"
ejecutado por Maria Valentina Valeros, ha sido aceptado y aprobado por Mariana
Harrington; de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

b —— — Qe —

Firma Cliente Firma Director de Proyecto
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