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INTRODUCCION

“Hay cosas que se asumen como verdades insospschéta de ellas es que las empresas de
menor tamafo absorben la mayor parte de la fuabradl. Otra, asociada a la anterior, que esas
empresas pagan en promedio salarios menores. Uhaanédncula con el presunto predominio
en ellas del trabajo precario y en negro. En cdajwstas constataciones hacen que ciclicamente
reaparezcan propuestas tendientes a resolvertdépra del trabajo en negra)

El trabajo en relacion de dependencia esta regyladda ley 20.744 de Contratos de Trabajo,
diversidad de Convenios Colectivos y Resoluciorerglientes a proteger los derechos del
trabajador, como asi también establecer sus depéresiel empleador.

El empleo formal implica la contratacion de acueado estipulado por ley, a través de alguna de
las modalidades alli establecidas y el cumplimielgdas normas creadas con el fin de proteger
al trabajador y otorgarle los derechos inherentesisamo, estipulados en la propia Constitucién
Nacional (arts. 14-14bis)

Por otro lado, si bien ésta es la situacion desgabla también implica un costo que a veces es
demasiado elevado, sobre todo para las Pequenadiamhs Empresas. Mas que nada en los
talleres artesanales de estructura familiar se fracaente la informalidad laboral, con todo lo
qgue ello implica: falta de beneficios sociales, agp de horas extras, inestabilidad,
desmotivacion, entre otras. Muchas de estas engpcasecen de la tecnologia necesaria para los
trabajos cada vez mas sofisticados que exigenliestes, pero sobreviven gracias al precio
ventajoso que pueden llegar a ofrecer al evitdasarargas de impuestos y contribuciones.

¢ Por qué hay que blanquear a los trabajadores?

A la hora de plantear la teméatica del trabajo egrayepor un lado esta la cuestion legal. Todo
empresario Pyme sabe que cuando toma una persaerajtie incorporarlo en blanco. Se trata de
incluir a todas las personas a la economia qugrante

Por otra parte, estan los accidentes de traba,representan riesgos para ambas partes, el
trabajador y el empleador. Este Ultimo se estamigpdo a dafios econdmicos para la empresa.

Ademas, una PyME no sé6lo puede crecer y desasgeliaor si misma, necesita de un equipo de
trabajo. Los recursos humanos comprometidos generayor rentabilidad, eficiencia y
competitividad y es totalmente diferente la adtipwoactiva que puede existir entre un empleado
que carece de obra social, aportes jubilatori@gjreede accidentes, vacaciones pagas, aguinaldo,
asignaciones familiares, subsidio por escolaritladncias por enfermedad, acceso a tarjeta de
débito y crédito, créditos personales, y al misimmpo sabe que recibe una remuneracion un 60
por ciento menor y que no podra pedir el SegurBegempleo, con otro empleado que goza de
todos estos beneficios, que ademas son extensswfamilia.

Una persona que no esta dentro del sistema naggremete con la empresa porgue no se siente
parte de ella y al mismo tiempo, el empresariounedp obligarlo a hacerlo.

(1) Lindenboim, Javier, (12/02/2008)jario Clarin, “Pymes, trabajo en negro y salario”, SuplementonBatco,
pag. 9.
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Por dltimo, desde la perspectiva de una nueva drande la competitividad, surge la
responsabilidad social empresaria (RSE). “La cdlida una empresa refleja la calidad de sus
trabajadores. Considerar que los objetivos socatestan contra las metas financieras es una
falsa dicotomia, una perspectiva obsoleta en undmule competencia abierta y basada en el
conocimiento, como sostienen Porter y Mark Kramey”.

Lo més relevante de este concepto de la RSE es@@e agota en un compendio de buenas
voluntades, sino que tiene correlacion con laselecids del mercado, las preferencias de los
consumidores se inclinan por productos o servigiogistos por empresas responsables.

Entonces, los empresarios Pymes se enfrentan alble desafio: el normativo-legal y el que les
impone la nueva frontera de la competitividad.

Asi, tener a cargo personal en negro es parte geddos especialistas llaman kisstos ocultos

de la empresa. Es decir que no solo se trata d&d estimado que puede acarrear un despido no
amistoso, o un accidente de trabajo, sino tambigednsecuencias sobre el prestigio de la marca
y antecedentes de la firma.

(2)Sandra Castro, Coordinadora del Instituto PyME delcBaiudad, en nota brindada para IDESA InstitutcaRer
Desarrollo Social Argentino con fecha 30/06/06. widesa.org
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RESUMEN EJECUTIVO

“Estos 5 millones de asalariados no tienen dereche jubilacion y pensién, ni a la atencion
médica de la obra social y, en el caso de los amgdaampoco pueden cobrar el salario familiar
ni el aguinaldo, ni el seguro de accidentes deajoalp desempleo ni la indemnizacién si son
despedidos.{1)

A comienzos de los "90, el empleo en negro ronddb25 por ciento. Al comienzo de la
convertibilidad subié al 30 por ciento. Con el Tikmescalé mas y se ubicé en el 35 por ciento.
Y en los dltimos afios saltdé al 38 por ciento paepdr al 38,6 por ciento en octubre del afio
pasado (2007). De estas cifras se desprende quéodasel aumento de puestos de trabajo
durante los afios 90 fue contrataafonegro

Desde mediados de 2003 se han creado en Argemtogatres millones de puestos de trabajo.
Esto permiti6 una caida de la tasa de desocupat®@oniveles cercanos al 25 por ciento a
comienzos de la era Kirchner, al 7,3 por cienteleiercer trimestre de 2007. Como pocas veces
en la historia de este pais, la generacion de enges un elemento constitutivo del modelo de
crecimiento economico.

Sin embargo, esa buena noticia —aun lejana patanesl de argentinos que buscan trabajo—
gueda de algun modo opacada cuando se piensa tasalae empleo informal so6lo bajo tres
puntos en el mismo periodo y todavia estd por enalel 40 por ciento de la poblacion
econdémicamente activa. Incluso en los ultimos mesb unas décimas. Mientas en el segundo
trimestre de 2007 se ubicaba en 40,4 por cientask subié al 40,9 en el tercer trimestre y para
el primer trimestre de 2008 se estima en un 4Zigoito.

Este aumento del empleo en negro tuvo lugar a phsdas sucesivas rebajas en los aportes
patronales que se implementaron a partir de 1994.

Se estima que por esa reduccion el Estado dejécdedar unos 18.000 millones de pesos en los
ultimos seis afios, ya que ese menor costo laborakrtradujo en un aumento del nimero de
empleos registrados o "en blanco". En su momemnton&mia sostuvo que la baja de aportes
redundaria en un blanqueo inicial de un millénrdbdjadores.

El documento Precariedad Laboral en Argentina fiiendido a fines de 2007 compara los datos
del primer trimestre de 2003 con los de igual pkridel afio Ultimo y destaca que el sector con
mayor informalidad es el servicio doméstico corokes del 90 y 91,5 por ciento en los periodos
analizados. Le siguen la construccidn, un secteregiplea en negro a unas 538 mil personas; el
sector hotelero y gastronémico, y mas atras, elecoim También se dan en la administracion
publica. Este aumento del empleo "sin descuentdajobio” en el Estado se debié a la
proliferacion de personal contratado y también |oar planes estatales de empleo (planes
Trabajar, por ejemplo), que carecen de coberturasetpiridad social. También influyo la
“"tercerizacion" y el empleo con contratos de lo@acle servicios.

Un informe elaborado por el Centro de InvestigagiGdedicion Econdmica de la Escuela de
Economia y Negocios de la Universidad Nacional da Blartin sefiala que los jévenes, las
mujeres, los independientes y quienes no tienemliest completos o formacion profesional son
los mas afectados por la informalidad.

(1) Muchnik Daniel, (22/05/2006Riario Clarin, “El empleo en negro aun sigue muy alto”, SecciéP&ik, pag. 11.
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El equipo de investigadores del mencionado orgamisnstiene que el 85 por ciento del trabajo
en negro corresponde a unidades econdémicas de chestnta personas y la gran mayoria (77
por ciento) se concentra en pequefias empresastaeciraco personas.

Entre las causales de la contratacion informakestlidio menciona los controles del Estado
(elevados impuestos, restricciones legales) y ieafedsmenores costode la informalidad a la
hora de la contratacion. Algo similar ocurre contrabajo autbnomo. Se trata de “unidades
creadas y administradas por personas que trabajaoupnta propia, en forma individual y en
asociacion con otras, con el propésito de tenerleamp conseguir ingresos, sin registrar su
actividad como lo estipulan las leyes del pais.

¢ Situacion econdmica, falta de medidas gubernarfentacuestion meramente cultural?

OBJETIVOS DEL PRESENTE TRABAJO:

1. Describir la situacion actual del mercado laboralas PyMEs

2. Indagar acerca de la relacién entre informalidatbotal — desempleo, explicar
las causas y consecuencias de ambas situaciongsataivel individual, de la
empresa y del pais.

3. Explicar qué papel juega la empresa (o0 el emp@sdeisde el punto de vista de
la ética y de la responsabilidad social que lesriie.

4. Intentar explicar posibles causas del empleo indben PyMEs, mas all4 de la
baja rentabilidad de estas empresas, es deciganda acerca de otros posibles
factores que lleven a este tipo de contratacibnug go necesariamente se
asocien a un factor econémico, sino también a wmstidn cultural, de
desconocimiento, de expectativas, u otros.

Se partira de la siguiente HIPOTESIS:

Las pequefias y medianas empresas son generad@aplée. Sin embargo, frente a un entorno
macroeconomico desfavorable, se ven obligadas damge manera informal, siendo ésta la
Unica solucion para poder seguir operando.

Es asi que la PyME debe elegir entre contratas & syleados de acuerdo a lo que manda la ley,
disminuyendo asi su rentabilidad, y quiza, su pladdtdl de sobrevivir; o bien optar por el
empleo informal, aprovechando los beneficios quedpuobtener con la disminucion de sus
costos y aceptando los riesgos inherentes al mismo.

Sin embargo, también hay una cuestion cultural acdyte y un gran desconocimiento en cuanto
a las consecuencias que esta modalidad de contrafacede acarrear.

Como correlato de la Hipdtesis planteada se plagmalos resultados del TRABAJO DE
INVESTIGACION descripto a continuacion:

Estudio de caso®bservacion y estudio de dos PyMEs para inteegtablecer posibles causas
de la informalidad laboral. Como unidad de estuskotomara a la empresa. Se estudiardn
variables como: estructura de la empresa, objetudtura. Se intentara llegar a posibles causas
del empleo en negro y en base a eso sacar com#gsyoevaluar si la respuesta es Unicamente
econdmica, es decir, en funcién de la rentabilidadla pequefia empresa o existen también
consideraciones de otro tipo a tener en cuenta.

Por motivos de reserva, no se daran los nombréssrda estas empresas, pero si se describiran
con exactitud los resultados del estudio de ambas.
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MARCO TEORICO

DEFINICION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Cuando se aborda el estudio de la pequefia y meeilmpi@sa la primera cuestion que se plantea
es la de su definicion.

Las siglas PyMEs o MIPyMEs, utilizadas de manexsablsn la actualidad, lejos de ser exactas
engloban conceptos a veces muy diferentes.

La definicion de micro pequefias y medianas empresancuentra sujeta a diferentes criterios,
parametros y alcances, producto asimismo de |ldgtdis organismos de los cuales emanan
aquellas disposiciones, leyes, decretos o resalasigMinisterio de Trabajo, Direccion General
Impositiva, Administracién Nacional de la Seguridgatial, Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa), maxime si lo que se intenta es una definpara el ambito comercial o si la misma se
persigue a los fines laborales.

Estas empresas fundamentan su importancia en daqrion directa de bienes y servicios, asi
como también en su funcion de subsidiarias de lasdgs empresas y su contribucion a las
actividades del sector publico. Asimismo, lograonpover el desarrollo local, efectian una
mejor distribucién de nuestras actividades econésnan los territorioy tienden a responder
simultaneamente a principios como aquél de “estabde en el terrufio” o el de la “reconquista
del mercado interior”.

Fue la Resolucion SEPYME N° 24/0k que establecio los pardmetros para considetaraa
empresa comprendida en la categoria de micro, facquenediana.

En la misma se estipularon importes por valor detage totales anuales —excluyendo el
impuesto al valor agregado y otros impuestos shldsiere—que surjan del promedio de los
ultimos tres afios a partir del Gltimo balance orimfacion contable equivalente adecuadamente
documentada o el promedio proporcional si la aetigidl de la empresa fuere menor.

La norma también aclaré que aquellas no se podi@on&ar controladas o vinculadas a
empresas 0 grupos econémicos que no retnan tglgisites dos que se establecen para definir a
las micro, pequefias y medianas empresas seglrt@l de que se trate).

Los montos que se establecian para las categoides pequefia y mediana, eran los siguientes:
a) sector agropecuario: $150.000.-; $1.000.0(85:000.000.-; b) sector industrial y minero:
$500.000.-; $3.000.000.-$24.000.000.-; c¢) sector comercio: $1.000.000.-;08®.000.-;
$48.000.000.-y d) sector servicios: $250.000.-8602.000.-; $12.000.000.-

Por la comunicacion A B.C.R.A. N° 3321/01 se detglistituir las normas sobre determinacion
de la condiciébn de micro, pequefia y mediana emppesa se mantuvieron los topes de la
resolucion SEPYME No 24/01 agregandose que, parad@vas empresas, se tomarian los
valores proyectados por la empresa para el prifierde actividad que tendrian el caracter de
declaracion jurada y estarian sujetos a verificaebfinalizar el primer ejercicio y que, si se
registraran ventas en mas de un sector, se tomar¢aenta el sector cuyas ventas hayan sido
mayores durante el ultimo afio.
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Sin embargo, los parametros de definicion de laoResn SEPYME N° 24/01 fueron
recientemente modificados por la Resolucion deeleré&aria de la Pequeiia y Mediana Empresa
y Desarrollo Regional N675/02 y por la Comunicacién el Banco Central deRipublica
Argentina N°3793/02"

SEPYMEYDR N° 675/02

Los parametros definidos por la Resolucion SEIYMRBYEF 675/02 son los siguientes: a) sector
agropecuario: $270.000.-; $1.800.00810.800.000.-; b) sector industrial y mine$800.000.-;
$5.400.000.-; $43.200.000.-; c) sector comer$in800.000.-; $10.800.000.-; $86.400.000.- y d)
sector servicios$450.000.-; $3.240.000.-; $21.600.000.-

Comunicacién BCRA 3793/02

Esta comunicacién la dicta el Banco Central de &pRlica Argentina en atencién a la
modificacion efectuada por la Resolucion SEPyYMEyYDBIR 675/02 con referencia a los
pardmetros para encuadrar a las empresas endgsiiats de micro, pequefias y medianas.
Esta comunicacion diferencia entre las empressneionamiento y las que aun no lo estan.

En las empresas en funcionamiento el importe serrdata en funcion del promedio de los

Ultimos tres afios contados a partir del Ultimo medainclusive o informacién contable

adecuadamente documentada y si la antigiiedad foener deberéd considerarse el promedio
proporcional de ventas anuales verificado desgriesta en marcha.

Si por el contrario se tratara de empresas nu@gsdlores a considerar seran los proyectados
por la empresa para el primer afio de actividadjlestendran el caracter de declaracion jurada y
estaran sujetos a verificacion al finalizar el gnirajercicio.

También se sobreabunda al recalcar que no se eoagid ni micro, ni pequefias ni medianas
empresas las que se encuentren controladas porcoladas a empresas 0 grupos econémicos
gue no rednan los requisitos aludidos aunque aguedlinan los mismos individualmente.

LEY N° 24.467

La ley N° 24.467 conocida como “Ley de Pequefias y Medianas enmstesa su titulo I,
aquel referido a las “Relaciones de ‘trabajo”, sepa de la conceptualizacion de las pequefas
empresas”. Unicamente de las pequeias, a losldibesales.

Es asi como en su articulo 83 se intent6 defitds pequefias empresas sefalando parametros de
medicion flexibles. Se indicaba, en principio, do® trabajadores no debian superar la suma de
cuarenta pero que también ese monto resultaba icaidé por negociacion colectiva y nada se
decia sobre el monto de facturacion, a excepci@ e€umismo debia ser definido por la
Comision Especial de Seguimiento creada por esaariisy.

Pero también se preveia, ademas de modificar lidadnde trabajadores por negociacion
colectiva y/o el monto, de facturacion por la CaénisEspecial de Seguimiento que las empresas
podian duplicar ambos rubros por periodo de tres afios a partir del cual —de margerer
guedaban excluidas del sistema.

! SARDEGNA, Paula Costanza: Ley de Micro, Pequeffdegianas Empresas. Colecciéon Textos
actualizados”, La Ley, Buenos Aires, 2002, pag. 1.

2 Adla LV-C, 2927
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La definicidn originaria es posteriormente complatpgor la resolucion del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social No 1/85hoy Ministerio de Trabajo. Empleo y Seguridad iSlpda que
establecio los montos maximos do facturacion amsirallVA, para cada sector, a saber: a) sector
rural: $ 2500000.-; b) sector industrial: $ 5.000.0; c) sector comercio: $ 3.000.000.- y d)
sector servicios: $ 4000.000-, pero también en est® por negociacion colectiva se podian
modificar.

Posteriormente por la resolucién general de laddiém General Impositiva N° 4083/95e
precisa algunos conceptos y, si bien se ratifiadidpuesto en la Resolucion antes citada (MTSS
N° 1/95), se establece que el plantel no debe aupercantidad de cuarenta trabajadores
contados al 31 de julio de 1995 y que el importéagéuracién corresponde al importe neto del
impuesto al valor agregado calculado en el afimdalo 1994 y que de realizarse dos o mas
actividades el célculo debe efectuarse teniendooesideracion el mayor monto calculado y
aquel tope —el del sector donde mas se facturé-stitoina el tope de la empresa. Respecto del
personal la resolucion indica que debe contabfiza personal efectivamente ocupado en el
conjunto de las actividades que se realizan erstabkecimiento, tanto si se trata de personal
permanente, como si éste lo fuera de caracter rampa contratado a través de empresas de
servicios eventuales. Si la dotacidon tuviera véviaes por causa de estacionalidad u
ocasionalidad de las tareas, el nimero de perseswtaria del cociente producido entre el total
de horas hombre efectivamente ocupadas y el tetabchs hombre proyectadas pata el -afio para
un individuo (constituyendo su tope el que se ldtiplica por 40 u 80, segun el caso, con los
alcances que ya se explicaron).

Por la resolucion ANSeS N° 11/99se modifica el sistema de pago directo para edas y
medianas siguiendo los términos del articulo deehaN° 24.467 y permitiendo la permanencia
en el sistema por un plazo de tres afios siemprengquiupliquen el plantel o la facturacion
establecidos en la norma.

Cuatro afios después de sancionada la ley, cuardaeglamenta por el decreto N° 146/96
faculta a que por negociacion colectiva de &mhifgesor al de empresa se establezca que el
plantel de la pequefia empresa, para cada una dentas o sectores de la actividad, supere los
cuarenta trabajadores a condicion de no excedkr techenta indicando que deben excluirse del
calculo a los pasantes y que por negociacion ¢edese podia excluir a los trabajadores de
temporada.

Se insiste en que el monto de la facturacion deyaeesurja de la declaracion anual del impuesto
al valor agregado o balance anual, si la activeladncontrara exenta, y sélo podra ser fijjado por
la Comisién Especial de Seguimiento, no pudiendiegdese tal facultad al ambito de la
negociacion colectiva.

Pero se mantiene la posibilidad de superar ambogemés por un periodo de tres afios como
disponia originariamente la ley No 24.467.

“En fin, nuestra ley adopta una definicion que deg es insuficiente ya que excluye parametros
de calidad, estructura, mercado, patrimonio o redipad, en algunos casos cuestiones
fundamentales a la hora de pretender justificagimen juridico-laboral diferenciaf”.

*B.0. 30/5/95.

* Adla LV-E, 6387.

® Adla LIX-A, 645.

® Adla LIX-A, 215.

" SARDEGNA, Paula Costanzd:ey de Pequefias y Medianas empresas. Colecciéind dctualizados”,
La Ley, Buenos Aires, 2001, pag.15.
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CUESTIONES DE DERECHO LABORAL

El trabajo, el contrato laboral y las relacionedivilluales y colectivas entre las empresas y los
recursos humanos es, junto al capital y las orgaiures, la base fundamental de las empresas y
su desarrollo.

El trabajo humano ha sido definido en la LCT earel4 como: “la actividad licita” y como “la
actividad productiva y creadora del hombre, la ggigealiza a cambio de una remuneracién”.
Ella implica la realizacién de las tareas o el dedla de funciones que generan la produccién de
bienes y de servicios.

El trabajo en si, ademas, implica la existenci@ake valores fundamentales que slignidady
libertad. Quien brinda su actividad creativa busca queeséice en condiciones dignas y, de
hecho, el trabajo hace a la dignidad del hombrmbién es fundamental que el trabajo haya sido
una opcion libre del sujeto, por ello, el trabajazbso o el obligatorio no son en sentido estricto
formas de ejercer la actividad productiva en alifitado expuesto.

Se denomina trabajo dependieatpiél que se realiza por cuenta del empleador, y joasus
ordenes y organizacion, y consiste en que el tralaajor pone a disposicion del empleador su
fuerza de trabajo, a través de la realizacion de &ms, ejecucion de obras o prestacion de
servicios, a cambio de una remuneracion.

El trabajo en relacion de dependencia tiene lasesiges componentes:

1. Es personal, infungible e intransferiblet trabajo y el vinculo juridico con el trabajador
es intuito personae, que implica que el trabajado@inico, su relacion es personal y no
puede sustituirse ni intercambiarse, convirtiéndese esencial dentro del marco
contractual y a los efectos de las prestacionespammnetidas, conforme a las
competencias demostradas dentro del arte, ofipiofesion del sujeto.

2. Es voluntario y libre:debe ser prestado conforme a la exteriorizaciola deluntad del
sujeto, tacita o expresa.

3. Es por cuenta ajena a riesgo del empleadsrtrabajo dependiente no estd subordinado
al riesgo del trabajador; es més, la retribucidé garantizada, dentro de ciertos limites,
con prescindencia del curso o del éxito de los ciegalel empleador y de los resultados
de la explotacion.

4. Implica la subordinacion juridico-funcional el trabajo implica subordinacién
econdémica, técnica, jerarquica, y la que refunddodolos planos posibles, la
subordinacién juridica, consagrada en la ley.

5. Conforma desigualdad entre las parted trabajador se encuentra en inferioridad de
condiciones frente al empleador.

6. Es remuneradolo que implica que el trabajador entrega su &l productiva
agregando valor a los bienes o servicios produci@aambio de la remuneracion, que
seria la contraprestacion por el resultado obtenyidm definitiva, el derecho se agota al
percibir el ingreso.

7. Implica el respeto de la dignidad personal del agalor. el trabajo no se puede realizar
en forma irrestricta, esté limitado por la ley gustodia fundamentalmente la dignidad y
los derechos esenciales de la persona humana.

8. Requiere de la proteccién de las leyés desigualdad existente entre las partes, la
superioridad del empleador en distintos planoppkbilidad de que, como consecuencia
de lo expresado, se produzcan abusos, impone ksidad de que se despliegue un
sistema juridico que establezca reglas especialeslas partes.

El denominado “constitucionalismo social” fue ldnaimacion de un largo proceso en donde
el derecho del trabajo se inicia frente a los abugenerados durante la Revolucion
Industrial.
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En nuestra Constitucion de 1853, se establecio comderecho de todo habitante el de
trabajar, en el art. 14 que dispone:

Articulo 14: Todos los habitantes de la Nacion goda los siguientes derechos conforme a
las leyes que reglamenten su ejercicio; a sabetrateajar y ejercer toda industria licita...

La reforma constitucional de 1957 introdujo cambies el plano del Ilamado
“constitucionalismo social”, al incluir el art. ds.

Articulo 14 bis: El trabajo en sus diversas fornggzara de la proteccion de las leyes, las
qgue aseguraran al trabajador: condiciones dignasqyitativas de labor; jornada limitada;
descanso y vacaciones pagados; retribucion justare® minimo vital movil; igual
remuneracion por igual tarea; participacion en lganancias de las empresas, con control
de la produccion y colaboracion en la direccionpmaccion contra el despido arbitrario;
estabilidad del empleado publico; organizacion satllibre y democratica, reconocida por
la simple inscripcién en un libro especial.

Queda garantizado a los gremios: concertar conveiolectivos de trabajo; recurrir a
la conciliacion y al arbitraje; el derecho de huald-os representantes gremiales gozaran de
las garantias necesarias para el cumplimiento dgestién sindical y las relacionadas con
la estabilidad de su empleo.

El Estado otorgara los beneficios de la seguridadial, que tendré caracter de integral
e irrenunciable. En especial, la ley establecer&ejuro social obligatorio, que estara a
cargo de entidades nacionales o provinciales cotormamia financiera y econdmica,
administradas por los interesados con participacidel Estado, sin que pueda existir
superposicion de aportes; jubilaciones y pensioméwiles; la proteccion integral de la
familia; la defensa del bien de familia; la compacién econdémica familiar y el acceso de
una vivienda digna.

El trabajo frente a los desafios que impone el meaido, las demandas de los clientes, las
nuevas tecnologias y la modernizacion de las orgaaciones

El trabajo, la oferta y la demanda, los nivelearsales estan sujetos a una serie de principios
y amparos legales, pero en rigor se rigen pordgkas, a menudo por la accién o la presion
gue impone el mercado, en donde las empresas ddbenar sus costos a los requerimientos
y exigencias de la competencia y a los reclamdsgielientes.

1. La globalizacion y el trabajo: en el plano labodal, globalizacion importa dos
fendmenos. El primero condiciona a los paises pdeauar su mercado de modo tal
de integrarse al resto del mundo, para poder pasesu competitividad y la
estabilidad interna y los mercados externos (inagddh y exportacion). La
globalizacién favorecié a los paises de costossh@gomano de obra con produccién
de calidad razonable y bajos precios finales. Aexaj en los paises de alto costo de
mano de obra, se produjo una fuerte reconversiasada en el vuelco hacia los
servicios, mientras que los productos manufactwagl@vienen de paises mas
competitivos para producirlos.

2. Los costos y la competitividad: los costos labarase han convertido en un
ingrediente esencial del costo total, sobre todndas actividades de mano de obra
intensiva, como los servicios en general. Por elto,regulador del trabajo y del
salario es la competitividad que genere la empyeqae le permita operar en el
mercado con eficacia.

3. El trabajo y las imposiciones del mercado: un nu@eamo en la determinacion de la
calidad, la eficiencia, los costos, la competithiddes el mercado en donde se vende
o compra, donde se cobra o paga. El mercado, aamdouno es un ente ni un ser
vivo, es un fenbmeno dindmico que determina corapuentos y decisiones,
incluyendo las que tienen que ver con el trabajo.
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4. La flexibilizacion y la competitividad: la denomitte “flexibilizacion laboral” no fue
creada para mejorar o crear empleo, fue creada upaer necesidad de la
competitividad para mejorar la eficiencia y orde@iacde los recursos, a fin de
producir bienes y servicios con la mejor calidaélyprecio mas competitivo, en
condiciones de rentabilidad razonables.

5. Empleo y empleabilidad: en las politicas sociake$od paises un factor decisivo ha
sido la creacion y sostenimiento de empleo estgble,educacion, capacitacion y
entrenamiento que necesitan las personas para padgipar en el nuevo mercado
de trabajo, aptitudes, habilidades y competenai@sh@gcen que la persona obtenga
un empleo estable.

6. Trabajo y lucha contra el desempleo: el capitahg/ ihversiones son un elemento
indispensable para el crecimiento, pero no ne@sarite con crecimiento se genera
empleo, pues depende mucho de donde y en quéisgeny se crece.

7. La distribucion del ingreso: ya que la concentnagié capital suele ser una base de
sustentacion muy sélida para mantener dinamicoeelraiento.

8. Las demandas de los clientes: los servicios, ladymaon de bienes, las
organizaciones y los procesos se han reorientaddmiiamente hacia la
denominacion “satisfaccion al cliente”. Es tan poda su influencia que puede
determinar el progreso o la caida de una empresa.

9. Las nuevas tecnologias: hoy se habla de trabajoaliy de abandonar viejas
premisas o paradigmas, como la centralizacién cemidalizacion de las unidades
productivas. Hoy, con la utilizacion de las nuet@snologias, el lugar casi no
cuenta. Un centro de procesamiento de reservastitas antes era una oficina
ordenada y coordinada que movia los distintos setpee los compatibilizaba; hoy,
todo ese proceso o maneja una computadora, y dasalePC con Internet uno
podria hacer sin problemas una reserva, pagartelyrente disponerse a utilizarla,
sin salir de su domicilio.

Los nuevos contenidos y desafios del derecho deltigjo

El desafio del nuevo derecho laboral esta reladimman prioridades que en otras épocas eran
suplementarias. El objetivo central es el empleempleabilidad. Empleo, dado que tanto el
flagelo del desempleo y del subempleo como del empb registrado se han convertido en
politicas de Estado en todos los paises centrglegiienes no hayan sido eficaces en esta
tematica orientando las soluciones son recambiad@sempleabilidad, entendida como las
habilidades, arte, oficio o profesion que debe rtemea persona para tener un “empleo
conveniente”, es un desafio que combina educadépacitacion y entrenamiento; y alli
interactlan el Estado y la actividad privada, demodo que generalmente resulta cadtico y
asistematico.

Una educacion carente de las herramientas imprisigs para dotar a los educandos de los
conocimientos y habilidades que les permitan dekarse laboral o profesionalmente, genera
fracasados, que deben suplir las carencias deknsstcon esfuerzos y actividades
complementarias que reparen los errores de loggmies.

En definitiva, empleo y empleabilidad son los diesafoncretos del derecho laboral.
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LEY 24.013 (T.O 05/12/1991)

La ley Nacional de Empleo determina en sus artéculyp siguientes:

Articulo 7. Se entiende que la relacién o contrato de trabajcsido registrado cuando el
empleador hubiere inscripto al trabajador: o aklelibro especial del articulo 52 de la Ley de
Contrato de Trabajo (t.0. 1976) o en la documeétataboral que haga sus veces, segun lo
previsto en los regimenes juridicos particulares) en los registros mencionados en el articulo
18, inciso a). Las relaciones laborales que no temep con los requisitos fijados en los incisos
precedentes se consideraran no registradas.

Articulo 8. El empleador que no registrare una relacion kbaonara al trabajador afectado
una indemnizacion equivalente a una cuarta partagieemuneraciones devengadas desde el
comienzo de la vinculacion, computadas a valorasiseados de acuerdo a la normativa vigente.
En ningun caso esta indemnizacion podra ser imfartoes veces el importe mensual del salario
que resulte de la aplicacién del articulo 245 deelade Contrato de Trabajo (t.0. 1976).

Articulo 9. El empleador que consignare en la documentaeiboral una fecha de ingreso
posterior a la real, abonara al trabajador afectexdoindemnizacion equivalente a la cuarta parte
del importe de las remuneraciones devengadas desdecha de ingreso hasta la fecha
falsamente consignada, computadas a valores radpsstie acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 10. El empleador que consignare en la documentaatdordl una remuneracion menor
que la percibida por el trabajador, abonaré awgsdendemnizacion equivalente a la cuarta parte
del importe de las remuneraciones devengadas ggistnadas, debidamente reajustadas desde la
fecha en que comenzé a consignarse indebidamemienéd de la remuneracion.

Articulo 11. Modificado por Ley 25.345 (T.O. 14/11/20Q@s indemnizaciones previstas en los
articulos 8, 9 y 10 procederan cuando el trabajadarasociacion sindical que lo representen: a)
intime al empleador en forma fehaciente, a fin guaeeda a la inscripcion, establezca la fecha
real de ingreso o el verdadero monto de las reragitgres y b) proceda de inmediato y, en todo
caso, no después de las 24 horas habiles siguientesnitir a la Administracion Federal de
Ingresos Publicos copia del requerimiento prevestoel inciso anterior. Con la intimacién el
trabajador deberd indicar la real fecha de ingse$as circunstancias veridicas que permitan
calificar a la inscripcion como defectuosa. Si elpkeador diera total cumplimiento a la
intimacion dentro del plazo de los 30 dias, quedaitnido del pago de las indemnizaciones
antes indicadas. A los efectos de lo dispuestoosratticulos 8, 9 y 10 de esta ley, solo se
computaran remuneraciones devengadas hasta l@idssnteriores a la fecha de su entrada en
vigencia.

Articulo 15. Si el empleador despidiere sin causa justificddeabajador dentro de los dos afios
desde que se le hubiere cursado de modo justifigaddimacion prevista en el articulo 11, el
trabajador despedido tendra derecho a percibipleledde las indemnizaciones que le hubieren
correspondido como consecuencia del despido. Stngdleador otorgare efectivamente el
preaviso, su plazo también se duplicara. La dugibicede las indemnizaciones tendra igualmente
lugar cuando fuere el trabajador el que hicieraudeia del contrato de trabajo fundado en justa
causa, salvo que la causa invocada no tuvieraleicion con las previstas en los articulos 8, 9 y
10, y que el empleador acreditare de modo fehacigmé su conducta no ha tenido por objeto
inducir al trabajador a colocarse en situaciénetgpidio.
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La Ley Nacional de Empleo es amplia en lo que hmdes beneficios que le concede a los
trabajadores, pero a la vez, le requiere a estasemne de requisitos que deben cumplir para ser
acreedores de las indemnizaciones descriptas.

Esta ley legisla 4 tipos de indemnizaciones esf@s;ia

1. Trabajo no registrado, indemnizacién equivaleaté/s de la totalidad de las
remuneraciones devengadas desde el inicio dedeidrlde trabajo;

2. Trabajador registrado con una falsa fecha deesng indemnizacién equivalente a ¥
de las remuneraciones devengadas desde la realdedhgreso hasta la falsa fecha consignada;

3. Trabajador registrado con una falsa remuneragércibiéndose en este caso una
indemnizacion equivalente a % parte del total dedanuneraciones omitidas.

4. Para cualquiera de los tres supuestos, la dagplic de las indemnizaciones por
despido "ordinario”.

Ahora bien, la Ley Nacional de Empleo condicionéptacedencia de esta indemnizacion a
diversos requisitos, contenidos tanto en la prégyacomo en su decreto reglamentario. En
primer lugar el trabajador, o la asociacion sinldigee lo represente, deberd intimar al empleador
para que proceda a la inscripcion, establezcaalafeéeha de ingreso o la real remuneracion. En
segundo lugar, que el empleador no de cumplimiangésta intimacion dentro del plazo de 30
dias. En tercer lugar, la intimacién debera comtéodos los datos que permitan la correcta
identificacion de cuanto ha de corregirse y demmeesjue la inscripcion es defectuosa, y debera
realizarse estando vigente la relacion laboral jodrd efectuarse cuando haya existido un
despido o renuncia). Para percibir cualquiera tiessésdemnizaciones, no hecesariamente habra
de existir un despido, salvo para aquella tratadalearticulo 15, donde la duplicacién de
indemnizaciones opera, cuando el despido se pradiewstro de los dos afios de efectuada la
intimacion.

¢, Qué pasa si el trabajador que ha efectuado itaaitibn se considera despedido antes de
transcurrido el plazo de 30 dias? En Tribunalesdifenenciado esta cuestion. Puede que ante la
carta documento recibida, el empleador guardecsiden el trabajador se considere despedido en
un termino distinto al de los 30 dias que habla gy este caso algunos Tribunales han optado
por que la indemnizacidn no opere, atento no hahascurrido el plazo legal de 30 dias; otros
en cambio sostienen que si no se dio cumplimieotgarte del empleador dentro de los 30 dias,
a la inscripcién o correccion de la misma, la indizacion debe prosperar. Lo mismo decidieron
en aquellos casos en que el empleador ha respooolidia negativa o dando a entender que no
va a dar cumplimiento con la normativa.

LEY 25.323 (T.0O. 03/10/2000)

Articulo 1. Las indemnizaciones previstas por las leyes 2Q({fd41976), articulo 245 y 25.013,
articulo 7°, o las que en el futuro las reemplaseran incrementadas al doble cuando se trate de
una relacion laboral que al momento del despideste registrada o lo este de modo deficiente.
Para las relaciones iniciadas con anterioridad @rdaente ley, los empleadores gozaran de un
plazo de 30 dias contados a partir de dicha opdadnpara regularizar la situacién de sus
trabajadores, vencido el cual le sera de plenzagifin el incremento dispuesto en el parrafo
anterior. El agravamiento indemnizatorio estable@d el presente articulo, no ser4 acumulable
a las indemnizaciones previstas por los articulp8°8 10° y 15° de la ley 24.013.
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El articulo 1° de la mencionada ley resulta menaseficioso para el trabajador, en cuanto al
monto que de por si fija como indemnizacién, pela ez, le otorga el beneficio de tener que
cumplir con muchos menos requisitos que los estalde en la Ley 24.013 para que su
indemnizacion prospere. La duplicacion de indenuidraque fija esta nueva ley en su articulo
1°, sera solo respecto de aquella que deba pagamseotivo del despido (articulos 245 de la
L.C.T. y 7° de la ley 25.013, modificatoria de lanera), quedando excluida cualquier otra. Sin
embargo, esta nueva ley no exige intimacion algbasta que el trabajador haya sido -0 se haya
considerado- despedido, para que la misma operplat® derecho. Después resultara una
cuestion de prueba para el trabajador, acrediatrabajaba "en negro" o en forma irregular (en
cualquiera de sus variantes) y las circunstan@atichas tareas.

Ahora bien, tanto una ley como la otra legislarapdénticas situaciones:

1. Trabajador no registrado.
2. Trabajador registrado con una falsa fecha de ingres
3. Trabajador registrado con una falsa remuneracion.

LEY 24.467 (T.0O. 23/03/1995)

La ley 24.467 de Pymes se ocupa en particulardpdguefias empresas, entendiéndose que en
aquél concepto se encuentran incluidas las micreesap.

La dinamica de las relaciones sociales en una peguampresa presenta sus propias
particularidades, ya que la imbricacion de lascietees de trabajo (de caracter objetivo) con las
relaciones personales (de cardcter subjetivo),assdificil de resolver. Personas y funciones son
menos disociables.

El sindicato de base juega en las pequefias empaspapel protagonico ya que cuenta con
facultades decisorias en cuanto a la posibilidachddificar institutos basicos y trascendentes del
Derecho del Trabajo.

La ley 24.467 (Secc. IV y IX) enumera entre losdfmmos acordados a la empresa (no a sus
trabajadores) la posibilidad de modificar en cu@igsentido las formalidades, requisitos, aviso y
oportunidad del goce de la licencia anual, fracooiento del pago del SAC, cambiar el régimen
de extincion del contrato de trabajo y redefing puestos de trabajo dispuestos segun convenio.

El TITULO Ill L 24.467 dispone:

1. Simplificacién Registral

a) Presuncion en contra ante la falta de registracidm falta de exhibicion a
requerimiento judicial o administrativo del librogegistro, planilla u otros
elementos de contralor genera presuncion a favdr trddajador o sus
causahabientes. Se entiende en tal sentido quétegaspresuncion en contra
del empleador su silencio ante la intimacion hegbiael trabajador de modo
fehaciente, relativa al incumplimiento de las odtignes derivadas del contrato
de trabajo, sea al tiempo de su formalizacién, ugjén, suspension,
reanudacion, extincién o cualquier otra circundtarue haga que se creen,
modifiquen o extingan derechos derivados del mismo.
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b) Registro Unico de Personagbor el que “se podran” sustituir los libros yistms
exigidos por las normas legales y convencionalgsnies.
Este registro puede ser llevado en un libro encuade, o por fichas o planillas
resultantes de utilizar sistemas de computacioniocoofilimacion, siempre que
sea posible su visualizacion y se permita la inGercde las rubricas
correspondientes.
Por decreto reglamentario se prevé que tambiénapnetlir en aquél el horario
gue cumplen los trabajadores y asi evitar llevaplanillas horarias.
La realidad es que la mayoria de las empresascandsnte por cuestiones
economicas, carece de una estructura administiqtiede posibilite cumplir con
eficiencia y a un costo razonable, con todas lageagias legales. De tal manera,
surge la creacion de esta norma.

c) Régimen Sancionatorigor violacion registral es el mismo ya sea queate tle
micro, pequefas, medianas o grandes empresas] aditaanento de que si el
gue incumple es una PyME queda excluida del réguhedas ley 24.467.

Otros temas tratados en la ley:

1)

2)

3)

Preaviso e integracion del mes de despiddey 24.467 reforma los arts. 231 y 223 de
la Ley de Contratos de Trabajo (LCT) para el amédédas Pymes, aunque solo respecto
de los trabajadores contratados a partir de lancigede la misma ley, preservando los
derechos adquiridos de los trabajadores con caniéat anterior.

Asi, se dispone que el preaviso debe computarsarta del dia siguiente al de su
comunicacion por escrito y correspondera tener]qoiera fuere la antigiiedad del
trabajador, una duracion de un mes. Igual duratébmlra si el que preavisa es el
trabajador.

Elimina a su vez todo derecho al pago de indemidimgmor los salarios de integracion
del mes de despido (art. 233 LCT).

Formacion profesionaltiene plena operatividad y se lo considera un ¢ergcun deber
fundamental de los trabajadores de un PyME, quitsmesan acceso, preferentemente, a
los programas de formacion continua, financiadafoodos publicos.

El trabajador que asista a cursos de formaciérepimial relacionados con la actividad
de la empresa podra solicitar a su empleador lauagé&n de su jornada laboral a tal
efecto.

Proteccion contra el despido arbitrarida ley de PyMEs (apartandose de la normativa
general), prevé que cuando las extinciones dedofatos de trabajo hubieran tenido
lugar como consecuencia de un procedimiento prixede crisis, el Fondo Nacional de
empleo podra asumir total o parcialmente las indesciones respectivas, o financiar
acciones de capacitacion y reconversion para &sajmdores despedidos (art 98 ley
24.467).

El procedimiento tiene como finalidad que durantdramitacion reine la paz, que los
trabajadores no acudan a huelgas u otras medidascd® directa y que el empleador,
por su parte, no suspenda ni despida unilaterabmentsus trabajadores. En su
presentacion, el peticionante debera fundamentasaddigitud, ofreciendo todos los
elementos probatorios que considere pertinentes.
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LEY 25.877 (T.O 18/03/2004)

El TITULO I contiene otra medida tendiente a dismniria informalidad laboral en Pymes que
tiene que ver con un estimulo fiscal para empresasnenos de 80 empleados.

Este beneficio empez6 a regir en marzo de 2004.ahirpde ese momento se ha venido
prorrogando, anualmente, hasta la actualidad (porl& del Decreto N° 1066/2008 B.O.
10/7/2008 se prorroga desde la fecha de previstal ddecreto N° 25/2007 hasta el 31 de
diciembre de 2008, la vigencia del beneficio inglid por el presente articul®rorrogas
anteriores. Decreto N° 25/2007 B.O. 24/1/2007, Decreto N°2806 B.O. 11/1/2006, Decreto
N° 2013/2004 B.O. 7/1/2005)

Comprende a las empresas nuevas o las exister@esignten con hasta 80 empleados. Ademas,
debe tener un plantel superior al de enero de 20@thaber efectuado despidos colectivos en la
segunda mitad de 2003.

El beneficio consiste en que por cada empleadompagaran las cargas patronales, por ese
trabajador, con una reduccion del 33 por cientsi ¥l personal nuevo es beneficiario del Plan
Jefas y Jefes de Hogar, la disminucién del apatded 50 por ciento. Se considera personal
nuevo al empleado con contratos por tiempo indéteho, a plazo fijo o de temporada.

La rebaja de los aportes se aplica sobre la cocidh de Jubilacion, PAMI, Asignaciones
Familiares y Fondo de Empleo. En las empresasrdiiss ese aporte es del 21por ciento sobre
los sueldos, y en el resto de las actividades] d@lor ciento. Sobre esos valores se aplica el 33 6
50por ciento de descuento, segun los casos. Lafasebe hacen operativas a través de la AFIP,
al momento de pagar, a través del F931, los apprtestribuciones.

El régimen es automatico. A partir de la solicidel la Clave de Alta Temprana, cuando la
empresa declara al empleado como nueva incorporatijgta a este régimen, ya dispone del
beneficio que se haré efectivo al momento de pagacontribuciones, tal cual lo que se explico
mas arriba.

Ademas la empresa, si lo solicita al MinisterioTatabajo, puede descontar del sueldo, durante
seis meses, los 150 pesos que el beneficiaricere@bPlan Jefes y Jefas de Hogar.

El TITULO Il crea el Sistema Integral de Inspecctidel Trabajo y la Seguridad Social

(SISITYSS) con la finalidad de vigilar el cumplgnito de las normas del trabajo y de la
seguridad social, garantizar los derechos de Hisafadores previstos en el art. 14 bis de la
Constituciéon Nacional, eliminar el empleo no regidb y demas distorsiones que el

incumplimiento de la normativa del Trabajo y la $&dad Social provoca en los mercados.

OTRAS MEDIDAS GUBERNAMENTALES

La legislacion laboral y las modificaciones introiflas desde hace algunos afos, y que
continan (aumentos del salario minimo, incremestiariales por decretos y acuerdos entre
camaras y sindicatos) estan disefiadas en funcifas dgandes empresas del pais. Esta situacion
deja a las Pymes en una clara sefal de desveafsjszuando son importantes generadoras de
empleo.

Lo cierto es que para las pymes es un camino tendificultades y altos costos. Para allanar el

sendero hacia la puesta en regla definitiva dedqmex, desde el Gobierno se esta trabajando
desde hace un tiempo en un sistema de simplifica@gistral. La idea es unificar en una sola

base toda la informacion del trabajador: al darlglta Temprana a un nuevo empleado a través
de la pagina que AFIP ha dispuesto a tal fin, dém@lamente se actualizan los registros de los
demés Organismos relacionados con dicho traba{@bwya Social, ANSES, ART, AFJP).
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A la fecha, los registros de todos los trabajadoieesmpleadores registrados deberian estar
actualizados en dicha base.

Asimismo, mediante este mismo sistema el trabajaeloe acceso a una pagina web en la que
puede chequear su historial laboral y detectar dmédsu empleador esta en falta y, asi,
denunciarlo ante las autoridades convirtiéndoseigho en un policia del trabajo.

Finalmente, podemos agregar la derogacion defindi la doble indemnizacion, que habia ido
sufriendo disminuciones porcentuales, hasta finalenkegar a desaparecer.

Asi, mediante el decreto 1224/2007 (B.O. 11/09/208& derogd a partir del 19/9/2007, la
"doble indemnizacion" para los despidos sin caustificada establecida por el articulo 16 de la
ley de emergencia econdmica (L. 25561), ya queadfdura quedaria sin efecto cuando el
indice de desempleo fuera de un digito.

TRAMITE DE INSCRIPCION DEL PERSONAL EN RELACION DEDEPENDENCIA:

Una vez tomada la decision de blanquear el plasitaiypre y cuando el empresario ya tenga el
alta como empleador, el primer paso es la insénptzgal del trabajador. Si ya posee CUIL, se
le da el alta temprana en AFIP. Se hace por Integsaun tramite rapido y gratuito.

En segundo lugar, hay que inscribir al emplead@aekRT, si la empresa ya tiene contrato con
una Aseguradora de Riesgos del Trabajo. Sino, hayekpgir una compafiia y fijar un acuerdo.

El asesoramiento profesional para estos tramitas@ssejable.

En tercer lugar, se debe abrir una caja de ahaerrana entidad financiera a nombre de sus
dependientes.
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TRABAJO DE INVESTIGACION - ESTUDIO DE CASOS

PRIMERA ORGANIZACION: Telas de Argentina SA - PyNEXTIL

Se trata de una sociedad andénima dedicada al eattih que nacio en el afio 1.985. Se dedica a
la fabricacion de telas, que vende al mercado netgorconfeccionistas, casas de decoracion,
etc.

Cuenta con una dotacion de cuarenta y cinco (4%)leados, divididos en las dos zonas
geogréaficas en las cuales desarrolla su actividagital Federal y San Luis. En la primera, estan
radicadas las areas de comercializacion y adrakisin, que cuentan con cinco (5) vendedores y
otras cinco (5) personas para el desarrollo deatass administrativas. En la segunda provincia
se halla el &rea de produccion, donde se desemfreiiaa y cinco (35) personas.

Estan amparados por una ley de promocién industggda para empresas que se desarrollaran
en la provincia de San Luis, por ello la localifscde la planta fabril. La ley es la n° 1.984/85
que, a la fecha, y luego de haber sido prorrogadaguyince afios, les garantiza seis afios mas de
beneficios.

A nivel nacional, este régimen promocional fue tada por la ley 20.560, sancionada ese
mismo afio.

La organizacién fue fundada por tres socios, quetim@an en la actualidad. Todos son
profesionales en ciencias econémicas y uno de, @tmsomista, quien habia trabajado durante
un tiempo con el BID (Banco Internacional de Desln), fue quien informd al resto acerca de
la legislacion vigente y la posibilidad de utiliteaen beneficio del negocio que tenian en mente.
Este régimen promocional exige el cumplimiento ifierentes pautas, a saber:

= Crecimiento y niveles de inversidbn minimos.

= Controles exiguas de todo tipo, con inspeccionesng@eentes de organismos de

contralor tanto nacionales como provinciales.

Por ello, uno de los requisitos a cumplir es unzelente conducta laboral, que los ha obligado,
desde sus inicios, a mantener a todos sus empleadesla.

La empresa tiene dos grandes negocios; una linea gdahogar, con telas para casas de
decoracion, manteleria, tapiceria, y otra para nmehiaria, con productos de mayor valor
agregado, como tela para camperas para sky, ym@eomunes, a los que ellos asimilan a un
commodity, como la bambula.

Sus ventas, en la actualidad, abarcan todo el pass.mismas, segun balance cerrado al

31/12/2007, ascendieron a $ 2.870.000,00, que laieson costos directos por $ 1.950.000,00,
entre los cuales los de mano de obra directa sum$u®10.000,00.
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El organigrama de la empresa es el siguiente:

DUENOS
PYME
3 SOCIOS
Administracion Produccion Asesor
Asesor |— — Finanzas Comercializacién Gerente de externo
externc Socio Contador Planta
I I
Administrativos Vendedores Supervisor Supervisor Supervisor
I I

Trabajadores de planta fabril

Las decisiones estratégicas se toman en reuni@nks dres socios. Uno de ellos, de profesion
Contador, esta a cargo de la supervision del &eaddninistracion y Finanzas, que cuenta con
personal no profesional pero si capacitado pasarll@ cabo las tareas inherentes al area.
Asimismo, han contratado a un estudio contable [@nresentacion de Estados Contables e
Impuestos, que también brinda asesoramiento jaritiiboral e impositivo.

El &rea Comercial se compone de cinco vendedovessg manejan libremente en las regiones
asignadas, y periédicamente realizan reportessipregresos a los socios.

Finalmente, el Depto. de Produccion, localizadoo&ra provincia, cuenta con un gerente de
planta, de plena confianza de los socios, y trpsrsisores que organizan las tareas de la fabrica.
Los socios han delegado en el gerente la suficiemteridad como para que pueda tomar sus
propias decisiones, en funcién de las que ellognodstoman y comunican. Igualmente, los
duefios de la empresa viajan frecuentemente pagueaey controlar el estado de las cosas. Y
también aqui, reciben asesoramiento contablejgatithboral e impositivo externo.

El hecho de las localizaciones lejanas entre Efths areas ha obligado a la empresa a tener un
sistema de comunicacion eficiente y bastante fqoroml procedimientos no escritos pero bien
claros para todos.

Confeccionan presupuestos que, debido a los candmostantes del escenario macro y
microecondémico, no siempre les resultan Gtilesp pinen bien en claro las metas a lograr y
evallan los desvios de sus proyecciones.

Cuando el contexto macroecondmico se los permixportaron sus bienes a paises del
MERCOSUR, hoy en dia no lo hacen, pero coincidequenlas relaciones con el exterior son
muy beneficiosas, no sdélo por la ventas en si, porotodos los conocimientos que se pueden
absorber de las experiencias de empresas de afis®Esp

Afirman que la situacion para las Pymes en Argentio es facil, sobre todo porque desde el
Gobierno no se percibe la proteccién que se necissfiara su progreso.

Saben que supieron aprovechar el beneficio en etento oportuno y que sin él dificilmente
hubieran podido montar la empresa que tienen haljian

Sin embargo, temen para el futuro, el papel predante que estan teniendo las importaciones
de textiles en nuestro pais, y que amenazan caoiir egciendo en el corto plazo.
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Sus expectativas consisten en fidelizar el mergatdono que hoy abarcan y estan estudiando la
viabilidad de comenzar a exportar nuevamente eoréd — mediano plazo. En su proyecto, en la
medida en que se cumpla, estd incluida la incogamrade mas personal, como asi también la
inversion en nueva maquinaria.

RECURSOS HUMANOS

La empresa cuenta con cuarenta y cinco (45) empdedckeinta y cinco (35) de los cuales
representan la mano de obra fabril, cinco (5) vdaes y cinco (5) administrativos.

Todos los empleados son contratados de acuerdolmdéamientos de la LCT. De acuerdo a lo
gue establece dicha ley, cumplen su periodo debprde tres meses y luego comienzan de pleno
derecho el contrato por el cual fueran dados dg glie en esta organizacion, para todos los
casos, es por tiempo indeterminado.

Tanto en San Luis como en Capital Federal tiena@magpersona que se ha capacitado en materia
de Recursos Humanos, para poder paliar con cualsjtiecion que se presente, desde opciones
de Obra Social hasta cualquier tipo de situaci@blpmatica. Igualmente cuentan con estudios
contables en ambas localizaciones que los aseabraspecto.

En materia sindical, cuentan con un delegado esnpresa, pero nunca se han enfrentado a
ninguan litigio.

La politica de los socios es prevenir cualquieidieiste y para ello tienen reglas claras desde la
seleccion del personal. Buscan en todos los casos,sobre todo en el personal fabril, que los
empleados estén casados y tengan hijos: “Es distmtresponsabilidad asumida, y en
consecuencia el rol desempefiado en el trabajmaleersona que tiene que mantener a toda una
familia, de aquél que no”, afirma Guillermo, unolds socios. El 80 por ciento del personal es
de sexo masculino.

Por otro lado, cada vez que se avecina un probleteatan hablar con el trabajador, indagar
acerca de su malestar y su motivo, y solucionariesade que estalle en conflicto.

No otorgan beneficios sociales.

Se trabajan 12 hs. diarias, puesto que el tralsagealoble turno de 6hs cada uno. Se pagan las
horas extras como corresponde.

Asimismo, también se prioriza un ambiente de t@lmajidado, que haya buena luz natural,
ventilacion, buena disposicion de las maquinas, etc

La dotacion de San Luis, la mas numerosa, en priontethe 20 afios de antigiiedad. No hay
practicamente rotacion de personal, se realizéedekthicio un sistema de capacitacidn interna
donde a cada empleado nuevo se le ensefi6 el dflop.en dia los duefios de la empresa
consideran que “los empleados tienen puesta lasetande la empresa, y han logrado entender
gue si la maquina no funciona no gano ni yo ni yostmo diria Jorge, otro de los duefios.

Como expliqué mas arriba, toda la documentaciderete a lo laboral, asi como al resto de las
areas, es llevada y presentada a los organismasspondientes por Estudios Contables
especialmente contratados a tal fin.

No olvidemos que por estar bajo un Régimen de Peamola empresa tiene inspecciones
periddicas tanto de organismos nacionales tale® ddRiP, como de organismos provinciales,
para controlar que se cumplan todas las exigewmighmencionado régimen. Es decir, que sus
mayores costos por tener todo en regla se ven ogsampensados por los mayores beneficios
gue obtienen por estar amparados dentro del mexdnorégimen promocional. De lo contrario,
no hubieran crecido de la manera que lo hicierd@jg ningiin punto de vista mantendrian las
dos localizaciones, con los altos costos de lagistiansporte y comunicaciones, entre otros, que
ello trae aparejado.
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SEGUNDA ORGANIZACION: Polimero Feliz - PyME GRAFICA

Es una empresa que realiza servicios de preimpresigroducto final se traduce en un material
denominado Polimero, que se utiliza para la impresle logos y textos en bolsas y cajas
comerciales.

La empresa crea el disefio del logo, o copia efidiga elegido por quien desea las bolsas o cajas
impresas y con ello confecciona el polimero, queesslido a los impresores, quienes fabricaran
las bolsas o cajas, les agregaran el disefio y lsedas venderan a los comerciantes que las
solicitaron.

Con ello queda explicado que éste es el primebéslae una cadena de intermediarios, hasta
lograr el producto final.

Llevan poco més de cinco (5) afios en el mercadoenparon sus actividades a finales de 2002.
La empresa nacié con dos personas, que se desdrapeéa relacion de dependencia en
organizaciones del ramo, y que sintieron la neeesitk independizarse. Se dividieron las tareas,
dedicandose uno al disefio grafico, copiado y etalxdn del polimero, y el otro a las ventas, lo
gue incluye recoleccion de trabajos, entregas yaraias.

Conocen mucho del trabajo, y cada uno se dedizc@ad mejor sabe hacer.

El organigrama de la empresa podria graficarsa digliente manera:

DUENOS
PYME
2 SOCIOS
COMERCIALIZACION PRODUCCION
Socio — Gerente Socio — Gerente
Ventas — Entrega de Disefio y Confeccién
productos - Cobranzas del polimero

2 ayudantes

Comenzaron su actividad, y hoy continGian, en uertaituado en el oeste del Gran Buenos
Aires, en un taller construido en parte del terréoede se ubica la vivienda de uno de los socios.

Sus expectativas a corto plazo son las de cajptates y trabajos mas rentables.

A mediano plazo esperan poder mudarse a un tallergrande y con las condiciones necesarias
para desarrollar su actividad, modernizar la maqiaractual y contratar personal idéneo que los
asista.

Las decisiones se toman con acuerdo de ambos se@ofre priorizando la rentabilidad que
pueda dejar el negocio. No utilizan presupuestdas ylecisiones se toman sobre la marcha. Por
ahora su Unica meta es sobrevivir, no planean,daversificar o ampliar el negocio.

Desde el punto de vista juridico, laboral, impesitino estan formalmente constituidos como
organizacion; son dos trabajadores autonomos rghbajan juntos.
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Con el tiempo fueron comprando maquinas (en unointi@rcerizaban parte del trabajo). Nunca
solicitaron crédito, para todas sus iniciativasngiee reinvirtieron utilidades. EI motivo de ello,
por un lado, es la forma de pensar de los duefios, @ quieren verse involucrados con
entidades bancarias o financieras, prefieren pagarmayor interés, pero negociar el
financiamiento directamente con el proveedor. Roy ado, como no tienen sus papeles en
regla, por mas que quisieran no podrian solicrdito.

Como no confeccionan balances ni llevan tampocdstragiones contables, no conocen con

exactitud el monto facturado (mensual, anual) usi @stos directos o indirectos, gastos. Todos
estos datos estan presentes en la mente de lossgdeefsus propias anotaciones y percepciones.
Como el precio de su producto esta dado por eladetcy sobre él, siendo el primer eslabén de
la cadena, no tienen demasiada influencia, todaglémisiones dependen de cada trabajo en
particular, en funcion de si de él van a obtengurs rentabilidad. No realizan analisis a nivel de

la empresa en general.

No cuentan al momento con asesoramiento externuinggin tipo, ni lo desean. En realidad,
nunca priorizaron este tema y el poco asesoramigrgaecibieron fue de parte de profesionales
no muy idéneos en la materia.

A la fecha la empresa cuenta con clientes estabéesante fieles, y otros que van y vienen.
Tampoco tienen problemas con sus proveedores dgiatas, pero tampoco pueden influir sobre
el precio de los insumos.

Si han tenido inconvenientes con el stock de natestan haciendo un trabajo y se dan cuenta
gue no les quedd nada de polimero para copiaengéaique salir a comprar material perdiendo

tiempo, y en consecuencia, dinero. Con las magasjagque compraron usadas, también suelen
tener inconvenientes, a nivel de su funcionamiegtdrecuentemente tienen que parar la

produccion hasta que un técnico las pueda poneamente en marcha.

En este momento, con muy pocas cosas en reglapleesa tiene un buen nivel de ingreso, y los
duefios, luego de cubrir los costos, pueden lleivara a sus hogares.

RECURSOS HUMANOS

Los socios cuentan con dos personas que colaboraellos. No estan formalmente contratadas,
tienen una relacion que se basa puramente enfiamzen mutua y en las necesidades reciprocas.
Una de ellas estd aprendiendo y realizando tareadisgfio gréafico, y la otra colabora con el
copiado de los polimeros.

Segun los duefios de la PyME, las necesidades darmqleados son satisfechas en su totalidad,
dada la situacion particular que los relaciona. dduhan recibido quejas, ni se perciben en el
ambiente conflictos potenciales.

Uno de los trabajadores es una persona muy joveru no finalizé sus estudios secundarios, y
trabaja media jornada. Es su primer trabajo y deegair estudiando la carrera universitaria de
Disefio Grafico. Es muy entusiasta y aprende coidegapSe le permite tomar las licencias que
sean necesarias para rendir exdmenes o prepéa@oga

El otro trabajador es una persona joven que culnsin® estudios secundarios y no tiene
aspiraciones a seguir instruyéndose. Vive con militlamuy cerca del taller y se considera
satisfecho con tener un ingreséin de mes. Es muy trabajador y honesto, y lesids saben que
utiliza los recursos de la empresa para sus prapi@®eses personales.

En estos cinco afios de actividad, pasaron otrograbajadores por el taller, que estuvieron un
tiempo hasta que consiguieron empleos mejor reradoesr
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Los empresarios conocen, o dicen conocer, a grasso, las posibles consecuencias de la falta
de registracion de sus trabajadores, pero afirmam ‘®n este momento no estamos en
condiciones de hacernos cargo de nuestros emplebeloemos plena confianza en que sabran
esperar hasta quedo mejore.Si en este momento tuviéramos todo en regla, laresapno
sobrevive un mes.” Eso si, en una oportunidad enumo de sus empleados tuvo un accidente
laboral, estuvieron muy preocupados.

Es decir que, a modo de cierre de este caso, ¥ guimparandolo con el anterior, se pueden
observar dos situaciones bien diferenciadas:

1. El momento de su fundacién (2000-2001) no fue & prépicio, macroeconémicamente
hablando. Mientras Telas de Argentina nacid bastéietmpo antes y fue concebida
debido a la existencia de leyes de promocion imdlisjue la favorecieron desde un
principio, Polimero Feliz surgié en el mismo moneeah que Argentina sufria uno de
los momentos mas trauméaticos de su historia, t@aidtica como econdmica: el
vulgarmente denominado “corralito”.

2. Polimero Feliz aun no ha logrado formalizar su quegsia juridica, ni regularizar su
situacion impositiva y social. Esto en principi@argceria deberse a dos cuestiones
fundamentales: por un lado estd la necesidad denzafi el negocio y obtener la
rentabilidad necesaria para reinvertir y mantenersel mercado, mercado muy dificil
para ellos puesto que no son ni pioneros ni compet@nportante para el resto.

Por otro lado, pareceria haber una cultura ya emtisten sus propietarios donde el
cumplimiento de lo legal no parece estar entrgpgosidades.
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CONCLUSION

De acuerdo a lo analizado en el presente trabajde plegar a las siguientes conclusiones
preliminares:

1.

Entre los factores determinantes de la precariddhdral actual se encuentra la
normativa laboral (y otras vinculadas) que fue apesten los afios noventa con el
argumento de que se debia disminuir el costo lalpana facilitar la competitividad
internacional y pulverizar el desempleo.

Tales politicas profundizaron la tendencia negadivanateria de participacion salarial en
el “reparto de la torta”: a comienzos de la déadela 90 los trabajadores se apropiaban
de mas del 40 por ciento del PBI a precios basiaas la actualidad no llegan al 30 por
ciento.

El Estado ha favorecido esta situacion mediantertzerizacion de las actividades y de
los distintos contratos de precarizacion laborapuestos a presion y promoviendo la
marginalidad, a través de expresiones como lampaseen las empresas privadas y el
empleo en relacién de dependencia bajo la figurendeotributo.

Hay actividades, como la construccion y el agro, quepesar de haber percibido
ganancias espectaculares en los ultimos afiosnttasas de empleo en negro superiores
al 70 por ciento de la masa laboral. Esto quiereirdgue el no registro de los
trabajadores no se explica por una cuestion degasho simplemente, por una decision
voluntaria de hacerlo.

La competencia de los productos importados en etade local continla siendo
importante especialmente en sectores intensivasiale® de obra tales como textiles,
productos de cuero y calzado y prendas de vestindel las importaciones mas
importantes provienen de paises asiaticos y delBras

Durante 2006-2007 se resalto la necesidad denmeerir la inversion en capital fisico y
humano. Entrando en 2008 este sigue siendo un@drincipales desafios de las
PyMES industriales.

Entre el tercer trimestre de 2007 e igual periogo 2006, los costos directos de
produccion se incrementaron cerca de un 50 potasiemplicado principalmente por el
aumento de los insumos y materias primas y el mento del costo salarial.

Completando las anteriores, podemos agregar lagestgs observaciones, obtenidas del trabajo
de investigacion de campo:

1.

El fendmeno de la clandestinidad laboral ha indtalana cultura de evasion, ya que

aguellas empresas que mantienen trabajadores aifssmo cumplen tampoco con otras

obligaciones fiscales; fenomeno que se ve clarareamPolimero Feliz.

Las que si cumplen con todas las normativas y atibges estan sujetas a una altisima
presion fiscal (impuestos distorsivos tales comahaque, a los sellos, a los ingresos
brutos), a no ser que estén acogidas a algun régispecial de promocién, como es el

caso que pudimos estudiar de Telas de Argentina S.A

A prima facie, se podria deducir que si las pegsiefigpresas pagan salarios basicos y en
negro son ellas las que deben haber absorbidoarte gustantiva de la mayor ganancia
empresaria resultante. Sin embargo, vimos claramgm esto no es asi. Una parte de
los establecimientos Pyme estd sometido a condisida subordinacion, sea respecto de
proveedores monopdlicos o de compradores monomsdniacle fuerte competencia, tal
como se mostrd en la empresa Polimero Feliz, dianpelitica de precios es nula debido
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a la fuerte competencia y al posicionamiento da estpresa como primer eslabén en la
cadena de produccion, lo que los deja con casiunagosibilidad de influir en los
precios de mercado, impuestos por competidoresay@mirayectoria. Tampoco puede
influir en los costos, ya que sus proveedores o0y por Ser una empresa nueva con
produccion pequefia, aunque en crecimiento, no peadeutilizar las economias de
escala.

3. Asimismo, y poniendo como ejemplo el mismo casocgierado mas arriba, se pudo ver
claramente que el incumplimiento limita las posisitles de desarrollo de las empresas,
ya que tener empleados no registrados implica wivgacontingente de muy dificil
dimensionamiento, que a su vez plantea seriasilifaes para obtener financiamiento y
establecer relaciones maduras con clientes y pidoves.

4. Si bien en los Ultimos afios se advierte un mayercamiento de las empresas Pyme al
crédito bancario (segun dichos que pude obtenatgimos Bancos), la dependencia de
los recursos propios — en su mayoria, reinverdmitilidades — para encarar nuevas
inversiones es aun muy alta. Esto exige a su Veg ampresarios a mantener elevados
niveles de rentabilidad.

Para finalizar, un ultimo dato; IDESA (Institutorpael Desarrollo Social Argentino) estima que
el monto promedio de la demanda de un juicio poiesiros laborales ronda los $ 80.000,00
(ochenta mil pesos).

Estamos hablando de un trabajador que demanda Bylw& por no cumplir con la legislacion
laboral vigente.

Esto me lleva a pensar que, si bien puede habeomasimiento por parte de los empresarios
respecto de las posibles contingencias de su acionuna cultura instalada de evasion y
desacatamiento de la norma, una cifra como la rmeada mas arriba implica un problema
importante para cualquier empresa, y bien puedergmnjaque la viabilidad de una PyME.

¢ Por qué arriesgarse entonces?

Observando los dos casos reales planteados efrasf, de empresas que nacieron con una
idea pero tuvieron desempefios y evoluciones totabrdistintas, por un lado puedo plantear que
una parte importante, por no decir primordial, é¢rdesarrollo de un emprendimiento es la
naturaleza del emprendedor que lo lleva a cabaianao digo naturaleza no hablo Gnicamente
de su capacidad de entender el negocio, sino queida incluyo el medio en el cual se movié
toda o gran parte de su vida, su formacion acadénsios valores y principios. Con esto
simplemente apunto a que el modo de ver las cosasada persona puede generar formas
radicalmente diferentes de llevar a cabo un deterdd proyecto, priorizando determinadas
cuestiones y relegando otras.

Pero por otro lado, no debo dejar de mencionaoldundamental que desempeia el escenario
macroecondémico en el cual se genere el proyectpalo que el Gobierno decida otorgarles a
los pequefios emprendedores y la debida difusiénestas medidas, factores todos que
coadyuvaran a tomar determinadas decisiones y #&nitida, a pensar en evadir o no la
normativa vigente.
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Por todo ello, no es Unica la respuesta a la ptagulanteada mas arriba, ni tampoco sencilla de
contestar, puesto que depende de cada empresatienl@a de cada escenario econémico, de
cada emprendedor, de cada contexto politico, de aetividad desarrollada y de decisiones que
se toman bajo determinadas circunstancias, marejanidformacion con que se cuenta en ese
momento, en los plazos disponibles.

Es asi que, por todo lo expuesto, y a modo deecide esta conclusion general, plantearé
nuevamente mi hipétesis, que luego de lo expueastesta investigacion, y a mi manera de
entender las cosas, resulta mas que valida:

Las pequeiias y medianas empresas son generadorasnpkeo. Sin embargo, frente a un
entorno macroeconomico desfavorable, se ven oldigademplear de manera informal, siendo
ésta la Unica solucién para poder seguir operando.

Es asi que la PyME debe elegir entre contratar & empleados de acuerdo a lo que manda la
ley, disminuyendo asi su rentabilidad, y quizapssibilidad de sobrevivir; o bien optar por el
empleo informal, aprovechando los beneficios quedpuobtener con la disminucidon de sus
costos y aceptando los riesgos inherentes al mismo.

Sin embargo, también hay una cuestion cultural aobgte y un gran desconocimiento en cuanto
a las consecuencias que esta modalidad de coniést@uede acarrear.
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ANEXOS

PREGUNTAS PROBLEMATIZANTES

1. ¢Cudl es el marco legal dentro del cual se encualiraabajo en relacion de
dependencia?

2. ¢Qué beneficios se les otorgan a las PyMEs paraque tales puedan afrontar los
costos laborales?

3. ¢Qué consecuencias (positivas y negativas) acarezapleo formal para las empresas?

4. ¢;Qué consecuencias (positivas y negativas) acafreampleo informal para las
empresas?

5. ¢Como es la situacion de un trabajador que se gesenen condiciones informales de

empleo?

¢, Cual es la situacion actual de la relacion PyMagleo?

¢, Qué posicidén adopta el Estado y los organismasiwtealor en este sentido?

¢, Cudl es la decision a adoptar cuando una PyME@qnteata a todos sus empleados de

acuerdo a lo establecido por ley debe cerrar sestgsu porque empieza a perder

rentabilidad?

9. ¢Cbomo actua la PyME frente a la exigencia de sestes de tener los mas bajos costos
en un mercado altamente competitivo?

10. ¢ El empleo informal involucra una cuestion culterral

11. ¢ Hay desconocimiento en cuanto a las contingegaiascarrea el empleo informal?

© N o

PARTE 1:

UNIDAD DE ANALISIS: Pequefias y Medianas Empresas

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Pymes: caracterizacion Tamafio N° de empleados
Relaciones comerciales Participacion en otras empresas
Sectores Actividad que realiza
Ingresos Anuales Ventas anuales segun sector
Formas de contratar Leyes de fondo Encuadramiento legal
Ley de contratos de trabajo Tipos de contrato segun la ley
Ley 24.467 Disposiciones especiales Pymes
Novedades Proyectos/Modificaciones
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Riesgos/Beneficios del
empleo formal

Riesgos/Beneficios del
empleo informal

Costos de las contingencias
Cultura de la empresa
Motivacién del personal

Seguridad en el empleo

Costos de las contingencias
Cultura de la empresa
Motivacién del personal

Seguridad en el empleo

Indemnizaciones

Responsabilidad Social Empresaria

Rotacion del personal

Situacion ante organismos de
contralor

Sentencia judicial

Responsabilidad social empresaria

Rotacion del personal

Situacion ante organismos de
contralor

PARTE 2:

UNIDAD DE ANALISIS: Pequefias y Medianas Empresas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Estructura formal de la
organizacion

Division del trabajo

Coordinacion

Alimentaciéon de recursos

Transmisién de la informacién

Existe organigrama

Hay manuales de
procedimiento

Existe una estructura fisicp
adecuada para el normal
desarrollo del negocio

Hay canales de comunicacig
preestablecidos y conocidg
por todos

n S
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Objetivos y metas Visién Se conoce el horizonte hac
organizacionales el cual se dirige la empresa

Mision Existe un objetivo medible 3
cumplir en un plazo
determinado

Objetivos Existen planes de accion pa
lograr las metas

Proyectos Se diseflan planes a cort
mediano y largo plazo

Presupuestos Se efecthan proyecciones

Estructura informal de la
organizacioén

Relaciones sociales dentrd
de la empresa

Control de desvios

Autoridad

Poder

Liderazgo

Procedimiento para la toma d
decisiones

Valores

Comportamiento

mediano y largo plazo de |
situacién financiera Vi
econdmica de la empresa

Existe control posterior entre|
lo presupuestado y lo
realmente ocurrido

Quién o0 quiénes tienen |
autoridad (propia o delegadd
dentro de la empresa

Quién o quiénes dan

realmente las ordenes y sq
obedecidos

Cual es el comportamiento d
los lideres y como influyer
en la toma de decisiones

Las decisiones se toman
base de informes elaborad
por las distintas areas de
empresa

Cuéles son los intereses
ideales de las personas q
conforman la organizacion

De qué manera  S¢
exteriorizan las relacione
interpersonales €
intrasectoriales

L

a

574

)

9]
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Cultura de la empresa ej
materia laboral

Expectativas con
relacién a la evolucién y
crecimiento del negocio

Legal

Etica empresaria

Capacitacion

Econémicas

Financieras

Mercado

Recursos Humanos

La contrataciéon del personal ge
efectta de acuerdo a Ia
normativa vigente en materia
laboral

Se considera comd
responsabilidad social de g
empresa la correcta

contratacion de los trabajadorg

Existe y se promueve el
conocimiento sobre legislacion
Laboral y sobre otros temas qy
tengan que ver con el oficio o
actividad desarrollada.

Resultado neto esperado para
los proximos meses, afios

Entradas y salidas de fondos
esperadas para los proximos
meses, afos

Crecimiento previsto para el
mercado en el que actla

Previsiones existentes en
materia de incorporacion de
personal a la empresa en los
proximos meses, afios.

S
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27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39

42.
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CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA INVESTIGACION

¢ Me podria definir su negocio?

¢ Hace cuanto tiempo que esta en el mercado?

¢,De ddénde surgioé o que motivé la decision de esfgendimiento?
¢,COmo ve a su empresa en el futuro?

¢, Qué planea hacer para llegar a eso?

¢ Qué objetivos le gustaria cumplir dentro de I@gipros 5 afios?
¢ Quiénes toman las decisiones en la empresa?

¢, Qué informacion se utiliza?

¢,Como es el proceso de toma de decisiones?

. ¢,Como es el proceso de comunicacion de las deesstomadas?

. ¢ Las decisiones tomadas se dejan plasmadas pito&scr

. ¢, Como registra sus operaciones?

. ¢.Cuenta con un sistema a tal fin?

. ¢, Realiza balances mensuales?

. ¢, Tiene un presupuesto?

. ¢ El mismo esta escrito?

. ¢,Corrobora que los objetivos se cumplan y efeati@ouatrol de los desvios?
. ¢.Cuenta con asesoramiento externo?

. ¢,De qué tipo?

. ¢, COmo est4 organizada su empresa?

. ¢ Existe division del trabajo y su organizacion erag o departamentos?
. ¢,Con cuanto personal cuenta en este momento?

. ¢ El personal es de tipo calificado?

. ¢ En qué se basa a la hora de tomar personal?

. ¢ Le brinda algun tipo de capacitacién o la prom@eve

. ¢ En qué basa su relacién con sus empleados?

- Confianza
- Conocimiento
- Aptitud
- Capacidad de trabajo
¢, Qué cree usted que necesita el personal pareseariimodo y asi obtener de ellos su
maximo potencial?
¢ Qué tipo de contrato laboral suele celebrar dosl
¢Cuenta con un area de Recursos Humanos?
¢, Quién se encarga de la confeccion de legajosid¢siente ANSES u Obra Social,
liquidacion de sueldos, etc.?
¢Doénde guarda el Libro de Sueldos y Jornales?
¢, Otorga algun tipo de beneficio social?
¢, Qué entiende por empleo informal?
¢, Conoce las implicancias del no registro de |lds=jealores?
¢ Ha tenido litigios laborales?
¢Considera que las cargas patronales son excesivas?
¢ Esté en conocimiento de los beneficios que setdegan a las PyMEs para disminuir
esta carga?
¢Ha accedido a alguno de ellos?

. ¢ COmo considera a su personal, como un costo mMeEzion?
40.
41.

¢Son los costos laborales determinantes a la lkeashtdner o no rentabilidad?
¢, Si tuviera que realizar un recorte para podemnebtieeneficios, que gastos pensaria en
disminuir?

¢Consideraria la no contratacion formal de susjadbres?
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