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Grupo de Procesos de Inicio

A. Propuesta del Proyecto
Descripcion Contexto y motivo de seleccién

San Nicolas de los Arroyos, es una ciudad ubicada® al norte de la provincia
de Buenos Aires (Argentina), proxima a los mercados del Mercosur y
principales centros de consumo del pais, caracterizada por el dinamismo
de su puerto (considerado el mas eficiente y productivo del Parand) y las
industrias radicadas en sus proximidades (principalmente Siderar) y el
parque industrial Comirsa. A simple vista, se trata de una ciudad ubicada
dentro del corddn industrial del pais, dotada de la infraestructura necesaria
para que tal actividad prospere. En linea con ésta tematica, la
Municipalidad se encuentra construyendo el parque industrial Norte, a
efectos de incentivar la aparicibn o radicacion de nuevas empresas,
consolidando un modelo que otorgue perdurabilidad al desarrollo

econdémico local.

Desde la orbita cultural y educativa, un aspecto importante a sefalar, o
constituye la presencia de universidades, tanto historicas (Universidad
Tecnolégica Nacional) como recientes (apertura de sedes de la
Universidad Nacional de Ciencias Econdémicas de Rosario y la Universidad
Abierta Interamericana) y su gran cercania a la ciudad de Rosario (60 km
de distancia), la cual cuenta con una amplia oferta académica de grado e
incluso un polo tecnolégico propio. Un dato curioso, lo refleja la gran
migracion de jovenes nicolefios a Rosario, para cursar sus estudios y
regresar a su ciudad natal con una mejor calificacién. En lo que respecta a
la oferta educativa secundaria, la ciudad cuenta con escuelas técnicas,
una de ellas patrocinada por Siderar, la cual se constituye como una

fuente de recursos humanos para su actividad productiva.

A continuacion se detallan importantes instituciones que se encuentran

radicadas (o muy cercanas) en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos:

! Ver Anexo: Cuadro I: Ubicacién Geografica
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e Instituto Argentino de Siderurgia (Investigacion)

e Universidad Tecnolégica Nacional

e Universidad Nacional de Rosario

e Escuelas Técnicas (especializadas en Quimica, Construccion,
Electrénica, Electromecanica)

e Parque Industrial Comirsa | y Il

e Unién Obrera Metallrgica

e Siderar

e Camara de Comercio e Industria de San Nicolas de los Arroyos

En resumen, de acuerdo a las caracteristicas descriptas de la ciudad, son
visibles las ventajas que ofrece por su ubicacion estratégica en la regién y
por aspectos estructurales que la potencian. Por tal motivo, es interés de
la Direccidbn de Desarrollo Econdémico de la ciudad de San Nicolas,
capitalizar este escenario con la creacibn de un proyecto (nexo,
articulador) capaz de hilar el conocimiento acumulado por una sociedad
con la realidad empresarial, a efectos de reforzar el desarrollo econémico
de la zona, profundizando la complejidad de su matriz socio - productiva y
agregando valor al pais en general. La Direccién considera, que el medio
apropiado para lograr éste propésito, es la creacion o puesta en marcha

de una incubadora de empresas de tipo mixta.

Ahora bien, ¢qué es una incubadora de empresas?, ¢cual es su
proposito?, ¢qué tipos de incubadoras existen?, ¢(Qué etapas de
incubacion existen?, ¢cudl es su estructura legal?, etc... En fin, todos

estos interrogantes se resuelven a continuacion:

Una incubadora de empresas o negocios es una organizacion disefiada
para brindar apoyo, promocion y perdurabilidad de largo plazo a proyectos
emprendedores que se enmarquen en sus objetivos de incubacion, a
través de un conjunto de herramientas entendida como servicios de

asesoria, infraestructura y contactos (networking).
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Al momento de categorizar las incubadoras de negocios, se pueden

determinar las siguientes clases:

a) Incubadoras tradicionales

Apoyan la creacion de empresas en sectores tradicionales, cuyos
requerimientos de infraestructura fisica, tecnolégica y mecanismos de
operacion son basicos. Su tiempo de incubacién generalmente es de tres
a seis meses. Por ejemplo: restaurantes, papelerias, lavanderias, joyeria,

abarrotes y consultorias, entre otros.

b) Incubadoras intermedias (de empresas fundamentadas en el
desarrollo de estrategias y modelos de negocio)
Apoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos de
infraestructura fisica, tecnolégica y mecanismos de operacion son semi-
especializados e incorporan elementos de innovacion. Estas actian desde
el entendimiento del modelo de negocio empresarial y proyecciones
estratégicas. El tiempo de incubacion aproximado en estos centros es de
12 meses. Por ejemplo: desarrollo de redes simples, ideas de negocio
diferenciadoras, distribuidoras, aplicaciones web, sector alimentos y sector
agricola, comercializadoras, telecomunicaciones y software semi-

especializados.

c) Incubadora de altatecnologia

Apoya la constitucion de empresas en sectores avanzados, tales como
tecnologias de la Informacion y comunicacion, microelectronica, sistemas
micro-electromecanicos (MEM'S), biotecnologia, alimentos y farmacéutico,
entre otros. Los proyectos que ingresan a estos centros pueden tardar

hasta dos afios en ser incubados.
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EIR N IES

Alta
tecnologia

radicionales

Clases de
Incubadoras

Desde las categorias expuestas, INCUBA SN se presenta como una
incubadora de negocios mixta, esto es, su foco se centra en respaldar
emprendimientos tradicionales con aportes innovadores (requisito
excluyente) y tecnologicos (intermedia y de alta tecnologia) de manera de
profundizar el perfil tecnoldgico de la region.

En lo que respecta a las etapas de incubacién, una vez que un proyecto
de incubacién ha sido seleccionado por la incubadora, debe transitar por
tres etapas de duracion variable a saber:

e Pre-incubacién (Iniciacion y Planificacion)

Trata del armado y afinacion del plan de negocio de un proyecto
emprendedor. El producto final de esta parte del proceso busca la
refinacion de la idea de negocio, definicion del modelo de negocio y
validacion del mismo a través de procesos de investigacion de mercados
como encuestas 0 grupos de enfoque. Esta parte del proceso en las
incubadoras de empresas esta estrechamente ligada con los procesos de
planeacion estratégica.

e Incubacién (Gestion de la Ejecucion)
Es la fase en que el proyecto se lleva a cabo y se da seguimiento al
impacto real de éste. Se prospectan cambios y se verifican objetivos.
Implica un periodo de trabajo de entre 12 y 18 meses. En este proceso se
implementa la planeacion y se desarrollan de manera real los modelos de
trabajo planteados en el plan de negocio para las diversas areas de la

nueva empresa como produccion, mercadotecnia y recursos humanos.
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e Post-incubacion (Monitoreo y Control)
En esta etapa se da seguimiento al proyecto y se fortalecen areas de
oportunidad. El periodo critico tarda seis meses, pero la asesoria de
mejora es constante y por tiempo indefinido.

e niciaciony
planificacion

e Monitoreo y
control

»Gestion de
la ejecucion

I Post-
incubacion

he-incubacién

Desde la perspectiva del origen de la iniciativa, las incubadoras publicas
actualmente representan en la Argentina, el 67% de los casos, seguidas
por las mixtas (24%), lo cual indica una gran dependencia respecto del
sector publico para poner en funcionamiento estas organizaciones.
Respecto a la figura legal adoptada por las incubadoras, se ha detectado
que el 43% de las mismas son fundaciones y el 14 % sociedades
andnimas y asociaciones sin fines de lucro.

INCUBA SN se presenta como un organismo dependiente de la Direccion
de Desarrollo Econdmico de la ciudad de San Nicolas de los Arroyos, una
iniciativa municipal, cuyo objeto principal es el fomento del

emprendedorismo innovador en la region.
B. Business Case

Problema

El Municipio de San Nicolas no posee un puente que vincule las iniciativas
de emprendedorismo que estimula esporadicamente con el Parque
Industrial Norte que esta construyendo. El presente trabajo se presenta

como herramienta de solucién a esta problematica, postulando la creacion
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de una incubadora de negocios denominada INCUBA SN como nexo

articulador de las ideas de negocio y la realidad empresarial.

Beneficios

v" Creacién de una institucion municipal de desarrollo econémico

v Configuracién de un red de conocimientos en la regiéon

v' Transversalidad dentro del ambito publico municipal y entre lo
publico y privado

v' Colaboracion directa en la creacién de negocios sustentables y
por ende empleo (tres emprendimientos por afo)

v Articulacién con otras iniciativas municipales (Parque Industrial

Norte y foros de emprendedorismo), provinciales y nacionales.

Consecuencias de no implementar la iniciativa

No se lograria:

AN N N N NN

Incrementar el nivel de actividad econémica

Mejorar la productividad del tejido econémico local

Aumentar la competitividad de la ciudad

Generar empleo real

Transformar el trabajo informal en formal

Generar vinculos con universidades y centros de investigaciones
para la utilizacion de sus recursos (humanos, técnicos, etc.)

Generar y/o gestionar fondos para el desarrollo de proyectos

Visién de INCUBA SN

INCUBA SN suefia con constituirse como agente promotor de negocios

innovadores, de referencia en el ambito nacional e internacional, capaz de

enriquecer el perfil socio - productivo de la regién de San Nicolas de los

Arroyos con el apoyo de una variada red de contactos establecida con

instituciones y organizaciones publicas y privadas interesadas en la

causa.
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Mision de INCUBA SN

El proyecto INCUBA SN, tiene por objeto implementar una incubadora de
negocios mixta, cuyo propdsito es promover y apoyar el
emprendedorismo innovador en la ciudad de San Nicolas de los Arroyos
potenciando el desarrollo econémico y social.

Otra manera de comprender la misién del proyecto la describen los

siguientes cuatro elementos:

v" Necesidad: disminuir el indice de mortalidad de emprendimientos
de base productiva tecnolégica y tradicional y fomentar su
aparicion a través de la promocion del emprendedorismo
innovador.

v" Producto: implementacion de una incubadora de negocios de base
mixta.

v' Ventaja competitiva: Equipo de proyecto competente, ubicacion
geografica estratégica y apoyo de instituciones y profesionales
capaces de lograr el éxito del proyecto.

v' Ubicacion geografica: INCUBA SN esta ubicada en la ciudad de
San Nicolas de los Arroyos, Buenos Aires, Argentina.

Objetivos de INCUBA SN

e Haber contribuido a diciembre de 2018, a la generacién sustentable
de cincuenta puestos de trabajo, de los cuales un 80% deben ser
profesionales y el 20% restante, personas con nivel secundario
completo.

e Detectar e ingresar al proceso de incubacién tres empresas
innovadoras al afio, una de cada clase; por lo que se espera a
diciembre del afio 2017, poseer minimamente seis compafias en
proceso de incubacion.

e A partir de su inauguracion, deberd generar y gestionar fondos

necesarios para incubar los proyectos seleccionados anualmente, a

10
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efectos de disminuir paulatinamente el financiamiento municipal,
logrando para el 2018 autofinanciamiento.

Lograr que los proyectos incubados, una vez finalizada la etapa de
post incubacion, ingresen en el plazo de tres afios a los parques
industriales de San Nicolas de los Arroyos.

Concretar a diciembre de 2017, un acuerdo de colaboracion?
técnica con el Polo Tecnologico Rosario, Instituto Argentino de
Siderurgia, Universidad Nacional de Rosario, Universidad
Tecnoldgica Nacional de San Nicolas, y Escuelas Técnicas de la
ciudad.

Concretar a diciembre de 2016, acuerdos de colaboracion® con los
pargues Industriales Comirsa y Norte.

Concretar a diciembre de 2017, un acuerdo de colaboracion con el
sector empresario de la ciudad, Camara de Comercio e Industria de
San Nicolas de los Arroyos.

Concretar antes de Diciembre de 2016, la vinculacion a la
Asociacion de Incubadoras de Empresas, Parques y Polos
Tecnoldgicos de la Republica Argentina (AIPyPT).

Lograr que al menos un proyecto de incubacion de INCUBA SN al
afio, obtenga financiamiento de programas Nacionales o
Provinciales a partir del afio 2016. Este objetivo o métrica de éxito
del proyecto, reviste la posibilidad estratégica de afianzar al
gobierno Municipal con organismos publicos Provinciales vy
Nacionales, disminuyendo también la necesidad de emplear fondos

municipales para financiar a INCUBA SN.

?Se aclara que la carta de intencion es el inicio de un futuro acuerdo de colaboracion, es
responsabilidad de la incubadora INCUBA SN, gestionar en su on going las cartas de intencidn firmadas
durante la ejecucién del proyecto.

*ldem 2

11
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Prestaciones de laincubadora

» Asesoramiento administrativo, técnico, comercial, financiero, de
recursos humanos en las tres etapas de incubacién. Servicios de
consultoria in Company.

» Secretaria, teléfono, fax y correo electrénico (compartido con las
otras empresas que integren la incubadora).

» Espacio fisico y mobiliario basico para el desempefio de los
proyectos incubados

Estructurade laincubadora

Director de

Desarrollo
Econémico

Equipo de incubacién Staff de apoyo

J J

a a a
Representante de la Representante de la
Agencia de TS Direccion de
Desarrollo Desarrollo
Econémico 3 3 Econémico

RRHH | Marketing | Finanzas

e Consultores: Tres Licenciados en Administracion especialistas en
RRHH, Finanzas y Marketing.
e Staff de apoyo: Secretaria administrativa

Impacto, costos y beneficios

Desde una perspectiva econdémica®, INCUBA SN demandaria en su
primer afio el 2% de los ingresos municipales, logrando en el afio 2018, el
autofinanciamiento, a través de servicios propios ofrecidos a la comunidad

y a través de financiamiento de programas nacionales.

*Ver Anexo Cuadro II: Proyeccion econdmica y financiera de INCUBA SN
12



INCUBA SN

“La Incubadora de negocios para potenciar la ciudad”

Desde una perspectiva administrativa, su creacién soslaya un desafio de
trabajo por proyecto para el municipio y posteriormente en su on going
representa una prueba de que diferentes areas ejecutivas convivan en

vias de lograr los objetivos de la incubadora.
C. Acta de Constitucion
Oportunidad y justificacion del proyecto

Lineamientos de la actual intendencia municipal apuntan a la
constituciéon de un parque industrial, fortaleciendo el posicionamiento
del sector, por lo cual se detecta la oportunidad de desarrollar un
organismo capaz de imprimirle dinamismo, interconectividad vy
sustentabilidad al actual tejido socio-productivo. La respuesta a ésta
demanda, queda enmarcada por la creacion de una incubadora de
negocios, la cual cumplira el rol de apoyar y promocionar la
concepcion, inicio y consolidacion de emprendimientos de la ciudad,
enlazandolos con instituciones publicas y privadas, a efectos de que se
genere una sinergia o circuito virtuoso de crecimiento, conocimiento e

innovacion.

Proposito

Creacion de una incubadora de negocios, INCUBA SN, una institucion
cuya mision principal serd fomentar la aparicién y fortalecimiento de
emprendimientos, ofreciéndoles una gama de servicios y apoyos a

fines de que perduren y generen valor a la ciudadania local.

Alcance

Inicio del proyecto: Desde la recepcion de la locacidn fisica, la cual debe
ser asignada dentro del plazo de una semana de aprobada el acta

constitutiva.

13
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Fin del proyecto: Inauguraciéon del establecimiento INCUBA SN, esto es,
corte de cinta por el Intendente de la Municipalidad de San Nicolas de los
Arroyos.

Una vez asignado el edificio o locacion, se definira el proyecto
arquitecténico, posteriormente se ejecutardn las obras civiles y
adquisiciones de equipos necesarios para su acondicionamiento, mientras
se seleccionan y capacitan los recursos humanos en funcion del proceso
de incubacién disefiado, concluyendo la gestién, con la obtencién de las
firmas de las cartas de intenciébn de colaboracién, con las entidades
seleccionadas.

Una vez que la totalidad de los paquetes de trabajo sean aprobados por el
Sponsor, se considerara que existe razon suficiente para preparar y

efectuar el corte de cinta o inauguracion.

La creacion de la incubadora incluye:

La definicion del equipo de gestion de la incubadora, especificando
los puestos de trabajo, su roles y responsabilidades y las
competencias requeridas para ocuparlo.

e La seleccion y contratacion del equipo profesional de gestidon de la
incubadora (incluido el responsable de gestionar en el on-going de
la incubadora el departamento o area de Relaciones Publicas
(R.R.P.P).

e El acondicionamiento de la infraestructura necesaria para que la
misma opere, entendida como, armado del proyecto arquitecténico
y obras civiles a ejecutarse en el espacio asignado e instalacion
del equipamiento requerido.

e La definicién del procedimiento bajo el cual se regira la incubacion
de empresas, entendido como, criterios de seleccion de empresas
a incubar y fases de incubacion que las mismas tendran que
atravesar (proceso de incubacion).

e La obtencion de cartas de intencidbn de colaboracion con las

siguientes instituciones:
14
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a) Universidad Tecnoldgica Nacional (apoyo técnico,
infraestructura, presentacion de proyectos)

b) Polo tecnolégico Rosario (apoyo técnico e intercambio de
estudios de viabilidad)

c) Parque Industrial Comirsa y Norte (beneficios, facilidades,
exenciéon de costos en el uso de su infraestructura para
proyectos incubados)

d) Inscripcibn en el Programa INCUBAR del Ministerio de
Industria de la Nacion.

e) Tres empresas de la region (aceptacion de asesoramiento por
INCUBA SN en su proximo proyecto de negocio que respete el
perfil de la misma)

La inauguracion de la incubadora

Por consecuencia se quiere destacar que el proyecto NO incluye:

La celebracion de acuerdos de apoyo o colaboracion con otras
instituciones (financiamiento, técnicos, de infraestructura) vy
empresas de la region, entendido como cierre formal y definitivo de
un contrato.

La busqueda de fuentes de financiacion de la incubadora.

Supuestos y restricciones

La Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos esté interesada
en fomentar el emprendedorismo innovador.

La Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos ofrece el edificio
en el cual se localizard INCUBA SN, su asignacién se otorgara
dentro de la semana de haber firmado el presente documento

La Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos impone como
condicién, que el proyecto sea inaugurado cumplidos los ocho

meses desde la aprobacion del acta constitutiva.

15



INCUBA SN

“La Incubadora de negocios para potenciar la ciudad”

La Municipalidad de San Nicolas, se compromete a asignar o
aportar recursos humanos de sus Direcciones o Secretarias
cuando el proyecto lo demande. La definiciébn de las personas
que estardn involucradas deben informarse y ponerse a
disposicion, en no mas de una semana de aprobado el presente
documento.

El Director de Desarrollo Econémico fue designado por el
Secretario de Economia y Hacienda como Sponsor del proyecto.

El poder ejecutivo de la Municipalidad de San Nicolas a través de
su Secretaria de gobierno (Departamento de Comunicaciones),
se responsabiliza por publicar la aprobacion del acta constitutiva
y desde tal fecha, a efectuar una propaganda bimestral de
avance de proyecto a la poblacién de interés (stakeholders del
proyecto), a efectos de que el proyecto adquiera conocimiento,

interés, fuerza y genere expectativas en la sociedad.

Priorizacion de objetivos del proyecto

De la triple restriccién, el mas importante es el tiempo (restriccion del

proyecto).

Priorizacion de

L. Costo | Alcance | Tiempo
objetivos

Debe lograrse Q

Conviene lograrlo

Acepto resultado Q

Riesgos del proyecto

Si se produce la apertura de otras incubadoras en la regién,
entonces se incrementaria la competencia por fondos e
interesados en el proyecto INCUBA SN (ejemplo apertura de
incubadoras Universitarias), reduciendo la recepcién de
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potenciales proyectos a incubar y el acceso a créditos para
incubacion.

e Si se realizan recortes presupuestarios en el sector publico
(Municipio), entonces podria presentarse un menor
financiamiento para desarrollar el proyecto, incumpliendo el
alcance, el tiempo o el costo del mismo.

e Sila Municipalidad de San Nicolas no cumple con la propaganda

sobre INCUBA SN, entonces no habra consciencia social sobre
las potencialidades del proyecto o sus beneficios a la sociedad,
afectando seriamente el consenso politico y social del proyecto.

e Si se identifica inexperiencia en el tutoreo o coaching en
incubacién de empresas por parte de las personas que
aplicaron al puesto, entonces se incrementarian los costos de
capacitacion previstos en el paquete de trabajo.

Requisitos de aprobacion del proyecto

Aprobacion por parte de la Secretaria de Economia y Hacienda y del
Intendente del Municipio de San Nicolas de los Arroyos del Acta
Constitutiva del proyecto.

Responsabilidades del Sponsor y del Director de proyecto

El Sponsor del proyecto INCUBA SN, es el Director de Desarrollo

Econdmico del Municipio, quien debera responsabilizarse por:

v' Mantener el respaldo al proyecto desde la Intendencia de la
Municipalidad de San Nicolds de los Arroyos a efectos de
lograr la perdurabilidad del mismo.

v' Constituirse en el nexo entre el Director de proyecto y la
maxima autoridad del poder ejecutivo de la ciudad
(Intendencia).

v" Respaldar el proyecto respecto a la disponibilidad de recursos.

v' Comprometerse con la colaboracion respecto a la mitigacién de
riesgos politicos del proyecto (Aprobacion, perdurabilidad del

proyecto).
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v' Cumplir un rol de enlace con interesados del proyecto a efectos
de crear la red de emprendedorismo, conocimiento e
innovacion.
El Director del proyecto de INCUBA SN, sera el Jefe de Departamento
de Desarrollo Econémico, quien se responsabilizara de:

e Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en
el proyecto.

e Establecer hitos de control del proyecto.

e Convocar a las reuniones de seguimiento del proyecto.

e Comunicar cambios o0 su necesidad cuando el proyecto asi lo
demande.

e Entregar la documentacién actualizada del proyecto.

e (Gestionar riesgos y problemas.

e Integrar al equipo de direccion del proyecto y proveerle
orientacion.

e Participar activamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Realizar la validacion y verificacion de los entregables del
proyecto.

Generalidades del resultado del proyecto

a) Descripcion del resultado del proyecto INCUBA SN

El proyecto INCUBA SN tiene su origen en una iniciativa de la
Direccion de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad de San Nicolas
de los Arroyos, siendo su finalidad, presentarse como una
herramienta util para el fortalecimiento del entramado socio-productivo
de la ciudad a través del apoyo y promocion del emprendedorismo
local.

b) Caracteristicas de laincubadora

INCUBA SN propone colaborar en el éxito de proyectos emprendedores

ofreciendo una amplia gama de recursos y servicios empresariales que

18



INCUBA SN

“La Incubadora de negocios para potenciar la ciudad”

incluye desde espacios fisicos, asesorias, capacitaciones, coaching

hasta acceso a una importante networking (red de contactos),

compuesta por actores privados y publicos. Dentro de los tipos

existentes de incubadoras, INCUBA SN propone ser mixta, esto significa

gque centra su foco en respaldar emprendimientos tradicionales con

aportes innovadores (requisito excluyente) y tecnoldgicos (intermedia y

de alta tecnologia) de manera de profundizar el perfil tecnolégico de

region, exigiéndoles la radicacion o localizacion en la ciudad.

El procedimiento o método de trabajo empleado por la incubadora
consiste en principio, en la apertura de un llamado anual de
presentacion de proyectos, los cuales seran analizados en base al
criterio de seleccion que posee INCUBA SN, donde entre ellos puede
destacarse la viabilidad técnica, legal, ambiental, organizacional y
econdmica-financiera del proyecto, sector de actividad, calidad de los
miembros del equipo emprendedor asi como la adaptacién a los
objetivos especificos de la incubadora (perfil de la incubadora).

Posteriormente, los proyectos seleccionados serdn sometidos al
proceso de incubacion que abarca tres fases a saber: pre-incubacion,

incubacion y post incubacion.
Presupuesto del proyecto

El presupuesto estimativo inicial que demanda la puesta a punto del
proyecto INCUBA SN es de 1.700.000 pesos.
Tiempo estimado del proyecto

El proyecto tiene una duracion de ocho meses, 240 dias en total (176
dias laborales).

la
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Cronograma a alto nivel de hitos

“abri_| Mavo | lunio | Julio_| Agosto | Sept | 0t | Nov | Dic |

{147 307 [1a7 [310 (347 [310 (3] (31 (247 (80 (141 [310 (34 (%0 (14 |31 (14 [31)

“’Eur_
il

Aprobacion Aprobacidn Aprob.
Organizacidn Infraestructura Vinculaciones

Aprob. RRHH

26/05

f12

Inauguracion

Stakeholders

Interesados
Director de proyecto
Equipo de Direccion del Proyecto
Sponsor (Direccién de Desarrollo Econdmico)
Intendencia de la Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos
Secretaria de Economia y Hacienda de la Municipalidad
Otras dependencias del Municipio /Direcciones y Departamento
Sindicato de empleados publicos
Parque Industrial Comirsa y Norte
Potenciales incubadoras en la region
Empresas de la region
Escuelas técnicas (EETN°6)
Universidad Tecnol6gica Nacional
Otras Universidades
Instituto Argentino de Siderurgia
Otros Municipios
Camara de Comercio e Industria
Sociedad
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Grupo de Procesos de Planificacion

A. Plan de Gestion del Proyecto
A.1 Plan de Gestion del alcance

A través de reuniones con expertos en consultoria, Project Managers y
apoyados en la experiencia propia, la gestion del alcance quedara planeada

tras determinar como:

v" Recopilar requisitos (Herramientas: Observacion, entrevistas)

v' Definir el alcance (Herramientas: Juicio de expertos, entrevistas con
incubadoras)

v' Crear la EDT (Herramienta: Descomposicién)

<

Validar el alcance (Herramienta: Inspecciones)
v' Controlar el alcance (Herramientas: Andlisis de variacién)

Recopilar requisitos

a) Potenciar el actual objetivo del municipio de instalar el Parque Industrial
Norte en el marco de la estrategia de desarrollo econémico de la region.

b) Recomponer y consolidar el tejido socio-econémico de la ciudad
vinculandose con determinadas instituciones que generan conocimiento
y posicionarse como una puerta al mundo de los negocios para la

sociedad en general.

En vias de satisfacer estos requisitos globales y agudizar el detalle, es preciso
observar Plan de Gestion de los interesados, donde se definen las expectativas
e intereses de los mismos, identificadas a través de entrevistas y

observaciones; y la forma de gestionarlos.
Definir el Alcance
Alcance del Proyecto
Crear un enunciado de alcance, EDT y su diccionario.

Ver Linea base de alcance.
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Alcance del Producto (INCUBA SN)

e Prestar servicio de consultoria a emprendimientos tradicionales,
centrando el eje en la diferenciacion como forma de crear valor.

e Incubar proyectos de complejidad intermedia y alta, entendiendo a la
complejidad como sinénimo de nivel de tecnolégico requerido o exigido
por el proyecto.

e Ofrecer a la comunidad cursos de capacitacion en planes de negocios,
presentacion de proyectos, importancia del emprendedorismo.

e Ofrecer a compafias capacitaciones in Company.
Crear la EDT

Emplear la herramienta de descomposicion jerarquica del alcance del

proyecto para obtener paquetes de trabajo.
Validar el alcance

Cada vez que un entregable del proyecto sea completado, el responsable del
mismo, convocara al Director del proyecto y al Sponsor, a una reunién donde
sera inspeccionado el entregable, a efectos de constatar si cumple o no con los
requisitos y criterios de aceptacion planteados, y finalmente resolver su
validacion. Por la reunion en cuestion se labrara una minuta donde certificara la
aprobacion del entregable, la cual debera ser firmada por el responsable del
mismo, el Director del proyecto y quien corresponda en funcion a los
mencionado en el plan de gestién de calidad. Ver validacion de los entregables:
Plan de Gestion de Calidad.

Controlar el alcance

Se definiran en el plan de calidad del proyecto, instancias de verificacion, esto
es, monitorear la evolucion del proyecto a través de Analisis de Variaciones,
esto es, aplicando una técnica que permita identificar actuales o potenciales
causas de desvios entre la linea base del alcance y el desempefio real; y en

efecto ejecutar acciones correctivas o preventivas.
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A.2 Plan de Gestién del tiempo

El modo en que se ejecutaran las cinco fases de gestidon del tiempo (definir las
actividades, secuenciarlas, estimar los recursos y duracién, desarrollar el

cronograma y controlarlo) definira el plan de gestién del cronograma
Definir las actividades

A través de descomposicion y el juicio de los expertos que forman parte del
equipo de proyecto.

Secuenciar las actividades
Se aplicaran las siguientes herramientas y técnicas:

a) Método de diagramacion por precedencia (PDM)

b) Determinacion de dependencias

c) Adelantos y retrasos.

En caso de tornarse necesarios los adelantos y retrasos de actividades,

deberan documentarse los supuestos relacionados a los mismos.

Ver listado y secuenciamiento de actividades en Linea base del tiempo (Anexo
VII).

Estimar los recursos de las actividades

Se emplearan fuentes secundarias de informacion (datos de estimaciones
publicados) y juicios de expertos, respecto a que recursos son necesarios para

ejecutar las distintas actividades del proyecto.
Estimar la duracion de las actividades
Para estimar la duracién de las actividades se empleara:

e juicio de expertos

e estimacion analogas

e estimacion paramétrica

e estimacion por tres valores
e andlisis de reservas
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La unidad de medida del tiempo seran semanas de trabajo donde la semana

implican 40 horas laborales de lunes a viernes.

Desarrollar el cronograma
Se emplearan las siguientes herramientas y técnicas:

a) Herramientas de programacion: MS Project.
b) Analisis de la red del cronograma

c) Método del camino critico.

Controlar el cronograma
Herramientas y técnicas a emplear para controlar el cronograma:

v' Revisiones de desempefio
Partiendo del Método de la ruta y camino critico se realiza un andlisis de
variaciones entre la linea base de cronograma planeada y la real. En
funcion de los desvios / avance, se tomaran las medidas correctivas o
preventivas pertinentes.
Variaciones de tiempo:

Nivel de criticidad

Bajo | <5 dias de retraso
Media |entre 5y 10 dias de retraso

- >= 10 dias de retraso

v' Técnicas de optimizacion de recursos

v' Adelantos y retrasos
v' Compresion de cronogramas (Intensificacién y ejecucion rapida)

v" Herramientas de programacion

Otros aspectos a considerar:
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Umbrales de control: dependiendo del paquete de trabajo, el cronograma debe
contemplar puntos de control: semanales, quincenales y mensuales.

Comunicacion de la medicion de desempenio:

Formal: Informe a los interesados a través de una reunién mensual a realizarse
el dia 21 de cada mes o inmediato posterior en caso de que sea fin de semana.
Informal: Quincenalmente cada participante del equipo de proyecto enviara un
informe de desempefio al Director de Proyecto quien lo consolidara e informara
al Sponsor a efectos de garantizar la visibilidad del proyecto.

A.3 Plan de Gestién de los costos

Estimar los costos

Las técnicas o herramientas a considerarse al momento de efectuar las

estimaciones son:

Juicio de expertos
Estimacion analoga
Estimacion paramétrica

Estimacién ascendente

AN N NN

Estimacion por tres valores

Distribucion Triangular: cE= costo esperado= (cO+cM+cP)/3
Distribucion Beta: cE= costo esperado= (cO+4cM+cP)/6

v" Andlisis de reservas

v' Analisis de ofertas de proveedores

Otros aspectos a considerar:

Unidad de medida: Las estimaciones de costos se expresaran en pesos

argentinos (ARS).

Nivel de precisién: Numeros redondos, los decimales de 0,01 a 0,49 se

redondea hacia abajo y los decimales de 0,5 a 0,99 hacia arriba.
Determinar el presupuesto

Las herramientas y técnicas a utilizar se describen a continuacion:
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e Agregacion de costos

e Andlisis de reservas

Controlar los costos
Las herramientas y técnicas a emplear seran:

e Analisis de reservas

¢ Revisiones de desempefio

Se realizara un analisis de variaciones mediante la comparacion entre el
costo de las actividades planificadas y el costo real a efectos de detectar las
desviaciones entre la linea base de costos y el desempefio real del
proyecto.

Otras consideraciones sobre el control de costos:

Regla de medicién de desempeiio: asociado al control de tiempo, cada punto

de control especificado en el plan de gestion del cronograma, sera una
instancia de evaluacion de los costos del proyecto.

Umbrales de control:

Si al momento de realizar la medicién, la variacién del costo es:

Nivel de criticidad
Si el desvio total es <al 3% del costo total de los paquetes de trabajo
Bajo (linea base descontada de reservas de contingencia) de acuerdo al
grado de avance medido.

Si el desvioes>=al 3y <al 6% del costo total de los paquetes de
Media | trabajo (linea base descontada de reservas de contingencia) de
acuerdo al grado de avance medido.

Si el desvio es >=al 6 % del costo total de los paquetes de trabajo
(linea base descontada de reservas de contingencia) de acuerdo al
grado de avance medido.

A excepcion del paquete de trabajo Infraestructura, el resto debera justificar
cualquier desvio de costo superior a $10.000.
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La medicidn del grado de avance resulta de la aplicacion a cada actividad del
cronograma de un porcentaje de avance de acuerdo al criterio: juicio de
expertos. La herramienta MS Project, a través de la columna %Complete
calcula el grado global de avance de cada paquete y del proyecto.

A.4 Plan de Gestién de los riesgos

La Metodologia de Gestién de Riesgos se realizara en base a los siguientes

procesos:
Planificacion de Elaborar Plan de Juicio de Director de
Gestion de Gestion de expertos, proyecto /
Riesgos Riesgos reuniones. Equipo de
proyecto /
Sponsor /
Usuarios en
general
Identificacion de Identificar riesgos Lista de Director de
Riesgos del proyecto Verificacion de proyecto /
Riesgos, Analisis Equipo de
de Supuestos, proyecto /
Técnica Delphi Archivos
histéricos de
proyectos /
Sponsor /
Usuarios en
general
Anélisis Evaluar Definiciéon de Director de
Cualitativo de probabilidad e Probabilidad e proyecto /
Riesgos impacto Impacto Equipo de
Priorizar riesgos Matriz proyecto /
identificados Probabilidad - Consultores /
Impacto Sponsor /
Categorizacion Usuarios en
de Riesgos general
Anélisis Evaluar Juicio de Director de
Cuantitativo de probabilidad e expertos proyecto /
Riesgos impacto global Equipo de
Célculo de proyecto /
Reserva de Consultores /
Contingencia Sponsor /
Usuarios en
general
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Planificar la Desarrollar Estrategias para Director de
respuesta a los alternativas para riesgos positivos, proyecto /
riesgos mejorar las negativos y de Equipo de
oportunidades y respuesta a proyecto /
reducir las contingencias Sponsor
amenazas a los
objetivos del
proyecto
Controlar los Implementar los Auditorias de Director de
riesgos planes de riesgos, andlisis proyecto /
respuesta a los de variacion y de Equipo de
riesgosy tendencias, proyecto /
monitorear los reevaluacion de Sponsor
riesgos riesgos y andlisis
detectados y la de reservas.
aparicion de
nuevos.

Roles y responsabilidades

Los Roles y Responsabilidades quedan definidos de la siguiente manera:

| |
Equipo de Gestion de Riesgos
Lider Director de Dirigir la actividad,
Planificacién de proyecto (PM) responsablg Qirecto
Gestion de Apoyo Sponsor. P_roveer deﬂmqqnes
Riesgos Miembros PM, equipo de Ejecutar la actividad
direccion del
proyecto (un
asistente)
Equipo de Gestion de Riesgos
Lider PM Dirigir la actividad,
responsable directo
Apoyo Sponsor, Proveer informacion
Interesados,
Proveedores del
Identificacion proyecto, otros
de Riesgos directores de
proyecto del
Municipio
Miembros PM, equipo de Ejecutar la
direccion del informacion
proyecto (un
asistente)
Equipo de Gestion de Riesgos
Lider PM Dirigir la actividad,
responsable directo
Analisis Apoyo E_quipp,de Proveer definiciones
Cualitativo de direccion del
Riesgos proyecto,
Sponsor, otros
directores de
proyecto del
Municipio
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Miembros

PM, equipo de
direccion del
proyecto (un
asistente)

Ejecutar la actividad

Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos

Equipo de Gestion de Rie

Sgos

Lider

PM

Dirigir la actividad,
responsable directo

Apoyo

Equipo de
direccién del
proyecto,
Sponsor,
Proveedores,
otros directores
de proyecto del
Municipio

Proveer informacion

Miembros

PM, equipo de
direccion del
proyecto (un
asistente)

Ejecutar la actividad

Planificacion de
la Respuesta a
Riesgos

Equipo de Gestion de Rie

Sgos

Lider

PM

Dirigir la actividad,
responsable directo

Apoyo

Equipo de
direccién del
proyecto,
Sponsor,
Proveedores,
otros directores
de proyecto del
Municipio

Proveer informacion

Miembros

PM, equipo de
direccion del
proyecto (un
asistente)

Ejecutar la actividad

Supervision y
Control de
Riesgos

Equipo de Gestion de Rie

Sgos

Lider

PM

Dirigir la actividad,
responsable directo

Apoyo

Equipo de
direccién del
proyecto,
Sponsor,
Proveedores

Proveer informacion

Miembros

PM, equipo de
direccion del
proyecto (un

Ejecutar la actividad

asistente)

Periodicidad

La periodicidad con la que se realizaran los procesos de gestion de riesgos

guedaré definida de la siguiente manera:
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Planificacion de Al inicio del Una vez Plan de Gestion
Gestion de proyecto de Riesgos
Riesgos
Al inicio del Quincenal Registro de
Identificacion proyecto Riesgos
de Riesgos En c'a_da r.e,
planificacion del
proyecto
Al inicio del Quincenal Actualizacién de
. proyecto Registro de
Analisis En cada re Riesgos
Cualitativo de e L
Riesgos planificacion del Actualizacion de
proyecto Registro de
Supuestos
Al inicio del Quincenal Actualizacién de
Andlisi proyecto Registro de
nalisis En cada re Riesgos
Cuantitativo de e L
Riesgos planificacion del Actualizacion de
proyecto Registro de
Supuestos
Al inicio del Quincenal Lineas base del
proyecto alcance, del
Planificacion d En cada re cronogramay de
anriicacion de planificacion del costos
la Respuesta a
Riesgos proyecto Otras o
actualizaciones a
los Documentos
del Proyecto
Al inicio del Semanal Monitoreo
Supervision y proyecto semanal de
Control de En cadare riesgos
Riesgos planificacion del Solicitudes de
proyecto cambio

Categorias de Riesgo

Los riesgos del proyecto seran agrupados en las siguientes categorias:

e Técnicos

e Gestion

e Organizacional

e Externos
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Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Los criterios de Probabilidad e Impacto de Riesgos quedan definidos de la

siguiente manera:

Probabilidad Descripcion
1 Baja menor al 25%
2 Medio 26-65%

I- 66% en adelante

<3% i
1 EoD 3% linea de base de <5 dias
costos
. >3y<6%delalinea i
2 Medio y<B&b entre 5y 10 dias
base de costos
> 6% i
ﬁ o de la linea de base > =10 dias
de costos
<3%li
1 EoD 3% linea de base de <5 dias
costos
> <69 i
2 Medio 3y <6%de lalinea entre 5y 10 dias
base de costos
S -
de costos

Matriz de Probabilidad - Impacto

Para realizar una clasificacion de los riesgos identificados se utilizara un indice

de Riesgo en funcién de la Probabilidad y el Nivel de Impacto, obteniéndose la

siguiente matriz:
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Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad -
impacto Bajo Medio Alto Alto Media Baja
1 2 3 3 2 1
— |Baja
©
=
S Media
o
3
Alta
Baja la2
Media 3y4
Alta

Tolerancias de los interesados

En consenso con los stakeholders del proyecto se han definido las siguientes
respuestas para los riesgos identificados.

Baja 1a2 |Norequiere plande contingencia
, Recomendable definir un Plan de
Media 3y4 . .
contingencia
Obligatorio confeccionar un Plan
Alta de contingencia. Monitoreo
exhaustivo.

Formatos de informes

Se presentaran los siguientes informes®:

Registro de Riesgos

Plan de Respuesta a Riesgos

® Ver Anexo: Cuadro Il Registro de Riesgos
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Seguimiento
Se presentaran los siguientes informes:

e Acta de Reunion

e Auditoria de riesgos

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

zl. Organizacional Proyecto

I 4. Gestion de

— 1.1Programas |= 2.1 Déficit 3.1 Experienci{ 4.1 Politica

2.2

— 1.2 Competencia = pooqtricturacion

— 4.2 Compromiso

1.3 Politico 2.3 Gremio 4.3 Disponibilidad

4.4 Asignacion

4.5
Infraestructura

— 4.6 Comunicacion

Los colores de la RBS reflejan la criticidad del riesgo detectado.

Ver descripcion de riesgos en Cuadro Il Registro de Riesgos.
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A.5 Plan de Gestion de la calidad

El plan de gestion de la calidad esta orientado a los siguientes componentes

clave:

Estandares de Calidad

Entregables del de los Entregables Actividades de Control

Proyecto de Calidad
Estandares de Calidad o

Procesos del de los Procesos Actividades de

Proyecto Expectativas de  los Aseguran?]gznéo de la
Stakeholders Calida

Plan de Calidad®

En el marco de la metodologia de calidad, el Director de proyecto INCUBA SN

liderara con su equipo, las actividades de control de calidad y aseguramiento

descriptas en el Anexo: Cuadro IV.

Tratamiento de las No Conformidades y Planes de Mejora

Tratamiento de las No Conformidades

Las No Conformidades detectadas en las diversas actividades deben ser

generadas por personas idéneas en la actividad que se esté ejecutando,

en particular deben ser emitidas por el equipo de direccién del proyecto.

Ademas estas personas pueden detectar una accién o resultado no
conforme y proponer alguna solucién inmediata para corregirla, evitando
gue se repita, siendo responsabilidad del lider de Calidad (Director de

proyectos) administrar y analizar todas

generadas.

las No Conformidades

Cuando sea detectada una No Conformidad se deberd registrar la

descripcion de ésta, su causa, la proposicion de posibles soluciones y la

definicién de las acciones correctivas correspondientes. Todo esto debe ser

® Ver Anexo. Cuadro IV Plan de Calidad.
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sometido a un seguimiento efectivo que permita verificar si ha sido

solucionada la falta detectada.
Planes de Mejora

Se identificara la posibilidad de llevar a cabo planes de Mejora a partir
de:

e Andlisis la satisfaccion del Sponsor: Establecer un sistema para
conocer las opiniones, sugerencias y reclamos del Sponsor de las
cuales surgiran planes de mejora.

e Desviaciones del Plan de Calidad identificadas en control de
calidad: No conformidades e incidencias.

e Evaluar el cumplimiento del presente plan de calidad (Cuestionario
de Autoevaluacion).

Una vez identificada la necesidad de emprender planes de mejora, se
deberé:

e Definir el entregable

e Determinar la oportunidad de mejora

e Tomar informacion sobre el entregable

e Analizar la informacion relevada

e Definir las acciones correctivas para mejorar el entregable
e Aplicar las acciones correctivas

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Ademas, se deben documentar las acciones correctivas y preventivas
adoptadas a partir de los andlisis realizados, y hacer un seguimiento de
las mismas.

A.6 Plan de Gestién de los interesados

Identificacion Y Clasificacién de los Interesados

Ver en Anexo Cuadro V: Identificacion y clasificacion de interesados.
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Matriz de Analisis de los Interesados

En funcién del Interés y el Poder de los interesados, los mismos se ubicaran

en la siguiente matriz:

Poder
MANTENER GESTIONAR
ALTO SATISFECHO ATENTAMENTE
MONITOREAR
MANTENER
R ESpuER20 INFORMADO
MINIMO)
Interés
BAJO ALTO

Matriz de Evaluacién de la Participacidon de los Interesados

Ver en Anexo Cuadro V Identificacion y clasificacion de interesados.

Interrelaciones de los Interesados

Adicionalmente a las interrelaciones internas existentes dentro del proyecto
INCUBA SN (Sponsor, Intendencia, Equipo de direccién del proyecto y
Director), se destacan las siguientes interrelaciones que podrian influir en el

proyecto por interesados externos:

v' Relacién entre Universidades y Parque industrial Comirsa a
efectos de crear una incubadora propia

v' Relacién entre Universidades y otros Municipios de la regién
para crear incubadoras o asesorarse técnicamente

v' Relacién entre potenciales incubadoras y Municipios de la regién

v' Relacién entre la Camara de Comercio e Industria y las
empresas de la region, las Univeridades y Escuelas Técnicas.
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A.7 Plan de Gestion de los cambios

Todo cambio que el equipo de direccién del proyecto formule, debera ser
presentado al Director de proyecto a través de un formulario de solicitud de
cambio. Este ltimo lo sometera a evaluacion y comunicara de corresponder, al

Sponsor, quien es el responsable de la aprobacién o rechazo del mismo.

En caso de que el Director de proyecto, posea un cambio, también debe
respetar el canal formal de solicitud.

El Sponsor poseera 72 hs habiles y consecutivas para expedirse respecto a la

solicitud de cambio planteada.

La solicitud de cambio, debe respetar el siguiente formato:

Solicitud de Cambio

Cambio solicitado:

Justificativo del cambio:

Persona que solicita el cambio:
Aprobador del cambio:

Fecha de solicitud del cambio:
Riesgo involucrado:

Impacto en tiempo y costo
(detallar de haber otra categoria)

Responsable de ejecutar el cambio
Paquete de trabajo

Consecuencias en el proyecto:
Resolucion:

Fecha de resolucion:

Fecha de vigencia:

Firma

Comunicacion ainteresados
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B. Lineas base
B.1 Linea base de alcance
Enunciado de alcance

Inicio_del proyecto: Desde la recepcién de la locacién fisica, la cual debe ser

asignada dentro del plazo de una semana de aprobada el acta constitutiva.

Fin del proyecto: Inauguracién del establecimiento INCUBA SN, esto es corte

de cinta por el Intendente de la Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos.

Se considerara que se cumple la condicién de inaugurado, cuando todos los
paquetes de trabajo hayan sido aprobados por el Sponsor del proyecto.

EDT
Ver Anexo Cuadro VI: EDT del proyecto

Diccionario de la EDT

PROYECTO INCUBA SN

Paquetes de
Trabajo Descripcion Responsable

/Entregables

Gestion del Proyecto

Elaboracion por
el Director de
Aprobacion del Acta constitutiva del Proyecto
proyecto INCUBA SN y
aprobacion del
Sponsor

1.1. Iniciar

Elaboracion por
el Director de
Planear el Aprobacion del Plan general del Proyecto
proyecto proyecto INCUBA SN y
aprobacion del
Sponsor

1.2.
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INCUBA SN

Obras necesarias para el

o . Elaboracion por
Actividades y entregables relacionados abp acion po
. . el Director de
: a los procesos de ejecucion del
Ejecutar el . L, Proyecto
1.3. proyecto (informes de avances/ gestion
proyecto L L INCUBA SN y
de comunicaciones, adquisiciones de 9
equipos) aprobacion del
auip Sponsor
. . Elaboracion por
Monitorear y controlar el trabajo del abp acion p
. . el Director de
proyecto (por ej. informes de desvios de
Controlar el . , Proyecto
1.4 costos, tiempos, alcance, calidad,
proyecto . INCUBA SNy
control de cambios, control de 9
interesados y riesgos) aprobacion del
y g Sponsor
Director de
15 Cerrar el Acta de conformidad, aceptacion y Proyecto
. proyecto cierre del proyecto INCUBA SNy
Sponsor

2. Infraestructura

necesarias para efectuar las

. . e Director de
21 Obras civiles acondicionamiento del espacio fisico Proyecto
donde gperara INCUBA SN (espacio de INCUBA SN
coworking).
Documento de | Relevamiento de los requerimiento Director de
2.1.1 |requerimientos |edilicios necesarios para crear el Proyecto
edilicios espacio de coworking INCUBA SN
Elaboracion de los documentos que Director de
Proyecto i .
212 Arquitectonico especifican el alcance del trabajo de Proyecto
d acondicionamiento INCUBA SN
Director de
2.1.2. Planos generales sobre lo que se debe
1 Planos hacer Proyecto
INCUBA SN
: Director
2.1.2. . Planillas de detalle que soportan al irector de
5 Planilla de obra lano Proyecto
P INCUBA SN
. Direct
Obras a ejecutarse a efectos de poseer Irector de
2.1.3 |Obras el local acondicionado Proyecto
INCUBA SN
21.3. o Basados en los planos, este en Director de
1 Demolicion entregable, incluye las actividades
Proyecto
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INCUBA SN

3.1

Estructura
organizacional

Definicion del equipo de gestion de la
incubadora, especificando los puestos
de trabajo, su roles y responsabilidades
y las competencias requeridas para
ocuparlo.

demoliciones INCUBA SN
Readecuacion |Basados en los planos, este en Director de
2.1.3. . -
5 de entregable, incluye las actividades Proyecto
instalaciones necesarias para readecuar el local INCUBA SN
. . - . ., Director de
29 Instalacion de | Listado de requerimiento e instalacion Proyecto
equipamiento | del mismo al ser recibido. INCUBA SN
Documento de Director de
2.2.1 |requerimiento |Listado de requerimiento de equipo Proyecto
de equipo INCUBA SN
Puesta a punto Director de
222 de equi op Instalacién y prueba del equipo Proyecto
auip INCUBA SN

3. RRHH

Director de
Proyecto
INCUBA SN

3.2

Contratacion
de Personal

Contratacion de las personas en base a
las competencias requeridas

Director de
Proyecto
INCUBA SN

3.2.1

Reclutamiento

Aplicacion de estrategias de busqueda
de personal y contacto con las mismas
a través de entrevistas

Director de
Proyecto
INCUBA SN

3.2.2

Seleccién

Andlisis comparativo de personas y
seleccion

Director de
Proyecto
INCUBA SN

3.2.3

Incorporacion

Tramites o pruebas necesarias para la
incorporacion

Director de
Proyecto
INCUBA SN

3.3

Capacitacion

Capacitacion del equipo contratado,
respecto al proceso de trabajo (puesto)
y su dindmica necesaria.

Director de
Proyecto
INCUBA SN
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Organizacion

INCUBA SN

Adgquisiciones

Gestion y adquisicion de las
habilitaciones que requiera el proyecto
(ejemplos: permisos de construccion,

Disefio del flujo de trabajo o de la
operatoria de INCUBA SN. Definiciébn y [ Director de
Procesos o
4.1 internos documentacion de los procesos con los | Proyecto
gue operara INCUBA SN. Articulacién  [INCUBA SN
de los mismos.
Disefio del flujo de trabajo o de la Director de
Procesos operatoria administrativa de INCUBA
4.1.1 . . s L, Proyecto
administrativos | SN. Definicion y documentacion de los
. - . INCUBA SN
procesos. Articulacién de los mismos.
Disefio del flujo de trabajo o de la
operatoria de incubacion del proyecto. [ Director de
Proceso de o L
4.1.2 incubacion Definicion y documentacion del Proyecto
proceso. Articulacion con otros INCUBA SN
procesos

‘

Vinculaciones

Firma de cartas
de intencién

Inauguracion

Firma de cartas de intencién con
instituciones detalladas en el acta
constitutiva del proyecto

Es un entregable que incluye todas las
actividades necesarias para que el
Intendente corte la cinta de
inauguracion de la incubadora

L, Director de
e reformas de planos, aprobacion de
5.1 Habilitaciones o Proyecto
Municipio del local, etc) a efectos de
. e INCUBA SN
que se realice la fase edilicia y la
contratacion de personal del equipo de
gestion.
Investigacion, preparacion y celebracién | Director de
5.2 Contrataciones | de contratos de abastecimiento y de Proyecto
personal. INCUBA SN

‘

Director de
Proyecto
INCUBA SNy
Sponsor

‘

Director de
Proyecto
INCUBA SNy
Sponsor

I
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B.2 Linea base de tiempo

Ver Anexo Cuadro VII: Linea base de tiempo.
B.3 Linea base de costo

Ver Anexo Cuadro VIII: Linea base de costo.

Considerar una reserva de gestion del 16% de la linea base de costo,
totalizando un presupuesto de $ 2.765.524.

C. OBS

| | 1 1 | | 1 1

42



INCUBA SN

“La Incubadora de negocios para potenciar la ciudad”

Los integrantes del equipo de proyecto, provienen de las siguientes areas del

municipio.
Intendente
| | | | |
2 2 2.
Pubsl‘igccé Sa/l;;gl B Secretarfa Sec. de Obrasy Sec. Economia y Secretarfa
SO():’iaI Privada Serv. Pub. Hacienda Gobierno

Dir.
Modernizacion
del Estado

Direccion de
Obras Publicas

D. Matriz de responsabilidades

Ver Anexo Cuadro IX: Matriz de responsabilidades
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Grupo de Procesos de Ejecucion y Control

A. Requerimiento de cambio

Solicitud de Cambio

Cambio solicitado:

Realizar el plan comunicacional del proyecto, desde la
aprobacion del cambio hasta el fin del mismo

Justificativo del cambio:

La Municipalidad de San Nicolas, inform0 el dia 19/05/15al
Director de Proyecto, que no ejecutara el plan de comunicacion
estipulado como supuesto contemplado en el Acta Constitutiva
del proyecto.

Persona que solicita el cambio:

Director del proyecto

Aprobador del cambio:

Sponsor del proyecto

Fecha de solicitud del cambio:

20/05/2015

Riesgo involucrado:

Si al cabo de 60 dias la Municipalidad de San Nicolas no cumple
con la propaganda sobre INCUBA SN, entonces no habra
conscienciasocial sobre las potencialidades del proyecto o sus
beneficios ala sociedad, afectando seriamente el consenso
politico y social del proyecto.

Impacto en tiempo y costo
cotegoria de corresponder)

(detallar otra

COSTO: El costo de incorporar el paquete de trabajo es de
131.875 pesos, considerados en la reserva de contingencia.
TIEMPO: Se afecta la variable tiempo (400 horas adicionales),
debido a que el responsable de Vinculaciones debera trabajar
full time, cambiando su condicion de contratacion en el
proyecto. Tambien se necesitaran horas de trabajo del Analista
Senior en Direccion de Proyecto (que actualmente realiza su
contribucion de esfuerzo al proyecto bajo la modalidad part
time). Este Gltimo punto no generariesgo, ya que el
responsable de Vinculaciones y el Analista Senior prestaron
conformidad con la solicitud de cambio.

Responsable de ejecutar el cambio

Responsable de Vinculaciones

Paquete de trabajo

Se encontrara dentro de Vinculaciones, cuya denominacion
como subpaquete sera: Plan de comunicaciones. El Analista
Senior apoyaré al Responsable de Vinculacién durante el plazo
estipulado.

Consecuencias en el proyecto:

A)Modificacion de lalinea base de Alcance (incorporar el
paquete de trabajo en laEDT), Tiempo (el Responsable de
Vinculaciones pasara a trabajar bajo condiciones full time en el
proyecto y tendra a disposicion minimamente de 40 horas de
trabajo del Analista Senior en Direccidn de Proyecto) y Costos
(absorcion de la reserva de contingencia definida para el riesgo
Comunicaciones). En la linea base de tiempo, debe
incorporarse el paquete de trabajo Plan de Comunicacion, que
regira desde la fecha de vigencia hasta la conclusion del
proyecto. B)Actualizacion de los documentos del proyecto:
Registro de cambios, Riesgos, Calidad, matrz de
responsabilidades

Resolucion: Aprobacién del cambio
Fecha de resolucion: 22/05/2015
Fecha de vigencia: 22/05/2015

Firmay aclaracion del sponsor

Tiseira, José Ramén

Comunicacién ainteresados

Intendente, Secretario de Economia y Hacienda, Director del
proyecto, Responsable de Vinculaciones, Departamento de
comunicaciones (organismo municipal) y equipo de proyecto
engeneral.
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B. Log de issues y riesgos

Issues detectados

Riesgo Infraestructura

Si el espacio fisico donde se emplazaré laincubadora, se asigna con posterioridad a la primer
semana, contada desde la aprobacion del acta constitutiva, entonces los tiempos del proyecto
se veran incrementados.

Issue

Demora inicial de 25 dias hasta la asignacién del espacio fisico, gestionados a través del
adelantamiento de actividades en estructura organizacional (paquete de trabajo critico de
RRHH) e intensificacion de actividades de Seleccidn y Capacitacion. Por consiguiente, parte de
la reserva de contingencia estipulada en el riesgo de retrasos en la asignacion de espacio
fisico, fue destinada en un principio aintensificar las actividades de seleccion y capacitacion
de personal, mientras que el resto quedo pendiente de uso (posteriormente un % fue
asigando a cubrir el issue de ausentismo). El efecto fue un adelantamiento en 15 dias de las
actividades de estructura organizacional y unareduccion de 10 dias de trabajo entre seleccion
y capacitacion a través de la intensificacion.

Riesgo Comunicacién

Si al cabo de 60 dias la Municipalidad de San Nicols no cumple con la propaganda sobre
INCUBA SN, entonces no habra consciencia social sobre las potencialidades del proyecto o sus
beneficios a la sociedad, afectando seriamente el consenso politico y social del proyecto.

Cambio
Solicitud de cambio.

Riesgo Compromiso

Si las personas asighadas al equipo de proyecto y las personas con las que interactuard el
mismo poseen antecedentes de bajo presentismo, entonces se retrasarian actividades del
proyecto, impactando en plazo y costo.

Issue

En los meses de junio y julio de 2015, se habia generado un retraso 6 dias en reclutamiento y
15 dias en adquisiciones, producto del ausentismo. Se empleé parte de lareserva de
contingencia remanente del riesgo de asignacion de espacio fisico para reforzar la
comunicacion, desarrollar talleres de integracién e intensificar actividades de los paquetes
involucrados (reclutamiento). El impacto final fueron 2 dias de demorarespecto alalinea
base de cronograma.
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Ver en Anexo Cuadro X: Actualizacion de riesgos y lineas base de cronograma
y costos modificadas por issues y cambio.

C. Reporte de progreso, status y forecast

Reporte IV de progreso, status y forecast INCUBA SN

21/08/2015

Guia de Uso — ScoreCard del Proyecto INCUBA SN

Issues

" Sinissues o de criticidad baja

. Issues en analisis de impacto de criticidad media
@ 'ssue Show Stopper del proyecto (criticidad alta)

5i el % es positivo
s ahormo sies

i negativo es eXceso
{ ‘:r de costo
Riesgos Desvio actual de la linea base (CV)
v~ Bajolmpactoy Baja = (Aprobado — Incurrido )aprobado * 100

Probabilidad de ocurrencia ¥ <3% de desvio

a >3 =6% de desvio

Impacto y probabilidad i -
{.\ pacto y pr @ >=23 6% de desvio

® Ao Impacto y Alta
probabilidad
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INCUBA SN Situacion al 21/08/2015

oINS
Pieparatia
ED

ool Aca N de e o i
Comsttuig 2D T N FRdgaTacn proy
Apron 18115
Winculaciones PELgUraciin
Situscion &l ecipiacs en
HAE-15 Fizn original

f(‘.nMBH:l:lahmwadh del Plan de comumcaciones.

15/05/2015 1 29105/2015
Referencias:
IS == Mz e
[l I =2 no s
[ Emm en curso cemoraia = 15% dm ;:;mm

Cometarios Generales

INCUBA SN Situacion al 21/08/2015
Update y Tareas en Curso:
Cronograma \(

+ HRespecto ala linea base de tiempo se presenta una demora de 2 dias producto de los siguientes issues;

a) Asignacion de espacio fisico (+25 dias). Recupero a traveés de su gestion.
b)Ausentismo (+15 dias). Recupero de 11 dias a través de su gestidn.

Impacto en tiempo total: demora de 2 dias de trabajo.
Adn se encuentra el provecto encaminado dentro de los 8 meses estipulados en el acta constitutiva.

Costos v"
Exceso en 37 mil pesos en costos por las siguientes causas:

a) Aumento de costos de bienes adguiridos
b} Incremento de horas incurridas para la documentacion de los procesos de la incubadora
c) Gastos de viajes v reuniones superior al estipulado para las vinculacienes

Proximos Pasos:
* Finalizar el entregable de infraestructura (01/0%/2015})

v

+ No se identificaron nuevos issues desde la reunion Il del 21 de julio de 2015.

Issues:

Riesgos: "/
No se presentan nuevos riesgos desde la fecha del plan aprobado (15/05/2015)
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Ampliaciones al reporte de corresponder:

Costo
Evolucion de Costos
$1.800.000
$ 1.600.000
$ 1.400.000 /
o $1.200.000 =
£ $1.000.000 =
g $800.000 —
£ /
= $600.000 =
$400.000 / ~——— Costo Real
$200.000
S- | | | ——— Costo Planeado
21/05/2015 21/06/2015 21/07/2015 21/08/2015
15/05/2015 | 21/05/2015 | 21/06/2015 | 21/07/2015 | 21/08/2015
Costo Real $90.075 $99.975 $682.226 | $1.105.031 | $1.629.219
Costo Planeado|  $90.075 $90.075 $672.326 | $1.082.731 | $1.591.931
Fecha de reporte
Status de riesgos
RIESGOS que se RIESGOS
convirtieronen /_ cerrado; 1

CAMBICS; 1

RIESGOS que se
convirtieronen
ISSUES; 1

La actualizacién de riesgos y de las lineas base se observan en el Anexo
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D. Auditoria de calidad

Reporte de Auditoria de calidad

El reporte de auditoria se divide en dos etapas: 1)Reclutamiento y seleccion; y 2) Incorporacién. Las mismas se ejecutan en fechas
diferentes, la primera antes de elevar la seleccién de los candidatos para al Director y Sponsor del proyecto y la segundaal finalizar el
proceso de contrataciones, alos efectos de analizar la eficacia del mismo y el cumplimiento con las lineas base estipuladas.

Primeraetapa:

Fecha:
Entregable:
Entrevistado:
Formato:
Auditor:

Estandar de calidad

Criterio de aceptacion del entregable
Detalle de Metodologia de contratacién aaplicar:

Contratacion
Reclutamiento

Seleccion

Incorporacién

Verificacion:
Pregunta
¢Aplicé la metodologia de contratacion de personal?

La metodologia es valida de acuerdo a las mejores
précticas del mercado

¢Lametodologia esta en linea con el cronograma de
actividades estipulado en el plan del proyecto?

Al momento de realizar la publicacién de la OL, ;han
tomado los perfiles definidos en el entregable
Estructura Organizacional?

¢Las publicaciones fueron ejecutadas por medios
adecuados para la busqueda de personal?

¢Los tiempos de publicacién estan de acuerdo con el
plan?

¢ Se lograron 100 postulaciones?

% de personas que aplicaban a los puestos

¢La preseleccion de candidatos se efectud en base al
cumplimiento de los perfiles?

Reclutamiento y seleccién

9 de Octubre de 2015

Contratacion de personal

Responsable de la Direccién de empleo

Reunién de seguimiento/ Status Final

Consultor de RRHH (Equipo de Direccién del Proyecto)

Aplicacién de una metodologia de reclutamiento (debe contemplar y cumplir
con los perfiles definidos en el paquete de trabajo Estructura organizacional),
de seleccion e incorporacién de personal garantizando el cumplimiento con los
entregables respetando las lineas base de tiempoy costo al 100%. Dentro de
este marco se asegura transparencia

Cumplimiento de todas las fases de contratacion de personal necesarias y
especificadas para el reclutamiento, la seleccién de personal y su posterior
incorporacién. Aplicacién de metodologfa de contratacion.

Armar un listado de los puestos de trabajo areclutar
Validar la planillade definicién de puestos y perfiles
Elaborar la ofertalaboral (OL)

Definir los medios de publicacién de la OL
Publicacién de la Oferta laboral

Recepcion de postulacion

Preseleccién de candidatos

Coordinacién de primer entrevista

Entrevista a candidatos

Coordinacién de segunda entrevista

Entrevista a candidatos

Seleccion de candidatos

Aprobacién del sponsor de los candidatos seleccionados

Estudios médicos
Firma de contrato y registracion

Respuesta (Si la respuesta es NO justifique)
Si

Si

Si

Si

Si, a) Diario de mayor circulacién en la ciudad; b) comunicacién radial durante
una semana en las dos emisoras mas escuchadas de la ciudad; c)paginas web
de busquedalaboral de mayor uso en laciudad

Si, incluso se mantuvieron las webs una semana mas al mismo costo (35 dias)

Si, se alcanzaron 145 postulaciones

65%

Si, prueba de 40 casos preseleccionados y 40 de descartados a efectos de
corroborar eficacia. No surgen observaciones por mencionar.
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¢Se realizaron minutas de primera entrevista? Si
¢Documentaron las razones de por qué descartaron  [Si
candidatos y por qué convocaron a segunda

entrevista?

¢Las justificaciones eran razonables? Si
¢Se armo una matriz de priorizacion de candidatos en [Si
funcion de los perfiles buscados y la informacién
recabada en las entrevistas?

¢ Los candidatos estan en condiciones de ser Si
analizados para la aprobacion?

Conclusion: APROBADO

Firmay aclaracién del auditor:

Firmay aclaracién del entrevistado:

Observaciones:

Respecto a la linea base tiempo hubo un retraso por bajo presentismo del
personal (fase de recutamiento) que no modificé lalinea base de costo.
Informar en reporte de Issues.

Segunda etapa:

Entregable:
Entrevistado:
Fecha:

¢ Se observo laaprobacion del Directory Sponsor del
proyecto de los candidatos seleccionados?

¢Los candidatos seleccionados realizaron los estudios
de apto médico?

¢El servicio de aptitud médica fue ejecutado por un
especialista en medicinalaboral?

¢Los candidatos firmaron el contrato de trabajo?

¢El contrato de trabajo es coherente con lo publicado
en laoferta laboral?

¢El proceso de contrataciones se desarroll6 de
acuerdo alas lineas base de tiempo y costo
estipuladas?

Incorporacion

Contratacion de personal
Responsable de la Direccion de empleo
15/10/2015

@

@

@

Respecto a la linea base tiempo hubo un retraso por bajo presentismo del
personal (fase de recutamiento) que no modificé lalinea base de costo.

Obs.: Respecto a la linea base tiempo hubo un retraso por bajo presentismo del
personal (fase de recutamiento) que no modificé lalinea base de costo.
Informar en reporte de Issues.

Conclusion: APROBADO

Firmay aclaracién del auditor:

Firmay aclaracién del entrevistado:

Observaciones:

Informar en reporte de Issues la demoraen tiempo.
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Grupo de Procesos de Cierre
A. Registro de aceptacion

Se detalla la aprobacién de un entregable critico. El formato es el mismo para
todos los entregables del proyecto.

Acta de Aprobacién de entregable
Entregable Contratacion de personal Etapa 1

El entregable en cuestién se encuentra dentro del paquete de trabajo RRHH. Refiere a la aprobacién de las

Descripcion actividades ejecutadas para el reclutamiento y seleccién de personal (etapa 1).

Informacién de

respaldo para Auditoria de calidad
validacién

Condlcmr.\'de Aprobacién de la Auditoria de calidad
aprobacion

Responsable del

Consultor en RRHH y Director de Proyecto
entregable

Aprobacién del entregable Contratacién de personal (Reclutamiento y seleccién)

Si no aprueba, detalle

Nombre de la persona Aprobacién /  Firmay aclaracion un plan de accién y
Rol . Fecha .
aprobadora Conformidad fecha para conseguir la
aprobacion
Yes No 09/10/2015
Sponsor Tiseira José Ramoén x |\ 1 |\ T
Director de Proyectos Rozadilla Pablo Javier x |\ 1 |\ T/
Responsable en equipo
d to (C ftor | e
e proyecto (Consultor Ricardo Juarez X

en RRHH del equipo de
Direccién de proyecto)

B. Reporte de cierre

Reporte de Cierre

Informacién del Proyecto

INCUBA SN

Director de Proyecto: Jefe de Sponsor: Director de Desarrollo
Departamento  de  Desarrollo Econémico

Econdmico

Comienzo del proyecto: Fin del Proyecto: 20/10/2015
14/04/2015 Firma de Acta

Constitutiva

08/05/2015 Asignacion del espacio
fisico donde se emplaz6 la
incubadora
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Equipo de Proyecto: Interesados del proyecto:
Coordinador de obra a) Directores de las Direcciones o
Consultor de RRHH departamentos municipales que

prestaron apoyo directa e

Consultor de procesos y gestion indirectamente

Asesor de adquisiciones b) Intendente / Representante

Asesor de RRPP o
_ _ c) Organizaciones con las que se
Analista Senior logré cartas de intencion de
vinculacion

d) Miembros de la incubadora
seleccionados y capacitados
(responsables del on-going)

Informacién de cierre del proyecto

Resultados alcanzados:

La incubadora de negocios INCUBA SN, ha sido inaugurada, lo que implica
gue todos los entregables del proyecto han sido alcanzados y aprobados
por:

a) el Director del proyecto

b) el Sponsor del Proyecto y

c) el Intendente Municipal.

Los objetivos del proyecto fueron cumplidos dentro de lo estipulado, esto
es:

El proyecto finalizé dentro de plazo acordado por el acta constitutiva

El proyecto se excedioé en un 3% de la linea base de costos estipulada.

No se materializaron los riesgos identificados en el registro respectivo a

excepcion de los mencionados en las reuniones de status (ver formulario
de issues detectados), alivianando la fase de ejecucion.

Beneficios del Proyecto:

Principal beneficio: San Nicolas, cuenta con una incubadora de negocio, un
puente entre las ideas de proyectos emprendedores de la region y el
parque industrial Norte que ha construido.

Objetivos esperados de su on going y sobre los cuales son responsables
los miembros de la incubadora seleccionados y capacitados:

» Haber contribuido a diciembre de 2018, a la generacién sustentable de
cincuenta puestos de trabajo, de los cuales un 80% deben ser
profesionales y el 20% restante, personas con nivel secundario completo.

* Detectar e ingresar al proceso de incubacién tres empresas innovadoras
al afio, una de cada clase; por lo que se espera a diciembre del afio 2017,
poseer minimamente seis compafias en proceso de incubacion.
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Informacién de cierre del proyecto

* A partir de su inauguracion, debera generar y gestionar fondos necesarios
para incubar los proyectos seleccionados anualmente, a efectos de
disminuir paulatinamente el financiamiento municipal, logrando para el
2018 autofinanciamiento.

* Lograr que los proyectos incubados, una vez finalizada la etapa de post
incubacion, ingresen en el plazo de tres afios a los parques industriales de
San Nicolas de los Arroyos.

» Concretar a diciembre de 2017, un acuerdo de colaboracion técnica con
el Polo Tecnolégico Rosario, Instituto Argentino de Siderurgia, Universidad
Nacional de Rosario, Universidad Tecnoldgica Nacional de San Nicolas, y
Escuelas Técnicas de la ciudad.

» Concretar a diciembre de 2016, acuerdos de colaboracidbn con los
parques Industriales Comirsa y Norte.

» Concretar a diciembre de 2017, un acuerdo de colaboraciéon con el sector
empresario de la ciudad, Camara de Comercio e Industria de San Nicolas
de los Arroyos.

» Concretar antes de Diciembre de 2016, la vinculacién a la Asociacién de
Incubadoras de Empresas, Parques y Polos Tecnolégicos de la Republica
Argentina (AIPyPT).

* Lograr que al menos un proyecto de incubacion de INCUBA SN al afio,
obtenga financiamiento de programas Nacionales o Provinciales a partir del
afio 2016. Este objetivo o métrica de éxito del proyecto, reviste la
posibilidad estratégica de afianzar al gobierno Municipal con organismos
publicos Provinciales y Nacionales.

Hitos alcanzados:

L

it e
Hito

Del proyecto

Firma de Acta 14/04/15

Constitutiva
Kick off de lanzamiento 23/04/15

Kick off de

. 08/05/15
planeamiento
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Informacién de cierre del proyecto

Entregables del

proyecto

INCUBA SN 08/12/15
Organizacion 26/06/15
Infraestructura 01/09/15
Vinculaciones 30/09/15
RRHH 02/10/15
Adquisiciones 10/8/15
Inauguracion 20/10/15

Issues abiertos: no existen issues por resolver.

Riesgos restantes: no existen riesgos restantes por resolver.

Plan de apoyo en el On going (si es aplicable): no requirieron un soporte
de apoyo en la fase de on going y no estaba contemplado en el alcance del
proyecto.

Performance de presupuesto: Solo restan pagar facturas por los
servicios necesarios para la inauguracion de INCUBA SN, pero estan
presupuestadas, por lo que no hay riesgo alguno.

El proyecto INCUBA SN tenia definido un presupuesto de $ 2.765.524
pesos, de los cuales gastd $ 2.020.772 pesos al liberarse las reservas de
contingencia y gestién (descontado lo insumido, $ 181.979 en reserva de
contingencia y $ 37.300 de gestion).

Performance en tiempo: El proyecto cumplio con la exigencia planteada
en el acta constitutiva, dentro de los 131 dias laborales (182 dias total, 6
meses)

Lecciones aprendidas:

a) Ventajas de Planear (reduccion del tiempo)

Al ocupar cargos publicos y generalmente concentrarnos en la
urgencia de otorgar respuestas rapidas a los ciudadanos, hemos
iniciado muchos proyectos sin mediar una fase firme de planeacion.
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Informacién de cierre del proyecto

b)

d)

f)

La misma permitié concientizarnos del trabajo necesario para crear
INCUBA SN (claridad de alcance), las interacciones de cada uno de
los departamentos (integracion, secuenciamiento) y la forma en que
impacta la colaboracion de cada uno en el trabajo del otro. Ante
cambios o issues sabiamos cdmo reaccionar puesto que habiamos
definido el curso de accién o plan a seguir para afrontarlo, velando
por los objetivos del proyecto. Este aspecto, nos volvi6 mas
eficientes a la hora de tener que dar respuestas a contingencias.

Comunicar los riesgos (evitar problemas)

Dialogar abiertamente de los riesgos desde un inicio y asignarlos a
cada uno de los miembros del equipo del proyecto es una tarea de
importancia, debido a que mantiene comprometidos y alerta a todo
el equipo y ayuda definir planes de contingencia para superarlos en
caso de que se presenten.

Se evita entrar en un estado de emergencia permanente

Talleres de integracion de los miembros del equipo de proyecto

La realizacion de los talleres fue valiosa, puesto que permitio
conocernos entre todos los miembros del proyecto y tener una
primera idea de cdmo nuestros aportes son los inputs para otro
compariero de trabajo y asi sucesivamente.

Reuniones de seguimiento (Visibilidad y comunicacion)

Las reuniones de seguimiento mensuales formales resultaron
exitosas en tanto visualizdbamos el avance del proyecto, los
obstaculos que se presentaban y la forma de sortearlos. Era una
instancia para evacuar consultas y mejorar las formas de trabajo al
brindar el espacio para comunicarse. Otorgaba visibilidad al
proyecto.

Apalancarse en las contrataciones

Definir que la obra de infraestructura debia ser un proyecto llave en
mano (contrato a precio fijo cerrado), disminuyé el esfuerzo (carga
de trabajo) de adquisiciones, facilitdé el control de seguimiento o
avance del responsable de obras e implicé un trabajo de detalle de
planeamiento de requerimientos.

A los fines del proyecto, no era un paquete critico, por lo tanto era
mejor confiar en un tercero y concentrar los esfuerzos en tareas soft
(desarrollo de personal de la incubadora y vinculaciones) y criticas
para el proyecto y la futura operacién de la incubadora.

Aprendizaje en la gestidén de cronograma

Al momento en que se presentaron los issues y con el fin de cumplir
con la linea base planeada, fue necesaria a aplicacion de
herramientas de gestibn del tiempo, esto es, técnicas de
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Informacién de cierre del proyecto

comprension del tiempo como la intensificacion y otras técnicas
como adelantos de actividades. Esto ha demostrado la importancia
del conocimiento de las palancas de accion sobre el cronograma a
efectos de salvaguardar lo planeado.

Aprobacion de cierre de proyecto

Rol

Director
Proyecto

Sponsor

Secretario
Economia
Hacienda

Intendente

Si no aprueba, detalle un

MBI Gl lan de accion y fecha
persona Aprobacién/Conformidad Fecha P y.
el paraconseguir la

aprobacion

Yes No 20/10/2015
de| Rozadilla Pablo
Javier

Tiseira José Ramén | X

Battaglia Miguel
Angel

Passaglia Ismael |X
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C. Lecciones aprendidas

JBA SN
siones Aprendidas

Preguntas claves Items
a) ¢Qué funciond bien y por qué? AE
b) ¢Qué no funciond bien y por qué? F-G
c) ¢Qué podemos hacer mejor la préxima vez? A-G
En que instancia:
Inicio
Procesos Planeamiento
Ejecucién
Monitoreo y control
Cierre
og de lecciones aprendida
Item [Fecha de la| Desarrolladores de la Tipo de leccién Situacion Leccion aprendida Impacto
leccién leccién
A 10/12/2015|Director del Proyecto y su|Alcance y Tiempo Planeamiento Al ocupar cargos publicos y generalmente concentrarnos en la urgencia|Ahorro de tiempo,
equipo de otorgar respuestas rapidas a los ciudadanos, hemos iniciado integracion
muchos proyectos sin mediar una fase firme de planeacién. La misma
permitié concientizamos del trabajo necesario para crear INCUBA SN
(claridad de alcance), las interacciones de cada uno de los
departamentos (integracion, secuenciamiento) y la forma en que
impacta la colaboracién de cada uno en el trabajo del otro. Ante
cambios o issues sabiamos c6mo reaccionar puesto que habiamos
definido el curso de accién o plan a seguir para afrontarlo, velando por
los objetivos del proyecto. Este aspecto, nos vhié mas eficientes a la
hora de tener que dar respuestas a contingencias.
B 10/12/2015(Director del Proyecto y su|Riesgos 5 Procesos Dialogar abiertamente de los riesgos desde un inicio y asignarlos a Menores costos y
equipo cada uno de los miembros del equipo del proyecto es una tarea de tiempos
importancia, debido a que mantiene comprometidos y alerta a todo el
equipo y ayuda definir planes de contingencia para superarlos en caso
de que se presenten.
Se evita entrar en un estado de emergencia permanente
C 10/12/2015(Director del Proyecto y su|Integracién Inicio La realizacion de los talleres fue valiosa, puesto que permitié Mayor integracion,
equipo conocemos entre todos los miembros del proyecto y tener una primera |participacion y
idea de cémo nuestros aportes son los inputs para otro compafiero de [compromiso
trabajo y asi sucesivamente
D 10/12/2015|Director del Proyecto y su|Comunicacion Planeamiento, EjecucifLas reuniones de seguimiento mensuales formales resultaron exitosas [Mayor integracion,
equipo en tanto \isualizdbamos el avance del proyecto, los obstaculos que se |participacion y
presentaban y la forma de sortearlos. Era una instancia para evacuar ~ (compromiso
consultas y mejorar las formas de trabajo al brindar el espacio para
comunicarse. Otorgaba Misibilidad al proyecto
E 10/12/2015|Director del Proyecto y su|Adquisiciones/Costo Planeamiento Definir que la obra de infraestructura debia ser un proyecto llave en Optimizar los
equipo mano (contrato a precio fijo cerrado), disminuy6 el esfuerzo (carga de |costos y tiempos
trabajo) de adquisiciones, facilit el control de seguimiento o avance del
responsable de obras e implicé un trabajo de detalle de planeamiento
de requerimientos.
A los fines del provecto, no era un paauete critico, por 1o tanto era.
F 10/12/2015(Director del Proyecto y su|Tiempo/Riesgo Inicio Al momento en que se presentaron los issues y con el fin de cumplir  |Evitar que pasen
equipo con la linea base planeada, fue necesaria a aplicacién de herramientas |25 dias de demora
de gestion del tiempo, esto es, técnicas de comprension del tiempo en la asignacion de
como la intensificacién y otras técnicas como adelantos de un espacio fisico
actividades. Esto ha demostrado la importancia del conocimiento de para la instalacion
las palancas de accion sobre el cronograma a efectos de salvaguardar |de la incubadora
lo planeado
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Anexos

Cuadro I: Ubicacion geogréfica de San Nicolas de los Arroyos

Bolivia

Matn= demans @2114 Rannls Inav/Gensistemas GRI |

rtin
=2 Buenos
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dt ;1 Plata
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INCUBA SN
Business Case

[Al

[B]

[c1

Servicio

Pre incubacién

Incubacién

Post incubacién
Inauguracién Octubre 2015

Duracién
6 meses
12 meses

Gratuito
Gratuito

Cuadro lI: Proyeccion Econémica y financiera de INCUBA SN

6 meses 0o mPago de Honorarios de consultores

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos - 328.800 562.000 809.000 974.000 1.060.000
Post Incubacion 180.000 180.000 180.000 180.000
Programas de Financiacion 200.000 200.000 400.000 500.000 500.000
Servicios ala comunidad 100.000 110.000 121.000 150.000 200.000
Ingresos tributarios de nuevas
empresas [A] 28.800 72.000 108.000 144.000 180.000
Costos 1.963.000 902.000  1.052.000 452.000 452.000 452.000
Incial 1.700.000 - - - - -
Operativos
RRHH 108.000 [B] 432.000 432.000 432.000 432.000 432.000
Gtos. Administrativos 5.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Incubacién 150.000 [C] 450.000 600.000 - - -
Necesidad de financiamiento -1.963.000 t -573.200  -490.000 357.000 522.000 608.000
Flujos de fondos -263.000 t -573.200  -490.000 357.000 522.000 608.000
Autofinanciamiento 2018
Pymes
2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos brutos promedios de cias incubadas 400.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Alicuota promedio 2 por mil mensual 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002
Mensual 800 1.000 1.000 1.000 1.000
Anual 9.600 12.000 12.000 12.000 12.000
RRHH
Mensual
Honorario 30000
Staff 6000
Total 36000
Incubacion

Fondos anuales Municipales para financiar los proyectos
Se tratan de aportes no reebolsables

Importes

Proyectos tradicionales 50.000

Proyectos intermedios 150.000

Proyectos de alta tecnologia 400.000
Total 600.000 t
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Cuadro lll: Registro de riesgos

| REGISTRO DE RIESGOS |
[ D DE PROYECTO | NOMBRE DE PROYECTO [ CODIGO DE DOCUMENTO |
| 2014INCUBA SN | INCUBA SN | 2014-NCUBA SN-RK-002 |
FECHA
Mayo de 2015
OBJETIVO DEL ; $ segin linea
) . ANALSIS CUALITATIVO| IMPACTO A - a i . RESPONSABLE DEL
ID PROYECTO CATEGORIA TIPO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ACCION DESCRIPCION DE LAACCION ~ |ANALSIS CUANTITATIVO COSTO ACCION base
ESTIMADO SEGUIMIENTO
A C| T P [ I'| R PRIORIDAI P | | | R PRIORIDAI
Si los programas nacionales y provinciales que fomentan la cuftura
emprendedora y el desarrollo de incubadoras (por ejemplo: programa
6 Asesor en RRPP y el
1 X Extemo Amenaza  |Programas INCUBAR del M\msllem de Industria de la Nacién) discontinuan, 3| a| weoa |s  1s3000| B | Aceptar N/A 13| 3] v ls s » °y
entonces se reducirfan sustancialmente las posibilidades de ampliar el Analista Senior
financiamiento a proyectos a incubar y extender apoyo técnico.
Si se produce la apertura de otras incubadoras en la region, entonces N B
se fala por fondos enel T’Z”S’Ifef"j Qop“”;’i;ﬂgz :’\J.alzg‘ged.ad
proyecto INCUBA SN (ejemplo apertura de incubadoras Universitarias), - ?e?uglzcolz;/:rmado . r;edelslgzL Reforzar ¢l paguete de rabajo de Vinculaciones con JR—
2 x| x| x Extemo Amenaza  |Ct la recepcion de proyectos a incubar y el 2|24 veDiA fs 183000| [B] | y inculacionque dsalienten 1| 2| 2] BAA [unasumade$29.625a fines de posicionar INCUBASNy|  $29.625 snalista Semy[
acceso a creditos para incubacion. ¢ . . . acelerar la ejecucion de sus actividades
florecimiento deincubadoras de negocios
con similares objetivos
Si como resultado de las elecciones, se produce un cambio politico
(nuevas autoridades), entonces el proyecto puede perder fuerza o .
Reuniones de avances demostrando
protagonismo en la agenda ejecutiva del municipio poniendo en duda Costo de desarrollar esfuerzos adicionales de
su idad o en tiempo, costo y Costo globl progresos enlos entregables del proyecto comunicacion internos y externos ( para que el
3 x| x| x Extermno Amenaza  [Politico i ’ 3|9 decreacionde| 1/ | Mitigar y concientizacion al ejecutivodela | 2 | 2 | 4 | MEDIA s y Director de proyecto
alcance. . N . proyecto gane legitimidad). Costo del riesgo
laincubadora importancia estratégica del proyecto. COMUNICACION
Solicitar involucramiento de Sponsor
Si se realizan recortes presupuestarios en el sector piblico
(Municipio), entonces podria presentarse un menor financiamiento para Vinculaciones a programas nacionales o
desarrollar el proyecto, incumpliendo el alcance, el tiempo o el costo provinciales que financiena incubacion
del mismo. Costo global de empresas oiniciativas de este tipo. Costo del naquete de trabaio vinculaciones  ris Director de proyecto y
4 X X x | Organizacionales Amenaza  |Déficit 11 3] 3| MEDA |decreacionde Mitigar | Vinculaciones conotros organismosen | 1 | 2 | 2 | BAA el paquete de jovinculaciones y riesgo $
; COMUNICACION Asesor en RRPP
laincubadora general, que contribuyan con aportes
dinerarios o no dinerarios a financiar las
operaciones del proyecto.
Si se remueve el Secretario de Economia y Hacienda producto de una
6n de gabinete 0 6n del municipio, entonces el Reuniones de avances demostrando
Sponsor del proyecto podfia perder fuerza politica, lo que podria Costo global progresos en los entregables del proyecto Costo de desarrollar esfuerzos adicionales de
5 | x| x | x [ Organizacionales | Amenaza |Reestructuracién |significar una pérdida de potencia del proyecto, refleiada en cambios | 1 | 3 | 3 | MEDIA |de creaciénde Mitgar | yooncientizacional eiecutivodela | 1 | 2 | 2 | B |  Comumicacionintermos yexternos (paraqueel Director de Proyesto
en el alcance, demoras en la conclusion de actividades y alza de Jaincubadora importancia estratégica de proecto. proyecto gane legitimidad). Costo del riesgo
costos del proyecto. Solicitar involucramiento de Sponsor COMUNICACION
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Si el sindicato de empleados pdblicos inicia una huelga por paritarias u|
otro motivo, entonces se generaran demoras en la concrecion de las
actividades del proyecto, incrementando el costo del mismo.

Incluir el sindicato de empleados
publicos en el proyecto, mantenerlos

Costo de desarrollar esfuerzos adicionales de

Director de proyectos y el

6 Organizacionales | Amenaza  (Gremio 3 9 $ 434659| 2/ | Mitigar | . . ]2 4 | meDiA y g $ |$ 30000 A
satisfechos, reconocerles suimportancia 20000 Analista Senior
enel logro de los entregables en tiempo :
Si se identifica inexperiencia en el tutoreo o coaching en incubacidn de|
empresas por parte de las personas que aplicaron al puesto, entonces
7 Técnicos Amenaza |Experiencia e incrementarian los costos de capacitacion previstos en el paquete | 1 1| BANA [$  24.000 Bvitar Reforzar la capacitaciondeproyecto | 1 1| BAA Costo Coaching en incubacion [E] $ 24000 Consultor deRRHH
de trabajo.
Si los departamentos del municipio tienen una orientacion ("color ") Reforzar compromiso con el proyecto,
politica distinta del ejecutivo, entonces pueden presentarse como un comunicacicn de objetivos, expectativas
obstaculo, retrasando las actiidades del proyecto, generando importancia de sus contribuciones, Comprometerlos con participacion, estoes,
mayores costos e incluso poniendo en riesgo el alcance del proyecto. Costoglobal Promacionar sus areas en comunicados, concientizarlos del valor de su contribucién y
8 Gestion Amenaza  |Polfica 3 9 decreacionde| 3/ | Mitigar demostrando su aporte. Otorgar 2 4 | MEDIA promocionarlos. Ofrecer capacitacionescomo [ $ 20000 Director de proyecto
la incubadora capacitaciona las miembros del beneficio. De no resultar, se puede dar por cerrado el
departamento que sea asignadoal proyecto
proyecto. Solicitar involucramiento del
Sponsor
Si las personas asignadas al equipo de proyecto y las personas con
las que i a el mismo poseen jentes de bajo
presentismo, entonces se retrasarian actividades del proyecto, Reforzar compromiso con el proyecto, ) )
impactando en plazo y costo. comunicaci6n de objetivos, expectativas & com ometerlos Con participacion, estoes, intey
9 Gestion Amenaza | Compromiso 2 4 | MEDIA |$  96591( [D] [ Mitigar importancia de sus contribuciones, | 1 1] BAA memantbe' tlleres y concienzaiosde valor desu Analista Senior
aplicando alleres de inferacion. contribucion. De no resultar, se puede dar por cerrado
Aplicacion de herramientas de incentivos, elproyecto
Si los resursos humanos pmmsllos por d\ler?me:s Secretarias son' Reforzar laintegracion de equipo de
ensu N oson enlfonces podan proyecto, desarrollar entrenamientos o
plantearse problemas de dindmica de trabajo, siendo necesario itaciones. habilitar herramientas
reforzar con talleres de on, la on y comp capaclta;longﬁ, a
comunicacionales. Para el caso de oo e
0 Gestion Amenaza  [Disponibiidag  |d€lrabao por proyecto, mplicando un aumento de costos y empos | 4 | g | 3 | yeya | 108801| [F] | Mitigar |restcciones enla disponibilidedelevarel| 1 1| ean v J S 5720| Directordeproyecto

del proyecto.

asunto al Sponsor evaluando el impacto

entiempo y costo, empleando la reserva

decontingencia calculada en funcién de
los dias perdidos.

para afianzar el compromiso
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Si el municipio asigna los recursos humanos necesarios para el
equipo de direccion del proyecto con posterioridad a la primer semana
de aprobada el acta constitutiva, entonces los tiempos y costos del

Costo global
decreacion de
la incubadora

Comunicacion al Sponsor del impacto del
retraso y creacion de una reserva por

Si el retraso es menor a un mes: crear una reserva de
contingencia por $289.773, destinado a recuperar el

Gestion Amenaza . . contingencia igual al costo del proyecto L Diregtor de proyecto
proyecto se incrementaran. bl Ingencia 1 . proyecto, | 1 retraso delas actividades del proyecto. Si la demora es ! proy
de extenderse el mas de 30 diasretraso ;
. de un mes, se puede dar por terminado el proyecto.
puede darse por terminado el proyecto
Si el espacio fisico donde se emplazaré la incubadora, se asigna con Costo global
PUlS‘emﬂdlid‘a : B:“‘mEf SETa"‘a: CO"‘a‘;a‘dGSde ‘? apmbac""" “ dE_C i Comunicaci6n alSponsor del impacto de Si ¢l retraso es menor a un mes: crear una reserva de
acta consttute, entonces los tiempos del proyecto se verén la incubadora reraso y creacit e una reservapor id retras un mes: crear u v
" [Aly L contingencia por $289.773, destinado a recuperar el .
Gestion Amenaza contingencia iqual al costo del proyecto, | 1 . 289.773|  Director de proyecto
] retraso de las actividades del proyecto. Si la demora es
de extenderse el retraso un mes puede ;
. de un mes, se puede dar por terminado el proyecto.
darse por terminado el proyecto
Sial cabo de 60 dias la Municipalidad de San Nicolés no cumple con Costo global
la propaganda sobre INCUBA SN, entonces no habré consciencia decreacion de
’ social sobre las potencialidades del proyecto o sus heneficios ala \a incubadora Serealizard la campafia / plan de
Gestion Amenaza sociedad, afectando seriamente el consenso poltico y social del 113 comunicacion que el Municipio no $ 131.875 131.875|  Director del Proyecto
proyecto. cumplié
Costo total de laaccion 582.568
Contingencias por paquete
Infraestructura 299.322
RRHH 33549
Organizacion 9.549
Vinculaciones $171.049
Adquisiciones 9.549
Contingencias por paquete
Direccion de proyecto 59.549
Total $ 582568 t
Control $

Comdin atodos los dptos
Coordinador de Obra
Consultor de RRHH

Consultor de procesos  gestion
Asesor Adquisiciones

Asesor de RRPP

Analista Senior




[A

[B

[c

D]

[F

[G

Notas:
Para los riesgos seleccionados el impacto estimado se mide por dias de trabajo perdidos.

El costo del dfa seré el que resulte de dividir el costo global del proyecto por la cantidad de dias determinados de duracién del mismo.

ARS
Presupuesto del proyecto 1700000 Ok con Acta constitutiva de proyecto
Duracion
Meses 8meses Ok con Acta constitutiva de proyecto
Dias 240 dias
Dias habiles 176 Ok con Cronograma del proyecto
Costo del diadel proyecto 9.659 ¢

Se determiné como costo de oportunidad, la pérdida de dinero que generarfala extinicion del programa INBUCAR

Costo de capacitaciones 24.000
Gtos operativos de incuba 9.000
Aportes no 150.000
reembolsables (ANR)
Total 183.000 t
1%t
Se estima un impacto del peor de los casos de 45 dias
Costo total 434.659 t

Se estima un impacto del peor de los casos de 30 dias

Costo total 289.773 t
5 dias 48.295 t
10dfas 96.591 t

Costo por hora de capacitacion $1.500

Costo x hora 1500

Cantidad de horas 16

Costo total 24,000 t

Impacto

Costo por hora de capacitacion $1.500

Costo x hora $1.500

Cantidad de horas

destinadas ala persona 8

Costo total $12.000 t

Dias demorados por baja d 10

Costo 9.659
96.591 t

Impacto estimado 108.591 t

Costo de laaccion

Costo x hora $1.500
Cantidad de horas 6
Costo total $9.000 t
Dias demorados por baja d 5
Costo 9.659
48.295 t
Costo de laaccion 57.295 t

Costo de desarrollar lacomunicacion

Al costo en MO del paquete en cuestién se arribé empleando la técnica
PERT distribucion triangular

Asesor experimentado en RRPP

Costo mensual 22500 t
Costo diario $ 1125 ¢
Part time $563 ¢
Por hora $141c
Costo
Duraci6n del paquete 91t 61875 t
Definir requerimientos
de comunicacion 3t 5.063 t Jornada completa pagando horas extras
Definir medios de
comunicacion 3t 5.063 t Jornada completa pagando horas extras
Definir el cronograma de
comunicacion 4t 6.750 t Jornada completa pagando horas extras
Contactarse con los
comunicadores 80 t 45000 t parttime
Costo de laactividad de comunicacion
Juicio de expertos 70.000
Costo total de reserva de contingencia 131875 t

Horas

24 ¢

24 ¢

Rc

320 ¢

400 t

Septiembre 2015
BUENOS AIRES
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INCUBA SN

Riesgo # 3

Descripcién detallada del evento de riesgo

Si como resultado de las elecciones, se produce un cambio politico (nuevas autoridades), entonces el proyecto

puede perder fuerza o protagonismo en la agenda ejecutiva del municipio poniendo en duda su perdurabilidad o
impactando negativamente en tiempo, costo y alcance.

Matriz Nivel de impacto negativo| Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja

< |Baja 1 2 3 3 2 1

i)

% Media 2 4 6 6 4 2

E

Tipo de Riesgo EXTERNO
Prioridad ALTA
Responsable DIRECTOR DE PROYECTO

Acciones para Evitar, Mitigar o

. Evitar Mitigar Transferir Aceptar
Transferir
Reuniones de avances demostrando
progresos en los entregables del
proyecto y concientizacion al ejecutivo x
de la importancia estratégica del
proyecto. Solicitar involucramiento de
Sponsor
Matriz Nivel de impacto negativo| Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
) 1 2 3 3 2 1
Baja
e
@
= A 2 4 6 6 4 2
= [Media
[}
Q
o 3 6 9 9 6 3
a |Ata
Impacto
Linea Base Descripcion
Costo | Tiempo | Alcance P
La aplicacion del presente Plan de Respuesta implicaria desarrollar esfuerzos
X X adicionales de comunicacién internos y externos ( para que el proyecto gane
legitimidad). Costo del riesgo COMUNICACION
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INCUBA SN

Ri

esgo # 6

Descripcion detallada del evento de riesgo

Si el sindicato de empleados publicos inicia una huelga por paritarias u otro motivo, entonces se generaran demoras en la|
concrecion de las actividades del proyecto, incrementando el costo del mismo.

Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
A 1 2 3 3 2 1
- |Baja
IS
e 2 4 6 6 4 2
a |Media
[
S 3 6 9 6 3
& |Alta
Tipo de Riesgo ORGANIZACIONALES
Prioridad ALTA
Responsable Director de proyectos y el Analista Senior
Acciones para E"""?“’ Mitigar o Evitar Mitigar Transferir Aceptar
Transferir
Incluir el sindicato de empleados publicos
en el proyecto, mantenerlos satisfechos,
reconocerles su importancia en el logro
de los entregables en tiempo. El logro del X
proyecto  implicarad incrementar su
plantila de personal sindicalizado,
capacitarla, vincular su labor con Ia|
realidad empresaria y prestigio social.
Plan alternativo: esperar cierre de
paritarias y comenzar el proyecto o que el
grueso del proyecto se ejecute con
posterioridad al acuerdo. El costo de tal
decision afecta seriamente los plazos,
objetivo critico del proyecto.
Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
3
=} ) 1 2 3 3 2 1
= |Baja
[
e}
2 ) 2 4 6 6 4 2
o |Media
3 6 9 9 6 3
Alta
Impacto
Linea Base Descripcion
Costo | Tiempo | Alcance
X La aplicacion del presente Plan de Respuesta involucraria modificacion en la linea base de|
costo con un aumento de $ 30.000 (Reserva de contingencia).
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Riesgo # 8

Descripcion detallada del evento de riesgo

riesgo el alcance del proyecto.

Si los departamentos del municipio tienen una orientacién (“color *) politica distinta del ejecutivo, entonces pueden
presentarse como un obstaculo, retrasando las actividades del proyecto, generando mayores costos e incluso poniendo en

Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja

. 1 2 3 3 2 1

- |Baja

D

= . 2 4 6 6 4 2

o |Media

[

e}

2 3 6 9 6 3

a |Alta

Tipo de Riesgo

GESTION

Prioridad

ALTA

Responsable

DIRECTOR DEL PROYECTO

Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar Transferir Aceptar
Reforzar compromiso con el proyecto,
comunicacién de objetivos, expectativas e
importancia de sus contribuciones,
Promocionar sus areas en comunicados,
demostrando su aporte. Otorgar X
capacitacion a las miembros del
departamento que sea asignado al proyecto.
Demanda una Gestion activa de los
interesados. Solicitar involucramiento del
Sponsor
Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
2 Baja 1 2 3 3 2 1
=]
% Media 2 4 6 6 4 2
S
& |ata 3 6 9 9 6 3
Impacto
Linea Base Descripcién
Costo | Tiempo | Alcance
La aplicacion del presente Plan de Respuesta involucraria modificacién en la linea base de
X x x costoy tiempo con un Aumento de $20.000
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Riesgo # 11y 12

Descripcién detallada del evento de riesgo

Si el municipio asigna los recursos humanos necesarios para el equipo de direccién del proyecto con posterioridad a la primer semana

de aprobada el acta constitutiva, entonces los tiempos y costos del proyecto se incrementaran.

Si el espacio fisico donde se emplazara la incubadora, se asigna con posterioridad a la primer semana, contada desde la aprobacion

del acta constitutiva, entonces los tiempos del proyecto se veran incrementados.

Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
°
3| 1 2 3 3 2 1
Z |Baja
©
Qo
o 2 4 6 4 2
o |Media
3 6 9 9 6 3
Alta
Tipo de Riesgo GESTION
Prioridad ALTA

Responsable

DIRECTOR DEL PROYECTO

Acciones para Evitar, Mitigar o Transferir Evitar Mitigar Transferir Aceptar
Comunicacion al Sponsor del impacto del
retraso y creacion de una reserva por
contingencia igual al costo del proyecto, de X

extenderse el mas de 30 diasretraso puede

darse por terminado el proyecto

Matriz Nivel de impacto negativo Nivel de impacto positivo
Probabilidad - Bajo Medio Alto Alto Media Baja
3 1 2 3 3 2 1
T [Baja
=
[
g 2 4 6 6 4 2
& |Media
3 6 9 9 6 3
Alta
Impacto
Linea Base Descripcion
Costo | Tiempo | Alcance P
Si el retraso es menor a un mes: crear una reserva de contingencia por $289.773, destinado a
X X recuperar el retraso de las actividades del proyecto. Si la demora es de un mes, se puede dar por,
terminado el proyecto.
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Cuadro |IV: Plan de calidad

INCUBASN
Plan de Gestion de Calidad

Documento de referencia: Plan de Gestion de Calidad 2014-INCUBA SN-CA-00L

Auditorfa de calidad

Paquete de trabajo Entregables Esténdares de Calidad (Criterios de aceptacion de entregebles Verificacion Responsable de verificacione |Validacion Responsable [Herramientas de andlisis de
interviniente (caldad
Infraestructura
Qbras civiles
Listado de requerimientos edilicios bésicos de una Validacion con un gestor de unaincubadora e referenciay ~ Revisidn del lstado o documento de Direccionde Obras piblicas  Reunidn conel sponsor aefectosde Directordel Estudio comparativ
incubadora de negocios modelo posterior aprobacidn de corresponder. El punto esreferenciarse  requerimiento edilicio con el personal iddneo,  (Departamento de Proyectos  aprobar el documento de Proyecto
enincubadoras modelo Arquitecto y Gestor de una incubadora de de obra piblica) y del Equipo  requerimientos edilicios
referencia. de Direccidn del proyecto esel
Documentode Coordinador de obra quien
requerimientos edilicios interviene enlagestion
Proyecto arquitectonico Disefio del Proyecto arquitectdnico por un Aprobaci6n del proyecto arquitectnico porla Direccidn de Obras Revision oinspeccion del cumplimientodel  Direccionde Obras piblicas  Reunidn con el sponsor aefectosde  Directordel - Hojas de verficacidn,
profesional en Arquitectura en el plazo de tiempoy piblicas (Departamento de Proyectos de obrapdblica) proyecto arquitectdnico conlasnormasde  (Departamentode Proyectos  aprobar el proyecto arquitectnico  Proyecto  revisiones
costosestipulado proyeccion arquitecténicaadecuada. de obra piblica) y del Equipo
de Direccidn del proyecto esel
Coordinador de obra quien
interviene enlagestion
Obras Demlicidn Adecuacicn al Proyecto aruitectonico aprobadoen Aprobacion de los reportes de avance semanales (reunion Inspecciones diarias de [as obras de Equipo de Direccicn del Reuniones con el sponsoraefectos  Directordel Hojas de verificacion, Diagrama
[Readecuacionde |un 100% informal)y quincenales (formal, con el mismo formatoy remodelacidn y acondicionamiento. proyecto (Coordinadorde  deaprobarlasobrasejecutadas  Proyecto  dePareto, Diagrama espina de
instalaciones especificaciones que los citerios de aceptacion de los Obra) pescado, Inspeccion Diagrama
documentos del proyecto) al Director del Proyecto de red de laactividad (asociado
acronograme)
Instalacionde  (Documento de requerimiento de equipos Instalacidn del equipamiento de acuerdoalas  Aprobacion de la instalacion del equipo, tras observarel modoy - Pruebade performance del equipoinstalado.  Equipo de Direction del Reunion con el sponsor aefectosde Directordel Prueha
equipamiento normas de instalacion especificadas de cadano el resultado (funcionamiento) Verificacicn de aplicacion de las normas proyecto (Coordinadorde  aprobar las totalidad de las Proyecto
especificadas para cada equipo. Obra) instalzciones
Puestaa punto de equipos
Septiembre 2015
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RRHH
Estructura organizacional Disefio de la estructura organizacional por un Licenci Aprobacion de la estructura organizacional y definiciones de Revision del organigramay planillas de Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor para Directordel Organigramaymanual de
puestos y perfiles asociados descripcion de puestos de trabajo y perfiles proyecto (Consultor de RRHH)  aprobacion de estructuradel equipo Proyecto  puestos
de gestion
Contratacion de |Reclutamiento / Seleccion / [Aplicacion de unametodologia de reclutamiento  Cumplimiento de todas as fases de contratacidn de personal Verificacion del cumplimiento de las fasesde  Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor para Directordel  Andlisis comparativo, revision,
Personal Incorporacion (debe contemplary cumplir con los perfiles necesariasy especificadas para el reclutamiento, laseleccion e~ contratacion de personal e inspeccion de todala proyecto (Consultor de RRHH)  aprobacion personal seleccionado  Proyecto  Diagrama de flujo. Andlisis de
definidos en el paquete de trabajo Estructura personal y su posterior incorporacion. Aplicacion de metodologia  documentacidn de soporte recabadaen cada fase proceso ( Graficas de
organizacional), de seleccion e incorporacionde  de contratacion. programacion de decisiones de
personal garantizando el cumplimiento con los proceso). Auditoria de calidad
entregables respetando las lineas base de tiempoy
costo al 100%. Dentro de este marco se asegura
transparencia
Capacitacion Desarrollar las capacitaciones y entrenamientos en  Asistencia al 100% de los miembros del equipo de gestion de Planillas de asistenciay verificacion de Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor para Directordel Evaluaciones, Pruebas,
funcion de los procesos de trabajo definidosen  INCUBA SN a las capacitaciones o entrenamientos a dictarse. resultados de evaluaciones (Pruebas) proyecto (Consultor de RRHH)  aprobacidn de personal calificado ~ Proyecto  Verficacion
Procesos internos y el paquete Estructura Promocion de los examenes de evaluacion realizados en las
erarquica. Cumplimentar al 100% con laslineas  etapas de capacitaciony al final de lamisma con el puntaje de 7,
base siendo la escaladel 1al 10.
Organizacion
Procesos intemogProcesos administrativos y Disefio de los procesos internos por un Licenciado ~ Documentacidn de los namativos de procesos, detallandolos Andlisis, revisiones de los informes y reuniones  Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor paraaprobacic Director del - Diagramas de flujo, Diagramas
Procesos de Incubacion en Administracion o Especialistaen lamateria, controlesincluidos, documentacin de los flujogramas de los dentro del equipo de direccion del proyectoy su  proyecto (Consultor de Proyecto  causa- efecto. Manual de
cumpliendo al 100% los plazos y costos pautados en procesos Directora efectos de perfilar, mejorar y aprobar - procesosy gestion) procesos, Estudios
las lineas base respectivas. Aplicacin de la los procesos internos definidos. Las revisiones comparativos
metodologia de andlisis de sitemas administrativos. seran por proceso y de su conjunto reportando
avance 2 veces alasemana. El mas importante de
todosesel de INCUBACION
Adquisiciones
Habilitaciones Cumplimentaren tiempo y costo las habilitaciones - Obtencidn de permisos y aprobaciones necesariasparaque se  Revision de los permisos obtenidos y lista de veri Equipo de Direccion del Reunidn informativa con el sponsory Directordel Hojas de verificacion,
necesarias para la creacion de laincubadora, ejecute laincubadora proyecto (Analista de conformidad del mismo con los Proyecto  inspecciones
respetando los procedimientos definidos porel adquisiciones) permisos obtenidos
Municipio a través de sus ordenanzas o de otro tipo
de normativa que puedaexistir de indole provincial
0 nacional.
Contrataciones Cumplimentar en tiempo y costo las contrataciones Conformidad de las contrataciones con las especificaciones Verificacion, andlisis comparativo entre lo Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor para Directordel Hojas de verificacion, andlisis
que demande laincubadora respetando los detalladasen un 100% requerido y lo obtenido (audiotra) proyecto (Analista de aprobacion contratos celebrados ~ Proyecto  comparativos, revisiones e
procedimientos de operacion definidos porel adquisiciones) inspecciones
Municipo (sea Direccion de Empleoy Direccion de
Compras y Contrataciones)
Vinculaciones
Firma de cartas de intencion Cumplimentar|a firma de las cartas de intencion  Conformidad de las cartas de intencion con las especificaciones  Verificacion, andlisis comparativo entre lo Equipo de Direccion del Reunidn con el sponsor para Directordel Estudios comparativos,
dentro de lalinea base establecida de tiempoy  de vinculacion planeadas en un 100% requeridoyy lo obtenido (audiotria) proyecto (Asesor de RRPP) aprobacion de las cartas de intencion Proyecto  revisiones, Auditorias de
costo; y respetando el alcance que quiere lograrse obtenidas calidad y andlisis de procesos
con cadauna de ellas
Inauguracion

Cumplimentar con todos los entregables del

proyecto, y adicionalmente cumplimentaren

tiempo y costo las gestiones que demande la

inauguracion de laincubadora considerandolos  inauguracion, lacual debe respetarel protocolo). Respectoala

procedimientos protocolares de la gestion puiblica — inauguracion, se tomard como aceptada con el corte de cinta por
el Intendente Municipal.

Paraque opere el entregable es necesariala conformidad o
aprobacion por parte del sponsor del proyecto de todos los

entregables de INCUBA SN (incluidala organizacién del evento de

Revision de entregables aprobados

Gestion de lainnauguracion:
Equipo de Direccion del
proyecto (Asesor de RRPP).
Verificacion de todoslos
entregables el Director de
proyecto.

Reunidn con el sponsor para
aprobacion del evento de
inauguracion revisando previamente
todos los entregables del proyecto

Director del
Proyecto

Hoja de verificacion (chequeo
de entregables), inspeccion
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Procesos

Estandares de Calidad

Actividad de aseguramiento de la Calidad

Frecuencia

Responsable

Herramientas de soporte

Gestion del Proyecto

Cumplimiento al 100% de los entregables del
proyectodentro del marco de los objetivos de
proyecto planteados

Reuniones iniciales de integracion del equipo de direccion de
proyecto y definicién de alcance del proyecto
Informes de avances

Charlas de Motivacion al equipo del Proyecto.

Comunicar avances y estado del proyecto al equipo del proyecto.
(Reuniones informativas).

Reuniones de seguimiento o status con otras Direcciones del
Municipio vinculadas al proyecto asegurando su compromiso.
Comunicar via correo electrénico con los resultados del estado del
proyecto adirecciones involucradas luego de finalizarlas
reuniones del seguimiento

Reuniones con el sponsor.

Diarias la primer semana
Semanales

Mensual
Semanales

Quincenal

Quincenal

Quincenal

Director del Proyecto
Director del Proyecto

Director del Proyecto
Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Lineas Base, diagramas de causa-
efecto, diagramas de flujo, estudios
comparativos, auditorias de calidad,

anlisis de procesos, hojas de
verificacion, inspecciones, diagramas

de red de laactividad

Gestion de Infraestructura

Cumplimiento al 100% de los entregables de
infraestructura. Esto implica adapatacion total de la
ejecucion de las obras a los requerimientos
edilicios y proyecto arquitectdnico definido
respetando lalinea base determinada

Reuniones/ consultas/ llamados informales de seguimiento o
status de cadaentregable

Reuniones formales de seguimiento o status de cada entregable

Seguimiento de obras

Reuniones de seguimiento o status con la Direccion de Obras
plblicas (Departamento de Proyectos de obra piiblica).
Reuniones de seguimiento o status con la Direccion de compras y
contrataciones

Diario

Semanal

Diario
Semanal/Quincenal

Semanal

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Coordinador de obras
Director del Proyectoy
Coordinador de obras
Director del Proyectoy
Coordinador de obras y el
Analista de adquisiciones

Ver herramientas empleadas en la

planillaaudiotria de calidad
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Gestion de RRHH y Organizacion

Cumplimiento al 100% e los entregables de RRHH
y Organizacion adecuandose a las metodologfas de
reclutamiento, seleccion e incorporacion
planteadas, como asf tamhién a las mejores
practicas en el disefio de procesos.

Reuniones formales de seguimiento o status de cada entregable

Reuniones de seguimiento o status con la Direccién de Empleos

Participacion en clases de capacitacion y procesos de evaluacion

Semanal

Semanal

Semanal (Ocasional)

Director del Proyecto

Director del Proyectoy
Consultor de RRHH y de
procesos y gestion
Director del Proyecto

Ver heramientas empleadasenla
planilla audiotria de calidad

Participacion en clases de capacitacion y procesos de evaluacion  |Diario Consultor de RRHH y de
procesos y gestion
Gestion de adquisiciones Cumplimiento al 100% de los entregablesde  [Reuniones formales de seguimiento o status de cada entregable [Semanal Director del Proyecto Ver heramientas empleadasen la
Adquisiciones, respetando lalinea base definida planilla audiotria de calidad
Reuniones de seguimiento o status con la Direccién de comprasy |Semanal Director del Proyectoy
contrataciones Coordinador de obrasy el
Analista de adquisiciones
Gestion de vinculaciones Cumplimiento al 100% de los entregables de  [Reuniones formales de sequimiento o status de cada entregable [Semanal Director del Proyecto Ver heramientas empleadasen la
Vinculaciones de acuerdo a la linea base definida planilla audiotria de calidad
Reuniones de negociacion con las instituciones definidasenel  |Quincenales Director del Proyecto y Asesor
alcance del proyecto en RRPP
Gestion de Inauguracién Cumplimiento al 100% del entregable inauguracion [Concertar una fecha de inauguracion tras revisar agenda Semanal Director del Proyecto y Asesor

de acuerdo alalinea base definida

municipal, planeacion del evento segdn protocolo municipal y
posteriores reuniones de sequimiento de organizacion del evento
de manera semanal

en RRPP

Ver herramientas empleadasen la
planilla audiotria de calidad
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Cuadro V: Identificacion y clasificacion de interesados.

Documento de referencia: Plan de Gestion de Interesados.

Notas aclaratorias:

Interés: nivel de preocupacion con respecto alos resultados del proyecto.
Impacto: capacidad de efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del proyecto
Poder: Capacidad de imponer su voluntad

Influencia: participacion activa en el proyecto

INCUBA SN

' R le de la Gestion del liendo! i , , "
Director de proyecto Esporabe e aGes.tllon e prqyecto cumplencolo Alto Gestorr Interno Muy alta Lider Lider (D Cestiony control de los Interesados
requisitos del mismo atentamente
Exuino de Direén e Responsables de asesorar  ejecutar junto al Director del Gestorar Partidarios, Partidarios,
e Proyecto, el alcance del mismo, cumpliendo los objetivos de Alto Interno Muyalta involucradosenel | involucradosenel D Gestiony control de los Interesados
Proyecto o atentamente I I
calidad, tiempo y costo planteados éxito éxito
SponsgfoPatrocmador Impulsar su Direccion, ganar protagonismo enlaagenda Cestionar Lider, involucrado en] Lider, involucrado en Asequrarse a lo largo del ciclo de vidadel proyecto
(Direccion de Desarrollo " Alto Interno Muyalta . . (D ; ;
e politica. atentamente el xito el xito Que susintereses se vean satisfechos
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INCUBA SN

Intendenciade la

Imagen positiva con la ciudadania, empresas de laregion,
instituciones educativas publicas y privadas, parques

o R L Gestionar o Partidarios, apoyen el Asequrarse alolargo del ciclo de vida del proyecto
Municipalidad de San industriales y centros de investigacion. Impulso de Alto Interno Muy alta Partidarios @y D g ) i ) proy
- ) . T atentamente cambio que sus intereses se vean satisfechos
Nicolas de losArroyos | transversalidad entre los intereses oiniciativas pablicasy
privadas
Imagen positiva con la ciudadania, empresas de laregion,
Secretaria de Enconomia instituciones educativas publicas y privadas, parques . w ) )
. d R p. yp g Gestionar o Partidarios, apoyen el Asegurarse alo largo del ciclo de vida del proyecto
Haciendade la industriales y centros de investigacion. Impulso de Alto Intemo Muyalta Partidarios B () ) )
o ) . T atentamente cambio que sus intereses se vean satisfechos
Municipalidad transversalidad entre los intereses oiniciativas pablicasy
privadas
No poseer laactual disponibilidad de recursos, a causa de la
Otras dependencias del iniciativa INCUBA SN. O percibir en un futuro menores ) ) . -
- .p L P L o Gestionar Desconocedor/Retice o Comunicar los resultados del proyecto, el beneficio
Municipio /Direccionesy |  recursos como resultado de la inciativa. Recibir una carga Alto Extemo Muyalta Partidario D X )
» ) L atentamente nte/Neutral que le ofrecerdala comunidad.
Departamento [A]  |adicional de trabajo al tener que respaldar lainiciativa INCUBA
N
Preocupacion de que el proyecto noimplique el moviento de
categorias o puestos de empleados piblicos intervinientes, 0
Sindicato de empleados | demande jomadas laborales mas extensas a usus miembros; a Gestionar ) o Asequrarse alolargo del ciclo de vida del proyecto
e P ! ) ' Alto Extemo Muyalta Reticente / Neutral Partidario D g ) ! ) proy
publicos suvez pueden estar a favor del mismo enlo que respectaala atentamente que susintereses se vean satisfechos
posibilidad de incorporar personal al municipio
incrementando su planta.
Inclufrlas, que sean participes al presentar
proyectos de inversion, que se acoplen alas
Parque Industrial Comirsa | Que los proyectos incubados se implementen en el parque Mantener niials noubade, que provezn Know howo qe
g proy o P pag Bajo Extemo Alta Desconocedor Partidario D demanden servicios de asesoramiento aINCUBA
y Norte (potenciales clientes del parque) Informado »
SN. Paraello debe explicérsele atraves de
campafias de informacion (reuniones, medios, etc)
el objetivo de INCUBA SNy los servicios que presta.
Potencialesincubadoras |  Competitividad en proyectos incubados y sobretodo en . . . No competir, sino complementarse, posibilidad de
P proy J Bajo Monitorear Extemo Alta Reticente / Neutral Neutral P P P

enlaregion

obtencion de recursos para financiarlos

dlianza estratégica
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INCUBA SN

Los proyectos incubados pueden presentarse como futuros

Incluirlas, que sean participes al presentar
proyectos de inversion, que se acoplen alas
iniciativas incubadas, que provean Know how o que

o 5 R . . Mantener . o L ]
Empresas de la regién competidores, clientes, proveedores de recursos (incluso Bajo Informado Externo Media Neutrales Partidario © D demanden servicios de asesoramiento aINCUBA

humanos) o socios SN. Para ello debe explicarsele a traves de
campafias de informacion (reuniones, medios, etc)
el objetivo de INCUBA SN y los servicios que presta.

Mantener Desconocedor Incluirlas, que sean participes al presentar

Escuelas técnicas (EETN°6) Pueden presentar proyectos en lamisma Bajo Externo Alta Partidario © D proyectos de inversion. Comunicar el proyecto
Informado /Neutral )
INCUBA SN en las mismas.
o - Incrementar su prestigio como institucion educativa, L
Universidad Tecnol6gica L L . ; Mantener L Partidarios, apoyen el . -
. g posibilidades de financiar o presentar proyectos, demostrara Bajo Externo Alta Partidarios .p ¥ cD Proponer AlianzaEstratégica
Nacional : ; . Informado cambio
mayor compromiso con |a ciudadania.
Incluirla, que sean participes al presentar proyectos
de inversion, que se acoplen alas iniciativas
. o X incubadas, que provean Know how o que
— Puede brindar capacitaciones a la incubadora, puede ] Mantener . L L }
Otras Universidades ) . ap Bajo Externo Media Desconocedor Partidario D demanden servicios de asesoramiento aINCUBA
presentar proyectos en la misma Informado -

SN. Para ello debe explicarsele a traves de
campafias de informacion (reuniones, medios, etc)
el objetivo de INCUBA SN y los servicios que presta.
Incluirla, que sean participes al presentar proyectos

de inversion, que se acoplen alas iniciativas
. . . oo . incubadas, que provean Know how o que
Instituto Argentino de Puede brindar capacitaciones a la incubadora, puede ] Mantener . Lo " )
) v ) 2 ) i Bajo Externo Baja Neutral Neutral/ Partidario () D demanden servicios de asesoramiento alNCUBA
Siderurgia presentar proyectos en la misma Informado -

SN. Para ello debe explicarsele a traves de
campafias de informacion (reuniones, medios, etc)
el objetivo de INCUBA SN y los servicios que presta.

Acoplarse a lainiciativa adhiriéndose a la misma o amenazaria RIS
Otros Municipios P L Bajo Monitorear Externo Media Reticentes Neutrales/ Partidarios cD D No competir, sino complementarse
creando sus propias incubadoras
/Neutrales
Acoplarse a la iniciativa, ofreciendo contactos de |nc|uw|.a, que's,ean g presen.talr Prqyectos
. ” de inversion, que se acoplenalas iniciativas
. . emprendedores con necesidades de fortalecer su gestion, ;i
Céamara de Comercioe . A e Mantener Lo incubadas, que provean Know how o que
. proveer profesionales que comuniquen buenas practicas alos Alta . Externo Alta Neutrales Partidarios © D e .
Industria . . . satisfecho demanden servicios de asesoramiento aINCUBA
proyectos incubados. Compertir con INCUBA SN ofreciendo "
. ; - SN. Para ello debe explicarsele a traves de
servicios de pre-incubacion. . . i . X X
amoafias de informacion (reuniones. medios. et |
Posibilidad de concretar proyectos, de adquirir en un futuro . -
. . . . ] ; ’ Desconocedores / Lo Comunicar los resultados del proyecto, el beneficio
Sociedad nuevas fuentes genuinas de trabajo, de incrementar su Bajo Monitorear Externo Media Partidarios (6 D . )
neutrales que le ofrecera a lacomunidad.

conocimiento fortalecimiento la cultura local
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Nota:
[A] Ampliamos los interesados involucrados dentro de esta esfera
Direccién de Presupuesto
Direccion de Empleo
Direccion de Compras y Contrataciones
Departamento de Contabilidad
Departamento de Comercio, Seguridad e Higiene
Direccién de Modernizacion del Estado (Departamento de comunicaciones y Departamento de procesos administrativos)
Direccion de Obras PUblicas (Departamento de Proyectos de Obras Plblicas, Departamento de Obras Publicas, Departamento de Infraestructura) dependiente de la Secretaria de Obras y Servicios publicos.

[B] Ejemplo de planilla de Gestion de Interesados
Este cuadro toma al poder como influencia

Keep Satisfied Manage Closely
‘] &
- ®

Monitor Keep Informed

Influence

1 @

Interest
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Cuadro VI: EDT del proyecto

I INCUBA SN

. Direccion d 2. 4. 5. 6. 7.
Proyecto Ipfraestructur Organizacion Adquisiciones Vinculaciones Inauguracion
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1. Direccion del
proyecto

1.4.

Monitoreo y
Welglife]

1.2
Planificacion
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2.1 Obras Civiles

INCUBA SN
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IZ. Infraestructura

requerimientos
edilicios

f.l.l Documento
e

2.1.2 Proyecto
arquitecténico

|

2.1.2.1Planos

.1.2.2 Planillas de
obra

2.1.3 Obras

}%eadecuacién de
instalaciones

|

.2 Instalacion de
equipamiento

.2.1 Documento
e requerimiento
de equipo

2.2.2 Puestaa
unto de equipos
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3.1 Estructura .2 Contratacio

o .3 Capacitacio
organizacional de personal

3.2.1
Reclutamiento

}3.2.2 Seleccion

3.2.3
Incorporacion
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'4. Organizacion

4.1 Procesos
internos

4.1.1 Procesos
administrativos

.1.2 Proceso de
incubacion

INCUBA SN
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%. Adquisiciones

5.1 5.2
Habilitaciones Contrataciones

F. Vinculaciones

6.1 Firmade
cartas de
intencion

'7. Inauguracion
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Vista jerarquica

1. Direccion del Proyecto

1.1. Inicio

1.2. Planificacion

1.3. Ejecucién

1.4. Monitoreo y control

1.5 Cierre

2. Infraestructura

2.1 Obras civiles

21.1 Documento de requerimientos edilicios
2.1.2 Proyecto arquitecténico

2121 Planos

21.2.2 Planillas de obras

2.1.3 Obras

2.1.3.1 Demolicién

2.1.3.2 Readecuacion de instalaciones
2.2 Instalacion de equipamiento

2.2.1 Documento de requerimiento de equipos
2.2.2 Puesta a punto de equipos

3. RRHH

3.1 Estructura organizacional



3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

4.

4.1

41.1

4.1.2

5.1

5.2

6.1

INCUBA SN
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Contratacién de personal
Reclutamiento
Seleccién
Incorporacion
Capacitacion
Organizacioén
Procesos Internos
Procesos Administrativos
Proceso de Incubacién
Adquisiciones
Habilitaciones
Contrataciones
Vinculaciones
Firma de cartas de intencion

Inauguracién
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Cuadro VII: Linea base de tiempo
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Cuadro VIlI: Linea base de costo

Baseline Cost
Reservas de

Task Name Baseline Cost . X con Andlisis
contingencia [A]
de Reservas

==== )
Obras civiles $1.062.134 $0” $1.062.134
Documentode $16.000 $0  $16.000
requerimientos edilicios
Proyecto arquitecténico $50.000 $0 $50.000
Planos $40.000 $0 $40.000
Planilla de obras $10.000 $0 $10.000
Obras $996.134 $0  $99%.134
Demolicion $30.000 $0 $30.000/[2]
_ Readecuacionde $  966.134 $0  $966.134
instalaciones [2]
Instalalacion de $26.100 $0  $26.100
equipamiento
Documentode $17.050 $0  $17.050
requerimiento de equipos
Puesta a punto de equipos $9.050 $0 $9.050
_ [3]
Estructura Organizacional 9.900 $0 $9.900
Contratacion 43.050 $ 16.775 $59.825
Reclutamiento 13.500 $0 $13.500
Seleccion 26.700 $0 $26.700
Incorporacién 2.850 $0 $2.850
Capacitacion $50.000 $ 16.775 $66.775
_ [4
Procesos internos $72.600 $0 $72.600
Procesos administrativos $36.300 $4.775 $41.075
Proceso de incubacion $36.300 $4.775 $41.075
- [5]
Habilitaciones 36.250 $0 $36.250
[5]
Contrataciones 105.870 $ 9.549  $115.419 (5]
_ [6]
Firmar cartas de intencién 73.750 $0 $73.750
[6]

Clnauguracion  $63750  $63750[/]

Septiembre 2015
BUENOS AIRES
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Notas:
[a] La reserva de contingenda resulta de los planes de mitigacion de riesgos estableddos en la matriz de riesgos del proyecto. Para
mas informacién ver Registro de Riesgos. 2014-INCUBA SN-RK-002
[1] Direccién de proyectos
Constitucién del Equipo de Direccién del proyecto
Equipo de Dir. Proyecto Perfil Contratacion
Director del Proyecto Lic. en Administradon Tiempo completo
Asesor Adquisiciones Analista de contrataciones |Tiempo completo
{pardal en dos paguetes}
Coordinador de Obra Arquitecto Tiempo pardal
Consultor de procesos y gestion Lic. en Administradon Tiempo completo
Depende de la fase,
tiempo pardal y
Consultor RRHH Lic. en RRHH completo
Asesor en RRPP Lic. en RRPP y espedalista en|Tiempo pardal
Alianzas estratégicas
lista Senior Lic. en Administradon Tiempo pardal
Los sueldos del Analista senior, Director y Sponsor se asignan al paquete de trabajo Direccién de Poryectos
Los sueldos de los especialistas del equipo de proyecto fueron contemplados de acuerdo al supuesto de que los
costos laborales del mercado son iguales a los del fundonario publico.
Célculo de esfuerzo de hs Dias Horas Costo por hora Monto
Director de Proyecto 126 1.008 $156  $157.500
Sponsor 20 160 $160 $25.600
Analista senior 110 440 125 $ 55.000
Total MO en Direccién $238.100 t
Gastos indirectos de gestidn de proyectos {(comunicadones, presentadones) $20.000 ¢
Total de Direccidn de proyectos $258.100 t
21 Infraestructura
Demolicion
Espado son 200 mts2 200 mis2
H costo de demolidén estd valuado a: 150 $/mts
30.000 ¢
Obras diviles

Construccidn de oficina por método paramétrico:

http://www.contractworkplaces.com/indices.php
MODELO LLAVE EN MANO

Mayo 2015

Argentina |

Estandar Basico
ARS 5.126.17 1,32% B 23273

Alta Gama
ARS 12.615,87 1,14% I 350,22




(3l

INCUBA SN

“La Incubadora de negocios para potenciar la ciudad”

Costo s/ cotizador 5.126 mt2
Total 1.025.234 t

El presupuesto incluye (calculado para unaplanta de 1190 mt2)

Obras civiles Monto
Documento de requerimientos edilicios 16.000 t
Proyecto arquitectdnico 50.000 t

Planos 40.000

Planilla de obras 10.000
Obras 959.234 t
Demolicion 30.000 t
Readecuacion de instalaciones 929.234 t

Construccion de Tabiques divisorios

Tendido de nuevas instalaciones (aire acondicionado, inst eléctrica)
Pisos

Paredes

Pintura

Alfombra

Mobiliario (sillas, archivos, mesas)

Ver presupuesto adjunto

presupuesto de oficina. pdf

El costo de un Coordinador de obra es:

Costo por
Célculo de esfuerzo de hs Dias Horas hora Monto

Coordinador de obra 82 328 125 $41.000 t

Distribucion del costo de MO en grandes paquetes de trabajo (Juicio de experto)
Obras Civiles 90% $36.900 t
Instalacion de equipamiento 10% $4.100 t

RRHH

Estructura organizacional

Al costo del paquete en cuestion se arrib6é empleando la técnica PERT distribucion triangular

Se ingres6 a péginas web de blsquedas de empleo y se tomaron tres opciones de empleoy se eligié en funcién
de una ponderacion el salario mas probable

El costo de un analista de RRHH con experiencia de tres afios en el rubro es de:

Costo mensual bruto 18.000 t
Costo x 8hs de trabajo 900 ¢
Costo x hora de trabajo 113 ¢
Cantidad de hs de trabajo requeridas 88 Ok con linea base de tiempo
Costo de Estructura organizacional 9.900 ¢

Contrataciéon

Esfuerzo de trabajo en hs Directo Indirecto

Reclutamiento 40 4.500 9000
Seleccion 224 25.200 1500
Incorporacion 12 1.350 1500
Total 276 t

Costo contratacién en MO 31.050 ¢

Gtos indirectos 12.000 ¢

Costo de avisos de publicacién, Material para la seleccién, etc.

Total costos de contratacion 43.050 t

Total
13.500
26.700

2.850
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Capacitacion
Marcelo Dutra: especialista en la materia, informé lo siguiente:
HONORARIOS DEL CAPACITADOR
Si est&n familiarizados, creo que habria que entrenarlos en:
Proceso de incubacién. Que es, cuales sonlos retos y los objetivos
Herramientas para evaluar proyectos con alto potencial
Metodologia de incubacién de un emprendimiento
Evaluacion de resultados parciales y finales
: Caracteristicas de un emprendedor incubado
Creo que dos dias de 8 horas estaria bien.
El precio, tenes que calcular que aproximadamente se est4 cobrando $ 1500 la hora (pero este valor puede variar y mucho
dependiendo del capacitador).

Lo extendemos a 32 hs contemplando el armado de la capacitacién con mayor contenido en incubacion y futuro
funcionamiento de INCUBA SN y por actividades de refuerzo de integracion.

Costo por hora: $/hs 1500 c
Cantidad de horas 32 Ok con estimacién
Total 48000 t
Viaticos y otros gastos 2000 t
Costo total a capacitacion 50000 t

Organizacién

Lapersonaque ocupa el cargo de Consultor en Procesos y Gestidn (integrante del municipio), tiene
presupuestado incorporar un par de mismo nivel de expertise (compafiero) para la ejecucién del
trabajo.

Al costo del paquete en cuestidn se arribé empleando la técnica PERT distribucién triangular
Se ingres6 a paginas web de blisquedas de empleo y se tomaron tres opciones de empleoy se eligié en funcién
de una ponderacion el salario mas probable

Sueldo Bruto mensual de un Senior en Procesos del mercado : $20.000
Costo x 8hs de trabajo 1.000 ¢
Costo x hora de trabajo 125 ¢
Esfuerzo de Gtos
Dias trabajoenhs  Costo MO indirectos Total
Procesos administracion 35 280  $35.000 $1.300 $36.300
Procesos incubacion 35 280  $35.000 $1.300 $36.300
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Adquisiciones

Habilitaciones

Al costo del paquete en cuestion se arrib6é empleando la técnica PERT distribucion triangular
Se ingreso a péginas web de blsquedas de empleo y se tomaron tres opciones de empleoy se eligié en funcién

de una ponderacion el salario mas probable

Analista de senior de adquisiciones con 5afios de experiencia
Costo mensual bruto

Costo x 8hs de trabajo

Costo x hora de trabajo

Dias de trabajo s/linea base

Esfuerzo de trabajoen hs

Total en MO

Gtos por habilitaciones

Total en habilitaciones

21000 t
1050 ¢
131 ¢
40 Okcon lineabase de tiempo
200 Tiempo parcial
26.250 ¢
10000 t
36.250 t

Al momento de gestionar las habilitaciones el personal estaré trabajando part time

Contrataciones

Equipamiento (muebles, mesas, sillas y aire acond estan dentro de obras)

Decorado
Computadora
Teléfonos
Televisores
Proyectores

Servicios

Electricidad

Telefonia

Cable e internet
Total

Meses

Dias de trabajo s/linea base

Esfuerzo de trabajo en hs en la gestién de contrataciones
Costo de MO

Gtos indirectos (papeleria, comunicaciones)

Total Contrataciones

Vinculaciones

cant precio Total
1 13000 $13.000 ¢
3 10000 $30.000 ¢
8 265 $2120 ¢
2 12000 $24.000 ¢
1 12000 $12.000 ¢
$81.120 t
300
250
400
950
8
7600 t

40 Okcon lineabase de tiempo
Horas
104 Tiempo parcial
$13.650 ¢
$3.500
$17.150 ¢
$105.870 t

Al costo en MO del paquete en cuestidn se arrib6 empleando la técnica PERT distribucién triangular
Se ingres6 a péginas web de blsquedas de empleo y se tomaron tres opciones de empleoy se eligié en funcién

de una ponderacion el salario mas probable
Asesor experimentado en RRPP

Costo mensual bruto (salario mas probable)
Costo x 8hs de trabajo

Costo x hora de trabajo

Dias de trabajo s/linea base

Esfuerzo de trabajo en hs

Gtos indirectos (viaticos y viajes)
Total vinculaciones

Contratacion: Personal part time

25000 t
1250 ¢
156,25 ¢
110 Ok con linea base de tiempo

376 ¢
58.750 ¢
15.000 t
73.750 ¢
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Inauguracion

Desglose en costo fijo y variable

CF

Los gastos de secretaria y produccion pre-evento, la difusién y promocion, el equipamiento técnico para la o las salas (sonido,

proyeccién, mobiliario, decoracion, etc), la carteleria y sefialéctica que se usara en el evento, |0s gastos y viaticos (transporte y
alojamiento si se requiere) de los invitados especiales, acreditacion, si se realizara una actividad extra al evento, seguros del

equipamiento y del personal, disefio y envio de invitaciones

Costo fijos de lainauguracién 40000 t
Asesor experimentado en RRPP

Costo mensual bruto (salario mas probable) 25000 t
Costo x 8hs de trabajo 1250 ¢
Dias de trabajo s/linea base 12 Ok con linea base de tiempo
Costo x hora de trabajo 156,25 ¢
Esfuerzo de trabajoen hs 96 c
Costo en MO 15000 t
Costos variables

Cantidad de invitados 70
Costo promedio de latarjeta 125
Total CV 8750 ¢
Total de costos 63750 t
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Cuadro 1X: Matriz de responsabilidades

Sponsor

Director de la Direccion de
Desarrollo Econémico de la ciudad
de San Nicolas de los Arroyos

Patrocinar el proyecto INCUBA SN

= Mantener el respaldo al proyecto desde la Intendencia de la Municipalidad de San
Nicolas de los Arroyos (ejercer influencia sobre la Intendencia para beneficio del
proyecto).

« Constituirse en el nexo entre el equipo de direccion del proyecto y la maxima
autoridad del poder ejecutivo de la ciudad (Intendencia).

« Respaldar el proyecto respecto ala disponibilidad de recursos.

« Comprometerse con la colaboracién respecto a la mitigacion de riesgos politicos del
proyecto (Aprobacion, perdurabilidad del proyecto).

« Cumplirunrol de enlace con interesados del proyecto a efectos de crear lared de
emprendedorismo, de conocimiento e innovacion (alianzas estratégicas).

Aprobacion de todos los paquetes de trabajo

Director de proyecto

Lic. en Administracion, con
especializacion en Direccion de
proyectos

Dirigir el proyecto INCUBA SN

Iniciar, planificar, ejecutar, controlary cerrar el proyecto

Supervision y conclusion de todos los paquetes

de trabajo

Asesor Adquisiciones

Analista de Contrataciones

Gestionar las habilitaciones y
contrataciones.

Gestion y adquisicion de las habilitaciones que requiera el proyecto (ejemplos:
permisos de construccion, reformas de planos, aprobacién de Municipio del local, etc)
aefectos de que se realice la fase infraestructura del proyecto. Asistir a cada paquete
de trabajo en lo que refieraa adquisicion de insumos y armado de contratos,
gestionarlos. Investigacion, preparacion y celebracién de contratos de
abastecimiento.

Adquisiciones

Coordinador de Obra

Arquitecto

Dirigir obras y equipar la
incubadora

Obras necesarias para el acondicionamiento del espacio fisico donde operarad INCUBA
SN e instalacidn del equipamiento

Infraestructura

Consultor de procesosy
gestion

Lic. en Administracion

Definir lametodologia incubacién
y el funcionamiento de la
incubadora

Disefio del flujo de trabajo o de la operatoria de INCUBA SN. Definiciony
documentacion de los procesos con los que operara INCUBA SN. Articulacion de los
mismos.

Organizacion

Consultor RRHH

Lic. en RRHH

Desarrollar el equipo de gestion
de laincubadora

Identificar RRHH necesarios para la operacion de laincubadora, definir roles,
responsabilidades, perfiles, seleccionar personal, capacitarlos.

RRHH

Asesor en RRPP

Lic. en RRPPy especialistaen
Alianzas estratégica

Desarrollar alianzas estratégicas

Identificar entidades con las cuales se pueden firmar acuerdos de colaboracién y/o
vinculacién técnicay financiera. Contactarlos, armado de propuestas de vinculacion y
cerrar vinculaciones

Vinculaciones e Inauguracion

Analista Senior

Lic. en Administracion

Asistir al Director de proyecto

Revision de riesgos e interesados, colaboracion en el planeamiento, ejecuciony
control de cada fase del proyecto. Nexo entre cada uno de los miembros del equipo
de proyecto y el Director de proyecto. Colabora en la coordinacidn cross del proyecto,
Informe de avance y aceleracion de fases

Colaboracidn en todos los paquetes de trabajo
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Sponsor

Director de Proyecto

Coordinador de Obra
Consultor de RRHH

Consultor de procesos y gestion
Asesor Adquisiciones

Asesor de RRPP

Analista Senior

Director de la Direcciéon de
Desarrollo Econémico

Jefe de Departamento de Desarrollo
Econdmico

Direccion de Obras publicas
(Departamento de Proyectos de obra
publica).

Direccion de Empleo

Direccion Modernizacion del estado
(Departamento de procesos
administrativos)

Direccion de Compras y
Contrataciones

Direccion Modernizacion del estado
(Departamento de comunicaciones)
Direccion de Desarrollo Econédmico

Direccion de Presupuesto,
Departamento de Comercio,
Seguridad e Higiene, Secretaria
Privada, Secretaria de Economiay
Hacienda, Subsecretaria Asesoria
Legal)
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Matriz RACI
Paquete de trabajo Sponsor | Director de Asesor de Coordinador | Consultor de | Consultor | Asesor | Analista
proyecto adquisiciones de Obra procesosy RRHH en RRPP | Senior
gestion

Adquisiciones:
Habilitaciones y | A R C N/A C C C
contrataciones
Infraestructura I A C R C C N/A C
Organizacion | A N/A C R C C C
RRHH I A C C C R C C
Vinculaciones e

I A C N/A C C R C

Inauguracion

- O > 3

N/A

Responsable de la ejecucion

Responsable ultimo
Persona a Consultar
Persona a Informar

En dltima instancia se mantienen informados por reuniones de avance
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Cuadro X: Actualizacion de riesgos y lineas base de cronograma y costos modificadas por issues y cambio.
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REGISTRO DE RIESGOS

ID DE PROYECTO

NOMBRE DE PROYECTO

2014-INCUBA SN

INCUBA SN

Ver documento de referencia: Registro de Riesgos (2014-INCUBA SN-RK-0002-A).

Situacién al inicio

Situacion al 21-8-15

COBIETOIDE ) ANALSIS CUALITATIVO _| AMAL SIS CHALITATIVE Cambio/Observacion RESPONSABLE DEL
ID ~| PROYECTO CATEGORIA ™ TIPO ~ RIESGO - DESCRIPCION DEL RIESGO hd| b B b - - Impacto en linea base SEGUIMIENTO -
A &) T | R PRIORIDAD P | R | PRIORIDAD
Si los programas nacionales y provinciales que fomentan la
cultura emprendedora y el desarrollo de incubadoras (por
ejemplo: programa INCUBAR del Ministerio de Industria de
la Nacion) discontinuan, entonces se reducirian
1 X Extemo Amenaza |Programas sustancialmente las posibilidades de ampliar el 3|3 MEDIA 113 3 MEDIA N/A Asesor‘en RRPI?yeI
o . Analista Senior
financiamiento a proyectos a incubar y extender apoyo
técnico.
Si se produce la apertura de otras incubadoras en la region, Se observa una disminucion de
entonces se incrementaria la competencia por fondos e probabilidad puesto que INCUBA SN ha
. interesados en el proyecto INCUBA SN (ejemplo apertura de i
2 x Extemo Amenaza | Competencia incubadoras Universitarias), reduciendo la recepcion de 2[4 MEDIA 1]12]2 BAIA detecrommi:r;zaadsoiSS\::?J:iloanr;ev?zncual As:rs]zlri:nmRsF::Ii)oyrel
potenciales proyectos a incubar y el acceso a créditos para genera un desaliento a la aparicion de
incubacion. otras incubadoras en la region
Si como resultado de las elecciones, se produce un cambio
politico (nuevas autoridades), entonces el proyecto puede
perder fuerza o protagonismo en la agenda ejecutiva del Al momento con mas de un 70% del
3 X X X Extemo Amenaza Politico municipio poniendo en duda su perdurabilidad o impactando 3 9 2 2 4 MEDIA proyecto avanzado este riesgo pierde Director de proyecto
negativamente en tiempo, costo y alcance. probabilidad eimpacto
Si se realizan recortes presupuestarios en el sector ptblico
(Municipio), entonces podria presentarse un menor Al momento con mas de un 70% del .
4 < | x X Organizacionales Amenaza |Déficit financiamiento para desarrollar el proyecto, incumpliendo el 3| 3 MEDIA 11212 BAJA proyecto avanzado este riesgo pierde Director de proyecto y
alcance, el tiempo o el costo del mismo. probabilidad e impacto Asesor en RRPP
Si se remuee el Secretario de Economiay Hacienda Al momento con mas de un 70% del
producto de una renovacion de gabinete o reeestructuracion proyecto avanzado este riesgo pierde
5 X X X Organizacionales Amenaza Reestructuracion del municipio, entonces el Sponsor del proyecto podria 3 3 MEDIA 1 2 2 BAIA probabilidad e impacto. No se registré Director de Proyecto
perder fuerza politica, lo que podria significar una pérdida de desde que comenzo el proyecto,
potencia del proyecto, reflejada en cambios en el alcance, cambios politicos
L bcidn iidad, laa ol
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Si el sindicato de empleados publicos inicia una huelga por
paritarias u otro motivo, entonces se generaran demoras en
la concrecién de las actividades del proyecto,

las paritarias cerraron en mayor 2015,

Director de proyectos y el

6 Organizacionales [ Amenaza | Gremio incrementando el costo del mismo. 9 2 MEDLS no impactando en el proyecto Analista Senior
Si se identifica inexperiencia en el tutoreo o coaching en
incubacion de empresas por parte de las personas que Se realizo el reclutamientoy la primera
7 Técnicos Amenaza  |Experiencia aplicaron al puesto, entonces se incrementarian los costos 1 1 BAIA reunion deentrevistas, no detectando Consultor de RRHH
de capacitacion prevstos en el paquete de trabajo. un cambio en el riesgo
Si los departamentos del municipio tienen una orientacién
("color ") politica distinta del ejecutivo, entonces pueden
presentarse como un obstaculo, retrasando las actividades Al momento con mas devun 700@del
del proyecto, generando mayores costos e incluso poniendo pmyec‘{o‘avanz‘ado esta ngsgo pierde
8 Gestion Amenaza Politica en riesgo el alcance del proyecto. 9 2 MEDIA probabilidad e impacto Sm embargo, Director de proyecto
puesto que es un afio politico, no se
puede descartar total probabilidad de
ocurrencia
Si las personas asignadas al equipo de proyecto y las . .
personas con las que interactuara el mismo poseen Se habla generado un retraso.dvevls dias
antecedentes de bajo presentismo, entonces se retrasarian en reclutamiento y en a.dqu|5|cmnes,
9 Gestion Amenaza Compromiso actividades del proyecto, impactando en plazo y costo. 4 MEDIA 2 MEDIA producto del‘ausentlsmo. Nose 15 dias deretraso Analista Senior
generaron cambios en costo y alcance.
Se reforz6 con comunicacién por parte
del equipo de proyecto
Si los recursos humanos provistos por diferentes
Secretarias son restringidos en su disponibilidad o son
cambiados, entonces podrian plantearse problemas de
dinamica de trabajo, siendo necesario reforzar con talleres Al momento con mas de un 70% del
10 Gestion Amenaza Disponibilidad de mtegracmmv, a F:omun|cac|0n y comprensién de! trabajo 3 MEDIA 1 BAIA proyecto avanzado este riesgo pierde Director de proyecto
por proyecto, implicando un aumento de costos y tiempos impacto
del proyecto.
Si el municipio asigna los recursos humanos necesarios
para el equipo de direccion del proyecto con posterioridad a
11 Gestion Amenaza  |Asignacion fa primer semana de aprobada el acta constitutiva, entonces 6 1 BAJA Desaparicion del riesgo Director de proyecto
los tiempos y costos del proyecto se incrementaran.
Si el espacio fisico donde se emplazara la incubadora, se
asigna con posterioridad a la primer semana, contada desde Demora inicial de 25 dias hasta la
la aprobacién del acta constitutiva, entonces los tiempos del asignacion del espacio fisico,
12 Gestion Amenaza  |Infraestructura proyecto se \eran incrementados. 6 1 BAIA Desaparicion del riesgo gestionados a traves dela reserva | - o 0r de proyecto
de contingencia en el paquete de
trabajo critico RRHH en vias de
recuperar el tiempo perdido.
Si al cabo de 60 dias la Municipalidad de San Nicolas no
cumple con la propaganda sobre INCUBA SN, entonces no
habré consciencia social sobre las potencialidades del
13 Gestion Amenaza Comunicacion proyecto o sus beneficios a la sociedad, afectando 3 MEDIA 1 BAIA Aprobacion del cambio $ 131.875 Director del Proyecto

seriamente el consenso politico y social del proyecto.
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Linea base original

Linea base de costos con issues y cambio

Linea base afectada por Issues y Cambio

Task Name

Obras civiles
Documento
de
requerimientos
edilicios
Proyecto
arquitectoénico
Planos
Planillade
obras
Obras

Demolicién

Readecuacion
de instalaciones

Instalalacién
de
equipamiento

Documento
de
requerimiento
de equipos

Puestaa
punto de
equipos

Estructura
Organizacional

Contratacion

Reclutamiento

Seleccioén

Incorporacion

Capacitacion

Reservas de
contingencia [A]

Baseline Cost

$1.062.134

$16.000
$50.000
$40.000
$10.000
$996.134

$30.000

$  966.134

$26.100

$17.050

$9.050

Aplicaciones de
reservade
contingencia

Baseline Cost
con Analisis
de Reservas

$1.062.134

$16.000
$50.000
$40.000
$10.000
$996.134

$30.000

$966.134

$26.100

$17.050

$9.050

$9.900

$43.050 $

13.500

26.700

$2.850

$50.000 $

16.775 $

16.775 $

Septiembre 2015
BUENOS AIRES

12.656

3.616

9.040

15.000

$9.900

$59.825

13.500

26.700

$2.850

$66.775




Notas:

(Al

a)
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P
. rocesos $72.600
internos

P

rrocesos $36.300 $4.775
administrativos
_ Procesode $36.300 $4.775
incubacion

Habilitaciones Sy

105.870 $ 9.549

Contrataciones

Firmar cartas
de intencion

$73.750 $39.174

Plan de
comunicacion

Impacto en costo del Issue Infraestructura

Monto
Reserva de contingencia establecida $ 289.773 Ok reserva de contingencia para riesgo
Infraestructura. Ver planillade registro de
Riesgos
Uso de reserva de contingencia $ 50.104 t
Reserva de contingenciaremanente $ 239.669 t
ISSUE INFRAESTRUCTURA
Estructura organizacional
Curso de accion : Adelantamiento de 15dias
Dias en linea base de tiempo 12 dias
Esfuerzo presupuestado 88 hs
Costo x hora de trabajo 113 $
Dias en linea base de tiempo modif 12 dias

$ 131875

$72.600

$41.075

$41.075

36.250

$ 115419
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Seleccién del personal
Curso de accion :

Dias reduce en linea base de tiempo
Esfuerzo adicional

Costo x hora de trabajo normales
Costo x hora de trabajo adicionales
Total

Capacitacion del personal
Curso de accion :

Duracién de la Capacitacion en linea base

Horas estimadas

Dias reduce en linea base de tiempo
Esfuerzo adicional en horas

Costo x hora de trabajo normales
Costo x hora de trabajo adicionales
Total

Otros gtos indirectos

Total en Seleccién y Capacitacion

ISSUE COMPROMISO
Reclutamiento y adquisiciones

Reclutamiento  Critico
Especificaciones de reclutamiento
Publicacién de la Oferta laboral
Recepcién de postulacion

Costo de intensificacion

Horas de esfuerzo

Costo x hora de trabajo adicionales
Total

Adquisiones (No es critico)

Intensificacion

5 dias
40 hs
113 $
226 $

$9.040 ¢

Intensificacion
25 dias
32 hs

5 dias

6 hs
1.500 $
2.250 $

$14.400 ¢

$600

24.040 t,b)y )

Linea base (dias

41 demora6 dias
3 Intensificacién de 2
30 al intensificar espe
38 reduccion de 2 dias
2 dias
16 hs
226 $
3.616 ¢

Participacion del responsable en el taller de integracion y refuerzo comunicacional

Linea base modif
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Comunicaciones

Costo

Taller de integracién del equipo de proyecto y relacionados $15.000
1dia de trabajo del personal que asisti6 al taller 8hs
Determinacion del costo Horas  Costo Total
Director del proyecto 8 $156 $1.248 ¢
Asesor Adquisiciones 8 $131 $1048 ¢
Coordinador de Obra 8 $125 $1.000 ¢
Consultor de procesos y gestion 8 $125 $1.000 c
Consultor RRHH 8 $113 $904 c
Asesor en RRPP 8 $156 $1.248 ¢
Analista Senior 8 $125  $1000 ¢

$7.448 t
Total $26.064 t
Total de uso de
reservas de
contingencia
para cubrir los
issues $50.104 t

[B] Cambio: Plan de Comunicacion
Impacto en costo $ 131.875

Se trata del valor del paquete de trabajo estimado como reserva de contingencia de acuerdo al andlisis de riesgos realizado
El costo refleja, tiempo del RRHH asignado para ejecutar la tarea y recursos para financiar las actividades de comunicacion

Respecto al cambio, se detalla en el siguiente cuadro el efecto generado en las

tres lineas base: alcance, tiempo y costo

Aplicacion de la Reserva de Contingencia
Alcance Paquete de trabajo Plan de Comunicacion

Actividades componentes:
Definir requerimientos de comunicacion
Definir medios de comunicacion
Definir el cronograma de comunicacion

Contactarse con los comunicadores

Tiempo | 400 horas adicionales cubiertas por empleados que estaban
trabajando en el proyecto bajo la modalidad part time.

Costo
$ 131.875
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