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INTRODUCCION i

Tema y objeto de investigacion p
Como docente de la citedra “Costo y Precio de Exportacion”, del tercer afio de la
Licenciatura en Comercio. Internacional de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la
Universidad Auténoma de Entre Rios, detecto problemas de aprendizajes frecuentes en
respuesta a la1 modalidad de e;nseﬂanza adoptada, que se evidencian en los resultados de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes, entre los que se destacan: |
e Falta de relacién de conocimientos previos, ideas y experiencias de los
alumnos con los temas que se desarrollan en la materia, incluso entre lois contenidos
de la misma materia. |

%

) Escasa o nula informacién de los acontecimientos de la realidad, en
!

contraste con la eleccion de la carrera que requiere de profesionales que participen
en el mundo de la economia y les exige un permanente andlisis del mercado
internacional, en razén de que el entorno estd signado por la globalizacién, lo que

produce la interdependencia de las economias internacionales. :
i i |

. Disociacién entre teoria y préctica, relacionado con el punto anterior, no

llegan a relacionarlos con temas de la actualidad y se apegan a la mecénica de

resolucion de los ejercicios practicos sin llegar a interpretarlos por lo que al
modificar las consignas quedan desorientados. '

© Dlﬁcultad para interpretar consignas y fundamentar respuestas

° Inconvenientes para asimilar estas controversias: rama técnico- contable y
enfoque econdmico. y

. Confusion al trabajar con distintos autores, no tienen desarrollada la
habilidad de comprender y escuchar distintas versiones de una misma tematica.
Estas situaciones planteadas, me llevan a formularn.le preguntas, tales como: ,Por
i~ qué esa brecha entre los propdsitos docentes y los logros de los estudiantes? ;Por qué, a
pesar de poner énfasis en la planificaciéon y programacion didactica, las actividades
implementadas péra que los alumnos puedan apropiarse de los contenidos ensefiados no
, surten efecto? Y la respuesta inmediata apunta a la necesidad de revisar criticamente mis
practicas de ensefianza, desde una concepcion constructivista acerca del aprendizaje, a fin

de reorientarlas en pos de propiciar el aprendizaje significativo de mis alumnos.


















magistrales destinadas a ejercicios con solucién unica, impedir que la ejercitacion
tenga una innecesaria complejidad matematica, etc. En los materiales utilizados
para la ejercitacion se propone identificar los autores de los mismos y la fecha de su
elaboracion, explicitar la estrategia didactica en que se enmarcan, incorporar las‘
formas verbales probabilisticas, brindar ejemplos concretos evitando la abstraccién,
etc. En lo que respecta a las evaluaciones se propéne dos cuestiones ineludibles:
debatir la problematica epistemoldgica de la disciplina y reconocer la subjetividad
presente en el proceso de evaluacién evitando una vision excesivamente
cuantitativa de la calificacion, etc.

. Romero, M. A. (2010). Aportes e interrogantes en la ensefianza universitaria
de costos. V Congreso de Costos del Mercosur. Como docente universitario de
costos en formacion, se plantéa interrogantes sobre esta forma particular de
ejercicio profesional. A tal efecto efectiia una busqueda bibliografica acerca de
temas vinculados a la formacion del docente. Intenta conceptualizar algunas ideas y
aportes de otras disciplinas icomo la psicologia y la pedagogia, de tal forma de
poder concretar en este trabajo a}lgunas nociones articuladas con el ejercicio como
docente universitario de costos. Este trabajo es fruto de esas reflexiones. Deja
planteados. algunos interrogantes, para futuras producciones y trabajos de
Investigacion.

@ Di Stefano, V. (2010). jDiganme que ensefiar! V Congreso de Costos del
Mercosur. Es un trabajo que tiene como tnica pretension ser el disparador de ideas
para la generacion de discusiones, intenta poner de manifiesto las dudas y creencias
del autor sobre qué se debe enseiiar.

° Federico, R. N. y Gémez, G. A. (2004) El tratamiento fle la ociosidad y su
articulacion tematica - Un enfoque pedagogico. XXVII Congreso Argehtino de
Profesores Universitarios de Qostos. Este trabajo tiene por un lado el objetivo de
analizar la importancia de la articulacion de las asignaturas de costos con el resto
del curriculo del profesional en Ciencias Econémicas, en particulér en la carrera del
Contador Publico. Y por otro lado en relacion al objetivo anterior la idea es tratar
de sistematizar con fines pedagdgicos un tema que los alumnos a los largo de los
Gltimos afios han encontrado complejo de articular, segiin lo planteado por las
encuestas realizadas a los estu’diantes, y se refieren a como plantear y eﬁseﬁ:;lr desde
el aula el tema de la ociosidad y su impacto en los costos, en los resultados y con

otras tematicas o asignaturas.



° Macrini, D. y Lambertucci M. E. (2006). El Proceso del Incidente: una

técnica didactica para la ensefianza de costos. Postula a la aplicacion de esta
' metodologia en el desarrollo de casos concretos y reales vinculados con nuestra
especialidad como eficiente en el entorno de una universidad donde sus alumnos
estan altamente ocupados, con obligaciones laborales que les impiden o limitan
seriamente el tiempo de estudio fuera del aula.
Respecto al tema evaluacion diagndstica a nivel universitario se menciona la tesis
elaborada por Bombelli. E. C. (2010), una investigacion llevada a cabo en la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires, cuyo objetivo fue identificar la incidencia
de la evaluacion diagnostica sobre el proceso de ensefianza y su impacto en el apréndizaje.
Mediante dos tipos de andlisis, sus resultados se presentan por un lado sobre la percepcion
de conocimientos de informética que los estudiantes poseen antes de comenzar cursos
especificosicomparandolos con sus saberes reales, y por otro, la incidencia de la evaluacién
inicial sobre el rendimiento final de los mismos. El trabajo apunta a fortalecer los aspectos
epistemologicos, pedagdgicos y didéacticos de un curso; asi como orientar los prqbesos de

ensefianza y aprendizaje.

Marco tedrico .
; . Para la elaboracion del mismo se tuvieron en cuenta cuatro tdpicos, a saber: el
primero: Constructivismo y educacion, para relacionar el 4rea disciplinaria donde se
encuentra el problema,y el enfoque tedrico desde el cual se lo trata; el ‘segundo
Investigacion-accion para fundamentar la eleccion de la metodologia, el tercero para
conceptualizar términos utilizados en la definicion de los objetivosl de la presente
investigacion y el cuarto para definir la evaluacion diagnostica. |

Constructivismo y Educacion :

f
‘Para caracterizar la orientacion constructivista que se imprime al presente trabajo, y
sus implicaciones al adoptarla en educacién, conviene hacer un recorrido por diferentes

teorias del aprendizaje. ;
Al respecto, se elabora un resumen a partir de Carretero M. (1993).
(Qué es el constructivismo? Basicamente puede decirse que es la fidea que
mantienen que el individuo —tanto en los aspectos cognitivos y sociales del
comportamiento como en los afectivos- no es un mero producto del ambiente ni un simple

resultado de sus disposiciones internas, sino una construccién propia que se va
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produciendo dia a 'dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores. En
consecuencia segun la posicién constructivista, el conocimiento no es una copia de la

realidad, sino una construccion del ser humano. ;Con qué elementos realiza la persona esa

construccién? Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya

construy6 en su relacién con el medio que le rodea. |

Esta construccion depende sobre todo de dos aspectos, a saber: de la representacion
inicial que tengamos de la nueva informacion y de la actividad, externa o interna, que
desarrollemos al respecto. | ,

La aportacion de las ideas de Piaget y Vygotsky ha sido fundamental en la
elaboracion de un pensamiento constructivista en el &mbito educativo. ‘

La inteligencia atraviesa fases cualitativamente distintas. Esta es una idea central
en la aportacion; de Piaget.  El desarrollo cognitivo puede comprenderse como la
adquisicion sucesiva de estructuras légicas cada vez mas complejas que subyacen a las
distintas areas y situaciones que el sujeto es capaz de ir resolviendo a medida que crece. El

!

conocimiento no'es una copia’ de la realidad, ni tampoco se encuentra totalmente
determinado por las restrlcmones que imponga la mente del individuo, sino es el producto
de la mteracc1on entre estos dos elementos Por tanto, el sujeto construye su conocimiento
a medida que interactia con la realidad. Esta construccion se realiza mediante varios
procesos, entre los que se destacan los de asimilacién y acomodacién. En el primero, el
individuo incorpora la nueva informacién haciéndola parte de su conocimiento, aunque
esto no quiere decir necesariamente que la integre con la informacion que ya posee; y en el
segundo proceéo se considera que la persona transforma la informacién que ya tenia en
funcion de la nueva. El resultado final es la equilibracion, la cual se produce cuando se ha
alcanzado un equilibrio entre las discrepancias o contradicciones que surgen ehtre la
informacién nueva que hemos asimilado y la informacién que ya tenfamos y a la que nos
hemos acomodado.

Es impdrtante sefialar que la teoria de Piaget no es una teoria educativa sino
psicoldgica y epistemoldgica, es decir, las investigaciones piagetianas no han indagado en
como se comporta el nifio en condiciones de aprendizaje escolar sino cémo van
evolucionando sus esquemas y sus conocimientos a lo largo de diferentes edades (estadios

del desarrollo cognitivo). .

El conocimiento es un producto de la interaccién social y de la cultura. Una de las
contribuciones esenciales de Vygotsky ha sido la de concebir al sujeto como un ser

i

eminentemente social y al conocimiento mismo como un producto social.
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Quiza uno de los postulados mas importantes es el que mantiene que todos los

procesos psicolégicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento, eté.) se
' i
adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan. z

PEro precisamente esta internalizacion es un producto del uso de un determinado
comportamiento cognitivo en un contexto social. En palabras del propio Vygotsky: un
proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el desarrollo cultural
del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero, a escala social, y mas tarde, a escala
individual; primero, éntre personas (interpsicoldgica), y después, en el interior del':propio
nifio (intrapsicologica). Esto puede aplicarse igualmente a la atencion Voluntzfria, ala
memoria logica y a la formacion de conceptos. Todas las funciones psicologicas superiores
se originan como relaciones entre seres humanos (Vygotsky, 1978, pag. 92-94 de la
traduccion castellana). ; |

Otro de los conceptos esenciales en la obra de Vygotsky es el de la zona de
desarrollo préximo. Segin sus propios términos, no es otra cosa que la distancia entre el
nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un

{
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con un compafiero mas caﬁaz. El
estado del desarrollo mental de un nifio puede determinarse Ginicamente si se lleva a cabo
una clasificacion de sus dos niveles: del nivel real del desarrollo y de la zona de desarrollo
potencial (Vygotsky, 1978, pag. 133-134 de la traduccion castellana).

El conocimiento que se transmite en cualquier situacion de aprendizaje debe estar
estructurado no sélo en si mismo, sino con respecto al cohocimiento que ya posee el
alumno. Anteriormente se ha déscripto cémo la capacidad cognitiva de; los alumnos éénﬁbia
con la edad y como esos cambios implican la utilizacion de esquemas y estructuras de
conocimiento diferentes de las que se utilizaban hasta ese momento. Sin embargo, también
es cierto que existen aspectos relativos al funcionamiento cognitivo de las personas que
apenas cambian. Es decir, en cualquier nivel educativo es preciso tener en cuenta lo que el
alumno ya sabe sobre lo que vamos a ensefiarle, puesto que el nuevo conocimiento se
asentara sobre el viejo. Con mucha frecuencia, los profesores estructuramos los contenidos
de la ensefianza teniendo en cuenta exclusivamente el punto de vista de la disciplina, por lo
que’ unos temas o cuestiones preceden a otros como si todos ellos tuvieran la_misma
dificultad para el alumno. Sin embargo, no nos representamos la realidad de manera

objetiva, sino segun los esquemas que poseemos. Por tanto, la organizacion y
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secuenciacion de contenidos docentes debe tener en cuenta los conocimientos previos del
alumno.

~ Uno de los autores que mas ha influido en la elaboracién y divulgacion de las ideas
que se hain expuesto es Ausubel. Su aportacion fundamental ha consistido en la concepcion
de que el aprendizaje debe ser una actividad significativa para la persona que aprende y
dicha significatividad estd directamente relacionada con la existencia de relaciones entre el
conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno.

Ausubel plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva
previa qﬁe se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura
cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee eh un determinado
campo del conocimiento, asi como su organizacion. En el proceso de orientacion del
aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se
trata de saber la cantidad de informacién que posee, sino cuales son los concepios y
proposiciones que maneja asi como de su grado de estabilidad. Los principios de
aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco péra el disefio de herramientas
metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del
educando, lo cual permitira una mejor orientacién de la labor educativa, ésta ya no se vera
como una labor que deba desarrollarse con "mentes en blanco" o que el aprendizajg de los

1 '
alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y cc')nocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para
su beneficio. Ausﬁbel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente. manera:
"Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El
factor més importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe.

Averigiiese esto ?1 enséfiese consecuentemente.

Investigacion-accion en educacion

John Elliot, como referente de la investigacion-accion desde un enfoque
interpretativo, ubica a la investigacion-accion en la metodologia de investigacion orientada
a la practica educativa.

Desde e;ta perspectiva, la finalidad esencial de la investigacion no es la
acumulacion de conocimientos sobre la ensefianza o la comprension de la realidad
educativa, sino, fundamentalmente, aportar informacion que guie la toma de decisiones y
los procesos de cambio para la mejora de la misma. Justamente, el objetivo prioritario de la

investigacidn-accion consiste en mejorar la practica en vez de generar conocimientos; asi,

13



la produccién y utilizaciéon del conocimiento se subordina a este objetivo fundam!éntal y
esta condicionado por €l. (Elliott, 1993).

Merecen ser destacadas ciertas caracteristicas de la investigacion-accion, que
justifican su eleccion para el desarrollo del presente trabajo. Siguien&o a Elliot (1 993):

o El proposito de la investigacion-acciéon consiste en Iprofun'dizar la

| comprension del profesor (diagnéstico) de su problema. Por tanto, adopta una
pOétura exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de sﬁ propia
situacion que el profesor pueda mantener. |

. La investigacion-accion adopta una postura tedrica segun la cual }a accion

emprendida para cambiar la situacion se suspende temporalmente hasta éonseguir

una comprension mas profunda del problema préctico en cuestion.

° La investigacidn accién interpreta lo que ocurre desde' el punto de vista de

quienes actian e interactiian en la situacién problema, por ejemplo, profesbres y

alumnos, profesores y director. (Elliot, 1993).

Puntualizando, la investigacion-accion se describe como un proceso que como
sefialan Kemmis y MacTaggart (1988); (i) Se construye desde y para la préctica, (ii)
pretende ‘mejorar‘ la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo que procura
comprenderla, (iii) demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias
practicas, (iv) exige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion, (v) implica la realizacion
de andlisis critico de las situaciones y (vi) se configura como una espiral de ciclos de

planificacion, accion, observacion y reflexion.

Estrategias'de ensefianza y aprendizaje. Aprendizaje Significativo. _ | ,

En este escrito, definimos las estrategias de ensefianza cbmo el conjuﬁto de
decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el
aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de como ensefiar un
contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos ;comprendan, por
qué y para qué (Anijovich y Mora, 2010).

Anijovich y Mora (2010) sostienen que las estrategias liegan a su nivel de
concrecion a través de ilas actividades que los docentes proponen a sus alumnos y que estos
realizan. Estas autoras acercan algunos principios para tener en cuenfa en el moménto de

planificar las estrategias de ensefianza con el fin de promover aprendizajes significativos:

i
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i

(!
. Acordar con los alumnos las metas de aprendizaje. Estas deben ser precisas
y explicitas de tal modo de intentar establecer entre prdfesores y estudiantes un
compromiso de tarea en comun. El alumno tendria que implicarse y asumir una
responsabilidad creciente por su aprendizaje.

. Crear situaciones que requieran del uso del conocimiento de los conceptos,
de los fendémenos, principios, de las reglas y los procedimientos de las diéciplinas
en diferentes contextos. '
. Plantear lg produccion de tareas genuinas y de problemas reales propios de
las disciplinas con el fin de promover la interaccion con el mundo real. I

. Orientar hacia el uso de materiales y fuentes variadas tanto para obtener
informacién como para producir distintos tipos de comunicaciones. ‘ |
° Desafiar a los alumnos con tareas que vayan més alla de sus habilidades y
sus conocimientos, lo cual lmphca proponerles actividades que puedan resolver con
lo que ya tienen y saben, pero también, actividades para las cuales necesiten buscar
nueva informacion, nuevas maneras de solucionarlas.

. Estimular la produccion de soluciones alternativas.
* Promover el desequilibrio cognitivo y la sana cautela respecto de ]é con-
sideracion de las yerdades esfablecidas,

. Elaborar dispositivos de diferenciacion: segin el contenido, segin los

aprendices, segun el contexto.

° Favorecer diferentes usos del tiempo, los espacios, las formas de
agrupamiento.
o Promover . la evaluacion continua: la autoevaluacion, entre pares, la del

docente, escrita, oral, etc., que a su vez involucre instancias de meta-cognicion, es
decir, de reflexion de los estudiantes sobre sus propios modos de aprender y sobre
lo aprendido.

Estos principios son orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido.

No obstante, es necesario utilizarlos integrados a un conocimiento profundo y a una

reflexién sobre los contenidos disciplinares que se van a ensefiar. Las estrategias no se

disefian en el vacio.

Las caracteristicas de cada disciplina y la concepcion que cada docente tiene sobre

qué es el conocimiento y como se accede a €l incidiran en el tipo de estrategia que disefie y

lleve a la accién en sus practicas de ensefianza.
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;
Es profusa la bibliografia cientifica referida a estrategias de aprendizaje, por eso,

para dar claridad y adoptar una posicion, se describe este constructo a partir de un trabajo

monografico de Salazar Bondy y Cossio Retamoso (2004). '

Las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades, técnicas y medios
que se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los
objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de
hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Es relevante mencionar que las estrategias de aprendizaje son conjuntamente con
los contenidos, los objetivos y la evaluacion de los aprendizajes, componentes
fundamentales del proceso de aprendizaje. o

Podriamos explicar qué es y qué supone la utilizacion de estrategias de aprendizaje,
a partir de la distincion entre técnicas y estrategias: '

. Técnicas: actividades especificas que llevan a cabo los alumnos cuando

aprenden: repeticion, subrayar, esquemas, realizar preguntas, deducir, inducir, etc.

Pueden ser utilizadas de forma mecénica. ' |

. Estrategia: se considera una guia de las acciones que hay seguir. Por tanto,

son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el

aprendizaje.

Tradicionalmente ambos se han englobado en el término procedimientos.

Es evidente pues que existe una estrecha relacion entre las técnicas de estudio y las
estrategias de aprendizaje: |

° Las estrategias, son las encargadas de establecer lo que se necesita para

resolver bien la tarea del estudio, determina las técnicas mas adecuadas a utilizar,

controla su aplicacién y toma decisiones posteriores en funcién de los resultados.

. Las técnicas son las responsables de la realizacion directa de ésta, a través

de procedimientos concretos.

Se dice que un alumno emplea una estrategia, cuando es capaz de ajustar su
comportamiento, (lo qué piensa y hace), a las exigencias de una actividad o tarea
encomendada por el profesor, y a las circunstancias en que se produce. Por tanto, para que
la actuacion de un alumno sea considerada como estratégica es necesario que: |

° Realice una reflexion consciente sobre el prop6sito u objetivo de la tarea.

. Planifique qué va a hacer y como lo llevara a cabo: es obvio, que el allumno

ha de disponer de un repertorio de recursos entre los que escoger.









responder a las necesidades y dificultades del alumnado. Esta adaptacion es esencial si se
pretende que el proceso de ensefianza-aprendizaje que se va a iniciar se sustente sobre
bases soélidas, lo que ayudard %1 conseguir el éxito de este proceso.

Pero, ¢de qué informacion es necesario disponer para poder determinar el punto de
partida de los estudiantes en el inicio del proceso de ensefianza aprendizaje y de esta
manera hacer posible la adaptacién de la planificacion de la futura accién pedagégica a
dicha situacion? '

La informacién que se recoja deberia permitir la exploracion y el conocimiento,
para cada alumno del grupo de clase:

. Del grado de adquisicion de los prerrequisitos de aprendizaje. S

° De las ideas alternativas o modelos espontdneos de razonamiento y de las

estrategias espontdneas de actuacion. K

. De las actitude§ y hébitos adquiridos con relacion al aprendizaje.

. De las representaciones que se hacen de las tareas que se les proponen.

Son bésicamente todo lo que conforma lo que Halwachs (1975) designa con la
expresion estructuras de acogida. Esta expresion indica el conjunto de conductas,
representaciones y maneras espontaneas de razonar propias del alumnado en cada estadio
de su desarrollo que conforman la estructura en la que se inserta y organiza el nuevo
conocimiento que va adquiriendo. Halwachs dice, refiriéndose al alumno: «...Es un
organismo activo y reactivo que a través de la ensefianza, pero especialmente a través de
sus experiencias en la vida diaria, y sobre todo de la coordinacién de sus acciones, se dota
en cada estadio de su desarrollo de una estructura determinada en la que se ihs_ertan y
organizan los conocimientos asimilados. Esta estructura de acogida es para el ensefiante un
dato preexistente primordial con la particularidad que es un dato generalmente
desconocido, pues esta estructura tiene muy poca relacién con la estructura de las
disciplinas cientificas que se ha intentado que el alumno adquiriese a través de la
ensefianza. Para dar una ensefianza que tenga un minimo de eficacia es necesario explorar
y conocer esta estructura de-acogida tal como es y no tal como se ha pretendido que
construyese». ;
t

Subrayemos, pues, que estas estructuras se van construyendo no solamente a través
de la ensefianza, sino basicamente a partir de las experiencias personales y !bajo la
influencia de la informacién vehiculada por los diversos medios de comunicacion y del

contexto sociocultural en el que se mueven los alumnos.






Metodologia

El enfoque tedrico que se adopta es el que se conoce como investigacion-accion
sobre la propia practica docente. Se presenta como un proceso progresiyo en cuaf{ro etapas.
El objetivo de la primera etapa es identificar y diagnosticar una situacién problematica de
la practica educativa que se desea mejorar. En la segunda se disefia de un plan de accion,
en un sentido hipotético, para resolver el problema. La tercera etapa consiste en ejecutar el
plan de accion y recolectar datos sisteméticamente conforme al mismo, para apoyar las
evidencias de los cambios que permitan comprobar la hipétesis. La tltima etapa refiere al
proceso reflexivo que conlleva a la interpretacion de la informacion de acuerdo al sistema
de categorias adoptado para el andlisis, que implica la redaccion de un- informe de
investigacion para sistematizar el proceso seguido y facilitar la comunicaci(’)hx‘ de los
resultados como mejor forma de validar la investigacion. Estas conclusiones de final de
ciclo permitiran, volver a planificar la accion, inicidndose asi la siguiente espiral de

reflexion y accion.

I

Etapa 1: Clarificar y diagnosticar una situacion problemdtica para la prdctica.

‘Se comenz6 a indagar por qué y c6mo ocurren estas situaciones de aprendizaje no
deseadas para comprenderlas y poder mostrarlas a otras personas.

Se inicié la focalizacién del problema, referido en la introduccion del presente
trabajo. A tal fin se recab6 informacion a través de distintos instrumentos de recoleécién de
. datos, para obtener evidencias de lo que estd ocurriendo que sirvan de punto de partida y
de comparacion con las evidencias que se obtengan luego de las intervenciones que se
introduzcan para mejorar las practicas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron:

° Revision bibliografica.

° Andlisis de evaluaciones escritas y trabajos practicos individualés y
grupales. . ‘

. Encuesta 'a estudiantes al finalizar el cursado de la materia (ver Anexo I).

. Entrevista a profesores de materias correlativas (ver Anexo II).

. Observacion participante: impresiones registradas mediante notas de clase,

haciendo foco en los siguientes topicos: participacion de los estudiantes,
i

receptividad de las actividades propuestas, tipo de preguntas, etc.
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e Intercambio de opiniones y de experiencias con profesores de materias afines

con relacion a las necesidades detectadas y las posibles soluciones.

A través de la Irevisi!()n bibliografica, se exploraron diversas concepciones de
aprendizaje, de ciencia)‘/ conocimiento, sujeto del aprendizaje, funcion de la universidad y
el rol docente. Concomitantemente se reflexion6 sobre la postura ante estos grandés temas,

{
diferenciandola de mis modelos internalizados, y sobre la incidencia de los mismos en la
eleccion de estrategias de ensefianza y aprendizaje. Ademas se estudi6 la metodologia de la
investigacion-accion y las pdsibilidades de concrecion. Esta tarea preliminar facilito la
elaboracion del marco tedrico. o

Del andlisis de las evaluaciones escritas y trabajos practicos, indiv'iduales y
grupales, se identificaron dificultades como: la falta de relacion entre los contenidos de la

misma materia, aprendizaje memoristico de férmulas para resolver ejercicios practicos

porque no los asocian a'la teoria que los fundamenta, aprendizaje descontextualizado por

-disociacion: entre los contenidos ensefiados y la realidad, a la que se supone deberian

ayudar a interpretarla. Esta situacion descripta se considera un serio problema pbr ‘Icuanto
diﬁéult’a el desarrollo de actividades que requieren de un pensamiento mas complejd, tales
como: justificar respuestas, asimilar controversias entre las ramas contable y eéonémica,
comprender y analizar distintas versiones de una misma tematica. ‘

De la encuesta realizada a los estudiantes sobre el desarrollo de la asignatura, el
nivel de insatisfaccion mayor se revela en los siguientes aspectos: contenidos de
ensefianza, extension del programa y dificultad de los contenidos; situaciones y acti;idades
de ensefianza, incentivacion de las clases y tareas apropiadas y entendibles; tiempo, de
elaboracion de los aprendizajes; y bibliografia, dificultad de los textos.

De las entrevistas realizadas a los profesores de materias correlativas posteriores, es
denominador comun la demanda, expresada por éstos, con relacion a la solidez de los
aprendizajes previos para poder consolidarlos con los nuevos que tienen que enseiiar,
respecto de los conceptos que mas utilizan en sus materias. También surge de esta
entrevista, de manera acentuada, que los profesores escuchan que los alumnos manifiestan
haber aprendido de memoria los ejercicio practicos ensefiados en la materia “Costo y
precio de exportacién” por eso no los recuerdan. Y por ultimo, a pesar de venir generando
cambios en los modos de ensefiar, los profesores responden que no han notado cambios en

el desempefio de los alumnos en los ultimos afios.
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De la observacion participante, se aprecian: escasa participacion en clase, quejas
‘permanentes con relacion a la modalidad de ejercitacion practica propuesta, dificultad de
los contenidos que se ensefian y apatia.

" Las actividades mencionadas se realizaron al término del primer cuatrimestre del
afio 2015. Se analizzilron los datos obtenidos hasta el momento y se imaginaron distintas
soluciones que fueron puestas a disposicion de colegas solicitindoles su opinién al
respecto, culminando asi la recoleccion de datos. |

Recapitulando lo actuado, surge la pregunta: ;como podria mejorar el aprendizaje
significativo de mis alumnos en la asignatura “Costo y precio de exportaciéon™? y la
respuesta: a través de precisar la evaluacion diagnostica como proveedora de informacion
para contextualizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Se cree que uno de los
obstaculos que causa este problema es que se conoce muy poco de los alumnos, se
planifican los contenidos de la materia bajo los supuestos de conocimientos previos que
deberian tener de acuerdo a las materias anteriores cursadas y se reconoce el impacto -

inconsciente- de mi recorrido como alumna en la forma de enseiiar.

Etapa 2: Formular estrategias de accion para resolver el problema.

Para conseguir el objetivo, se planearon las siguientes actividades: !

° Disefio de una evaluacion diagndstica inicial (ver Anexo III), siguiendo los
lineamientos sefialados en el marco tedrico, previa discusion con profe‘sores'colegas
de la misma universidad y ajenos a la misma (profesora de psicologia, de niveles
secundario y terciario) sobre la informacion a recolectar.

° Para captar los estilos de aprendizaje se utilizara la guia para conocer el propio
estilo cognitivo incluida en el libro de Brites y Almofio (2015), quienes reproducen el

autotest de las inteligencias multiples elaborado por el Dr. Roberto Kertész (Ver Anexo

V). | .

. Implementacion al inicio del ciclo lectivo 2016.

. Recogida y andlisis de datos. Indicar efectos derivados de la accién e
imprevistos.

° A partir del andlisis precedente, de la revisién bibliografica y ‘de lo

aprendido en los moddulo pertinentes de la Especializacion en docencia
universitaria, ajustar la secuencia didactica para la ensefianza de la unidad temética
referida a “Conceptos bésicos del costo aplicados a la exportacion”, mediante la

cual se introduce al alumno en el estudio de los costos, desde un enfoque de costos
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en la gestion empresarial. Se estudian los costos desde lo general a lo péﬁicular
referido a la determinacion del costo de exportacion con énfasis en la formaéic?n del
precio de exportacion, con la finalidad de coadyuvar a la toma de decisiones de la
alta gerencia. La eleccion responde a que es un tema nodal para el resto de la
asignatura “Costo y precio de exportacién” y para las materias correlativas
consecuentes.

° Explicitar los propositos de la accion didactica, recursos disponibles y
distribucion horaria. La materia tiene asignada tres horas céatedras semanales
concentradas en un solq dia, la secuencia estd prevista para tres encuentros. Se
procurara incorporar juegos y dindmicas para multiplicar las formas de aprender,
.adaptados de la obra de Brites y Almofio (2015). g

e Implementacion a partir de la tercera semana del inicio del primer
cuatrimestre del ciclo lectivo 2016.

° Obtencion de evidencias para saber si la mejora ha tenido lugar, o no, .a
llevarse a cabo en el segundo cuatrimestre del afio 2016. Recolectar datos
nuevamente con los siguienteé instrumentos: analisis de evaluaciones escritas y de
trabajos précticos individuales y grupales, respecto los contenidos apuntados;
encuesta a estudiantes al finalizar la secuencia didactica aludida (ver Anexo I),
entrevista a profesores de materias correlativas (ver Anexo II, ¢n esta oportunidad
séio los dos ultimos puntos), cI)bservaci(’)n mediante un diario de investigaciéh para
registrar lo ocurrido tanto en la propia acciéon como en la accion de los estudiantes e
intercambio de opiniones con los colegas involucrados respecto las modificaciones
introducidas y sus efectos. |

. Criterios de evaluacién. Para identificar si ha tenido Jugar la mejora se
evaluaran los aspectos que se indican para cada uno de los siguientes items: 1) a
partir de la revision bibliégrdﬁca se considerardn las éstrategias ‘qu_e se
implementen en el aula, en funcién de la informacién que aporte la evaluacién
diagnostica, las que necesariamente deberan estar cientificamente fundamentadas,
respetar la orientacién constructivista y adecuarse a las caracteristicas
epistemologicas del objeto de estudio, a las peculiaridades de las estructuras
cdgnitivas de los sujetos que aprenden y al contexto en el que se lleva a cabo el
proceso; 2) del andlisis de evaluaciones escritas y trabajos prdcticos individuales y

grupales, la construccién de conceptos y de operaciones segun rubrica. que se



i

confeccionard para sistematizar esta evidencia; 3) de la encuesta a los alumhos, si
crece el nivel de satisfaccion; 4) de la entrevista a los profesores, si se ha logrado la
articulacion de los contenidos; 5) Observacion pdrtz'cipante, registrar el grado de
participacién de los estudiantes y el involucramiento de los mismo en las
actividades que se propongan; 6) mostrar las evidencias anteriores a los colega para
su révisién critica, P 3

. Categorizacién y codificacién de la informacion. Las categorias a priori que
seran utilizadas son: identificacion de la introduccién de mejoras en pos de un
aprendizaje significativo ‘que se reflejen en las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, verificar la construccion de conceptos y operaciones por parte del
alumnado, valorar[ el grado de articulacién de contenidos con materias correlativas
posteriores. Se sumaran las categorias a posteriori, que emerjan a medida que se
examine la informacién en el transcurso de la investigacién-accion. Avanzado el
trabajo, nuevamente se discutira la categorizacion y se efectuara la codificacion.

° Criterios de validacion de la informacién. Estarian dados por la observacion
persistente del docente investigador, observando y registrando datos precisos de la
realidad que se inldaga; y por la triangulacion de los datos, efectuando un control
cruzado de diferentes fuentes de datos: documentos (exdmenes Y, trabajos
préacticos), encuestas a alumnos, entrevista a profesores, revision constante del
proceso con colegas involucrados. Se valorardn las coherencias y discrepancias
detectadas. .

. Presentacion de informe con conclusiones al finalizar el segundo

cuatrimestre del 2016.

Etapa 3: Poner en practica y evaluar las estrategias de accion.

Se materializara la secuencia didactica planificada.

La accion deberd ser observada, registrando sisteméticamente la informacion a
partir de la utilizacién de las técnicas seleccionadas en el plan general, de manera tal que
facilite la evalulacién de su impacto en la préactica y reflexiébn consecuente. Iﬁcluye la
observacion de la propia accion y la de los actores participantes. Deberan explicitarse los
efectos derivados de la accién,‘tanto los buscados como los imprevistos.

Se considera crucial la gestion de la informacion, por lo que se pondra énfasis en la
organizacion y codificacién de la misma para posibilitar la visualizacion al mome]:nto de la

evaluacion.
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Anexo III - Evaluacion diagndstica

'

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RiOS — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
GESTION
CARRERA: LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL

ASINATURA: COSTO Y PRECIO DE EXPORTACION
DOCENTE: C.P.N! MARIANELA VEGA

Estimado(a) estudiante: conocer sus intereses y experiencias, comprender como aprenden,
chequear algunos conceptos e ideas previas y averiguar sus expectativas sobre el cursado de la
asignatura “Costo y precio de exportacién” es muy importante para ayudarme a contribuir a la
mejora de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de la misma. A continuacion se presentan
una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que los respondas marcando con una equls
(X) tu situacién frente a cada uno. En algunos casos, se requerira informacion adicional.

Edad:

Apellido y Nombre: | |
\ ASPECTOS A CONOCER
1. Situacion educativa Si [ No
1.1. |¢Ha realizado cursos de capacitacion relacionados con esta carrera? ’
1.2. | (Ha asistido a cursos de capacitacion relacionados con esta materia?
1.3. | ;Curso otros estudios terciarios o universitarios?
En caso afirmativo, especifique: ‘
2. Situacion laboral Si | No
2.1. |;Realiza un trabajo remunerado actualmente? ‘
2.2. | ¢Su trabajo remunerado tiene relacion con las préacticas y conocimientos que va '
adquiriendo en esta carrera?
3. Expectativas académicas y profesionales
3.1. |¢Podria sefialar cudles son los motivos por los cuales Ud. eligié su carrera S
actual? opcion
3.1.1. | Ofrece buenas perspectivas de insercion en el mercado laboral
3.1.2.| Por esta trabajando en el area y querer desarrollarse profesionalmente
3.1.3.| Por interés general de la tematica i
3.1.4.| Porque es facil comparada con otras carreras
3.1.5. | Por conocer profesionales que trabajan en el area
3.1.6. | Por influencia familiar
3.1.7.| Otros (especifique)
3.2. |Si pudiera elegir basiandose exclusivamente en sus aspiraciones y deseoss ;qué
tipo de actividad le gustaria desarrollar una vez que se gradiie? M:;gil:,; .
3.2.1.

Ejercicio independiente de la profesion en forma privada

)
f
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322 Ejércicio de la profesion en el &mbito publico

3.2.3. | Ejercicio de la profesion en el &mbito privado

3.2.4 | Investigacion/Docencia en el ambito académico

3.2.5. | Otros (especifique) ;

3.3 |Tomando en consideracion las posibilidades reales que Ud. percibe g,éuél cree

que podria ser su insercion laboral/profesional inmediata luego de recibirse? Marque la
i opcion

3.3.1. | Mantener su trabajo actual

3.3.2.| Conseguir cualquier trabajo aunque no se vincule con su formacion profesional

3.3.3. | Ejercer la profesion de manera independiente

3.3.4. | Realizar un posgrado antes de buscar una insercién laboral

3.3.5. | Postularse a una beca de investigacion

3.3.6.| Otros (especifique)

4. Conocimientos previos

4.1. |¢Cudles de estas materias de la carrera ha aprobado? | Marquela
opcién -

4.1.1.| Comercio exterior argentino

4.1.2.| Importacion y exportacion ,

4.1.3. | Clasificacion arancelaria

4.1.4.| Matematica |

4.1.5 | Matematica Il

4.1.6 | Estadistica

4.2. |Exportaciones argentinas Si‘|No

4.2.1 | ;Conoce que productos y/o servicios exporta la argentina?

En caso afirmativo, cite cinco productos y/o servicios:

4.2.2.| ;Conoce a qué paises exporta la argentina? S]]

En caso afirmativo, cite cinco paises destino:

4.3. | Exportaciones entrerrianas ‘ Si |No

4.3.1. | ¢Conoce que productos y/o servicios exporta la provincia de Entre Rios?

En caso afirmativo, cite tres productos y/o servicios:

! i

4.3.2. | (Conoce a qué paises exporta la provincia de Entre Rios? B I T

En caso afirmativo, cite tres paisesdestino:

4.3.3 | ;Conoce alguna/s empresa/s entrerriana/s que expor;te? J I

En caso afirmativo, ejemplifique:
i

5. Materia ""Costo y precio de expof'tacién"

5.1. | ¢Qué expectativas tiene de la materia?
Marque la

opcion
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5.1.1.

. L .
Brindara oportunidades en el &mbito laboral

5.1.2.

Ayudara a entender las materias posteriores

5.1.3.

Sera una materia facil comparada con otras de la carrera

5.1.4.

Ser4 una matéria dificil comparada con otras de la carrera

5.15.

Se daran temas interesantes para conocer

5.1.6

Se daran temas interesantes para la elaboracion de la futura tesis i

5.1.7.] Se daran temas interesantes para la realizacion de la pasantias R
5.1.8.| Se daran temas necesarios para el desempefio de la profesion
5.1.9.| Otros (especifique)
|
5.2. .| {Qué entiende por precio? ;Ha visto el concepto en otra materia? ,Cual?
5.3. | ¢Qué entiende por costo? ;Ha visto el concepto en otra materia? ;Cudl?
6. Intereses Si |No
6.1. |;Le gustaria que la cétedra implemetara el uso de la plataforma Moodle para
complementar las clases presenciales?
6.2. |;Le gusta trabajar en equipo?
6.3. |;Le gusta hacer investigacion?
6.4. |;Ha utilizado software de simulacion?
6.5. |¢;Desearia que su pasantia al finalizar el tercer afio de la carrera se relacione con
los temas de esta materia?
6.6. |;/Lee diarios, revistas u otras publicaciones relacionadas con el comercio
internacional? i
En caso afirmativo: ;Cual/es?
T Aspectos no considerados, observaciones, recomendaciones y sugerencias

iMuchas Gracias!

36




Anexo 1V - Autotest de las inteligencias multiples

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RiOS — FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
GESTION -
CARRERA: LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL

ASINATURA: COSTO Y PRECIO DE EXPORTACION
DOCENTE: C.P.N. MARIANELA VEGA

Complete el cuestionario que sigue y coméntelo con sus allegados. Relacmnelo con:
1) Sus estudios actuales. ;Cuadles tipos usa para aprender? '

2) Su trabajo. ;Cudles le sirven mas? ;Cuales les producen dificultades para cumplir sus tareas
efectivamente? s

1

Marque con un puntaje de 0 (ninguna eficacia) a 10 (maxima eficacia y/o facilidad) la forma en;
que se desempeiia en las siguientes actividades relacionadas con log subtipos de inteligencia:

'

Apellido y Nombre: ’

TIPOS Y SUBTIPOS DE INTELIGENCIAS . PUNTAJE

T .
. Intrapersonal (lo que ocurre en mi mente)

. Disfruto estando solo y meditando sobre lo que hice

. Tomo conciencia de las emociones que siento |

. Puedo tomar conciencia de lo que me digo a mi mismo/a

. Pienso en cémo puedo mejorar mi forma de pensar

. Reconozco mis puntos fuertes y mis limitaciones u

. Cuando me equivoco o hago algo mal aprendo de eso

. Sé cuando puedo arreglarme solo y cuando necesito ayuda

R N[N [ W[ B WD = -

. Acepto las frustraciones inevitables y busco como lograr lo que necesito de alguna
forma

9. Me hago responsable de lo que pienso, siento y hago

10. Pido y acepto sugerencias si son para mejorar en algo

Total | |

2. Interpersonal (mis relaciones con los demas)

1. Escucho a los demads para entenderlos, aunque no esté de acuerdo con ellos

2. Soy capaz de empatizar (captar lo que otros sienten) y ayudarlos a sentirse mejor

3. Disfruto estando en compaiiia de gente que me agrade

4. Me gusta trabajar en compaiiia o en equipo, cumpliendo mi rol

5. Capto lo negativo y lo positivo de las personas pero tiendo a reforzar lo positivo en
vez de criticar o discutir '

6. Apoyo a las personas que lo necesitan auténticamente

7. Actio como lider o conductor/a eficazmente i

8. Puedo negociar y llegar a acuerdos flexiblemente
9. Defiendo mis derechos y me hago respetar, en forma firme y serena

10. Pido lo que necesito en forma directa y verbal |
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| Total

3. Verbal/Lingiiistica (leer, escribir, comunicarse hablando)

1. En general entiendo y aprecio los diversos textos escritos y puedo comentarlos

2. Expreso por escrito, lo que pienso y siento, en forma comprensible para otros

3. Expreso hablando, lo que pienso y siento, en forma comprensible para otros

4. en general, coincide lo que digo con la forma en que lo expreso (gestos, tonos de voz,
etc.) en forma congruente

i

5. Me siento comodo/a hablando en ptiblico

6. Empleo y disfruto el buen humos, los chistes y los juegos de palabras

7. Tengo facilidad para aprender idiomas

8. Puedo traducir y expresar con palabras la informacién propia de otros tipos de
inteligencia

9. Me interesa el significado preciso de las palabras y las uso asi

10. Puedo describir imagenes y escenas internas o externas con precision

Total

. Visual/Espacial (imaginar, observar, crear formas)

. Dibujo y pinto en forma creativa

. Represento concepto con diagramas y gréaficos

. Distingo los matices de los colores y puedo reproducirlos

. Imagino escenas, cosas, eventos en mi mente

. Recuerdo mis suefios en forma vivida

. Empleo imagenes internas para hallar soluciones creativas

. Tengo buena orientacion y recuerdo lugares que vi

R Q[N N[ B W=

. Dibujo y descifro los mapas con facilidad

9. Capto como funcionan los aparatos y maquinas viéndolos y/o imaginadndolos por
dentro

10. Soy sensible a los gestos y expresiones faciales y percibo su sentido

'. Total

. Logico/Matematica (abstraer, razonar, calcular)

. Capto las relaciones entre las cosas, cdmo se conectan, su sentido

. Resuelvo distintos tipos de problemas en forma logica

. Hago célculo y operaciones matematicas mentalmente y por escrito

. Saco conclusiones de una situacion y las puedo aplicar a otras

. Resuelvo acertijos y problemas numéricos

- Puedo cuantificar un tema o problema (aplicarle nimeros)

LN NN B W N =W

. Comprendo lo esencial de los conceptos de las distintas ramas de la ciencia (por
ejemplo, al leerlos en revistas de divulgacion)

8. Manejo eficazmente mi presupuesto, cuenta de banco y tareas similares

9. Sustento mis ideas con argumentos 16gicos

10. Puedo predecir (extrapolar) posibles desarrollos y consecuencias futuras, a partir de
los datos actuales

Total

6. Musical/Ritmica (oido musical, para tonos de voz, sonidos, ritmos)
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. Recuerdo y puedo tararear, cantar o silbar musica que escucho

. Reconozco la mussica que escuché

. Me doy cuenta de si un cantante o instrumento esté afinado

. Puedo componer melodias atin sin saber musica

. Diferencio los tonos de voz de la gente y lo que transmiten

. Puedo seguir y reproducir distintos ritmos golpeando algin elemento

. Puedo mover mi cuerpo o bailar al compas de un ritmo |

1
2
3
4
5. Tengo oido armonico (capto cuéles acordes corresponden a una melodia)
6
7
8
9

. Diferencio e interpreto los distintos sonidos del ambiente (de aparatos, motores,
relojes, animales, etc.) .

10. Aplico musica u otros sonidos a diversas situaciones o experiencias (como fondo
para un texto, una obra teatral, para memorizar algo, etc.)

| Total

7. Corporal/Kinestésica (percepcién y control del propio cuerpo, expresion fisica,
habilidad manual)

. Percibo mis sensaciones fisica y lo que ocurre en mi cuerpo

. Mis sensaciones fisicas me ayudan a percibir, intuir, y tomar decisiones ‘1

. Expreso lo que siento con mimica y con mi cuerpo en general

. Capto y diferencio los objetos por el tacto (consistencia, peso, temperatura, etc.)

. Bailo bien y con gracia

. Soy efectivo/a en las actividades fisicas y deportes

. Soy habil en los juegos de destreza

RN | W N —

. Me oriento en el espacio y con los objetos con los ojos cerrados " b !

9. Manejo bien aparatos y vehiculos

10. Tengo habilidad manual para desarmar y armar objetos, aparatos, maquinas

; Total

Una vez que haya definido los puntajes para cada tipo de inteligencia, sugerimos que los represente
graficamente (combinando sus inteligencias Logico/Matematica y Visual/Espacial), con graficos de barras
a continuidad.

Ead.a inteligencia fue dividida en 10 sub-tipos, a cada uno de los cuales se le asigné un puntaje de 0 a 10 de
cuerdo a la eficacia, pericia o facilidad para su empleo.
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