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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Esta investigacidn se origina con la observacion de la implementacién de Politicas Publicas por
parte del Estado posneoliberal en la Argentina, surgido en el afio 2003, tendientes a generar
estrategias de reduccién de la desigualdad y de la exclusién social, utilizando las
Organizaciones Sociales Comunitarias que ya operaban en los territorios mas afectados. El
terrible contexto, producto de la aplicacion de las politicas neoliberales, llevaron a nuestro
pais a la crisis mas grave de su historia, que eclosiond en el afio 2002, con terribles
consecuencias aun no mensuradas en su totalidad.

La observacion de estas estrategias nos impulsd a analizar y evaluar las iniciativas llevadas
adelante en ese sentido, para tener una mejor comprension de los mecanismos intervinientes
en esa interaccién y que, de tal modo permitiese generar un efecto multiplicador de los
esfuerzos aportados para la mejora de las condiciones sociales.

Es en definitiva una investigacion cuyo fin se orienta a aportar una herramienta mas, con la
que se pueda contar, para desplegar de la mejor manera posible, el potencial existente de los
recursos del Estado volcados en elevar los niveles de reparaciéon en la aplicacién de las
politicas sociales inclusivas y participativas. De alli el interés de este trabajo enfocado en las
Organizaciones Sociales Comunitarias de base y su Capital Social Institucional.

Puede observarse en este contexto, que a partir de la segunda ola de reformas de corte
neoliberal del Estado, llevadas a cabo en los paises en desarrollo, fue surgiendo una tendencia
bastante generalizada, de otorgar a la sociedad civil, un rol medular como ejecutor de
politicas publicas.

Esta fue una de las razones del empoderamiento de estos actores sociales, en los distintos
niveles de jurisdicciéon, en la aplicacién de los programas sociales. Este paradigma de
implementacién de Politicas Publicas, que utiliza organizaciones de la sociedad civil como
ejecutoras de las mismas, requiere que sea analizado en sus interacciones, asi como las
caracteristicas propias de esa construccién vincular, comprendiendo las especificidades de las
mismas. Analizar cdmo estas organizaciones proceden intrinsecamente y de qué manera se
estructuran y construyen vinculos es crucial para entender los efectos del uso de los recursos
del Estado y su impacto en el tejido social que este tipo de politicas proponen.

La presente investigacion tiene como objetivo principal discutir tedéricamente el concepto de
Capital Social Institucional de las Organizaciones, referido especificamente a aquél de las
Organizaciones Sociales Comunitarias. Se caracterizard este concepto, de manera tal que
pueda ser utilizado posteriormente, en la investigacién llevada a cabo, para analizar la
relacion existente entre las condiciones enddgenas que forman este Capital Social
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Institucional de las Organizaciones, y su correlacién con en la aplicacién de las politicas
publicas.

Entre las muchas cuestiones que dispararon esta investigacién, nos preguntamos si las
diferentes condiciones enddgenas de las OSC estudiadas generan el mismo efecto
comunitario en la ejecucion de las politicas publicas. Si esto era asi, de qué manera
evidenciariamos estas condiciones heterogéneas. Si el accionar de esas organizaciones estaba
en sincronia con la necesidad comunitaria existente en su entorno. ¢Cdmo sobrellevaban las
OSC su interaccion con otras OSC, el Estado u otros organismos supraestatales o
paraestatales? ¢De qué manera se organizan para ser generadores de recursos econémicos
y/o materiales destinados a sectores vulnerables? ¢La agenda de las OSC se construye en
sintonia con las politicas publicas coyunturales que el Estado propone?

Haciendo especial énfasis en su actuacion como ejecutoras de Politicas Sociales,
consideramos que este analisis que llevaremos adelante, pueda utilizarse a posteriori en la
toma de decisiones acerca del disefio de politicas publicas direccionadas a profundizar el
proceso de transformacion y construccidon de una nueva ciudadania concebida como sujeto de
derecho.

Nos parece relevante ahondar esta tematica, puesto que analizar en profundidad estas
cuestiones nos lleva a reflexionar acerca de la viabilidad de que el Estado efectivice politicas
publicas en conjunto con Organizaciones Sociales Comunitarias, y nos permita conocer mas
detalladamente los limites y beneficios que este tipo de modelos de implementacién de
politicas acarrea.

Nuestro objetivo personal es aportar a una mayor y mejor reflexidn sobre las consecuencias
de la aplicacidn de las Politicas Publicas ejecutadas por Organizaciones Sociales Comunitarias.

1.1. Identificacion del Tema General

El tema general de investigacion se dirige hacia el particular espacio articulador generado
entre el Estado y las Organizaciones de la Sociedad Civil como campo de interaccion,
resultante de la aplicacion de las politicas publicas en la Argentina, especificamente, en el
marco resultante de aquellas politicas sociales que se han llevado a cabo con la participacién
de OSC.

Este trabajo se orienta a conocer y a analizar los mecanismos y las condiciones enddgenas que

generan comportamientos heterogéneos en las OSC en su forma de
participacidén/intervencion en los procesos de implementacion de politicas publicas,
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centrandonos, en particular, en la incidencia de la composicion del Capital Social Institucional
como factor heterogeneizante.

1.2. Recorte del Objeto de Estudio

Este trabajo se concentra en un estudio comparativo de casos, que permite analizar la
particular relacion entre sociedad y Estado, en el ambito de las politicas publicas llevadas a
cabo con OSC.

Delimitaremos nuestro universo de trabajo, a aquellas OSC participantes del Proyecto APAC
(Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn)', Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios,
implementado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y para ello, se tomaran siete
casos particulares de 0SC? con comedores comunitarios, que participaron de este Proyecto,
destinado a la transformacién de las OSC participantes en Centros Integradores Comunitarios
(CIC), en el Conurbano Bonaerense, durante el periodo 2005-2007.

1.3. Planteo de los Objetivos

La relacion entre Estado y OSC no se ha caracterizado por ser estatica ni estable. Muy por el
contrario, debe ser contextualizada histéricamente, teniendo en cuenta las relaciones sociales
y politicas intervinientes.

De alli que, el objetivo general de este trabajo consiste en contribuir al conocimiento acerca
de cdmo se desarrollan las articulaciones entre el Estado y las organizaciones sociales que
surgen en la sociedad civil, indagando acerca de los mecanismos y las condiciones enddgenas
de las OSC, que se vinculan de manera heterogénea con las Politicas Publicas, en especial, la
incidencia de las diferentes composiciones del Capital Social Institucional de las mismas, como
factores heterogeneizantes.

Este objetivo general tendiente a evaluar los impactos de las politicas publicas enmarcadas en
esta relacion entre Estado y OSC, se vincula a otros objetivos especificos como:

! Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. (s.f.). Recuperado el 1 de noviembre de 2008, de
http://proyectoapac.org.ar/documentos.html

> Ver Capitulo 2 apartado 2.4.
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1. Establecer una categorizacidn de los distintos tipos de composicién del Capital Social
Institucional de las OSC, acorde a factores enddgenos y a los heterogéneos resultados
obtenidos en los distintos momentos de articulacién en la aplicacién de las politicas
publicas.

2. Describir los mecanismos de articulacion de las OSC con el Estado y analizar las
caracteristicas de estos mecanismos.

1.4. Hipdtesis

Como primer hipdtesis se plantea que los disimiles modos de interaccion en la aplicacion de
las Politicas Publicas Participativas en las OSC indagadas, mantienen un grado de congruencia
con las distintas composiciones del Capital Social Institucional existente en dichas OSC.

Una segunda hipdtesis de trabajo es que, entre las OSC con el mismo tipo de composicién del
Capital Social Institucional, presentan comportamientos homogéneos ante la aplicacidn de las
mismas Politicas Publicas Participativas.

Una tercera hipdtesis de trabajo consiste en que el tipo de Capital Social Institucional de las

0SC, incide en la heterogeneidad de los modos de interaccion de las Politicas Publicas
Participativas implementadas.

1.5. Estrategia General de Investigacidn

Para emprender la tarea propuesta, se llevd adelante una estrategia metodoldgica de tipo
cualitativa de pocos casos, siete organizaciones que participaron en el Proyecto APAC,
estudiando en profundidad la experiencia de cada uno de los casos seleccionados.

La variable principal analizada es el Capital Social Institucional de las OSC, que se desglosé en
cuatro dimensiones interrelacionadas. La Primera Dimensidn del Capital Social Institucional de
las OSC, analiza la variable Clima de Confianza Interna, cuyos indicadores son la Predisposicion
de los Referentes Institucionales a la Propuesta Participativa, la Dinamica de Asistencia en las
Mesas de Trabajo y el Estilo de Mediacion, llevados adelante durante el proceso de
intervencion participativa que relata esta experiencia. La Segunda Dimension del Capital
Social Institucional de las OSC, examina la Capacidad de Asociatividad de las OSC, cuyos
indicadores son el Grado de Complejidad Interrelacional, el Tipo de Vinculo, el Grado de
Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, la Capacidad de Ofrecimiento de
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Recursos Territoriales y el Origen de las Experiencias de Articulacién. La Tercera Dimensién
del Capital Social Institucional de las OSC, explora el Tipo de Compromiso Civico de las OSC,
examinando las variables el Grado de Autopercepcién del Reconocimiento de la Actividad de
la OSC, el Grado de Autopercepcion del Respeto y el Grado de Participacion en la Vida Civica
de la Comunidad. Por ultimo, la Cuarta Dimension del Capital Social Institucional de las OSC,
sondea acerca de la Prevalencia de Valores Eticos, inquiriendo acerca del Grado de
Prevalencia de Valores Eticos Solidarios en las OSC relevadas.

Nos propusimos una estrategia comparativa entre los casos estudiados, para analizar el
desarrollo de cada una de estas variables en las distintas experiencias.

Si bien no es una muestra representativa, los casos analizados son organizaciones
comunitarias de base, semejantes a las que fueron incorporadas a la Politica Publica a la que
nos referimos en el presente trabajo.

El disefio cualitativo presupone la transformacion de la informacidon recabada en textos
analizables que permitan reconocer discursos y procesos (Montero, 2007). Nos interesd
tomar la voz de las OSC, para lo cual se realizaron entrevistas y se analizé y operacionalizo la
informacién generada a partir de los Diagndsticos Institucionales, los Proyectos
Institucionales, las Memorias de las Reuniones y las Mesas de Trabajo y los Talleres realizados
en el afio 2007 y de los Informes de Analisis de Capacidades Institucionales, confeccionados
para cada una de las OSC analizadas. También se utilizd informacién bibliografica, y
documentos que dieron cuenta de la normativa juridica de las organizaciones.

Asimismo, se analizaron las “historias de la organizaciones”, consistente en la narrativa
construida a partir del relato de los propios integrantes que participaron en los talleres
llevados adelante para tal efecto, y que permitieron esbozar las estrategias de planificacién
elaboradas por cada una de las OSC participantes del Proyecto APAC.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo puntualizaremos los distintos aportes tedricos que hemos utilizado en
la construcciéon del modelo de analisis que aplicamos para indagar acerca de las condiciones
enddgenas del Capital Social Institucional de las OSC.

2.1. Acerca de las Politicas Publicas

Para poder adentrarnos en el andlisis que nos proponemos, definiremos a las Politicas
Publicas, como cristalizaciones de demandas y de necesidades sociales, que logran insertarse
en la agenda gubernamental, para su resolucidn. Oszlak y O’ Donnell, (1976, pag. 21) definen
a las politicas publicas “como un conjunto de acciones - omisiones que manifiestan una
determinada modalidad de intervencion del estado en relacion con una cuestion que concita la
atencion, interés o movilizacion de otros actores de la sociedad civil”.

Tradicionalmente, ha existido un doble enfoque para encarar la cuestion: por un lado, la
formulacidn de las politicas y por el otro, la implementacion de las politicas. En relacion a la
formulacion, para Oszlak (1980, pag. 4), las politicas publicas son la expresién mas evidente
del interés general de la sociedad y consecuentemente su legitimidad deviene de un proceso
legislativo democratico o de la aplicacién de criterios y conocimientos; mientras que la
implementacidén, esta asociada a la ejecucion, aplicacién y burocratizacién de los procesos.

Para analizar la dindmica de la implementacidén de una politica publica, el proceso involucra la

definicién de objetivos y de una estrategia de andlisis que posibilite mirar el movimiento, los
antagonismos y los acuerdos que se ponen en juego.

2.2. Politicas sociales en Argentina

Segln Valdés Paz y Espina (2011, pag. 17), las politicas sociales se instauran, como una forma
de politica publica, primeramente se encauzan hacia la superacion de la denominada cuestién
social, y se orientan posteriormente, a la igualacion social.

Para Danani (2004, pdg. 11) las politicas sociales son aquellas intervenciones sociales
especificas del Estado que se orientan (en el sentido de que producen y moldean)
directamente a las condiciones de vida y de reproduccién de la vida de distintos sectores y
grupos sociales, y que lo hacen operando especialmente en el momento de la distribuciéon



secundaria del ingreso. De esta manera se le asigna a la politica social la funcién histérica de
regular indirectamente en la relacion fuerza de trabajo — salario.

En el caso argentino, el modelo de Estado Social, se inicia en la década del ‘40 con el
peronismo, cuyo modelo de acumulacién estuvo basado en la ampliacidon del mercado interno
y en la redistribucién del ingreso.

Este Estado Benefactor, habia adoptado una politica social universalista y homogeneizadora,
gue suponia una sociedad salarial basada en el desarrollo industrial. Esto generé un modelo
de politica social que se constituyd en tres nucleos centrales: una politica del trabajo
direccionada hacia la ampliacion de la vigencia de las regulaciones laborales y de la cobertura
de seguros sociales de salud y prevision social para el sector de trabajadores formales; una
politica de servicios publicos universales orientada a la expansion de la cobertura de un
sistema de educacién publica masiva y de salud publica universal, con una estructura
organizada y promovida por el Estado nacional; y por ultimo, un sector relativamente
marginal de acciones asistenciales, destinado a los grupos sociales que quedaban fuera del
mercado de trabajo (Soldano & Andrenacci, 2005) .

A partir de la década del ‘80 se inicia el momento de la ruptura con la forma de desarrollo
social y econdmico que supone al Estado como factor principal de ese crecimiento. Esta
ruptura implicé asimismo un cambio sustancial en el modelo de politicas sociales propias del
régimen de bienestar que habia estructurado el Estado social argentino.

Es en ese momento, y mas contundentemente en la década siguiente, que se instrumenté el
proceso de desuniversalizacidn y asistencializacidén de la politica social argentina, consistente
en la desregulacién progresiva del mercado de trabajo y el resultante retiro del control estatal
en ese campo; la privatizacidon de un importante sector de la proteccion social, como los
seguros sociales de previsidn, y la extensién de formas encubiertas de privatizacidon de los
seguros de salud; y una fuerte disminucion de la calidad y cobertura de los servicios
universales, promoviendo asi la expansion de la oferta privada en este sector; tomando en
definitiva un espacio dominante las intervenciones asistenciales, destinadas a paliar algunos
de los efectos mas criticos de la reestructuracion econémica (Soldano & Andrenacci, 2005).

En este marco se encuentran los variados planes sociales que desde finales de la década del
90, las diferentes gestiones, nacionales o provinciales, fueron implementando en nuestro
pais. El cambio en el formato de las politicas sociales de este nuevo modelo hegeménico
globalizado puede entenderse si se toman en cuenta los cambios de la estructura social y la
dindmica territorial que evidencian las Ultimas décadas: la complejizacién vy diversificacién de
la cuestién social, la emergencia de la sociedad civil y la jerarquizacién del espacio local como
ambito de desarrollo (Rofman, 2007).

El nuevo escenario quedara también definido por la expulsién de importantes sectores de la
poblacién de la relacion laboral, generando asi masivas situaciones de exclusién social que
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coexistirdn con la prosperidad de otros sectores que concentran el crecimiento econdmico de
la sociedad, profundizando aun mas la desigualdad y la exclusién.

Por otra parte, nuevas cuestiones sociales aparecen en esta sociedad fragmentada. Nuevas
problematicas, antes limitadas al ambito de lo privado, multiplican las demandas que dan
cuenta de una nueva toma de conciencia acerca de la especificidad de las distintas situaciones
de carencia o injusticia, que pone seriamente en duda la efectividad de los servicios sociales
universales y homogéneos para toda la poblaciéon (Rofman, 2007).

Son estas demandas las que convocan la movilizacion de una panoplia de movimientos
sociales que se incorporan a la escena politica exigiendo una mayor participacion en el seno
de las politicas del Estado. La heterogeneidad de estas demandas son las que exigen también
respuestas diversas y focalizadas.

En la década de los ‘90 comienzan a multiplicarse programas de tipo focalizado que se
dedicaban especificamente a las urgencias y necesidades del entorno local. Se vuelve
pertinente problematizar acerca de las capacidades necesarias del estado central para lograr
efectividad en la ejecucién de dichos programas, resultando asi la descentralizacién del
Estado la base del discurso predominante.

De esta manera, para Rofman “la reforma del modelo de gestidon de las politicas sociales
estaria atravesado por tres ejes confluyentes: la descentralizacion, la diversificacion de la
oferta de programas, y la expansion de estrategias participativas de gestion de las politicas”
(2007, pag. 5).

2.3. Politicas Publicas Participativas

La multiplicacidn de las experiencias de politicas publicas que recurren a la participacién de la
sociedad civil ha planteado un debate sobre el significado de este nuevo rasgo de las politicas
publicas. Dos visiones enfrentadas caracterizaron esta discusién, sumadas a algunas posturas
intermedias.

Por un lado, encontramos la posicidon que considera a la participacion de la sociedad civil en
las politicas publicas como un componente mas del ideario neoliberal hegeménico. La
argumentacién se basa en que el neoliberalismo ha promovido un retorno al Estado ‘minimo’,
dando centralidad al mercado ‘autorregulado’ como espacio privilegiado para orientar el
desarrollo y para la provisiéon de bienes colectivos significativos para el bienestar, que
anteriormente eran provistos de manera universal mediante la oferta estatal.
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En este contexto, la demanda de la participacidén de los beneficiarios en las politicas sociales
se basa en la idea de que el Estado no puede, por la escasez de recursos, y no debe, por su
cardacter ineficiente, cumplir con las necesidades de los sectores pobres, salvo en situaciones
especiales caracterizadas por el riesgo y que constituyan una amenaza a la subsistencia de
esos grupos sociales. En esta linea de pensamiento, serian los pobres los que deben
procurarse los medios para asegurarse sus necesidades. El Estado sélo debe custodiar y
fortificar, mediante la politica social, las iniciativas que provengan de ese sector. Asi, la
participacién soélo consiste en un instrumento posible de la autorregulacién social, o un
mecanismo a través del cual operaria la eliminacién de la responsabilizacién social del Estado,
y no una herramienta de los pobres para debatir una diferente distribucién de la riqueza, el
poder o de los bienes sociales administrados por el Estado. (Sarmiento, Tello, & Segura, 2007)

En la contracara de esta postura se ubican quienes defienden la participacién de la sociedad
civil en materia de politicas publicas, como una forma de promover la democratizacién del
Estado y el fortalecimiento de la ciudadania. Sostienen que la participacion de la sociedad civil
en politicas publicas no ha sido una simple concesion del Estado, sino una conquista de los
movimientos sociales y un resultado del ‘despertar de la sociedad civil’ que reclama, a través
de las organizaciones que se ha dado, un lugar en la toma de decisiones que hacen al futuro
comun de una sociedad.

Asi, se habria producido una ampliacién de la esfera publica con la aparicion de nuevos
actores ‘legitimos’, movimientos y organizaciones sociales, y enriquecido, de esta manera, la
agenda publica con demandas renovadas y perspectivas de abordaje de los temas publicos.
De tal modo, la participacién de la sociedad civil profundizaria un cambio cualitativo en la
democracia al promover, el pasaje de una democracia representativa a una crecientemente
participativa. (Sarmiento, Tello, & Segura, 2007)

Como posicién intermedia, encontramos a quienes entienden la participacion como un medio
para movilizar recursos instalados en la sociedad civil, (capacidades organizacionales,
saberes), y de ese modo alcanzar los objetivos de la politica publica, ademas de observar en la
participacién un medio para otorgarle mayores niveles de legitimidad. Pueden ser tomadas
como ejemplo de esta posicidn, las propuestas para el desarrollo local participativo o las
tendientes a fortalecer y recobrar para la politica publica el capital social de una comunidad.

Por otro lado, Rofman (2007) establece una tipologia de mecanismos institucionales de
participacidn en las politicas estatales de relevancia para nuestra investigacion.
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Tabla 1: Mecanismos institucionales de participacion en las politicas estatales
Actores
Modalidad de participacién L Individuos (ciudadanos /
Organizaciones .
beneficiarios)
Baja / nula Sélo receptores
En el disefio de politicas y en las | Mesas de concertaciéon Consultas publicas, referéndum
decisiones Planes estratégicos Audiencia publica
Consejos asesores Presupuesto participativo
En la ejecucion de las acciones Organizaciones ejecutoras Proyectos socioproductivos
Gestion tercerizada de servicios
Gestion asociada de la Gestion asociada Agentes comunitarios
implementacién
En el control y monitoreo Consejos consultivos Auditoria ciudadana
Entes reguladores

Tabla 1: Mecanismos institucionales de participacion en las politicas estatales.
Fuente: Rofman, Participacion de la sociedad civil en politicas publicas: una tipologia de mecanismos institucionales
participativos, 2007, pag. 10

Precisamente, esta relevancia se relaciona con que nuestra investigacién se encauza en el
mecanismo institucional de participacion denominado por la tipologia de Rofman (2007),
como de Gestidn Asociada, acorde a la tabla precedente.

La autora caracteriza este mecanismo institucional de participacion de Gestidn Asociada,
como “la gestion de la implementacién del programa que se apoya en un espacio de
decisiones compartidas entre el Estado y organizaciones de la sociedad civil, quienes toman
decisiones en conjunto durante todo el proceso de gestidon. Supone una asociacién
relativamente consolidada entre los actores involucrados, y mecanismos de decision
regulados y equitativos” (pag. 11). Este tipo de mecanismo institucional de participacion es el
gue caracteriza la experiencia concreta de participacidén sobre la cual se desarrolla el presente
trabajo.

2.4. Politicas Sociales y Organizaciones Sociales Comunitarias

Para Oszlak (2009, pag. 2), existe un cierto esquema de divisidn del trabajo dentro del marco
de la asistencia social segln el cual la agenda social es atendida “por tres tipos de actores
diferentes: 1) las organizaciones estatales, en sus diferentes niveles jurisdiccionales; 2) los
proveedores del mercado, mediante los bienes y servicios que ofrecen a sus clientes; y 3) las
organizaciones de la sociedad civil (o Tercer Sector), que también prestan un nimero muy
variado de servicios a los ciudadanos”.

Siguiendo a Long (2007) es esencial entender que los destinatarios de programas de combate
a la pobreza tienen sus propios proyectos que anteceden a la llegada de estos programas de
Politicas Publicas. Desarrollan sus propias estrategias, en el contexto de sus propias historias y
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se encuentran basadas en la informaciéon de la cual disponen, para lograr sus objetivos
individuales y colectivos.

2.5. Organizaciones Sociales Comunitarias

Siguiendo a Aldrich y Marsden (1988, pag. 22), definimos como organizacién a una agrupacion
formalmente establecida, que dispone de una legitimidad proveniente del sistema social
externo, que esta orientada hacia unos fines concretos y que ha sido creada con la pretension
de perdurar en el tiempo.

Para Ramidé (1999, pdag. 11), las organizaciones tienen, ademas de las anteriores
caracteristicas, un disefio elegido libremente, unos limites de actividad y competencia
claramente definidos, asi como también, una estructura formal de estatus y cddigos de
entendimiento estandarizados entre sus miembros que les dotan de la posibilidad de sustituir
a quienes forman parte de ella sin que peligre la supervivencia de la propia organizacion. En
general, las organizaciones estdn orientadas hacia un entorno concreto, y cuentan con el
sistema técnico y con los recursos propios necesarios para llevar a cabo sus tareas especificas.

Adentrandonos ya en la especificidad, Salamon, Anheier y Cols (2001, pag. 5), utilizan el
término organizaciones de la sociedad civil (OSC), para referirse a una amplia gama de
organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro que estan presentes en la vida
publica, expresando los intereses y valores de sus miembros y de otros, segun
consideraciones éticas, culturales, politicas, cientificas, religiosas y/o filantrépicas. Por lo
tanto, el término organizaciones de la sociedad civil abarca una gran variedad de
organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, grupos
indigenas, organizaciones de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones profesionales y
fundaciones.

Sin embargo, en la investigacidn que nos ocupa, se define el concepto siguiendo el criterio del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién (2006), que mantiene las mismas siglas OSC pero
haciendo referencia especificamente a organizaciones sociales comunitarias de base. El
término de base, hace referencia a aquellas organizaciones comunitarias que desenvuelven su
actividad particularmente a nivel local como clubes de barrio, asociaciones vecinales, jardines
de infantes comunitarios, comedores comunitarios de autogestion y otros similares.

Por otra parte, sobre la tematica de las OSC en el pais, existen numerosos trabajos, como el
de Forni y Leite (2006), acerca del proceso de institucionalizacién de las organizaciones del
tercer sector en la Argentina en la década del 90 y del isomorfismo de las organizaciones. Es
relevante también el trabajo comparativo de Garcia Delgado (2001) de las politicas sociales en
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dos regiones del interior de la Argentina, al igual que la compilacion de GADIS (2003), que
analiza la historia del asociativismo en Argentina, y el trabajo de Jelin (1994), que observa el
surgimiento de los movimientos sociales.

La retraccidn en la intervencion del Estado en la década del 90 en la Argentina, profundizé los
niveles de desempleo, pobreza y marginacién social. Las OSC fueron durante este periodo
parte del soporte de las relaciones que sustentaron y dieron existencia a la vida comunitaria,
funcionando como aquellos espacios de convivencia, de cruce de las diferentes realidades que
hacen que una comunidad, en su plena diversidad, se exprese como tal. Fueron lugares de
soporte de la cotidianeidad comunitaria y de sus intercambios sociales, que aseguraron
también otras propiedades vitales, tales como la seguridad, la pertenencia y la identidad.

2.6. Acerca del Capital Social

La teoria del capital social permite un marco de andlisis adecuado para estudiar las
organizaciones sociales de base, fundadas en la reciprocidad y la cooperacidon comunitaria,
elementos centrales del capital social.

El paradigma del capital social se enmarca en las nuevas modalidades de las politicas sociales
gue intentan basarse en la deteccidn y la ponderacidn de las fortalezas y capacidades propias
de los grupos, las organizaciones y las comunidades. De aqui surge la necesidad de analizar las
formas en las que el capital social se ha ido desarrollando en las organizaciones sociales de
base, y entender cdmo estas organizaciones se entrecruzan con los organismos del Estado,
con otras organizaciones y con el resto de la comunidad local.

El término capital social ya ha sido utilizado profusamente en circulos académicos y agencias
de desarrollo. La atencidén que se ha puesto en este concepto en los Ultimos afios coincide en
la idea de enfatizar en los activos de capital que las personas y/o comunidades atravesadas
por la desigualdad tienen para, de esta manera, encontrar vias que permitan desarrollar
aquello que de lo que adolecen. De alli que se ha comenzado a tener en cuenta los diversos
activos de capital humano, social, productivo, natural y cultural de las distintas comunidades
(Arriagada, 2006, pag. 7).

Dentro de estos activos, el del capital social se destaca por su importancia, ya que es el que
deriva de las relaciones sociales entre las personas y la participaciéon de éstas en
organizaciones, siendo estas relaciones las que le permiten y facilitan el acceso a otros
recursos, dando sentido de pertenencia e inclusidon y permitiendo a las personas organizarse
con otros y/o mantenerse conectadas. Sin embargo, existen posiciones variadas tanto en lo
gue respecta al concepto mismo, como a su aplicacién.
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2.6.1. Bourdieuy las formas del capital

Pierre Bourdieu (2000) desglosa desde una vision neomarxista las formas generales del
Capital. Define al capital como trabajo acumulado, tanto en forma de materia como en forma
interiorizada o “incorporada” y entiende que la acumulacion del capital en ambas formas,
requiere fundamentalmente de tiempo. Considera de forma critica que la teoria econdmica
ha reducido de forma drastica el concepto de capital.

“Este concepto cientifico-econdmico de capital reduce el universo de las relaciones
sociales de intercambio al simple intercambio de mercancias, el cual estd objetiva y
subjetivamente orientado hacia la maximizacion del beneficio, asi como dirigido por el
interés personal o propio. De esta manera, la teoria econémica define implicitamente
todas las demds formas de intercambio social como relaciones no econdmicas y
desinteresadas. Y asi, quien emplee el concepto de interés propio en el estricto sentido
que le asigna la ciencia econdmica, se ve obligado a utilizar el concepto
complementario de desinterés.” (Bourdieu, 2000, pag. 133)

De esta manera, para Bourdieu, se ha tomado al intercambio mercantil como el hecho central
del intercambio social y no como un caso particular de las diversas formas existentes de
intercambio. De alli que el capital pueda manifestarse de tres maneras fundamentales: el
capital econdmico, el capital cultural y el capital social.

Dentro de este marco, el capital econdmico es aquél que puede convertirse en dinero de
forma directa e inmediata y por lo tanto, resulta especialmente conveniente para la
institucionalizacion en forma de derechos de propiedad. El capital cultural, puede
transformarse bajo ciertas condiciones, en capital econémico y resulta apto para la
institucionalizacién, sobre todo, en forma de titulos académicos. Y por ultimo, y el que mas
nos interesa para el tema que nos preocupa, se encuentra el capital social, que es un capital
de obligaciones y “relaciones” sociales, que resulta igualmente convertible, bajo ciertas
condiciones, en capital econdmico, y que “puede ser institucionalizado en forma de titulos
nobiliarios” (Bourdieu, 2000, pag. 136).

La constitucion del Capital Social para Bourdieu va a estar dado por “la totalidad de los
recursos potenciales o actuales asociados a la posesién de una red duradera de relaciones
mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos” (pag. 148). De
aqui que son recursos basados en la pertenencia a un grupo. Ofrece un respaldo que hace a
los miembros individuales del grupo, merecedores de crédito, en su sentido mas amplio.

Puede también, institucionalizarse a lo largo del tiempo, adoptando un nombre comun, que
informa la pertenencia a una familia, una clase, un clan, o incluso a un colegio, un partido, u
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otro. De esta manera, el capital social adquiere una relevancia que se mantiene y refuerza
gracias a relaciones concretas de intercambio, incorporando a estas relaciones aspectos
materiales y simbdlicos.

Asi, el volumen de capital social poseido depende “tanto de la extension de la red de
conexiones que...pueda [el poseedor] efectivamente movilizar, como del volumen de capital
(econdmico, cultural o simbodlico) poseido por aquellos con quienes esta relacionado” (pag.
150). Por ello, el capital social no funciona independientemente del capital econdmico vy
cultural pero ejerce un efecto multiplicador sobre el capital efectivamente disponible.

Los beneficios resultantes de la pertenencia a un grupo, redundan en beneficios materiales,
como serian por ejemplo, los complejos y variados favores asociados a las relaciones
convenientes, y también beneficios simbdlicos asociados al hecho de “pertenecer”.

Bourdieu (2000) hace especial hincapié en que la “existencia de una red de relaciones no es
un “fendmeno” natural ni social que sea establecido, de una vez y para siempre, mediante un
acto original de institucionalizacién... [sino que por el contrario], es el producto de un
esfuerzo continuado de institucionalizacion”, llevado adelante mediante ritos de
institucionalizacién que permiten “producir, y reproducir, conexiones utiles y duraderas que
aseguren el acceso a beneficios simbodlicos o materiales”. Donde el cultivo de una red de
relaciones es el “producto de estrategias individuales o colectivas de inversion, consciente o
inconscientemente dirigidas a establecer y mantener relaciones sociales que prometan, mas
tarde o mas temprano, un provecho inmediato” (pags. 151-152).

La reproduccion del capital social demanda un esfuerzo sistematico de relacionarse en forma
de actos constantes de intercambio social, a través de los cuales se ratifica, renovandose, el
reconocimiento mutuo, lo cual implica una inversidon de tiempo y energia, y por lo tanto,
directa o indirectamente, de capital econdmico, rentable en tanto se despliegue la habilidad
para aprovecharlo.

2.6.2. Capital Social en Putnam

Putnam (1993) también hara un uso intensivo del concepto de Capital Social, aunque, como
podremos observar, se trata del mismo término utilizado por Bourdieu pero no del mismo
concepto. Este autor expone inicialmente sus ideas en su libro Para hacer que la democracia
funcione.

En este texto, Putnam analiza el proceso de descentralizacién de la administracién publica
gue se llevé a cabo en Italia a partir de 1970, donde se conforman gobiernos regionales con
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amplios poderes para manejar asuntos publicos, que anteriormente eran manejados en forma
exclusiva por el gobierno central.

Fue asi que una importante porcion de los compromisos y acciones que durante los afios que
atraveso Italia, de Gobiernos conducidos por la monarquia, el fascismo y décadas posteriores
gue habian estado bajo la administracidon y tutela del gobierno central en Roma, fueron
transferidos a gobiernos regionales, luego de casi veinte aifos de apasionadas luchas politicas
entre las instituciones regionales y los representantes de los poderes gubernamentales
centrales.

Robert Putnam observé y evalud este proceso durante mas de 20 afios, intentando analizar
los logros y fracasos de esta compleja transformacién, y procurando evaluar las consecuencias
de esta politica y el desempefio de los nuevos gobiernos regionales.

Lo que le impacta a Putnam en esta investigacion, es que, a pesar de que al inicio de la
reforma todos los gobiernos regionales italianos tuvieron que enfrentar dificultades similares,
los gobiernos de las regiones del sur no resolvieron las problematicas que surgieron, con la
misma prontitud, efectividad, eficacia, ni con la creatividad que exhibieron sus contrapartes
del norte. Los nuevos gobiernos de las regiones del norte tuvieron mucho mas resultados que
las regiones del sur, demostrando una mejor y mayor capacidad para la administracién y
gerencia efectiva de sus gobiernos.

Partiendo Putnam de estas premisas, la investigacién se enfocé en establecer qué fendmenos
justifican esta discrepancia en el desempeiio entre los gobiernos del norte y del sur de Italia.
Investigando los resultados del trabajo, observa que las regiones estudiadas presentaban
abismales diferencias entre si respecto a las formas que adoptaba la cultura politica en cada
una de ellas.

En el norte, los gobiernos operaban sobre la base de un esquema caracterizado basicamente
por una marcada tendencia a construir relaciones horizontales con los actores sociales que
participaban en la sociedad, donde las cuotas de responsabilidad y participacion eran
distribuidas de forma bastante equitativa entre ellos.

En tanto que en el sur los gobiernos utilizaban un esquema politico basado en relaciones
verticales, donde la participacién de los gobiernos locales y de los distintos actores sociales
estaba dominada por los mandatos y favores de grupos pequenos, pero con un significativo
poder social.

De alli, el interés de Putnam en tratar de entender tedricamente las consecuencias que
implican la constitucidon de relaciones horizontales y verticales, con los actores sociales y
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politicos para el funcionamiento de las instituciones que rigen los sistemas democraticos
modernos.

Basandose fundamentalmente en la Teoria de Juegos (Davis, 1986) admite que las personas
asumen decisiones en funcién de objetivos personales, evaluando las posibles alternativas
para alcanzar sus propdsitos de la mejor manera posible. De modo que, una vez que un
individuo sabe qué quiere lograr, el problema se reduce a escoger las mejores acciones para
conseguir lo que se desea.

De esta forma, cuando el buen o mal resultado de las acciones escogidas esta determinado
por las decisiones y acciones de otros actores involucrados, que afectan de alguna manera los
objetivos que se quieren alcanzar, cada persona tendrda que sopesar hasta donde sus
objetivos y decisiones coinciden o chocan con los objetivos y decisiones de los demas.

Asi, tomando en cuenta las decisiones de los demas, Unicamente se consiguen dos formas de
actuar - o se compite o se coopera - para lograr los objetivos personales. Basandose en esto,
los investigadores de la Teoria de Juegos han introducido un modelo al que denominaron
“dilema del prisionero”>. Este modelo es utilizado para determinar bajo qué condiciones los
individuos estan dispuestos a cooperar o a competir ante una situacién determinada, y a su
vez, para entender las probabilidades y las consecuencias de ambas formas de proceder.

A partir de este modelo, los investigadores han descubierto que lo atractivo de actuar de
forma competitiva se asienta en el hecho de que los actores logran obtener el maximo
rendimiento de las situaciones, al adquirir para si mismos, el beneficio que pudiese ser para
todos los actores que intervienen en una determinada situacion.

Ahora bien, las desventajas de actuar bajo este sistema de reglas competitivas, no se
presentan en las primeras acciones, sino cuando se actua de forma reiterativa en el tiempo.
Esto sucede porque al instaurar la competencia por los beneficios, entre los diferentes
actores, también los motiva a funcionar de forma aislada, los incapacita para establecer
acuerdos estables en el tiempo, vy, a largo plazo, fomenta la desconfianza interpersonal entre
ellos, de alli que los costos (de transaccién) se elevan en cada accidn realizada, y causa
profundas diferencias sociales.

Cuando se actla de manera cooperativa, los resultados obtenidos son bastante diferentes. El
atractivo de la estrategia cooperativa radica en la circunstancia de que los actores comparten
responsabilidades, y al mismo tiempo beneficios. Por ello, el costo de las actuaciones llevadas

® Desarrollado por el matematico Albert Tucker en 1950.
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adelante se hace mas liviano. También el actuar de forma cooperativa promueve el
establecimiento de vinculos duraderos, las relaciones jerarquizadas horizontalmente se
fortalecen, y a largo plazo todos estos beneficios se sostienen y se acrecientan con el tiempo.

Pero esto no termina aqui, ya que el dilema del prisionero, también analiza los riesgos de la
accion cooperativa. Al cooperar con los demads, existe siempre un elevado riesgo a no
conseguir los objetivos propuestos, ya que para poder cooperar ante todo se debe confiar en
la buena voluntad de los otros. Puede ocurrir que los otros no estén dispuestos a cumplir con
los acuerdos, o0 a cooperar.

La falta de confianza y la duda en que el otro no cumpla con los acuerdo preestablecidos, son
los problemas principales que presenta la actuacidon cooperativa en los dilemas de accion
colectiva, y es la causa principal por la que los actores sociales prefieren actuar de forma mas
competitiva que cooperativa, puesto que una vez que se decide cooperar con el otro, el otro
puede decidir traicionarlo. (Putnam, 1993, pags. 209, 226)

Es en este marco, que Putnam examina las consecuencias que implican el establecimiento de
relaciones horizontales y verticales en el funcionamiento institucional. Para Putnam las
relaciones verticales estimulan la competencia, y por el contrario, las relaciones horizontales
estimulan la cooperacion.

Asi, cuando una institucién desarrolla relaciones verticales estd imposibilitada para desplegar
acuerdos que faciliten el autogobierno de aquellos actores sociales que actuan aisladamente,
y debe, por lo tanto, crear dispositivos de coercidon que desplieguen de alguna manera algun
tipo de control sobre ellos. Es en estos casos donde la violencia y la dominaciéon son
profusamente aplicadas por las instituciones. (Putnam, 1993, pdg. 126)

En oposicidn a esto, el acuerdo para cooperar entre los actores, el auto-reconocimiento de los
individuos como parte de un sistema comun, promueve capacidades para el autogobierno y
para la participacidn activa, y permite que el sistema funcione de una forma mas beneficiosa
para todos.

También, la tarea de reconocer, controlar o castigar a los desertores se hace mas facil y
econdmica, porque “la mayoria estd vigilante de que las reglas establecidas se cumplan”. Las
personas e instituciones que actlan bajo las reglas cooperativas entienden que “[...] no
pueden conducirse a su antojo, porque saben que su libertad es una consecuencia de su
participacién en la toma y cumplimiento de decisiones comunes”. (Putnam, 1993, pag. 136)

En definitiva, Putnam manifiesta que, al establecer relaciones horizontales que proporcionan
la implantaciéon de relaciones cooperativas, se reproducen al mismo tiempo comportamientos
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y actitudes civicas, tales como la participacidn activa de gran parte de los miembros de una
comunidad en la resolucién de conflictos sociales, los derechos y deberes se asumen de forma
mas igualitaria, los intereses particulares se hacen mas sensibles frente a los intereses de
otros, las actividades se orientan a compartir los beneficios y, sobre todo, se desarrollan
capacidades para establecer acuerdos de respeto, tolerancia y autogobierno (1993, pags. 107-
109). Acompanando estas relaciones horizontales, las sociedades respectivas desarrollan una
tendencia a generar importantes tradiciones civicas, impelidas por estos comportamientos,
generando asi un herramental comunitario, al que Putnam denomina Capital Social. (1993,
pags. 111-117)

Es por esto que el énfasis de su definicion esta centrado en el asociacionismo horizontal. Son
las redes sociales que atraviesan la sociedad civil, sostenida en organizaciones horizontales las
gue incrementan la confianza social entre los individuos que las integran, y que, a su vez,
establecen un clima social que exige y propicia instituciones mas perceptivas y responsables
hacia el bien comun. Sostiene que, en definitiva el capital social, es un activo histéricamente
acumulado por una sociedad a partir de la accién organizada de sus miembros (individuos o
colectivos), sobre la base de determinadas normas sociales de cooperacién, la interiorizacion
de varios valores (confianza, solidaridad, reciprocidad), y la existencia de un tejido social (o
“redes de compromiso”, como las denomina), permitiendo este capital social, una mayor
eficacia en la consecucidn del bienestar. Plantea seria dudas sobre la posibilidad practica de
construir ese capital entre grupos que carecen de él.

2.6.3. Otros aportes acerca del Capital Social

Para Durston (2000), el concepto intenta unificar nociones como las de reciprocidad, redes
sociales, desarrollo participativo y gobernabilidad. Engloba normas, instituciones, y
organizaciones que promueven la confianza y la cooperacién entre las personas. Algunos
autores observan que, tanto las relaciones de confianza construidas de forma estable, como
la cooperacién, permiten reducir los costos de transaccion (Coase, 1937), producir bienes
publicos (North, 1990) y facilitar la constitucién de actores sociales, o incluso de sociedades
civiles saludables (Putnam, 1993).

Por otro lado, Coleman (2001) incorpora también a las organizaciones de tipo vertical, esto es,
aquellas con relaciones jerarquicas y una distribucién de poder desigual entre las personas,
pero que constituyen un activo de capital que facilita el accionar de los individuos,
asegurando que las personas utilicen sus recursos sociales para conseguir objetivos, que de lo
contrario serian dificilmente alcanzables (1990). Segln este autor los recursos que componen
el capital social comprenden:
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Las redes sociales: considerando como tales a los lazos de parentesco, las redes
comunitarias informales, las organizaciones sociales, etc. El sostenimiento de estos
vinculos demanda una inversién de tiempo y atencién, pero redunda en el alcance de
beneficios en forma de flujos de solidaridad, capacidad de defensa de intereses y
derechos, y obtencidon de informacion, elemento este ultimo determinante, para la
capacidad de toma de decisiones y actuacién del individuo.

Las normas sociales: Son por un lado, las de voluntariedad, altruismo y comportamiento, y
por el otro, los derechos comunmente aceptados, asi como las sanciones que permiten
hacerlos efectivos.

Los vinculos de confianza social: la confianza asegura una red de obligaciones vy
expectativas reciprocas que facilitan la cooperacién. Pueden incluir ademas a las
jerdrquicas, que permiten la cesidn consensuada de poder a un lider para oficiar
problemas colectivos.

Para Fukuyama (1995) la confianza es una caracteristica cultural de las naciones, y la relaciona
con los niveles de progreso que ésta alcanza, determinando asi su bienestar y su capacidad
competitiva o de transformacién.

Desde la dptica del neo-institucionalismo econdmico, Douglas North (1990), opta por ampliar
el concepto, agregando al mismo, no solo las relaciones informales, locales, horizontales y
jerdrquicas, sino también las relaciones y estructuras formales e institucionalizadas, como
gobierno, régimen politico, Estado de Derecho, sistema judicial, y libertades civiles y/o
politicas. De alli que asegura que las instituciones tienen un efecto importante sobre el ritmo
y la orientacién del desarrollo econdmico, puesto que, reduce costos de transaccion, produce
bienes publicos y promueve un tipo de organizacidn de base muy efectiva.

Por otro lado, Woolcock y Narayan (2000), distinguen tres tipos diferentes de capital social:

De unién: basado en lazos proximos (redes que se configuran a partir de los lazos de
familia, de amistad cercana y de comunidad).

De puente: relaciones entre personas y grupos similares, pero en distintas ubicaciones
geograficas.

De escalera: Lazos que generan sinergia entre grupos disimiles. Abre oportunidades
econdmicas a aquéllos que pertenecen a los grupos menos poderosos o excluidos.
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Por otra parte Durston (2002), al definir el capital social, enfatiza aspectos asociados a
actitudes de confianza que se dan en combinacién con conductas de reciprocidad y
cooperacion. Serd asi considerado capital en tanto genere beneficios a los que constituyan
este tipo de relacion y en cuanto pueda ser acumulado. Este autor distingue a su vez, tres
formas particulares de capital social:

Capital social individual: constituido por redes ego centradas, donde cada individuo posee
su propia red y cuyos beneficios y manejos le son propios.

Capital social grupal: es una extensiéon del anterior, formado por grupos o redes de apoyo
en el ambito productivo y extra-productivo, con individuos que se conocen entre si y
tienen un alto grado de confianza.

Y por ultimo, el Capital social comunitario: este abarca las estructuras que conforman la
institucionalidad de cooperacién comunitaria. Reside no sélo en el conjunto de las
redes de relaciones interpersonales diadicas, sino también en el sistema sociocultural
propio de cada comunidad, en sus estructuras normadoras, gestionarias y
sancionadoras (Durston, 2003).
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Tabla 2: Algunas definiciones del Capital Social

Autores

Enfasis de la definicion

Beneficios

Robert Putnam

Asociacionismo horizontal

Redes sociales y normas que afectan a
la productividad de la comunidad

James Coleman

Asociaciones horizontales y verticales

Constituye un activo de capital para
individuos y facilita sus acciones

Francis Fukuyama

Recursos morales y mecanismos
culturales

Sociedad civil saludable y buen
funcionamiento institucional

Douglas North
Marcus Olson

Neo-institucionalismo econémico
(relaciones formales e informales,
horizontales y jeradrquicas
institucionalizadas, estructuras de
gobierno, régimen politico, el Estado de
derecho, el sistema judicial y las
libertades

civiles y politicas)

Reduce costos de transaccion
Produce bienes publicos Organizacién
de base efectiva

John Durston

Confianza, cooperacion y
reciprocidad

Capital social individual (redes ego
centradas)

Capital social grupal (grupos o redes de
apoyo en el ambito productivo y extra-
productivo)

Capital social comunitario
(institucionalidad local con
capacidad de autogestion)

Pierre Bourdieu

Recursos reales o potenciales de una
red durable de relaciones

Permite la movilidad social de agentes
en la estructura social. Rol del conflicto.
Explicita relaciones desiguales de poder

Instituciones, relaciones, actitudes,
valores

Desarrollo econémico
Democracia

Banco Mundial

Desarrollo Econémico

Instituciones, relaciones, actitudes y
valores que gobiernan la interaccion de
las personas y facilitan el desarrollo
econdémico y la democracia.

Deepa Narayan

Capital social de lazos (bonding)

Lazos préximos (redes que se
configuran a partir de los lazos de
familia, de amistad cercana y de
comunidad)

Capital social de puente
(bridging)

Nexos entre personas y grupos
similares, pero en distintas ubicaciones
geograficas.

Capital social de escalera

Lazos que generan sinergia entre
grupos disimiles. Abre oportunidades
econdmicas a aquellos que pertenecen
a los grupos menos poderosos o
excluidos.

Tabla 2: Algunas definiciones del Capital Social
Fuente: Modificacion propia sobre Arraigada (2006)
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2.6.4. Ejes vertebradores acerca del Capital Social

En el andlisis precedente observamos que las teorizaciones estan atravesadas en forma
recurrente por tres ejes vertebradores, siendo estos la Confianza, la reciprocidad y la
cooperacion:

La confianza

Siguiendo a Laurence Cornu (1999), que cita a Simmel (1991), se definira por confianza a una
hipdtesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud que concierne al futuro, en la
medida en que este futuro depende de la accién de un otro. Es una especie de apuesta que
consiste en no inquietarse del no-control del otro y del tiempo. Es asi que, para Durston
(2003), la confianza tiene por una parte un soporte cultural basado en el principio de
reciprocidad, y por otra parte, un soporte emocional basado en el afecto que sentimos hacia
aquellas personas que creemos confiables y que dan muestras de confianza hacia nosotros.

En las organizaciones sociales la confianza se traduce principalmente en una disposicion de
entrega de control, sea ésta de bienes, decisiones organizativas u otras a sus miembros.

La reciprocidad

Para la antropologia cultural, el término reciprocidad denota una manera informal de
intercambio de bienes y trabajo, que se establece en sistemas econdmicos informales de un
pueblo. La reciprocidad es analizada por la antropologia social en un cldsico de Marcel Mauss
(1980), en su Ensayo sobre el don, publicado en los ainos 50, donde considera a los principios
elementales del intercambio como una forma arcaica del contrato, que establece un sistema
de derecho y de moral, puesto que “rehusarse a dar, negarse a invitar y rechazar tomar
equivale a declarar la guerra; es rechazar la alianza y la comunidn”. En definitiva, para Mauss
el intercambio primitivo establece tres obligaciones: dar, recibir y devolver, haciendo ademas
referencia a la violencia como cuestién fundante que obliga a la reciprocidad en la circulacidon
de la riqueza. La reciprocidad es el elemento fundante que ordena las relaciones
institucionales en una comunidad y se convierte asi en un pilar del Capital Social.

La cooperacién

Durston (2003, pag. 158) sefiala que la cooperacién consiste en la “accion complementaria
orientada al logro de los objetivos compartidos de un emprendimiento comun”. Este autor
diferencia claramente cooperacidon de colaboracidn, refiriéndose a esta ultima, como al
“intercambio de aportes entre actores aliados que tienen emprendimientos y objetivos
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diferentes aunque compatibles”. La cooperacion es el fruto de una sumatoria de estrategias
particulares y queda atada a las decisiones de cada uno de los participantes de mantener las
reglas del juego, de confiar o de traicionar.

2.7. Capital Social Institucional de las Organizaciones

La definicién de Capital Social a la que se recurre en este trabajo, se incluye en una visién
sinérgica, que ambiciona participar del trabajo procedente del enfoque comunitario, de redes
y de instituciones. De tal modo, complementa esta vision, donde efectivamente las
organizaciones sociales cuentan con un capital social que les es propio, considerando legitimo
analizar las formas y dinamicas de construccion de este Capital Social Institucional.

Usaremos el concepto de Capital Social bajo el supuesto que no es solamente un recurso que
poseen los individuos en sus redes personales, sino también grupos y comunidades bajo la
forma de instituciones y sistemas complejos (Durston, 2003).

Existen, es cierto, varios autores (Portes, 1998) (Espinoza, 1999), que se oponen a ello, ya que
lo consideran un atributo propio de los individuos. Sin embargo, otros autores, (Coleman J. ,
2000) (Putnam, 1993) (Bourdieu, 1999), lo suponen como un atributo de estructuras sociales,
capital social de comunidades, clases y sociedades enteras. ¢ Por qué entonces no lo tendrian
las organizaciones? Las organizaciones, actian y se relacionan con otras organizaciones y con
individuos. Durston (2003, pdg. 152) ya plantea “diferencias fundamentales entre las formas
personales e impersonales del capital social. Mientras que las primeras, expresadas en redes,
desaparecen si desaparecen algunos de los individuos, las formas «institucionalizadas» de
capital social perduran a pesar del recambio de sus miembros”.

Asi como en las comunidades cada jefe de familia mantiene activas las relaciones de
reciprocidad con una red en la que se incluye, en las organizaciones, son sus miembros, y
sobre todo aquellos que forman parte de la cima de su estructura jerdrquica, los que con sus
redes interpersonales, potencian el capital social de la organizacién a la que pertenecen. Sin
embargo, la organizacién, en la medida que se institucionaliza, genera su propia red mas alld
de los individuos. Esta interconexiéon funciona sinérgicamente potenciando unos a otra y
viceversa.

2.8. Estrategia de Supervivencia en las OSC

El concepto de “Estrategia de Supervivencia” enfocado en una organizacion, ha sido

extrapolado y adaptado a partir del concepto de “estrategias de supervivencia familiares”
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utilizado inicialmente en las investigaciones sociodemogréficas realizadas en las décadas del
afios 60 y en especial de los 70 en América Latina, donde para ese entonces, encontramos una
perceptible preocupaciéon por indagar en las cuestiones atinentes al cambio social.

Distintas corrientes de pensamiento explicaron el fendmeno del cambio social, ya sea desde
la Teoria de la Modernizacion de Gino Germani (1968), por la Teoria de la Dependencia y sus
distintas vertientes, o por los enfoques mas clasicamente marxistas.

Con la llegada en la década del 70 de los modelos politicos dictatoriales, comenzaron a
imponer el neoliberalismo, cuestionador del modelo de Estado de Bienestar, “de la
preocupacion por el cambio social se pasa a la pregunta sobre la capacidad de reproduccion
del capitalismo en sociedades con grandes masas de poblacién marginal” (Hintze, 2004).

Segun Hintze (2004, pdg. 2) el trabajo de Duque y Pastrana (1973), “Las estrategias de
supervivencia de las unidades familiares del sector popular urbano”, es el que inaugura la
utilizacion del concepto estrategias de supervivencia, y su crecimiento posterior se relaciona
con la incorporacidn dentro de los lineamientos de trabajo y financiamiento del Programa de
Investigacidon sobre Poblacién en América Latina (PISPAL), y las reflexiones realizadas en el
marco de la Comisién de Poblacién y Desarrollo de Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO). Un balance de sus avatares tedricos y empiricos fue realizado en el Taller
sobre Estrategias de Supervivencia, llevado a cabo en Buenos Aires en 1980 con el auspicio
del PISPAL; siendo publicados los resultados en la Revista Demografia y Economia del Colegio
de México al afio siguiente (Hintze, 1989).

Al igual que las unidades familiares o los individuos, las organizaciones de todo tipo utilizan
distintos tipos de estrategias de supervivencia y crecimiento.

Segun Arglello, el concepto de estrategias de supervivencia pretende aprehender “[...] Un
proceso social particular compuesto de un conjunto de factores estructurales, de sus
representaciones y de comportamientos de un grupo social que soporta la institucionalizacién
de un sistema de desigualdades sociales derivadas de un determinado estilo de desarrollo”.
Junto a este conjunto de elementos y comportamientos, interactuando en el campo
econdmico, social y cultural, incluyen varios componentes demograficos como fecundidad,
migraciones, mortalidad y morbilidad. Sin embargo, para este autor “el conjunto de este
proceso estd orientado por una estrategia de obtener los recursos para satisfacer las
necesidades consideradas socialmente como bdasicas y adecuadas a la preservacién de la
dignidad humana.” (1981, pag. 4)

Ill

Para Torrado (1980), el concepto se enfocaria en descubrir las correlaciones entre el “estilo de

desarrollo” implementado en la regién, y las conductas del nivel micro, esencialmente de las
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unidades familiares, vinculadas con la reproduccién de los agentes sociales. Asi, las
estrategias fueron entendidas como un conjunto de comportamientos socialmente
condicionados a través de los cuales los agentes sociales aseguran su reproduccién y
optimizan sus condiciones materiales y no materiales de existencia.

Vemos aqui que algunos investigadores como Torrado (1980), se inclinaron a aplicar el
concepto a las sociedades globales. Otros por el contrario, tal como Arglello (1981),
sostuvieron que sdOlo existen estrategias de supervivencia, propiamente dichas, en
determinados grupos sociales cuyas respuestas se hallan constreiidas por una peculiar
situacion estructural, de suerte que el campo de aplicacién del concepto se limitaria a
aquellos grupos que soportan las desigualdades sociales, soslayando a otros cuyas estrategias
familiares apuntan a la conservacion o mejoramiento de sus logros econdmicos y de sus
privilegios sociales.

Concretamente, las estrategias de supervivencia refieren a aquellas practicas observables,
gue configuran y son configuradas por los habitus, en la medida que éste “constituye el
principio unificador y generador de todas las conductas y de todas las estrategias de los
miembros de una misma clase o grupo social” (Bourdieu, 1999, pag. 39), entre las que cobran
especial relevancia aquellas formas de organizacién de los recursos, de indole material y
simbdlico, para la reproduccidn de la vida cotidiana, es decir, de la conservacién bioldgica.

Ampliando el concepto, definiremos que las estrategias de supervivencia en las
organizaciones, comprenden por lo tanto, aquellas practicas y representaciones,
racionalizadas o inconscientes, ejercidas por los actores sociales, cuyo fin inmediato, aunque
puede no ser exclusivo, es la conservacion de la vida de la organizacién, en particular a través
de la obtencion de ingresos y medios alternativos para la satisfaccion de las necesidades
basicas. Dicho lo cual sélo puede hablarse de estrategias de “supervivencia” en aquellas
organizaciones sociales cuya satisfaccidon de tales necesidades se encuentre en entredicho por
efecto del eventualmente insuficiente acceso a los recursos econdmicos necesarios para su
sostenimiento.

Asumiremos, para esta investigacién, que también en las OSC se ejercen dichas estrategias,
gue involucran practicas al nivel personal y grupal o colectivo.

2.9. Aportes desde la Teoria de la Dependencia de Recursos

La Teoria de la Dependencia de los Recursos de Pfeffer y Salancik (1978), plantea que antes de
gue una organizacion use recursos (de cualquier indole), éstos deben ser adquiridos en el
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contexto especifico en que cada organizacion se desarrolla. Esta adquisicion se realiza a través
de intercambios y transacciones que realiza con su ambiente, en el que también participan
otras organizaciones. En definitiva, esta teoria trata sobre “cdmo el ambiente afecta y limita a
las organizaciones por los recursos que ellas requieren de éste y la forma en cémo ellas
responden a dichas restricciones externas” (Pfeffer, J. & Salancik, G. R., 1978, pag. xi).

Algunos de los principales tedricos, que han abordado el estudio de la organizacién desde
este aspecto son Pfeffer y Salancik (1978). Ya Pfeffer observaba que, para “entender el
comportamiento de una organizacion, es necesario comprender el contexto de tal
comportamiento, es decir, (...) las organizaciones estan ineludiblemente vinculadas a las
condiciones de su entorno” (1997, pag. 73).

Dentro de este contexto, las relaciones que establecen las organizaciones tienen un mayor
poder explicativo, puesto que las entidades que forman parte de una estructura no estan
aisladas, sino que existen en un contexto y establecen vinculos a través de los cuales
intercambian diferentes tipos de recursos. Desde esta visidn, “(...) Las organizaciones son, en
aspectos importantes, redes de relaciones y, por ende, es necesario manejarlas y analizarlas
como tales.” (Pfeffer, 1992, pag. 300).

La perspectiva de la Dependencia de Recursos permite observar y estudiar a las
organizaciones de la sociedad civil como actores con intereses particulares, que
intercambiando recursos, interactlan entre si, a fin de lograr sus objetivos. Segun Pfeffer y
Salancik (1978, pag. 18) “La clave para que una organizacion funcione y sobreviva es su
habilidad para adquirir y mantener recursos”. Ello habla de la importancia del ambiente o del
entorno en el que se encuentran e interactudan las organizaciones.

Las relaciones que se establecen por intercambio de recursos instauran relaciones de
interdependencia, pues las OSC necesitan de los recursos que controlan otras organizaciones,
generando de esta manera relaciones de interdependencia, a causa de la falta de
autosuficiencia.

Segun Pfeffer “(...) Tres factores son criticos para determinar la dependencia de una
organizacién con respecto a otra. En primer lugar, esta la importancia del recurso, la medida
en gue la organizacién necesita mantener su (...) supervivencia. El segundo es el grado en que
el grupo de intereses tiene poder discrecional sobre la asignacion y uso de los recursos; y, en
tercer lugar, la medida en que existen escasas alternativas o el grado de control sobre el
recurso por el grupo de interés, es un factor importante que determina la dependencia de la
organizacién (...)” (1992, pag. 214).

37



CAPITULO 3. MARCO INSTITUCIONAL Y ACTORES INTERVINIENTES

El presente capitulo da cuenta de los elementos atinentes al Marco Institucional en el que se
desplegd la investigacion realizada, asi como también de los actores intervinientes. Entre
otras cuestiones de vital importancia para esta investigacion, describimos al Proyecto APAC, a
las OSC que forman parte del universo analizado, y a Caritas, cuya presencia en este contexto
es de una significativa relevancia.

3.1. PROYECTO APAC Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios

El Proyecto APAC, Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios, consistié en un programa
social orientado a mejorar la infraestructura fisica de los comedores comunitarios sostenidos
por Organizaciones de la sociedad civil, y de ayudar a generar herramientas de
empoderamiento social de las organizaciones participantes.

Se inicia en el afio 2003 bajo la Presidencia de Néstor Kirchner y sus origenes provienen de
una donacidn que realiza la Unién Europea a la Republica Argentina, como respuesta a la
grave situacion social en la que el pais se habia sumergido a causa de la crisis econdmica de
2001. El Proyecto APAC es un proyecto “a medida” para responder a los requerimientos que
exigia dicha donacién, que Unicamente fuesen las Organizaciones de la Sociedad Civil las
destinatarias de esta ayuda.

Quizas lo novedoso que puede observarse dentro del esquema que plantea este Proyecto, es
gue éste es una variante de la modalidad de intervencidn estatal, en relacion a la asistencia
social clasica. Este tipo de intervencién clasica, que consistia en un paradigma Unico de
interaccion directa con el individuo, se transforma en nuevas modalidades de interaccion
mediadora, utilizando la capacidad operativa de las Organizaciones Sociales Comunitarias de
base.

Asi, con este tipo de intervencidn, se le agrega al modelo cldsico, el de interaccién Estado -
OSC para aprovechar desde la dptica estatal, el conocimiento de terreno que estas
organizaciones tienen, como un paliativo a la intervenciéon directa que, por falta
presupuestaria, de gestién o de planificacidon, el Estado no estaba en condiciones de llevar
adelante.

Podemos rastrear el gran peso asistencial que estas organizaciones desarrollaron en la
asistencia social directa en la poblacidn, sobre todo en la crisis del 2001. También desde una
mirada menos ingenua, es llamativa esta sustitucion de la presencia del estado en la “linea de
fuego” de la atencidn social, sobre todo cuando esta actitud se la ve reproducida en otras



instancias del desempefio estatal, que podria esconder una accién programada, orientada a,
mas alla de las practicas declamatorias, el desvanecimiento real y simbdlico de la presencia
del Estado, con todas las consecuencias que esto presupone.

La politica que llevd adelante el Ministerio de Desarrollo Social propuso, en ese momento,
fortalecer las capacidades institucionales de las Organizaciones Sociales Comunitarias (OSC),
en especial, de los Comedores Comunitarios que fueron surgiendo de la mano de la crisis
econdmica que afectd a los sectores excluidos y de bajos recursos de la economia en los 90, y
qgue en el 2001 funcionaron como espacios de respuesta comunitaria ante las terribles
necesidades alimentarias a causa del derrumbe del tejido social que produjo la crisis. La
intencion de esta accidn politica apuntaba a promover las potencialidades de las OSC
ayudandolas a desarrollarse y a transformarse en Centros Integradores Comunitarios (CIC), es
decir para que actuasen como agentes de gestién del desarrollo local, desempefiando
funciones y servicios de alcance zonal.

Estos Centros Integradores Comunitarios (CIC), fueron descriptos por el Ministerio de
Desarrollo Social como “espacios socio-comunitarios que principalmente prestan servicios
comunitarios de forma regular, que actuan como propulsores de una nueva gestién social
para el desarrollo local, mediante la cual despliegan sus funciones y servicios especificos de
un modo participativo y efectivo” (Ministerio de Desarrollo Social, 2005). Los CIC tenian como
finalidad participar en diversas actividades, conjuntamente con otras organizaciones, tanto
publicas como privadas, que apuntasen a mejorar las condiciones de vida de la comunidad en
la cual residiesen. Sus estrategias de implementacion tienen como fin “dignificar los espacios
barriales, en donde las familias, los vecinos y las organizaciones puedan disponer de un lugar
de encuentro, de participacion de aprendizaje social y de colaboracién, signado por la
solidaridad vy las posibilidades de realizar las aspiraciones que permitan alcanzar una mejor
calidad de vida” (Ministerio de Desarrollo Social, 2005).

Es asi, que el Proyecto APAC estaba destinado a fortalecer las capacidades institucionales de
los comedores y de las organizaciones para promover sus potencialidades como Centros
Integradores Comunitarios, desempefiando de modo efectivo sus funciones y servicios, y
actuando como agentes de gestion del desarrollo local.

Las capacidades institucionales remiten a un conjunto de recursos e insumos materiales y no
materiales, de conocimientos, de habilidades, de objetivos y servicios, de modalidades de
organizacién y de gestidn, con las que cuentan las organizaciones para llevar adecuadamente
el logro del objetivo que se proponen. Sus capacidades se constituyen a partir de sus
experiencias, de los conocimientos adquiridos, de las posibilidades, de sus cualidades, de sus
virtudes, de sus ideas y concepciones. Pero como la organizacidén a su vez esta inserta en una
comunidad, (en ultimo término en una sociedad) sus capacidades también se vinculan, de un
modo interdependiente con sus relaciones con otras personas y organizaciones que
participan de la comunidad.
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Lo mds interesante de esta propuesta, y a la vez lo mas complejo de la misma, consistia en
pensar “con” las organizaciones cuales son sus objetivos, cudles son sus necesidades, qué
problemas se presentan, tanto adentro de la organizacién como en el barrio, qué recursos son
necesarios para afrontar esos problemas. Consistido en buscar la posibilidad de articular los
distintos programas o acciones que estén llevando a cabo las diversas organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y proveer de capacitacion efectiva, sobre aquellos
temas que puedan contribuir a los objetivos buscados por las organizaciones, y que
promuevan el desarrollo local.

3.2. Antecedentes del Proyecto APAC: el FOPAR

Las Organizaciones elegibles para el Proyecto APAC, provenian de los listados de las
Organizaciones del FOPAR (Fondo Participativo de Inversién Social), de alli que lo
consideremos como un antecedente relevante para el analisis del Proyecto APAC.

EL Programa FOPAR (Fondo Participativo de Inversidn Social), se inicia en el afio 1995, durante
la segunda presidencia de Menem. Financiado por préstamos de reasignacion del Banco
Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su primera etapa (1995-2001).
Este fue complementado a partir de su segunda etapa por el Programa de Emergencia
Alimentaria Nacional, basado en el decreto 108 del afio 2002. Segun este decreto, los fondos
estaban destinados principalmente a la “compra de alimentos, para la atencion prioritaria de
las necesidades basicas de la poblacidon de alta vulnerabilidad y en riesgo de subsistencia”
(Decreto 108/2002 de Emergencia Alimentaria Nacional).

El Banco Mundial exigia a los paises que eran objeto de su ayuda, que, en la elaboracién de
los programas de emergencia social, se generase el empoderamiento de las organizaciones de
la sociedad civil, para que fuesen ellas las protagonistas de la atenciéon de la emergencia y no
el Estado, quien debia mantenerse lo mas al margen posible de la administracidon de estos
recursos.

Reforzando esta perspectiva, en el afio 2002, el Banco Mundial establecid la realizaciéon de un
estudio cuyo objetivo fundamental era “medir la capacidad de la sociedad civil para llevar a
cabo programas de emergencia social orientados a los grupos mds pobres y vulnerables”
(Cesilini, Novacovsky, Mera, & colabs., 2003). Este trabajo se denominé ERES (Evaluacién
Rapida de la Emergencia Social), y pretendia conocer la perspectiva de las OSC, especialmente
de aquéllas directamente dedicadas a satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables,
respecto al impacto de la emergencia social. En la investigacidon se siguieron los principios
establecidos en el estudio La voz de los pobres: Desde muchas tierras (Banco Mundial, 2001),
buscando explicaciones de primera mano sobre la respuesta de la sociedad civil a la
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emergencia. El estudio se dedicé a captar cudl era el punto de vista de las OSC respecto al
impacto de la crisis: (a) en las organizaciones, (b) en las comunidades donde las
organizaciones comunitarias desarrollaban sus actividades y (c) en las familias pertenecientes
a dichas comunidades.

Segun el Informe Anual 2003, del propio Banco Mundial, las funciones que atribuye a las OSC
son las siguientes:

“En primer lugar, fomenta el didlogo y la asociacién entre la sociedad civil y los gobiernos
ofreciendo recursos, capacitaciéon y apoyo técnico, y muchas veces poniendo en juego su
propia capacidad de convocatoria... En segundo lugar, el Banco mantiene consultas con las
OSC sobre cuestiones, politicas y programas; tiene en cuenta sus perspectivas, y solicita
sugerencias. Durante el ejercicio de 2003 celebrd consultas mundiales con la sociedad civil
acerca de la politica relativa a los préstamos con fines de ajuste y las inversiones en las
actividades extractivas, asi como del préoximo Informe sobre el desarrollo mundial, 2004, en
gue se estudia la prestacion de servicios basicos. En tercer lugar, el Banco se asocia con las
OSC contratando asistencia técnica y servicios de capacitacidn, financiando iniciativas de la
sociedad civil y organizando programas conjuntos.” (Banco Mundial, 2004, pdag. 18)

En el caso del FOPAR, vemos por primera vez, a los comedores comunitarios como objeto de
financiacion. El programa financiaba especificamente:

e |a compra de los alimentos que realizaba cada comedor comunitario
¢ la mejora de la infraestructura fisica, sobre todo cocinas y bafios
e |a compra de equipamiento basico (heladeras, estufas e instrumental de cocina) y
e asistencia técnica
o que cubria por un lado, aspectos juridicos (obtencidon de personeria juridica
para tramitacién de cuentas bancarias que permitieran depositar los fondos
que debian remitirse)
o y por el otro, aspectos nutricionales (elaboracion de dietas equilibradas,
normas higiénicas en la elaboracién de alimentos).

Hacia principios del 2003 el FOPAR apoyaba a 4000 comedores comunitarios con 400 mil
beneficiarios. En este contexto, el Banco Mundial exige aumentar alin mds la participacion de
las OSC en la ejecucién del proyecto.

Esto permite que a partir de alli, ademas de proporcionar alimentos, algunas de las
organizaciones participantes, también comenzaron a prestar servicios educativos, (como
capacitaciéon en atencion de salud basica para las madres, talleres sobre violencia intrafamiliar
y salud reproductiva), implementar servicios de salud bdasicos y asistencia técnica en
microemprendimientos varios.
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Por este motivo, el FOPAR fue muy bien recibido en un amplio grupo de OSC que se
fondearon y empoderaron con este programa. Durante el primer afio de ejecucién del
proyecto, el Ministerio de Desarrollo Social capacitd a las OSC intervinientes en materia
juridica y financiera, y para recibir y administrar los fondos publicos y seguir los lineamientos
sobre adquisiciones del Banco Mundial en relacidn a la compra de alimentos.

Las organizaciones de la sociedad civil beneficiadas por este programa incluian especialmente
organizaciones de ollas populares de villas y grupos piqueteros, grupos de voluntarios
administrados por personas de clases altas y medias, grupos eclesiasticos y ONG técnicas.

3.3. Proyecto APAC: principales caracteristicas

El Proyecto APAC Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios fue financiado por una
donacién que realiza la Unién Europea a la Republica Argentina, como respuesta a la grave
situacion social en la que el pais se habia sumergido a causa de la crisis econémica de 2001. El
monto de la donacion fue de 10.000.000 de euros y para que la donacién pudiese
efectivizarse, requeria que el Gobierno Nacional aportase al financiamiento del programa
otros 1.200.000 euros, que luego ampliaria con $ 720.000. El convenio de Financiacién fue
firmado el 16 de Diciembre de 2003.

En la Argentina el organismo responsable de llevar adelante esta actividad resulté ser la
Secretaria de Gestidon y Articulacién Institucional, dependiente de la Subsecretaria de Politicas
Alimentarias del Ministerio de Desarrollo Social.

Tenemos que tener en cuenta que el Proyecto APAC, a pesar de que la Unién Europea era
quien determinaba la forma de ejecucién y control de la donacién realizada, continud con las
iniciativas e ideario que habia impuesto el Banco Mundial para el FOPAR, en cuanto al
empoderamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Fundamentalmente se buscaba
profundizar el camino ya iniciado, mejorando las condiciones de funcionamiento de los
comedores comunitarios que participaban del Proyecto, tanto en lo referido a las condiciones
de seguridad e higiene, como en lo concerniente a su sostenibilidad. Por este motivo, las
acciones del Proyecto se planificaron no sélo orientadas a mejorar las condiciones de
funcionamiento de los comedores comunitarios, sino también a propiciar en ellos la tendencia
a la transformacion en centros comunitarios, lo que suponia una mayor sustentabilidad a lo
largo del tiempo.

El programa se desarrollé en base a tres componentes de asistencia técnica:

1. Componente de Asistencia Técnica para Obras (TO)
2. Componente de Asistencia Técnica para Emprendimientos Productivos (EP)
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3. Componente de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento Institucional (AFl)

3.3.1. Componente de Asistencia Técnica para Obras

El Componente Obras estaba direccionado hacia la asistencia técnica para la mejora de la
infraestructura fisica de la OSC a través de la subvencion de las obras de construccidn de las
mismas. Este era el componente mas atractivo para las OSC del Proyecto, ya que consistia en
la transferencia de recursos directos para construir nuevos espacios fisicos o mejorar los
existentes, segln las necesidades que manifestaran las mismas OSC.

Los técnicos contratados para llevar adelante la asistencia técnica de este componente eran
generalmente arquitectos, que se encargaban del disefio y de la direccién de obra. Al
plantearse en el inicio de las actividades de los talleres de Fortalecimiento Institucional,
reflexiones participativas sobre las actividades que se realizaban en cada OSC y en su
particular forma de llevarlas adelante, éstas influyeron sobre las decisiones que se habian
tomado previamente en torno al componente Obras. Mayormente, las decisiones se habian
tomado con el asesoramiento de los arquitectos, pero sin la visidn participativa e integral que
luego surgieron en los talleres, lo que llevd a cambiar muchos proyectos de obras que ya
habian sido aprobados.

3.3.2. Componente de Asistencia Técnica para Emprendimientos Productivos

Este Componente de Asistencia Técnica para Emprendimientos Productivos, se encargaba de
desarrollar para cada OSC participante, un proyecto estratégico de emprendimiento
sustentable, e incluia la subvencién de pequenas obras e insumos para llevarlo adelante. Los
técnicos contratados para esta asistencia técnica eran en general, profesionales en economia.

Mayormente los emprendimientos que se proyectaron eran panaderias, produccién de pizzas,
produccién de alpargatas, en algunos casos se colabord en la organizacién de jardines
comunitarios, un cibercafé, carpinterias, etc. Estos emprendimientos, en general no tenian
una real insercién econdmica, ya que en los barrios donde se implementaban estos
emprendimientos, los niveles de pobreza eran muy agudos y no lograban comercializar los
productos y/o servicios generados en la misma comunidad. Tampoco eran emprendimientos
gue estuviesen en condiciones de salir a competir en el mercado, por la precariedad de sus
bases de sustentacion.

Todos de los que intervenian en estos emprendimientos eran personas desempleadas, que
provenian de otros rubros de la economia, bastante desesperanzados y con escasas
habilidades manuales o competencias técnicas para llevar adelante estas nuevas tareas.
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3.3.3. Componente de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento Institucional

El Componente de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento Institucional, fue quizas el
aspecto mas novedoso de lo que se llevd adelante en este Proyecto. Los técnicos contratados
para esta asistencia técnica eran, entre otros, sociélogos, psicélogos y asistentes sociales. La
asistencia técnica consistia en la elaboracién del proyecto institucional (Pl) participativo de
cada una de las OSC participantes del Proyecto.

Este Proyecto Institucional debia promover la potencialidad de cada OSC para transformarla
en un Centro Integrador Comunitario, tal como se desarrolla en detalle mas adelante. La
modalidad especifica de trabajo con las organizaciones se realizd6 mediante la implementacién
de Talleres Participativos y Mesas de Trabajo. Estos talleres fueron concebidos para generar
un espacio en donde el desarrollo de las capacidades institucionales se obtenia a partir de un
proceso de aprendizaje social que conjugaba los conocimientos, las experiencias, y las
aspiraciones de las personas y las organizaciones.

Este componente es el que centraremos nuestra atencidon en el presente trabajo, ya que nos
permitio analizar los aspectos que nos preocupan acerca de la articulacién entre el Estado y
las OSC.

3.4. Criterios de Elegibilidad de las OSC

Las OSC que se presentaban para ingresar al programa debian cumplimentar una serie de
requisitos planteados en los Criterios de Elegibilidad.

Por las caracteristicas de estos Criterios de Elegibilidad del Programa, se beneficiaban aquellas
OSC grandes y que contaban con un sistema administrativo/juridico ya desarrollado y en
marcha. Las Organizaciones mas nuevas, mas pequefas, y mds de base, tenian mayores
dificultades para poder cumplir con estos Criterios de Elegibilidad.

El universo de trabajo con el que se inicid la seleccidn de las organizaciones sociales
comunitarias (OSC) que estarian en condiciones de participar del proyecto APAC, estuvo
delimitado por aquellas OSC que gestionaran y/o hubieran gestionado comedores
comunitarios con el financiamiento de Programa FOPAR, y lo hubiesen efectuado en forma
correcta.

La Documentacion que las OSC debian presentar para inscribirse, consistia en su inclusion en
el listado del FOPAR depurado, el estatuto de la organizacion que lo indicase como
Organizacion sin fines de lucro, la constancia de inscripcién en el Registro de Personas
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Juridicas, el Acta de Designacion de Autoridades y la Constancia de Inscripcién ante la AFIP, lo
cual profundizaba un camino orientado a la formalizacién institucional de las OSC, en el marco
de las politicas publicas que daban participacién a las mismas.

Por otra parte y dado que el Proyecto APAC contemplaba entre sus acciones la subvencion de
obras de mejoras de infraestructura, y la puesta en marcha de emprendimientos
productivos que incluian obras e insumos, otro de los requisitos para que las OSC accediesen
a estos beneficios, y quizas el mas complicado de obtener para las organizaciones, era que los
inmuebles en donde funcionaban los comedores por ellas gestionadas tuviesen la situaciéon
dominial en forma regular.

Por lo tanto, una vez que se establecié el Registro de OSC Elegibles del Proyecto APAC, (248
organizaciones que declararon al momento de la convocatoria, que éstas gestionaban 718
comedores), se comenzd a efectuar un analisis pormenorizado de la situacion dominial de
cada comedor, con la finalidad de definir cuales cumplian con este Ultimo requisito formal.

La situacion dominial pasé a ser un hecho muy relevante, dado que este requisito formal
definia la entrada al proyecto. Si nos retrotraemos al momento del llamado a seleccién, los
comedores que respondian a las situaciones sociales mas apremiantes estaban ubicados
justamente en zonas y territorios donde era practicamente imposible que tuviesen una
situacion dominial regular, como lo eran las villas de emergencia y/o tierras tomadas. Por mas
gue este tema se discutio con los delegados de la Unién Europea, no se logré que cambiasen
los términos acordados para el mejoramiento de infraestructura. Pero si que puedan acceder
al Componente de Fortalecimiento Institucional y el Componente de Emprendimientos
aquellas Organizaciones que no hubiesen logrado regularizar la situacién dominial.

Esto llevo a la necesidad de realizar el estudio de la situacion dominial de cada uno de los
comedores gestionados por las organizaciones beneficiarias, a fin de evaluar de esta manera
las diferentes soluciones posibles a los problemas legales de los inmuebles en donde se
asentaban los comedores, y definir entonces, sus posibilidades de inclusién en el universo real
de trabajo del proyecto.

Las tareas de inicio de actividades en el territorio, se organizaron de forma autdnoma por
cada uno de los componentes. Se realizaron por un lado los encuentros de los técnicos de
Asistencia para el Fortalecimiento Institucional (AFI) con las organizaciones, y por el otro, los
de Emprendimientos Productivos (EP) y Obras. Esta dinamica organizativa del Proyecto fue
establecida de esta manera dado que estos dos ultimos componentes compartian la misma
operatoria en lo referente a la convocatoria a presentacion de proyectos, y también requerian
para la ejecucién y financiamiento de los mismos, la regularizacién de la situacion dominial de
los inmuebles en donde funcionaban los comedores, requisito no necesario para la
implementacidn de la Asistencia para el Fortalecimiento Institucional.
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3.5. Componente de Asistencia para el Fortalecimiento Institucional

La implementacion local del Componente Asistencia para el Fortalecimiento Institucional (AFI)
estuvo fundamentalmente definida por la elaboracidn participativa del Proyecto Institucional
(PI) de las OSC.

Como se describio anteriormente, la metodologia de trabajo propuesta por el Proyecto APAC,
para llevar adelante la tarea, estaba enmarcada en una variacion del SADCI (Sistema de
Andlisis y Desarrollo de Capacidad Institucional), que fue ideado por Alain Tobelem (1992),
mientras era consultor del Banco Mundial.

Este modelo fue y sigue siendo aplicado en numerosos paises y en diferentes tipos de
proyectos, particularmente en América Latina. En la mayoria de los casos, la metodologia se
utilizé en proyectos con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del
Banco Mundial (BM).

En nuestro pais, se ha utilizado en diversas organizaciones, tales como: el Servicio Nacional de
Sanidad Animal (SENASA), Sanidad Vegetal (IASCAV), Direccion Nacional de Pesca y
Acuicultura, Instituto Forestal Nacional (hoy Direccién Nacional de Desarrollo Forestal),
Servicio Nacional de Semillas, en instituciones ya desaparecidas, tales como las Juntas
Nacionales de Granos y Carnes, el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, el SIIAP
(Sistema Integrado de Informacidon Agropecuaria y Pesquera), la Direccion General Impositiva,
Vialidad Nacional, y en gran nimero de proyectos desarrollados en las provincias (Oszlak &
Orellana, 2000).

El entorno de aplicacidn de la metodologia SADCI es variado, pero fundamentalmente se ha
utilizado en casos en los que se requiere identificar el grado de capacidad institucional del
presente, para llevar a cabo determinadas acciones, para evaluar los obstaculos y debilidades
a remover o eliminar, y para establecer las acciones y planes requeridos para ello.

Por esta razdn, la dimensidn temporal de referencia esta situada en el futuro y la aplicacién
de esta metodologia esta concebida particularmente para programas y proyectos. La situacién
tipica es el analisis del Componente de Fortalecimiento Institucional requerido para asegurar
el éxito de un proyecto, tal como lo vemos en el caso del Proyecto APAC. Pero puede también
ser aplicado para conocer los déficits de capacidad en la gestion rutinaria de una organizacion,
asi como para evaluar los resultados de un programa o proyecto. El principal producto de la
metodologia es la identificacién de los Déficits de Capacidad Institucional (DCI), y la
clasificacion en diferentes tipos de déficits, atendiendo a sus posibles causas.

Es habitual que, entre las aspiraciones y los logros institucionales, aparezcan diversas

dificultades que, debido a distintas causas, impiden o entorpecen la realizacién de las

actividades requeridas. Estas brechas, o déficits, son resumidos en seis categorias de
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problemas por el Sistema, y su posterior analisis sistematico, siendo estas: las Dificultades en
materia de reglas de juego, las Dificultades en materia de relaciones interinstitucionales, las
Dificultades en materia organizaciéon interna y asignacién de tareas, las Dificultades en
materia de politicas de personal e incentivos, las Dificultades en materia de insumos y
recursos requeridos y las Dificultades en materia de informacion, capacitacion y destrezas a
nivel individual.

Siguiendo esta metodologia, se puede formular, por lo tanto, un plan de desarrollo
institucional. En el caso presentado se trabajaron solamente sobre cinco de estas categorias,
adaptandolas a los requerimientos de las OSC, dejando de lado la categoria correspondiente a
Dificultades en materia de politicas de personal e incentivos.

3.5.1. Particularidades del Componente Asistencia para el Fortalecimiento
Institucional (AFI)

En este punto se analizaran las formas de interaccién propuestas por el Proyecto APAC.
Observaremos los comportamientos heterogéneos de las OSC en este proceso.

En el Componente Asistencia para el Fortalecimiento Institucional (AFl), del Proyecto APAC, la
modalidad de trabajo consistid nodularmente en la implementacidn de Talleres Participativos
y de Mesas de Trabajo con las organizaciones.

Estos talleres permitieron generar un espacio de discusion y reflexion, con la finalidad de
elaborar un Proyecto Estratégico Sustentable para cada OSC, en donde el desarrollo de las
capacidades institucionales se obtuviesen a partir de un proceso de aprendizaje social
constructivista, que incluyese los conocimientos, las experiencias, y las aspiraciones de las
personas y de las organizaciones.

En este proceso de creacidn colectiva era muy relevante que el técnico a cargo, mantuviese la
direccionalidad planteada por la organizacién para la elaboracidon del Proyecto Institucional,
lograr consensos en el seno de la OSC y establecer un “acuerdo de trabajo” con los
participantes de los talleres y mesas, para acompafar, para asegurar su asistencia y dar
sentido al proceso de trabajo.

El Objetivo general del técnico AFI, consistidé en definitiva, en asistir a las OSC en la
elaboracién del Proyecto Institucional para impulsar su transformacion en un Centro
Integrador Comunitario, orientado a desempefiarse como agente de desarrollo sostenible
familiar, barrial y local.
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3.6. Momentos de Articulacién

El proyecto APAC proveia a los técnicos AFl de un material de referencia que organizaba el
desarrollo de los Talleres Participativos y las Mesas de Trabajo del Componente de
Fortalecimiento Institucional. En base a la aplicacién de este material de referencia, podemos
identificar siete momentos de articulacién muy precisos:

1. Momento de Articulacion 1:
Primer Contacto y Entrevista Exploratoria

2. Momento de Articulacion 2:
Diagndstico Institucional/ Primera Mesa de Trabajo: Propdsito de la organizacion y
actividad actual.

3. Momento de Articulacion 3:
Diagndstico Institucional/ Segunda Mesa de Trabajo: Problemas del barrio y de la
organizacién, y el escenario de las relaciones interactorales.

4. Momento de Articulacion 4:
Plan de Desarrollo Institucional/ Tercera Mesa de Trabajo: Presentacién de las bases
conceptuales del Plan de Desarrollo Institucional.

5. Momento de Articulacion 5:
Plan de Desarrollo Institucional/ Cuarta Mesa de Trabajo: Continuacion de la
construccion del Plan de Desarrollo Institucional.

6. Momento de Articulacion 6:
Plan de Desarrollo Institucional/ Quinta Mesa de Trabajo: Continuacién de la
construccion del Plan de Desarrollo Institucional.

7. Momento de Articulacion 7:
Evaluacion y Presentacion del Proyecto Institucional/ Sexta Mesa de Trabajo.

Los distintos momentos de estas articulaciones fueron un insumo muy valioso para esta
investigacion, que nos permitid analizar de forma comparativa el modo en que cada
organizacién respondié a la misma, atravesada por su particular forma de entender el mundo.
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La seleccidon de estos momentos se basa fundamentalmente en que cada uno de ellos, cuenta
con registros muy preciso de cdmo se fueron desarrollando.

3.6.1. Momento de Articulacién 1: Primer Contacto y Entrevista Exploratoria

El primer contacto para realizar la entrevista exploratoria se realizé via telefénica con quien se
hubiese presentado en la inscripcién al programa como referente de la organizacién. En este
contacto telefénico inicial, la propuesta que se planteaba consistia fundamentalmente en un
asesoramiento profesional para la elaboracién del Proyecto Institucional de la OSC.

Se convenia en ese momento, con el o los referentes de la OSC una primera reunién. En
algunos casos, pero no en todos, asistia también a este primer encuentro un coordinador
jurisdiccional del Programa.

Una vez logrado establecer la primera entrevista exploratoria con el/los referente/s de la
organizacién, la Profesional Técnica del Programa se reunia con el o los referentes de la
organizacion que se presentaban a este primer contacto. Este primer contacto generalmente
se realizaba con el o los referentes de la OSC o la/s persona/s delegada/s por éste.

Esta entrevista se llevaba a cabo para tener un primer panorama general del funcionamiento
de la organizacién y el comedor, y a su vez, se explicitaban alli los alcances mas especificos del
Proyecto APAC, y sobre todo del Componente de Asistencia para el Fortalecimiento
Institucional (AFI) del Programa.

Es aqui, en esta primera entrevista, donde se convenia también un “acuerdo de trabajo”
consensuado y delimitado en el tiempo, entre el profesional y el o los referentes de la OSC. Se
les adelantaba a los referentes que las reuniones de trabajo se desarrollarian a lo largo de
cuatro meses en cada una de las organizaciones, y que esto requeria de la aceptacidn de este
acuerdo previo. Era relevante también en esta primera reunidn, lograr establecer un
cronograma de trabajo consensuado, ya que el modelo contractual del Programa no permitia
gue este proceso se extendiese por mas de los cuatro meses prefijados.

Por otra parte, en esta reunidon se puntualizaba y concientizaba a los asistentes acerca de la
necesidad de la participacién de los distintos actores institucionales para la construccién del
Proyecto Institucional (PI) Participativo. Se aclaraba en qué consistia este Proyecto
Institucional, y la necesidad de realizar un Diagndstico Institucional previo.

Por ultimo, se solicitaba al referente que realizara la convocatoria a las mesas de trabajo de
los talleres que se realizarian en los encuentros subsiguientes, haciendo especial mencidn de
la necesidad de que participasen en las primeras reuniones aquellos integrantes que pudiesen
aportar su conocimiento acerca de la “Historia de la Organizacion” y otros datos del
funcionamiento de la misma.
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3.6.2. Momento de Articulacién 2: Diagndstico Institucional/ Primera Mesa de
Trabajo: Propdsito de la organizacién y actividad actual.

La Primera Mesa de Trabajo se constituia con todas las personas que hubiesen respondido a
la convocatoria realizada por el o los referente de la OSC. El mismo incluia una serie de
etapas. La primera consistia en una breve introduccidon conceptual sobre el Proyecto
Institucional (Pl), desde la perspectiva de la planificacion estratégica, incluyendo una
presentacion de las caracteristicas generales de un Centro Integrador Comunitario (CIC), ya
que, recordemos, los Proyectos Institucionales tenian como finalidad transformar a los
Comedores en este tipo de Centros.

En una segunda etapa, se trabajaba sobre dos preguntas centrales que marcaban el objetivo
del debate que se abria a continuacioén:

e ¢qué organizacion queremos ser? enfocando hacia el fin o propdsito de la
organizacion.

e ¢qué hacemos? direccionando hacia el diagndstico de la situacidn actual

Este diagndstico consistia en una descripcidn institucional que promovia identificar la gestion
de las actividades que se desarrollaban en el momento presente, en la OSC. Si el taller se
habia desarrollado segun lo planificado, el resultado del mismo consistia en un primer avance
del diagndstico situacional, basado en este tipo de produccién de contenidos consensuados.

Finalmente se procedia a realizar una evaluacion del taller conjunta.

Al comenzar a realizarse los talleres y las mesas de trabajo participativas para la formulacidon
del PI, las organizaciones iniciaron un proceso de reflexién acerca del propdsito o fin de la
organizacién (o sea el trabajo de deliberar acerca de “éQué queremos hacer?”, identificando
las areas de accion (o ejes estratégicos), los objetivos y los lineamientos generales de las
actividades de la organizacion.

En algunos casos este proceso confirmd el camino que la OSC se encontraba transitando, pero
en otros casos, este proceso produjo cierta redefinicién de la estrategia de la OSC. Esto
implicd también la necesidad de reformular los proyectos de obras que habian sido ya
resueltos por los otros dos componentes, con sus consecuentes conflictos entre las OSC y el
Proyecto.
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3.6.3. Momento de Articulacion 3: Diagnostico Institucional/ Segunda Mesa de
Trabajo: Problemas del barrio y de la organizacién y el escenario de las
relaciones interactorales.

La Segunda Mesa de Trabajo continuaba sobre la cuestién del diagndstico de la situacién
actual de la OSC, tratando de responder a las preguntas équé hacemos, qué organizacién
somos?

Se comenzaba leyendo el documento de avance sobre el diagndstico, elaborado en el
encuentro anterior, y se establecia un acuerdo sobre el abordaje realizado hasta el momento.

También aqui se acordaban una serie de aspectos a tratar:

En primer término, se trataba de Identificar los problemas del barrio y de la organizacion
(problemas de la comunidad abordados por la organizacion - problemas que querrian
abordar)

En segundo lugar se analizaba el escenario de las relaciones interactorales en que jugaba la
0SC, y de estos actores, quiénes jugaban como “facilitadores”, y quiénes como “obstdculos”,
al accionar de la OSC.

Por ultimo, se realizaba una primera aproximacién a la identificaciéon de los déficits de
capacidades institucionales de la OSC, tema que luego se retomaria con mayor profundidad
en el Plan de Desarrollo Institucional.

Si la planificacion del taller habia podido continuar sin inconvenientes, éste debia generar una
produccién de contenidos consensuados en cuanto al Diagndstico Situacional, asi como
también una primera aproximacion a la identificaciéon de los Déficits de Capacidades
Institucionales.

Finalmente el cierre del taller se realizaba con una evaluacién conjunta del mismo.

3.6.4. Momento de Articulacion 4: Plan de Desarrollo Institucional/ Tercera Mesa
de Trabajo: Propositos y Actividades.

A partir del este momento de articulacién, se comienza a trabajar en este taller en el Plan de
Desarrollo Institucional propiamente dicho. De alli que los contenidos a trabajar aqui, se
caracterizaron por responder a preguntas que tendian a definir el futuro deseable de la OSC,
aquéllo que los integrantes deseaban planificar y proponer para el Proyecto Institucional de la
OsC.
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Las preguntas a debatir fueron fundamentalmente dos:

e Porun lado se planteaba la pregunta acerca de ¢Qué organizacion queremos ser? Esta
pregunta retomaba la primera discusién del momento de Articulacion 2, tratando
redefinir y/o confirmar el fin o propdsito de la organizacion, planteado en ese
momento.

e La segunda cuestion a tratar se centraba en ¢Qué queremos hacer? Esta pregunta
trataba de identificar las areas de accion o ejes estratégicos hacia los que los
integrantes deseaban direccionar las actividades de la OSC, identificando objetivos y
lineamientos generales de las actividades que se proponian realizar en el futuro.

Como todas estas mesas de trabajo, el cierre del taller se realizaba con una evaluacién
conjunta del mismo.

3.6.5. Momento de Articulacion 5: Plan de Desarrollo Institucional/ Cuarta Mesa
de Trabajo: Actividades, Recursos y Actores Involucrados.

En el quinto Momento de Articulacidn, se continud trabajando con el Plan de Desarrollo
Institucional.

El debate planteado por la asistencia técnica para ser discutido en la mesa de trabajo con los
miembros de la organizacion, se refiere a tres preguntas centrales:

e (Qué vamos a hacer?
e ¢Con qué contamos?
e (Qué necesitamos?

El camino planteado por estas preguntas deriva en que el grupo de trabajo involucrado logre
la identificacidn de las actividades que desea desarrollar en el corto, mediano y largo plazo
por la organizacién, la Identificacidon de las metas u objetivos de las actividades seleccionadas,
la enumeracion y caracterizacién de los recursos necesarios, tratando de determinar cuales
son los recursos que la organizaciéon puede cubrir, y los que brinda el Proyecto APAC ( sobre
todo en infraestructura, asistencia, capacitacion y articulacién con los recursos locales), y por
ultimo, la individualizacion de los actores sociales involucrados en cada actividad
seleccionada.

Nuevamente, el cierre del taller se realizaba con una evaluacién conjunta del mismo.
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3.6.6. Momento de Articulacion 6: Plan de Desarrollo Institucional/ Quinta Mesa
de Trabajo: Viabilidad y Déficits de Capacidades Institucionales.

En este sexto Momento de Articulacion, se vuelve a retomar lo trabajado en la anterior mesa
de trabajo. Se vuelve a presentar lo trabajado anteriormente y se plantea si hay que redefinir
lo trabajado hasta ese momento.

Luego, a partir de la identificaciéon de las actividades elegidas, se planteaba al grupo de
trabajo, un Analisis de Viabilidad de lo planificado y una descripcion de los Déficits de
Capacidades Institucionales que pudieran tipificar.

Los Déficits de Capacidad Institucional podian identificarse una vez establecidas con precision
las actividades, que debian repasarse con un sentido critico: la idea era identificar diferentes
obstaculos que pudieran impedir el cumplimiento de la actividad propuesta.

Representaban un déficit en la medida que existia una brecha perceptible entre lo que la
tarea implicaba (la actividad que debia realizarse), y lo que el actor responsable (individuo,
organizacién) afirmaba que haria (lo que desearia hacer).

Esa brecha de capacidad de la institucién u actor involucrado es la que debe identificarse y
ponderarse. Los tipos de Déficits de Capacidad Institucional (Oszlak & Orellana, 2000) que se
analizaron de forma grupal, son los relacionados con:

1) Déficit relacionados con relaciones interinstitucionales:

El analisis de este tipo de déficit va a permitir a la OSC determinar cudles son las necesidades
de acciones que dependen de compromisos (de recursos, apoyos, etc.) de otras
organizaciones, cuya ejecucion es requisito de cumplimiento de las tareas previstas.

2) Déficit relacionados con la estructura organizacional interna y distribucién de
funciones:

Para la OSC, la estructura organizacional interna es de suma importancia. Para analizar este
déficit tendra que establecer qué actores participantes de la OSC han de hacerse responsables
del cumplimiento de las tareas. A veces, una misma tarea requiere el concurso de varios
actores en forma simultanea. Es muy probable que la distribucidn existente de funciones no
sea la dptima. O bien que no exista formalmente un responsable de cada actividad analizada.
El relevamiento de estos hechos suministra indicadores sobre la situacion organizativa
interna.
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3) Déficit relacionados con la Capacidad financiera y fisica de la organizacién:

El objetivo de este anadlisis consiste en establecer la cantidad de recursos que dispone la
organizacién y las necesidades de insumos adicionales especificos, expresados en términos
fisicos o financieros. El ejemplo mds comun en el analisis de este déficit, consistia, por su
inexistencia, y por su consiguiente necesidad, de la construccién de obras de infraestructura.

4) Déficit relacionados con la capacidad técnica de los participantes involucrados en el
proyecto:

Se trata de evaluar la capacidad de las personas encargadas de la implementacién de las
tareas. Estableciendo, tarea por tarea, quién dentro de cada una de ellas es responsable por
los productos o resultados de la misma. Se trata de establecer su categoria jerarquica, su
grado de conocimiento vy, si éste es suficiente, lo mismo que el nivel de informacién que
maneja, su motivacion y habilidades.

5) Déficits relacionados con el Involucramiento en la comunidad:

El propdsito de este andlisis es establecer qué factores culturales o, genéricamente, qué
pautas de interaccién socialmente aceptadas, actuaban a veces como restricciones o
condicionamientos para la ejecucidn de ciertas tareas o actividades de la organizacién.

Como era habito, al cierre del taller se realizaba la evaluacion conjunta del mismo.

3.6.7. Momento de Articulacién 7: Plan de Desarrollo Institucional/ Sexta Mesa de
Trabajo: Presentacion del Proyecto Institucional y Evaluacion

En este séptimo y ultimo Momento de Articulacion, se presentaba el documento final del
Proyecto institucional consensuado, presentando a los integrantes de la OSC, la estrategia
consensuada para desarrollar el Proyecto Institucional. Se realizaba finalmente una
evaluacién conjunta y participativa del proceso de elaboracién de este PI.

Este momento de articulacién clausuraba finalmente el proceso de intervencién de la
asistencia técnica local.
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3.7. Casos Analizados

Como se detalla en el recorte metodoldgico del Objeto de Estudio, seleccionamos nuestro
universo de trabajo, con aquellas OSC participantes del Proyecto APAC (Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién)®, Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios, implementado
por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, y para ello, se tomaron siete casos
particulares de OSC con comedores comunitarios, que participaron de este Proyecto,
destinado a la transformacion de las OSC participantes en Centros Integradores Comunitarios
(CIC), en el Conurbano Bonaerense, durante el periodo 2005-2007. A continuacion
presentamos una descripcion pormenorizada de cada una de las OSC involucradas en la
presente investigacidon, manteniendo los necesarios recaudos acerca del anonimato de la
fuente:

Caso A

El caso A se refiere a una OSC ubicada en un asentamiento constituido por 600 familias que
ocupan 59 manzanas de tierra, rellenadas con basura, pertenecientes al CEAMSE (Cinturén
Ecolégico Area Metropolitana Sociedad Estatal), tierras que habian sido proyectadas en un
inicio para ser utilizadas como espacios verdes y recreativos.

El motivo de este movimiento poblacional se desconoce, pero ocurre en el transcurso de dos
semanas durante el mes de mayo de 1998, en los que se produce una acefalia en la
intendencia del Municipio de (...), al destituirse de su cargo al titular, por denuncias de
corrupcion. Muchos de los que se asentaron en el barrio se afincaron con la promesa de
obtener el acceso a la propiedad, en el marco de un barrio digno y pagando por dichos
terrenos. En la actualidad, el barrio es propenso a inundarse ante la mdas minima lluvia, puesto
gue en su origen estas tierras eran un bafiado. Cuando llueve, las calles se convierten en un
lodazal imposible de transitar, impidiendo hasta la entrada de ambulancias en casos de
urgencias.

El barrio no cuenta con infraestructura basica de servicios urbanos, como red de gas, agua
corriente, electricidad y pavimento, entre otros. Falta iluminacién nocturna, escasea el agua
potable y las napas acuiferas se encuentran contaminadas, sin seguridad ni higiene. Las casas
gue al inicio estaban construidas con chapa, cartédn y madera, poco a poco comenzaron a ser

* Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. (s.f.). Recuperado el 1 de noviembre de 2008, de
http://proyectoapac.org.ar/documentos.html
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reemplazadas por materiales de construccién mas perdurables. La inseguridad, el desempleo,
la falta de documentacién, el hacinamiento y la desercion escolar son problematicas
compartidas por el conjunto de los vecinos, configurando asi, un marco de exclusion social, de
marginalidad e inseguridad, y estableciendo un vinculo con el “afuera” centrado en la
desconfianza, la segregacion, la vinculacion con el delito y el temor al villero.

Las familias de este asentamiento, desde la perspectiva socioeconémica, pueden ser definidas
como carenciadas, en donde el porcentaje de adultos sin primaria completa trepa al 70%, con
nivel de ingresos muy bajos, baja formalidad laboral, alto nivel de desempleo, y donde las
perspectivas de superacidn de la pobreza son realmente escasas.

Los nifios y jovenes que asisten al Centro provienen de un marco social, donde la violencia
familiar, las adicciones, la marginalidad, la delincuencia y la desercion escolar son moneda
corriente.

Para dar respuesta a estas necesidades, se planteé por lo tanto, el objetivo de desarrollar en
la OSC un Centro de Educacién Integral del Nifio en el corto y mediano plazo, donde pudieran
desarrollarse actividades en contraturno escolar para los nifios y jovenes del barrio, como
talleres de pintura artistica, Inglés, Talleres de lengua vy literatura, Apoyo escolar, Talleres de
escultura, Talleres de Fotografia y otras actividades deportivas, artisticas y recreativas varias.

Desde el punto de vista organizacional, la OSC es una dependencia del Caritas Parroquial de la
Parroquia (...), que cuenta con la Parroquia propiamente dicha y con un colegio cuyos
directivos y religiosos son el grupo que lleva adelante las actividades de este comedor. De ahi
la importancia que este grupo fundador le otorga al aspecto educativo de esta organizacion.

En los hechos, funciona como un Centro Religioso Comunitario y se realizan alli una serie
diversa de actividades planificadas para los nifios y las familias beneficiarias, pero las dos
actividades que mas interés suscitan en la poblacion beneficiaria, son por un lado, el
comedor, y por el otro, las becas otorgadas a los nifios del asentamiento para asistir al colegio
de la parroquia.

El colegio cuenta con los tres niveles educativos: inicial, primario y medio, y asisten
mayormente al mismo, los nifios y adolescentes de los sectores medios del barrio. Este
aspecto es muy valorado por las familias del asentamiento, que lo consideran como prestador
de una educacién de calidad.

Se encuentra a unas 12 o 15 cuadras de la OSC. Con lo cual el transporte de ida y vuelta para
los nifos becados es un tema de extrema de conflictividad entre las familias beneficiarias y los
referentes de la escuela, que negocian de forma constante las soluciones para llevar adelante
esta tarea. Han organizado un micro de transporte escolar que traslada a los nifios al colegio,
pero los referentes de la OSC exigen la participacidén de las madres en este transporte, ya que
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el chofer debe contar con un acompafiante de forma obligatoria, y no siempre esta
colaboracién se cumplimenta.

Caso B

El caso B trata de un Comedor Comunitario perteneciente a Caritas de la Parroquia (...) en la
localidad de (...) del Partido de (...), Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina.

En sus origenes, esta organizacion comienza su trabajo social en la comunidad como ropero
comunitario, entregando ropa para hombres en situacidn de calle.

En el afio 1991 el cura de la parroquia convoca a varias personas de la congregacion para dar
un nuevo impulso a Caritas dentro de la Parroquia. La actividad principal en este inicio, fue un
ropero, pero inmediatamente, a causa de las malas condiciones en las que se acercaban
muchos hombres a la institucion, se comenzé a organizar para ellos, la posibilidad de
higienizarse, ducharse, y luego, de acceder a un plato de comida caliente.

De esta manera, en el afio 1994 se empezd con el comedor de hombres de la calle
respondiendo a la dura realidad local. Las politicas de desindustrializacién, reconversion,
flexibilizacion laboral, sumadas a la tendencia sistémica a la expulsién de mano de obra,
ademads de producir desocupacidon masiva, degradaron en muchos casos, con un impacto
brutal, las condiciones de vida de los argentinos.

La organizacidn los atendia en un pasillo de la parroquia los sdbados por la mafiana. Mas
tarde, comenzaron a atender a los chicos los dias jueves a la tarde. Los chicos se sumaron en
el afio 1999. Al inicio, se daba una merienda sélo de mate cocido. Después se fueron
agregando empanadas y queso y dulce. Con el tiempo, al pasillo lo techaron. La ayuda escolar
surgié naturalmente, ya que los chicos que venian, generalmente lo hacian con la mochila de
la escuela. En 2002 se empezd a utilizar el living de una casa y en el 2003 se inaugura la
parroquia actual, y toda la actividad se desplazé a este nuevo edificio.

Dentro de estos excluidos, se encontraban los hombres en situacién de calle que se acercaron
a este Centro para conseguir alguna ayuda que les permitiera sobrellevar su exclusion. Asi, los
hombres que asistian al Centro eran hombres en situacion de calle, que segun se habia
detectado, en un alto porcentaje, se encontraban en esa condicidon por tres causas
fundamentales: situacion econdmica deficitaria, haber venido a buscar trabajo y no poder
regresar a su lugar de origen o padecer de algin problema de insania psiquica. Mas allad de
esto, el denominador comun de todos estos grupos era la dificultad de abandonar la calle
tanto fuese, por la imposibilidad de contar con un apoyo minimo o porque esta situacion se
habia tornado en una barrera percibida como imposible de superar.
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Por otro lado, los nifios que asistian al Centro provenian de familias que habitaban en los
barrios perimetrales del centro de (...). Estas familias estaban insertas en un marco social
altamente deficitario, de extrema vulnerabilidad, donde tristemente, eran usuales y
frecuentes, situaciones de violencia familiar, adicciones, marginalidad, delincuencia vy
desercién escolar, que lamentablemente se enlazaban en un férreo circulo vicioso.

Caso C

El caso C se trata de una Casa del Nifio ubicada en la en la localidad de (...) del Partido de (...),
Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina, lindando con una Villa de donde provenia la
poblacién beneficiaria asistida por la organizacion.

La Villa consistia en un asentamiento no urbanizado con altos niveles de hacinamiento,
desocupacion y pobreza. El Barrio surgid en los afios 80, y al no establecerse marcos legales
de regularizacidn de la posesion de la tierra, el barrio se mantuvo aislado de cualquier tipo de
mejora urbana basica. Las calles no se encontraban pavimentadas, no habia iluminacidon
nocturna, escaseaba el agua potable y las napas acuiferas se encontraban contaminadas, sin
seguridad ni higiene.

Las viviendas que en un comienzo fueron construidas de chapa, cartén y pisos de tierra, al
momento de la intervencion, estaban edificadas con materiales de construccion mas
resistentes, techos de zinc, mezclados con bolsas de plastico y maderas, todo esto inserto en
un cumulo de callejuelas sin un trazado urbano adecuado. No habia cloacas, ni recoleccién de
basura. Cuando llovia, las calles se convertian en un lodazal imposible de transitar, impidiendo
como era usual en estos casos, la entrada de ambulancias en casos de urgencias.

Se configuraba asi, un marco de exclusidn social, de marginalidad e inseguridad y se establecia
un vinculo con el “afuera” centrado en la desconfianza, la segregacion, la vinculacion con el
delito y el temor al villero.

Desde el punto de vista socioecondmico podia definirse a las familias que habitaban en este
asentamiento, como carenciadas, en donde el porcentaje de adultos sin primaria completa
trepaba al 70%, el nivel de ingresos era muy bajo, la formalidad laboral también era baja, el
nivel de desempleo se mantenia muy alto, y donde las perspectivas de superacidén de la
pobreza eran realmente escasas.

Ademas, la realidad socio econdmica de la década del 90, demostrd que para este tipo de
poblaciéon, la empleabilidad, fundamentalmente de los hombres jovenes, al desplomarse,
generd expectativas pesimistas, desmotivacién, conductas negativas, y un circulo vicioso que
alimento las condiciones de exclusion.
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Los nifios que asistian a esta organizacidn provenian de un marco social, donde la violencia
familiar, las adicciones, la marginalidad, la delincuencia y la desercién escolar también eran
moneda corriente.

En el momento del relevamiento, la OSC funcionaba como un Hogar de dia y Comedor
Comunitario al que asistian 89 nifos provenientes del Barrio (..), en su mayoria en
contraturno del horario escolar y su principal problema radicaba en no poder dar abasto a
todas las necesidades que planteaba la comunidad objetivo.

CasoD

El caso D se trata de una organizacion conformada por padres de personas con discapacidad,
personas con discapacidad y profesionales de diversos campos y areas. Surgidé a principios del
ano 1991 como una alternativa social diferente, que desplegd su trabajo para modificar
conceptos discapacitantes, desarrollando actividades que les permitieron a los jovenes ocupar
con eficacia y excelencia espacios socio-culturales y laborales y vincularse con la sociedad,
desarrollar su autonomia, descubriendo y promoviendo sus capacidades.

Desarrollaron un enfoque integral de la persona con discapacidad, partiendo del
reconocimiento de la condicién primaria de persona y de ciudadania del discapacitado, por lo
tanto, un sujeto con deberes y derechos, que puede y debe ejercerlos a plenitud. Este
enfoque, entiende a la discapacidad como realidad social, por sus impactos cuantitativos y
cualitativos, por lo que transforma a la persona, a su familia y su comunidad.

Los principios esenciales y fundamentales de la organizacion eran fomentar acciones que
permitiesen a la persona con discapacidad tener presencia en su Comunidad, participar en la
comunidad a partir de nuevos abordajes, para lo cual disefiaron herramientas que les
permitieron identificar, desarrollar y poner en evidencia sus competencias y capacidades bajo
la modalidad de tutorias de apoyo y capacitacion.

Esta tarea permitid evidenciar, reconociendo y exteriorizando el potencial existente y el
desarrollo necesario para su crecimiento personal y para el ejercicio activo de nuevos roles,
construyendo una imagen personal positiva de si mismo hacia la comunidad, como un ser
“inteligente”, entendiendo a la inteligencia como “capacidad para” hacer efectivos los roles y
su valorizacion en la sociedad.

Estd ubicada en el Barrio (...), Partido de (...), Provincia de Buenos Aires, Argentina, una zona

de fuertes contrastes sociales, donde por un lado se encontraban quintas suburbanas de clase

media/alta y clubes de campo y por el otro, barrios marginales con escasos servicios publicos:

calles que no se encontraban pavimentadas, y que cuando llovia, se convertian en lodazales

imposibles de transitar, con insuficiente o inexistente iluminacidon nocturna, escasez de agua

potable y con viviendas deterioradas, sin seguridad ni higiene. Los jovenes con discapacidad
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gue asistian a la OSC provenian, en muchos casos, de este marco social, donde la violencia
familiar, las adicciones, la marginalidad, se sumaba a la especificidad de la problematica del
discapacitado.

La OSC se encontraba el momento del relevamiento, en una etapa de importante crecimiento,
sus actividades se habian expandido y la generacién y obtencién de recursos adicionales que
permitian el sostenimiento de todas las actividades que habian encarado, se habia tornado
primordial.

Principalmente, el Centro de Dia, requeria aumentar su capacidad de atencidn, puesto que en
el momento del relevamiento, se encontraba con lista de espera, ya que no disponia de la
infraestructura necesaria para aumentar en nimero de beneficiarios. Esto nos hablaba de la
seriedad y reconocimiento que habia logrado en la comunidad el abordaje terapéutico
multiple propuesto por la institucién.

Por otra parte, la actividad de la OSC se habia ido diversificando, contando con una panaderia,
“Pan de Esperanza”, y una fabrica de pastas y catering, donde trabajaban los jovenes
beneficiarios, y con una Granja Educativa, que recibian visitas de colegios, actividad que se
proponia ser una base adicional de obtencién de recursos para la OSC.

Caso E

El caso E corresponde a una OSC que se encontraba en el momento del relevamiento, ubicada
en tres sedes situadas en el Barrio (...) de (...), Municipio de La Matanza, Provincia de Buenos
Aires, Argentina, lugar de donde procedia la poblacién beneficiaria favorecida por esta
organizacién. Su sede originaria se ubicaba en la (...) de dicho barrio, donde funcionaba el
Jardin maternal. Se sumd a esta, la sede de (...), donde se desarrollaban las actividades del
Jardin de Infantes y por ultimo la ultima sede, ubicada también en la calle (...).

Era una Asociacién Civil creada en el afio 1991 respondiendo a la necesidad que tenia el barrio
de un Jardin Maternal para las madres que trabajaban. Sin embargo con el correr del tiempo,
esta organizacién fue ampliando su intervencidn comunitaria, incorporando asi el Jardin de
Infantes, luego el Apoyo Escolar y mas tarde, espacios de contencidn y reflexiéon para los
jovenes, el Centro de Dia y otras actividades que respondian a las necesidades comunitarias.

Las caracteristicas principales del barrio donde se localizaba la organizacién, eran propias de
lo que ocurria en numerosos barrios del segundo corddén urbano del Municipio de La
Matanza, region de asentamientos de sectores populares empobrecidos.

El 25 % de la poblacién ocupada del barrio trabajaba en la Ciudad de Buenos Aires, de alli |a

importancia del surgimiento de respuestas educativas comunitarias, a reglamentarismos
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propios de la educaciéon publica que no contemplaban las necesidades de las familias
trabajadoras, sobre todo en lo concerniente a horarios de trabajo.

Los porcentuales en la zona de hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
alcanzaban a un 27 % de los hogares, 10 puntos porcentuales mas que el promedio provincial.
Un 31 % de la poblacién en viviendas deficitarias. Y con respecto al nivel de instruccién de los
habitantes se percibia que apenas un 25 % habia finalizado el nivel secundario. Por otra parte
un 17 % no alcanzaba a finalizar el nivel primario.

Siguiendo los propdsitos de la organizacién, que consistian en “Generar en la comunidad
ambitos de aprendizaje que favorezcan el ejercicio del derecho a la educacién, apuntando a la
prevencidon, mejorando asi la calidad de vida de la comunidad, especialmente ninos,
adolescentes y jovenes” (APAC Apoyo a Proyectos Alimentarios Comunitarios, 2007, pag. 4),
esta organizacién habia tenido un crecimiento muy importante en los Ultimos afios,
perfildndose como una OSC de rdpida respuesta ante la demanda de las necesidades de la
comunidad.

Caso F

El caso F corresponde a la (...) que estd ubicada en la calle (...) en el Barrio (...) la localidad de
(...) de del Partido de Avellaneda, Provincia de Buenos Aires, Republica Argentina. Las
principales actividades que llevaba adelante esta Organizacién eran un Comedor Comunitario,
un Jardin Maternal y una Casa del Nifio con ayuda escolar en contraturno del horario de la
escuela. Sumado a esto, también llevaban adelante un Hogar Infantil denominado (...), que
poseia su propia figura legal y que funcionaba en el predio aledafio al comedor, y en los
hechos ambas instituciones funcionaban al unisono.

El Barrio donde estaba ubicada la OSC, era en realidad, un tipico suburbio del conurbano
bonaerense, de clase media. Sin embargo los nifios beneficiarios que asistian a la OSC
provenian de familias con realidades muy diferentes. Estas familias estaban insertas en un
marco social altamente deficitario, de extrema vulnerabilidad.

En definitiva, podiamos observar un nicleo poblacional de nifios pertenecientes a familias de
origenes trabajadores, muy golpeado por los abruptos cambios en las reglas de juego que
habia traido aparejada la crisis econdmica de los 90, atravesados por la marginalidad, las
adicciones y la desarticulacién familiar.

Esta Organizacion nacié a partir de las inquietudes sociales de su fundador, popularmente
conocido por su trayectoria deportiva en el mundo futbolistico, especificamente en un
reconocido club de la localidad. El principal motivo de la creacién de la OSC fue una

61



necesidad, que observaba el matrimonio fundador, de “tantos chicos que se encontraban en
la calle”.

El comienzo de la actividad fue la implementacién de un comedor que realizaba desayuno,
almuerzo y merienda, con la ayuda del municipio de Avellaneda y que funcionaba en una casa
prestada. Al inicio, el grupo de trabajo estaba formado por 5 o 6 personas voluntarias, sobre
todo vecinos interesados en dar una mano.

Caso G

El caso G concierne a la Parroquia (..) ubicada en una zona céntrica del Barrio (...) del
Municipio (...), Provincia de Buenos Aires, Argentina. Sin embargo, la poblacion beneficiaria
asistida por esta organizacion procedia principalmente de los barrios aledafios. La poblaciéon
qgue era asistida, formaba parte de los hogares provenientes de estos barrios antedichos que
rodeaban a la parroquia, y padecian de una muy dura combinacién de problemas
habitacionales, laborales y culturales.

La parroquia se fundé como tal en el afio 1965. Cdritas recién comenzd a funcionar el ano
1975 con actividades relacionadas a la entrega de alimentos y de la creacién de un ropero
para la gente carenciada. En 1998 también comenzé a funcionar el comedor con un
merendero. Es asi, que el comedor comunitario era administrado por Caritas y contaba con la
existencia de una Comisién Directiva que se ocupaba de su organizacion.

Los motivos de la creacion del comedor se relacionaron primordialmente con la crisis
econdmica de la segunda mitad de la década del 90’. Para ese entonces comenzaron a
acercarse a la Parroquia nifios desnutridos, mujeres anémicas, hombres mayores sin trabajo,
en su gran mayoria provenientes de familias monoparentales con muchos hijos y sin
posibilidad de acceder a una alimentacion basica.

Asi las cosas, en 1998 arrancd con la implementacidn de un merendero. De alli surgieron
actividades de micro emprendimiento, apoyo escolar, talleres de corte y confeccién, dibujo,
pintura, yoga y folklore, entre otras, para cubrir las necesidades de la poblacion afectada y
relegada que comenzd a acercarse al comedor.

Hasta fines de 1998 éste se pudo autoabastecer con la ayuda de la comunidad, luego, cuando
esta ayuda mermo, los organizadores del mismo pensaron en la (...), de alli el nombre que
finalmente se llamé al comedor. La cantidad inicial de colaboradores fue de cinco o seis
personas, mientras que en el momento del relevamiento eran alrededor de 15 personas
constantes y entre 20 y 22 voluntarios que iban rotando. El grupo se formé apoyando la
convocatoria de accion social que el padre (...) realizaba en las misas, y de todas las personas
gue pasaron por el grupo, se fueron quedando quienes, al decir del mismo parroco, “tenian
un verdadero espiritu comunitario”.
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Segun un informe basado en un trabajo de campo, realizado por un equipo de voluntarias de
la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Lanus>, en la zona de la Parroquia pudieron
observarse, como las mas destacadas, las siguientes caracteristicas en la poblacién
encuestada.

En relacion a la propiedad de las viviendas, éstas, mayormente eran cedidas u ocupadas. Casi
el 50% de los hogares recibia algun tipo de subsidio o Plan social. La composicién de los
grupos familiares rondaba un promedio de 5.3 integrantes, y el 43% de los mismos estaba
compuesto por un sélo jefe de hogar.

Casi el 50% de los hogares preparaba una sola comida diaria. En el aspecto de la ocupacién de
esta poblacién, se observaba que el mayor porcentaje, el 32% correspondia a actividades
como ama de casa, cartonero, chofer, cocinero, mozo, peluqueria y panaderia. Un 30%
correspondia a oficios de la construccidon y un 24% realizaba trabajos de servicio doméstico.
Un 62% de las personas buscaban trabajo, lo que nos hacia pensar en busquedas relacionadas
en la mejoria de su situacién laboral, o a la ocasionalidad de los mismos (changas).

En definitiva, pudimos observar un nucleo poblacional de origenes trabajadores, muy
golpeado por los abruptos cambios en las reglas de juego que trajo aparejada la crisis
econdmica, atravesados por la marginalidad, las adicciones y la desarticulacién familiar.

Sumado a este panorama, la pérdida de sentido, el resquebrajamiento de los vinculos
familiares, la falta de expectativas, la distancia entre pautas sociales cada vez mas exigentes,
una sociedad paupérrima en oportunidades, la crisis educativa y el desempleo colocaban a los
jovenes en una situacion de extrema vulnerabilidad. La poblacidn joven era mucho mas
propensa a caer en la desocupacién, la precariedad laboral y el déficit escolar que el resto de
la poblacién.

> Trabajo proporcionado por la OSC, sin datos de referencia bibliografica.
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3.8. Caritas: otro actor relevante

Fundada en nuestro pais en el afio 1950, Caritas estaba formada, en el momento del
relevamiento, en la Argentina, por una Comisidn, integrada por tres obispos de la Iglesia
Catdlica. De dicha Comision dependian una Caritas Nacional, 66 Caritas Diocesanas (una por
obispado), y 3371 Caritas Parroquiales distribuidas por todo el territorio nacional (parroquias,
capillas y centros misioneros). Esta organizacién contaba ademas, con mas de 26.000
voluntarios en todo el pais. (Bombarolo & Fernandez, 2002)

Como ya hemos senalado anteriormente, de los siete casos presentados en esta investigacion,
tres de ellos pertenecian institucionalmente a Caritas Parroquial (A, B y G), existiendo un
cuarto caso (el C), que, si bien era una Asociacion Civil y no pertenecia de forma directa a
Caritas, sus integrantes participaban regularmente en las reuniones que Caritas realizaba en Ia
Didcesis con el resto de las Caritas Parroquiales del distrito, generando muchas simetrias y
vasos comunicantes entre esta OSC y la Didcesis de su territorio.

Una situacidn en comun que se observé en las tres OSC pertenecientes a Cdritas, fue que en
ninguno de los tres casos estudiados, los parrocos a cargo de estas organizaciones
participaron de los encuentros y talleres para la construccion del Pl Participativo.

Esta situacion exponia explicitamente el estilo paternalista con el que se llevaba adelante la
toma de decisiones en el seno de estas organizaciones. Este estilo se basaba en que las
iniciativas y decisiones importantes provenian de las instancias mas altas, jerarquicamente
hablando, que a su vez se encontraban fuera de las organizaciones territoriales. Era sin
embargo habitual, que se consintiese que algunas iniciativas o decisiones poco relevantes,
fueran permitidas de ser tomadas por los escalones mds bajos de la organizacion.

En el caso del Proyecto APAC, el porcentual de participacion de Organizaciones
pertenecientes a la Iglesia Catdlica, fue del 52%. Esto se debid principalmente, a los rigurosos
criterios de elegibilidad que se establecieron en la Convocatoria a Manifestacién de Interés,
realizada en agosto de 2004. Estos criterios privilegiaban a las organizaciones que contaban
por un lado, con una estructura legal, administrativa y contable afiatada, ya que debian contar
con la Constancia de Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas, una designacion de
autoridades vigente y actualizada, el Acta de designacion de autoridades y la Constancia de
inscripcion ante la AFIP.

Por otra parte, el aspecto mas atractivo del Proyecto APAC para las Organizaciones era poder
acceder al Componente Obras del Proyecto APAC, que subvencionaba obras de mejoras de
infraestructura edilicia de las organizaciones. Uno de los requisitos para que las OSC
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accediesen a este Componente y pudiesen asegurarse sus beneficios, consistia en que los
inmuebles en donde funcionaban los comedores por ellas gestionadas, tuviesen regularizada
la situaciéon dominial de la propiedad.

Este requisito era muy dificil de cumplimentar, ya que la mayoria de los comedores que
habian surgido a mediados de la década de los 90" se establecieron en Villas de Emergencia o
barrios periféricos muy empobrecidos, a veces en casas de familias, o en tierras ocupadas, lo
gue hacia imposible que estas Organizaciones que gestionaban comedores populares
pudiesen acceder a este Componente. En cambio, los comedores de Céritas, ubicados en las
Parroquias, tenian estos requisitos largamente cumplimentados.

Con lo cual, la transferencia de recursos para infraestructura edilicia, que realizé el Estado
Argentino, a la Iglesia Catdlica a través del Proyecto APAC, consistido en derivar hacia las
instituciones de la misma, aproximadamente la mitad de los recursos disponibles del
Proyecto.
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CAPITULO 4. DIMENSIONES DEL CAPITAL SOCIAL INSTITUCIONAL

El concepto de Capital Social ha tenido las contribuciones de un importante caudal de
aportes, tanto tedricos como en sus implementaciones metodoldgicas, como hemos podido
observar en los capitulos precedentes. Estos aportes fueron desplegandose a lo largo del
tiempo, generando significativos debates, corporizados en distintos contextos socio
histdricos.

Coincidiendo con el planteo de Durston (2003), la construccién del concepto de Capital Social
Institucional nos introduce en el campo de las organizaciones y de los sistemas complejos. Los
enfoques y los analisis dejan de ser simples. Las miradas unidireccionales no alcanzan para
establecer una adecuada comprension del fendmeno que nos ocupa.

Durante la dificil situacion social, politica y econdmica que atraveso la Argentina en el periodo
de implementacion de las politicas neoliberales de los 90°, las OSC fueron adquiriendo una
gran preponderancia territorial. Este incremento de relevancia local que fueron consiguiendo
estas organizaciones, se produjo ademas, en relacidn inversa a la disminucion de la presencia
del Estado en esos mismos territorios, en afinidad a la aplicacién de las politicas de
subsidiariedad, emanadas de los lineamientos del Consenso de Washington (Mecle Armifana,
2001) y concebidas en aquél entonces, como el Unico camino posible para el desarrollo.

Cuando se comenzaron a implementar politicas publicas orientadas a revertir o a paliar los
efectos devastadores de estas politicas neoliberales, entre otras iniciativas, el Estado recurrid
a estas mismas OSC existentes, como una de las medidas implementadas para llegar a cubrir
lo mas rapidamente posible y con el menor costo organizacional, las necesidades basicas
insatisfechas de toda la poblacidn afectada, implementando politicas publicas tendientes al
empoderamiento de estos sectores postergados y utilizando aquellas organizaciones que ya
estaban en contacto con dicha poblacién.

Esta utilizacion de las OSC existentes como implementadoras de las nuevas politicas publicas
inclusivas, generaron efectos heterogéneos en las poblaciones beneficiarias; efectos ligados a
las condiciones enddgenas de estas OSC. Las mismas politicas publicas implementadas a
través de distintas OSC producian distintos efectos y disparaban distintos procesos, en
contextos y con poblaciones relativamente similares. Estas distintas condiciones enddgenas
por lo tanto enmarcaban las relaciones Estado-OSC, imprimiendo sesgos particulares en la
forma en que cada OSC implementaba dichas politicas publicas.

Las OSC eran distintas y respondian en forma heterogénea, porque la conformacién de su
Capital Social Institucional era estructuralmente distinta. Analizar este Capital Social
Institucional implicaba entonces:



e En una primera aproximacién, describir y categorizar la estructura del Capital Social
Institucional de las OSC analizadas, como paso necesario para comprender las distintas
tipificaciones surgentes del capital social institucional de las OSC intervinientes.

e En una segunda aproximacion conllevaba a comprender qué tipificaciéon era la mas
adecuada para producir el mejor impacto territorial esperado por la aplicacion de las
politicas publicas inclusivas a través de estas mismas OSC.

De tal modo, resulta necesario, para responder a las hipdtesis planteadas en la presente tesis,
analizar las condiciones endogenas que conformaban el Capital Social Institucional de las OSC
relevadas. Estas estructuras resultan sustanciales para entender el modo en que las OSC
generan la capacidad de gestionar saberes y practicas, ponen en marcha procesos de
acumulacién y de relacién con su area de influencia, y desarrollan incentivos al crecimiento
interno, difundiéndolos e integrandolos en el tejido social circundante.

Este andlisis nos permitira visualizar las diferencias estructurales de las OSC relevadas, ya que,
al analizar el Capital Social Institucional de las mismas, estaremos describiendo los procesos
de interaccion con el entorno y los modos de cdmo éstos son construidos.

Esta necesidad nos llevd a operacionalizar el concepto de Capital Social Institucional de las
0OSC, tratando de determinar la forma en que se relaciona este tipo de Capital con las Politicas
Publicas, lo que permitiria analizar la relacion existente entre este Capital Social Institucional
de las Organizaciones, y su correlacion con la articulacidn que las organizaciones desarrollan
como gestionadoras de politicas publicas.

Con la finalidad de operacionalizar el concepto de Capital Social Institucional enfocado en
organizaciones sociales, adoptamos la aproximacién tedrica de Kliksberg y Rivera® (2007),
marcando cuatro dimensiones interrelacionadas al mismo.

e Primera Dimensidn: clima de confianza interna de las OSC
e Segunda Dimension: capacidad de asociatividad de las OSC
e Tercera Dimensién: compromiso civico de las OSC

e Cuarta Dimensién: prevalencia de valores éticos en las OSC

Cada una de estas dimensiones, por lo tanto, las operacionalizamos para categorizarlas, y
establecer asi, las clasificaciones que nos permitan determinar diferencias y similitudes,

®En el texto de Kliksberg y Rivera, el concepto de Capital Social se refiere al de la sociedad en su totalidad, aqui
lo utilizamos como la base de analisis para analizar al Capital Social Institucional de las OSC.
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generando tipologias que nos faciliten indagar y comparar sobre la construccion de los
procesos involucrados.

Asi, para la Primera Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, el Clima de
Confianza Interna, indagaremos acerca de la Predisposicion de los Referentes Institucionales a
la Propuesta Participativa, la Dinamica de Asistencia en las Mesas de Trabajo y el Estilo de
Mediacion.

En la Segunda Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, la Capacidad de
Asociatividad, analizaremos el Grado de Complejidad Interrelacional, el Tipo de Vinculo, el
Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, la Capacidad de Ofrecimiento
de Recursos Territoriales y el Origen de las Experiencias de Articulacién.

En la Tercera Dimensién del Capital Social Institucional de las OSC, el Compromiso Civico,
examinaremos el Grado de Autopercepcién del Reconocimiento de la Actividad de la OSC, el
Grado de Autopercepcién del Respeto y el Grado de Participacion en la Vida Civica de la
Comunidad, que las OSC analizadas llevan adelante.

Y por ultimo, en la Cuarta Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, la Prevalencia
de Valores Eticos, inquiriremos acerca de la existencia de valores éticos solidarios en las OSC
relevadas.

Asimismo, la combinacidon de estas categorias que surgen de la operacionalizacién de las
dimensiones, permitird aproximarnos a la comprension de las particularidades y las
heterogeneidades del Capital Social Institucional de las OSC, estableciendo tipos de este
Capital Social Institucional, que influyen sobre su forma de responder en la gestién de las
politicas publicas.
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4.1. Primera dimension del Capital Social Institucional: el clima de confianza interna
de las OSC

Para avanzar sobre el estudio de la dimension relativa al clima de confianza interna de las
0SC, se debe analizar lo que estd sucediendo en el seno de las mismas, “en términos de
confianza interpersonal, de expectativas de comportamiento mutuas, de como la gente
percibe a los demas, en cuanto a este aspecto basico, si confia o no confia en ellos” (Kliksberg
& Rivera, 2007, pag. 57). O sea que, en las organizaciones sociales la confianza se traduce
principalmente en una disposicion de entrega de control, sea ésta de bienes, decisiones
organizativas u otras, a sus miembros. Para Luhmann (2005, pag. 7) “La confianza es una
apuesta, hecha en el presente, hacia el futuro y que se fundamenta en el pasado...No existe,
no obstante, certeza. ... [el otro]... podria -muchas veces asi ocurre- traicionar la confianza
depositada en ella y no satisfacer las expectativas”. Por ello, se trata de una especie de
apuesta que consiste en no inquietarse del no-control del otro.

Para establecer indicadores del clima de confianza analizaremos cémo cada OSC permitié a
sus miembros, y por ende, confid en ellos, en este especial sentido de no inquietarse por el no
control de sus miembros, facilitando su intervencidn en la construccién del respectivo
Proyecto Institucional Participativo propuesto por el Proyecto APAC.

Un adecuado clima de confianza contribuye a construir mejores vinculos entre los integrantes
de las organizaciones, favoreciendo, entre otros, la comunicaciéon interna, sustrato
imprescindible para contar con el apoyo necesario que permite implementar politicas
innovadoras. Un bajo clima de confianza dentro de la organizacién socava la legitimidad y
reduce la gobernabilidad democratica. De alli que se restringe la posibilidad de que puedan
adoptarse politicas innovadoras por falta de apoyo de sus integrantes.

4.1.1. Clima de confianza y Participacion en las OSC

La base utilizada para analizar esta primera dimensidn y a partir de alli, construir un indicador
del clima de confianza en el seno de las OSC, se establecié, tanto del registro de las
entrevistas exploratorias iniciales, como de la documentacién surgida en el relevamiento de
las mesas de trabajo que se desarrollaron a lo largo de cuatro meses en cada una de las
organizaciones, para la elaboracién de sus respectivos Proyectos Institucionales Participativos,
dentro del marco del Proyecto APAC.

De esa profusa documentacion generada en aquellos relevamientos, se comenzd extrayendo
la informacién acerca de la Predisposicion de los Referentes Institucionales a la Propuesta
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Participativa del Proyecto, la Dinamica de Asistencia en las mesas de trabajo y el Estilo de
Mediacion que los integrantes de las OSC revelaron en estas reuniones.

e Se analizé en primera instancia, de qué manera respondieron, en las correspondientes
entrevistas exploratorias iniciales los distintos referentes institucionales de las OSC.
Resulté de especial interés focalizar en el tipo de predisposicion que manifestaron
estos dirigentes a partir de la presentacion de la Propuesta Participativa del Proyecto.
Para definir el concepto de predisposicidon, seguimos una de las acepciones que
propone el Diccionario de la Lengua Espafiola (2001). En el sentido que nos interesa,
considera la predisposicion como la “Preparacion, disposicién de forma anticipada de
algo o del dnimo de alguien para un fin determinado.”

e Se estimd que era de una relevante importancia la predisposicion que manifestaron
estos referentes institucionales ante la presentacion de la Propuesta Participativa del
Proyecto, ya que consideramos que el tipo de predisposicion manifestada, tendria una
intima correlacidon con los diferentes tipos de participacién que surgirian en las mesas
de trabajo.

Recordemos que la propuesta del Proyecto APAC implicaba una convocatoria a la
participacién del grupo de trabajo para la elaboracion del PI (Proyecto Institucional),
con la ayuda profesional provista por el Proyecto.

Una manifiesta predisposicion de parte de los referentes institucionales de incorporar
en la mesa de trabajo participativa, en la elaboracién del Pl, a una mayor cantidad de
miembros de la propia OSC, implicaba en forma directa abrir el control, y dejar que los
otros también tomen las riendas de la planificacion de la propia OSC, entregando
control, por ende, otorgando confianza.

También, significaba que abrian no sélo entre ellos, sino ante la mirada de la
“representacion” del Estado, personalizada en el componente profesional del
Proyecto, la circulaciéon de dudas, aciertos, fracasos y aspiraciones no necesariamente
controlados por la propia cupula dirigente de la OSC, en un evidente gesto de dacidn
de confianza.

e En cuanto a la dindmica de asistencia, se indagd si los grupos que participaron en los
distintos momentos de articulacién fueron ampliandose, incorporando a diferentes
protagonistas que se desempenaban en la OSC, si se mantuvieron de forma constante
o estable, o si disminuyeron su concurrencia. De esta manera intentamos revelar la
disposicidn de los referentes en mantener a lo largo del tiempo, la actitud de convocar
a los miembros del grupo. Recordemos que el proceso de construccién colectiva del Pl
se extendié durante cuatro meses.
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e En relacidn a los estilos de mediacidon, se examiné si los referentes institucionales de
cada OSC ejercian control sobre el grupo de trabajo, conformado para esta
produccidén colectiva del PI, o, si por el contrario, existia una disposicion de entrega de
control hacia sus miembros. Esta situacion se reflejaba sobre todo, en las decisiones
organizativas que eran discutidas en las reuniones, tomando en cuenta esas voces,
traduciéndolas en una apuesta de confianza hacia el grupo, “hecha en el presente,
hacia el futuro y que se fundamenta en el pasado” (Luhmann, 2005, pag. 7).

Estos estilos se fueron revelando como producto de distintos tipos de convocatoria
interna a las reuniones, y ya plasmadas éstas, en el decurso de las mesas de trabajo,
estableciendo diferentes tipos de participacion interna acorde a esta disposicion de
entrega de control. Entendemos por participacién interna al conjunto de actividades
mediante las cuales los individuos se hacen presentes y ejercen influencia en el dmbito
en comun, en este caso particular, dentro del seno de la organizacion de la que son
miembros.

Estos tres ejes mencionados, el tipo de predisposicion de los referentes institucionales a la
Propuesta Participativa del Proyecto, la dindmica de asistencia en las mesas de trabajo y los
estilos de mediacidn que los integrantes de las OSC fueron revelando en estas reuniones, que
instrumentalmente han sido denominadas momentos de articulacion, han permitido
establecer los diferentes niveles del clima de confianza interna existentes de cada una de las
OSC. Estos climas de confianza surgen de la participacion colectiva en los respectivos
proyectos institucionales y de la retroalimentacién que genera esta misma participacion,
acorde a las tipologias identificadas.

4.1.1.1.  Predisposicion de los referentes de las OSC ante propuestas
participativas

Las respuestas obtenidas por parte de los referentes institucionales de las siete
organizaciones analizadas, relacionadas a la propuesta del Proyecto APAC de asesoramiento
profesional para la elaboracién del Proyecto Institucional Participativo, fueron notoriamente
heterogéneas. De estas respuestas se pudieron establecer cuatro categorias relacionadas a la
predisposicion de los referentes de las OSC en la construccion de dicho instrumento:

e Predisposicion Buena: Se trata de las respuestas de los referentes institucionales de
las OSC que aceptaron la propuesta de trabajo de buen grado, valorandola
positivamente, en forma unanime.
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e Predisposicion Buena con Resistencia Interna: Se trata de las respuestas de las OSC,
cuyos referentes institucionales no se manifestaron en forma unanime. Si bien varios
aceptaron de buen grado y valoraron la propuesta de trabajo, esta opinién coexistia
con la presencia de alguna persona, o grupo interno de influencia dentro de la
organizacién, con una fuerte reticencia a dicha propuesta.

e Predisposicion Reticente: Consiste en las respuestas de los referentes institucionales
gue manifestaron una respuesta ambigua, de corte burocratico. Si bien no
respondieron abiertamente con una negativa directa a la propuesta, tampoco fue
considerada abiertamente de interés o de utilidad para su organizacion.

e Predisposicion Manifiestamente Negativa: Se trata de las respuestas de los referentes
institucionales de las OSC, que abiertamente manifestaron su negativa a desarrollar la
propuesta del PI.

Estas categorias nos permiten analizar las distintas formas de responder por parte de las OSC
participantes, como puede observarse en la siguiente matriz:

Tabla 3: Predisposicidn de los Referentes Institucionales a la
Propuesta Participativa del Proyecto

Predisposicién Caso

Buena CDE

Buena con Resistencia Interna ABG
Reticente F
Manifiestamente Negativa -

Tabla 3: Predisposicion de los Referentes Institucionales a la Propuesta Participativa del Proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia.

1) Predisposicion Buena de los Referentes Institucionales a la Propuesta Participativa
del Proyecto

El primer grupo se integra por los casos que respondieron dentro de la categoria
Predisposicion Buena a la propuesta de elaboracién del Pl participativo. Se configura este
grupo con los casos C, D y E. Las caracteristicas en comun de estas organizaciones que
aceptaron la propuesta de trabajo de buen grado, valorandola positivamente, en forma
undnime, se relacionaban fundamentalmente con que:

e Los referentes contaban, en su totalidad, con formacion universitaria y/o terciaria,
interpretando la complejidad de la propuesta.
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e Estos referentes valoraron positivamente el peso de la ayuda profesional para la
construccion del PI.

e En cuanto a su constitucién, estas organizaciones, eran tres Asociaciones Civiles,
con una estructura organizativa interna independiente de otras estructuras o
superestructuras que las controlen (como en el grupo que se analizard
posteriormente).

e Sus referentes institucionales Intentaban generar cierto espiritu de cuerpo en el
conjunto de las personas que trabajaban para la Organizacidn, ya fuera éste, tanto
personal rentado, como voluntario, considerando esta propuesta como una via
mas para lograr este cometido.

e Lastres organizaciones tienen en comun un objetivo educativo:

o El Caso C es un Hogar de dia y Comedor Comunitario, que funciona como
una escuela de nivel inicial y espacio educacional/recreativo para nivel
primario.

o El Caso D consiste en un Centro de Dia con especialidad en discapacidad,
que cuenta con una Comisién Directiva formada por las madres de los
beneficiarios, que orienta y regula el funcionamiento de la misma. Los
Directores de la Institucidon tienen a su cargo fundamentalmente la
coordinaciéon y planificacion de todas las actividades que se llevan
adelante.

o El Caso E es un Centro comunitario cuya actividad principal radica en el
sostenimiento de la Guarderia, el Jardin y la Escuela. La organizacién
cuenta con una Comision Directiva formada por vecinas y vecinos con
inquietudes comunitarias, que orienta y regula el funcionamiento de las
mismas. Los Directores de la Institucion tienen a su cargo,
fundamentalmente la coordinacién y planificacion de todas las actividades
gue se llevan adelante.

2) Predisposicion Buena con Resistencia Interna de los Referentes Institucionales a la
Propuesta Participativa del Proyecto
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El segundo grupo esta conformado por los casos que respondieron a la propuesta de

elaboracién del Pl participativo dentro de la categoria de Predisposicion Buena con

Resistencia Interna.

Esta categoria se caracteriza fundamentalmente por la falta de un consenso generalizado en

el nucleo de los referentes institucionales, de aceptar la propuesta, existiendo una reticencia

por parte de alguna persona o grupo con influencia dentro de la organizacién, para consentir

en realizar de la actividad.

Este grupo estd conformado por los casos A, B y G, observandose una serie de caracteristicas

en comun a todos ellos:

Los tres son comedores pertenecientes a Caritas Parroquial.

En el caso A, la OSC no cuenta con una Comisién Directiva propia, sino que
depende de un Consejo Pastoral cuyo Presidente es el Parroco, que orienta y
regula el funcionamiento y las actividades que se llevan a cabo. La
coordinaciéon y planificacion de las actividades que se llevan adelante,
especificamente las relativas al Proyecto “Hermandad” de la Parroquia, estdn a
cargo de la referente del comedor. El Consejo Pastoral estd compuesto por 11
personas, teniendo una representante propia del comedor en ese Consejo.

Los casos B y G replican practicamente las caracteristicas del anterior:

En el caso B la organizacion también cuenta con una Comisién Directiva cuyo
Presidente, es el Parroco con iguales funciones y autoridad. La coordinacién y
planificacion de las actividades que se llevan adelante especificamente en el
Comedor, estan a cargo de la Directora y Encargada General del Comedor.

En el caso G, también podemos observar que la Directora de Céritas Parroquial,
actla como coordinadora general, gerenciando las areas de Asistencia
Inmediata (de la que depende el comedor), Prevencion y Promocién Humana, a
través de sus coordinadores respectivos.

En base a estas caracteristicas, se puede establecer que la pertenencia a
Caritas Parroquial limitaba la toma de decisién por parte de quienes

participaban en la confeccién del PI.

En ninguno de estos casos, los parrocos se incorporaron al grupo de trabajo.
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e Los parrocos actuaban como un poder decisorio externo, con lo cual todo lo
gue se discutia en los grupos de trabajo, que funcionaban muy
participativamente, era luego refrendado o no por el parroco, lo cual generaba
en algunos momentos, ciertas resistencias y desavenencias internas.

e La sensacién que atravesaba el trabajo en este tipo de organizaciones era que,
el parroco por un lado, daba el permiso para llevar adelante esta participacion,
como siendo magnanimo con los integrantes voluntarios del trabajo
comunitario, pero dejando muy en claro que las decisiones finales y reales no
iban a ser tomadas por el grupo.

e Por otra parte, existia la impresion por parte de los profesionales del
Programa, que Caritas estaba dispuesto a aceptar formalmente todos los
requisitos o exigencias que el Programa presupusiese para obtener los
beneficios y/o recursos que de alli se pudieran conseguir.

e Esta situacién devela que estas OSC estan atravesadas en su concepcion por al
menos dos cosmovisiones diferentes, dos Weltanschauung distintas que se
superponen. Una de ellas sostenida por quienes actuaban territorialmente (el
voluntariado y los grupos que participaban de las actividades comunitarias), y
la otra, la dirigencia de Caritas y los pdrrocos territoriales, que evidentemente
respondian a las demandas e intereses de otras estructuras organizacionales
mas abarcativas.

3) Predisposicion Reticente de los Referentes Institucionales a la Propuesta
Participativa del Proyecto

La tercera categoria de Predisposicion Reticente abarca a aquellas organizaciones que
expresan una respuesta ambigua a la Propuesta Participativa del Proyecto Institucional. Si
bien no responden con una negativa directa a la propuesta, tampoco la consideran
abiertamente de interés o utilidad para su organizacién.

Esta categoria estd integrada solamente por el Caso F.

Este caso es realmente particular. Si bien se trata formalmente de una Asociacién Civil, en la
practica es una organizacién unipersonal, donde su Director, se ocupa tanto de la
administracion, como de la gestion y el funcionamiento de las actividades que se llevan
adelante.

Su primera respuesta ante la propuesta de asesoramiento profesional para la elaboracion del
Proyecto Institucional participativo es ambigua. No interpreta la complejidad de la propuesta,
evidenciando no entender el valor de la realizacion del Proyecto Institucional. Sin embargo, al
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entender que éste era un requisito del Proyecto APAC, reflexiona  aceptdndola,
encontrandole al fin, una utilidad practica a la realizacién de este PI. Es asi como comienza a
considerar esta actividad como un menester burocratico que podria ser de gran utilidad, por
ser “un papel que te piden para entrar en cualquier Programa”’. Pero no incorpora a ningin
participante a las reuniones, salvo a su esposa, que se mantendra en silencio durante todos
los encuentros.

4) Predisposicion Manifiestamente Negativa de los Referentes Institucionales a la
Propuesta Participativa del Proyecto

Finalmente, la categoria de respuestas con una predisposicion manifiestamente negativa no
se registrd ningun caso dentro de las OSC relevadas en este trabajo. Su inclusidn responde a
que en la totalidad de los casos revistados del Proyecto APAC existieron algunos que
abiertamente manifestaron su negativa a desarrollar la propuesta del PI.

4.1.2. Dindmica de Asistencia en las Mesas de Trabajo y Estilo de Mediacion en las
0SC

A partir del primer momento de articulacidon, en el que se concretaron las entrevistas
exploratorias iniciales entre el profesional del Proyecto APAC y los referentes de cada
organizacién, cada una de las OSC fue resolviendo quiénes y cuantos de sus integrantes serian
los que asistirian o no a las reuniones de trabajo para la construccion del Pl Participativo. Si
bien la convocatoria a las reuniones era presentada por parte del Proyecto APAC como
abierta a todos los miembros de la organizacidn, recordemos que ésta era indirecta, y que,
quienes definitivamente decidian que actores serian convocados, eran los referentes
institucionales que habian participado de la entrevista exploratoria inicial, generalmente
pertenecientes a la cUpula institucional de las OSC.

Convocar al voluntario, al profesional, al beneficiario, al personal administrativo y docente a
participar de preguntas claves acerca del direccionamiento futuro que tendra la organizacién,
para resolver, entre otras cuestiones ¢ Qué tipo de organizacién queremos ser? ¢ Qué vamos a
hacer? éCon qué contamos? ¢Qué necesitamos?, implica, en definitiva, plantear un espacio
donde circula una base de confianza que produce un efecto de inclusidn en un “nosotros”, de
pertenencia plena a la organizacién. Un “nosotros” que establece el arco de solidaridades que

7 . .
En las memorias de las mesas de trabajo.
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Ill Ill

une al “territorio” acotado por la organizacidon, en contraposicion al “ellos” de este escenario

Ill

gue conforma el “afuera”.

Esta reflexidon nos vuelve a retrotraer a nuestra pregunta acerca de la confianza: éLa dirigencia
de la organizacién, hasta qué punto confia en el grupo de trabajo? Esto también nos hace
reflexionar acerca de la inclusidon en los procesos de decisién: éestan estos procesos de
decision relacionados a la confianza?

Recordemos que para Durston (2003), la confianza tiene por una parte un soporte cultural
basado en el principio de reciprocidad, y por otra parte, un soporte emocional basado en el
afecto que sentimos hacia aquellas personas que creemos confiables y que dan muestras de
confianza hacia nosotros. Con lo cual, deberiamos poder observar si efectivamente existe este
soporte cultural en el seno de cada organizacién, basado en el principio de reciprocidad,
donde la confianza “de arriba hacia abajo” genere una respuesta reciproca de confianza de
“abajo hacia arriba”.

De la experiencia atravesada, podemos por un lado realizar un andlisis de la dinamica de
asistencia, de tipo cuantitativo, que considere y compare la evolucién de la participacién en
las mesas de trabajo para la confeccidn del Diagndstico y del Pl Participativo. Pero para poder
profundizar en la forma en cdmo las organizaciones pensaron a quienes convocar y por qué, y
de como esto impregna la conformacién de las reuniones de trabajo, también nos
adentraremos en los aspectos cualitativos de las intervenciones en las mesas de trabajo,
siguiendo los registros obtenidos acerca de los participantes y sus participaciones, en las
memorias de las Reuniones y Talleres realizados, estableciendo Estilos de Participacion
Interna en las mismas.

4.1.2.1. Dindmica de Asistencia en las Mesas de Trabajo

La Dinamica de Asistencia en las Mesas de Trabajo surge de la informacion asentada en los
registros de las memorias de las articulaciones realizadas con cada una de las OSC. Basadas en
ellas, se confeccioné la matriz de datos que puede observarse, a continuacion, en el Grafico 1.

Uno de los ejes de este grafico hace referencia a los Momentos de Articulacién, o sea, a los
momentos de encuentro programados entre los técnicos del Componente de Fortalecimiento
Institucional del Proyecto APAC, y los integrantes de las osc.?

& Ver caracteristicas y detalles en el Capitulo 3, apartado 3.4.2. Momentos de Articulacion, donde ampliamos
este analisis.
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Dinamica de Asistencia:

Evolucion de Participantes en los Momentos de Articulacion por caso
e Caso A

e Caso B
36 4 e Caso C 37
e Caso D

30 - e Cas0 E

28 e C350 F

Caso G

Participantes
N
o

8

6

4A

23/\ : 3 .
O I 1

Momento | Momento | Momento | Momento | Momento | Momento | Momento
1 2 3 4 5 6 7
e CaS0 A 1 7 7 11 6 6
= Caso B 2 6 5 5 5
e Cas0 C 4 6 4 5 6 5 6
o= Caso D 2 10 5 8 7 13 37
e Caso E 2 6 8 10 12 12
e Caso F 2 1 2 1 2
Caso G 3 2 2 3 2

Momentos de Articulacion

Grafico 1: Dinamica de Asistencia: Evolucion de Participantes en los Momentos de Articulacion por caso.
Fuente: Elaboracién propia.

Esta matriz nos permite apreciar la evolucién de la Dinamica de Asistencia de los
Participantes de las OSC en los distintos Momentos de Articulacion. Vemos cémo se
desplegaron las distintas Dinamicas de Asistencia, diferenciadas en cuanto a la cantidad de
participantes a las reuniones, donde en algunos casos, éstas se redujeron y en otros,
incrementaron sus asistentes, inclusive en forma exponencial. Estos evidentes resultados
heterogéneos nos permiten establecer tres categorias referentes a esta variable: Dindmica de
Asistencia Ascendente, Estable y Descendente.
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Tabla 4: Dindmica de Asistencia: relevamiento de casos
Dindmica de Asistencia Casos
Ascendente DE
Estable ABC
Descendente FG

Tabla 4: Dinamica de asistencia: relevamiento de casos.
Elaboracion propia.

Estos resultados heterogéneos de la Dinamica de Asistencia se cruzaran con los resultantes de
los Estilos de Mediacion y los tipos de Predisposicion de los referentes de las OSC ante
propuesta participativas, para establecer asi, las congruencias relacionadas al clima de
confianza interna de estas OSC.

4.1.2.2. Estilo de Mediacion

Las categorias del Estilo de Mediacion que establecemos surgen, a partir del
entrecruzamiento de los tipos de Convocatoria Interna que se fueron dando, ante los
requerimientos del Proyecto APAC, y los tipos de Participacidn Interna que se fueron
desplegando en las reuniones de trabajo, llevadas adelante dentro de cada Organizacion para
el desarrollo del Pl Participativo.

Definimos Convocatoria Interna como el llamamiento que realizan el o los referentes
institucionales de las OSC, por el cual citan al resto de los miembros de la misma, a participar
de una actividad interna.

En cuanto a los tipos de Convocatoria Interna realizadas por los referentes institucionales
agrupamos a los mismos en dos categorias:

e Convocatoria Interna Abierta: caracterizamos a este tipo de convocatoria como el
llamamiento por el cual se va citando de forma transparente, plural y publica a la
totalidad de los integrantes de la OSC a participar de una actividad interna.

e Convocatoria Interna Limitada: Este tipo de llamamiento se caracteriza por ser
direccionado a un grupo limitado de integrantes de la OSC, generalmente
acompafiado por una escasa o nula informacién de parte del resto de los integrantes,
acerca del contenido de la actividad interna a realizar.

79



Asimismo, entendemos por Participacion Interna al conjunto de actividades mediante las

cuales los individuos se hacen presentes y ejercen influencia en el ambito en comun®, en este

caso particular, dentro del seno de la organizacién de la que son miembros.

En cuanto a los tipos de Participacion Interna relacionadas con las mesas de trabajo

propuestas por las convocatorias, agrupamos a los mismos también en dos categorias:

e Participacion Interna Ampliada: definimos este tipo de participacion Interna, en el

gue una mayoria de asistentes a las mesas de trabajo, manifiestan sus opiniones y

pareceres, pertenezcan o no al grupo de referentes institucionales.

e Participacion Interna Restringida: definimos este tipo de participacién Interna a la

caracterizada por una manifestacién de opiniones y pareceres limitada al grupo de

referentes institucionales, dirigente de la OSC.

El entrecruzamiento de estas variables genera cuatro Estilos de Mediacion, que para

simplificar el manejo de los mismos, los denominaremos: Estilo Democratico, Estilo

Consultivo, Estilo Paternalista y Estilo Personalista, tal como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 5: Estilos de Mediacion

Tipo de Participacion Interna

Convocatoria Interna

Abierta Limitada
Ampliada Estilo Democratico Estilo Consultivo
Restringida Estilo Paternalista Estilo Personalista

Tabla 5: Estilos de Mediacién.
Elaboracion propia.

Los Estilos de Mediacidn utilizados responden a las siguientes caracteristicas:

e Estilo Democratico: Responde a una Convocatoria Abierta con Participacion

Interna Ampliada. La convocatoria a las mesas de trabajo y a los talleres se

extiende a todos los integrantes de la Organizacidén con interés en participar de

las mismas, donde la mayoria de los asistentes a las mesas de trabajo

? Adaptamos aqui la definicién de Participacion, propuesta por Frigerio, Graciela y Poggi, Margarita (1992).
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manifiestan sus opiniones y pareceres, pertenezcan o no al grupo de referentes
institucionales.

e Estilo Consultivo: Se trata de una Convocatoria Limitada con Participacion
Interna Ampliada. Este estilo consultivo, se caracteriza por una convocatoria
restringida al equipo de conduccidon, pero las decisiones operativas se
consensuan en forma participativa con los miembros afectados por estas
decisiones.

e Estilo Paternalista: Se caracteriza por realizar una Convocatoria Abierta con
Participacion Interna Restringida, consistente en generar convocatorias
abiertas a todos los integrantes de la organizacién, pero limitando la
manifestacion de opiniones y pareceres a los asistentes pertenecientes a la
conduccion de las OSC.

e Estilo Personalista: Consiste en una Convocatoria Limitada con Participacion

Interna Restringida, donde se observa una escasa o nula convocatoria por
parte de los referentes hacia los miembros de la organizacion.

Siguiendo esta tipologia, puede ser observado en la Tabla 6, que sigue el Estilo de Mediacién

por caso.
Tabla 6: Estilo de Mediacién / caso
Estilo Caso
Paternalista AB
Consultivo c
Democratico DE
Personalista FG

Tabla 6: Estilo de Mediacién / casos.
Elaboracién propia.

Si analizamos los Estilos de Mediacién por caso, podremos observar lo siguiente:

1) Estilo Democratico (Convocatoria Abierta con Participacion Interna Ampliada)
El Estilo Democratico de Mediaciéon puede ser observado en los casos de los

comedores D y E, donde la convocatoria a la mesas de trabajo y talleres se extendia a
todos los integrantes de la Organizacidn con interés en participar de las mismas.
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En ambos casos puede observarse que:

Se trataron de Asociaciones Civiles con una gran raigambre en la comunidad
territorial a la que pertenecen.

e Son organizaciones que realizan actividades y tienen objetivos conocidos por todo
el barrio.

e Son organizaciones que han ido creciendo de forma constante a lo largo del
tiempo.

e Estas organizaciones han estado dando a lo largo de su existencia, respuestas muy
concretas y efectivas a necesidades de las familias del barrio y/o la comunidad.

e Estas OSC han logrado construir vinculos de confianza en el seno del grupo de
trabajo, que posteriormente apoyaran la implementacién de politicas innovadoras
dentro de la organizacion.

e Por otra parte, ambas organizaciones tienen también, similitud en sus origenes,
entre ellas:

o Son organizaciones creadas por referentes sociales del propio barrio,
quienes ademas han iniciado las actividades de estas organizaciones.

o Sus miembros pertenecen al barrio y estdn vivencial y emocionalmente
involucrados al desarrollo y empoderamiento de la zona donde viven y
transcurren sus actividades comunitarias.

e También puede notarse en ambas, una figura referencial central, con
preocupacion por la supervivencia futura de la organizacién, como se puede
observar en las memorias de los talleres: “esto tiene que continuar mas alld de

tienen que venir, porque algun dia puedo no estar” ™.

”

nosotros”,

e En las distintas mesas de trabajo de los talleres, la participacidn es cualitativa y
cuantitativamente alta. Durante el momento del diagndstico, las intervenciones
para la construccién de la “historia de la organizaciéon” los integrantes mas
antiguos son significativamente locuaces.

1% Memorias de las mesas de trabajo.
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2) Estilo Consultivo (Convocatoria Limitada con Participacion Interna Ampliada)

Este estilo de Mediacion se dio de modo muy particular en el caso C, donde las
reuniones de trabajo que se realizaban con el grupo directivo de la organizacién,
coincidia en sus integrantes, con el equipo de conduccion del drea educativa.

e Prima en esta organizacidn un estilo consultivo, donde las lineas generales se
deciden en la cuspide, pero las decisiones operativas se toman de forma
participativa por todos los miembros del area afectada por dichas decisiones.

e Este equipo de conduccidn de la organizaciéon es el que “habla en su nombre”
(el de la OSC), y defiende los intereses de la misma.

e Este statu quo es aceptado, respetado y respaldado por los miembros del
grupo de trabajo.

e Esto es debido a que en el grupo hay un convencimiento generalizado acerca
de las capacidades profesionales de este grupo directivo.

e Este apoyo del grupo se fortalece por la constante consulta realizada a quienes
llevan adelante las diferentes tareas, teniendo en cuenta las sugerencias dadas
por los mismos.

3) Estilo Paternalista (Convocatoria Abierta con Participacidén Interna Restringida)

Se pudo observar este Estilo Paternalista de Mediacién en los casos A y B. En ambas
situaciones, coincidieron en realizar una Convocatoria Abierta a todos los integrantes
de las OSC, ya sean estos voluntarios o personal remunerado. Sin embargo, a pesar de
los numerosos asistentes, las manifestaciones de opiniones y pareceres estuvieron
fundamentalmente restringidas a la de los asistentes pertenecientes a la conduccion
de las OSC.

Este tipo de Estilo de Mediacién, propio de los casos A y B, vemos que coincide con la
pertenencia de estas OSC a Caritas Parroquial. Esta pertenencia implicaba:

e Por un lado, una invitacién abierta a participar a todos los integrantes de la
organizacion.
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e Pero como contracara, esta participacién no se manifestaba luego en
intervenciones directas y/o con opiniones propias en las mesas de trabajo y
talleres.

e Se establecia mds bien, un clima de trabajo donde se observaba la
conformacién de dos agrupamientos, uno de ellos pequefio, integrado por
sectores dirigentes con formacién profesional, que contribuian con datos vy
propuestas, y un segundo subgrupo, compuesto fundamentalmente por
beneficiarios y voluntarios, que funcionaba como un espectador aprobatorio
de todo aquéllo que planteasen los primeros.

e Como adelantamos en la descripcidon de los casos, una situacion en comun que
se observo en las OSC pertenecientes a Caritas™, es que en ninguno de los tres
casos estudiados, los parrocos a cargo de estas organizaciones participaron de
los encuentros y talleres para la construccién del Pl Participativo.

e Esta situacidn exponia explicitamente el estilo paternalista con el que se
llevaba adelante la toma de decisiones en el seno de estas organizaciones. Este
estilo se basaba en que las iniciativas y decisiones importantes provenian de las
instancias mas altas, jerdrquicamente hablando, que a su vez se encontraban
fuera de las organizaciones territoriales. Era sin embargo habitual, que se
consintiese que algunas iniciativas o decisiones poco relevantes, fueran
permitidas de ser tomadas por los escalones mas bajos de la organizacion.

En los dos casos, puede observarse una vision de la participacién en el seno de la
organizacién, donde subyace la idea que las decisiones las toman los profesionales a
cargo, que son quienes poseen el conocimiento técnico para organizar y llevar
adelante la tarea. Estas disposiciones podrian ser modificadas por los aportes de otros
sectores de la organizacién, aceptando todos los actores involucrados este status quo.

Prevalece en estas organizaciones, que mantienen este estilo Paternalista de
Mediacién, cierta tendencia a exteriorizar un criterio de neo asistencialismo,
manteniendo rasgos equiparables a las practicas de la antigua beneficencia. De todas
maneras, es muy dificil, dentro del contexto social que analizamos, que las OSC
siguiesen manteniendo el criterio que regia antiguamente para otorgar la asistencia
social, basado en un principio de “merecimiento”, por el cual los eventuales
beneficiarios debian mostrar, en contrapartida, un comportamiento ejemplar (Golbert

" ver Capitulo 3 apartado 3.6 Cdritas: otro actor relevante, donde ampliamos este analisis.
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& Roca, 2010). La crisis socioecondmica que estalla en el 2001 desintegra familias,
trabajo, comunidades y lazos sociales multiples, no hay en este marco tan critico, tan
disgregante, abundancia de comportamientos ejemplares para rescatar.

Sin embargo, observamos que en estas organizaciones que estamos analizando,
mantienen algunos de los rasgos de organizaciones religiosas antiguas, como las
Conferencias de San Vicente de Paul que surgieron en la Argentina a mitad del siglo
XIX. Se esfuerzan en aliviar a los mas necesitados, tanto en lo material como en lo
espiritual, por medio del compromiso personal y voluntario, inclusive colaborando con
aportes monetarios de su propio peculio. También se prestan mutuo apoyo a través de
la oracidn, la reflexién y la practica religiosa (Golbert & Roca, 2010, pag. 23).

Sumado a esto, también sobrevuela en este estilo Paternalista de Mediacidn, cierta
vision de clase, en estos casos, de clase media profesional, con conocimientos para
establecer las reglas de juego dentro de la organizacién. Este grupo estd munido a su
vez, de una comprension y sensibilidad social que los impulsa a procurar que las
personas que se acerquen, entiendan y hagan suya la causa que sostienen. En general,
estos profesionales no pertenecen al barrio, sino que se acercan de zonas mas
acomodadas, para colaborar en la organizacidén. Pero es este grupo dirigente quien
decide en ultima instancia, tanto el camino a seguir, como las tareas apropiadas para
los actores participantes.

Por lo anteriormente planteado, en las OSC que se presenta este estilo Paternalista de
Mediacidn prevalece y se reproduce una relaciéon de confianza asimétrica entre las
partes, que se profundiza, al entremezclarse con el componente religioso-confesional
de las mismas.

4) Estilo Personalista (Convocatoria Limitada con Participacion Interna Restringida)

La cuarta categoria de Estilos de Mediacién, es decir el Estilo Personalista
(Convocatoria Limitada con Participacidn Interna Restringida), estd conformada por los
casos F y G. En ambos casos, puede observarse que las organizaciones no
respondieron adecuadamente a los requisitos del Proyecto de generar una
convocatoria amplia al interior de sus OSC. Es mas, puntualmente, fueron exiguos en
la misma. Si bien la falta de convocatoria ampliada y efectiva los alina a ambos en la
misma categoria, los motivos de esta escasa o casi nula participacién, respondieron a
causales diferentes, no sélo como respuestas a la tipologia de convocatoria antedicha,
sino por diferencias procedimentales de sus referentes institucionales.
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En el caso F, se trata de una organizacion relativamente pequefa, que a pesar de estar
constituida legalmente como una Asociaciéon Civil, responde solamente a las iniciativas
unipersonales de su fundador, contando con todos los rasgos de un emprendimiento
personal de solidaridad comunitaria.

Su referente institucional, un notorio jugador de un equipo de futbol barrial y con una
actividad remunerada dentro del municipio, se desenvuelve como un referente
politico y social del barrio. Su propio origen es popular, se describe como una persona

12 i . .
”**y manifiesta cierto menosprecio

qgue se ha hecho sola, en “la universidad de la calle
por todo lo que considera “tramites”®®, o sea todo aquéllo que debe ser hecho por
escrito y que incluye cuestiones tan variadas que atraviesan desde informes a
juzgados, presentaciones en planes sociales y subsidios, regularizacion de la situacion

dominial, y muchos otros aspectos que requieran de una presentacion formal.

Como referente, obtiene, a modo personal, ayudas puntuales de sus vecinos para
desplegar las actividades comunitarias de la OSC, desarrollando a través de ellas
vinculos clientelares tradicionales con los beneficiarios de los recursos que entrega.

Siguiendo a Trotta (2002) el clientelismo consiste en una relacién social basada en la
desigualdad; es una relacidn cara a cara, y que tiene una flexibilidad difusa, es decir,
gue no se encuentran claramente definidos los términos de la relacidn. Sostiene que la
reciprocidad es la principal caracteristica de esta practica, ya que es la que mantiene el
vinculo entre el patréon y el cliente. Diferencia entre “clientelismo institucional” o
“clientelismo fino”, y el “clientelismo tradicional” o “duro”.

En el primero, el recurso que se utiliza en la relacién es implicito y no tangible, como
puede ser incluir especificas personas en un determinado plan social, y eso hace, por
otro lado, que la relacién sea mas larga que en el clientelismo tradicional, ya que el
cliente se ve involucrado en una red de estructuras de decisiones que hacen que el
alcance territorial del clientelismo fino sea mas amplio que el tradicional. A su vez, el
clientelismo tradicional tiene objetos tangibles (muchas veces comida, ropa, etc.)
como recursos en la relacién. Esta es mds bien corta y tiene un alcance mas que nada
barrial.

2 Memorias de las mesas de trabajo.
13 ¢
Idem ant.
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Consideramos que este referente institucional utiliza mayormente su imagen personal
en generar todo tipo de vinculos, que fundamentalmente coinciden con los descriptos
en la categoria de clientelismo tradicional o duro, descripto anteriormente.

Por otra parte, observamos que en esta OSC prima la visidon de este referente, que no
exhibe ni manifiesta una vision comunitaria que sea la resultante de una construccion
colectiva, es decir, ni con la participacién de todos los involucrados, ni como efecto de
un consenso focalizado. A pesar de que en su discurso apoya valores asociados al bien
comun, en el &mbito de la conducta predomina el estilo personalista, haciendo valer
siempre su propia opinion. Como dirigente, se mantiene inflexible y rigido en sus
intervenciones, considerando incluso las preguntas que se le formulan como una
interpelacion que pone en entredicho su autoridad.

En este caso F, el referente acepta participar en las reuniones “con dudas”, como ya
dijimos, pero las considera también como un “trdmite” que hay que atravesar. El
proyecto institucional es construido con unos minimos lineamientos que plantea este
referente y sin participacion de otros miembros de la organizacién. Las mesas de
trabajo en este caso no funcionaron como tales.

La confianza tanto de “arriba hacia abajo” como de “abajo hacia arriba” en este caso
es poco palpable. Una actitud que especialmente llamé la atencién, fue el
procedimiento institucionalizado para la guarda de las llaves de los distintos espacios
del comedor. Todas ellas eran constantemente llevadas por el referente, sin delegar a
nadie esta responsabilidad. Siendo constantemente requerido para abrir despensas,
armarios, aulas y oficina.

Podemos observar aqui el estilo personalista, donde las iniciativas y decisiones parten
de la cupula de la organizacién y luego se va pasando la ejecucion en cascada hacia
abajo, sin demasiadas posibilidades de que el grupo apoye medidas innovadoras, mas
gue nada porque se plantea como un grupo sin otras opciones, desinformado y
aislado.

El caso G también lo incluimos dentro del Estilo Personalista (Convocatoria Limitada
con Participacion Interna Restringida), pero en esta organizacién los motivos son bien
diferentes. Aqui, el Parroco, (el mayor referente institucional) nunca participé de las
reuniones, delegando esta actividad en la Responsable del Comedor de la Parroquia.
Salvo en el segundo momento de articulacién, donde participaron otras mujeres que
colaboraron en la produccién de la historia institucional, el resto de los encuentros
funcionaron como una asesoria “cara a cara”, mds que como encuentros
participativos. En esta asesoria sui generis, se planted un Proyecto Institucional que
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fue la resultante de las indicaciones del personal a cargo del Proyecto APAC con la
delegada del Referente institucional. En todo momento quedaba en claro que la
ultima decision acerca de la aprobacion del Pl iba a quedar en manos del Parroco, (que
nunca se hizo presente), quien en definitiva seria quien daria el visto bueno acerca del
producto final realizado.

4.1.3. Resultados de la Primera Dimension: Clima de Confianza en los casos
analizados

Segin lo desarrollado hasta el momento, hemos podido observar las caracteristicas
desplegadas por cada uno de los casos presentados, y para poder analizar esta primera
dimensién en toda su complejidad, e ir aproximando algunos resultados, veremos cdmo las
variables propuestas se interrelacionan y nos permiten arribar a ciertas correspondencias.

En la Tabla 7, la relacion entre el Estilo de Mediacion y la Predisposicion de los Referentes a
la Propuesta Participativa, nos indica que quienes promovieron tanto un Estilo de Mediacion
Democratico, que implicd una Convocatoria Abierta a los miembros de la OSC y una
Participacion Interna Ampliada de los mismos en las mesas de trabajo, como un Estilo de
Mediacion Consultivo, tuvieron una Predisposicion Buena hacia la propuesta de trabajo
participativa realizada por el Proyecto APAC.

Asi también, la Predisposicion de los Referentes a la Propuesta Participativa Buena con
resistencia interna, la podemos observar en los casos de las OSC de Caritas, donde quienes
participan del primer encuentro exploratorio no son los mismos actores que tienen la ultima
decisién. Finalmente, el caso de Predisposicion Reticente, concuerda con el Estilo
Personalista de mediacion, donde desde un inicio, desde la primer reunién exploratoria, el
referente no valora ni comprende la propuesta.
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Tabla 7: Relacién entre el Estilo de Mediacidn la Predisposicion de los Referentes a la Propuesta Participativa.

Predisposicion de los Referentes a la Propuesta Participativa

Estilo de Mediacidn Buena con
Buena resistencia Reticente Negativa
interna

Democratico
(Convocatoria Abierta con D-E
Participacion Interna Ampliada)

Consultivo
(Convocatoria Limitada con C
Participacion Interna Ampliada)
Paternalista

(Convocatoria Abierta con A-B
Participacidn Interna Restringida)

Personalista
(Convocatoria Limitada con G F

Participacién Interna Restringida)

Tabla 7: Relacién entre el Estilo de Mediacion la Predisposicion de los Referentes a la Propuesta Participativa.
Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla 8 dispusimos las variables Estilos de Mediacién y la Dinamica de Asistencia. Aqui
vemos como los casos se van agrupando acorde a estos entrecruzamientos. La dindmica de
asistencia va disminuyendo en la medida que se restringe la participacién.

Tabla 8: Relacidn entre Estilo de Mediacién y Dinamica de Asistencia

Dindmica de Asistencia

Estilo de Mediacion

Ascendente Estable Descendente
Democratico
(Convocatoria Abierta con D-E
Participacion Interna Ampliada)
Consultivo
(Convocatoria Limitada con C

Participacién Interna Ampliada)
Paternalista
(Convocatoria Abierta con A-B
Participacion Interna Restringida)
Personalista
(Convocatoria Limitada con F-G
Participacion Interna Restringida)

Tabla 8: Relacién entre Estilo de Mediacion y Dinamica de Asistencia.
Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Tabla 9 se ha incluido la Predisposicién de los Referentes. Aqui puede observarse que la
predisposicidn reticente disminuye la dindmica de asistencia.

Tabla 9: Relacion entre la Dinamica de Asistencia y Predisposiciéon de los
Referentes
Dindmica de Asistencia
Predisposicion de los Referentes
Ascendente Estable Descendente
Buena D-E C

Buena con resistencia interna A-B G
Reticente F

Tabla 9: Relacidn entre la Dinamica de Asistencia y Predisposicion de los Referentes.
Elaboracién propia.

En la Tabla 10 hemos cruzado la Predisposicidn de los Referentes, la Dinamica de Asistencia,
el Tipo de Convocatoria y Tipo de Participacidn Interna. Obsérvese que en las organizaciones
donde los referentes se presentaron con una buena predisposicion para llevar adelante la
propuesta participativa, implementaron convocatorias abiertas, con participacién Interna
ampliada y una dindmica de asistencia que se fue incrementando a lo largo de los distintos
momentos de intervencion.

Tabla 10: Relacién entre la Predisposicidn de los Referentes, la Dindmica de Asistencia, el Tipo de Convocatoria y Tipo de
Participacion Interna.
Tipo.d.e y Tipo de Dindmica de Asistencia
Participacion Convocatoria Ascendente Estable Descendente
Interna
Ampliada Abierta Predisposicion Buena
de los D-E
Referentes
Limitada Predisposicion Buena
de los C
Referentes
Restringida Abierta Predisposicion Buena con
de los resistencia A-B
Referentes interna
Limitada Predisposicidn Buena con
de los resistencia G
Referentes interna
Reticente
F

Tabla 10: Relacion entre la Predisposicion de los Referentes, la Dinamica de Asistencia, el Tipo de Convocatoria y Tipo
de Participacion Interna.
Elaboracién propia.
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Al cruzar el conjunto de todas las variables analizadas, ver tabla 11, podemos observar que
comienzan a dibujarse lo que podriamos denominar como Tipos de Clima de Confianza. Estos
tipos nos ayudan a pensar acerca de nuestra primera pregunta: ¢ Qué caracteristicas posee un
clima confianza que propenda hacia el fortalecimiento del Capital Social Institucional que
propenda a tener la mejor respuesta en la aplicacion de las politicas publicas?

Tabla 11: Relacidn entre Predisposicion de los Referentes / Dindmica de Asistencia / Estilo de Mediacién
Dindmica de Asistencia
Estilo de Mediacidn
Ascendente Estable Descendente
Democratico Predisposicion de  Buena
los Referentes D-E
Consultivo Predisposicion de  Buena
los Referentes C
Paternalista Predisposicion de  Buena con
los Referentes resistencia A-B
interna
Personalista Predisposicion de  Buena con
los Referentes resistencia G
interna
Reticente
F

Tabla 11: Relacién entre Predisposicién de los Referentes / Dinamica de Asistencia / Estilo de Mediacién.
Fuente: Elaboracidn propia.

4.1.4. Tipos de Clima de Confianza Interna de una OSC

Como puede observarse en la tabla 12, hemos agrupado los casos analizados en tres tipos de
Clima de Confianza Interna como resultantes de la interseccidon del conjunto de las variables
analizadas para esta Primera Dimensién del Capital Social Institucional. Estos tipos de Clima
de Confianza responderan, segun el conjunto de las variables analizadas, a caracteristicas
diferenciales a saber:

Tabla 12: Tipos de clima de confianza/casos.
Tipos de Clima de Confianza Casos
Fuerte D-E
Moderado A-B-C
Débil F-G

Tabla 12: Tipos de clima de confianza/casos.
Fuente: Elaboracién propia.

Como resultante del anadlisis de esta Primera Dimensién del Capital Social Institucional, el
Clima de Confianza Interna, surge del entrecruzamiento de las variables investigadas tres
Tipos de Clima de Confianza diferenciados, que responden a las siguientes particularidades:
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¢ Clima de Confianza Fuerte: Este clima de confianza se caracteriza por:

e Poseer un Estilo Democratico de mediacion, o sea con caracteristicas de
Convocatoria Abierta al interior de la OSC y con Participacion Interna
Ampliada manifestada en una mayoria de asistentes a las mesas de trabajo
que expresan sus opiniones y pareceres, pertenezcan o no al grupo de
referentes institucionales.

e Generar una Predisposicion Buena inicial de los referentes hacia una
Propuesta Participativa para llevar a cabo en la organizacion.

e Sostener una Dindmica de Asistencia Ascendente, que se fue incrementando a
lo largo de las reuniones que proponian los distintos momentos de
intervencion.

En este Clima de Confianza Fuerte se ubican los casos D y E.

¢ Clima de Confianza Moderado: Este clima de confianza se caracteriza por:

e Poseer un Estilo de Mediacion Consultivo y/o Paternalista.
o Proponer un tipo de Convocatoria Abierta, y/o Limitada al interior de la
OSC.
o Propiciar un Tipo de Participacion Interna Ampliada y/o Restringida
e Generar una Predisposicion Buena inicial, y/o Buena con Resistencia Interna
de los referentes hacia una Propuesta Participativa para llevar a cabo en la
organizacion.
e Sostener una Dinamica de Asistencia Estable, que mantuvo la cantidad de
asistentes a lo largo de las reuniones que proponian los distintos momentos de
intervencion.

En este clima de confianza moderado se ubican los casos A, By C.

e Clima de Confianza Débil: Este clima de confianza se caracteriza por:

e Poseer un Estilo de Mediacién Personalista como consecuencia de:
o Proponer un tipo de Convocatoria Limitada al interior de la OSC.
o Propiciar un tipo de Participacion Interna Restringida.

e Establecer una Predisposicion Buena con Resistencia Interna inicial y/o una
Predisposicion Reticente de los referentes hacia una Propuesta Participativa
para llevar a cabo en la organizacién.
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e Entablar una Dindmica de Asistencia Descendente, donde fue disminuyendo la
cantidad de asistentes a lo largo de las reuniones propuestas en los distintos
momentos de articulacion.

En este clima de confianza interna débil se ubican los casos Fy G.

4.2. Segunda Dimensién del Capital Social Institucional: Capacidad de Asociatividad o
Sinergia de una OSC

En esta Segunda Dimension del Capital Social Institucional, la Capacidad de Asociatividad o
Sinergia de una OSC, nos referiremos a la facultad de una OSC de “generar todo tipo de
formas de cooperacion, de sumar esfuerzos, de generar sumas donde todo el mundo pueda
ganar” (Kliksberg & Rivera, 2007). Algunos autores (Durston, 2002) (Coleman J. , 2000) la
describen como la capacidad sinérgica de una organizacion.

Tomando en cuenta estos aspectos, haremos un especial énfasis en un andlisis inter
organizacional y de relaciones con el Estado, en tanto gestor de politicas publicas, para
comprender esta singular capacidad asociativa que desarrollan las organizaciones sociales.

Adoptaremos dos formas de aproximacion diferentes y complementarias a esta Capacidad de
Asociatividad de las OSC:

e En la primera aproximacion, analizaremos la Capacidad de Asociatividad de las OSC
siguiendo los lineamientos de la Teoria de la Dependencia de Recursos, donde
instrumentaremos las interrelaciones de las organizaciones que dependen entre si y
los modos en que intercambian recursos diversos.

e En la segunda aproximacién, analizaremos y operacionalizaremos las Redes
Relacionales de las OSC, haciendo hincapié en sus experiencias historicas.
Indagaremos en las experiencias que han atravesado en proyectos de desarrollo
comunitario.

Estas dos formas complementarias de aproximaciéon nos permitiran alcanzar los elementos
necesarios para operacionalizar la Capacidad de Asociatividad de las OSC.

Para ello utilizaremos los aportes de estas aproximaciones, e instrumentalizaremos las
variables necesarias que nos permitan evidenciar las distintas Capacidades de Asociatividad
de las organizaciones. De tal modo, indagaremos en las categorias de Asociatividad por el
grado de complejidad interrelacional, por el tipo de vinculo, por el Grado de Autonomia en el
Control de los Recursos Financieros, por la capacidad de ofrecimiento de recursos territoriales
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y por el Origen. Con estas variables construiremos cuatro tipos diferenciados sobre la
capacidad de Asociatividad de las OSC, que nos permitirda comprender con mayor precisién las
facetas relacionales de las mismas.

El Tipo de Asociatividad resultante, tiene toda clase de repercusiones en el plano
socioecondmico de las organizaciones, expresando facetas y contrastes del tejido social de la
OSC. Ello implica también analizar las relaciones diferenciadas que las OSC despliegan dentro
del entorno en que les toca actuar.

4.2.1. Primera aproximacion: Teoria de la Dependencia de Recursos

Para poder analizar con profundidad esta Dimensidon de Asociatividad de las OSC, se ha
contemplado esta primera aproximacién tendiente a enfocar en un tipo de relacidon
especifica, denominada “por intercambio de los recursos”, basada en la Teoria de Pfeffer y
Salancik (1978) de la Dependencia de los Recursos.

De esta manera, analizar esta segunda dimension del Capital Social Institucional,
correspondiente a la capacidad de asociatividad de las organizaciones sociales, nos invita a
estudiarlas desde una perspectiva de red de relaciones, intentando dar cuenta de los
procesos que vinculan a las organizaciones con su entorno, tratando de evidenciar cémo esos
procesos vinculares contienen el poder que tiene el entorno sobre las organizaciones, pero
gue a su vez, estas organizaciones tienen opciones de adaptacidn a través de sus acciones
estratégicas para la toma de decisiones.

Analizar a una OSC como un ente aislado, donde la posibilidad de la toma de decisiones es
absolutamente autdnoma, sin tener en cuenta el contexto en la cual estd inserta, es pensar
gue esta organizacién toma sus decisiones de manera auténoma y racional, y puede hacerlo a
partir de los atributos internos de la misma, pero de esta manera se estaria negando que las
organizaciones deben establecer vinculos con otras organizaciones de su entorno,
pertenecientes al Estado, al mercado, a la Sociedad Civil, para poder acceder a una serie de
recursos que no posee, pues no los produce y que los necesita para su sostenimiento y
desarrollo.

4.2.1.1.  Grado de Complejidad Interrelacional

El establecimiento de relaciones con diferentes organizaciones, sean éstas del ambito estatal
o privado, permite dos cuestiones de vital importancia para cualquier OSC. En primer lugar la
supervivencia de la organizacion en el medio, y en segundo lugar, y asociado a la
supervivencia, tenemos a la continuidad de la OSC en el tiempo.
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La supervivencia refiere a que las organizaciones intentan cumplir con los objetivos que se
han propuesto, pero para lograrlo, la OSC debe subsistir en un medio donde los recursos son
sumamente limitados. Y es alli, en este medio complejo, donde la cooperacidn se constituye
en una estrategia de supervivencia.

Aparece aqui, un elemento primordial para el andlisis de las organizaciones, que supera la
especificidad de las OSC, y que remite a que el propdsito mas primario de una organizacién es
la supervivencia, su mantenimiento en el medio. Ninguna ha sido concebida para que se
acabe en el corto plazo, o para que fracase antes de haber logrado los objetivos para los
cuales fue creada.

Tanto en el caso de las OSC, como en el de otras organizaciones, la supervivencia aparece
muy fuertemente ligada al conocimiento del entorno, a la claridad de los recursos que tiene y
gue puede tener acceso, al conocimiento de las limitaciones y dependencias que posee y a las
estrategias que genera para moverse en el medio ambiente del cual es parte. (Pfeffer,
Organizaciones y Teoria de las organizaciones, 1992)

La supervivencia se encuentra implicita por lo tanto, en el concepto de continuidad, que va
tomando forma a través de la ejecucion de acciones, del desarrollo del trabajo de la OSC, del
camino recorrido para alcanzar sus objetivos, y perfecciondndose a través de los proyectos,
programas o actividades que emprenda.

Por lo tanto, una de las variables que nos interesa instrumentar en este trabajo para
profundizar esta Segunda Dimensién del Capital Social Institucional, referida a la capacidad de
asociatividad o sinergia de una OSC, consiste en el Grado de Complejidad Interrelacional que
las OSC establecen con otras organizaciones.

Esta variable surge de la operacionalizacidon del concepto planteado por Fleury (2002), que
hace referencia a la supervivencia y a la continuidad de las OSC. Con la finalidad de definir el
Grado de Complejidad Interrelacional, establecemos que éste surge de las acciones de las
0OSC tendientes a obtener recursos, en el marco de las relaciones establecidas con otras
organizaciones proveedoras de dichos recursos.

De esta manera, el Grado de Complejidad Interrelacional presenta dos categorias:

e Complejidad Interrelacional por Supervivencia: Son aquellos enlaces manifestados
por aquellas OSC que se manejan en el terreno de la supervivencia, y para ello ofrecen
sus recursos vinculares y territoriales sin acatar fielmente los objetivos originarios de
la OSC. Genera habitualmente una fuerte dependencia a la organizacidon emisora del
recurso.

e Complejidad Interrelacional por Continuidad: Alude a un grado superior de
complejidad interrelacional. Son enlaces que han superado el terreno de la
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supervivencia. La OSC establece una relacion que obedece mayormente a sus
objetivos fundacionales.

Estas categorias nos permiten caracterizar los casos analizados, segin puede observarse en la
siguiente matriz (Tabla 13), con la informacién desprendida de las memorias desarrolladas
con los grupos de trabajo, en los distintos momentos de articulacién, anteriormente
detallados™:

Tabla 13 : Grado de Complejidad Interrelacional por caso

Grado de Complejidad
. Caso
Interrelacional
Por Supervivencia F
Por Continuidad ABCDEG

Tabla 13: Grado de Complejidad Interrelacional / caso.
Elaboracién propia.

El caso F, de los siete casos analizados, es el Unico que presenta de forma evidente, acciones
de intercambios de recursos que no responden especificamente a los objetivos fundacionales
originarios de la organizacidn, ni de necesidades territoriales evidentes. Precisados de todo
tipo recursos que pudiesen mantener en funcionamiento a la OSC, se adscribian a cualquier
proyecto que consiguiese brindarles algun tipo de recurso, compatibilizando estas acciones
con los rasgos del Grado de Complejidad Interrelacional por Supervivencia, indicado
anteriormente.

El resto de las OSC estudiadas entrarian en el Grado de Complejidad Interrelacional por
Continuidad, ya que la eleccién de los Proyectos y/o Programas a los que se adscriben
responden mayoritariamente a los objetivos fundacionales originarios de la organizacién, y/o
a necesidades territoriales evidentes.

4.2.1.2.  Tipo de Vinculo de las OSC: Ayuda y Reciprocidad

La segunda variable que tomaremos en cuenta, de esta Segunda Dimension del Capital Social
Institucional, la Capacidad de Asociatividad o de Sinergia de las OSC, es el Tipo de Vinculo
establecido con otras Organizaciones.

% Ver caracteristicas y detalles en el Capitulo 3, apartado 3.4.2. Momentos de Articulacion, donde ampliamos
este analisis.
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Para definir el Tipo de Vinculo, nos fundamos en Fleury (2002), quien para categorizar las
relaciones entre las organizaciones, se basa en la forma de cémo se establecen los vinculos
entre estas mismas organizaciones, apuntando a las caracteristicas de la ayuda manifestada,
es decir, si ésta es voluntaria y espontanea, o sistematica y organizada.

Fleury (2002, pag. 231) diferencia la cooperacion de la colaboracion, concibiendo ésta ultima
a partir de la idea de “trabajo con alguien, siendo que no es una ayuda sistematica, ni
organizada, sino espontanea. Hay momentos, hechos y circunstancias en que se verifican
mecanismos de colaboracion que empiezan a estructurar una serie de vinculos de
reciprocidad; empiezo a colaborar pero espero también que colaboren conmigo”.

Para Fleury, la cooperacidn estd en un nivel mas alto en el establecimiento de vinculos entre
organizaciones, después de la colaboracion. La cooperacidon supone una operacidon conjunta,
lo cual implica un proceso vincular mas complejo porque trasluce que existe un problema en
comun. “Por lo tanto, hay una problematizaciéon conjunta y una forma mas sistematica y
estable de operacidn conjunta, es decir que hay un compartir sistematico de actividades”
(Fleury, 2002, pag. 231).

La cooperacion es un recurso que en la practica le proporciona fundamentalmente a la OSC la
posibilidad de ofrecer su capacidad territorial instalada, y lograr asi alcanzar sus objetivos
como organizacion.

Otro de los puntos que tomamos en cuenta del analisis de Fleury (2002) es, si estos
ofrecimientos de ayuda implican o no expectativas de reciprocidad.

Coincidimos también con Fleury (2002), que el Vinculo Cooperativo es cualitativamente
superior y de alcances mas profundos que el establecido por el Vinculo Colaborativo.

De esta manera establecemos dos Tipos de Vinculo en esta variable:

a. Vinculo Colaborativo: Establece una relacion de ayuda de tipo voluntaria y
espontdnea entre organizaciones. No implica expectativas de reciprocidad. Responde
a agendas no compartidas.

b. Vinculo Cooperativo: Se refiere a una ayuda sistemadtica y organizada. Supone un
proceso vincular mas complejo porque trasluce que existe un problema en comun.
Implica expectativas de reciprocidad, de profundizar el grado de relacién y de agendas
compartidas.

Estas categorias vinculares nos permiten tipificar los casos analizados, seglin puede
observarse en la siguiente matriz:
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Tabla 14 : Tipo de Vinculo por caso

Tipo de Vinculo Caso
Colaborativo ABCFG
Cooperativo DE

Tabla 14: Tipo de Vinculo / caso.
Elaboracion propia.

Los datos que presenta la tabla anterior, se desprenden de la informacién recabada en las

memorias desarrolladas con los grupos de trabajo, en los distintos momentos de articulacion,
. . 1

anteriormente descriptas®.

Los casos A, B, C, F y G, de los siete casos analizados, son los que presentan de forma
evidente, acciones vinculares que responden a la categoria Vinculo Colaborativo. Las
relaciones que presentan estos casos, son mayoritariamente del tipo voluntario y espontaneo
entre las organizaciones. No se sostienen sobre expectativas de reciprocidad. No les interesa
profundizar el grado de relacidon con otras organizaciones, ni establecer niveles de paridad
hacia objetivos comunes. Responden a agendas propias.

En cambio, el resto de las OSC estudiadas, los casos D y E, entrarian en el Tipo Cooperativo. A
diferencia de las OSC anteriores, sus vinculos se orientan a establecer objetivos comunes con
otras organizaciones, en un posicionamiento de paridad con las mismas. Establecen vinculos
de una riqueza y complejidad superlativa en relacién a las de la tipologia anteriormente
descripta. Este tipo de vinculo implica también expectativas de reciprocidad horizontales.
Asimismo, establecen agendas compartidas.

4.2.1.3. Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros

La tercera variable que tomaremos en cuenta, de esta Segunda Dimensién del Capital Social
Institucional, la Capacidad de Asociatividad o de Sinergia de las OSC, es el Grado de
Autonomia en el Control de los Recursos Financieros.

Para definir el Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, nos fundamos
en Pfeffer y Salancik (1978), quienes lo consideran uno de los principales tipos de recursos
planteados en su Teoria de la Dependencia de Recursos, relativo al grado de control sobre el
recurso mencionado.

Fleury (2002) considera que los Recursos Financieros consisten en “la disponibilidad de
fondos, representados en dinero, que posee la organizacidon para desarrollar programas,

> fdem ant.
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proyectos o actividades que corresponden a la razén social de la organizacién, incluso los
recursos de los cuales puede disponer para el funcionamiento interno administrativo”.

Dentro de la Teoria de la Dependencia de los Recursos, la carencia del recurso genera
dependencia con las organizaciones emisoras del recurso. El caso de los recursos financieros
no es una excepcion (Pfeffer, 1992).

Es muy dificil, por no decir imposible la existencia de una OSC sin la disposicién de recursos
financieros. Esto la obliga a buscar y crear estrategias para acceder a estos recursos, usando
para ello otros recursos (de los que si dispone) para lograrlo, como por ejemplo la legitimidad
o el territorio. De esta manera, analizando sus ingresos y el modo del uso de este tipo de
recursos se podria comenzar a dilucidar cuan dependiente es, o no, una organizacion,
focalizandonos en el Grado de Autonomia de la utilizacion de los mismos. El Grado de
Autonomia se refiere a la capacidad de disponibilidad de los recursos financieros por parte de
la OSC territorial.

Consideramos al Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, a la
capacidad de las OSC de disponer sobre la asignacion y el uso de los recursos crematisticos a
los que acceden. En esta variable hemos establecido tres grados de autonomia, alto, medio y
bajo, siendo:

e Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros Alto: Este Grado de
Autonomia refiere a la gran disponibilidad, por parte de los Referentes Institucionales,
de los recursos financieros de las OSC, ocasionada generalmente por la falta de
contrapesos internos. La decisién de la asignacién de los recursos financieros excluye
la participacion de otros actores institucionales, que funcionen como limite a este
accionar.

¢ Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros Medio: Este Grado de
Autonomia refiere a una disponibilidad de los recursos financieros limitada por la
participacién de otros actores institucionales, ademds de los Referentes
Institucionales, en una construccion mancomunada y participativa de la asignacion de
recursos financieros.

e Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros Bajo: Este Grado de
Autonomia refiere a que el control de la disponibilidad de los recursos financieros
excede a la gestidon de los Referentes Institucionales de la OSC, siendo ésta
fuertemente limitada por la participacion de otros actores extra institucionales.

Estas categorias del Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros nos

permiten tipificar los casos analizados, segin puede observarse en la siguiente matriz:
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Tabla 15 : Grado de Autonomia en el Control de los Recursos
Financieros por caso
Grado de Autonomia en el Control
. . Caso
de los Recursos Financieros
Alto F
Medio CDE
Bajo ABG

Tabla 15: Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros / caso.
Elaboracion propia.

Los datos que presenta la tabla anterior, se desprenden de la informacién recabada en las
memorias desarrolladas con los grupos de trabajo, en los distintos momentos de articulacién,

anteriormente descriptasle.

El caso F responde al Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros
Alto, ya que en esta OSC, la disponibilidad de los recursos financieros no se encuentra
limitada por ningun tipo de contrapesos institucionales internos.

Los casos C, D y E, se incluyen en el Grado de Autonomia en el Control de los
Recursos Financieros Medio, ya que en estas OSC existen contrapesos internos que
limitan la disponibilidad inconsulta de los recursos financieros. De alli que su
autonomia en relacion a la disponibilidad de los recursos financieros esta mediada por
la participacidén de otros actores, en una construccion mancomunada y participativa de
la asignacion de recursos financieros.

El caso C se presenta en una posicion intermedia entre el Grado Medio y el Grado
Bajo de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros. Si bien pertenece a una
organizacién supra territorial, como es Caritas, institucionalmente generd particulares
dispositivos participativos, que lo acercan al modo de funcionamiento de este Grado
Medio. Podriamos decir que es un caso hibrido.

Los casos A, B y G, se incluyen en el Grado de Autonomia en el Control de los
Recursos Financieros Bajo. Los casos que pueden ser observados en esta categoria
son en su totalidad OSC pertenecientes a Caritas. Poseen un bajo grado de autonomia
en la disposicion de los recursos Financieros, ya que la decisidon de la disposicion de
estos recursos proviene del Caritas Diocesano, o sea de una instancia supra
estructural de la OSC territorial.

16 ¢
Idem ant.
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4.2.1.4. Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales

La cuarta variable que desarrollaremos, de esta Segunda Dimensidon del Capital Social
Institucional, la Capacidad de Asociatividad o de Sinergia de las OSC, es la Capacidad de
Ofrecimiento de Recursos Territoriales.

Como plantea Rofman (2010), “el campo de la sociedad civil organizada en el conurbano
bonaerense estd conformado, en gran medida, por organizaciones sociales de base territorial,
esto es, agrupaciones de vecinos nacidas para construir colectivamente soluciones a sus
problemas mds inmediatos”. De estas acciones surgen las capacidades territoriales que las
organizaciones estan en condiciones de ofrecer.

Para analizar la Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales, nos fundamos en
Pfeffer y Salancik (1978), quienes lo consideran uno de los principales tipos de recursos
planteados en su Teoria de la Dependencia de Recursos, relativo a la importancia del recurso.
Estos Recursos Territoriales son en general, los principales recursos con los que cuentan las
OsSC.

Ante la profunda disminucién de la presencia del Estado en la década del 90°, en los
territorios mas golpeados por la crisis socio econdmica, surgieron o mantuvieron su presencia
las OSC quienes, comenzaron a ahondar y desplegar fuertes acciones paliativas para
compensar esta debacle generalizada. Estas acciones generaron un incremento de su peso
como actores sociales en el territorio donde intervenian. De tal modo, incrementaron la
capacidad de utilizacion de sus recursos territoriales como elementos de transaccidon en sus
vinculos asociativos a sus respectivas redes de pertenencia.

Por lo tanto, siguiendo esta linea conceptual, definimos la Capacidad de Ofrecimiento de
recursos territoriales, a la facultad de las OSC de poner a disposicion sus recursos locales,
sean estos organizativos, materiales, vinculares, simbdlicos, espaciales, redes de contactos,
entre otros. Determinando para esta variable tres niveles de capacidad de ofrecimiento de
recursos territoriales: alta, media y baja.

e Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales Alta: Esta Alta Capacidad de
Ofrecimiento de recursos territoriales se caracteriza por una gran disponibilidad de las
0OSC que pertenecen a esta categoria, de ofrecer recursos locales, sean estos
organizativos, materiales, vinculares, simbdlicos, espaciales y redes de contactos,
entre otros. Esta alta capacidad se manifiesta también, por un largo recorrido histérico
de presencia y reconocimiento por parte de la comunidad en donde se encuentran
insertas.
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e Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales Media: Esta Capacidad de
Ofrecimiento de Recursos Territoriales Media, se caracteriza por una relativa
disponibilidad de las OSC que pertenecen a esta categoria, de ofrecer recursos locales,
sean estos organizativos, materiales, vinculares, simbdlicos, espaciales y redes de
contactos, entre otros. Esta disponibilidad suele ser el resultado de una construccion
de ofrecimiento de recursos territoriales muy vinculado a las necesidades focalizadas
de algunos actores sociales territoriales. La asignacion de estos recursos suele ser una
construccion mancomunada y participativa. Esta capacidad media se manifiesta
también, por un recorrido histérico menos extenso que en la categoria anterior,
aunqgue son generalmente portadoras de un fuerte reconocimiento por parte de la
comunidad en donde se encuentran insertas, especialmente por los sectores donde
focaliza su accionar.

e Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales Baja: Esta Capacidad de
Ofrecimiento de Recursos Territoriales Baja, se caracteriza por una escasa
disponibilidad de las OSC que pertenecen a esta categoria, de ofrecer recursos locales,
sean estos organizativos, materiales, vinculares, simbdlicos, espaciales y redes de
contactos, entre otros. Esta escasa capacidad de ofrecimiento de recursos territoriales,
se debe a que el acceso a estos recursos es generalmente esporddico. Por otra parte,
usualmente estos recursos no suelen ser la resultante de una demanda social
generada en el territorio sino, por la azarosa disponibilidad de los mismos. Asimismo,
la asignacidn de estos escasos recursos, son carentes de cualquier interaccién o
participaciéon de otros actores sociales.

Estas categorias de la Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales nos permiten
tipificar los casos analizados, segun puede observarse en la siguiente matriz:

Tabla 16 : Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales por caso
Capacidad de Ofrecimiento de
o Caso
Recursos Territoriales
Alta ABCG
Media DE
Baja F

Tabla 16: Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales / caso.
Elaboracion propia.
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Los datos que presenta la tabla anterior, se desprenden de la informacién recabada en las

memorias desarrolladas con los grupos de trabajo, en los distintos momentos de articulacion,

. . 17
anteriormente descriptas™'.

Los casos A, B, C y G corresponden a la Capacidad de Ofrecimiento de Recursos
Territoriales Alta. Estos casos son en su totalidad OSC pertenecientes a Cdritas.
Poseen una alta variedad de recursos territoriales, producto de su posicionamiento
histdrico. Sin embargo, estas OSC responden a la prosecucidon de agendas definidas
extraterritorialmente, ya sea por Céritas Diocesano o Caritas Nacional. Es asi que las
OSC territoriales responden generalmente a las necesidades de desarrollo de estas
grandes estructuras, es decir sirven a esas propias agendas mas que a los planes de
desarrollo territorial en donde estas OSC se encuentran asentadas. El caso C ha
instrumentado dispositivos participativos mas desarrollados que el resto de estos
casos, interviniendo en la manifestacion de las necesidades territoriales, aunque la
asignacion final de estos recursos siempre queda en manos de una instancia
institucional superior. Opinan pero no deciden. De los recursos territoriales con los
gue cuentan, sobresalen importantes instalaciones edilicias, un histérico caudal de
voluntarios participe de la misma fe religiosa y el acceso a una enorme red relacional
producto de su vasta feligresia.

Los casos D y E corresponden a la categoria de Capacidad de Ofrecimiento de
Recursos Territoriales Media. Al estar estos casos centrados en tematicas muy
focalizadas, como la discapacidad y la educacién, logran obtener y ofrecer recursos
territoriales  concentrados en estas areas. Generalmente comparten
participativamente la responsabilidad de la designacion y la utilizacion de los recursos
obtenidos. Es decir que la capacidad de ofrecimiento de recursos territoriales esta
limitada por la misma participacion de actores intra e inter institucionales,
construyendo cooperativa y participativamente los espacios institucionales surgentes
de esa misma focalizacion. De los recursos territoriales con capacidad de ser ofrecidos
sobresalen los recursos edilicios ajustados al desempefio de sus actividades, una
capacidad organizativa agil y enfocada a la resolucion de problemas especificos y la
capacidad de llegada a los grupos focalizados hacia donde centran su accionar.

El caso F corresponde a la categoria de Capacidad de Ofrecimiento de Recursos
Territoriales Baja. Se debe a su escaso y esporadico acceso a los recursos pasibles de

17 ¢
Idem ant.
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ser ofrecidos. Su fuerte es fundamentalmente su asentamiento territorial y la red de
contactos personales del referente de la OSC.
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4.2.2. Segunda Aproximacion: Redes Relacionales de las OSC

En esta segunda aproximacién hacia el contexto que nos interesa analizar, tomaremos en
cuenta los actores organizacionales que se vinculan con las OSC, provenientes de la sociedad
civil, del Estado y del mercado.

Es indudable que el Estado, como ejecutor de las politicas publicas, ya sea en su nivel
nacional, provincial como municipal, desempefia en estos intercambios un rol fundamental.

Para Garces Ferrer (2000, pag. 89) “El apoyo ideoldgico y econdmico del Gobierno al tercer
sector constituye un elemento fundamental de relegitimacion social y politica constante para
el primero. A su vez, el tercer sector es un elemento sensibilizador del mercado desde una
perspectiva econdmica e ideoldgica, posibilitando que el Gobierno reduzca costes en la
provision publica de servicios directos”.

Las organizaciones privadas con fines de lucro, o de mercado, pueden también ocupar un rol
actoral en esta dimensién asociativa que desarrollan las OSC. Segun Schuarstein, la
responsabilidad social en las empresas “se desarrolla porque tiene consecuencias favorables
para la organizacién. La responsabilidad social empresarial estd de moda, y la filantropia
estratégica requiere como condicidon la generacion de beneficios derivados: una mejor
imagen corporativa, un vinculo mds sélido con los clientes, un mayor grado de pertenencia de
los empleados” (2003, pag. 63). Podremos observar la escasa presencia de este tipo de
organizaciones en los casos analizados.

En cuanto a los Organismos Internacionales, segin el CENOC (2003), las entidades
predominantes que financian OSC en la Argentina “son gobiernos europeos, agencias de
cooperacion internacional, bancos multilaterales de crédito, organismos internacionales
relacionados al trabajo o la salud, embajadas y gobiernos locales europeos. El financiamiento
internacional es muy variado, aunque representa sélo el 4.6% de las OSC las que obtienen
esta via de financiacion”. Situacién que se reproduce en los casos estudiados por esta
investigacion.

4.2.2.1. Origen de las Experiencias de Articulacion

De los diferentes tipos de informacion obtenidos de los casos citados, seleccionaremos
aquellos basados en las experiencias de gestién que las OSC han tenido con proyectos de
desarrollo comunitario a lo largo de su trayectoria.
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Esta seleccidn se basé en las propias respuestas proporcionadas por cada una de las OSC, en
las mesas de trabajo, al realizar el Diagndstico Institucional de las mismas.

La pregunta formulada consistié en indagar si tuvieron otras experiencias con proyectos de
desarrollo comunitarios (aparte de la presente con el APAC), debiendo aclarar también, el
titulo del Programa o Proyecto, los organismos participantes, las actividades principales, el
ano de implementacidn, la duracion, si tenia financiamiento, y finalmente, una evaluacién de
la experiencia, consignando si esta fue positiva o negativa.18

Consideramos que estas experiencias que relatan las historias de cada OSC, pueden expresar
bajo este enfoque, otros aspectos complementarios relacionados a esta Segunda Dimensién
del Capital Social Institucional, la Capacidad de Asociatividad o de Sinergia de las OSC, que
nos interesa indagar en el presente analisis.

Por este motivo, entrecruzaremos las Experiencias de Articulacidn con otras organizaciones
gue han establecido los siete casos de las OSC analizadas, a lo largo de su historia. Definiendo
como Experiencias de Articulacion, a aquellos emprendimientos de proyectos de desarrollo
comunitarios llevadas a cabo con otras organizaciones.

Estas Experiencias de Articulacion las cruzaremos por caso y por tipo de organizaciones y/u
organismos con las cuales han establecido experiencias conjuntas, como puede observarse en
el siguiente grafico:

'8 Ver en el Anexo Documental, donde se transcriben la totalidad de las respuestas proporcionadas por cada
OsC.
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Experiencias de Articulacion con otras Organizaciones por caso
7
6
5
4
3 __
2
1 [
0
G
[~ Organismos
Gubernamentales 3 0 1 3 5 3 3
Provinciales/Municipales
Organismos
Gubernamentales Nacionales 2 2 2 3 4 2 6
M Organismos Internacionales 0 0 0 1 1 0 0
0 izaci Privad
[~ rgamzaaones r|v§ as con 0 1 0 0 0 0 0
Fines de Lucro Nacionales
B OSC Nacionales 0 1 2 0 1
i Organizaciones Extranjeras 0 0 2 1 1 0

Grafico 2: Experiencias de articulacion con otras Organizaciones por caso.
Fuente: Elaboracién propia.

En el cotejo de los datos obtenidos, observamos una gran heterogeneidad en la forma en que
las OSC analizadas se vinculan para generar estos intercambios y transacciones.

Como puede observarse en el Grafico 2, algunas de estas instituciones han logrado un amplio
abanico de relaciones asociativas con muy diversos tipos de organizaciones, tanto del ambito
publico como del privado, nacional e internacional.

Del total de las Experiencias de Articulaciéon de desarrollo comunitario llevadas a cabo por el
conjunto de las OSC entrevistadas, (ver grdfico 3) el 41% corresponde a proyectos sostenidos
por Organismos dependientes del Estado Nacional y el 35% a Organizaciones del Estado
Provincial o Municipal, que sumados abarcan el 76% de las experiencias contabilizadas. Estos
datos obtenidos reflejan la intensidad de la incidencia de las politicas sociales implementadas
por el Estado Nacional, Provincial y Municipal sobre |a totalidad de los casos analizados.
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Total de Relaciones con otras entidades en Experiencias de
Articulacion con proyectos de desarrollo comunitario
- Relacion porcentual -

B Organismos Gubernamentales
Provinciales/Municipales

B Organismos Gubernamentales

0, .
2% Nacionales

1%
M Organismos Internacionales

M Organizaciones Privadas con
Fines de Lucro Nacionales

B OSC Nacionales

W Organizaciones Extranjeras

Grafico 3: Total de Relaciones con otras entidades en Experiencias con proyectos de desarrollo comunitario -Relacion
porcentual -.
Elaboracion propia.

En el grdfico 4: Relaciones con otras entidades en experiencias con proyectos de desarrollo
comunitario - Concentracion por origen de relacion / cantidad de experiencias -, la
presentacion radial nos permite visualizar esta intensidad manifestada anteriormente. La
preminencia del peso de los aportes combinados de origen gubernamental se vuelve
contundente en la cantidad de experiencias llevadas a cabo.
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Relaciones con otras entidades en Experiencias de Articulacion con
proyectos de desarrollo comunitario

- Concentracidn por origen de relacion /Cantidad de experiencias -

Organismo
Gubernamental
Provincial/Municipal
6
5
o 4 Organismo
Organizaciones Gub |
3 ubernamenta
2 \\ Nacional

Extranjeras \

Organismos

OSC Nacionales .
Internacionales

Empresa Nacional

Grafico 4: Relaciones con otras entidades en experiencias de articulacion con proyectos de desarrollo comunitario -
Concentracion por origen de relacién / Cantidad de experiencias -.
Fuente: Elaboracidn propia.

Solamente el 4% de la totalidad de las experiencias llevadas a cabo por las OSC analizadas se

llevaron adelante en asociacién con algin Organismo Internacional. Las organizaciones que

llevaron adelante estas experiencias, Casos D y E, son ambas organizaciones de buen tamafio,

que cuentan con estructuras organizativas burocratizadas, entendiéndose esto como la

existencia de capacidades organizativas institucionales para poder administrar estos procesos.

La tabla 17: Origen de las Experiencias de Articulacion, nos permite clasificar a las OSC en dos
categorias, acorde al origen de los proyectos: por Origen Local y por Origen Local /

Cosmopolita.
Tabla 17: Origen de las Experiencias de Articulacién por caso
Origen Casos
Local ABFG
Local / Cosmopolita CDE

Tabla 17: Origen de las Experiencias de Articulacién / caso.
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien todas estas OSC territoriales interactian con organismos

locales,

principalmente con organismos de tipo gubernamental, sélo unas pocas tienen la
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capacidad burocrdtica para acordar y organizar proyectos con organismos
internacionales con impacto territorial, y con la capacidad y autonomia de decisién
para establecer marcos de accion conjuntos con organizaciones globales,
entendiéndose como tales, tanto los organismos internacionales como las
organizaciones extranjeras. Las otras OSC no evidencian ni la capacidad burocratica de
establecer acuerdos con organizaciones globales, ni la suficiente autonomia decisional
como para establecer acuerdos directos con organizaciones extraterritoriales, debido
a su modo piramidal de accién territorial.

4.2.3. Resultados de la Segunda Dimension: Capacidad de Asociatividad en los
casos analizados

En el entrecruzamiento de las cinco variables que hemos estado trabajando a lo largo de esta
Segunda Dimension del Capital Social Institucional, la Capacidad de Asociatividad o Sinergia
de las OSC, veremos cdmo se interrelacionan y generan aglutinamientos y dispersiones que
daran como resultado los distintos Tipos de Capacidad de Asociatividad de las OSC.

Para establecer a posteriori los Tipos de Capacidad de Asociatividad, interrelacionaremos en
la Tabla 18 las cinco variables que hemos estado trabajando a lo largo de esta segunda
dimensidn, siendo éstas:

e El Grado de Complejidad Interrelacional, con los valores: Por Supervivencia y Por
Continuidad.

e El Tipo de Vinculo con otras organizaciones, con los valores: Vinculo Colaborativo y
Vinculo Cooperativo.

e El Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, con los valores:
Alto, Medio y Bajo.

e La Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales, con los valores: Alta, Media y
Baja.

e El Origen de las Experiencias de Articulacién, con los valores: Origen Local y Origen
Local/Cosmopolita.
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Tabla 18: Capacidad de Asociatividad: Relacion entre la Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales, el Grado de
Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, el Origen de las Experiencias de Articulacidn, el Tipo de Vinculo y el
Grado de Complejidad Interrelacional por caso.
Grado de Capacidad de Ofrecimiento
Autonomia en de Recursos Territoriales
el Control de Origen de las
los Recursos Experiencias de
Financieros Articulacion Tipo de Vinculo Alta Media Baja
Alto Local Colaborativo Grado de Por
Complejidad Supervivencia F
Interrelacional
Medio Local/Cosmopolita Colaborativo Grado de Por
Complejidad Continuidad C
Interrelacional
Cooperativo Grado de Por
Complejidad Continuidad DE
Interrelacional
Bajo Local Colaborativo Grado de Por
Complejidad Continuidad ABG
Interrelacional

Tabla 18: Capacidad de Asociatividad: Relacion entre la Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales, el Grado de

Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, el Origen de las Experiencias de Articulacion, el Tipo de Vinculo y el

Grado de Complejidad Interrelacional por caso.

Elaboracién propia.

Como podemos observar en la tabla 18, el entrecruzamiento de estas variables ha generado

aglutinamientos y dispersiones, que nos lleva a identificar cuatro Tipos diferentes de

Capacidad de Asociatividad que responden a caracteristicas particulares, surgentes de este
cruce de variables.

4.2.4. Tipos de Capacidad de Asociatividad de las OSC

Como puede observarse en la tabla 19, hemos agrupado los casos analizados en cuatro Tipos
de Capacidad de Asociatividad, como resultantes de la interseccién del conjunto de las cinco
variables analizadas para esta Segunda Dimensién del Capital Social Institucional.

Tabla 19: Tipos de Capacidad de Asociatividad por caso
e e
Cristalizada ABG
Gelificada C
Fluida DE
Volatil F

Tabla 19: Tipos de Capacidad de Asociatividad por caso.
Elaboracion Propia
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Estos Tipos de Capacidad de Asociatividad responden, segin el conjunto de las variables

analizadas, a caracteristicas diferenciales a saber:

e Capacidad de Asociatividad Cristalizada: Este Tipo de Capacidad de Asociatividad es la

predominante en las OSC pertenecientes a Caritas. Se caracteriza por:

a.

Poseer una histdrica alta capacidad de ofrecimiento de recursos
territoriales.

Contar con una baja autonomia en el control de los recursos
Financieros. Son organizaciones totalmente dependientes en sus
decisiones finales de una organizacion central, en estos casos de Caritas
Diocesano.

El Origen de sus Experiencias de Articulacion en relacién al de las
organizaciones con las cuales se relaciona es exclusivamente local.

El Tipo de Vinculo que establece con otras Organizaciones,
fundamentalmente con Organizaciones del Estado es de tipo
colaborativo, no cooperativo, concibiendo este vinculo como
colaborativo, no porque no sea una ayuda sistematica ni organizada,
sino por la ausencia de vinculos locales de reciprocidad, y por la
priorizacion del seguimiento de su propia agenda, la cual no siempre
establece las mismas prioridades que las politicas del Estado.
Finalmente, el Grado de Complejidad Interrelacional es por
continuidad en el tiempo, superando ampliamente su necesidad de
interrelacionarse por supervivencia.

Las caracterizamos como de Capacidad de Asociatividad Cristalizada, por contar

con una estructura de relaciones solidificada, densa, maciza, compacta, que
responde como dijimos a su propia agenda y que prioriza los objetivos de la
misma. Sigue parametros histéricos de vinculacion, obviamente poco flexibles,

solidificados, en donde sus cambios responden a sus propios tiempos

institucionales.

Esta categoria comprende los casos A, By G.

En el Caso A las experiencias con proyectos de desarrollo comunitario que ha
llevado adelante son variadas, pero las que se han relevado pertenecen a
proyectos asociativos establecidos con organismos pertenecientes al dambito
del estado nacional, provincial y municipal. Al pertenecer esta OSC a Caritas,
toda su capacidad asociativa, se ve limitada a los acuerdos institucionales que
la propia Céritas (central) realiza con el Estado, o a las actividades barriales que
desarrolla Caritas Parroquial, tanto sea a través del Colegio con el que cuentan,
como de otros actores barriales que se conectan con esta Parroquia.
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En realidad, la pertenencia a Caritas es su principal modalidad de asociatividad,
las decisiones ya vienen tomadas por los miembros de Caritas Parroquial. Los
miembros del asentamiento circundante no participan de estas decisiones, se
los considera mas como beneficiarios de las prestaciones que como miembros
de la OSC.

El aislamiento territorial de esta OSC, también es una limitante para que se
produzcan interacciones con otro tipo de organizaciones.

e En el Caso B observamos un gran parecido al caso anterior, donde Caritas

funciona también como el vector de asociatividad para esta OSC. También aqui
la principal forma de interaccidn es con distintos organismos del Estado.
Sin embargo aqui, a diferencia del caso A, puede observarse también la
interaccién con la Comunidad Friulana y con el Banco Rio (ver en documentos
anexos). Estas dos relaciones son, a su vez, producto del asociacionismo
generado a través de la propia red de relaciones de los feligreses de la
Parroquia, que permitieron al comedor contar con esta participacion.

e El Caso G también se trata de una OSC perteneciente a Caritas, y sus
principales experiencias asociativas se llevaron a cabo con el Estado Nacional y
Municipal. Es Caritas también en este caso, quien centraliza acuerdos
institucionales que ya vienen “cerrados” para la Parroquia. Vemos, sin
embargo, que logra establecer asociaciones con otras organizaciones como la
Universidad de LanuUs para una capacitacion en realizacion de mermeladas y
encurtidos, un convenio establecido con los Tribunales de (...) para recibir a
personas que realizan, por orden del juzgado, trabajo en tareas comunitarias y
por ultimo con el Centro de Varones de (..) y los Tribunales de (..) que
proporcionan colaboracién en la cocina del comedor, enviando jévenes con
causas penales (a modo de probation). Si bien las tres son entidades estatales,
se las menciona por no tratarse de Programas especificos de asociacionismo
para cuestiones alimentarias.

e Capacidad de Asociatividad Gelificada: Este Tipo de Capacidad de Asociatividad se
caracteriza por:

a. Poseer una historica alta capacidad de ofrecimiento de recursos
territoriales.

b. Contar con un grado medio de autonomia en el control de los recursos
Financieros. Sin embargo, por su pertenencia a Cdritas, son
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organizaciones dependientes en sus decisiones de una organizacidon
central.

El Origen de sus Experiencias de Articulacion en relaciéon al de las
organizaciones con las cuales se relaciona no es exclusivamente local,
éstas tienen un alcance Local/Cosmopolita.

El Tipo de Vinculo que establece con otras Organizaciones,
fundamentalmente con Organizaciones del Estado, es de tipo
colaborativo, no cooperativo, concibiendo este vinculo como
colaborativo, no porque no sea una ayuda sistematica ni organizada,
sino por la ausencia de vinculos locales de reciprocidad, y por la
priorizacion del seguimiento de su propia agenda, la cual no siempre
establece las mismas prioridades que las politicas del Estado.
Finalmente, el Grado de Complejidad Interrelacional es por
continuidad en el tiempo, superando ampliamente su necesidad de
interrelacionarse por supervivencia.

Las caracterizamos como de Capacidad de Asociatividad Gelificada por contar, por

un lado, con una estructura de relaciones similar a la de la Capacidad de

Asociatividad Cristalizada, densa, sélida y maciza, pero por el otro, haber

generado institucionalmente dispositivos para modificar, fluidificar esta posicion

cerrada a la interacciéon profunda con otras organizaciones, en un intento de

abandonar una posicion autorreferencial, que los distingue de la tipologia anterior.

Esta categoria comprende el caso C.

En este caso, si bien la pertenencia Caritas tiene una notable influencia sobre el
Tipo de Vinculo que lleva adelante la OSC, (como venimos observando en todos
los comedores de Caritas), esta OSC ha logrado establecer vinculos por fuera
de la red de Caritas y de los nexos establecidos con organismos del Estado. Esto
sucede en los procesos asociativos establecidos con la Fundacién Schneider
Electric, con Children Incorporated y el Rotary Club.

La relacidn con Children Incorporated, es quizas la mas excepcional, ya que el
acercamiento provino de esta organizacion internacional que apadrina a nifos
en todo el mundo, especialmente en paises en vias de desarrollo, con un
pequefio aporte mensual en ddlares (en este caso de USA 8,50.-) que aporta la
persona que esponsorea al nifo.
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e Capacidad de Asociatividad Fluida: Este Tipo de Capacidad de Asociatividad se
caracteriza por:

a. Poseer una capacidad media de ofrecimiento de recursos territoriales.
Contar con una autonomia media en el control de los recursos
Financieros. Esta moderada autonomia esta generada por la propia
decision de la OSC en dar participacion al grupo de trabajo en la
confeccidén de su proyecto y objetivos. La dirigencia no decide per se el
direccionamiento de su desarrollo sino que es la resultante de una
profunda interaccidn con otros actores.

c. El Origen de sus Experiencias de Articulacion en relacién al de las
organizaciones con las cuales se relaciona no es exclusivamente local,
éstas tienen un alcance Local/Cosmopolita.

d. El Tipo de Vinculo que establece con otras Organizaciones,
fundamentalmente con Organizaciones del Estado, es de tipo
cooperativo, no sélo colaborativo, concibiendo esta cooperacién como
una ayuda sistematica, organizada, con vinculos de reciprocidad, donde
la agenda de la OSC genera sinergias con las politicas del Estado.

e. Finalmente, el Grado de Complejidad Interrelacional es por
continuidad en el tiempo, superando ampliamente su necesidad de
interrelacionarse por supervivencia.

Las caracterizamos como de Capacidad de Asociatividad Fluida por contar con una
estructura de relaciones flexible, con una dinamica abierta al cambio. Cuenta con
capacidades burocraticas que les permiten llevar adelante politicas
transformadoras y complejas, siendo alta la sinergia que se produce por las
politicas del Estado que se implementan a través de ellas.

Esta categoria comprende los casos D y E.

e Puede observarse que el Caso D ha desarrollado sus lazos asociativos
principalmente con organismos del Estado relacionados con el saber especifico
de esta OSC, o sea su conocimiento acerca de la discapacidad.

Como se desprende de la tabla de los documentos anexos, esta OSC, en la
medida que ha ido creciendo, se ha convertido en un prestador de salud,
principalmente para el Municipio donde desarrolla sus actividades. Ademas,
puede advertirse, que la especificidad de la formacién del grupo de referentes,
inclina los aspectos asociacionistas hacia espacios propios de su formacién
profesional. Provenientes del Profesorado en Educacion Fisica, se han
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vinculado con organizaciones internacionales como la Liga de Futbol Especial,
la FIFA en el programa “Football for Hope” y con Street Football World.
También han hecho participar en los juegos paraolimpicos a varios jévenes
beneficiarios.

e La OSC del Caso E tuvo un crecimiento explosivo, teniendo su correlato en el
desarrollo de procesos asociativos muy diversificados, como pueden
observarse en la tabla de los documentos anexos. Vemos que se repite, como
en el caso anterior, la vinculacion con el Estado, como la principal relacién
asociativa. Sin embargo, también vemos que se han establecido otros vinculos:
Fundacion Antorchas, Save The Children y FAO - Naciones Unidas, siendo el
aspecto educativo de la OSC, la particularidad que atrae a estas asociaciones.

e Capacidad de Asociatividad Volatil: Este Tipo de Capacidad de Asociatividad se
caracteriza por:

a. Poseer una capacidad baja de ofrecimiento de recursos territoriales.
Contar con una autonomia alta en el control de los recursos
Financieros. Sus decisiones no son condicionadas por organizaciones
extraterritoriales ni por controles internos. Las decisiones recaen sobre
la voluntad de la dirigencia.

c. El Origen de sus Experiencias de Articulacion en relaciéon al de las
organizaciones con las cuales se relaciona es exclusivamente local.

d. El Tipo de Vinculo que establece con otras Organizaciones,
fundamentalmente con Organizaciones del Estado es de tipo
colaborativo, no cooperativo, concibiendo este vinculo como
fundamental para su sostenimiento.

e. Finalmente, el Grado de Complejidad Interrelacional es por
supervivencia, ya que sus proyectos institucionales estan condicionados
a los programas de los cuales pueda fondearse.

La caracterizamos como de Capacidad de Asociatividad Volatil, por contar con una
estructura voluble orientada a la captacion de recursos, sin que importe la
relevancia territorial de los programas a los que accede. No posee anclaje a la
situacion territorial de pertenencia.

Esta categoria comprende el caso F.
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El principal vinculo asociativo de este Caso F es el Estado, tanto en su versién
nacional como municipal. Fuera de estos lazos, podemos observar que esta
OSC establece con el Club Argentino de Servicios, quienes les facilitan una
donacion de frazadas y ropa para nifos, asi como también les proveen de
mercaderia y alimentos que junta la entidad. Vemos aqui que priman las
relaciones personales del dirigente de la OSC como vector de interaccién. El
referente “logra” la donacién del club, por su vinculo deportivo previo. (Ver
tabla en el anexo documental).

117



4.3. Tercera Dimensidn del Capital Social Institucional: Compromiso Civico

Para poder abordar la Tercera Dimension del Capital Social Institucional, referida el Tipo de
Compromiso Civico de las OSC, nos proponemos analizar lo atinente a los aspectos civicos o
de civismo que las OSC tienen frente a cuestiones que son de interés colectivo o de interés
publico.

Segun Kliksberg y Rivera (2007) el compromiso civico “se expresa en las actitudes que las
personas de una sociedad tienen frente a aspectos que son de interés colectivo, de interés
publico”. Para estos autores, incluye todo lo que se hace, aun en cuanto a las cosas mas
elementales de la vida civica, desde la preservacién de los espacios verdes, hasta lo mas
comprometido, si pagan los impuestos o no los pagan, o qué actitud tienen frente a que se
cobren impuestos. Plantean que el compromiso civico es fundamental en todo esto. “Son
comportamientos importantes desde el punto de vista colectivo y tienen repercusiones en la
economia y la sociedad” (pag. 58).

Este concepto alude, de esta manera, al apego y a las acciones tendientes al servicio de la
ciudadania o del ciudadano; al compromiso, en el dmbito civico, que habla de deberes,
obligaciones y/o acuerdos que pudieran darse entre los individuos que comparten un mismo
interés social.

Cuando hablamos de las OSC, el llamado compromiso civico conlleva un interés o necesidad
de caracter colectivo, de alli que la participacién en asuntos publicos obedece a una conducta
ciudadana por parte de las OSC que sefiala esfuerzos, preocupacién y cooperacién organizada
por parte de las organizaciones intervinientes en este afan.

Se trata en definitiva de revisar algunos indicadores relevantes de la cultura civica en las OSC
gue nos permitan ubicar las especificidades respecto a su participacién politica. Aunque la
mayor parte de esta dimensidn se centra en el ambito del compromiso civico, se traza un
puente respecto a la valoracién politica de la vida publica en las organizaciones.

Las OSC participan en la vida social y publica a través de diversas formas. Si para valorar la
calidad democrdtica que prima en una determinada sociedad, el hecho que los ciudadanos
puedan votar de manera regular, es tomado como un indicador insustituible, la posibilidad de
observar lo que sucede en el tejido social, en cuanto a la intensidad del compromiso civico
gue asumen las OSC intervinientes, nos permiten reconocer la forma en que estas acciones
transforman el Capital Social Institucional existente.

Siguiendo a Kliksberg y Rivera (2007), pensar el compromiso civico exige orientarnos hacia
tres componentes propios de esta dimension, siendo éstos, en relacién a la comunidad en
gue estd inserta: el Reconocimiento, el Respeto y la Participacion en la Vida Civica de la
Comunidad.
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e Definimos como Reconocimiento a la autopercepcion de la OSC acerca del
sentimiento que expresa la comunidad que reconoce o agradece un favor o bien
recibidos a consecuencia de la Actividad de la OSC en la comunidad.

e Definimos como Respeto a la autopercepcion de la OSC acerca del sentimiento que
expresa la comunidad acerca del cumplimiento de acuerdos y del sostenimiento de
compromisos de parte de la OSC con otros actores de la comunidad.

e Definimos la Participacion en la Vida Civica de la Comunidad como las intervenciones
de la OSC tendientes a generar acciones formales en el plano civico, en sus respectivas
comunidades, en la defensa de posicionamientos tendientes al desarrollo comunitario.

Para poder aproximarnos metodoldogicamente a estos componentes, utilizamos el material
resultante de las mesas de trabajo, orientadas a la construccion del Proyecto Institucional
Participativo de las OSC revistadas, permitiéndonos acercarnos con su instrumentacién, a esta
Tercera Dimensién del Capital Social Institucional de las OSC.

Los dos primeros componentes de esta dimensidn, es decir, el Reconocimiento y el Respeto,
se sondearon a partir de los resultados autoperceptivos que tuvieron las propias OSC sobre su
interrelacion con otros actores de la comunidad.

De los contenidos manifiestos expresados en las reuniones de trabajo, enfocadas en la
elaboracién del Diagndstico Institucional Participativo, (momento previo de la construccién
del PI), se han seleccionado, para ser utilizadas como indicadores de los dos primeros
componentes, dos de las preguntas incluidas en los cuestionarios formulados en las mesas de
trabajo.

Las dos preguntas seleccionadas, las utilizamos para construir los indicadores que nos
permitieron operacionalizar los dos primeros componentes de esta dimensién:

e Para operacionalizar el primero de ellos, el componente Reconocimiento, utilizamos
las respuestas resultantes de esta pregunta: ¢ Considera que las actividades realizadas
por la OSC son valoradas positivamente por otros actores comunitarios?

Las respuestas a esta pregunta nos proporciond el Grado de Autopercepciéon del
Reconocimiento de la actividad de la OSC en la comunidad.

e En cuanto al segundo de ellos, el componente Respeto, recurrimos a las respuestas que

nos proporcionaron a la siguiente pregunta: ¢Considera que otros actores comunitarios
valoran positivamente el cumplimiento de los compromisos asumidos por la OSC?
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De esta manera obtuvimos un perfil del Grado de Autopercepcion del Cumplimiento de
Acuerdos con otros actores comunitarios, base fundamental del respeto institucional, es
decir, si se sostiene o no la palabra comprometida.

Las preguntas, formuladas como disparadores para la elaboracién del Pl, permitieron ademas
reflexionar en los talleres acerca de la percepcidn sobre distintos actores territoriales con los
gue las OSC vivenciaban una variada paleta de problematicas.

En cambio, el tercer componente, la Participacion en la Vida Civica de la Comunidad, fue
mensurado a partir de la contabilizacidn de las acciones civicas concretas llevadas a cabo por
las OSC, y expresadas en la narracién de su propia historia en las mesas de trabajo.

Con este material y a partir de estos conceptos, se establecieron los siguientes indicadores,
como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 20: Tercera Dimensién: Tipo de Compromiso Civico
Variables e Indicadores

Variables de la dimension Indicadores Pregunta y/o fuente

éConsidera que las actividades
realizadas por la OSC son valoradas
positivamente por otros actores
comunitarios?

Grado de Autopercepcion del
Reconocimiento Reconocimiento por la Actividad de la
0OSC en la Comunidad.

éConsidera que otros actores
comunitarios valoran positivamente
el cumplimiento de los compromisos
asumidos por la OSC?

Grado de Autopercepcion del
Respeto Cumplimiento de Acuerdos con otros
Actores de la Comunidad.

L, . L. Tipo de Participacidn en Actividades Relevamiento de intervenciones de la
Participacion en la Vida Civica de la . . . S . .
. Relacionadas con la Vida Civica de la OSC en iniciativas de la vida civica de
Comunidad . .
Comunidad. la comunidad.

Tabla 20: Tercera Dimension: Tipo de Compromiso Civico. Variables e Indicadores.
Elaboracién Propia.

4.3.1. Primer Componente: Reconocimiento de la Actividad de la OSC en la
Comunidad.

El primer componente que tomaremos en cuenta, de esta Tercera Dimension del Capital
Social Institucional, el Tipo de Compromiso Civico de las OSC, es el Grado de Autopercepcion
del Reconocimiento por la Actividad de la OSC en la Comunidad. Ya describimos en el item
anterior la definicién y los alcances de este componente.

Para operacionalizar este componente, utilizamos parte de un cuestionario orientado a la
construccion del Diagnostico Institucional Participativo. Ante la pregunta ¢ Considera que las
actividades realizadas por la OSC son valoradas positivamente por otros actores
comunitarios?, cada OSC respondié en base al grado de auto percepcion del reconocimiento
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de la actividad de la OSC en la comunidad. La pregunta fue especificamente enfocada en cinco
actores comunitarios relacionados directamente con la organizacion, que podian dar cuenta
acerca de esta variable. Se realizé la pregunta al conjunto de los participantes de la mesa de
trabajo hasta acordar una respuesta en comun.

Los actores considerados para este componente fueron:

e Vecinos

e Otras OSC

e Proveedores
e Beneficiarios
e Parroquia

Las respuestas fueron estructuradas en base a un procedimiento de escalamiento en el que
cada OSC asigna las aseveraciones a un conjunto especifico de categorias o cuantificadores
lingliisticos, basados en su frecuencia, siendo éstas:

e Siempre

e Muy Frecuentemente
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

Segun Osinski y Sanchez Bruno (1998), este tipo de escala de categorias es muy utilizada,
tanto en la psicologia aplicada como en los estudios de opinién y marketing. Sus ventajas
radican fundamentalmente en que al forzar una verbalizacion que implica responder de
acuerdo a un formato preestablecido, logra “menor ambigliedad de respuestas que las
obtenidas con otro tipo de cuestionarios, mayor cercania de las respuestas al objetivo del
investigador, permiten recabar mas informacion en menos tiempo” (pag. 623).

En la siguiente tabla 21 vemos reflejadas, como respuestas, las aseveraciones que las OSC
participantes pronunciaron acerca de cada actor comunitario propuesto, con las
correspondientes estimaciones valoradas.
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Tabla 21: Grado de Autopercepcién del Reconocimiento de la actividad de la OSC en la
comunidad por actor
Grado de Autopercepcién del Reconocimiento
Muy
Siempre Frecuentem A veces Casi nunca Nunca
Actor ente
Vecinos CE DG ABF
Otras OSC E BD ACFG
ADEG F
Proveedores BC
Beneficiarios ACDG BEF
Parroquia ABCDG F E

Tabla 21: Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la actividad de la OSC en la comunidad por actor.
Elaboracion Propia.

La cuantificaciéon de las respuestas se establecid en consecuencia al siguiente conjunto
especifico de categorias de frecuencia:

Tabla 22: Cuantificacion de los Valores de la Variable
Reconocimiento

Valores de la Variable Cuantificacion
Siempre 4
Muy Frecuentemente 3
A veces 2
Casinunca 1
Nunca 0

Tabla 22: Cuantificacion de los Valores de la Variable Reconocimiento.
Elaboracion propia.

Acorde a la tabla 22, y en base a las respuestas obtenidas en relacidn a la Autopercepcion del
Grado de Reconocimiento de la Actividad de la OSC en la comunidad, por actor, se obtiene la
siguiente cuantificacién detallada en la Tabla 23.
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Tabla 23: Sumatoria de la Cuantificacion de los Valores de la Variable Reconocimiento por caso
Caso

Actores A 8 ¢ b E F ¢
Vecinos 2 2 4 3 4 2 3
Otras OSC 2 3 2 3 4 2 2
Proveedores 3 4 4 3 3 2 3
Beneficiarios 4 3 4 4 3 3 4
Parroquia 4 4 4 4 1 2 4
Z 15 16 18 17 15 11 16

De esta instrumentalizacion,

Tabla 23: Sumatoria de la Cuantificacion de los Valores de la Variable Reconocimiento por caso.

establecemos en este componente,

Elaboracion Propia.

tres Grados de

Autopercepcion del Reconocimiento por la Actividad de la OSC en la Comunidad:

a. Alto Grado de Reconocimiento: Correspondiente a una cuantificacion de las

respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 14 a 20.

b. Mediano Grado de Reconocimiento: Correspondiente a una cuantificacion de las

respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 7 a 13.

c. Bajo Grado de Reconocimiento: Correspondiente a una cuantificacion de las
respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 0 a 6.

Segun la cuantificacidon de los datos obtenidos en la Tabla 23, y la gradacién antedicha, los

casos se distribuyen acorde muestra la Tabla 24:

Tabla 24: Grado de Autopercepcién de Reconocimiento por caso

Grado de Reconocimiento Caso
Alto ABCDEG
Mediano F
Bajo

Tabla 24: Grado de Autopercepcion de Reconocimiento por caso.
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4.3.1.1.  Primer Componente: Detalles pormenorizados del relevamiento

El Grafico 5 organiza comparativamente la informaciéon recabada por caso. De forma
generalizada puede observarse que el Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la
Actividad de la OSC en la comunidad, por parte de otros actores sociales de la misma, es
autopercibida positivamente. En los casos analizados, mayoritariamente se da un sentimiento
de reconocimiento positivo en el trabajo y en las actividades llevadas adelante por cada uno
de ellos. Significativamente, de todas las aseveraciones obtenidas solamente se contabiliza
una baja del nivel 3 [a veces].

Grafico 5: Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la
actividad de la OSC en la comunidad por caso / actor

M Vecinos
M Otras OSC
i Proveedores

M Beneficiarios

Grado de Reconocimiento

M Parroquia

Grafico 5: Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la actividad de la OSC en la comunidad por caso/actor.
Elaboracién Propia.

Detalle por caso:

e Caso A: En este caso la OSC se siente reconocida por su entorno comunitario, pero
son los beneficiarios y la parroquia sus referentes privilegiados como sostenes del
reconocimiento comunitario.

e Caso B: Aligual que el caso A, la autopercepcion de esta OSC es que la parroquia es

el eje de su sustento de reconocimiento, el resto de los actores aparece en niveles
mas bajos de esta apreciacion.
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e Caso C: Presentan un alto nivel de autoestima en la apreciacién del
reconocimiento positivo de la comunidad, donde califican a todos los actores con
“siempre”, con la excepcién de a “otras OSC” que las califican “a veces”, haciendo
muestra de un rasgo de competencia mds que de cooperacién con las otras OSC
gue trabajan en la comunidad.

e Caso D: Coincide en sentirse muy reconocida por su entorno comunitario. Vemos
en este caso de Asociacion no religiosa, como disminuye el nivel de
reconocimiento por parte de la “parroquia” en la percepcién de la organizacién y el
alto nivel atribuido a los “beneficiarios”.

e Caso E: Como en el anterior caso D, se trata de una organizacién sin relacion con la
iglesia. Puede observarse aqui la expresidon de conflictos de competencia con la
parroquia expresados a través del “casi nunca”, y por el contrario, el alto nivel de
reconocimiento positivo que expresan de los “vecinos” y de “otras OSC”.

e Caso F: Este es el caso donde la OSC muestra el mas bajo nivel de autopercepcion
de reconocimiento por parte de los diferentes actores comunitarios. Sefialando a
los “beneficiarios” como el nucleo del reconocimiento comunitario percibido.

e Caso G: Este caso, una OSC perteneciente a un comedor de una parroquia, basa el
sostén de su reconocimiento comunitario en la propia “parroquia” y en los
“beneficiarios”.

Cuando reacomodamos estos mismos datos por actor comunitario / caso, segun puede

apreciarse en el siguiente Grafico 6, surgen algunas nuevas interrelaciones, que nos permiten
realizar una serie de nuevas comparaciones.
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Grafico 6: Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la
actividad de la OSC en la comunidad por actor/caso
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Actor Comunitario

Grafico 6: Grado de Autopercepcion del Reconocimiento de la actividad de la OSC en la comunidad por actor/caso.
Fuente: Elaboracion Propia.

e De los cinco actores incluidos en la categorizacién presentada, los “beneficiarios” son
los que son sefialados por todas las OSC como los dadores de mayor reconocimiento
positivo para las OSC. En todos los casos respondieron “siempre” o muy
frecuentemente”

e En la categoria “vecinos”, fluctua fuertemente la percepciéon del reconocimiento
positivo de la comunidad respecto de cada OSC.

Esta fluctuacion indica los niveles de conflicto concreto con los vecinos de mayor cercania a la
sede de cada OSC. En muchos de estos casos, se reconoce la protesta de los que, siendo
vecinos de medianera o muy préximos, ven en la actividad de un comedor comunitario o de
una OSC que trabaja con “pobres”, un elemento perturbador en la tranquilidad y /o “estética”
del barrio.

Esta situacion de conflicto disminuye en tanto las actividades queden invisibilizadas dentro de
espacios internos y cerrados, no accesibles a la mirada del transelnte.

e En el caso del actor “parroquia”, puede observarse la fuerte diferencia de percepcién
ente aquellas OSC que pertenecen a Caritas Parroquial y las OSC sin esta vinculacién.

En las primeras, la “parroquia” es su principal fuente de reconocimiento, en las otras la
“parroquia” es un actor muy secundario en este sentido.
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4.3.2. Segundo Componente: Respeto/Cumplimiento de Compromisos de la OSC

El segundo componente que tomaremos en cuenta, de esta Tercera Dimension del Capital
Social Institucional, el Tipo de Compromiso Civico de las OSC, es el Grado de Autopercepcion
del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC por parte de otros actores de la
Comunidad. Ya describimos en el item 4.3 la definicidn y los alcances de este componente.

Como adelantamos al inicio de esta dimensién, también el componente Respeto, se investigd
a partir de los resultados autoperceptivos que tuvieron las propias OSC sobre su interrelacién
con otros actores de la comunidad.

Como ya hemos expuesto, consideramos al Respeto como la autopercepcién de cumplimiento
de acuerdos con otros actores de la comunidad. Da alli que la pregunta efectuada fue:
¢Considera que otros actores comunitarios valoran positivamente el cumplimiento de los
compromisos asumidos por la OSC?

En esta ocasidon, mantenemos los mismos actores y categorias de frecuencia planteados en el
primer componente. Asi, los actores considerados para este componente fueron:

e Vecinos

e Otras OSC

e Proveedores
e Beneficiarios
e Parroquia

De la misma manera que en la pregunta anterior, las respuestas fueron estructuradas en base
a un procedimiento de escalamiento en el que cada OSC asigna las aseveraciones a un
conjunto especifico de categorias o cuantificadores lingliisticos, basados en su frecuencia,
siendo éstas:

e Siempre

e Muy Frecuentemente
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

En la siguiente tabla 25 vemos reflejadas, como respuestas, las aseveraciones que las OSC
participantes pronunciaron acerca de cada actor comunitario propuesto, con las

correspondientes estimaciones valoradas.
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comunidad por actor

Tabla 25: Grado de Autopercepcidn del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la

Grado de Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos

Muy
Siempre Frecuenteme A veces Casi nunca Nunca
Actor nte
Vecinos ABCDEG F
Otras OSC ABCDE FG
Proveedores BDE ACG F
Beneficiarios ABCDEG F
Parroquia ABCG D F E

Tabla 25: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad por
actor. Elaboracién Propia.

La cuantificacion de las respuestas se establecié en consecuencia, al siguiente conjunto
especifico de categorias de frecuencia:

Tabla 26: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o
Cumplimiento de Compromisos

Valores de la Variable Cuantificacion
Siempre 4
Muy Frecuentemente 3
A veces 2
Casi nunca 1
Nunca 0

Tabla 26: Grado de Autopercepcién del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos.
Elaboracién propia.

Acorde a la tabla 26, y en base a las respuestas obtenidas en relacion al Grado de
Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad,
por actor, se obtiene la siguiente cuantificacion detallada en la Tabla 27:

Tabla 27: Sumatoria de la Cuantificacion de los Valores de la Variable Grado de Autopercepcion del
Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos por caso
Caso

Actores A B C D E F G
Vecinos 3 3 3 3 3 2 3
Otras OSC 3 3 3 3 3 2 2
Proveedores 3 4 3 4 4 2 3
Beneficiarios 4 4 4 4 4 3 4
Parroquia 4 4 4 3 1 2 4

> 17 18 17 17 15 11 16

Tabla 27: Sumatoria de la Cuantificacién de los Valores de la Variable Grado de Autopercepcion del Respeto y/o
Cumplimiento de Compromisos por caso. Elaboracion Propia.
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De esta instrumentalizacion, establecemos en este componente, tres Grados de
Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la Comunidad:

a. Alto Grado de Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos: Correspondiente a una

cuantificacién de las respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 14 a
20.

b. Mediano Grado de Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos: Correspondiente a

una cuantificacidn de las respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 7
al3.

c. Bajo Grado de Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos: Correspondiente a una
cuantificacién de las respuestas proporcionadas por las OSC entre los valores de 0 a 6.

Segun la cuantificacidon de los datos obtenidos en la Tabla 27, y la gradacion antedicha, los
casos se distribuyen acorde muestra la Tabla 28:

Tabla 28: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de
Compromisos por caso
Grado de Respeto Caso
Alto ABCDEG
Mediano F
Bajo

Tabla 28: Grado de Autopercepcién del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos por caso.
Elaboracién Propia.

En los resultados de esta autopercepcion acerca del respeto como cumplimiento de
compromisos, contindan los aglutinamientos y dispersiones observados en el primer
componente de esta dimension. El conjunto de los casos analizados ponderd sus
autopercepciones acerca del respeto y/o cumplimiento de compromisos con otros actores de
la comunidad de modo homogéneo a la del primer componente. Lo cual nos habla de que

todas las organizaciones expresan cumplir con sus acuerdos y ser respetados por ello en el
ambito donde se desenvuelven.
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Grafico 7: Grado de Autopercepcién del Respeto y/o
Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad por
Caso / Actor
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Grafico 7: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad por

Caso / Actor.
Elaboracion Propia.

El Grafico 7 organiza comparativamente la informaciéon por Caso/Actor. Podemos observar
aqui la autopercepcion que tienen las OSC acerca del respeto que los otros actores sociales

comunitarios les adjudican.
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Grafico 8: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o
Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad por
Actor / Caso
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Grafico 8: Grado de Autopercepcion del Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la comunidad por

Actor / Caso.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Si observamos la informacién organizada comparativamente por Actor/Caso, como propone
el Gréfico 8, tampoco pueden diferenciarse grandes fluctuaciones que expresen conflictos
profundos con otros actores comunitarios.

Acorde a la instrumentalizacidn realizada relativa al Grado de Autopercepciéon del Respeto
y/o Cumplimiento de Compromisos de la OSC en la Comunidad, observamos que la
dispersion de los casos analizados se distribuye en dos de las tres categorias establecidas, a
saber:

Alto Grado de Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos:

Esta categoria se incluyen los casos A, B, C, D, Ey G:

e Caso A: En este caso, la OSC autopercibe un fuerte Respeto por parte de los
beneficiarios y la parroquia. Ademas es muy buena su percepcién al respecto de
parte del resto de los actores comunitarios relevados.

e Caso B: Casiigual que el caso A, la autopercepcion de esta OSC es que la parroquia,
los beneficiarios y sus proveedores forman el nucleo de su fuente de respeto.
Mantiene también una muy buena percepcidon de parte del resto de los actores
comunitarios relevados.

e Caso C: Esta otra OSC, también perteneciente a Caritas, presenta un perfil similar a
los dos casos anteriores.

e Caso D: Coincide en sentirse muy respetada por su entorno comunitario. Vemos en
este caso de Asociacidn no religiosa, cdmo mantiene niveles de respeto similares a
las OSC anteriores.

e Caso E: Como en el anterior caso D, se trata de una organizacion sin relacion con la
iglesia. Puede observarse aqui el sostenimiento de ciertos niveles de conflicto con
la parroquia por reticencias intraorganizacionales. Con el resto de los actores
comunitarios mantiene una autopercepcioén similar a los anteriores casos.

e Caso G: Este caso, una OSC perteneciente a un comedor de una parroquia, basa el

nucleo de su respeto comunitario en la propia “parroquia” y en los “beneficiarios”,
aungue se evidencia cierta reticencia en sus interacciones con “otras OSC”.
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Mediano Grado de Respeto y/o Cumplimiento de Compromisos:

Esta categoria comprende Unicamente el caso F.

e Caso F: Este es el caso donde la OSC muestra el mas bajo nivel de autopercepcién
de respeto por parte de los diferentes actores comunitarios. Los “beneficiarios”
resulta ser el nucleo del respeto comunitario autopercibido.
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4.3.3. Tercer Componente: Grado de Participacion de las OSC en la Vida Civica de
la Comunidad

Dentro de la Tercera Dimension del Capital Social Institucional, el Tipo de Compromiso
Civico de las OSC, el tercer componente que tomaremos en cuenta es el Grado de
Participacion de las OSC en la Vida Civica de la Comunidad.

Entendemos por Participacion de las OSC en la Vida Civica de la Comunidad al conjunto de
actividades mediante las cuales las OSC se hacen presentes y ejercen influencia en el ambito
pdblicolg. Adoptamos también la seleccion de actividades planteada por Espinoza Valle
(2008).

Este tercer componente, la Participacion en la Vida Civica de la Comunidad, se
instrumentaliza a partir de la contabilizacion de las acciones civicas concretas llevadas a cabo
por las OSC, y expresadas en la narracidn de su propia historia en las mesas de trabajo.

Para establecer un andlisis acerca de este tercer componente hemos realizado una busqueda
de las distintas Actividades Participativas que las OSC realizaron en la vida civica de la
comunidad, relevadas a lo largo de los talleres realizados. Extraido de estos talleres, se
establecid el siguiente listado de Actividades Participativas relevadas a ser contabilizadas:

Publicar cartas en los periddicos

Colocar carteles o fotografias en la via publica
Pedir ayuda a diputados, senadores y funcionarios
Llamar a un programa de radio o televisién
Manifestarse utilizando un distintivo

Escribirle al Presidente

Asistir a manifestaciones

Solicitar apoyo a un partido politico

W oo N WN e

Formar comisiones vecinales
10. Firmar cartas / Juntar firmas
11. Quejarse ante las autoridades
12. Unirse con otras OSC afectadas

Segun se desprende del Grafico 9, observamos cudles son las Actividades Participativas
relevadas mas frecuentes que fueron realizadas por la totalidad de las OSC estudiadas.

19 Adaptamos aqui la definicién de Participacidon, propuesta por Frigerio, Graciela y Poggi, Margarita (1992).
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Grafico 9: Cantidad de Actividades Participativas por Tipo de Actividad en el total de casos
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Grafico 9: Cantidad de Actividades Participativas por Tipo de Actividad en el total de casos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Las Actividades Participativas mas utilizadas en el total de las OSC analizadas han sido, en primer lugar
“Asistir a manifestaciones” y “Firmar cartas y/o Juntar firmas”. Luego, “Pedir ayuda a diputados,
senadores y funcionarios diversos”, “Unirse con otras OSC afectadas” y “Llamar a un programa de
radio o televisién”. Menos frecuentes han sido actividades como “Publicar cartas en los periddicos”,
“Colocar carteles o fotografias en la via publica” y “Quejarse ante las autoridades”. Las que aun han
sido menos utilizadas, fueron “Manifestarse utilizando algin tipo de distintivo” y “Escribirle al
Presidente”.

En el Grafico 10 presentamos de modo comparativo, un recuento por caso, de las Actividades
Participativas relevadas, que las OSC analizadas, han manifestado haber utilizado en los talleres y
mesas de trabajo, a lo largo de su historia.
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Grafico 10: Actividades Participativas en la vida civica de la comunidad por Caso
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Grafico 10: Actividades Participativas en la vida civica de la comunidad por caso.

Elaboracion Propia.

En cuanto a las Actividades Participativas relevadas, el Grafico 10 nos permite claramente
distinguir dos grupos de Organizaciones que se constituyen a partir de la cantidad de
intervenciones que realizan en la vida civica de la comunidad, de un modo notablemente

polarizado.

En la siguiente Tabla 29 puede observarse la Sumatoria de Actividades Participativas

relevadas por caso:
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Tabla 29: Sumatoria de Actividades Participativas
por caso

Caso > AcFiyidaAdes

Participativas
A 1
B 1
C 2
D 18
E 14
F 13
G 3

Tabla 29: Sumatoria de Actividades Participativas / caso.
Elaboracién Propia.

La polaridad observada en estas sumatorias de Actividades Participativas en los casos
estudiados, nos permite establecer, en este componente, dos diferentes Grados de
Participacion en la Vida Civica de la Comunidad de las OSC:

a. Alto Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad: Correspondiente a los
valores de la Sumatoria de Actividades Participativas de las OSC entre 9y 18.

c. Bajo Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad: Correspondiente a los
valores de la Sumatoria de Actividades Participativas de las OSC entre 1y 8.

Segun la sumatoria de los datos obtenidos en la Tabla 29, y la gradacion antedicha, los casos
se distribuyen acorde muestra la Tabla 30:

Tabla 30: Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad
por caso
Grado de Participacion Caso
Alto DEF
Bajo ABCG

Tabla 30: Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad por caso.
Elaboracién Propia.

Analizaremos cada uno de los casos presentados dentro de las dos categorias establecidas:
Alto Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad:

Incluye los casos D, E y F. Estas tres OSC han sido muy activas en la vida civica de la
comunidad, involucrdndose en las mas diversas problematicas que han ido surgiendo
en el barrio, aunque no perciban la participacion civica de la misma manera. Las tres
consideran que los problemas principales del barrio, como la falta de trabajo, la

educacion, la pobreza, la inseguridad y la ausencia de servicios publicos, entre otros,
136



son temas en los que deben involucrarse. Pero no siempre recurren a las mismas

Actividades Participativas.

Caso D: Se trata de la OSC que mas mencién hace de su participacidn civica en las
reuniones de trabajo. Tiene incorporada en su dindmica de trabajo la visibilizacién
de los distintos problemas que afectan al barrio y a la propia organizacién. Para
ello esta dispuesta a utilizar una importante panoplia de recursos que organiza y
lleva a cabo.

Se ha contactado con representantes politicos y funcionarios con peticiones vy
reclamos para la obtencion de recursos que permitan la atencién de los
beneficiarios discapacitados.

Se ha involucrado en la organizacidon de protestas frente al municipio en los
periodos 2001-2002, donde el Estado dejo de pagar los subsidios por discapacidad.
También se ha implicado en temas netamente barriales como la falta de
pavimento en la zona donde se encuentra ubicada la sede de la OSC, y también por
tematicas referidas a cuestiones de seguridad. Ha organizado su participacion en
un programa de TV para recaudar donaciones de alimentos para el comedor de la
OSC. Participo de varias marchas en el municipio, reclamando los servicios publicos
basicos, sobre todo el pavimento.

Se ha unido con otras OSC barriales por temas como deporte, discapacidad y
compras comunitarias. Por ultimo, ante un hecho trégico ocurrido en el barrio, (la
muerte de un joven discapacitado atropellado en el borde de la ruta prdoxima)
repartieron una cinta violeta para que la porten todos los vecinos, a modo de
protesta.

Caso E: Esta OSC también se caracteriza por su alto grado de participacion en la
vida civica de la comunidad. Se ha contactado con representantes politicos y
funcionarios con peticiones y reclamos por la falta de pavimento en donde se
encuentra ubicada una de las sedes de la OSC, y también por tematicas referidas a
cuestiones de seguridad y robo de cables de tendido eléctrico. Organiza las charlas
mensuales del barrio con el comisario de la zona. Ha organizado petitorios y los ha
presentado a las autoridades del municipio. Se ha unido con otras OSC barriales
por temas como violencia de género, chicos de la calle y compras comunitarias.

Caso F: De igual forma, esta organizacidn se caracteriza por su alto grado de
participacién en la vida civica de la comunidad. Sin embargo esta participacion se
produce como un acuerdo pactado con las autoridades del municipio. Recordemos
que el grado de complejidad interrelacional que lo caracteriza es por
supervivencia, ya que sus proyectos institucionales estan condicionados a los
programas de los cuales pueda fondearse. El hecho de juntar firmas, solicitar
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apoyo a un partido politico, asistir a manifestaciones, o pedir ayuda a diputados,
senadores y funcionarios se rige por esta misma toénica.

Al ser un personaje popular en el barrio por haber sido jugador de un cuadro de
futbol local, llama o lo llaman de la radio, y utiliza estos espacios para solicitar
donaciones para la OSC.

Bajo Grado de Participacion en la Vida Civica de la Comunidad:

Esta categoria remite a los casos A, B, C y G. Estas cuatro OSC son dependientes de

Caritas. No son OSC muy activas en la vida civica de la comunidad, en general tratan de

no involucrarse en las problematicas que se presentan en el barrio. Usualmente son

las diferentes autoridades de la iglesia, a nivel diocesano y nacional, quienes se

establecen como mediadores entre la OSC y los representantes del Estado.

Caso A: Solamente menciona la OSC una Unica forma de participacion, referida a la
firma de un petitorio que elaboraron los vecinos, que solicitaba al municipio la
traza urbana del barrio.

Caso B: Al igual que en el caso precedente, la OSC hace mencién a una unica forma
de participacion civica, donde integraron una comision barrial que se reunia con el
intendente por problemas de seguridad en el barrio, fundamentalmente a causa
de una ola de robos, ocurrida en el afio 2004.

Caso C: En este caso, la OSC menciona haber llamado a un programa de radio y
haber publicado cartas en los periddicos. En cuanto al programa de radio, se traté
de un programa de una emisora de la localidad que realizé una serie de notas
relatando las actividades de la organizacidn, con reportajes a sus responsables,
para pedir donaciones, sobre todo de alimentos, que se repitieron en diferentes
momentos en los anos 2002, 2003, 2004 y 2005. En cuanto a las cartas,
participaron de un espacio que se publicaba en un periddico de tirada nacional,
sobre emprendimientos solidarios.

Caso G: En este caso, la OSC menciona tres formas de participacidén civica. La
primera es haber sido parte de la comisidon vecinal formada para solicitar al
municipio alumbrado publico y reforzamiento de la seguridad. Relataron también
haber participado de emisiones radiales locales para fomentar la donacién de
alimentos y ropa por parte de los vecinos, asi como haber publicado cartas en los
periddicos locales por igual motivo.
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4.3.4. Resultados de la Tercera Dimensién: Compromiso Civico

Con respecto a esta Tercera Dimension, en la Tabla 31 entrecruzamos las tres variables que
hemos analizado respecto al Compromiso Civico de las OSC: el Reconocimiento, el Respeto y
la Participacion en la Vida Civica de la Comunidad.

Tabla 31: Compromiso Civico: Relacion entre Reconocimiento,
Respeto y Participacion en la Vida Civica de la Comunidad.

Participacion en la Vida
Civica de la Comunidad

Reconocimiento  Respeto Alta Baja
Alto Alto DE ABCG
Mediano Mediano F

Tabla 31: Compromiso Civico: Relacion entre Reconocimiento, Respeto y Participacion en la Vida Civica
de la Comunidad.
Elaboracion propia.

La Tabla 31 nos muestra, por un lado, el entrecruzamiento de los resultados que observan las
variables Respeto y Reconocimiento, donde del conjunto de los casos analizados, el caso F
sobresale sefialando niveles medios de autopercepcién de ambas variables. Por el otro, en lo
gue hace a la variable Participacion en la Vida Civica de la Comunidad, puede observarse
aqui un fuerte contraste polarizado entre aquellas OSC con un alto nivel de participacion y
otras con un bajo nivel de participacion en la vida civica de la comunidad.

4.3.5. Tipos de Compromiso Civico de las OSC

Como hemos podido observar en la tabla anterior, advertimos que los casos analizados se
agrupan en tres nucleos, generando asi, tres Tipos de Compromiso Civico de las OSC
diferenciados, como resultantes de la interseccion del conjunto de las tres variables
analizadas para esta Tercera Dimension del Capital Social Institucional.

Tabla 32: Tipos de Compromiso Civico por caso
Tipo de Compromiso Civico Casos
Enfocado en la Comunidad DE
Enfocado en la OSC ABCG
Enfocado en Acuerdos F

Tabla 32: Tipos de Compromiso Civico por caso.
Elaboracion Propia

Estos Tipos de Compromiso Civico responden, segun el conjunto de las variables analizadas, a
distintas caracteristicas, como podemos observar en la tabla que sigue:
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Tabla 33: Compromiso Civico: Relacién entre Reconocimiento, Respeto y Participacion en la Vida
Civica de la Comunidad.

Participacion en la Vida Civica de la Comunidad

Reconocimiento Respeto Alta Baja
Alto Alto Enfocado en la Comunidad Enfocado en la OSC
Mediano Mediano Enfocado en Acuerdos

Tabla 33: Tipos de Compromiso Civico por caso.
Elaboracion Propia

Las OSC con un Tipo de Compromiso Civico Enfocado en la Comunidad, casos D y E, rednen a
OSC no religiosas, que muestran una participacién muy activa en asuntos de la comunidad. Se
involucran en temas referidos a cuestiones barriales de trascendencia en la vida cotidiana de
la comunidad, en el logro de mejoras tangibles como el asfalto, los distintos servicios publicos,
como el gas, el agua potable, la electricidad, entre otros. Consideran la negociacidn politica
como una via mas de interpelacién al Estado para la obtencion de recursos y mejoras grupales
e individuales. Pero a la vez, comprenden la dificultad de alinearse bajo un signo politico,
sopesando la continuidad futura de la OSC.

La categoria de Tipo de Compromiso Civico Enfocado en la OSC, casos A, B, Cy G, congrega
al conjunto de las OSC vinculadas a Caritas. Cuando mencionan su participacién civica
generalmente lo hacen aludiendo a campafas y a actividades de indole religiosa, que
permiten llevar a cabo los objetivos de cada OSC. Como organizaciones sociales de origen
religioso, son generalmente reacias a involucrarse en actividades de Participacion en la vida
civica de la comunidad, ya que delegan a niveles superiores de la organizacién eclesiastica
este tipo de negociacidon. Asimismo, es llamativa su muy exigua participacién en cuestiones
propiamente barriales.

Finalmente, la categoria Tipo de Compromiso Civico Enfocado en Acuerdos, caso F, incluye a
OSC no religiosas, que muestran una participacién activa en asuntos de la comunidad.
Responden a acuerdos que respaldan sus actividades sociales. Se involucran en asuntos
referidos a cuestiones barriales de trascendencia en la vida cotidiana de la comunidad, en el
logro de mejoras tangibles como el asfalto, los distintos servicios publicos, como el gas, el
agua potable, la electricidad, entre otros. Consideran la negociacién politica como una via
mas de interpelacién al Estado para la obtencién de recursos y mejoras grupales e
individuales. Sin embargo esta participacién se produce de forma personalista, como
resultado de acuerdos pactados con las autoridades territoriales del municipio.
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4.4, Cuarta Dimensién del Capital Social Institucional: Prevalencia de Valores Eticos

En esta Cuarta Dimension del Capital Social Institucional, la Prevalencia de Valores Eticos de
las OSC, constituye un conjunto de posicionamientos expresados y subyacentes que generan
una fuerte correspondencia en el ambito donde se despliegan. Por tal motivo, coincidimos en
este sentido con Kliksberg y Rivera (2007) en que “Los valores predominantes en una
comunidad van a incidir fuertemente en lo que en ella suceda. Las comunidades pobres
muestran normalmente fragilidades en este plano” (pag. 80).

Las carencias y el alto grado de desproteccidn que atraviesan estas comunidades se reflejan
en su autoestima y en su accionar. Las consecuencias producto de situaciones sociales
extremas, conducen directa o indirectamente a estas comunidades a la falta de trabajo, a la
marginacion, a la criminalizacion, en definitiva, a generar condiciones de climas “andmicos”,
donde muchos vecinos estan desorientados ante la falta de valores claros (Kliksberg & Rivera,
2007).

Por tal motivo, los valores éticos que prevalecen en las OSC que se despliegan en estos
territorios especialmente vulnerados, tienen una particular importancia por su efecto
constructivista y reproductor en relacién a su entorno. En un entorno muy golpeado, con
necesidades de supervivencia muy crudas, la presencia de un nucleo, como una OSC que
emana, por su propia organizacidon, un tipo de conducta solidaria, genera un efecto
multiplicador profundo, con mayor repercusion que en otros sectores donde existen
condiciones materiales mas desahogadas y donde estos padecimientos se encuentran mas
solapados.

La historia de estas OSC es una historia de militantes sociales, religiosos y politicos que estdn
atados generalmente a una vision de un compromiso por una sociedad mas justa y equitativa,
y la identidad institucional de estas OSC estd ligada a una idea de aportar socialmente desde
el trabajo de base. Esto no significa que el accionar motivado por este compromiso por una
sociedad mas justa y equitativa, sea abordado desde los mismos paradigmas éticos.

En ese sentido, todas la OSC relevadas manifestaron el conocimiento de esta situacion y de la
impronta que su accionar marca en el entorno. Nadie soslaya esta cuestion. Todos creen en
un efecto de “contagio” en tal sentido y plantean una reflexion ética.

Para operacionalizar esta Cuarta Dimension, la Prevalencia de Valores Eticos en las OSC,
utilizamos como referente empirico la variable Grado de Prevalencia de Valores Eticos
Solidarios en la OSC. Todo esto basado en la informacién recabada en el los talleres y mesas
de trabajo para el desarrollo del Proyecto Institucional.

Las dos categorias que planteamos de esta variable son:

141



Alto Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios: La OSC que corresponde a esta
categoria, evidencia una seria preocupacion por la vida comunitaria, por la mejora de las
condiciones de vida materiales y simbdlicas de su poblacidn beneficiaria, y sus estrategias se
direccionan en tratar de concretar los objetivos de la organizacién, a través de su propia
construccion y concepcion ética solidaria.

Bajo Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios: La OSC que corresponde a esta
categoria, no evidencia la necesidad ni la preocupacién en su accionar territorial, de transferir
a la comunidad su propia construccion y concepcion ética solidaria.

Basados en la informacion recabada en las memorias desarrolladas con los grupos de trabajo,
en los distintos momentos de articulacion, anteriormente descriptos, se generé la siguiente
Tabla 34, donde se entrecruzan el Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios con los
casos analizados.

Tabla 34: Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios por caso

Grado de Prevalencia de Valores
Eticos Solidarios
Alto Grado de Prevalencia de Valores
Eticos Solidarios
Bajo Grado de Prevalencia de Valores
Eticos Solidarios

Caso

ABCDEFG

Tabla 34: Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios por caso.
Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 34, la totalidad de los casos expresaron de forma
constante, contundente e indubitable, el Alto Grado de Prevalencia de Valores Eticos
Solidarios. Todos manifestaron una preocupacién ética orientada hacia valores, como la
responsabilidad, la ética, la justicia, la confianza, la equidad y la transparencia. No
constatamos ningun caso de Bajo Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios.

Si bien la totalidad de las OSC expresaron el Alto Grado de Prevalencia de Valores Eticos
Solidarios, estos valores no son homogéneos. La experiencia realizada con las OSC analizadas
en este trabajo, nos acercaron a grupos de personas muy diferentes entre si, con paradigmas
éticos diferentes, provenientes de clases sociales, creencias ideoldgicas, religiosas y politicas
muy diversas. Sin embargo, y sin adscribir a un relativismo normativo, cada una de estas
individualidades siempre evidencié una seria preocupacién solidaria por la vida comunitaria,
gue se trasladd al accionar de las OSC.

Excede a los objetivos de esta investigacién, generar un analisis pormenorizado de qué

valores éticos solidarios son los mas adecuados o convenientes para la implementacién de
politicas sociales de parte del Estado.
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4.5. Capital Social Institucional: Resultados Generales

A partir de aqui, trabajamos con los resultados obtenidos de la operacionalizacién de cada
una de las Cuatro Dimensiones del Capital Social Institucional de las OSC, propuestas por el
presente trabajo.

Siguiendo esta aproximacion, instrumentalizamos estos resultados, que nos llevé a describir y
categorizar la estructura del Capital Social Institucional de las OSC analizadas, revelando de tal
manera, sus condiciones enddgenas.

Entrecruzamos en la Tabla 35 las distintas categorizaciones que se han desplegado a lo largo
del analisis de cada una de las dimensiones del Capital Social Institucional de las OSC
relevadas y establecimos los casos que conciernen a estos entrecruzamientos.

Tabla 35: Capital Social Institucional: Interrelacién entre Tipo de Clima de Confianza, Tipo de Compromiso
Civico, Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios y Tipo de Capacidad de Asociatividad por caso
Grado de Tipo de Capacidad de Asociatividad
Prevalencia de
Valores Eticos  Tipo de
Solidarios Compromiso Civico Fluida Gelificada | Cristalizada Volatil
Alto Enfocado en la Tipo de Fuerte
Comunidad Clima de D-E
Confianza
Enfocado enla OSC  Tipo de Moderado
Clima de C A-B
Confianza
Débil
G
Enfocado en Tipo de Débil
Acuerdos Clima de F
Confianza

Tabla 35: Capital Social Institucional: Interrelacion entre Tipo de Clima de Confianza, Tipo de Compromiso Civico,
Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios y Capacidad de Asociatividad por caso.
Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse en la Tabla 35, finalmente hemos entrecruzado el conjunto de las
variables de las cuatro dimensiones del Capital Social Institucional de las OSC, propuestas para
esta investigacion, haciendo coincidir los casos que corresponden a dichos
entrecruzamientos, revelando los aglutinamientos de los mismos.

Descripcion de las variables de las Cuatro Dimensiones:

e En la Primera Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, el Clima de
Confianza Interna, indagamos acerca de la Predisposicion de los Referentes
Institucionales a la Propuesta Participativa, la Dinamica de Asistencia en las Mesas



de Trabajo y el Estilo de Mediacion. El entrecruzamiento de estas variables dio
como resultado tres Tipos de Clima de Confianza Interna de las OSC: Fuerte,
Moderado y Débil.

En la Segunda Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, la Capacidad
de Asociatividad, analizamos el Grado de Complejidad Interrelacional, el Tipo de
Vinculo, el Grado de Autonomia en el Control de los Recursos Financieros, la
Capacidad de Ofrecimiento de Recursos Territoriales y el Origen de las Experiencias
de Articulacion. El cruce de estas variables generd cuatro Tipos de Capacidad de
Asociatividad diferenciados, siendo éstos: Cristalizada, Gelificada, Fluida y Volatil.

En la Tercera Dimensidn del Capital Social Institucional de las OSC, el Compromiso
Civico, examinamos las variables: el Grado de Autopercepcién del Reconocimiento
de la Actividad de la OSC, el Grado de Autopercepcién del Respeto y el Grado de
Participacién en la Vida Civica de la Comunidad. La interseccién de las tres
variables analizadas produjo tres Tipos de Compromiso Civico, a saber: Enfocado
en la Comunidad, Enfocado en la OSC y Enfocado en Acuerdos.

Y por ultimo, en la Cuarta Dimension del Capital Social Institucional de las OSC, la
Prevalencia de Valores Eticos, inquirimos acerca del Grado de Prevalencia de
Valores Eticos Solidarios en las OSC relevadas, consignando dos grados de esta
variable: Alto y Bajo.

144



CAPITULO 5. TIPOS DE CAPITAL SOCIAL INSTITUCIONAL

A partir de los cruces de las cuatro dimensiones desarrolladas, fueron generdndose
aglutinamientos que nos permitieron establecer tres tipos de nucleos dentro de los cuales se
desplegaron los casos que investigamos. Estos agrupamientos, producto de los
entrecruzamientos precedentes, nos llevaron a observar similitudes y simetrias, en Ia
conformacion enddgena del Capital Social Institucional. Como consecuencia de este escenario

se conformaron tres Tipos Ideales de Capital Social Institucional, que los denominaremos:

e Capital Social Institucional Sélido
e (Capital Social Institucional Liquido
e Capital Social Institucional Gaseoso

En la siguiente Tabla 36 observamos la dispersién de estos tres Tipos de Capital Social
Institucional, como resultantes del entrecruzamiento de las categorias planteadas en cada
Dimension.

Tabla 36: Interrelacién entre Tipo de Clima de Confianza, Tipo de Compromiso Civico, Grado de Prevalencia de Valores Eticos
Solidarios y Tipo de Capacidad de Asociatividad por Tipo de Capital Social Institucional

Grado de Tipo de Capacidad de Asociatividad
Prevalencia de
Valores Eticos  Tipo de
Solidarios Compromiso Civico Fluida Gelificada Cristalizada Volatil
Alto Enfocado en la Tipo de Fuerte Capital
Comunidad Clima de Social
Confianza Institucional
Liquido
Enfocado enla OSC  Tipo de Moderado Capital Capital
Clima de Social Social
Confianza Institucional | Institucional
Sélido Sélido
Débil Capital
Social
Institucional
Sélido
Enfocado en Tipo de Débil Capital
Acuerdos Clima de Social
Confianza Institucional
Gaseoso

Tabla 36: Interrelacidn entre Tipo de Clima de Confianza, Tipo de Compromiso Civico, Grado de Prevalencia de Valores
Eticos Solidarios y Tipo de Capacidad de Asociatividad por Tipo de Capital Social Institucional

Fuente: Elaboracion propia.

La interrelaciéon de las categorias por caso, de las cuatro dimensiones del Capital Social
Institucional de las OSC, nos permite observar la distribucién de estos casos en los tres Tipos
de Capital Social Institucional diferenciados, segun la siguiente Tabla 37:
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Tabla 37: Tipos de Capital Social Institucional por caso
Tipos de Capital Social Institucional Caso
Capital Social Institucional Sélido ABCG
Capital Social Institucional Liquido DE
Capital Social Institucional Gaseoso F

Tabla 37: Tipos de Capital Social Institucional por caso.
Fuente: Elaboracion propia.

Estos tres tipos del Capital Social Institucional son el resultado de la combinacidon de las
categorias que surgen de la operacionalizacion de las dimensiones, permitiéndonos
aproximarnos a la comprension de las particularidades y las heterogeneidades del Capital
Social Institucional de las OSC. Estos aglutinamientos y dispersiones son producto de las
distintas combinaciones compuestas por secuencias de diferentes gradaciones y tipologias de
las categorizaciones de las cuatro dimensiones analizadas, como se observa en la siguiente
Tabla 38, y en el Mapa Conceptual del Modelo de Andlisis del Capital Social Institucional
(MACSI) incluido en el Anexo Il de este trabajo.

Tabla 38: Tipos de Capital Social Institucional por Caracteristicas

Tipos de Capital Social Institucional Caracteristicas

Clima de Confianza Moderado o Débil

Capacidad de Asociatividad Cristalizada o Gelificada

Compromiso Civico Enfocado en la OSC

Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios Alto

Clima de Confianza Fuerte

Capacidad de Asociatividad Fluida

Compromiso Civico Enfocado en la Comunidad

Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios Alto

Clima de Confianza Débil

Capacidad de Asociatividad Volatil

Compromiso Civico Enfocado en Acuerdos

Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios Alto
Tabla 38: Tipos de Capital Social Institucional por Caracteristicas

Fuente: Elaboracién propia.

Capital Social Institucional Sélido

Capital Social Institucional Liquido

Capital Social Institucional Gaseoso

Las denominaciones adoptadas para identificar a estos tres tipos de Capital Social
Institucional, (sélido, liquido y gaseoso), surgen por una transposicion epistemoldgica, que
busca acercar los rasgos esenciales de los tipos ideales construidos, a una metafora fisica.

Este modo de aproximacion tiene puntos de contacto con algunas conceptualizaciones
propuestas por Zygmunt Bauman, en su metafora del mundo fisico acerca de la sociedad
actual, a la que denomina Modernidad Liquida. Bauman (2004) caracteriza con los atributos
fisicos de la liquidez a la sociedad actual que tiene la suficiente flexibilidad para adaptarse a
los formatos surgentes a las demandas actuales, contraponiéndolo a otra metafora de lo
fisico, en relacidn a su rigidez, pesadez, y falta de adaptabilidad, que conlleva la aproximacién

de lo sélido.
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Siguiendo esta vision de Bauman (2004), podemos observar que no establece una teoria o un
sistema definitivo o cerrado. En realidad, se circunscribe a representar las contradicciones, las
tensiones sociales y existenciales de la sociedad actual. Intenta revelar en la sociedad
contempordnea cudles son aquellos elementos que han subsistido en el tiempo, y cuales de
sus caracteristicas se han ido modificando. Con el abordaje de la Modernidad Liquida como
denominacion manifiesta del ambito sociolégico, pretende explicar el cambio y la
transitoriedad de la sociedad moderna, basandose en la metafora de la liquidez.

De esta manera, Bauman (2004) designa a la levedad como la caracteristica central de los
liquidos, la levedad es entonces, opuesta a lo rigido y a lo pesado. En esta metafora un liquido
es facilmente identificado por su contraposicidn a lo sélido. En su conceptualizacién, cualquier
solido es pesado, pero los liquidos, representan la caracteristica de liviandad. Lo liviano, lo
leve, tiene movilidad, es agil, es dindmico, es rdpido, es flexible, es voluble, es inestable. En
tanto lo pesado resulta tener mayor dificultad para su traslado, para cambiar su forma, pero
también es mads estable, posee una fuerte raigambre territorial, es mas firme, perdura en el
tiempo. “Los sdélidos conservan su forma y persisten en el tiempo: duran, mientras que los
liquidos son informes y se transforman constantemente: fluyen.” (Bauman, 2004, pag. 8).

Vasquez Rocca (2013) intenta profundizar el modelo de Bauman, e incluye un tercer tipo de
metdfora relacionada a otro estado de la materia. Plantea que cuando hablamos de lo
gaseoso nos referimos a lo inasible, fragil, aislado, con ausencia de centro, pero también
adaptable. “éNo seria —tal vez mejor— hablar de una metdfora de lo gaseoso?”, se pregunta
este autor. Segun su visidn, “lo liquido puede ser mas o menos denso, mas o menos pesado,
pero desde luego no es evanescente”. De modo que incorpora la imagen de la Espuma que
propone Sloterdijk (2005) para cerrar su trilogia sobre las Esferas. En la implosién de las
esferas que propone Sloterdijk, en su analogia metafdrica, “se intenta dar cuenta del caracter
multifocal de la vida moderna, de los movimientos de expansion de los sujetos que se
trasladan y aglomeran hasta formar espumas donde se establecen complejas y fragiles
interrelaciones, carentes de centro y en constante movilidad expansiva o decreciente”
(Vasquez Rocca , 2013).
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5.1. Tipos Ideales de Capital Social Institucional de las OSC

A continuacion presentamos un detalle mas pormenorizado de los rasgos esenciales de los
tres tipos ideales de Capital Social Institucional de las OSC propuestos.

5.1.1. Rasgos Esenciales del Capital Social Institucional Sélido

El Capital Social Institucional Sélido de las OSC se caracteriza por el predominio de un Clima
de Confianza de Moderado a Débil, una Capacidad de Asociatividad de Gelificada a
Cristalizada, un Tipo de Compromiso Civico Enfocado en la OSC y por un Alto Grado de
Prevalencia de Valores Eticos Solidarios.

Estamos haciendo referencia aqui a un tipo de Capital Social Institucional que se despliega en
las OSC mas antiguas, que mas han perdurado en el tiempo, es decir de una gran durabilidad.
Siguiendo a Bauman (2004), “Los sélidos conservan su forma y persisten en el tiempo: duran”.
Asimismo las OSC que presentan este tipo de Capital exhiben estructuras duras, solidificadas,
gue se instalan con sus agendas propias y que en las interacciones que realizan con su
entorno, tienden a priorizar al crecimiento propio, mas que al desarrollo de la comunidad.
Son estructuras que estan enfocadas en si mismas, que reproducen modelos de
funcionamiento ya adscriptos, en los que si bien, en su accionar pueden favorecer a su
entorno, esto seria casi como un resultado colateral.

Sus estructuras no responden a una concepcion de horizontalidad, ya que estdn organizadas
desde una cosmovisidon que expresa un ordenamiento vertical. Suelen ser eficientes,
proponen una serie de servicios que logran llevar a cabo organizadamente, pero la toma de
decisiones no suele ser participativa. Sus referentes acostumbran ser quienes asumen el
control de la totalidad de las decisiones, en tanto que los miembros y voluntarios no
participan de las mismas, a menos que éstas sean irrelevantes en el funcionamiento general
de la OSC. Las organizaciones que poseen este Capital Social Institucional no exudan
democracia, ni derraman horizontalidad en su entorno.

Las instituciones mas representativas de este tipo, suelen ser las OSC con origenes
confesionales, que reproducen sus estaticos modos de organizacién tradicional.

Los modos de hacer y las conductas en comun, propias de las OSC donde se desenvuelve el
Capital Social Institucional Soélido, se desarrollan en un Clima de Confianza Interno de
Moderado a Débil, donde por un lado, nos habla de la conformacién de grupos piramidales
internos fuertemente cohesionados y consolidados a lo largo del tiempo, y por el otro, de la
existencia de importantes restricciones en aspectos relativos a la convocatoria a participar y al
afianzamiento de la libre expresién en el seno de la organizacion.
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En cuanto a esta libre expresion, las limitantes suelen deberse a restricciones expresivas
referidas fundamentalmente a la manifestacion de opiniones y pareceres dentro de los
espacios de participacion. En estos espacios, las intervenciones pertenecientes al grupo de
referentes institucionales son las que se imponen, siendo el resto del grupo, generalmente
meros espectadores silenciosos, que no exteriorizan intervenciones directas significativas ni
opiniones propias.

En cuanto a la Capacidad de Asociatividad puede ser de Gelificada a Cristalizada, ya que
histéricamente sigue pardmetros de vinculacion poco flexibles y muy solidificados, en donde
los cambios institucionales responden a sus propios tiempos internos. Por ser organizaciones
histdricas, cuentan con una estructura de relaciones solidificada, densa, maciza, compacta.
Esta tendencia a la cristalizacién en su Capacidad de Asociatividad, hace que priorice su propia
agenda y los objetivos de la misma.

El Tipo de Vinculo que establece con organismos del Estado es de tipo colaborativo, no
cooperativo, no porque no sea una ayuda sistemdtica ni organizada, sino por la ausencia de
vinculos locales de reciprocidad, y por la preponderancia del seguimiento de su propia
agenda, la cual no siempre establece las mismas prioridades que las politicas del Estado.

El Compromiso Civico de estas instituciones, se diferencia por estar Enfocado en la OSC, ya
gue son reacias a involucrarse en actividades de Participacion en la vida civica de la
comunidad o en problematicas propiamente barriales, asi como en establecer vinculos
horizontales con otras OSC no confesionales o de otra confesion.

5.1.2. Rasgos Esenciales del Capital Social Institucional Liquido

El Capital Social Institucional Liquido de las OSC se caracteriza por el predominio de un Clima
de Confianza Fuerte, una Capacidad de Asociatividad Fluida, un Tipo de Compromiso Civico
Enfocado en la Comunidad y por un Alto Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios.

Se encuentra fundamentalmente en OSC conformadas como Asociaciones Civiles, que fueron
surgiendo entre los finales de la década del 80" e inicio de la década del 90°, para responder a
problemas muy puntuales de la comunidad. Su Capital Social Institucional lo consideramos
liguido porque esta metafora nos permite visualizar la flexibilidad que estas OSC demostraron
en imbuirse de las problemdticas territoriales existentes, vincularse a las politicas sociales del
Estado que proponian lineas de colaboracién al respecto y promover su propio crecimiento
institucional generando una retroalimentacion en todas estas instancias. La figura de lo
liquido la utilizamos para explicar estas acciones que impregnan y ligan dindmicamente estas
circunstancias. En su legitimacién, crecimiento y continuidad en el tiempo, fueron
desplegando fluidamente una multiplicidad de capacidades en su creciente caja de
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herramientas institucionales. Seguimos aqui la linea del pensamiento de Bauman (2004), en
cuanto a que “los liquidos son informes y se transforman constantemente: fluyen”.

Las OSC que poseen este Capital Social Institucional Liquido tienen mayormente objetivos
educativos. Poseen un Clima de Confianzainterno Fuerte, con Estilos de Mediacién
Democraticos. Plantean un profundo interés en que las decisiones tomadas reflejen la
voluntad de los miembros en su conjunto. Despliegan altos niveles de participacidn interna,
generando convocatorias abiertas.

Se caracterizan por poseer una Capacidad de Asociatividad Fluida ya que cuentan con una
estructura de relaciones flexible, con una dindmica abierta al cambio. Cuentan con
capacidades burocraticas que les permiten llevar adelante politicas transformadoras y
complejas, siendo alta la sinergia que se produce con las politicas del Estado que se
implementan a través de ellas.

Poseen un tipo de Compromiso Civico caracterizado por estar enfocado en la Comunidad. No
son confesionales. Muestran una participacion muy activa en asuntos comunitarios,
involucrandose en temas referidos a cuestiones barriales de trascendencia en la vida
cotidiana de la comunidad, en el logro de mejoras tangibles como el asfalto, los distintos
servicios publicos, como el gas, el agua potable, la electricidad, entre otros. Consideran la
negociacion politica como una via mas de interpelacidon al Estado para la obtencién de
recursos y mejoras grupales e individuales. Dialogan y tienen contacto frecuente con los
distintos estamentos politicos de Estado, con quienes negocian espacios, demandan
beneficios, solicitan subsidios, en definitiva, ofrecen sus capacidades territoriales. Pero a la
vez, comprenden la dificultad de alinearse bajo un signo politico, sopesando la continuidad
futura de la OSC, intentando “no quedar pegados” a ninguna administracién politica en
particular.

5.1.3. Rasgos Esenciales del Capital Social Institucional Gaseoso

El Capital Social Institucional Gaseoso se caracteriza por el predominio de un Clima de
Confianza Débil, una Capacidad de Asociatividad Volatil, un Tipo de Compromiso Civico
Enfocado en Acuerdos y por un Alto Grado de Prevalencia de Valores Eticos Solidarios.

La metafora fisica sobre el estado gaseoso busca, al igual que las anteriores, generar algunas
relaciones de paralelismo entre el comportamiento de las moléculas pertenecientes a este
estado y algunos comportamientos de las OSC que poseen este tipo de Capital Social
Institucional. Asi lo vemos, en especial, con la particular volatilidad que presentan las
moléculas que se encuentran en estado gaseoso, por su falta de estabilidad, es decir, por su
estado de inestabilidad constante, y por su polimorfismo ante las presiones circundantes, que
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las llevan a adoptar la forma planteada por esas presiones, comprimiéndose a las necesidades
de los requerimientos externos, a diferencia de los otros estados de la materia.

Utilizamos esta metafora del estado gaseoso ya que éste también se caracteriza porque “sus
moléculas interaccionan sdlo débilmente entre si, sin formar enlaces moleculares, adoptando
la forma y el volumen del recipiente que las contiene y tendiendo a separarse” (Petrucci,
Harwood, & Herring, 2002, pag. 486). Esta metafora de origen fisico, es igualmente utilizada y
planteada por Peter Sloterdijk, quien la introduce como una analogia para describir nuevos
vinculos erraticos, “donde se establecen complejas y fragiles interrelaciones, carentes de
centro y en constante movilidad expansiva o decreciente” (2005, pag. 54).

A este tipo de Capital Social Institucional lo vemos desplegarse en las OSC mas fragiles. Por
una parte, responden en lo explicito, a la definicibn mdas basica que caracteriza a una
organizacién, es decir, una agrupacion formalmente establecida, que dispone de una
legitimidad proveniente del sistema social externo, que estd orientada hacia unos fines
concretos y que ha sido creada con la pretensién de perdurar en el tiempozo. Pero por otro
lado, observamos aqui también, una modalidad organizativa que basicamente responde a
iniciativas unipersonales, contando con todos los rasgos propios de emprendimientos
personales de solidaridad comunitaria, lo cual desdibuja la pretensién de ser una organizacién
que perdure en el tiempo.

Nos referimos a OSC jovenes, que presentan un Clima de Confianza interno débil, con un
Estilo de Mediacidon Personalista. Las decisiones son producto de los lineamientos de los
referentes, sin participacién de otros miembros de la organizacién.

Poseen una Capacidad de Asociatividad Volatil por contar con una estructura interna voluble
orientada a la captacion de recursos, sin que importe la relevancia territorial de los programas
a los que accede. Cuentan con una baja capacidad de ofrecimiento de recursos territoriales,
dependientes del éxito del trabajo personal del referente. Disponen de una alta autonomia en
el control de los recursos financieros, ya que sus decisiones no son condicionadas por
organizaciones extraterritoriales ni por controles internos. Las decisiones recaen sobre la
voluntad del dirigente.

El Compromiso Civico de las OSC con este tipo de capital Social Institucional, se distingue por
estar Enfocado en Acuerdos. Incluye a OSC no confesionales. Manifiesta una participacion
activa en asuntos de la comunidad. Responde a acuerdos que respaldan sus actividades
sociales, fundamentalmente con figuras politicas locales. Se involucra en asuntos referidos a
cuestiones barriales de la vida cotidiana de la comunidad y considera la negociacion politica
como una via mas de interpelacién al Estado para la obtencion de recursos y mejoras grupales

2% veren Capitulo 2 Apartado 2.4 Organizaciones Sociales Comunitarias.
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e individuales. Sin embargo, esta participacion se produce de forma personalista, como
resultado de acuerdos pactados con las autoridades territoriales del municipio.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta tesis responden afirmativamente a las preguntas con las cuales
hemos iniciado esta investigacién y por lo tanto, validan las hipdtesis desplegadas en el
Capitulo 1.

En relacién a la primera hipdtesis que plantea que los disimiles modos de interaccién en la
aplicacion de las Politicas Publicas Participativas de las OSC indagadas, mantienen un grado de
congruencia con las distintas composiciones del Capital Social Institucional existente en dichas
0SC, pudimos observar que, efectivamente, esta hipotesis se cumple.

El andlisis presentado en esta tesis, desarrollado a lo largo del Capitulo 4, aclara los procesos
de cédmo las Politicas Publicas Participativas se relacionan con la composiciéon del Capital
Social Institucional. Para poder llevar adelante el andlisis de esta relacidén, se implementd la
instrumentalizacion de la composicion del Capital Social Institucional surgente de la aplicacion
de una Politica Publica Participativa especifica, en esta ocasion basada en la experiencia del
Proyecto APAC.

Esta instrumentalizacién permitié relevar cuatro dimensiones que atraviesan la composicion
del Capital Social Institucional, siendo éstas, el clima de confianza interna, la capacidad de
asociatividad, el compromiso civico y la prevalencia de valores éticos en las OSC.

La operacionalizacién de estas dimensiones, generaron cruces de frecuencias, producidas por
las variables de las cuatro dimensiones del Capital Social Institucional, permitiendo
agrupamientos y simetrias de los casos analizados. La sintesis de este proceso derivo en el
establecimiento de una tipologia basada en tres tipos de Capital Social Institucional de las
0SC, configurados en base a tres conjuntos de caracteristicas diferenciadas entre si. De esta
manera se estructura el Modelo de Analisis del Capital Social Institucional que presenta esta
tesis.

El establecimiento de esta tipologia es lo que nos permitié observar y describir los disimiles
modos de interaccién en la aplicacién de las Politicas Publicas Participativas de las OSC
indagadas, y a su vez, establecer las caracteristicas de las distintas composiciones del Capital
Social Institucional existente en dichas OSC.

Con respecto a la segunda hipétesis de trabajo planteada, es decir que, las OSC con el mismo
tipo de composicién del Capital Social Institucional, presentan comportamientos homogéneos
ante la aplicacién de las mismas Politicas Publicas Participativas, podemos decir que
efectivamente esto se ha demostrado, y es justamente esta homogeneidad la que nos ha
permitido establecer agrupamientos de casos y tipologias.

Justamente, la observacion de estos agrupamientos nos llevd a la construccién de este
modelo, que nos permitid examinar con mayor claridad las caracteristicas internas y las
condiciones endégenas de las OSC, en relacién a sus modos de interaccion con las politicas
publicas participativas.

Esta objetivacion, producida por la utilizacion de este modelo, fue proporcionando una
detallada herramienta de analisis, que permitié visualizar interacciones que comenzaron a
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revelar las caracteristicas de los comportamientos homogéneos mencionados en la aplicacién
del Proyecto APAC, en los casos analizados.

A raiz de estos disimiles agrupamientos correspondientes a particulares composiciones
enddgeno estructurales, identificamos por lo tanto, tres Tipos de Capital Social Institucional
diferenciados, nominandolos segun su constitucion, como Capital Social Institucional Sélido,
Liquido y Gaseoso.

Tal como se encuentra descripto en los Resultados Generales del Capitulo 5, hemos planteado
que estos Tipos de Capital Social Institucional corresponden a tres conformaciones de
caracteristicas diferenciadas. A modo de sintesis, en un primer lugar, tipificamos las del
Capital Social Institucional Sélido, que corresponden a OSC mas cristalizadas, con agenda
propia, y de gran despliegue de recursos, entre otras caracteristicas. Las de Capital Social
Institucional Liquido, corresponden a las OSC mas flexibles, con una agenda mas permeable a
la vision estratégica del Estado, con buenos recursos, entre otros elementos. Y finalmente las
de Capital Social Institucional Gaseoso incumben a las OSC mas volatiles, cuya agenda esta
supeditada a su supervivencia, y con escasos recursos, entre otras caracteristicas.

En cuanto a la tercera hipdtesis de trabajo, que consiste en que el tipo de Capital Social
Institucional de las OSC incide en la heterogeneidad de los modos de interaccion de las
Politicas Publicas Participativas implementadas, pudimos observar que estos hechos
efectivamente acontecen. A partir de haber detallado las correspondencias entre los distintos
tipos de Capital Social Institucional con los modos de interaccién esperados en la Aplicaciéon
de Politicas Publicas Participativas, esta correspondencia que observamos pudo ser
debidamente probada en el presente trabajo, especialmente en cuando analizamos variables
como el clima de confianza interno, la predisposicion de los referentes de las OSC ante
propuestas participativas y la dinamica de asistencia a los talleres y mesas de trabajo
participativa521.

La construccién del Modelo de Analisis del Capital Social Institucional, graficado en el Anexo |1,
con el cual respondimos el planteamiento de las hipdtesis, nos llevé a recorrer un camino en
el que reconciliamos los abordajes tanto de la ciencia social cuantitativa, como la del
paradigma cualitativo, reconociendo y complementando la visién que ambos enfoques nos
proporcionaban.

En el desarrollo de este Modelo, se buscd generar una herramienta que permitiese analizar
conceptualmente las politicas publicas participativas implementadas en relacion a la
produccién de Planes estratégicos o institucionales en Organizaciones Sociales Comunitarias.

El propdsito de este Modelo propuesto, aun cuando la intencidn original de la metodologia no
lo contemplaba expresamente, es que pueda ser aplicado en los casos en que se necesita
identificar la calidad de los mecanismos de participacion institucional a través del Capital
Social Institucional de las OSC, pudiendo ser un instrumento de utilidad para analizar procesos
democratizantes al interior de las mismas ya que estos inciden en los modos de interaccidon

L ver Capitulo 4 Apartado 4.1.1 Clima de confianza y Participacion y 4.2.1 Dindmica de asistencia a los talleres y
mesas de trabajo participativas.
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con las politicas publicas participativas. Su aplicacion estd concebida particularmente para
programas y proyectos participativos, especificamente para aquellos que involucren la
producciéon de proyectos estratégicos o proyectos institucionales participativos, y colaborar
en el andlisis de estos recorridos democratizantes que requieren enfocar la mirada en Ia
totalidad del proceso participativo y no sélo en los resultados.
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ANEXO I: PLANILLAS DOCUMENTALES

Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios por caso:

Caso A: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Titulo del Pro- Organismos Actividades principales Afiode  Dura- ¢Tenia Evaluacion: fue
grama o Pro- participantes imple- cién financiamiento? positiva o negativa
yecto menta- la experiencia
cién
FOPAR Ministerio de Ayuda alimentaria 2002 Con- En alimentos. No Positiva y vital
Desarrollo Social tinda  saben como llegan para el
a Caritas Central. mantenimiento
del comedor.
Seguro Publico Provincia de Atencion pediatrica de chicos 2004 Con- Honorarios Positiva, mejoré
de Salud Buenos Aires / menores de 6 afos. tinda médicos y se mucho porque
Municipalidad de  Empadronaron 1300 chicos a conecta con el Plan  sirvid para unir
San Martin través de las manzaneras y Remediar que fuerzas, porque al
permite el acceso a un médico de provee de ingresar a un
cabecera. medicamentos. sistema el Estado
se hace cargo de
las cosas.
Prevencion de Minoridad y Otorga 10 becas a adolescentes 2005 Con- Si, indirecto. Positivo, pero con
Adolescentes Ministerio de derivados de juzgados. Exigen un tinda muchas
en riesgo Desarrollo Social  coordinador y un psicélogo, la dificultades.
de la Provincia organizacidn actia como centro Cuesta mucho
de Buenos Aires  de contencién y realiza talleres. implementar los
talleres, no se
logra formar una
constancia de los
chicosen la
concurrencia.
Prevencion de Minoridad y Educativa, intenta la reinsercion 2005 Con- Si, indirecto. 20 Positivo, permite
Nifios enriesgo  Ministerio de escolar de nifos en riesgo. tinda becas que hacer durar en el
Desarrollo Social administra la tiempo actividades
de la Provincia organizacioén se gque comenzaron
de Buenos Aires utilizan en utiles con fuerzas 'y
escolares, recursos propios.
transporte escolar
y otras
necesidades.
APAC Ministerio de 2005 Si, se construyo la Positivo, en
Desarrollo Social cocinay el aspectos
de la Nacidn - comedor. materiales por la
Unién Europea construcciéon y
organizativos, por
el Proyecto
Institucional.

Tabla 39: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso A.
Fuente: Elaboracion propia.
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Caso B: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Desarrollo Social
de la Nacion -
Unidén Europea

mejora de las duchas y vestuario.

Titulo del Organismos Actividades principales Afio de Duracién ¢Tenia Evaluacion: fue
Programa o participantes imple- financiamiento? positiva o negativa
Proyecto menta- la experiencia
cién
FOPAR Ministerio de Ayuda alimentaria 2003 Continda En productos Al principio muy
Desarrollo Social alimenticios. bueno, ahora lo
Financié la compra  extrafian porque
de la heladera, el hace dos meses
freezer, la cocina, que no viene.
la procesadora de
sojayla
amasadora.
(sin nombre) Comunidad Ayuda para la compra de 2001 lafio Si, indirecto, Muy positiva.
Friulana remedios gerenciado por
Caritas.
Ayuda Banco Rio Ayuda para alimentos. 2002 Hasta  Si, financiamiento Muy positiva.
Humanitaria 2004 directo.
Banco Rio
APAC Ministerio de Construccion cocina y comedor- 2005 Si parala Muy positiva.

construccion,

Tabla 40: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso B.
Fuente: Elaboracién propia.

Del conjunto total de experiencias realizadas, solamente en este caso B se llevd adelante una Unica

experiencia compartida con una empresa nacional. Esta consisti6 en una Ayuda Humanitaria para

alimentos que implementd el entonces Banco Rio, que se extendié entre el afio 2002 hasta el afio

2004. Se tratd de un financiamiento directo, no tuvo demasiada continuidad en el tiempo, y fue
calificada por la OSC como “Muy positiva”. Esta Unica experiencia, nos habla también de la escasa
relacidn existente entre las OSCy el mundo empresarial argentino en el periodo relevado.

Caso C: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Titulo del Organismos parti- Actividades principales Afiode  Dura- éTenia Evaluacion: fue
Programa o cipantes imple- cién financiamiento? positiva o
Proyecto menta- negativa la
cién experiencia
FOPAR Ministerio de Ayuda alimentaria 2003 Conti- En productos Positiva.
Desarrollo Social nla alimenticios.
(Sin nombre) Caritas Se hace cargo de los salarios de 4 1993 Conti- Indirecto Muy Positiva
maestras y la cocinera. nua.
La propiedad del inmueble es del
obispado y la asociacion la
usufructia en comodato.
También es quien los representa
en el FOPAR.
Corazén Fundacién Instalacién de una sala de 2000 Ter- Si Muy positiva.
Schneider Electric- computacién y salario de un mina a
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Caso C: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Pertenece a una docente de computacion. Salario fin de
empresa francesa de un docente. afio por
con trabajo Armado de la juegoteca y salario mu-
solidario. de un terapista ocupacional. danza
Armado de un taller de dela
carpinteria simple y salario em-
docente. presa.

Salario de un docente de
educacion fisica y uno de musica.
Paseos y actividades solidarias
con los chicos.

Arreglos del lugar como la
instalacién eléctrica, pintura,
mantenimiento simple.

Children Institucidn norte- Apadrina a algunos chicos (45) de 1998 conti- No para la Muy buena.
americana Children  este hogar. Es un monto de di- nda Organizacion.
Incorporated nero pequefio, 8USS que le dan al

chico por mes. Se crea un vinculo
con algunos ahijados, los apoyan
y les dan ciertos regalos. Algunos
reciben algln extra que les sirven
para estudiar. La administracion
del dinero la hace la Asociacion.

CAl Ministerio de 20 becas para alimentos y otras 2000 conti- no Muy buena.
Desarrollo Social necesidades. El dinero es nda
de la Provincia administrado por la asociacion.
Son 40$ por mes cada una.
Rotary Club Rotary Club Rama Ayuda para establecer un 2004 conti- Entrega de Muy positivo
Femenina de Villa consultorio odontoldgico nua equipamiento
Ballester
APAC Ministerio de Ampliacién y mejora de cocina 'y 2005 En Muy positivo
Desarrollo Social comedor, construccién de construccion
de la Nacidn - techado en gimnasio y mejora de
Unién Europea talleres de carpinteria.

Tabla 41: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso C.
Fuente: Elaboracion propia.

Caso D: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Titulo del  Organismos parti- Actividades principales Afio de Dura- éTenia Evaluacion: fue
Programa o cipantes imple- cién financiamiento? positiva o
Proyecto menta- negativa la

cion experiencia
Taller Ministerio de Taller de Produccién Laboral para 1995 Conti- Si, beca Muy positivo.
Protegido Desarrollo Humano  jévenes con discapacidad en nda institucional y Permite un
de la Provincia de huerta, vivero, granja, peculio para cada servicio gratuito
Buenos Aires mantenimiento joven. y ademas
representa una
ganancia,

capacitacion y
empleo para el

joven con
discapacidad.
Deporte y Municipalidad de Entrenamiento Deportivo, 1997 Hasta Si, el Municipio Positiva,
Tiempo Libre Moreno Programa Terapéutico y 2006 cubria una parte de  permitié
Organizacion de Eventos, entre los gastos. desarrollar el
otros: Liga de Futbol Espacial, Unico evento
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Caso D: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Folklore, murga, teatro,
Encuentros de: Productores,
Centros de Dia, Capacitacion,
Deportivos.

En la actualidad, se esta

gestionando financiamiento para

la Liga de Futbol Espacial con la

FIFA “Football for Hope” y Street

Football World.

sistematico que
existe en
América Latina
de estas
caracteristicas.

Convenio Obras Sociales, Centro de Dia - Abordaje 2004 Conti- Si Positiva, permite
Ministerio de Terapéutico nda brindar un
Desarrollo Humano servicio de
de la Provincia de excelencia.
Buenos Aires
FOPAR Ministerio de Comedor con 120 beneficiarios 2003 2006 Si Positiva.
Desarrollo Social Permitié mejorar
de la Nacién el servicio de
comedor, con un
mayor impacto
en la poblacién
beneficiaria,
optimizando los
recursos, que se
dirigieron hacia
el desarrollo de
otras
actividades.
PNUD Ministerio de Comedor con 120 beneficiarios 2007 Conti- Si Positiva.
Desarrollo Social nua
de la Nacion
Feria del Banco Mundial - Granja Educativa y Capacitacion 2005 2006.La Si, infraestructura Muy Positiva.
Desarrollo UNICEF Inteligente activi- y tecnologia. Permitié hacer
dad visible el
conti- proyecto, por el
nda, impacto que
ahora tuvoen la
auto- prensay por el
gestiva. ingreso de
recursos
econoémicos que
permitieron
desarrollar el
programa.
APAC Ministerio de Construccién del comedor 2007 Conti- Si Positiva,
Desarrollo Social nua permitird

de la Nacion -
Unidn Europea

generar nuevos
espacios para el
desarrollo de
nuevas
actividades.

Tabla 42: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso D.
Fuente: Elaboracién propia.

El caso D es una de las pocas experiencias de desarrollo comunitario relevadas, que fueron

llevadas a cabo con un Organismos Internacional. Consistid en la obtencién de recursos

econdmicos y de capacitacion profesional para la puesta en marcha de una Granja Educativa a
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través de la Feria del Desarrollo que implementaron en conjunto, en el afio 2005, el Banco
Mundial y UNICEF. Esta experiencia proporcioné a la Organizacion la posibilidad de desplegar
de forma multiplicadora una serie de actividades interrelacionadas, que a su vez permitieron
promoverse entre ellas.

Por un lado, este espacio comenzd a ser visitado como una salida diddctica por parte de
escuelas y de otras organizaciones educativas, permitiendo a la OSC hacer visible dicho
proyecto, y multiplicarlo a través del impacto que obtuvo en la prensa, generando recursos
econdmicos que a su vez facilitaron la continuidad y el desarrollo de dicho programa.

Ademas, esta granja educativa utilizé a modo de recursos humanos, su propia poblacién
beneficiaria asistente a la OSC, (jévenes con capacidades diferentes), generandoles a cada
uno de ellos un ingreso econdmico por la tarea desempefiada.

Esta actividad pudo desarrollarse manteniendo una continuidad en el tiempo, funcionando en
la actualidad de un modo totalmente autogestivo.

Esta experiencia, calificada como “Muy Positiva” en el diagndstico participativo, le permitié a
la OSC mejorar su infraestructura y disponer de tecnologia enfocada al desarrollo y

mantenimiento de la granja, imposibles de obtener sin este programa.

Caso E: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Titulo del Organismos parti- Actividades principales Afode  Dura- éTenia Evaluacion: fue
Programa o cipantes imple- cion financiamiento? positiva o
Proyecto menta- negativa la
cion experiencia
Apoyo a las Fundacién Subsidio para la construccion de 1993/4 1afio Si, el 50% del costo  Positiva, es muy
Organizacione Antorchas una loza del lugar donde funcioné de la obra que se dificil construir
s el primer jardin maternal. construyo, el otro sin contar con
Comunitarias 50% lo aportd la los fondos
propia OSC necesarios.
organizando bailes.
Centro de Ministerio de Becas para los nifios 1996 Conti- Si, empez6 con 20 Muy positiva, se
Atencion Desarrollo Humano nua becas que utilizan para
Infantil / UDI de la Provincia de financiaban la alimentos y para
Buenos Aires compra de salario de un
alimentos, profesional.
organizacion, y
funcionamiento del
jardin.
Convenio de Direccion General Cursos de Formacion Profesional 1999 Conti- No, solo Deficiente, todo
Formacion de Escuelas de la nua Honorarios el gasto
Profesional Provincia de Docentes, no administrativo y
Buenos Aires financia los gastos organizativo
que se generan. recaia en la OSC.
Convenio Direccion General Se hace cargo de enviar maestras 2004 1 afo Si, los salarios de Positiva por el

de Escuelas de la
Provincia de
Buenos Aires

por acto publico.

las maestras.

hecho de que se
hace cargo de
los salarios, fue
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Caso E: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

un
reconocimiento
de la tarea
realizada, pero
las maestras que
enviaron no
contemplaban la
ideologia de la
OSCen cuanto a
lo comunitario.
El Estado no
financié
tampoco el
funcionamiento
de la salade5.

Save The Save The Children Capacitacion en recreacion, 2003 3 afios Si, en viaticos, Muy Positiva

Children Espafia, derechos, nutricidn, buen trato. honorarios
Save The Children profesionales,

Argentina, libros y material
Redes Sociales didactico.

No cuelguen Ministerio de Formacion Profesional, 2004 conti- Si, $76 por cada Positiva, pero

los botines Desarrollo Humano  Capacitacion nua adolescente, $8 muy
de la Provincia de por la limpieza y impuntuales en
Buenos Aires $74 por cada kitde el pago.

herramientas.

Huertas FAO - Naciones Capacitacién 2004 - 3 afios Sélo los materiales  Bastante

Hidroponicas Unidas 2006 que los proveian a positivo, pero

través del sin continuidad,
municipio. no habia
seguimiento.

Construyendo  Municipalidad de Asistencia y Prevencién de la 2006 Conti- Si, para gastos en Positiva.

Ciudadania La Matanza violencia familiar. nua materiales de
Red Local de libreria y
Centros de Relaciones
Asistencia a la Humanas.

Victima de la
Violencia
Proyecto Ministerio de Capacitacion, recreacion, talleres, 2005 2006 Beca de $70 para Positiva, pero el
Adolescente Desarrollo. CONAF  apoyo escolar para adolescentes cada joven, perola  Organismo
OSC no tiene estatal no supo
financiamiento implementarlo.
No hubo
supervision ni
evaluacién de su
parte.

FOPAR Ministerio de Comedor comunitario 2001 2005 Si, en efectivo, Muy positiva,
Desarrollo Social para la compra de gracias a esto los
de la Nacion alimentos. nifios pudieron

acceder a
alimentos que
de otro modo no
se podrian
obtener.

PNUD Ministerio de Comedor comunitario 2006 Conti- Si, en efectivo, Muy positiva,
Desarrollo Social nua para la compra de son mas
de la Nacion alimentos. estrictos en el

tipo de

alimentacién
que se cocina en
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Caso E: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

el comedor, no a
las salchichas ni
a los jugos. En
general, los
entes estatales
no diferencian
entre las OSC
que funcionan
bien, de la que
no lo hacen.

APAC Construccion de un Centro 2006 - Si.
Cultural en el piso superior del

jardin.

Ministerio de
Desarrollo Social
de la Nacion -
Unidén Europea

Positiva

Tabla 43: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso E.
Fuente: Elaboracion propia.

El caso E es la otra experiencia relevada de desarrollo comunitario implementada con un un
organismo internacional. Se traté de una experiencia llevada adelante a través de un
proyecto de FAO - Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura -,
gue consistido en la implementacion de Huertas Hidroponicas. El programa se implementd
entre los anos 2004 y 2006, y proveyé a la OSC de los materiales necesarios para la tarea
propuesta y una capacitacién al grupo de trabajo que llevaria adelante la huerta. Esta
experiencia fue calificada en el diagndstico, como “Bastante Positiva” por la OSC, pero
posteriormente, las mesas de trabajo, se critico
fundamentalmente su falta de continuidad y de seguimiento por parte del Organismo

Internacional.

en el andlisis realizado durante

Caso F: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Titulo del Organismos parti- Actividades principales Afio de Dura- éTenia Evaluacion:
Programa o cipantes imple- cién financiamiento? fue positiva o
Proyecto menta- negativa la
cién experiencia
Convenio Ministerio de Becas para los nifios de la Casa 1990 Conti- Cubre los Muy
Desarrollo Humano del Nifio nda alimentos e positivo, la OSC
de la Provincia de incentivos para los subsiste gracias
Buenos Aires docentes, son 65 a este programa,
nifios becados. que permite
cubrir salud,
alimentos,
actividades
recreativas.
Convenio Municipio de Pago de los servicios de agua, 1993 Conti- Si Muy
Avellaneda electricidad y gas, también nua positiva, permite
incluye los salarios de 2 cocineros mantener el
y 1 ayudante de cocina. lugar en
condiciones.
Convenio Municipio de Provisidn de alimentos que sirven 1993 Conti- Si, en alimentos. Muy
Avellaneda para los adultos y reforzar el nda positiva,
menu en general. fortalece el
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alimento de los
no becados,

jovenesy
adultos.

Convenio Club Argentino de Donacion de frazadas y ropa de 2003 Conti- No, donaciones. Muy bueno.
Servicios nifios. Provisién de mercaderia y nua

alimentos que junta la entidad.

FOPAR Ministerio de Alimentos para el comedor 2002 2003 Si para la compra Positiva, se
Desarrollo Humano de alimentos, desvirtud con el
de la Nacion muebles, mesas y incumplimiento

sillas de otras
instituciones.

APAC Ministerio de Obra de ampliacién del comedor 2006 Siparala Muy bueno.
Desarrollo Humano construccion
de la Nacién

Tabla 44: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso F.
Fuente: Elaboracidn propia.

\ Caso G: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios \
Titulo del Organismos parti- Actividades principales Ao de Dura- éTenia Evaluacion:
Programa o cipantes imple- cion financiamiento? fue positiva o
Proyecto menta- negativa la

cién experiencia

FOPAR Ministerio de Comedor 2001 2006 Si, en la compra de Positiva,
Desarrollo de la alimentos pero tenia
Nacion muchas

exigencias en
cuanto a las
rendiciones,
pero sirvié
muchisimo.

PNUD Ministerio de Comedor 2007 Conti- Si, en la compra de Positiva, se
Desarrollo de la nua alimentos consolidé la
Nacidn relacién con la

propuesta del
programa.

Autoempleo Ministerio de Microemprendimiento de 2000 3 afios No, se Fue muy

Productivo / Trabajo de la mermeladas y licores autofinanciaba. positivo, pero a

Linea B Nacidn la hora de salir a

la venta, es alli
donde se
fracasaba por no
tener los
elementos
necesarios para
entrar en el
mercado, fue un
fraude, era
entretenerala
gente para
tenerlos
ocupados.

Emergencia Ministerio de Capacitacion en huertas 2000 2 afios Era parte del Plan Fue

Laboral de Trabajo de la organicas / Merendero / Ropero Trabajar que complicarnos la

Desarrollo Nacién / Direccion  Comunitario pagaba un vida. Estdabamos

Comunitario/ Nacional de estipendio a los acargo de 12

Linea A/ Politicas de Empleo beneficiarios. personas que no
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Caso G: experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios

Programa y Capacitacién sabian hacer
Nacional nada. No
Trabajar Il cumplian con lo
que se
comprometiany
era muy
complejo
sostener a un
grupo haciendo
una labor que no
sabian. Era mas
complicado
organizarles el
trabajo que
hacerlo.
Convenio Universidad de Capacitacion en realizacidn de 2002 2 afios Totalmente Muy
Lanus mermeladas y encurtidos. financiado por la positiva, hasta
Universidad de hoy la gente
Lanus aprendio y lo
sigue pidiendo.
Convenio Tribunales de Recibir a personas que realizan, 1997 conti- No Positiva
Lomas de Zamora por orden del juzgado, trabajo en nuda
tareas comunitarias.
Convenio Centro de Varones Colaboracion en la cocina del 2003 Conti- No Muy
de Monte Chingolo  comedor para jévenes con causas nua Positiva, los
/ Tribunales de penales pero no chicos se
Lomas de Zamora conla insertaron
misma laboralmente.
fre-
cuencia
que al
co-
mienzo.
Convenio Municipalidad de Taller de Corte y Confeccionyde 2007 Conti- Si, los salarios Positiva.
Lanus / Secretaria Pintura sobre tela nda de los profesores
de Cultura
APAC Ministerio de 2007

Desarrollo Social
de la Nacion -
Unidn Europea

Tabla 45: Experiencias con proyectos de desarrollo comunitarios. Caso G.
Fuente: Elaboracion propia.

168




ANEXO II: MAPA CONCEPTUAL DEL MODELO DE ANALISIS DEL CAPITAL SOCIAL
INSTITUCIONAL (MACSI)
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