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Resumen

El proposito del siguiente proyecto de investigacion, es Diagnosticar la situacion actual del
Sistema Portuario en Venezuela, basando el analisis en la gestion portuaria de la terminal
de Puerto Cabello. En relacion a su infraestructura portuaria y trafico maritimo, se erige
como el principal puerto del pais. EIl tipo de investigacion corresponde a un estudio de
campo, de nivel descriptivo donde se detalla el desarrollo de la operatoria aduanera y
logistica y posteriormente analizar la naturaleza del fendmeno que se estudia, por medio de
una lista de cotejo que se obtuvo mediante la observacion no participativa para sustentar el
analisis e interpretacion de los resultados respecto a las condiciones actuales de las
diferentes actividades que se desarrollan en el recinto portuario. Las limitaciones vienen
dadas por la poca informacién que se puede obtener a través de los diferentes organismos
competentes con respecto a cifras y datos actuales para el desarrollo de la investigacion.
Las conclusiones permitieron determinar que las diferentes etapas que conforman la
actividad portuaria y logistica, pueden optimizarse gradualmente con la integracion de los
diferentes agentes que componen la infraestructura portuaria en Puerto Cabello y de este
modo lograr una mayor competitividad que puede influir positivamente en la economia del

pais.

Palabras Claves: Actividad portuaria, Puerto, Logistica, Economia, Desarrollo.



Introduccion

Dentro del mundo del comercio internacional, los puertos y toda su cadena logistica
representan una parte importante dentro del crecimiento econémico y continuo de un
pais, permitiendo el intercambio constante de tecnologia, mercaderias y servicios, lo
que hace, que los mismo se mantengan en un crecimiento constante y sean parte de la

pujante y creciente economia mundial.

Los constantes cambios en materia tecnoldgica, portuaria y logistica por los cuales esta
pasando el mundo globalizado de hoy en dia, obliga a todas las organizacién e
instituciones a adaptarse y mantenerse a la vanguardia y el progreso sostenido. Por tal
motivo, los entes u organizaciones en general se ven en la necesidad de contar con
infraestructuras adecuadas, recursos humanos capacitados y sistemas tecnoldgicos
avanzados que permitan enfrentar los desafios diarios que se presenten y asi alcanzar
un maximo nivel competitivo. En la gran mayoria de los paises en el mundo, aquellos
desarrollados o bien los que estan en via de desarrollo, los recintos portuarios son
considerados entes operativos indispensables, que estadn ligados directamente a la

economia nacional de la nacion.

Debido a esto un puerto deberia tener entre sus prioridades, el adecuado manejo a
través de; procedimientos eficaces y estandarizados en todo lo relacionado a su
Operatoria Aduanera que van desde el atraque del buque, la carga y descarga de las
mercaderias, el transporte interno, calidad de servicio a sus clientes, asi como
organismos competentes junto con los entes administradores que permitan la correcta
gestion portuaria, lo que influird en el desempefio y competitividad de la entidad

portuaria para que pueda influir de manera positiva en la bonanza del pais.

El proposito de esta investigacion, es el estudio del Sistema Portuario Venezolano,
enfocando el analisis en el principal puerto del pais ubicado en la costa del municipio
de Puerto Cabello en el Estado Carabobo. El anélisis es con relacion a los servicios
aduaneros que se prestan en el recinto portuario, por medio del cual se diagnosticaréa la

situacion actual de la actividad portuaria.



El punto de partida de este estudio se orientara analizando diferentes indicadores como
la ubicacion geogréfica, técnicas en los procedimientos aduanales y logisticos, los
procesos aduaneros internos, que van a permitir evaluar la competitividad que puede
alcanzar el recinto portuario y si funciona en conjunto como un sistema integrado de

servicios.

Académicamente, este proyecto es un aporte al conocimiento cientifico y empirico, que
puede servir de apoyo documental o analitico para profesionales en materia portuaria

y/o logistica.

El fin Gnico es demostrar, que es posible mejorar el rendimiento e incrementar la
eficiencia de todas las operaciones conjuntas dentro de la instalacion portuaria de
Puerto Cabello. Al mejorar toda la cadena logistica y operacional, aprovechando las
oportunidades actuales, se logrard un recinto portuario de ultima generacion que
retribuira en beneficios a la comunidad portuaria y en consecuencia rentabilidad y

ganancias para la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este Proyecto de Investigacion se estructura en 4 capitulos:

El primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos

relacionados a la problematica y la formulacion del problema que se plantea estudiar.

Se disefa el segundo capitulo donde se describe el marco tedrico de la investigacion
donde se reconocen los antecedentes, consultas existentes a estudios y teorias que se
relacionan directamente con el problema planteado. Se toman como referencia las
Leyes actuales en materia portuaria, como la ley general de puertos para esclarecer

conceptos y las normas que rigen el Sistema Portuario de Venezuela.

El tercer capitulo hace referencia al marco metodoldgico donde se describe el Tipo y
Disefio de la investigacion, las Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de los datos

y que permitirian analizar los aspectos mas importantes, iniciando con de la definicion



de las variables e indicadores que justifican el estudio actual con el fin de establecer las

inconveniencias actuales y emitir conclusiones finales.

En el cuarto capitulo se describen los resultados obtenidos, analizando la actividad
portuaria y el enfoque que permita establecer la incidencia en la competencia y
competitividad. También se describe la infraestructura portuaria con las que operan
cada uno de los recintos portuarios nacionales, pero enfocado en las operaciones que se

desarrollan en Puerto Cabello.

Las conclusiones y recomendaciones en este proyecto de investigacion juntos con los
anexos, que evidencian que hay una situacion actual portuaria deficiente, que requiere
la intervencion de los diferentes actores de la entidad portuaria estudiada, tomando en
cuenta la importancia que significa para el pais una actividad y logistica portuaria
eficiente que permita una toma de decisiones méas precisa respecto al control y la

mejora de la productividad portuaria en la terminal de Puerto Cabello.



CAPITULO I

Planteamiento del Problema

En la Republica Bolivariana de Venezuela la espera para la carga y descarga de
mercaderias en los diferentes puertos, los procesos burocraticos y la falta de inversion en
infraestructuras y recursos humanos capacitados, supone muchas trabas al desarrollo
operacional de las aduanas, lo que hace que el Sistema Portuario Venezolano presente
actualmente grandes problemas a nivel de Logistica de Acceso y de Servicios basicos, lo
que podria llevar a que el Régimen Operativo Portuario y Aduanero de las diferentes
terminales maritimas de uso comercial del pais, lleguen a presentar una disminucién
considerable de las actividades y si no se toman medidas concretas respecto al tema

pudiera afectar exponencialmente la economia de la nacion.

Como resultado de estos procesos se pueden observar cambios en bienestar econémico del
pais por lo que, en los tiempos actuales se hace necesario que el transporte maritimo y
terrestre de mercaderias, se optimice de manera tal que se vea reflejado positivamente en
los costos logisticos, por lo que la consideracion de nuevos métodos o estrategias son
significativas para la identificacion de puntos criticos que puedan mejorarse y de esa
manera mantener un flujo continuo de bienes y servicios en las fronteras nacionales para

integrarse a los mercados mundiales manteniendo un alto nivel de competencia.

Y es que, actualmente la economia mundial esta integramente globalizada, permitiendo
que las distancias desde una nacién a otra, se reduzcan considerablemente; generando un
aumento exponencial en el intercambio comercial de todos los recintos portuarios en el
mundo, lo que requiere que las estrategias en materia de competitividad y competencia se
examinen constantemente por lo que la administracion o gestion de forma eficiente en un

centro portuario, es una necesidad para el desarrollo integral de la nacion.

Uno de los principales enfoques del siguiente estudio, es brindar la oportunidad de conocer
la situacién actual de las dificultades operatorias en el Sistema Portuario VVenezolano en un
aspecto general, pero enfocando el estudio en Puerto Cabello principal centro portuario del
pais que se encarga de controlar la gran mayoria del trafico de mercaderias que se

comercializan en la nacion.



Puerto Cabello representa una zona privilegiada por su ubicacion geogréfica, su clima y el
hecho de contar con facil acceso al Mar Caribe y al Océano Atlantico por el Este y por el
canal de Panama el Océano Pacifico al Oeste!, pero la principal razén es su gran

infraestructura portuaria que le permite gestionar un gran flujo de actividades portuarias.

La investigacion permitird monitorear el comportamiento operacional de las actividades
aduaneras locales, lo que obliga a sugerir los cambios que se requieren relacionados con
afinar labores, optimizando las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la
cadena logistica, mejorando el intercambio de informacién entre los diferentes entes
gubernamentales que intervienen en todo el proceso dentro de la cadena logistica. Se hace
necesario tener en cuenta todas estas actividades que se organizan en el entorno del espacio
portuario, lo que a su vez tendré influencia en las actividades generales sobre el transporte

maritimo y terrestre de Puerto Cabello.

Seguidamente se plantearan estrategias que se puedan considerar para que el puerto pueda
maximizar sus oportunidades y fortalezas, lo que permitiria lograr una mayor efectividad
en sus servicios; ya que contar con una adecuada Infraestructura de Edificacion, Recurso
Humano capacitado, Servicios Tecnologicos ademas de un Sistema Logistico eficiente, es

una ventaja competitiva en el comercio internacional.

Con base a esto, no cabe duda que, si Puerto Cabello presenta servicios 6ptimos, formando
un sistema congruente con la cadena logisticas de produccién, transporte y distribucién, y
no desarrollara sus actividades como un eslabon autonomo, lograria un nivel de integracion
fundamental que optimizaria toda la gestion aduanera de las partes involucradas influyendo
positivamente en la prosperidad del pais.

! Puerto Cabello es el complejo portuario mas importante del pais, por lo que las principales actividades
econémicas de la zona giran en torno a las actividades portuarias. A 12 km aproximadamente hacia el oeste
se encuentra la refineria de El Palito, una de las centrales termoeléctricas mas grande del pais y a 15 km de
termoeléctrica hacia el oeste se encuentra la Petroquimica de Mor6n, de gran importancia para el pais.
También es relevante indicar que Puerto Cabello cuenta con una creciente fama como destino turistico
gracias a su casco colonial, las fortificaciones, los buques hundidos y la privilegiada ubicacién geogréfica de
sus playas.



Formulacion del Problema

¢Puede el sistema portuario de Puerto Cabello maximizar sus oportunidades, mejorando
sus debilidades y aprovechando sus fortalezas para alcanzar un mayor grado de

competitividad?

Objetivo General

e Proponer Estrategias para la Gestion del Sistema Portuario Venezolano, que
permitan maximizar su competitividad, enfocando el estudio en el principal centro

portuario del pais ubicado en la ciudad de Puerto Cabello en el Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas de la Operatoria Aduanera en Puerto Cabello.
e Determinar el proceso Logistico Portuario de Puerto Cabello.

e Establecer el diagndstico de la Situacién Actual del centro portuario ubicado en

Puerto Cabello.

e Proponer Estrategias que permitan optimizar los sistemas integrados de operacion

en el puerto objeto de estudio.



CAPITULO I

Marco Teodrico

El presente capitulo representa una referencia al lector para que pueda relacionarse con el
tema objeto de estudio, este marco tedrico constituye para (Arias, Fidias, 1999, p.13) “el
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base para la indagacion

por realizar”

Antecedentes de la Investigacion

Hablar de competencias, economia, comercio, estrategias, logistica y aduanas es referirse a
muchos puntos de vista, opiniones y teorias. En el mundo de hoy en dia que esta invadido
por la tecnologia, se hace necesario el estudio de estos temas para poder encontrar
herramientas que permitan a las diferentes instituciones y organismos gubernamentales la

aplicacion de nuevos métodos de gestion y administracion.

Los antecedentes son el apoyo de todo proyecto, ya que proporciona una serie de estudios
realizados con anterioridad en la problematica que se presenta o que estén relacionados, es
por ellos que aportan un gran valor a la siguiente investigacion. En tal sentido (Mario
Tamayo y Tamayo, 1999) explica:

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin
de determinar en enfoque metodolégico de la misma investigacion, El
antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al problema
planteado. En la presentacion de antecedentes se busca aprovechar las teorias
existentes sobre el problema con el fin de estructurar el marco metodoldgico.
(Pag. 78).

Para la realizacion del siguiente andlisis se consideraron algunas tesis previas similares al
tema que brindaron una base de datos muy importante, lo que permiti6 lograr un marco de

referencia preciso y objetivo. Las investigaciones que surgen como antecedentes destacan:

Aroca, Jorge (2012). Plante6 una propuesta en la Universidad José Antonio Paez titulada
“Marca de Garantia basada en un Sistema de Gestion de Calidad para comercializar

internacionalmente el Servicio Portuario del Puerto de Puerto Cabello”. El objetivo de la
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propuesta era proponer la implementacion de una marca de garantia que permitiera
establecer un sistema de calidad en todos los procesos portuarios para mejorar la
competitividad. El autor desarrolla la investigacion en una modalidad de Proyecto Factible

sustentado en una investigacion de campo y documental.

La investigacion citada anteriormente posee caracteristicas similares con el presente
trabajo de grado, lo que permitié recabar informacion pertinente sobre las actividades
portuarias de puerto cabello, asi como el hecho de verificar el estudio de otros autores

sobre los problemas de gestion que presenta actualmente el recinto portuario.

Zerpa, Ariannys y Hernandez, Mary (2014). Realizaron una investigacion referente a “La
Evolucion y Desarrollo de la Actividad Portuaria en el Municipio Puerto Cabello del
Estado Carabobo”. EIl objetivo principal del estudio fue analizar la evolucién vy el
desarrollo de la actividad portuaria en Puerto Cabello desde la creacion de la compafiia
Guipuzcoana, sintetizando la cronologia y diagnosticando la situacion en el recinto
portuario. Dicha investigacion se basé en un Disefio Documental donde se realiz6 un
andlisis e interpretacion de datos por medio de fuentes histdéricas y documentales. Esta
investigacién guarda relacion con el tema objeto de estudio por lo que fue tomada como un

aporte conceptual.

Bases Tedricas

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la siguiente investigacion
sobre el mejoramiento de los procesos aduaneros que se presentan en la terminal portuaria
de Puerto Cabello. El desarrollo se inicia con conceptos claves que estan debidamente
citados ademas de las teorias relacionadas con el presente trabajo. (Arias, Fidias, 1999)
sostiene que las bases teoricas son:

Un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista
o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema
planteado. problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los
topicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran
analizadas. Para elaborar las bases tedricas de la investigacion se sugiere
considerar los siguientes aspectos:

* Ubicacion del problema en un enfoque tedrico determinado.

* Relacion entre la teoria y el objeto de estudio.



 Posicion de distintos autores sobre el problema u objeto de
investigacion.

» Adopcién de una postura por parte del investigador, la cual debe
ser justificada. (Pag. 14).

Teoria de Sistemas

Los sistemas son un conjunto integrado de muchos actores, en un centro portuario todos
los servicios y clientes funcionan de tal modo. (Bertalanffy, Ludwig VVon, 1968) define los
Sistemas como:

Un complejo de elementos interactuantes que tienen un determinado objetivo,
donde debe encontrarse los caminos y medios que conduzcan a las posibles
soluciones y elegir las que ofrecen los mejores resultados, con méaxima
eficiencia y menor costo siempre dentro de una red de interacciones muy
compleja. En tal sentido, es necesario adoptar un punto de vista en el que se
requiere adoptar una vision organicista y sus objetos de estudio donde
abundan las conjunciones y contradicciones, estos deben estudiarse en
términos de sistemas. (P&g. 56 ).

En el mismo orden de ideas, Bertalanffly presenta un ejemplo muy interesante al
considerar que en los acontecimientos que han ocurrido a lo largo de la historia, siempre se
consigue algo mas que decisiones individuales y mas bien parecieran que estos eventos son

consecuencia de sistemas socioculturales.

El desarrollo de la Teoria General de Sistemas no ha sido un acontecimiento que aparecio
repentinamente, ha sido una postura que, evolucionado desde la antigiiedad, una ciencia
que se requeria para entender muchos eventos a los cuales las ciencias clasicas daban
explicaciones parciales basadas en la apreciacion de parcialidades de la entidad o

aislandolo del entorno mediante el establecimiento de limites de control.

Ventajas Competitivas

Aplicado al campo de estudio se puede determinar que el Sistema Portuario funciona como
una empresa de servicios que puede aprovechar sus ventajas competitivas. (Michael E.
Porter, 2006) sostiene en su libro Estrategia Competitiva (Técnicas para el Analisis de los

Sectores Industriales y de la Competencia) que las estrategias competitivas son:
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Las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion
confortable y durable en su entorno, acciones que eran la respuesta a las cinco
fuerzas competitivas. Ambas fuerzas son determinantes de la naturaleza y del
grado de competencia que rodeaba a una empresa y que, como resultado,
buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion. (Pag. 51).

Aunque cada empresa o sistema organizativo busca por distintos caminos llegar a el éxito,
la cuestion reside en que, para una empresa, su mejor estrategia deberia reflejar que tan
bien comprendid y actud en el escenario de las circunstancias que le corresponden. Asi,
Porter identificaba tres estrategias genéricas que se puede usarse individualmente o en
conjunto, para crear en el largo plazo, esa posicion confortable y durable que sobrepase el

desempefio de los competidores en una industria.

Competitividad Portuaria

La competitividad es un concepto que no tiene términos precisos y se limita en referencia
al analisis -nacion o sector en relacion con otros conceptos. (Carlos Israel Vazquez Ledn y
Wilfrido Ruiz Ochoa, 2014) argumentan en su informe “Competitividad portuaria en el
Pacifico mexicano, con especial referencia a Ensenada, Baja California”?:

Generalmente se identifica la competitividad de un puerto con su capacidad
para captar, concentrar, manejar y distribuir contenedores a través de los
océanos; por su capacidad para interconectarse con otros puertos, y destinos
de acopio y distribucién de bienes y mercancias; y por la amplitud de su radio
de influencia local, regional o global tanto maritima como terrestre. Se
considera también el impacto multiplicativo directo e indirecto que ejerce
sobre otras actividades, que necesariamente deben desarrollarse tanto en los
recintos portuarios como fuera de los mismos.

Sistema Portuario Nacional

Un sistema Portuario de un pais representa todos los centros portuarios que se encuentren
dentro del espacio portuario del mismo. En relacién con este tema la (Ley General de
Puertos, 2009) de la Republica Bolivariana de Venezuela en su Titulo II “del ejercicio de
las competencias del poder publico en materia portuaria” en el articulo 15 y 16 del

Capitulo I lo definen como:

2 Consultado en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612014000200006
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el conjunto de puertos y construcciones de tipo portuario publico y privado,
maritimo, lacustre y fluvial, que permiten la movilizacion y el intercambio de
personas 0 mercancias entre los distintos modos de transporte. El Sistema
Portuario Nacional estara organizado de tal forma que propicie la actividad
eficiente de todos los puertos en el territorio de la Republica, para su
conexion con los sistemas generales de transporte y el mejor
aprovechamiento del espacio portuario nacional, de forma que se garantice la
continuidad en la ejecucién de las obras portuarias y que la actividad
portuaria se oriente en funcién de los objetivos nacionales. (Pag. 9).

Al respecto claramente se observa que el Sistema Portuario Venezolano est conformado

por todas aquellas zonas portuarias que se localizan en sus costas 0 espacios maritimos.

Puertos

Una gran cantidad de autores se han dedicado a definir los puertos como un conjunto de
servicios donde se realiza una operatoria para el intercambio de mercaderias, otros hablan
de un puerto como como una cadena logistica dentro de un espacio donde existe una
infraestructura portuaria y una comunidad portuaria que se rige por los lineamientos de la

autoridad portuaria, en fin, gran cantidad de variantes con muchas similitudes.

En el articulo 3 de (Ley General de Puertos, 2009) de la Republica Bolivariana de
Venezuela describen el concepto de puerto como:

el conjunto de espacios acuaticos y terrestres naturales o artificiales e
instalaciones fijas y moviles, aptos para las maniobras de fondeo, atraque y
desatraque y permanencia de buques, que constituyen una unidad integral
para efectuar operaciones de transferencia de bienes entre buques y tierra u
otros modos de transporte, 0 de embarque y desembarque de personas.
Quedan incluidas las plataformas fijas o flotantes para carga o descarga aguas
afuera. (Pag. 3).

Se clasifican segun su funcion en comerciales, pesqueros, militares, deportivos o de
investigacion cientifica, en la Ley en su articulo 13 definen los puertos comerciales que
son objeto principal de este estudio como aquellos que “tienen inicio o fin operaciones de
transporte por agua, de personas o de bienes, asi como actividades de estiba, desestiba,
carga, descarga y almacenamiento de mercancias de cualquier tipo, con independencia de

su propiedad o destinacion” (Ley General de Puertos, 2009,p.7)



18

Espacio Portuario

En el articulo 10 de (Ley General de Puertos, 2009) se argumenta que:

son aquellas porciones del territorio de la Republica donde se encuentran
emplazados los puertos existentes, incluyendo sus zonas de expansion; asi
como aquéllas que, segun estudios técnicos autorizados, sean aptas para la
construccion de nuevos puertos. Dicho espacio comprende, ademaés, a los
fines de la planificacion portuaria nacional, aquellas porciones del territorio
aptas para el desarrollo econémico, susceptibles de ser servidas, a los fines
del comercio nacional o internacional, por un puerto determinado, existente o
proyectado. (Pag. 6).

Dentro del espacio portuario se edifican todas las construcciones de la infraestructura

portuaria como los atracaderos, muelles y espigones.

Zona Portuaria

La zona portuaria es el espacio donde se realiza toda la Operatoria Aduanera y que se
expresan en el articulo 6 de (Ley General de Puertos, 2009) como:

el espacio fisico donde se efectlan las operaciones portuarias y ejerce sus
funciones el Administrador Portuario, la cual comprende los siguientes
elementos: En el espacio acuético: la rada, el fondeadero, el canal de acceso y
la darsena. En el espacio terrestre: los muelles, fijos o flotantes, las rampas,
las monoboyas, las multiboyas, las plataformas de embarque, grdas, los
patios, las vias internas, los almacenes y los edificios de uso para las
actividades portuarias. (Pag. 4).

Operatoria Aduanera

La operatoria aduanera comprende todas las operaciones portuarias que se establecen en el
articulo 74 de (Ley General de Puertos, 2009) como:

los servicios de atraque, amarre, desamarre, carga, descarga, transferencia,
estiba, llenado, consolidacién y vaciado de contenedores, la movilizacion de
la carga, la recepcidon y entrega de mercancias; el pesaje de la carga, el
almacenamiento; el suministro de equipos de manipulacion de mercancia
moviles; el suministro de agua, combustible, viveres y afines a los buques; la
seguridad industrial, las reparaciones menores de los buques y equipos,
inspecciones y verificacion de carga y, en general, otros servicios de
naturaleza semejante. (Pag. 33).



Los servicios a los que se hace referencia se realizan por cualquier persona registrada en la
Empresa de Servicios Portuarias que esté autorizado por Bolivariana de Puertos
BOLIPUERTOS S.A.

Logistica Portuaria

La logistica no es mas que el traslado de mercaderias de un lugar a otro. Para comprender
la logistica portuaria seria necesario comprender que es la logistica como concepto simple
y entre muchos conceptos hay uno basico de Enrique Franklin y otro concepto mas
detallado de Feres y Pinzon para entender claramente la funcion final de un proceso
logistico. (Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, 2004) lo plantea como “el movimiento
de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento

apropiado”. (Pag. 362).

(Feres E. Said C. y Fabiola Pinzon Hoyos, 2012) son de opinién que la logistica es:
Una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y gestionar un
sistema capaz de integrar y cohesionar todos los procesos internos y externos
de una organizacién, mediante la provisién y gestion de los flujos de energia,
materia e informacion, para hacerla viable y mas competitiva, y en ultimas

satisfacer las necesidades del consumidor final.

La Logistica Portuaria garantiza en el entorno portuario reduccion de costos y tiempos para

aumentar la competitividad en todos sus ambitos.

Bolivariana de Puertos (BOLIPUERTOS S.A)

Es la sociedad andnima encargada de toda la gestion administrativa y de desarrollo de toda
la infraestructura portuaria que conformen todos los puertos de uso publico que
pertenezcan a la Repuablica Bolivariana de Venezuela. Sus funciones estan contempladas
en la gaceta Nro. 38.146 Decreto Presidencial Nro. 6645 del 25 de marzo de 2009 y se

presentan a continuacion:
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e Formular propuestas de nuevas infraestructuras portuarias y navegacion maritima;

e Direccion, coordinacion, explotacion y gestion de los servicios de seguridad en los
puertos;

e Fomento y desarrollo de cuantas actividades estén directa o indirectamente

relacionadas con las actividades previstas®.

SENIAT

Es el 6rgano de ejecucion de la Administracion Tributaria Nacional de Finanzas en
Venezuela. Su principal funcién es la recaudacion y control de los impuestos o tributos;
disminuir la evasion fiscal, reducir la morosidad tributaria. El Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), nace de la fusién de Aduanas de
Venezuela, Servicio Auténomo (AVSA) y el Servicio Nacional de Administracion
Tributaria (SENAT) el 10 de agosto de 1994, bajo el Decreto Presidencial N° 310 de fecha
10 de agosto de 1994, publicado en la Gaceta N° 35.525 de fecha 16 de agosto de 1994

INEA

El Instituto Nacional de los Espacios Acuéticos (INEA) nace con la promulgacion de la
Ley Organica de los Espacios Acuaticos, publicada en Gaceta Oficial N° 37.290 de fecha
25 de septiembre de 2001, reformada en fecha 20 de diciembre de 2002 y publicada en
Gaceta Oficial N° 37.596, finalmente reformada mediante Decreto con Fuerza, Rango y
Fuerza de Ley Organica de los Espacios Acuéticos publicado en fecha 31 de Julio de 2008
en Gaceta Oficial 5890.

La (Ley de Espacios Acuaticos , 2014) establece que el INEA:
ejecuta las politicas acuaticas del Estado en materia de navegacion acuética y
régimen portuario, para lo cual debe planificar, supervisar y vigilar todas las
actividades relacionadas con las operaciones que se realizan en los buques de
cualquier nacionalidad en los espacios acuaticos e insulares y la de los
puertos nacionales, asi como, de todas las actividades economicas, de la

industria naval, de los servicios y actividades conexas, de los puertos e

3 Consultado en: GACETA OFICIAL de la Republica Bolivariana de Venezuela. Afio CXXXVI - Mes VI. Nimero
38.146 del 25 de marzo del 2009.
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infraestructura portuaria, de la formacién, capacitacion, actualizaciéon y
certificacion de los recursos humanos del sector acudtico, y de apoyo a la
investigacion hidrografica, meteorologica, oceanogréafica, cientifica y

tecnoldgica.

Las Capitanias de Puerto se constituyen en el 6rgano ejecutor de la Autoridad Acuética en
la Circunscripcion Acuatica que corresponda. En términos generales, tiene como objeto
dirigir, coordinar, administrar y controlar las operaciones desarrolladas por el INEA en el

ambito geografico de su competencia.

CENCOEX

Es una institucion con caracter de ente descentralizado, de gran importancia para las
operaciones de comercio exterior que se realizan en Venezuela, adscrita al despacho
ministerial del Vicepresidente del Consejo de Ministros Revolucionarios para el Area
Econdmica, cuyo objeto es desarrollar e instrumentar la Politica Nacional de Inversiones

Extranjeras, y la Politica Nacional de Inversiones en el Exterior.

El Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), se cred mediante el Decreto N°
601, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Centro
Nacional de Comercio Exterior y de la Corporacion Venezolana de Comercio Exterior, de
fecha 21 de noviembre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.116 Extraordinario, de fecha viernes 29 de noviembre de
2013.

Sus competencias son:

1. Garantizar y asegurar la ejecucion de las politicas nacionales en materia de
administracion de divisas, exportaciones, importaciones, inversiones nacionales y
extranjeras y articular dichas politicas entre si, en funcién del desarrollo nacional.

2. Orientar la estrategia de estimulos a las exportaciones.

3. Orientar la estrategia de incentivos a las inversiones extranjeras.

4. Hacer seguimiento y control a los programas de inversiones venezolanas en el

exterior, orientadas a la integracion productiva.



10.
11.
12.
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Velar por el cumplimiento de las instrucciones y lineamientos dictados por el
Presidente de la Republica, dirigidas a los 6rganos y entes del sector publico,
vinculados con los ambitos cambiario, de inversiones extranjeras, de exportaciones
e importaciones.

Estipular planes y proponer medidas necesarias para la generacion de fuentes
adicionales de divisas para la Republica Bolivariana de Venezuela.

Estipular planes y programas de desarrollo de capacidades para la sustitucion de
importaciones.

Elaborar, mantener y actualizar el registro de las personas naturales y juridicas que
tengan necesidad de acceso a divisas 0 que realicen operaciones de comercio
exterior, para lo cual dictara las providencias correspondientes.

Ejecutar las politicas para optimizar las divisas.

Ejecutar procedimientos de organismos y mecanismos cambiarios.

Generar y proponer politicas para mejorar el desempefio de las exportaciones.
Centralizar los tramites y permisos relacionados con las exportaciones e
importaciones, orientando sus procesos administrativos hacia la simplificacion y la

automatizacion.

Entre las Unidades Administrativas, desarrollard sus funciones a través de Unidades

Administrativas, organizadas en las siguientes areas:

o kB WD

Programacion de divisas e importaciones.

Exportaciones y sustitucion de importaciones.

Inversiones extranjeras productivas.

Inversiones venezolanas en el exterior.

Seguimiento y monitoreo a los componentes del sistema de administracion de

divisas®.

4 Consultado en: http://www.cencoex.gob.ve/component/content/article/40-rotativas-de-noticias-banners/78-

cencoex
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CAPITULO IlI

Metodologia de la Investigacion

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion esta realizada con una modalidad de Disefio No Experimental, ya
que la recoleccion de datos se hard directamente de los sujetos investigados que
intervienen en la actividad que se desarrollan en el puerto donde ocurren los hechos, sin

alterar el comportamiento de las variables que se estudian en este proyecto.

Para (Santa Palella Stracuzzi, Feliberto Martins Pestana, 2006) el Disefio no Experimental
se conceptualiza como:

el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio
no se construye una situacién especifica, si no que se observan las que
existen. Las Variables no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre
ellas para modificarlas. (Pag. 96).

Tipo de la Investigacion

Corresponde a un de estudio De Campo. (Sierra Bravo R, 1995) afirma que

es aquella donde los datos se recogen a través de fuentes primarias en
contacto directo con la realidad, a través de la observacion directa y en vivo
de cosas, comportamiento, circunstancias, etc. La investigacion de campo es
aquel tipo de investigacion a través de la cual se estudian los fendmenos
sociales en su ambiente natural. (Pag. 33).

De acuerdo a este esquema este estudio se basd en la recolecta de informacion, para su
posterior analisis y de este modo poder enmarcarse en argumentos validos para redactar las
propuestas estratégicas que es el propdsito principal de este estudio. (Arias, Fidias, 1999)
argumenta que “estos estudios consisten en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar las
variables”. (Pag. 21).



Nivel de la Investigacion

La investigacion tiene un nivel Descriptivo, porque se pretende diagnosticar la situacion
actual juntos con los procedimientos de control que se aplican en las operaciones
portuarias de la localidad, asi como identificar los diferentes aspectos, para poder
establecer condiciones que permitan mejorar toda la cadena logistica, asi como las

prestaciones de los servicios en el centro portuario.

El nivel descriptivo para (Santa Palella Stracuzzi, Feliberto Martins Pestana, 2006)
intenta:

interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fendmenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
(Pag. 102).

Técnica de Recoleccion de Datos

Las técnicas se definen como “las distintas formas o maneras de obtener la informacion.
Son ejemplos de técnicas; la observacion, la encuesta, el analisis documental, el analisis de
contenido etc.” (Arias, Fidias, 1999, Pag.25).

Para la recoleccion de datos se realizaron dos (2) visitas al centro portuario, lo que muestra
que la Técnica vinculada a esta investigacion De Campo es la Observacion de tipo No
Participante, que permite captar situaciones referentes a la problemética planteada y se
hace referencia a la no participacion debido a que la observacién que se realizo es
totalmente neutral, no existe ningln tipo de vinculacion con el espacio o grupo donde se
desarrolla el proceso de investigacion. Para el autor (Carlos Sabino, 1992):

La observacion siempre resulta atil y viable cuando se trata de conocer
hechos o situaciones que de algiin modo tienen un cierto caracter publico o
que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas
privadas de los individuos. (Pag. 90).
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Esta practica permitié tener un contacto directo como observador de las situaciones
operacionales que se desarrollan en el puerto, ademas la consulta de bibliografias y paginas

web de los entes gubernamentales que manejaban datos y estadisticas actuales.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento se define como “cualquier recurso de que se vale el investigador para

acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion” (Carlos Sabino, 1992)

El instrumento usado en la presente investigacion se plasma en una Lista de Cotejo que
permite en el siguiente estudio determinar las situaciones, aspectos, hechos relevantes
dentro de la zona portuaria que se estd analizando. Esta vinculada a los dos primeros
Objetivos Especificos.

Lista de Cotejo

Con la aplicacion de la técnica de observacion, se presenta una lista de cotejo para analizar
los resultados obtenidos y de este modo establecer de una manera mas clara las estrategias

de mejora para la gestion portuaria actual de Puerto Cabello.

Se identificaran los datos actuales referentes a los procesos aduanales y de logistica para
construir un diagnéstico de la situacion actual teniendo siempre en cuenta los objetivos de
la autoridad portuaria. (Teng Feiwan, Kevin Cullinane, 2006) sostuvo que “el desempefio
de un puerto estd estrechamente relacionado con su objetivo bien sea para mejorar la

productividad o maximizar sus beneficios”.

Estos indicadores de desempefio en la lista de cotejo revelaran informaciones cualitativas y
cuantitativas, con respecto a informaciones sobre los procesos fisicos actuales®, y que seran
de suma importancia en el desarrollo del estudio. La meta final es medir el grado de

cumplimiento de los objetivos.

S Estos indicadores se disefian cuando ya han sido establecidos los objetivos que se persiguen en el siguiente
proyecto de investigacion, mediante este método se definen las variables que se consideraran al final de la
investigacion para medir la eficiencia y eficacia de la terminal portuaria compuesta por la comunidad y
autoridad respectiva.
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Tabla 1. Lista de Cotejo.

1. ¢La zona maritima del puerto cuenta con los servicios basicos para
el recibimiento de los diferentes buques comerciales?

2. ¢Las obras de fondeo se realizan con regularidad para el correcto
atraque de los busques?

3. ¢Permite el remolque portuario conducir al buque hasta los puestos
de atraque?

4. ¢Se realiza la operacion de amarre y desamarre siguiendo las
instrucciones del capitan del buque?

5. ¢EIl proceso de Estiba y Desestiba se ejecuta teniendo en cuenta
todas las medidas de seguridad para ubicar la mercaderia en el lugar
correcto?

6. ¢La carga y descarga de mercaderia se realiza correctamente sobre
los vehiculos que la transportan?

7. ¢La zona portuaria cuenta con el debido sefialamiento para el
funcionamiento dptimo de las vias de circulacion para el transporte
interno de mercaderias?

8. ¢Los almacenes cuentan con el acondicionamiento ideal para las
nuevas mercaderias que entran a los dep6sitos?

9. ¢(El pago de los servicios se puede realizar en linea?

10. ¢El entorno actual del puerto cuenta con infraestructura basica para
el funcionamiento de los servicios a los clientes?

11. ;Los costos de los productos se ven afectados por los tiempos de
permanencia en las instalaciones portuarias?
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12.

¢Se cumplen los tiempos establecidos en cada etapa del proceso
logistico del puerto?

13.

¢Se sigue algun protocolo de calidad para el Manejo de Productos y

su disposicion en una nueva unidad de carga?

14.

¢Los embalajes dan proteccidn a las nuevas unidades de carga?

15.

¢Existen algin tipo de normas a seguir para eventuales

procedimientos dentro del puerto?

16.

¢Existen dentro de las instalaciones maguinarias con tecnologia de

punta?

17.

¢El puerto tiene conexion a internet y otros servicios de

comunicacion?

18.

¢Se mantiene operativo el puerto a cualquier hora del dia?

19.

¢La Autoridad Portuaria trabaja de la mano con la Comunidad
Portuaria para velar por el funcionamiento de todos los servicios

que se prestan dentro de las instalaciones del puerto?

Variables

Las variables segun (Santa Palella Stracuzzi, Feliberto Martins Pestana, 2006) son:
“elementos o factores que pueden ser clasificados en una o méas categorias. Es posible
medirlas o cuantificarlas, segin sus propiedades o caracteristicas”. (Pag. 73), por lo que
son cualidades que cambian en el desarrollo de la presente investigacion, el propio autor

afiade que “Una variable presenta un grado de abstraccion que impide utilizarla como tal

en la investigacion, por lo tanto hay que operacionalizarla”. (Pag. 73).

Sistema de Variables

El sistema de variables en el siguiente estudio pretende identificar los elementos y datos

empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno que se esta diagnosticando. (Santa

Palella Stracuzzi, Feliberto Martins Pestana, 2006) sostiene que:




Al identificar las variables que seran estudiadas, se pasa a establecer el
significado que el investigador les atribuye dentro de la investigacion. Este
indica los términos en que fundamentara su enfoque tedrico, con lo cual podra

visualizar las dimensiones e indicadores del estudio. (Pag. 78).

Operacionalizacion de las Variables

A continuacion, se presenta el cuadro de Operacionalizacién que permite determinar y
consolidar de una manera precisa, coherente las variables e indicadores principales del
estudio para de este modo poder medir los objetivos concretamente de una manera mas
sencilla. La definicion conceptual de esta tabla esta expresada claramente en el Marco

Tedrico.

Para (Santa Palella Stracuzzi, Feliberto Martins Pestana, 2006):

la definicidn operacional pretende identificar los elementos y datos empiricos
que expresen y especifiquen el fendbmeno en cuestion. La Variable se define
en termino s de las acciones que sirven para medirla. Indica que hacer para
que cualquier investigador pueda observar el fendmeno. Es asi como la
Operacionalizacion de las variables es el procedimiento mediante el cual se
determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una
investigacion, con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta
precision y facilidad. (Pag. 79).

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos  Variables Indicadores

e Atraqgue (Remolque, Amarre vy | 1,23,
Desamarre de los Buques) 4
Identificar las - -
e Estibay Desestiba de la carga 5
caracteristicas ) .
d | Operatoria e Cargay Descarga de la Mercaderia 6
e a
i Aduanera e Transporte de Contenedores en la
Operatoria 7
Terminal
Aduanera  en
e Almacenamiento de Contenedores 8
Puerto Cabello.
e Pago de los Servicios Portuarios 9,10




e Sistema de Transporte Terrestre

Determinar el

e Costos 11

e Tiempo (Localizacion de almacenes) 12

e Manejo de Productos (nuevas unidades

proceso Logistica e 13

Logistico Portuaria

Portuario  de e Embalaje (Preparacion a Clientes) 14

Puerto Cabello. e Distribucion 15
e Servicios de Tecnologia 17
e Horarios 18

Procedimientos de la Investigacion

Para realizar la investigacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a)

b)

La basqueda de informacion consistié en recabar datos bibliogréficos relacionados
con el tema en estudio.

Se hizo acto de presencia en la terminal portuaria de Puerto Cabello con el fin de
obtener datos més precisos de la Situacion Actual del puerto.

Se estableci6 el planteamiento del problema, los respectivos objetivos para llevar a
cabo la investigacion.

Se organiza y clasifica la informacion obtenida y se presenta en forma sistematica y
formal.

Disefio del instrumento que permite recabar la informacion.

Se definen las variables de estudio, los indicadores pertinentes y seguidamente la
Operacionalizacién de las variables.

Analisis e interpretacion de los resultados, a fin de verificar los objetivos y las
preguntas de la investigacion

Correcciones en base a las orientaciones dadas por el Dr. Roberto Bloch.

Presentacion de las conclusiones y recomendaciones pertinentes al problema.




CAPITULO IV

Diagnostico de la Situacién Actual

Descripcion del Sistema Portuario Venezolano

La Republica Bolivariana de Venezuela es uno de los ejes portuarios mas importantes de
América Latina, debido principalmente a su posicion geografica, lo que le confiere una
ventaja relativa dentro del contexto mundial, ya que por via maritima llegan altos
volumenes de carga y trafico proveniente de todos los continentes del mundo.
Lamentablemente en la actualidad, respecto a la infraestructura portuaria y capacidad de
los puertos, se hace notable falta en inversiones financieras y estructurales, aunque el
ejecutivo nacional realizo algunas inversiones que seran percibidas en los proximos afios.
En un informe del Foro Mundial donde se analiza la cooperacion portuaria en América
Latina y el Caribe para el afio 2015, Venezuela se ubicaba practicamente en el dltimo lugar
respecto a la calidad de su infraestructura portuaria, por lo que las inversiones a futuros se

hacen necesarias para la optimizacién del Sistema Portuario Venezolano.

Figura 1. Calidad de la Infraestructura Portuaria en América Latina y el Caribe.
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La costa venezolana abarca aproximadamente una longitud de 2.394 Km®, que van desde el
Oeste con Edo Zulia que limita con el vecino pais de Colombia, hasta el Este con el Edo
Sucre que limita con el Océano Atlantico, extendiéndose a lo largo de todo el litoral con el
Mar Caribe de fondo, dandole una gran oportunidad a futuro para la construccion de
nuevas construcciones portuarias que cuenten con avanzados sistemas de infraestructura
que permitan la instalacion de modernos sistemas de gestion operativa’. Actualmente, el
Sistema Portuario de Venezuela esta conformado por 541 Instalaciones Portuarias, que

comprenden una variedad de Puertos de Carga General y de uso Publico.

Por los puertos venezolanos se transporta una gran parte del volumen total de las
importaciones y exportaciones del pais. Los Gltimos afios el volumen de mercaderias que
se manejan en las terminales portuarias se ha reducido drasticamente y las inversiones en
materia portuaria han mermado considerablemente por diversos factores® que afectan la
economia venezolana actualmente. Actualmente se presentan datos estadisticos de como ha

mermado el crecimiento econdémico del pais en los tltimos 4 afios®.

Tabla 3. Informaciéon Econdmica de Venezuela

2011 2012 2013

Crecimiento del PIB (%) 4.2% 5.6% 1.3% -4.0% -9.0%
PIB Nominal (millones de USD) 297,637 | 298,380 | 218,433 | 205,787 | 171,262
PIB per Cépita (USD) 10,238 | 10,109 7,285 6,757 5,537
Inflacion 27.6% | 20.1% | 56.2% | 68.5% | 103.8%
Saldo Fiscal (% PIB) -11.6% | -16.5% | -14.6% | -14.8% | -18.6%
Deuda Gobierno General (% PIB) 43.3% | 46.0% | 55.4% | 45.6% | 43.9%

® Consultado en http://www.cavemex.org/mercados/datosGenerales.aspx?p=_12&c=0.

" Los cambios internos de una institucién, como la orientacion hacia el cliente, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, junto con la gestidn de la informacidn exigen una continua adaptacion de la institucion al entorno
para mantener la competitividad. En la actualidad existe una imperiosa necesidad de ofrecer servicios con
una eficiencia predominante para tumbar barreras a la insercion en el mercado internacional. Una plausible
gestion operativa se afianza como una de las alternativas fundamentales para obtener servicios con una
eficiencia relevante, que permitan el acceso al mundo competitivo de hoy.

8 La economia venezolana a la fecha (mayo 2016), estd al borde de un colapso, con una inflacion
desenfrenada como consecuencia de la depreciacion del bolivar Fuerte que es la moneda local. EI descenso
en los precios del petr6leo es una de las tantas causas, pero la que méas ha impactado en la bonanza del
pais, el barril de petréleo ha perdido mucho mas de la mitad de su valor en los Gltimos meses, lo que significa
gue Venezuela esta recibiendo mucho menos de la mitad de sus ingresos por exportaciones, a pesar de contar
con las mayores reservas petroleras del mundo, pero no se supo ahorrar cuando el barril estaba en US$ 120.
Todo esto ha generado como consecuencia una sequia de dolares lo que ha obligado al recorte del gasto
publico en varios sectores entre ellos el de actividades portuarias.

% Estos datos fueron consultados en la pagina oficial del Banco Latinoamericano de Comercio Exterior:
http://www.blx.com/es.



http://www.cavemex.org/mercados/datosGenerales.aspx?p=_12&c=0
http://www.blx.com/es
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Se puede destacar como ha decaido el crecimiento del PIB en Venezuela y un aumento de
la inflacion descontrolada totalmente que segun fuentes extraoficiales superara facil el 200

% a finales de afio.

Tabla 4. Comercio Exterior de Venezuela en el 2015

Exportaciones | | Importaciones |
Por paises | | Por paises |

China 29.0% EE. UU 27.9%
India 24.0% Unién Europea 13.8%
Singapur 9.0% China 12.0%
EE. UU 4.0% Brasil 8.6%

Por productos | | Por productos
Combustibles y minerales 98.1% Manufacturas 62.9%
Manufacturas 1.8% Productos agricolas 18.7%
Productos agricolas 0.1% Combustibles y minerales 1.7%

China y la India siguen siendo grandes socios comerciales de Venezuela en lo que a
exportaciones de crudo se refiere y EE. UU y la Unidn Europea los principales surtidores

de Manufacturas de la industria quimica, farmacéutica, eléctrica, industrial y automotriz.

El Foro Econémico Mundial®®, anualmente presenta el ranking del indice de
Comepetitividad Global (GCI), en el cual se analizan las bases que sostienen los requisitos
basicos de eficiencia de los paises, con un puntaje que va entre 1y 7, siendo 7 el nivel mas
alto. Venezuela alcanzé un promedio de 3.3, ubicandola en el puesto 132 entre 140 paises
en el 2015. En el informe del afio 2014, consigui6 el mismo puntaje con la diferencia que
se ubico en el puesto 131 del ranking, entre 144 paises de ese entonces. Las peores
puntuaciones que logro Venezuela entre todos los pilares analizados fue el referido a
Instituciones e Infraestructura, y es que efectivamente estos son partes de los problemas
que presenta actualmente Puerto Cabello con respecto a su capacidad instalada y los entes

gue regulan toda la operatoria.

10 QOrganizacion internacional, independiente y sin fines de lucro, que involucra a lideres empresariales,
politicos, intelectuales y sociales, buscan influir en sus agendas industriales, regionales y globales.




Figura 2. Localizacidn de los Principales Puertos de Venezuela.
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A continuacion, se describen conceptualmente los 4 Puertos Principales de uso comercial y

seguidamente el Andlisis Operatorio y Logistico de Puerto Cabello:

Principales Puertos del Centro de Venezuela:

Puerto de Puerto Cabello (Estado Carabobo): es el puerto maritimo con mas relevancia en
Venezuela debido al gran movimiento de contenedores y toneladas movilizadas, que
representan un alto porcentaje de la carga que se maneja en todos los puertos del pais,
aportando el mayor valor econémico de todo el sistema portuario nacional!. Por ranking

en América Latina ocupa el nro. 30 respecto al trafico portuario (TEU'?), le sigue Puerto

11 Fue constituido en pleno siglo X VI, gracias a su apropiada ubicacidn facilitaba la llegada a tierra firme de
inmensas flotas pertenecientes a la gran armada espafiola. Durante ese entonces se fue incrementando la
poblacién en sus alrededores, originando asi la ciudad actual. Sumergiéndonos un poco en su interesante
historia, durante la época colonial fue un relevante sector para el comercio por haber sido el preciado y mejor
puerto del nuevo mundo; desde este lugar se realizaban las exportaciones de productos como el café, el
cacao, el indigo hacia las islas holandesas y el algodon.

12 E] trafico portuario de contenedores mide el flujo de contenedores del modo de transporte terrestre a
maritimo y viceversa, en unidades equivalentes a 20 pies (TEU), un contenedor de tamafio estandar.
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de la Guaira en el nro. 47, Maracaibo en el puesto 80 y Puerto de Guanta en el 883, Con
respecto a las cifras se puede advertir la disminucion del flujo de contenedores con
respecto a los ultimos afios, de esta situacion se estara hablando a lo largo del proyecto.
El Ranking completo se puede examinar en los anexos del presente proyecto de

investigacion

Tabla 5. Movimiento de contenedores en el Sistema Portuario Venezolano.

Ranking Puerto/Port | 2013 (TEU) ‘2014 (TEU) | 2015 (TEU) Variacion% 2015/2014

30 Puerto Cabello 766,813 542,315 438,244
47 La Guaira 502,418 287,228 208,484 -27.4%
80 Maracaibo 71,202 57,001 46,371 -18.6%
88 Guanta 65,355 37,006 28,169 -23.9%

Tabla 6. Toneladas Totales Movilizadas.

Variacion
% 2014/2013

Ranking Puerto/Port 2012 (Ton) ‘ 2013 (Ton) 2014 (Ton)
61 Puerto Cabello 10,161,599 9,392,598 9,198,135 -2.1%

Puerto Cabello se ubica en la Region Centro Norte Costera, sobre un terreno de 184
Hectareas que esta delimitado por la cordillera de la costa. A continuacion, se describe la
distribucion de las areas de Almacenamiento y Operativas en cada puerto que se describe a
continuacidn junto con las caracteristicas de los muelles que se encuentran en la terminal

portuaria, pero de puerto cabello*:

Tabla 7. Distribucion de la zona portuaria del Puerto de Puerto Cabello.

Puerto Cabello
Areas de Almacenamiento Area Operativa
) ) Puestos de Calado
Abiertas Techadas Silos Muelles o
Atraque Maximo
) ) 119,550
59 Hectareas | 36 Hectareas 6 32 10,7 metros
Toneladas

13 Los datos fueron consultados en http://www.cepal.org/cqi-

bin/getProd.asp?xml=/perfil/noticias/noticias/4/54974/P54974.xml&xsl=/perfil/tpl/p1f.xs| &base=/perfil/tpl/t

op-bottom.xsl.
14 |_os datos fueron consultados en el Web Site de Bolipuertos.



http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/perfil/noticias/noticias/4/54974/P54974.xml&xsl=/perfil/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl
http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/perfil/noticias/noticias/4/54974/P54974.xml&xsl=/perfil/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl
http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/perfil/noticias/noticias/4/54974/P54974.xml&xsl=/perfil/tpl/p1f.xsl&base=/perfil/tpl/top-bottom.xsl
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Tabla 8. Caracteristicas de los Muelles en Puerto Cabello.

Longitud Ancho Profundidad
Nombre (Eslora) Observacion
Metros | Metros Metros
170 16 9,45 Carga General
100 16 9,45 Carga General
150 12 8,50 Carga General
130 12 7,90 Carga General
150 12 7,60 Carga General
160 12 7,60 Carga General
160 12 8,50 Carga General
Este 175 16 9,10 Carga General
175 16 9,10 Carga General
Sur 133 16 7,60 Carga General
133 16 7,60 Carga General
Cabotaje 134 20 7,60 Carga General
125 20 7,60 Carga General
La Isla
125 20 7,60 Carga General
206 20 10,7 Muelle Granelero
206 20 10,7 Muelle Granelero
206 25 10,7 Muelle Granelero
Sector 160 25 9,10 Muelle Granelero
Graneles '
Area 6 200 25 9,10 Muelle Granelero
200 25 9,40 Muelle Granelero
200 20 9,70 Muelle Granelero
160 20 9,70 Muelle Granelero

Puerto de La Guaira (Estado Vargas): este centro portuario esta muy cerca del Aeropuerto
Internacional Simon Bolivar, esta ubicado y a tan solo 30 Km del Distrito Capital. Esta
construido sobre un terreno de 88 Hectareas y cuenta ademas con un rompeolas de 1096m
de largo®®. Cabe destacar que el Puerto de la Guaira fue modernizado en 2014 con 6 grdas

portico, que en los momentos estan parcialmente inactivas debido a la disminucion de las

actividades portuarias de este recinto.

15 Ubicado en el centro norte del pais, es el segundo puerto mas importante del pais con 6 muelles, 4 de ellos
para el uso de buques de pasajeros, cuenta con una terminal de pasajeros y a solo 5 minutos hacia el oeste del
aeropuerto internacional “Simén Bolivar” el mas importante del pais. Se dice que el puerto fue fundado el 29

de junio de 1589, fecha algo arbitrario tomando en cuenta que no existe ningin documento al respecto.




Tabla 9. Distribucion de la zona portuaria del Puerto de La Guaira.

Puerto de la Guaira

Areas de Almacenamiento Area Operativa

) ) Puestos de Calado
Abiertas Techadas Silos Muelles .
Atraque Maximo
23,8 ; 13,092
’ 8,7 Hectareas 6 26 11 metros
Hectareas Toneladas

Principal Puerto del Occidente de Venezuela:

Puerto de Maracaibo (Estado Zulia): se localiza en la Zona Nor-Occidental del Lago de
Maracaibo en el estado Zulia y es un puerto de gran importancia en el occidente del pais.
En este puerto se efectla una cantidad importante de las exportaciones petroleras de la
nacion. Geograficamente es el més cercano al Canal de Panama y el sur de los Estados
Unidos que es uno de los principales compradores del petroleo venezolano®®. Se encuentra

sobre un terreno de 50 Hectareas.

Tabla 10. Distribucion de la zona portuaria del Puerto de Maracaibo.

Puerto de Maracaibo

Areas de Almacenamiento Area Operativa
) ) Puestos de Calado
Abiertas Techadas Silos Muelles .
Atraque Maximo
30,1 30,000
) 24 Hectareas 3 10 12 metros
Hectareas Toneladas

16 Maracaibo esta ubicada en la salida del lago de Maracaibo, donde se inicia la boca del Golfo de Venezuela
y donde confluyen las vias de comunicacion de la parte occidental de Venezuela, lo cual le ha permitido
ocupar la segunda plaza como ciudad mas importante de Venezuela y ser el tercer puerto del pais.



Principal Puerto del Oriente Venezolano:

Puerto de Guanta (Estado Anzoategui): es una infraestructura portuaria con acceso facil y

seguro, gracias a una gran bahia, el anclaje de barcos grandes es mas comodo por sus aguas

profundas. Se ubica en Nororiente, Sector Costero de la Bahia de Pozuelos!’. Estado

Anzoategui. Esta construido sobre un terreno de 40 Hectéareas.

Tabla 11. Distribucién de la zona portuaria del Puerto de Guanta.

Puerto de Guanta

Areas de Almacenamiento

Area Operativa

) ) Puestos de Calado
Abiertas Techadas Silos Muelles o
Atraque Méaximo
11,3 15,2
) ) 0 Toneladas 1 6 10,6 metros
Hectareas Hectareas

17 Guanta esta ubicado en el estado Anzoategui y es el puerto que se localiza mas hacia el este del pais por lo

gue geograficamente es el puerto con mayor facilidad de entrada y salida hacia el Mercosur.




Operatoria Aduanera en Puerto Cabello

La zona terrestre y maritima de la terminal portuaria en Puerto Cabello posee una
infraestructura que es aceptable para atender las diferentes operaciones portuarias que ahi
se presentan, a pesar de contar con maquinarias y algunos equipos especiales, estos carecen
de tecnologia de punta y mal uso de los diferentes trabajadores del puerto, lo que es un
factor de importancia en la calidad de los servicios prestado en la terminal portuaria , que

afecta principalmente los tiempos de carga y descarga de las mercaderias.

El desarrollo de las operaciones aduaneras, son un conjunto de procesos, que se enmarcan
dentro de una estructura logistica que estd definida protocolarmente, engloba un gran
conjunto de pasos que van desde la parte administrativa previo a la llegada de un buque,
hasta la entrega de la mercaderia en su destino final, no sin antes pasar por todo lo que
conlleva el arribo del barco, los servicios que presta el puerto, la logistica operatoria, que
contemplan una serie de actividades que buscan en conjunto optimizar el resultado de cada
accion para lograr una maxima efectividad y productividad. En los recintos portuarios
siempre se busca mantener un desarrollo sostenido, manteniéndose a la vanguardia

tecnoldgica y comercial, en un mundo cada vez mas globalizado.

Precisamente los tiempos de servicios a los buques, la velocidad de carga y descargas de
las mercaderias y la estancia del buque en el puerto, son indicadores que permiten medir la
productividad de un puerto en general ya que los servicios prestados en las instalaciones
portuarias giran en torno al Buque y la Mercaderia. Este modelo aduanero actual de Puerto
Cabello funciona con costumbres ambiguas que no estdn precisamente adaptadas a las

necesidades del comercio globalizado actual.

Servicios al Buque

En la operatoria del puerto de Puerto Cabello intervienen como en la mayoria de los
puertos a nivel mundial, una serie de procesos que comienzan con el anuncio del buque
ante la Capitania del Puerto del INEA, seguidamente se ejecuta el acondicionamiento del

muelle donde se realizara el fondeo que también es supervisado por la capitania de puertos.
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En el articulo 105 de las Actividades Conexas del Titulo VIII de la (Ley de Espacios
Acuaticos , 2014) se definen “los servicios de pilotaje, remolcadores y lanchaje, son
servicios publicos y seran prestados por el Instituto Nacional de los Espacios Acuaticos, de

conformidad con la ley”.

El arribo del buque se realiza por medio del remolque y para su posterior atraque, ya
ubicado temporalmente dentro del muelle o espigdn en la zona portuaria. La maniobra de
atraque es una actividad que requiere del servicio de pilotaje, remolque portuario y
lanchaje, posteriormente el amarre del buque a uno de los muelles de la terminal portuaria,
para que la embarcacion pueda fondearse correctamente, en esta etapa BOLIPUERTOS, se

encarga de cobrar al buque el puesto en donde se fondea.

El recinto portuario no posee grias de nueva generacion que en cifras permitiria la
movilizacién de unos 50 contenedores por hora elevando la cifra considerablemente ya que
actualmente se maneja unos 10 contenedores por hora, el resultado final es el incremento
operativo del buque y un consumidor final que paga las consecuencias con un producto

mucho mas costoso.

El atraque y fondeo del buque se realiza la mayoria de las veces sin inconvenientes,
siempre siguiendo los procedimientos convencionales entre Remolcador Portuario junto
con el personal de amarre y desamarre, un inconveniente que se presenta en el puerto es el
no contar con el calado que permita en un futuro atender las nuevas generaciones de
buques que podrian requerir facilmente hasta mas de 15 metros de calado, careciendo a su
vez de la capacidad para realizar labores de dragado que puedan alcanzar la profundidad
requerida para que los grandes buques puedan transitar sin ningun tipo de problemas. Hoy

en dia el calado tiene un maximo de 10,7 metros en el puerto de Puerto Cabello.

Para adaptarse a las necesidades que exige el comercio internacional se debera considerar
la adecuacion de los actuales muelles ya que los mismos alcanzan un maximo de 200

metros cuando en la actualidad hay buques que superan los 300 metros de eslora.

Con la inspeccion de las autoridades competentes en Puerto Cabello, se comienza con el
proceso de Estiba o Desestiba de la mercaderia segln sea el caso, bien sea para situarlas en

las areas de carga o su posterior traslado hasta el deposito y almacenarla correctamente. En
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este punto se observa una debilidad referente a la prestacion del servicio, y es que la
incompetencia para el acondicionamiento de la mercancia sobre el medio de transporte
designado, es notable por parte de los trabajadores del puerto que muestran en la mayoria
de los casos una gran desprolijidad en las operaciones. Se hace necesario contar con
personal cualificado y capacitado que dominen técnicas avanzadas en la materia lo que

incurrird efectivamente en los costos de dichas operaciones.

Servicios a la Mercaderia

Los servicios de carga y descarga del contenedor estan realizados por un caletero y el
personal que manipula el montacargas los cuales no siguen un lineamiento protocolar para
maniobrar la mercaderia, incluso es cuestionada entre importadores y exportadores la
manipulacion de sus cargamentos por lo que prefieren en la mayoria de las veces remitir la
carga hasta almacenes aledafios al puerto que cuenta con personal mas calificado que

manejan equipos con mejor performance brindando mayor proteccion a las mercaderias.

En esta etapa se presenta otra de las grandes debilidades del proceso operatorio en Puerto
Cabello y es que en comparacion a otros puertos de paises vecinos los tiempos de carga y
descarga de las mercaderias se realizan con retrasos que pueden ser de semanas cuando
deberian ser cuando mucho un par de dias, y es que en esta etapa se evidencia una baja
productividad que influye en el bajo rendimiento de la operacion total.

Un ejemplo claro seria el Puerto Colon de Panama y se toma como referencia porque
comparte similitudes como la ubicacién geografica, en este recinto portuario el proceso de
desaduanizacion y salida de las mercaderias pudiera realizarse en una hora, pero en Puerto
Cabello puede demorar varios dias, causas que sigue frenando las operaciones y genera un
incremento en los fletes maritimos por los tiempos de carga y descarga del buque, esta es
una situacion que se genera incluso en las diferentes aduanas del pais, incluso el presidente
de Conindustria en el periodo 2011 - 2013 Carlos Larrazabal, report6 a un periodico local
que: “cuando la mercancia llega a Puerto Cabello, se tardan hasta cinco semanas en
descargar un contenedor. Eso estd asi desde que los puertos fueron nacionalizados y
Bolipuertos asumié la responsabilidad”, todos estos son varios de los factores que

repercuten negativamente en la optimizacion de los servicios que presta el sistema
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portuario en Puerto Cabello y que se iran acotando progresivamente en el desarrollo de la

investigacion.

Es notable que se hacen necesarios la instalacion de nuevos sistemas de carga y descarga
para las diferentes mercaderias con el Unico objetivo de reducir tiempos muertos y la
permanencia de las diferentes embarcaciones que atracan en el puerto. Es notable que
Puerto Cabello pierde competitividad debido a que las estancias prolongadas de los buques

ocasionan fletes maritimos mas elevados.

Organismos Estatales

El servicio aduanero en Venezuela esta centralizado bajo la figura del SENIAT, la misma
es la encargada de lo referente a la administracion tributaria aduanera. A traves de este
organismo que estd dirigido por el ejecutivo nacional, se realiza todo el control y el
reconocimiento de las distintas mercaderias que deben declararse para su posterior
nacionalizacion por medio del pago de los gravamenes respectivos. Actualmente los
tiempos para la desaduanizacion de la mercaderia pueden variar considerablemente por el
procedimiento administrativo que se vuelve tedioso para los diferentes gestores que se
encargan de esta labor, por el mal servicio prestado por parte de los funcionarios adjuntos a

este organismo.

Actualmente en el pais existe un estricto control cambiario que rige en las Republica
Bolivariana de Venezuela desde el afio 2003 y es importante recalcarlo como parte de la
operatoria de todos los puertos en el pais, del mismo modo que se realiza en Puerto

Cabello que es nuestro centro de estudio.

Este control cambiario comenz6 como CADIVI®, durando bajo esa denominacién un
aproximado de 10 afios en el cual el gobierno establecia en base a los indicadores
econdmicos que manejaba, los precios del petroleo y demas indicadores una tasa fija para
el pago a los diferentes proveedores en el exterior como para el pago de las diferentes
exportaciones nacionales. Luego de este lapso, el presidente del Banco Central de
Venezuela, Nelson Merentes, informd la eliminacion del control de cambios debido a

18 En la Gaceta Oficial n® 37.625 se publica el decreto que autoriza la creacion de la Comision de
Administracion de Divisas (Cadivi).
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que: "El sistema no estaba cumpliendo los objetivos en algunos de los aspectos”, y el
nombre de CADIVI es cambiado a CENCOEX, que se encargaria como ente

gubernamental de los controles de cambio en el pais.

CENCOEX maneja su primer control como SICAD 1%° poco después de 1 afio paso a
llamarse SICAD 2%, luego de un afio el ejecutivo nacional decide por diferentes razones
unificarlos y ahora se pasa a un nuevo sistema que manejaria el cambio que dispusiera en
su momento el mercado de cambios y asi nace SIMADI?! , poco méas de un afio luego nace
DICOM? como el tipo de cambio que rige actualmente el valor délar — bolivar fuerte de la
nacion para divisas que no sean de interés social o de la nacién y su precio fluctta segun el
comportamiento del mercado de cambios, para los sectores protegidos del estado se crea
DIPRO?® que es la tasa de cambio fija que establece el ejecutivo nacional a diferentes

sectores productivos.

Toda esta referencia se considerd necesaria porque influye directa e indirectamente en las
operaciones del recinto portuario bien sea para el pago de los servicios, el pago a
proveedores en exterior de las importaciones 0 en su caso el pago a un productor de su
exportacion. Queda claro que CENCOEX es un organismo totalmente integrado al proceso
logistico en los puertos venezolanos ya que sin la verificacion de este ente y el
incumplimiento de alguno de sus requisitos las mercaderias quedan aisladas y no pueden

salir ni de la zona primaria en aduanas.

Un gran problema en la cadena de procesos portuarios es la intervencion de este organismo
ya que los tramites que se realizan frente al ente representan un proceso adicional
autonomo y burocratico que impacta en los tiempos de agilizacion de documentos,
pudiendo haber suspensién de algunos tramites aduaneros y el hecho de que el Web Site
donde se gestionan las solicitudes muchas de las veces presenta colapsos, lo que hace que

estos nuevos requisitos sean algo laborioso y una desventaja total para el Gptimo

19 Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD), un sistema de adquisicion de divisas a través de
subastas en las que personas naturales y juridicas ofertan un monto y se asigna al mejor postor.

20 Un nuevo mercado cambiario que permitia a personas y empresas comprar y vender dolares diariamente en
efectivo, 0 a través de titulos en dolares.

21 En la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.171, de fecha 10 de febrero de 2015, se publica el Convenio
Cambiario N° 33, el cual contiene las normas que regiran las operaciones de divisas en el sistema financiero
nacional, denominado Sistema Marginal de Divisas (SIMADI).

22 Divisas Complementarias (DICOM). Valor referencial a la tltima tasa SIMADI.

23 Divisas Protegidas (DIPRO). Tasa fijada en 10 Bsf por dolar al 2016.
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funcionamiento del Sistema Portuario Nacional porque funciona como se expreso
anteriormente en todos los puertos del pais. Cuando existen una gran cantidad de institutos
gubernamentales que no trabajan integramente, las dificultades se incrementan
considerablemente lo que genera aplazamientos innecesarios por este bajo rendimiento

operativo.

El escritorio juridico Marin Valera & Asociados explicaban en una nota que: “Las nuevas
atribuciones del ente administrador de divisas traen consigo un “nuevo” compendio de
exigencias, que lejos de toda novedad, son requisitos ya establecidos y controlados por el
ente por excelencia regulador de las operaciones aduaneras del pais. Notese entonces, que
la nueva realidad refleja una duplicidad de operaciones para la realizacion de los tramites
aduaneros y las consecuencias que a raiz de este nuevo panorama significa la redimension
de la logistica en los tramites de importacion que realizan las empresas” y efectivamente
impacta de manera negativa en el desarrollo de las actividades en el puerto. Hay que
mitigar estas acciones observadas para lograr eficiencia en los modos operaciones

aduaneros del puerto.

Asi mismo, se puede agregar el mal funcionamiento del SIDUNEA?*, que es administrado
por el SENIAT, el cual es el sistema que se utiliza para realizar las declaraciones
electronicas de la mercancia y que permite posteriormente, su reconocimiento por parte de
los funcionarios, el pago y finalmente el despacho de los productos, pero no se encuentra
completamente operativo y genera retraso en el proceso de Desaduanizacion de la carga,

ocasionando ineficiencias a la cadena logistica.

Ademas, se puede agregar el poco espacio para las destinaciones transitorias o de
almacenamiento, ya que no se ha dado prioridad al acondicionamiento de los diferentes
espacios ociosos que se encuentran dentro de las instalaciones del puerto y la principal
causa radica en el hecho que una empresa del estado usa los principales depdsitos del
puerto como almacenes temporales. Esto sucede porque el estado actualmente se encarga

de la importacion de los principales alimentos que llegan al pais a través de su subsidiaria

24 Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA) es la herramienta informatica para el control y
administracion de la gestion aduanera, desarrollada por La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y el Desarrollo UNCTAD.
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La CASA S. A%, que es la empresa que se encarga de la distribucion local de los
comestibles que autoriza el ejecutivo nacional. Este es un pequefio ejemplo de la gran
burocracia que se maneja en el puerto y que es una de las principales causas del déficit

portuario.

A pesar de todo el tramite aduanero local, siempre se sigue un orden protocolar que avala
en cierto modo que los resultados finales sean Optimos, garantizando la realizacién de la
importacion o exportacion en cuestion. En este acto protocolar intervienen una serie de
funcionarios que pueden ser personas juridicas o naturales que se encargan de facilitar toda
la informacién cuando lo requiera la Autoridad Portuaria en este caso BOLIPUERTOS,
para que de este modo se cumpla la legislacion vigente nacional. El puerto cuenta con
normas y procedimientos para las operaciones portuarias, pero no se promulgan por lo que

la mayoria de la comunidad portuaria la desconocen.

Es importante recalcar que el puerto cuenta con servicios generales como la electricidad,
internet, transporte, telefonia, agua potable, ambulatorio y vigilancia por parte de la
Guardia Nacional, aungue sigue afectando el horario limitado de atencién a los clientes lo
que genera atraso en las diferentes operaciones que se generen de la actividad como la

salida y entradas al puerto.

Tarifas Portuarias

Los costos totales actuales de permanencia del buque hasta la emision de documentos
adicionales en Puerto Cabello estan establecidos en la Gaceta Oficial Nro. 40.618 del 11 de
marzo del 2015. En la misma se establecen las tarifas portuarias asociadas a los Servicios a
la Carga, al Buque y servicios adicionales. Para el calculo se toma como referencia el valor

de la Unidad Tributaria vigente.

25 La Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas "La CASA S.A.", fue creada con capital del
Banco Industrial de Venezuela C.A. y se constituye legalmente el dia 02 de agosto de 1989, ante el Registro
Mercantil | de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, bajo el Nimero 44 del
Tomo 36-A-PRO de la misma fecha.



Logistica Portuaria en Puerto Cabello

Hablar de logistica es referirse al flujo fisico de las diferentes mercaderias dentro del
recinto portuario. La cadena logistica portuaria alcanza competitividad, cuando existe una
unificacion de los sistemas operativos portuarios que forman parte del todo, encontrando el
dinamismo a las respuestas de un comercio internacional cada dia mas competitivo, puesto
que para detallar este punto también se debe advertir la influencia de la cadena logistica
internacional, desde la obtencion de una empresa de sus materias primas para la
produccion hasta que este producto llega al consumidor final. La rebelion de la logistica en
los puertos, indica la influencia que tienen en la economia global. En la actualidad se hace
necesario disponer de una red de servicios y transporte rapida y eficaz para que pueda ser

competitiva.

La eficiencia y modernidad de un puerto se organiza en torno a su logistica y la
colectividad de los servicios. Existen una serie de elementos de esta cadena entre
operadores portuarios, Agentes Aduanales, Navieras, Consolidadores, Transportistas y las
diferentes empresas del estado que colaboran en la funcion de BOLIPUERTOS como

maxima autoridad portuaria.

Las cadenas logisticas portuarias en los puertos del mundo, buscan ser competitivas de
muchos modos y una forma es que la operatoria aduanera sea viable en materia econémica
para los diferentes productos que se comercializan y la calidad de los diferentes servicios
que se prestan dentro de la terminal portuaria, se sostenga en el tiempo es a través de una
gestion eficaz, que genere competitividad. En puerto cabello se nota la presencia de un a
capacidad bésica instalada que no se usa correctamente y que estd generando costos que

merman en la competitividad del puerto.

La Logistica Portuaria en Puerto Cabello, debe basarse en la eficiencia y la efectividad
para que el mercado local se aprovisione con mayor rapidez, no se generen costos
agregados en el producto final y también se generen menores gastos operacionales, con
respecto a esta situacion, se continua sosteniendo la premisa de que todas las labores que
se realicen para maximizar la competitividad por mas minima que sean , van a
desencadenar servicios de mayor calidad, mejora de la capacidad ociosa y fluidez en la
logistica de operaciones de la terminal portuaria.



En términos generales los puertos venezolanos seran competitivos siempre y cuando sean
capaces de ofrecer al comercio internacional, servicios rapidos, flexibles y seguros. Es por
ello que la influencia de la funcién logistica en los puertos sobre la competitividad del
comercio internacional del pais es muy alta. En consecuencia, un puerto en la actualidad
amplia sus funciones tradicionales al movimiento logistico, por lo que el intermodal ismo

comienza a tomar un gran auge.

Transporte Multimodal

Hoy en dia los recintos portuarios no son simplemente espacios destinados a recibir buques
para descarga runa mercaderia y posteriormente esperar el retiro del buque, actualmente
los puertos funcionan como puntos de distribucién y asignacién de las diferentes
mercaderias para posteriormente establecer las conexiones con los diferentes medios de
transporte dependiendo como haya sido el movimiento interno de la carga. Un componente
imprescindible que determina la eficiencia y productividad del puerto es la conectividad
multimodal por via maritima y terrestre, precisando para ello una integracion eficiente del

transporte ferroviario y terrestre para los diferentes movimientos de las mercaderias.

Asi que, el transporte multimodal aporta versatilidad a los contratos tradicionales al lograr
la combinacion de varios modos de transporte aportando competitividad en relacion al
transporte unimodal. El (Dr. Roberto Bloch, 2011) manifiesta que el Transporte
Multimodal permite “el traslado de mercaderias utilizando dos o méas modos de transporte,
bajo la responsabilidad principal de un Operador de Transporte Multimodal y amparado

ese traslado por un Documento de Transporte Multimodal”.

Las adyacencias de Puerto Cabello contemplan solamente dos (2) vias de acceso par a el
transporte carretero, que es la autopista que va de Puerto Cabello hasta Valencia y de ahi se
distribuye al resto del pais en direccion Norte — Sur, ya en la ciudad de Valencia se
localizan muchas vias de conexion a las distintas ciudades del pais que cubren todo el
territorio nacional. El (Dr Roberto Bloch, 2010) expresa que “Es un modo rapido, flexible

para distintas cargas, de facil disponibilidad y que permite el transporte puerta a puerta”.



Figura 3. Conexion Terrestre entre Puerto Cabello y Valencia
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Desde la terminal portuaria de Puerto Cabello en direccion Este — Oeste se localiza la

Autopista Regional Cimarron Andresote que conecta con todo el occidente venezolano.

Figura 4. Conexion Terrestre entre Puerto Cabello y Barquisimeto
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El Sistema Ferroviario Nacional de Venezuela se encuentra actualmente en construccién y

la autoridad del mismo recae sobre el IAFE?. La red de ferrocarril cumplira funciones de

2 Instituto Auténomo Ferrocarriles del Estado. EI IAFE es el érgano ejecutor y regulador del Sistema de
Transporte Ferroviario Nacional, dedicados a su estudio, construccion, ampliacién, operacion y
mantenimiento integral, con vocacion de servicio y mejoramiento continuo; garantizando que el servicio de

transporte de pasajeros y de carga se realice conforme a los estandares internacionales de eficiencia, calidad y
seguridad.



transporte y carga de largo y corto recorrido por todo el territorio nacional. El (Dr Roberto
Bloch, 2010) establece que la red de ferrocarriles “Es un modo de transporte econémico
para grandes pesos a largas distancias. No posee gran accidentologia ni tampoco genera
contaminacion ambiental ni atascos. Ademas, cumple una funcion social y es un eficaz

ordenador territorial.”

La Linea ferroviaria de Puerto Cabello cuenta 1 estacion que esta interconectada con el
recinto portuario y las proyecciones son cubrir 2 rutas esenciales, una ira hasta L
Encrucijada en el centro del pais que permitira conectar con otras estaciones y la otra ruta

Ilegara hasta Barquisimeto, pero no se encuentran en servicio comercial.

Figura 5. Conexion Ferroviaria Puerto Cabello — La Encrucijada
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Figura 6. Conexi6n Ferroviaria Puerto Cabello - Barquisimeto

En la actualidad se hace necesario un plan para poner en marcha el funcionamiento del
sistema ferroviario ya que se producen colas de muchas horas de gandolas y camiones que
intentan ingresar a la terminal portuaria, lo que influye en la disminucion de la
productividad, todo esto genera consecuentemente una gran congestion portuaria afectando
las demaés actividades que se desarrollan e, ocasionando muchos retrasos en el transporte
de las mercaderia, por lo que se evidencia que la competitividad portuaria se ve mermada
en su eficiencia por las conexiones maritimas y la consecuente conectividad con el interior

del pais.

Claramente un sistema de vias multifuncionales para el transporte terrestre y la gestion de
trafico es un elemento clave que incidiria notablemente en toda la cadena logistica
portuaria. Ademas, las inversiones en infraestructura de transporte es un elemento
fundamental para la conexion de muchos servicios terrestres y maritimos, que es el
principal objetivo del transporte multimodal, que permitira la conectividad del transporte
maritimo y la infraestructura portuaria con el transporte terrestre y ferroviario, que

agilizarian la entrada y salida de mercaderias del comercio internacional. Esta conectividad



genera una marcada reduccion de costos buscando asi aumentar exponencialmente la

integracion de la cadena logistica?’.

De esta manera, Puerto Cabello prestaria ademas un servicio de valor agregado como nodo
logistico del transporte multimodal, lo que impulsaria el intercambio comercial venezolano
alcanzando una mayor competitividad. Segun algunos expertos la reduccion de costos y la
optimizacion de las rutas conforman de las principales ventajas del transporte multimodal
basadndose en la velocidad de entrega de las mercaderias y un control global sobre la

cadena logistica, lo que genera una mayor rentabilidad para las operaciones portuarias.

Cabe recalcar que en el estado Carabobo se concentra el parque industrial mas
representativo del pais por su capacidad de produccién y una gran variedad de industrias
por lo que la interconexion con el resto de pais y los distintos paises del mundo, aportan
una gran oportunidad para el desarrollo de nuevas infraestructuras que funcionen como

nodos logisticos.

Proyecto de Ampliacion y Modernizacion del Puerto de Puerto Cabello

Las reestructuraciones y amplificaciones de los recintos portuarios constituyen elementos
indispensables para adaptarse al creciente y cambiante comercio internacional de
mercaderias. Los avances en materia portuaria requieren de igual modo que los puertos

puedan adaptarse a estos cambios constantemente.

En septiembre de 2010 se firma un acuerdo entre el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones de Venezuela®® y la empresa china Harbour Engineering Company? para

27 Hay estudios de autores que han demostrado que los puertos de Ultima generacion como los Europeos,
Estado Unidenses o Asiaticos, tienen elevados indices de competitividad cuando se encuentran conectados
integramente.

28 E| Ministerio del Poder Popular para Transporte y Comunicaciones (MTC) fue un ministerio de Venezuela
de breve duracién. En junio de 2010 el presidente de entonces Hugo Chavez dividi6 el Ministerio del Poder
Popular para las Obras Publicas y Vivienda y cre6 el Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat y
el Ministerio del Poder Popular para Transporte y Comunicaciones, nombrando en este Gltimo como Ministro
al Dr. Francisco José Garcés Da Silva.2 En noviembre de 2011, se disolvio y este proyecto queda bajo la
supervision de BOLIPUERTOS.

29 Fundada en 1980, China Harbour Engineering Company (CHEC) es una filial de China Communications
Construction Company (CCCC), una de las Global Fortune 500 empresas. CHEC ha estado desarrollando y
operando el negocio de ultramar en nombre de la CCCC.



la ejecucion de un Proyecto de construccion de obras de una nueva terminal de
contenedores hacia el noroeste de Puerto Cabello, con un monto estimado de 520 millones

de dolares.

La primera fase de la nueva terminal especializada en el manejo de carga contenerizada
que incluye un rompeolas de 736 metros de longitud, dos puestos de atraque para recibir
buques Post — Panamax de 70.000 toneladas (6,200 TEUS), un area total de manejo de
carga y almacenaje de 38 hectareas y 690 metros lineales de muelle equipado con seis
graas portico para la carga y descarga ademas de una capacidad de disefio de 700,000 Teus
anuales. Puerto Cabello contard con equipos de Gltima generacion que optimizaran los

tiempos. Sera operado con un software moderno para la administracion y gestion.

Figura 7. FASE 1 del Proyecto de Ampliacion.

2 x 70.000 TREB 700.000 Teus

La segunda fase esta proyectada para el afio 2020 y cuenta con un rendimiento agregado de
500,000 Teus



Figura 8. FASE 2 del Proyecto de Ampliacién.

©

2 x70.000 TRB 700.000 Teus

1 x 100.000 TR 500.000 Teus
1 x 30.000 TRE

En la tercera y Gltima fase que se proyecta para el afio 2030 y que representara un
rendimiento agregado de 1,200,000 Teus, para una capacidad final al termino del proyecto
de 2,400,000 Teus que se podran manejar en la nueva terminal como parte del modelo de
desarrollo y adaptacion a los grandes buques portacontenedores que los Gltimos afios. La
obra en total contara con 151.474 m? de areas de almacenaje de contenedores llenos,
63,614 m? de areas de almacenaje de contendores vacios y 5,326 m? upara el uso de

contenedores refrigerados para una vida Util total del proyecto de 50 afios.



Figura 9. FASE 3 del Proyecto de Ampliacién.

Fasel 2 x 70.000 TRB 700.000 Teus

Fase ll 1 x 100.000 TRE 500.000 Teus
1 x 30.000 TRB
Fase Nl 1 x 100.000 TR8 1.200.000 Teus

1 x 150.000 TR8

Ademaés, la nueva terminal, dispondra de una Zona de Actividades Logisticas que
pretenden conectarse de manera fluida con el nuevo recinto portuario, con el propoésito de
agilizar las operaciones y aportar un mayor numero de opciones al movimiento general de
la mercaderia. La ZAL estara concentrada en un area geografica adyacente a la nueva
terminal para facilitar todas las actividades relativas a los procesos logisticos del mercado

domeéstico como los referentes al comercio internacional.

Se preveén actividades logisticas de valor agregado, contribuyendo asi a la reduccién de los
costes logisticos que se han hecho mencion y a mejorar los leads time*® de las futuras
actividades logisticas que puedan desarrollarse y por consiguiente la optimizacién de la

eficiencia de la nueva terminal.

30 Es el tiempo de entrega aplicable para la entrega de mercaderias. Este retraso es el tiempo que le lleva a un
proveedor entregar las mercancias una vez que se realiza una orden, y el retraso de la reordenacion, que es el
tiempo que pasa hasta que se vuelve a presentar una oportunidad de realizar una orden. El tiempo de entrega
tiene significados muy distintos segln la industria que se considere.



Figura 10. Visién del Proyecto Final.

Fase 1 x100.000 TRB
1 x 30000 TRA

1 x 100.000 TRE
A x 150000 TRE.

500.000 Teus

De acuerdo a las caracteristicas del Proyecto el mismo deberé contar con equipos nuevos

para la terminal entre los que destacan 6 gruas pértico con capacidad para 65 toneladas, 15
gruas Transtainer con capacidad de 40 toneladas y 2 apiladores frontales con capacidad de

45 toneladas:




Propuesta de Optimizacion Portuaria

Luego de haber analizado la situacion actual de la terminal portuaria en Puerto Cabello
plantear estrategias viables para tener un puerto mas competitivo en el desarrollo de sus
competencias es el objetivo consiguiente de esta investigacion, lo que permitiria de este
modo realizar un aporte para que el sistema portuario logre eficacia y pueda influenciar en
el crecimiento y la prosperidad de la nacion venezolana. Disefiar con éxito y poner en
practica un sistema operativo y logistico portuario de calidad, requiere una combinacion de
métodos basados en la experiencia, el conocimiento operativo y el pensamiento creativo.
El ejecutivo nacional es quien puede decidir el tipo de estrategia a elegir para maximizar la
funcionalidad del puerto por medio de su ente regulador BOLIPUERTOS vy alcanzar la

fluidez en todas las etapas del proceso operatorio logistico.

Para continuar impulsando el desarrollo, el ejecutivo nacional deberia crear Politicas
Comerciales®, que permitan establecer criterios y estrategias para la construccion de
nuevos terminales que logren promover nuevas rutas conjuntamente, mejorando la calidad

de los servicios prestados manteniendo una vision integral y a largo plazo.

Sector Privado

La gestion y la planificacion de los servicios basicos y suplementarios deberian
complementarse con la empresa privada. En Puerto Cabello hay un excesivo régimen
burocratico que influye negativamente en la correcta toma de decisiones que conlleva a

una capacidad de gestion mas ineficiente en cada una de las operaciones portuarias.

La intervencion de la empresa privada es una oportunidad que puede cambiar
positivamente la gestion del puerto, bien sea mediante una transferencia gradual de la
administracion portuaria siendo la misma autoridad portuaria la que seguiria controlando y

gestionando los servicios generales y los no transferidos. El incremento de la participacion

31 Las politicas implementadas por el ejecutivo nacional deben responder a la necesidad mitigar la situacion
actual del recinto portuario de Puerto Cabello. Las politicas deben tener como premisa la generacion de
mecanismos que permitan fomentar el proceso de integracion logistica y aduanera.



del sector privado, atraerd mas inversion del exterior, fortaleciendo las instituciones y los

mercados del pais.

Una gran estrategia competitiva seria la unificacion con el sector privado o joint venture, lo
gue generara inversiones externas y servicios portuarios mas competitivos que van a influir
positivamente en los rendimientos de las diferentes operaciones que se presten en la
terminal, permitiendo de este modo que la Autoridad Portuaria actual diversifique la labor

total de las operaciones portuarias.

Cuando se crean administraciones portuarias integrales que son autbnomas en su gestion
permiten propiciar la inversion del sector privado dentro de la terminal portuaria. En
cualquier institucion u organismo el capital privado, coopera para aprovechar y explotar el
recinto portuario para las diferentes transacciones comerciales que puedan generarse, lo
que ocasiona mejoramiento de la infraestructura y de los diferentes equipos ampliando la

calidad y prestacion de los servicios.

Los beneficios que pueden alcanzarse como consecuencia de la cohesion con el sector
privado van desde los dias promedios que un bugue permanece en espera, los dias de atraso
serian apenas horas, habria un incremento de horas diarias trabajadas y dias en el afio
porque en la actualidad los horarios de trabajos son reducidos, incluso hasta solo 6 horas

diarias y 3 dias a la semana®?.

Efectivamente, en las terminales portuarias a nivel mundial se han desarrollado grandes
infraestructuras que son el resultado de un esfuerzo conjunto entre la inversion del sector
privado y el sector publico. Si se eliminan estas divisiones sectoriales y se integran
completamente, el pais tendria méas posibilidades de contar con una oferta suficiente para
atender la demanda a futuro de servicios portuarios para la gran cantidad del comercio

internacional que beneficiaria el aparato productor nacional.

32 Venezuela genera electricidad en un 70 % proveniente de fuentes hidroeléctricas y un 30 % de fuentes
termoeléctricas. Hay un gran problema energético en Venezuela desde comienzos del afio 2015 debido a las
reservas de agua en el embalse de El Guri, la principal central hidroeléctrica del pais segun el ejecutivo
nacional, por lo que las autoridades han propiciado cortes de luz programados y no programados en todas las
regiones del pais. La situacion ha generado una reduccion significativa en los horarios laborales en todo lo
que va del afio 2016.



La administracion seguida bajo un protocolo de acciones a tomar dependiendo los eventos
que puedan presentarse repercuten en el éxito de la empresa privada y més cuando la
participacion es armoniosa entre todos los componentes de la comunidad portuaria. La
Planificacion Estratégica es fundamental, debe permitir establecer metas de corto y largo
plazo ya que el seguimiento de las reglas en relacion a los objetivos planteados permitira la
operatividad con libertad de todo el personal.

En Venezuela el ejecutivo nacional podria evaluar las concesiones portuarias por lapsos de
tiempo, los contratos de leasing o arrendamiento, como una opcion para el uso y explote
por parte del sector privado que proyectaria un cambio objetivo en el sistema de gestion,
con la insercion de recurso humano especializado que garantizaria una toma de decisiones
imparcial aprovechando el uso de su capacidad instalada. Los puertos mas influyentes en el
mundo como los de Shanghai y Singapur incluyen las organizaciones privadas en las
prestaciones de sus servicios por medio del uso de concesiones en las instalaciones

portuarias que trae directamente beneficios a ambas partes.

Recurso Humano

El componente humano en Puerto Cabello debe estar mas preparado para prestar una
mejora de los servicios portuarios, por medio de la capacitacion constante de los
lineamientos a seguir para desempefiarse dentro de los diferentes servicios que presenta el
espacio portuario y de esta manera amoldarse al pujante y cada vez mas evolutivo
comercio internacional. Para alcanzar una gestién portuaria adecuada que incluya al
recurso humano, es preciso contar con personal que manejen amplias competencias y asi

mantener un control apropiado y eficaz en la correcta toma de decisiones.

Y es precisamente el mundo que obliga a directamente a los puertos de un pais a cambiar
para que se puedan mejorar los accesos a los mercados y Puerto Cabello no escapa a esta
realidad. Los diferentes organismos estatales que se rigen por el ejecutivo nacional a través
de BOLIPUERTOQOS, deberian considerar incentivos para los trabajadores bien sea por
medio de formacion profesional y especializaciones adecuadas a lo Gltimo en materia

portuaria. Con esto se logra una prestacion de servicios mas precisa y apropiada, que puede



ir desde el incremento de nuevas areas de trabajo que se especialicen en servicios que estén

relacionados directa o indirectamente con las actividades en el recinto portuario.

Un tema no menos importante son los salarios de los trabajadores en las instalaciones del
puerto, aunque este no seria el tema de este estudio porque es una situacion que no afecta
solo al sector portuario, sino a todos los sectores productivos del pais incluso el que genera
mas dividendos al pais como es el sector petrolero también se ve afectado por los salarios
actuales que no tiene sentido hacer comparaciones por el control cambiario que maneja el

pais y que hace complicado definir cuél es el valor real en divisas extranjera del puerto.

Andlisis FODA

En la actualidad el mundo presenta diversos cambios, por lo que el éxito o fracaso de los
sistemas operativos de una institucion estan condicionados por la capacidad de aprovechar

las Oportunidades, asi como enfrentar o las Amenazas.

El proposito del siguiente analisis, es contemplar una lista finita de Oportunidades que
pueden beneficiar al puerto de Puerto Cabello, asi como resaltar las Fortalezas actuales que
deben seguir desarrollandose y de qué manera podrian eludirse las Amenazas. Esta
herramienta es un complemento que permite obtener datos globales de la situacion actual

de la terminal portuaria.



Tabla 12. Analisis FODA.

Fortalezas

1. Localizacion Geogréfica de Puerto
Cabello.

2. Accesibilidad al Puerto por via
maritima.

3. Capacidad Instalada Basica para
satisfacer demanda inmediata.

4. Disponibilidad de personal humano.

1. Trabas Burocraticas que generan
estadias innecesarias y procesos
administrativos engorrosos.

2. Conectividad de los medios de
transporte ineficaz.

3. Falta capacidad intermodal.

4. Limitaciones legales y de gestion
que no permiten la participacion de
la inversion privada.

5. Uno indebido de los almacenes en el
recinto portuario.

6. La integracion de las cadenas
logisticas y los actores de las
actividades aduaneras, no esta
consumada en competitividad y
eficiencia.

7. Altos costos de transporte.

8. Poca credibilidad en el Sistema

Politico Actual.

Oportunidades
1. Capitales Privados interesados en
agregar valor a Puerto Cabello
mediante futuras inversiones.
2. El crecimiento del comercio exterior
que favorece el desarrollo aduanal.
3. Por la

desarrollarse la industria turistica en

ubicacion, pueden

beneficio de la bonanza del pais.
4. Modernizacion Tecnoldgica.

Debilidades Amenazas

1. Vanguardia en los puertos de la
region con respecto a los modos
logisticos de los medios de
transporte.

2. Crecimiento internacional constante
de las actividades maritimas y
portuarias.

3. Capacidad econdmica de puertos
regionales para aprovechar los
mercados internacionales.

4. Puertos cercanos con

infraestructuras y  equipos de

vanguardia tecnoldgica.




Conclusiones y Recomendaciones

Alcanzar una maxima competitividad, requiere alcanzar un maximo nivel de
gestion y las estructuras empresariales dentro de las organizaciones se someten
constantemente a una revolucion comercial y econdmica, donde la globalizacion
juega un papel decisivo que sufre evoluciones constantes, lo que obliga a
reorganizar muchas veces los procedimientos para el desarrollo de planes
estratégicos eficientes, todo esto con el fin de mantenerse competitivo en un medio
tan cambiante y que exige nuevas estrategias para integrarse globalmente dentro del
comercio internacional. También, deben aprovecharse en este contexto actual, las
integraciones econdmicas regionales que permiten la insercion local a nuevos
mercados. Toda esta cadena logistica demanda dia a dia una gestién portuaria méas

dinamica, eficiente y competitiva.

El desarrollo portuario en Puerto Cabello debe enfocar su gestion en la mejora
continua de la prestacién de sus servicios, lo que va a permitir una evolucién de las
operaciones portuarias. La competitividad va a adquirir una mayor relevancia si la
gestion portuaria se focaliza en visualizar que el conjunto de agentes trabajan como
un sistema integrado, que al fallar uno de los elementos que conforman el sistema,
pasa a ser ineficiente y que puede generar muchas consecuencias negativas en el
crecimiento de la economia nacion, debido a que los puertos son actualmente
considerados generadores de riqueza y desarrollo por lo que los servicios se deben

prestar con valor agregado.

Para elevar significativamente los niveles de competitividad portuaria en la
terminal de Puerto Cabello se hace necesario en base a lo observado y
posteriormente analizado, modificar muchos de los procesos actuales que forman
parte de la Operatoria Aduanera. Hemos verificado como las trabas burocraticas
afectan las revisiones documentales por lo que las estadias en los puertos tienden a
alargarse mas de lo normal. La unificacion de los diferentes actores que contemplan
las operaciones permitira una coordinacion cabal, que desde el punto de vista
operativo aportara una maxima eficiencia y la combinacién multimodal de los

enlaces portuarios con los diferentes modos de transporte, son parte de las acciones



transcendentales para ir erradicando deficiencias. La conectividad no solo hace
referencia a la eficiencia portuaria de Puerto Cabello y a los mercados que se
puedan alcanzar, sino que apunta al creciente interés por aumentar la integracion y
competencia de la cadena logistica portuaria. De esta manera, el puerto se
transformaria en un nodo eficiente de la cadena de transporte multimodal que

enlaza origenes y destinos.

En el entorno de la industria portuaria, el Sistema Portuario Venezolano enfrenta
una necesidad de mejorar la competitividad y una gran alternativa, es la vinculacién
de las redes logisticas portuarias y las de transporte junto con una corporacién
institucional que responda més eficientemente a las diferentes solicitudes. Las
actividades complementarias a la cadena logistica como el transporte terrestre

proporcionan un elemento adicional en el desarrollo de la competitividad.

La importancia que se genere alrededor del puerto, va a estar fundamentada en sus
flujos y movimientos de carga, lo que es un indicador de su potencial en el contexto
internacional. Hay que reiterar en términos generales, que el Sistema Portuario
Venezolano cuenta con una ubicacién geogréafica ideal y estratégica ya que es
cercano a las rutas comerciales méas importantes a nivel mundial. EI aumento de la
competitividad del Sistema Portuario Nacional requiere una mejora sostenida de la
productividad, asi como eliminar tiempos de esperas redundantes e innecesarios en

varias etapas de la Logistica Portuaria de Puerto Cabello.

Un aspecto importante la logistica Portuaria en Puerto Cabello es que se debe
mejorar los tiempos de respuesta durante las operaciones portuarias para de este
modo mejore la competitividad. El puerto deberia operar las 24 horas, los 365 dias
del afo y en Puerto Cabello eso no sucede y por ende hay un horario limitado para
el pago de servicios y el consiguiente despacho de las diferentes mercaderias eleva

la estadia en el recinto portuario.

La inversion portuaria y tecnoldgica debe ir de la mano con la integracion de las
redes de distribucion y mejorar las redes de produccion para que se pueda mejorar

el flujo comercial en puerto cabello y de esa manera competir en el comercio



mundial de una forma mas equitativa. El papel de la tecnologia es fundamental para
la eficiencia y competitividad. Las mejoras en infraestructura y equipos resultaran
en un importante aumento de la calidad y productividad de los servicios, ya que
contar con equipos y tecnologia de punta elevaria notablemente los niveles de

productividad.

La Autoridad Portuaria no puede ser un ente estatal, porque si se establece un
control gubernamental se hace complicado para la comunidad portuaria satisfacer
las necesidad de los clientes es por eso que la empresa privada es una gran opcion
para maximizar la eficiencia de Puerto Cabello, no se pretende afirmar que la
privatizacion sea el camino a la maximizacion del funcionamiento del puerto pero
actualmente representa una posibilidad, ya que los altos directivos podrian tener
una mejor toma de decisiones en funcién de las necesidades del puerto sin la
necesidad de sentirse presionados independientemente a quien le estén trabajando.
Las concesiones deben ser una prioridad que genera inversiones en infraestructuras

y superestructuras que garantizan el desarrollo del puerto.

El rol del estado en el caso venezolano como maxima Autoridad Portuaria deberia
enfocarse en establecer el Marco Legal que debe seguir cualquier agente dentro del
sistema portuario bien sea de caracter publico o privado, sin interferir en la gestion
de cada organismo privado. La unificacion de estas fuerzas tiene como
consecuencia una mejor prestacion de los servicios portuarios. Las mejoras en la
eficiencia portuaria, han acompafiado mundialmente al crecimiento de la economia
y el comercio exterior de los paises, por lo que la eficacia debe ir de la mano con

todos los servicios prestados.

Actualmente y desde hace algunos afios Venezuela presenta un grave problema con
su principal producto de exportacion que es el petrdleo, todo esto derivado de la
caida de los precios del crudo y el hecho de ser un producto no renovable. Se debe
contar con una infraestructura portuaria adecuada que permitan asumir la futura
diversificacion de la cartera de los productos de Exportacion y esto es vital para la
economia del pais, expandir la exportacion tradicional permitira captar nuevos
mercados, aumentando el valor agregado que ofrecen los servicios dentro de la

zona portuaria.



La ampliacion del Canal de Panama genero la necesidad de los puertos para
adaptarse al recibimiento de estos mega buques conocidos como los Post Panamax.
Se hace ineludible contar con infraestructura y equipos para adecuar la logistica de
los puertos venezolanos en aumento de la calidad y productividad en los servicios,
ya que la insuficiencia de capacidad para atender la nueva demanda de estos mega
buques, impactaria de manera negativa en la competitividad de los mismos. Puerto
Cabello ya dio un paso al futuro con la construccion de una nueva terminal y la
adquisicion de equipos de gran envergadura para el manejo de los Post Panamax, lo

que daran un gran impulso al comercio exterior venezolano.

En una perspectiva integral y general, la capacidad para competir de un puerto esta
dada por el desarrollo de cadenas sistematicas y prolijas que establezcan una
operatoria optima de las mercaderias desde el origen hasta el consumidor final. El
enfoque de este estudio sobre la competencia de Puerto Cabello, tiene como fin
conseguir servicios que puedan mejorarse, augurar tecnologia de punta, avances en
la infraestructura portuaria que permita manejar oportuna y eficientemente los
voliumenes de carga actuales y proyectados, la interconexion eficiente con los
nodos de transporte avanzando en la consolidacion del transporte multimodal,
capacitacion del personal para tener un recurso humano capaz y actualizado y un
sistema de gestion confiable son elementos claves para mantener un puerto

eficiente y operativo.
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ANexos



Glosario de Términos Basicos

A
Aduana: Organismo responsable de la aplicacion de la Legislacion Aduanera y del control
de la recaudacion de los derechos de Aduana y demas tributos; encargados de aplicar en lo
que concierne la legislacién sobre comercio exterior, generar las estadisticas que ese
trafico produce y ejercer las demas funciones que las leyes le encomiendan. El término
también designa una parte cualquiera de la administracion de la aduana, un servicio 0 una

oficina.

Agentes Economicos: Importadores, exportadores, beneficiarios de regimenes,
operaciones y destinos aduaneros, entidades financieras, operadores de comercio y demas

personas que intervienen en las operaciones de Comercio Exterior.

Almacenes Aduaneros: Locales abiertos o cerrados destinos a la colocacion temporal de
las mercancias mientras se solicita su despacho y cuya gestién puede estar a cargo de la

Aduana, de otras dependencias publicas o de personas privadas.

Atraque: es la accion de arrimar el buque al muelle.

Autoridad Portuaria: autoridad competente que, de conformidad con la legislacion de
una Parte, es responsable de la administracion de las leyes y regulaciones aduaneras. En
Venezuela estd compuesta por BOLIPUERTOS y el SENIAT.

B
Balanza Comercial: Conjunto de transacciones comerciales realizadas por un pais con el
exterior, en un periodo determinado (un afio), consistentes en la importaciones y
exportaciones de mercancias consideradas en su conjunto, exteriorizandose el resultado de
tres maneras distintas, conforme a los resultados de los valores totales intercambiados,
puede ser: Balanza comercial nivelada ( cuando la importacion y la exportacion se
equilibran), deficitaria o favorable ( exceso de importacion sobre exportacion) v,

favorables o con superavit ( exceso de exportacion sobre importacion).



Carga: Se denomina asi a aquellas mercaderias que son objeto de transporte mediante el
pago de un precio. También se puede denominar carga a las mercaderias que un buque, un
avion u otro tipo de vehiculo transportador, tiene en su bodega o dep6sito en un momento
dado.

Carga Unitarizada: Cabe entender por unitarizacion de una carga a la reunion o
agrupacion de cierto namero de articulos o bultos en un solo conjunto con el propoésito de
facilitar su manipulacion, estiba, almacenamiento, transporte o utilizacion posterior de su

contenido.

Comercializacion: conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos,

bienes o servicios.

Concesion: es un acto administrativo discrecional al través del cual la autoridad
administrativa otorga a una institucién la explotacion de servicios publicos y de bienes del
dominio publico. El régimen juridico de la concesion estd integrado por el conjunto de

leyes, decretos, reglamentos, acuerdos y circulares que la regulan, en diversas materias.

Control Aduanero: Conjunto de medidas destinadas a asegurar el cumplimiento de las
leyes y reglamentos que la Aduana esta encargada de aplicar.

D
Desarrollo: significa crecimiento, progreso, evolucion, mejoria. Como tal, designa la

accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.

Desarrollo econémico: crecimiento continuo y sostenido de la capacidad de un pais o
region para generar rigueza, asi como para mantener e incrementar su capital financiero,
todo lo cual se traduce en la posibilidad de ofrecer a sus ciudadanos optimos niveles de
prosperidad y bienestar. Las acciones del mundo, por lo general, persiguen el desarrollo
econdémico como primer objetivo hacia un desarrollo integral (humano, social) de sus
paises, para lo cual, desde luego, es fundamental contar con una economia fuerte y

prospera como base.



Depositos: Son recintos, bajo el control de la Aduana en el que las mercancias no abonan
derechos de importacion. Se usan sobre todo cuando un importador no sabe cual sera el

destino final de la importacion.

Despacho: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para importar y

exportar las mercancias 0 someterlas a otros regimenes, operaciones o destinos aduaneros.

Dragado: Servicios de excavacion en los canales de acceso y zonas de atraque de los

puertos para el mantenimiento o el aumento de profundidad.

G
Gandola: unidad de carga pesada en la que se transportan diferentes tipos de mercaderias.

En Venezuela es un camion con un remolque acoplado.

Globalizacion: es un proceso de integracion mundial en los &mbitos politico, econémico,
social, cultural y tecnoldgico, que ha convertido al mundo, en un lugar cada vez mas
interconectado. La globalizacion no es un fendmeno nuevo, sino la intensificacion de las

transacciones transversales que hasta ahora se incluian en la llamada internacionalizacion.

|
Integracion: es el acto de constituir un todo. La integracion concebida desde un punto
social o econdmico es lo que permite un avance en las condiciones de vida de la poblacion
porque permite que las fortalezas de una persona o de un grupo determinado cubran las
falencias de otras personas o grupos; es fundamentalmente uno de los principios sobre los

que se sustenta el comercio.

Integracion Econdémica: es el proceso que involucraacuerdos econdémicos entre
paises con el fin de generar un transito mas libre de flujos de capital, trabajo, bienes y/o
servicios entre esos paises. Las modalidades o formas de integracion econémica pueden ser
acuerdos unilaterales, acuerdos bilaterales y/o férmulas de integracién regional. Las formas
de integracién econdmica mencionadas tienen diferentes niveles dependiendo del menor o

mayor grado de apertura en el intercambio entre los paises.



M
Mercaderia: Bienes que pueden ser objeto de regimenes, operaciones y destinos

aduaneros.

O
Operadores de Comercio Exterior: Despachadores de Aduana, conductores de recintos
aduaneros autorizados, transportistas, concesionarios del servicio postal, duefios,
consignatarios, y en general cualquier persona natural y/o juridica interviniente o
beneficiaria, por si 0 por otro, en operaciones o regimenes aduaneros previstos en la Ley,

sin excepcidn alguna.

Optimizacion: proceso que conduce a la solucién 6ptima de un problema. Se dice que se
ha optimizado algo, bien sea una actividad, un método, un proceso, un sistema, etc.,
cuando se han efectuado modificaciones en la férmula usual de proceder y se han obtenido
resultados que estan por encima de lo regular o lo esperado. En este sentido, optimizar es

realizar una mejor gestion de nuestros recursos en funcion del objetivo que perseguimos.

R
Régimen Aduanero: Tratamiento aplicable a las mercancias que se encuentran bajo
potestad aduanera y que, segun la naturaleza y fines de la operacion puede ser definitivo,

temporal suspensivo o de perfeccionamiento.

S
Sistema Informatico de Gestién Aduanera: es el sistema automatizado para los tramites
aduaneros ante el SENIAT.

T
Transportista: Persona que traslada efectivamente las mercancias o que tienen el mando

del transporte o de la responsabilidad de éste.

y4

Zarpe: salida del buque del sitio donde habia atracado.



Zona Primaria: Parte del territorio aduanero que comprende los recintos aduaneros,
espacios acudticos o terrestres destinados o autorizados para las operaciones de
desembarque, embarque, movilizacion o depdsito de las mercancias; las oficinas, locales o
dependencias destinadas al servicio directo de una aduana; aeropuertos, predios o caminos
habilitados y cualquier otro sitio donde se cumplen normalmente las operaciones

aduaneras.



Ubicacién del puerto de Puerto Cabello de una panoramica tomada desde Google
Earth.

Figura 11. Panoramica de la terminal de Puerto Cabello.




Movimiento de contenedores en puertos de América Latina y el Caribe, Ranking

201533
Tabla 13. Movimientos de Contendores 2015
Ranking  Puerto/Port Pais/Country | 2013 (TEU) | 2014 (TEU)| 2015 (TEU) Wl’gg'f‘;,‘;g{ )
1 Santos Brasil 3,451,123 3,569,870 3,645,448 2.1%
2 Colon Panama 3,356,060 3,286,736 3,577,427 8.8%
3 Balboa Panama 3,187,387 3,468,283 3,294,113 -5.0%
4 Cartagena Colombia 1,987,864 2,236,551 2,606,945 16.6%
5 Manzanillo México 2,118,186 2,355,149 2,458,135 4.4%
6 Callao Pert 1,856,020 1,992,473 1,900,444 -4.6%
7 Guayaquil Ecuador 1,519,059 1,621,381 1,764,937 8.9%
8 Kingston Jamaica 1,703,949 1,638,113 1,653,272 0.9%
9 Buenos Aires Argentina 1,784,800 1,428,843 1,433,053 0.3%
10 Freeport Bahamas 1,379,296 1,400,000 1,400,000 0.0%
11 San Juan Puerto Rico 1,269,902 1,319,961 1,210,503 -8.3%
12 San Antonio Chile 1,196,844 1,093,625 1,170,184 7.0%
13 Limén-Moin Costa Rica 1,053,734 1,089,518 1,108,573 1.7%
14 Lazaro Cardenas México 1,051,183 996,654 1,068,747 7.2%
15 Veracruz México 866,966 847,370 931,613 9.9%
16 Buenaventura Colombia 851,101 855,404 911,533 6.6%
17 Valparaiso Chile 910,780 1,010,202 902,542 -10.7%
18 Caucedo Rep. Dominicana 1,033,311 831,375 826,935 -0.5%
19 Montevideo Uruguay 826,962 776,558 811,297 4.5%
20 Paranagua Brasil 730,723 757,319 782,346 3.3%
21 Rio Grande Brasil 626,095 678,882 726,785 7.1%
22 TUP Portonave Brasil 673,139 676,675 662,590 -2.1%
23 Altamira México 597,760 599,357 647,369 8.0%
24 Puerto Cortes Honduras 571,408 578,561 624,302 7.9%
25 Sa”tgaTS‘t’iw:S Es Guatemala 499,761 525,455 529,450 0.8%
26 TUP Itapoa Brasil 465,323 465,665 501,523 7.7%
27 Coronel Chile 394,070 521,527 471,426 -9.6%
28 San Vicente Chile 453,174 475,164 456,176 -4.0%
29 TUP Chibatao Brasil 362,710 471,753 450,544 -4.5%
30 Puerto Cabello Venezuela 766,813 542,315 438,244 -19.2%
31 Puerto Barrios Guatemala 389,110 379,667 432,141 13.8%
32 Haina Rep. Dominicana 307,672 344,633 417,642 21.2%
33 Suape Brasil 395,636 418,043 398,166 -4.8%
34 Puerto Quetzal Guatemala 322,690 358,354 389,329 8.6%
35 Itajai Brasil 402,264 371,358 323,565 -12.9%
36 Port of Spain Trinidad y Tobago 381,232 385,392 298,969 -22.4%
37 Rio de Janeiro Brasil 357,350 413,644 297,991 -28.0%
38 Salvador Brasil 273,334 280,518 283,500 1.1%
39 Mariel Cuba - 230,000 260,000 13.0%
40 Caldera Costa Rica 193,095 209,061 235,268 12.5%
41 Itaguai /Sepetiba Brasil 354,952 243,025 228,173 -6.1%
42 lquique Chile 244,565 240,823 227,099 -5.7%
43 Arica Chile 204,174 217,817 226,893 4.2%
44 Puerto Angamos Chile 148,973 167,266 223,124 33.4%

33 Consultado en la Web Site de CEPAL. Unidad de Servicios de Infraestructura DRNI | CEPAL | Naciones
Unidas. El ranking es elaborado a partir de informacion publica o proporcionada por los propios puertos,
terminales o autoridades portuarias nacionales a CEPAL.



Point Lisas Trinidad y Tobago 192,887 208,972 221,856 6.2%

Paita Peru 169,662 204,555 214,483 4.9%
LaGuaira | Venezuela | 502,418 287,228 208,484 -27.4%

Jarry/ Pointe-a-Pitre Guadalupe 198,142 183,922 201,948 9.8%
Vitéria Brasil 187,576 235,026 193,917 -17.5%
Ensenada México 131,054 139,938 193,424 38.2%

Acajutla El Salvador 180,634 179,256 190,708 6.4%

TUP Pecem Brasil 149,572 195,352 179,288 -8.2%

Port-au-Prince Haiti 172,516 175,307 178,452 1.8%
Lirquen Chile 126,244 106,438 164,994 55.0%

Fort-de-France Martinica 147,989 171,889 159,231 -7.4%

Barranquilla Colombia 143,744 153,126 148,880 -2.8%
Corinto Nicaragua 91,867 110,102 138,006 25.3%
Zarate Argentina 180,403 129,313 125,396 -3.0%

UELP Ve Brasil 196,342 | 176074 | 108,391 -38.4%
Terminais

Nieuwe Haven Suriname 108,020 108,703 106,014 -2.5%

Puerto Castilla Honduras 96,438 97,636 103,288 5.8%
Santa Marta Colombia 129,466 96,025 102,037 6.3%
Willemstad Curacao 87,452 89,193 90,016 0.9%
Bridgetown Barbados 74,923 78,432 86,508 10.3%
Philipsburg St. Maarten 80,642 82,643 -

Fortaleza Brasil 78,256 89,230 79,808 -10.6%

Vila do Conde Brasil 40,912 47,470 78,422 65.2%
Antofagasta Chile 100,564 81,936 77,467 -5.5%
La Habana Cuba 286,238 70,836 -

Progreso México 64,928 65,583 67,653 3.2%
520 Frandisco do Brasil 72,801 93,139 66,802 -28.3%
Ushuaia Argentina 73,788 63,679 -

Puerto Bolivar Ecuador 46,022 49,080 60,207 22.7%
Esmeraldas Ecuador 77,621 101,540 59,413 -41.5%
Puerto Plata Rep. Dominicana 38,454 38,972 58,410 49.9%

Degrad-des-Cannes | Guayana Francesa 0 55,109 55,000 -0.2%

CESIREDT- Islas Caiman 49,952 50,069 54,607 9.1%

Cayman

Georgetown Guayana 50,991 48,735 52,834 8.4%

Santo Domingo Rep. Dominicana 48,757 39,529 50,398 27.5%
Maracaibo |  Venezuela | 71,202 57,001 46,371 -18.6%
Belize city Belice 40,978 43,593 - -

Natal Brasil 35,519 30,654 37,607 22.7%
Mazatlan México 28,094 33,977 35,906 5.7%
Imbituba Brasil 13,887 41,909 30,602 -27.0%
Rosario Argentina 32,239 26,887 30,227 12.4%

Oranjestad Aruba 191,838 29,628 - -

Punta Arenas Chile 26,781 26,263 29,677 13.0%
Guanta | Venezuela | 65,355 37,006 28,169 -23.9%
Belém Brasil 25,632 25,548 28,029 9.7%
Castries Saint Lucia 28,776 27,065 - -

St John Antigua y Barbuda 24,842 26,475 - -

Bahia Blanca Argentina 31,448 30,697 23,380 -23.8%
Almirante Panama 17,949 19,046 22,346 17.3%
Madryn Argentina 26,599 23,848 21,836 -8.4%
Matarani Pert 15,391 20,677 20,002 -3.3%
I PRI SIS 16,561 14,646 16,342 11.6%

Container Port Granadines
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San Lorenzo Honduras 3,621 6,660 16,096 141.7%
Vieux Fort Saint Lucia 35,639 14,456 - -
San Andres Colombia 3,998 3,405 13,711 302.7%
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