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1.1. Caso de Negocios

1.1.1. Consideraciones basicas

1.1.1.1. Objetivos y filosofia de la compafiia financiera

- Mantener al méximo la captacion del ahorro del publico. Esta generacion de ahorro
estd orientada a la generacion de creditos, la cual ha de realizarse con garantia y
solvencia analizando las posibilidades de devolucion de las cantidades prestadas a todos

y cada uno de los clientes.

- Generacion de beneficios, es decir, si no obtiene beneficios y el banco no es rentable

no tiene ningun sentido su presencia en el mercado.

- También es fundamental desarrollar el papel de empresa de servicios, especialmente
de aquellos servicios financieros, y la funcion de asesoramiento y gestion de los pasivos
de los clientes que es un objetivo que mantienen todas las entidades bancarias en la
actualidad. lgualmente el desarrollo de servicios personales, complementario del

anterior, y que coadyudan a la generacion de beneficios.

- Desarrollar nuevos servicios para cubrir las necesidades cambiantes del mercado.
1.1.1.2. Caracteristicas de la empresa
o Conseguir el maximo beneficio.

o Entregar bienes o servicios.

o Satisfacer los elementos humanos en su actividad.
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o Generar puestos de trabajo.
o Obtener rentabilidad.

e Asegura la supervivencia y continuidad a la actividad empresarial.

1.1.2. Flujo del Sistema de Gestion Documental

La mayoria de las organizaciones necesitan acceder y consultar de forma
frecuente la informacion archivada. En otros es la importancia de los documentos o el
volumen de informacién y valor afiadido sobre los sistemas tradicionales de archivo y

almacenamiento.

Un sistema de gestion de documentos electrénicos es, un sistema computarizado,
un conjunto de programas, utilizado para rastrear y almacenar documentos electronicos

y/o iméagenes digitales de documentos originalmente soportados en papel.

1.1.2.1. Ventajas

Gestidn y control efectivo: sencillez, rapidez y ahorro. De una forma sencilla, la

organizacion tiene acceso instantdneo a toda la documentacion necesaria para su
actividad de negocio, con las ventajas afiadidas de la eliminacion de desplazamientos,
reduccion de tiempo de consultas y tareas de archivo, ahorro de espacio fisico,

resolucion del problema de localizacion de documentos, etc.

Uso racional de los recursos: La gestion documental facilita que la informacion se
comparta y se aproveche de forma mas eficiente y como un recurso colectivo. Como
consecuencia, se reducen drasticamente situaciones como la duplicidad de documentos

archivados, fotocopias innecesarias, dobles grabaciones de datos, etc.
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Productividad y valor afiadido: Una gestion documental, ademéas de ahorro de

costos, genera una productividad y valor afiadido adicionales, originados por el rapido
acceso a la informacion dentro de la organizacion y su posterior distribucién, sin

necesidad de trasladar los documentos.

1.1.2.2. Desventajas

El factor econémico: como toda innovacién importante tiene un valor monetario

costoso si no es gestionada correctamente.

Generacion de Planes de redundancia de documentos: Puesto que cabe la

posibilidad de digitalizar documentos que ya estan en la base de datos, esto puede traer

aparejado una demora en los tiempos de implementacion.

1.1.3. Aspectos del Mercado

Graficaremos a través de una Matriz FODA, aquellas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que presenta la Gestion Documental:

MATRIZ FODA FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
.) Segmentos de mercado aun sin

.) Fomenta la disminucion de uso de papel y
cuidado con el medio ambiente.
.) Cambio cultural de archivar informacion fisica.

Aspectos Positivos atender.

.) Demanda suficiente para dar un
valor agregado al servicio y crecer.

DEBILIDADES AMENAZAS
: .) Altainversion en licencias y sistemas de
Aspectos Negativos s)e ] ¥ .) Cantidad y calidad de los
) quuidez- competidores en el mercado.

Tabla 1: Matriz FODA
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1.1.3.1. Descripcion del servicio

Inicialmente se ofrecerd el siguiente servicio:

» Servicio de digitalizacion de documentos

Prestaremos el servicio de digitalizacion de documentos tanto en Hardware como
en software, y asi mismo el entrenamiento para que el personal de la entidad financiera

pueda acceder a la base de datos, generados de manera répida y oportuna.

1.1.3.2. Anélisis de la demanda

Con base en las encuestas de demanda de servicios de digitalizacion de
documentos realizados durante el andlisis de factibilidad presentado oportunamente,

podemos concluir que:

e La mayoria de los encuestados han tenido dificultades para encontrar sus
documentos historicos en cualquier momento, a pesar de que la mayoria

considera que sus archivos son organizados.

e A la mayoria de los encuestados les gustaria conocer una forma sistematizada de

archivo.

La digitalizacion de documentos es una de las mejores herramientas con que
cualquier empresa puede contar para reducir costos de tiempo y dinero y ademas,
aumentar su productividad. Sin embargo, muchas empresas que piensan en ello se
plantean si la digitalizacion de archivos documentales debe ser considera como un gasto

0 ComMo una inversion.
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1.1.3.3. Anélisis de los proveedores

En este tipo de servicio, los proveedores son los distribuidores de los equipos de
las diferentes marcas. Para el caso, Fujitsu es la marca seleccionada para el equipo de
scaneo, el cual, ya se encuentra en uso en la entidad financiera, y es la marca

recomendada por los expertos, por su relacion confiabilidad-costo de produccion.
1.1.4. Aspectos Administrativos
MISION

e Contribuir a la reduccion del uso del papel, pensando en la conservacion del

medio ambiente.

e Administrar de manera integral la documentacion del sector de Riesgo Crediticio

de la Banca Corporativa.

VISION

Ser un servicio destacado en las areas de la entidad financiera, a través de una
oferta integral de servicio, que permita soluciones eficaces en el flujo de documentos

dentro de la organizacion.

VALORES

e Compromiso total de resultados para nuestros clientes, en la oferta de valor

ofrecida.
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e Privacidad y seguridad en el manejo de la informacidn de nuestros clientes.

e Responsabilidad social incluida en el servicio de digitalizacion y respeto por la

naturaleza.

1.1.5. Aspectos Ambientales

Un punto importante dentro de los aspectos ambientales por el uso indiscriminado
del papel, que muchas veces se da en las grandes empresas de la region, es el de
cambiar la mentalidad, es decir, lograr hacer entender a los miembros de la entidad
financiera, que un expediente puede ser conformado por archivos y documentos creados
electrénicamente y no necesariamente por una gran cantidad de folios en una carpeta;
este es un reto dificil, hasta ahora el archivo general no ha logrado evitar la duplicidad
de documentos (varias fotocopias de un mismo documento en cuanta carpeta lo

menciona).
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1.2. Acta de Constitucion

1.2.1. Introduccion

1.2.1.1. Informacién Preliminar

El presente documento tiene como fin, brindar un marco general de aplicacion
practica de un proyecto de digitalizacion de documentos que se producen en los

procesos contenidos dentro del area de Riesgo Crediticio de la Banca Corporativa.

En dicho documento, se presenta una visién global del proyecto, detallando aquellos
requerimientos generales y particulares del mismo, los interesados Yy usuarios

implicados, y el producto final que se pretende alcanzar.

El fin a lograr es que todos los documentos que integran los procesos operacionales
del Area de Riesgo Crediticio de un Banco, puedan ser digitalizados y asi poder lograr

un aumento en la productividad del Sector.

La tecnologia de digitalizaciobn mencionada anteriormente, es ampliamente utilizada
por la banca ya que se procesan miles de documentos diariamente, desde DNIs,
escrituras y contratos hasta autorizaciones e informes. Gestionar estos documentos
implica pesadas actividades como archivado, copia, ingreso y almacenamiento de datos,
y su acceso en el momento de requerir estos documentos puede llevar desde minutos a

horas o dias, dependiendo del documento que se trate.

Las implicaciones y beneficios de este proceso de archivado van mas alla que los
derivados de una simple mejora en la gestion del almacenamiento. Dicha solucién
vincula las distintas aplicaciones que se conectan a una infraestructura de gestion de
ciclo de vida de contenidos, permitiendo a las organizaciones gestionar mejor los

documentos de negocio en distintas aplicaciones, y asegurando el cumplimiento de las
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normativas y regulaciones gubernamentales o corporativas de los diferentes mercados
de negocio donde se opere, garantizando la autenticidad, inalterabilidad, custodia y

posterior eliminacion de estos documentos.

1.2.1.2. Proposito y Alcance

El proposito fundamental por el cual se pretende realizar dicho proyecto, es el de
poner en marcha un proyecto de digitalizacion integral del area de Riesgo Crediticio con

el objetivo de ahorrar costos y mejorar la productividad de los empleados del sector.

El alcance del proyecto es la digitalizacion, conservacion y gestion de todos los
documentos que integran el Area de Riesgo Crediticio de un Banco, cumpliendo asi con
los estrictos requisitos legales tanto externos como internos, impuestos por las

diferentes normativas del mercado financiero.

El alcance abarca desde el acondicionamiento del area, con la creacién de un médulo
de digitalizacion dentro del software definido y la utilizacion del equipamiento, hasta la
puesta en marcha del sector de Riesgo Crediticio con la digitalizacion funcionando

segun los parametros estipulados en el proyecto.

1.2.1.3. Resultados Esperados

El resultado que se persigue con el presente proyecto es la dinamizacion de las areas
del Banco que se relacionan con el sector de Riesgo Crediticio, para que puedan obtener
una reduccion en los tiempos de procesamiento de los datos vinculados con el area, para
la provision y otorgamiento de distintos servicios financieros a través de la Red de
Sucursales y canales alternativos, permitiendo que la entidad bancaria se beneficie con
un acceso mas eficiente a todos los documentos que actualmente gestiona,

principalmente en papel.
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1.2.1.4. Objetivo General

Desarrollo, simplificacion e implantacion de un nuevo sistema de digitalizacion que
permita la dinamizacién del circuito administrativo en el area de Riesgo Crediticio de

un Banco.

1.2.1.5. Objetivos Especificos

-) Digitalizar los expedientes que ingresan al Area de Riesgo Crediticio para
dinamizar el circuito administrativo del sector, provocando un mejor desempefio del

area en cuanto a tiempo y entrega de la informacion.

-) Reducir los tiempos de respuesta al cliente, evitando la demora en la salida de los

expedientes.

-) Gestionar los procesos involucrados con la digitalizacion de los expedientes en el
sector de Riesgo Crediticio para provocar la maximizacién de la eficiencia por parte de
los empleados del area.

1.2.1.6. Limites

El proyecto comprende la digitalizacion de los documentos de los procesos que se
realizan en el area de Riesgo Crediticio, abarcando desde la solicitud de un servicio

financiero hasta la aprobacion y/o rechazo del mismo.

No se incluye en el proyecto, todos aquellos procesos que no pertenezcan al sector en

cuestion y solo se tendra en cuenta el aplicativo que se utiliza actualmente en el area.
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1.2.2. Situacion Actual

El incremento en la cantidad de datos que se procesan en las areas de Riesgo
Crediticio, para el alta, modificacion o baja de un servicio financiero, dificultan la
agilidad de las operaciones y los tiempos de procesamiento de la informacion,
obteniendo una demora en la respuesta, tanto para el cliente interno, externo y a los
interesados de la compafiia, asi como de los movimientos de datos que se producen

entre los distintos sectores del area.

También, se produce un aumento en los costos del sector debido a la gran cantidad
de insumos necesarios para el desarrollo de la operatoria habitual del area, como asi
también, una reduccién de efectividad operativa relacionada en tiempo-respuesta de los
empleados responsables en llevar a cabo las actividades de solicitudes de servicios

financieros.

Depto. Préstamos y Garantias

Analista | Analista Il

Analista Il Analista IV

Ul

[«2]

Depto. Comercial

| Depto. Riesgo Crediticio |

Of. Negocios | Of. Negocios Il
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Riesgos Il
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Riesgos IV

]

| Gerencia Comercial |

Of. Negocios Ill Of. Negocios IV

2

_
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Depto. Legales

Abogado | Abogado Il Gerente

Figura 1: Proceso de Documentacion en el Area de Riesgo Crediticio.
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1.2.3. Situacion Futura

1.2.3.1. Enfoque

El proyecto debe permitir la digitalizacion de los documentos en los procesos
realizados por el Area de Riesgo Crediticio, ingresando determinados inputs en el
sistema que impliquen la obtencidon de los outputs previamente establecidos; ya sea, un
alta, modificacion o baja del servicio financiero, interviniendo durante todo el proceso,
cada sector de la compafia con competencia en los procesos de intercambio de

informacion.

También se pretende reducir a través de carpetas virtuales, la cantidad de formularios
que se utilizan en cada Departamento del Proceso, pudiendo cada sector visualizar los

documentos de cada cliente a través de la Intranet del Banco.

A continuacion se presenta la situacion futura detallada anteriormente:
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Gerencia Comercial |

foosecol
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Figura 2: Proceso de Documentacién propuesto para el Area de Riesgo Crediticio
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1.2.3.2. Resumen de Areas involucradas

De acuerdo al relevamiento realizado, se determind que las areas involucradas en el

siguiente proyecto, son las siguientes:

Gerencias

impactadas

Procesos Intervinientes

Responsable

Riesgo Crediticio

Solicitud de Datos - Envio de Documentacion

a Legales - Carga de Datos al Sistema.

Gerente de Riesgo
Crediticio

Banca Corporativa

Solicitud de Datos - Envio de Documentacién
a Riesgo Crediticio - Carga de Datos al

Sistema

Gerente de Banca

Corporativa

Recursos Humanos

Solicitud de Personal para Carga de Datos -
Relevamiento de Necesidades - Anélisis de

Perfiles para integrar el Equipo de Trabajo.

Gerente de Recursos

Humanos

Legales y Asuntos

Regulatorios

Recepcion de Documentacion de Comercial y
de Ventas - Andlisis de la Informacién -
Devolucion de la Informacién - Envio a

Sistemas para procesar la Informacioén.

Gerente de Legales y

Asuntos Regulatorios

Solicitud de Aprobacion de Presupuesto -

Analisis de la Solicitud -

Financiero y _ Gerente Financiero
Aprobacion/Rechazo del otorgamiento del
Servicio Financiero - Retorno del Beneficio.
. Levantamiento de la Base - Aprobacion de la
Sistemas e
¢ Base - Integracion de la Base - Disefio de Gerente de Sistemas
Infr r r
aestructura Cruces de Datos - Resultados.
Mantenimiento del Software y Hardware de )
Soporte Coordinador de Pruebas

las Pc.

Tabla 2: Gerencias impactadas por el Proyecto
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1.2.3.3. Resumen de Stakeholders

Descripcion Responsabilidades

Sponsor

Aprobacion de Entregables y Provision de

Gerente de Banca Corporativa .
Informacion

Coordinador de Grandes Empresas Provision de Informacion

Encargado del correcto Mantenimiento de
los Equipos Informaticos.

Aprobacion de Entregables y Provision de
Informacion

Aprobacion de Entregables y Provision de
Informacion

Aprobacion de Entregables y Provision de
Informacion

Aprobacion de Entregables y Provision de
Informacion

Aprobacion de Entregables y Provisién de
Informacion

Coordinador de Pruebas

Gerente de Banca Mayorista

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Legales y Asuntos Regulatorios

Gerente de Riesgo Crediticio

Gerente de Sistemas e Infraestructura

Subgerente de Sistemas e Infraestructura Provisién de Informacion

Jefe de Crédito Provision de Informacion

Jefe de Equipo Entidades Financieras Provisién de Informacion

Responsable del Seguimiento, Ejecucion,
Director de Proyecto Gestion y Control del Proyecto para que se
cumplan los objetivos esperados.

Responsable de los Asuntos Regulatorios,

Abogada 1 Normativas y Leyes de Respaldo a la
Informacion
Responsable de los Asuntos Regulatorios,
Abogada 2 Normativas y Leyes de Respaldo a la
Informacion

Tabla 3: Principales Stakeholders del Proyecto.

1.2.3.4. Impacto en los Usuario

La implementacion de la digitalizacién de documentos del sistema abarcara en

mayor medida a los usuarios del area de Riesgo Crediticio, y en menor medida, pasara
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por las distintas areas como parte del proceso administrativo que hace a la operatoria

habitual de la compafiia.

El impacto en los usuarios se desarrollara de la siguiente manera:

Banca Empresa

Depto. de Riesgo

Proyecto
Digitalizacion

Figura 3: Impacto en los Usuario del Area.

1.2.4. Caracteristicas del Producto

1.2.4.1 — Funcionalidades

El producto seré la creacion de un médulo de digitalizacion dentro del aplicativo que
ya se utiliza en el sector, los cuales se vinculan con los procesos de bases de datos que
permitird reducir los tiempos en cada uno de los circuitos administrativos y en la

devolucidn de la informacion.

Cada sector cumplira con las siguientes funcionalidades:
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ATENCION AL CLIENTE:

e Nueva interfase para los aplicativos utilizados en el area.

e Mayor resguardo de los datos ingresados a través de una mayor
capacidad de almacenamiento.

e Posibilidad de consultar datos historicos e incompatibilidades cuando se

generan nuevos ingresos de datos al sistema.

e Redireccionar a las otras areas, los datos ingresados para que puedan

trabajar anticipadamente en la recepcion de una nueva solicitud de servicio.

e Elaboracion de la Consulta Puntual Minima (CPM), en donde se pueda

consultar los datos de las personas 0 empresas en forma inmediata.

RIESGO CREDITICIO:

e Automatizacion de ingreso de nuevos clientes en el Sistema para la
rapida integracion de sus datos en la Base de Datos del Banco, detallando sus
atributos basicos como Razon Social, CUIT, Domicilio Fiscal, Domicilio Real,

Personeria Juridica, etc.

e Automatizacion de bajas de clientes en el Sistema para depurar la Base
de Datos y evitar posibles errores en la integracion de nuevos datos para nuevos

clientes.
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e Incorporacion de la Ventanilla de Integracion Automatica y Seguimiento
(VIAS), que permite a los usuarios del Banco, enviar y recibir su informacion de

forma segura.

e Los usuarios, a través de la interfase, podran solicitar intercambios que se
procesan de manera automatica una vez acordada la estructura de los datos y el
perfil de acceso. Asimismo, podrdn conocer el avance del proceso de
intercambio y descargar inmediatamente los resultados en cuanto los mismos

estén disponibles.

e Automatizacion del Visor de Resultados de Cruce WEB para que la
digitalizacion de informes del area llegue al instante, al resto de las areas

intervinientes en el proceso del alta/baja/modificacion del servicio financiero.

LEGALES:

e Incorporacién de los Oficios Judiciales en Linea, dicha funcién tiene por
finalidad reducir los plazos legales de respuesta, optimizar los recursos avocados
a dichas tareas, en el marco de estrictas medidas de seguridad para garantizar la
confidencialidad de la informacion requerida y la veracidad de las consultas

realizadas.

e Utilizacion del VRC-WEB para visualizar las nuevas solicitudes de los
clientes que se adhirieron a un servicio financiero y poder gestionar su

aprobacion legal y el nivel de acceso que tendra el expediente.
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SEGURIDAD INFORMATICA:

e Actuarda en forma permanente con el Area de Sistemas para los
indicadores, protocolizaciones y encriptaciones de los archivos en linea,
asegurando el correcto trafico de la informacion desde un sector a otro, y con el

cliente externo.

e Capacitacion permanente a los clientes internos de la entidad para el
correcto uso de los aplicativos que van a utilizar con el instructivo en la pagina

web del Banco, para que puedan consultarlo en cualquier momento.

1.2.4.2. Costos Estimados

La estimacion de alto nivel de los Costos del Proyecto a elaborar esta valuado en

$ 278.345.

En total se debera contar con un presupuesto de $ 257.727 méas un fondo para
eventualidades que se lleguen a presentar en el proceso de digitalizacion, el cual sera de
aproximadamente $ 20.618; por lo que el total de la estimacion del costo esta valuado
en alrededor de $ 278.345.

A continuacion se detalla, la composicion del Presupuesto de Alto Nivel por

entregable a presentar en el proyecto:
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PRESUPUESTO

$278.345 Presupuesto

$20.618 Reserva de Gerencia

$257.727 Linea Base de Costos

$19.872 Reservas de Contingencia

$105.375 Proyecto

$132.480 Paquetes de Trabajo

1.2.4.3. Licenciamiento e Instalacion

Para la elaboracion y desarrollo del producto, se utilizara la Licencia de Oracle
Developer Suite and Oracle Programmer integrando el paquete de Oracle E-Business

Suite Applications.
Actualmente se encuentra instalado en todos los ordenadores del area de Sistemas y
Seguridad Informética por lo que no sera necesario llevar adelante la instalacion en

otras areas de la compaifiia.

Dichas areas utilizaran una Intranet para realizar consultas por cliente, &mbito y

naumero de expediente, entre otros.

1.2.5. Supuestos Considerados

Se consideran como Supuestos para la realizacion del Proyecto, las siguientes

consideraciones:
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o Se contara con la infraestructura actual de la compaiiia, con la excepcién
de una pequefia adecuacion de las oficinas del sector de Riesgo Crediticio para

Ilevar a cabo el proyecto.

o Se utilizardn los mismos servidores con los que el banco trabaja
actualmente, tanto para el almacenamiento, como para el procesamiento de los

datos.

o El personal que se asignara al proyecto se encuentra en conocimiento de
las tareas que van a realizar y se asume que seran los que se mantendran en su

puesto a lo largo de todo el proyecto.

o El Scanner como herramienta de digitalizacion, ser4 provisto por el

Banco de acuerdo al estandar con que cuenta actualmente.

o Se utilizara el aplicativo que se encuentra en funcionamiento en el Area
de Riesgo Crediticio, por lo que no sera necesario la instalacién de un nuevo

software en el sector para la creaciéon del médulo de digitalizacion.

1.2.6. Tratamiento de los Riesgos

Los riesgos que se identificaron en el proyecto son los siguientes:
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Figura 4: Clasificacién de Riesgos del Proyecto.

Dichos riesgos identificados, se llevaran asentados en el Registro de Riesgos, el cual
permitira gestionarlos de manera mas eficiente y controlar su impacto, para reducir la

probabilidad de que los mismos se hagan efectivos.

Eventualmente se realizaran reuniones para poder analizar el estado de los riesgos,

citando a las partes involucradas y a los equipos impactados.

1.2.7. Cronograma Tentativo

El proyecto se estipula que se realizara en el plazo de 180 dias contados a partir de la
aprobacion de la siguiente Acta Constitutiva, y contard con un periodo de Monitoreo y

Control del Producto elaborado, por el plazo de 30 dias, posteriores a la finalizacion del
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proyecto, en donde se realizard el documento de Lecciones Aprendidas del Proyecto

finalizado.

El cronograma tentativo, es el siguiente:

Descripcién Fecha Estimada
1 Kick - Off 01/03/2016
2 Aprobacién del Alcance del Proyecto 01/04/2016
3 Aprobacién del Cronograma general del Proyecto 20/04/2016
4 Aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto 01/05/2016
5 Aprobacioén de los Disefios Técnicos y Funcionales 08/05/2016
6 Comienzo de los Disefios Técnicos y Funcionales 16/05/2016
7 Desarrollo de Disefios Técnicos y Funcionales 20/05/2016
8 Aprobacion de los Casos de Prueba |, Iy Il 31/05/2016
9 Desarrollo de Casos de Prueba Iy Il 24/06/2016
10 Aprobacién de los Circuitos Administrativos 30/06/2016
11 Desarrollo de Casos de Prueba lIl 16/08/2016
12 Aprobacién de Puesta en Produccién 14/09/2016
13 Desarrollo de Puesta en Produccion 19/09/2016
14 Desarrollo de Nuewos Circuitos Administrativos 28/09/2016
15 Puesta en Marcha 30/09/2016

Tabla 4: Cronograma tentativo del Proyecto.
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1.2.8. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT Tentativo)

1. Proyecto

Digitalizacion

1.1 Documento de 1.2 Documento de
Analisis Disefio

1
1.4 Reportes de 1.5 Entrega a 1.6 Gestion de
Prueba Operaciones Proyectos

1.3.1 Desarrollo de

1.3 Software
Desarrollado e Instalado
Modulo de

1.5.1 Reporte de
Puesta en Produccion

1.6.1 Gestion de la
Integracion y Alcance

1.1.1 1.2.1 Disefio 1.4.1 Pruebas
Requerimiento Funcional Unitarias
Funcional Sl s
Digitalizacion

1'.1:2 1.2.2 Disefo 1.4.2 Pruebas
Requerimiento No Técnico Integrales
Funcional

1.5.2 Reporte Final

1.6.2 Gestion del
Tiempo

1.4.3 Pruebas de
Aceptacion de
Usuario

1.2.3 Casos de
Prueba
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1.6.3 Gestion de
los Costos

1.6.4 Gestion de la
Calidad

1.6.5 Gestion de los
Recursos Humanos

1.6.6 Gestion de las
Comunicaciones

1.6.7 Gestion de los
Riesgos

1.6.8 Gestion de los
Stakeholders
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Diccionario:

1.1 — Documento de Analisis: Es el conjunto de operaciones a los que son sometidos
los documentos en una unidad de informacion para que a través de estas operaciones la

informacion que contiene el documento pueda llegar al usuario que lo necesite.

1.1.1 — Requerimiento Funcional: Son las descripciones orientadas al cliente de las

funciones del sistema y de las restricciones en su operacion.

1.1.2 — Requerimiento No Funcional: Es un requisito que especifica criterios que
pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos
especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren

a todos los requisitos que no describen informacién a guardar, ni funciones a realizar.

1.2 — Documento de Disefio: Es el manual de instrucciones sobre el funcionamiento

de la automatizacion de los sistemas.

1.2.1 — Disefio Funcional: Es la interpretacion modular de las metas requeridas en un
proceso de negocio, los cuales deberan tomar forma y automatizarse en un sistema

computacional orientado al objeto.

1.2.2 — Disefio Técnico: Es el sistema de representacion grafico de distintos tipos de
objetos, en el cual su fin es brindar la informacion necesaria para analizar el objeto,

ayudar a su disefio y posibilitar su construccién o mantenimiento.

| PROYECTO DIGITALIZACION



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

|
)m- '

1.2.3 — Casos de Prueba: Es un conjunto de condiciones o variables bajo las cuéles
un analista determinara si una aplicacion, un sistema software, 0 una caracteristica de

éstos es parcial o completamente aprobada.

1.3 — Software Desarrollado e Instalado: Es el proceso por el cual, los nuevos
programas son transferidos a un computador con el fin de ser configurados, y
preparados para ser ejecutados en el sistema informatico, para cumplir la funcion para la

cual fueron desarrollados.

1.3.1 — Desarrollo de Mddulo de Digitalizacion: Se implementara el nuevo Modulo

de Digitalizaciéon en el aplicativo.

1.3.1.1 — Creacion del Modulo: Se creara el nuevo Mddulo en el aplicativo.

1.4 — Reportes de Prueba: Identificacion de las pruebas a realizar para comprobar el

correcto funcionamiento del sistema implementado.

1.4.1 — Pruebas Unitarias: Comprobar el correcto funcionamiento de un modulo de
cadigo.

1.4.2 — Pruebas Integrales: Realizar un conjunto de pruebas en simultaneo e
integrales para comprobar que todas las tablas de datos responden a la funcion creada.

1.4.3 — Pruebas de Aceptacion de Usuario: Son las pruebas que se implementaran
para que el usuario que hard uso de la automatizacion del sistema, entienda los pasos a

realizar y los resultados esperados.
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1.5 — Entrega a Operaciones: Son las tareas necesarias para la produccion de la

automatizacion a realizarse luego de haber hecho los casos de prueba.

1.5.1 — Reporte de Puesta en Produccion: Es un informe por el cual se detallaré todas

las acciones a emprender para la puesta en produccion de la automatizacion del sistema.

1.5.2 — Reporte Final: Es el informe final con los resultados obtenidos de la puesta en

produccion de operaciones sobre la automatizacion que se implemento.

1.6 — Gestidn de Proyectos: Son todas las acciones de planeamiento, organizacion,
motivacion, y control de los recursos con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos

propuestos por el Director de Proyecto.

1.6.1 — Gestion de la Integracion y Alcance: Es la Planificacion, Ejecucion, Control y

Cierre del Proyecto, el cual se mostrara a traves de un entregable.

1.6.2 — Gestion del Tiempo: Es la correcta utilizacion del recurso Tiempo en todo el

transcurso del Proyecto, el cual se mostrard a través de un entregable.

1.6.3 — Gestién de los Costos: Es la correcta utilizacion de los Costos en todo el

transcurso del Proyecto, el cual se mostrard a través de un entregable.

1.6.4 — Gestién de la Calidad: Es la correcta utilizacion de la Calidad en todo el

transcurso del Proyecto, el cual se mostrara a través de un entregable.
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1.6.5 — Gestion de los Recursos Humanos: Es la correcta utilizacion de los Recursos
Humanos en todo el transcurso del Proyecto, el cual se mostrara a traves de un

entregable.

1.6.6 — Gestion de las Comunicaciones: Es la correcta utilizacion de las
Comunicaciones en todo el transcurso del Proyecto, el cual se mostrara a traves de un

entregable.

1.6.7 — Gestion de los Riesgos: Es la correcta utilizacion de los Riesgos en todo el

transcurso del Proyecto, el cual se mostrara a través de un entregable.

1.6.8 — Gestidn de los Stakeholders: Es la correcta utilizacion de los Stakeholders en

todo el transcurso del Proyecto, el cual se mostrara a través de un entregable.
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2.1. Plan de Gestion del Proyecto

2.1.1. Introduccidn

2.1.1.1. Informacion Preliminar

El presente documento tiene como fin, brindar un marco detallado de aplicacion
practica de un proyecto de digitalizacion de documentos que se producen en los

procesos contenidos dentro del area de Riesgo Crediticio de Banca Corporativa.

En dicho documento, se presenta una visién esquematizada del proyecto,
detallando aquellos requerimientos generales y particulares del mismo, los interesados y
usuarios implicados, y el producto final que se pretende alcanzar.

El fin a lograr es que todos los documentos que integran los procesos
operacionales del Area Riesgo Crediticio de un Banco, puedan ser digitalizados y asi

poder lograr un aumento en la productividad del Sector.

La tecnologia de digitalizacibn mencionada anteriormente, es ampliamente
utilizada por la banca ya que se procesan miles de documentos diariamente, desde
DNIs, escrituras y contratos hasta autorizaciones e informes. Gestionar estos
documentos implica pesadas actividades como archivado, copia, ingreso Yy
almacenamiento de datos, y su acceso en el momento de requerir estos documentos

puede llevar desde minutos a horas o dias, dependiendo del documento que se trate.

Las implicaciones y beneficios de este proceso de archivado van mas alla que los
derivados de una simple mejora en la gestion del almacenamiento. Dicha solucién
vincula las distintas aplicaciones que se conectan a una infraestructura de gestion de
ciclo de vida de contenidos, permitiendo a las organizaciones gestionar mejor los

documentos de negocio en distintas aplicaciones, y asegurando el cumplimiento de las
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normativas y regulaciones gubernamentales o corporativas de los diferentes mercados
de negocio donde se opere, garantizando la autenticidad, inalterabilidad, custodia y

posterior eliminacion de estos documentos.

2.1.2. Objetivo de este Documento

El propdsito de este documento es presentar el plan de gestion del Proyecto de
Creacion del Médulo de Digitalizacion describiendo la forma en la que se gestionara,
las actividades a desarrollar, su alcance, tiempos, recursos implicados, calidad
considerada, sus riesgos y en general la metodologia de gestion de proyectos que se

utilizara.

Se definen las actividades por paquete de trabajo y entregable definido, y se
establece un Cronograma del Proyecto con las etapas del mismo claramente
identificadas, junto con el responsable asignado a cada tarea y los plazos estipulados

para su realizacion.

Adicionalmente, el presente documento contiene:
e La Descripcién del Producto Final
e Los Hitos y Entregables
e La identificacion de los Riesgos
e Los pardmetros de Calidad aceptados
¢ Los Requerimientos

e Las Responsabilidades
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2.1.3. Objetivos y Prioridades del Proyecto

El objetivo general del proyecto es el desarrollo, simplificacion e implantacion de
procesos informaticos para el desempefio de nuevos procedimientos administrativos
que optimicen el area de Riesgo Crediticio, conforme a la estrategia corporativa de la

entidad financiera.

Para alcanzar dicho objetivo, se gestionara el proyecto dividiéndolo en distintas
fases de ciclo de vida, las cuales son: Iniciacion, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento
y Control, y Cierre. En ellas se gestionaran los distintos procesos que integran el
proyecto y que pertenecen a las diferentes etapas del ciclo de vida del mismo, para
cumplir los estandares de calidad fijados, cumpliendo con el presupuesto y el

cronograma definidos para alcanzar el objetivo planteado.

Por otro lado, se llevara a cabo una serie de controles durante el proyecto para
velar por el correcto funcionamiento de lo planeado, conjuntamente con los interesados

del mismo.

En funcion de requisitos especificos del negocio, se decidid establecer ciertos

puntos importantes a alcanzar durante la realizacion del proyecto:

¢ Control continuo y exhaustivo sobre el avance de los hitos del proyecto y
principales entregables.

o Verificaciones constantes del estado de los entregables para que las
observaciones sean precisas y oportunas.

e Coordinacion con las areas involucradas para el correcto funcionamiento

de las tareas a realizar.
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eRealizacion de actividades comprendidas unicamente en el Cronograma

del Proyecto, para un mejor control y seguimiento de las mismas.

En la Fase de Planificacion del Proyecto, se consideraran los siguientes puntos:

el levar a cabo un Cronograma detallado de las Actividades, con sus
dependencias y Paquetes de Trabajo asociados, junto con Puntos de Control de
las mismas.

eDeterminar una estructura de costos coherentes y sus correspondientes
desvios, para la correcta asignacion de los recursos en el presupuesto aprobado.

ePresentacion de los Planes de Gestion detallados sobre las areas de

conocimientos afectadas al proyecto.

En la Fase de Monitoreo y Control del Proyecto, se tendran en cuenta los siguientes

puntos:

eRealizar un Control Integrado de Cambios, cuando sea necesario.

e Control del seguimiento de avance y alcance de entregables de acuerdo a

los plazos que han sido estipulados en la etapa de planificacion.

e Monitorear los procesos claves involucrados en la etapa de ejecucién del

proyecto.

2.1.4. Descripcion del Proyecto

El proyecto surge como la necesidad de dar respuesta al aumento de expedientes

fisicos que cada dia ingresan a la compafiia, dificultando muchas veces la agilidad de las
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operaciones y los aumentos en los procesamientos de la informacion de los sectores
vinculantes al proceso, que generan una baja eficiencia en las areas y un aumento de

respuesta hacia el cliente, tanto interno como externo.

El proyecto de Digitalizacion tiene como fin lograr que todos los documentos que
intervienen en el Area de Riesgo Crediticio puedan ser digitalizados mediante la
utilizacion de un Scanner, para generar de esa manera un aumento en la productividad
del sector, un mejor aprovechamiento de los tiempos de procesamiento de la
informacion, un ahorro en materia de papel, determinando un descenso considerable en
la utilizacién del mismo y un aumento en la eficiencia del area provocado por una
disminucion en la respuesta al cliente, lo que también permite la disponibilidad de la

informacidn con otras areas, agilizando en consecuencia, los tiempos de las mismas.

2.1.5. Fases del Proyecto

El Ciclo de Vida del Proyecto estard formado por 5 Grupos de Procesos

(conformados de acuerdo a la metodologia del PMI):

Inicio
Planificacion
Ejecucion

Seguimiento y Control

o B~ w D

Cierre

El Ciclo de Vida para la obtencién del Producto Final se desarrollara en los pasos
mencionados anteriormente, los cuales su usan para gestionar desde el inicio hasta el

final, todo el proyecto de digitalizacion.
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A su vez, se desarrollara cada paso de acuerdo al momento del proyecto en el cual
se encuentre, ya sea, en el inicio con la recopilacion de la informacion, en la
planificacion con los planes de gestion de cada area de conocimiento, en la ejecucion
llevada a cabo para materializar lo planificado hasta ese momento, un seguimiento y
control para detectar desvios y corregirlos, para concluir con un cierre en donde
realizaremos el documento de lecciones aprendidas que nos dejé el proyecto, asi como

la elaboracion del reporte final.
2.1.5.1. Prioridades

La toma de decisiones dentro del &mbito del proyecto seguira la siguiente escala

de prioridades:

1. Alcance
2. Tiempo
3. Costos

Todo cambio en el orden de prioridades expuesto anteriormente serd consensuado

entre el Director del Proyecto y el Sponsorship del mismo.

2.1.5.2. Fecha Objetivo de Finalizacion del Proyecto

De acuerdo a las diversas reuniones con el Sponsor y los Interesados del presente

proyecto se establecieron las siguientes fechas estimativas de duracion:

Fecha de Puesta en Marcha del Proyecto: 20/04/2016
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Fecha Estimada de Finalizacion del Proyecto: 27/12/2016
2.1.6. Fases del Ciclo de Vida del Producto

Las fases en que se llevaran a cabo los procesos del ciclo de vida del producto,

seran los siguientes:

e lniciacién

e Anélisis y Disefio
ePrueba
eEjecucion

e Seguimiento

Para cada uno de estas fases se tendran en cuenta los grados de avance y volumen
de entregables que se realizaran durante todo el proyecto; a su vez, serdn importantes
para medir a través de indicadores, la gestion integral del proyecto, con su

correspondiente control y monitoreo de acuerdo al cronograma presentado.

En la fase de Iniciacion, se recopilara toda la informacidn necesaria para llevar a
cabo con éxito el proyecto, también se realizaran entrevistas, reuniones y minutas para

aclarar dudas e inconsistencias con la informacién relevada.

En la fase de Analisis y Disefio, se realizard un estudio minucioso de la
informacidn que se recopild en la etapa anterior y se diagramara planes de accion con
plazos determinados, para poder el equipo de trabajo organizarse de acuerdo al
cronograma ya planteado.
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También se llevara a cabo la validacion entre los usuarios, analistas y especialistas
de la definicion realizada en la etapa anterior, dando paso a las especificaciones

funcionales que llevara adelante el equipo de trabajo.

En la fase de Prueba, el analista realizara casos de prueba y testeo para comprobar
la correcta implementacion del disefio, en donde se adaptardn casos ya utilizados, si

existen, y se especificaran casos nuevos, de corresponder.

En la ultima fase, la de Ejecucion, se llevara a cabo la puesta en marcha de los

procesos pertinentes, luego de la realizacion de pruebas en la etapa anterior.

En la fase de Seguimiento, se emprenderan controles cruzados entre lo planeado y
lo realizado en las etapas anteriores para evitar posibles desvios importantes que hagan

retrasar el proyecto.

2.1.7. Metodologia del Proyecto

El proyecto en cuestion, seguira la metodologia del PMI (Project Management
Institute), en cuanto a la Gestion Integral del Proyecto, por lo que en las diversas etapas

del mismo, se utilizaran las que se definan en sus areas, a saber:

| PROYECTO DIGITALIZACION



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

Universidad de Buenos Aires
acultad de Ciencias Econdmicas

-

ETAPAS DESCRIPCION

Lanzamiento del proyecto y anélisis de alto nivel sobre el desarrollo
de acciones, tiempos, costos, etc. También se identificaran a los
principales referentes involucrados, el equipo de trabajo del
Director del Proyecto y los lineamientos generales.

Iniciacion

Planificacién global del proyecto con la elaboracién de los planes
Planeacién correspondientesy los entregables a presentar de acuerdo al
cronograma establecido.

Desarrollo de todas las actividades establecidas en la fase de

Ejecucion -
planeacion.

Seguimiento de todas las actividades del proyecto, asi como el
Seguimiento y Control [monitoreo del equipo de trabajo para medir el grado de avance con
respecto a los objetivos establecidos en la etapa de planeacion.

Recopilacion de la informacion general del proyecto y presentacion

Cierre . . )
del informe final del mismo.

Tabla 5: Etapas del Proyecto

Respecto a la exposicion en los grados de avances que se aplicaran durante el
ciclo de vida del proyecto, se utilizara la herramienta de indicador por estados, donde
se podra observar claramente y en forma sencilla, qué hitos o entregables se encuentran
comprometidos con su realizacion o cuéles se encuentran dentro del rango establecido

en la fase de planeacion.

La herramienta mencionada anteriormente se utilizara de acuerdo a cierto estandar

fijado con el equipo de trabajo, considerando las siguientes variables:

OPTIMO Desvios < al 10%, sin mayores riesgos.

Desvios 2 10% y < 40% de las tareas que no impactan en el camino
critico. Riesgos con exposicion media sin plan de mitigacion.

EN RIESGO

Tareas fuera del alcance de la planeacion con desvio 2 40%. Tareas
fuera del alcance de la planificaciéon con impacto en el camino
critico. Riesgos con exposicion alta sin plan de mitigacion.

Tabla 6: Indicadores por Estado.
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2.1.8. Gestion del Proyecto

El proyecto de creacion del modulo de digitalizacion cumplira con la restriccion
acordada con el Sponsor de 180 dias habiles, con controles especificos en las etapas de
Planeacion y Ejecucion principalmente, debido a la importancia que estos dos procesos

representan para el proyecto.

El seguimiento de la ejecucion del cronograma se realizara con una frecuencia
semanal durante las reuniones de avance con el equipo del proyecto. Se focalizara en el
seguimiento del camino critico y las variaciones de la ejecucion respecto de la linea

base del cronograma.

2.1.8.1. Gestion del Tiempo

2.1.8.1.1. Cronograma

El cronograma del proyecto de digitalizacion estara conformado por el siguiente

grupo de actividades y paquetes de trabajo, con sus correspondientes duraciones

estimadas:
PAQUETE LISTA DE ACTIVIDADES DUZ’;CSI)ON

Documento de Andlisis [Requerimiento Funcional 18
Requerimiento No Funcional 13

Documento de Disefio [Disefio Funcional 11
Disefio Técnico 29
Casos de Prueba 28

i(;ftt;:l:éi EEEUIEClIC Desarrollo de Médulo de Digitalizacion 30

Reportes de Prueba Pruebas Unitarias 17
Pruebas Integrales 20
Pruebas de Aceptacion de Usuario 21

Entrega a Operaciones [Reporte de Puesta en Produccion 13
Reporte Final 8
Plan de Gestion del Proyecto 180

Tabla 7: Paquetes de Trabajo.
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2.1.8.1.2. Hitos previstos

Los hitos previstos para el proyecto de Digitalizacion es el siguiente:

N° Hito Fecha
1 Kick - Off 01/03/2016
2 Aprobacién del Alcance del Proyecto 01/04/2016
3 Aprobacién del Cronograma general del Proyecto 20/04/2016
4 Aprobacion del Plan de Gestién del Proyecto 01/05/2016
5 Aprobacion de los Disefios Técnicos y Funcionales 08/05/2016
6 Comienzo del Desarrollo de los Disefios Técnicos y Funcionales 16/05/2016
7 Desarrollo de Disefios Técnicos y Funcionales 20/05/2016
8 Aprobacion de los Casos de Prueba |, Il'y lil 31/05/2016
9 Desarrollo de Casos de Prueba |y Il 24/06/2016
10 Aprobacioén de los Circuitos Administrativos 30/06/2016
11 Desarrollo de Casos de Prueba Il 16/08/2016
12 Aprobacion de Puesta en Produccién 14/09/2016
13 Desarrollo de Puesta en Produccion 19/09/2016
14 Monitoreo por Puesta en Produccion 28/09/2016
15 Puesta en Marcha 30/09/2016

Tabla 8: Hitos del Proyecto.

2.1.8.2. Gestidén de la Calidad

Las actividades que integran el presente proyecto, deberan estar planificadas en
detalle para proveer los paquetes de trabajo que seran las unidades para el control de

calidad.

Cada paquete de trabajo sera verificado para asegurar el cumplimiento de los
estandares especificados previamente. Los registros de estos procesos de verificaciones
seran “registros del proceso de calidad” y estardn contemplados en el Plan de Gestion de

Calidad correspondiente.

| PROYECTO DIGITALIZACION



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

Para monitorear que los procesos de calidad se estén llevando a cabo segun lo

planeado, ser realizaran las siguientes actividades:

-) Presentacion de Informes de Avance con indicadores.

-) Reuniones con revisiones de lo real con lo planeado.

-) Propuestas de mejoras durante el transcurso del proyecto.

-) Verificacion y conformidad con el cumplimiento de los estdndares y planes

respectivos de acuerdo a las especificaciones del producto final.

2.1.8.2.1. Pruebas

Como parte de la estrategia de calidad, se realizaran diversas pruebas durante cada
fase del proyecto, en donde los responsables las llevan a cabo a medida que se efectdan
las adecuaciones, configuraciones e instalaciones para validar que la tarea cumple con
los objetivos pretendidos, verificando que cada una de esos avances estén dentro de las

especificaciones técnicas aprobadas y decididas por el director del proyecto.

2.1.8.2.2. Indicadores

Se implementaran ciertos indicadores por cada hito del proyecto para utilizarlos
como herramientas de gestion que ayuden a la mejora de los recursos o correccion a
tiempo de los desvios. Las métricas también seran de utilidad para medir la efectividad,

eficiencia, progreso y avance de los puntos de control que se determinen en la WBS.
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2.1.8.3. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos del proyecto de Digitalizacion constara de los siguientes

elementos:

e Identificacion: Se realizara un Plan de Gestion de Riesgos con el nombre
de cada uno de ellos, su categorizacion, su probabilidad de ocurrencia e impacto

relacionado con el objetivo del proyecto en el cual lo afecte.

e Andlisis y Priorizacion: Se realizard un tratamiento de los riesgos
identificados y se les dardn un orden de prioridad para poder mitigarlos de
acuerdo a la importancia de su impacto y su probabilidad de ocurrencia.

ePlan de Respuestas: Se elaborard un plan de respuesta de acuerdo a los
riesgos identificados para contrarrestar su impacto y permitir salir beneficiados

de la ocurrencia del mismo.

ePeriodicidad: Se analizara la periodicidad en que los riesgos pueden

ocurrir y se llevaran a cabo reuniones quincenales para su revision y tratamiento.

eMonitoreo y Seguimiento: Se controlaran la ocurrencia de aquellos
riesgos identificados y se mantendra actualizado el registro de riesgos no
identificados pero que pueden llegar a ocurrir para de esa manera disponer, en

caso de ser necesario, un plan de mitigacion de los mismos.
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2.1.8.4. Gestion de las Comunicaciones

El proyecto de creacién de modulo de digitalizacion contara con diversos medios
de comunicacion, ya sea para los interesados internos del proyecto, como asi también

para todos aquellos interesados externos al mismo.

Los métodos variardn de acuerdo al entregable, ocasion o fase en la que se
encuentre el proyecto, por lo que se utilizaran técnicas orales, escritas y visuales para

comunicar avances e impactos de la gestion.

En el siguiente cuadro, se resume el Plan de Gestion de Comunicaciones que se

emplearéa en el proyecto de digitalizacion:

MOTIVO DESCRIPCION ENTREGABLE FRECUENCIA RESPONSABLE

Brindar informacidn general del proyecto, sus
objetivos, alcances, tiempos, presupuesto y
Kick-Off |cronograma a nivel macro. También se desarrolla Presentacion Kick-Off del Proyecto | Inicio del Proyecto | Principales Stakeholders del proyecto.
toda informacidn que el Director del Proyecto
considere pertinente para la ocasidn.

Brindar informacidn acerca del progreso del proyecto,

Reuniones | Iy i i
de A dificultades que se presenten y cursos de accidn a Informe de Avance Semanal Director del ?Dy:cto v Bquipo de
€ AVaNCe ;o mar en las diferentes cuestiones presentadas. rabajo.
Reuniones Informal.' a nivel gerencial el progreso del prw.ecm' las - ; Director del Proyecto y Principales
Ei ) oportunidades que se presenten y las posibilidades Informe Ejecutivo Mensual Staksholders a Nival Gerencial
jecutivas de alternativas que puedan emprenderse. :
Otras » .
r Se realizan para abarcar otros asun.ms.nn Minuta de Rsunién Se programaran de Participantes de acusrdo al asunto.
Reuniones |contemplados en las reuniones ordinarias acuerdo al asunto

Tabla 9: Motivos para Gestionar las Comunicaciones.

2.1.8.5. Gestion de Costos

Los costos del proyecto seran realizados mediante el Plan de Gestion de Costos
correspondiente, en donde se incluira el detalle de los costos en los que se van a incurrir

en el proyecto, las proyecciones de reservas y el monto total.
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El método que se utilizara sera el del Camino Critico y se indicaran en el Plan, los
respectivos indices de performance para medir grado de avance y desvios desde el punto

de vista econémico.

Por el otro lado, se realizara en la etapa inicial del proyecto una estimacion
anadloga tomando como base el costo real de un proyecto similar previo y una
estimacion detallada en las etapas posteriores de ejecucion para realizar un control mas

preciso de los costos empleados en el proyecto.

El presupuesto para el proyecto de digitalizaciéon, seré el siguiente:

PRESUPUESTO

$278.345 Presupuesto

$20.618 Reserva de Gerencia

$ 257.727 Linea Base de Costos

$19.872 Reservas de Contingencia

$105.375 Proyecto

$132.480 Paquetes de Trabajo

Para la constitucién del presupuesto anterior, se realizd un estudio detallado con
los sectores intervinientes en el proyecto, dando lugar a un presupuesto total de
$278.345.
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Las cifras anteriores estan formadas por los siguientes elementos:

DETALLE PRESUPUESTO

$ 278.345 esla suma de la Linea Base de Costosy la Reserva de Gerencia.

es la reserva destinada para mitigar aquellos riesgos no identificados en la fase
de planeamiento.

$20.618

$ 257.727 esla suma de los Costos del Proyecto y la Reserva de Contingencia.

esla reserva destinada para mitigar los riesgos identificados en caso de
ocurrencia.

formados por aquellos recursos necesarios para el desarrollo de la gestion del
proyecto.

$19.872

$105.375

$132.480 formados por los paquetes de trabajo que integran el proyecto.

2.1.9. Desarrollo del Producto

2.1.9.1. Descripcién del Producto

El producto debe permitir la digitalizacion de los documentos, con la creacion del
modulo, en los procesos realizados por el Area de Riesgo Crediticio, ingresando
determinados inputs en el sistema que impliquen la obtencion de los outputs
previamente establecidos; ya sea, un alta, modificacion o baja del servicio financiero,
interviniendo durante todo el proceso, cada sector de la compafiia con competencia en

los procesos de intercambio de informacién.

También se pretende reducir a través de carpetas virtuales, la cantidad de
formularios que se utilizan en todas las Etapas del Proceso, pudiendo los sectores

visualizar los documentos de cada clientes a través de la Intranet del Banco.
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Un aspecto muy importante que se tiene en cuenta es la resolucion (cantidad de
pixeles por pulgada) con la cual digitalizaremos los documentos. Cuanto mayor sea la
resolucion, mas pequefios seran los puntos luminosos y mayor serd la cantidad de

detalles que pueda visualizarse.

A los efectos de analizar la resolucion con que conviene trabajar con el escaner (y
de acuerdo a cada necesidad), se aplicara un criterio que permita determinar la minima
resolucion necesaria para que se pueda leer en pantalla hasta el mas pequefio caracter

Impreso o escrito en un documento a digitalizar.

2.1.9.2. Descripcion del Proceso

El Proyecto de Digitalizacion, se basa en la utilizacion de un scanner modelo
XXXX en donde se ingresa toda la documentacion relevada por el sector de Banca
Corporativa, la cual debe tener la firma de la empresa solicitante del crédito en caracter
de declaracion jurada y firmada por el Oficial de Negocios asignado y, de acuerdo al

monto solicitado, también por su jefe, coordinador y/o gerente.

Una vez digitalizada por el Oficial, se visualiza automéaticamente en el ordenador
de los Analistas del Area de Riesgo Crediticio para que puedan analizarlos, controlarlos
y de ser necesario, reclamar al Oficial de Negocios que digitaliz6 el expediente con los
documentos, para que se contacte con la Empresa y esta le pueda proveer la informacién
faltante.

De encontrarse todo correcto, los Analistas les derivan a sus Asistentes del area,
los expedientes de diversas empresas para que vayan controlando en detalle toda la
informacidn, y una vez finalizado dicho tratamiento, le dan la devolucidn a los Analistas

para que puedan, de acuerdo al monto solicitado del Crédito, aprobar junto con su Jefe,
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Dicha aprobacion se realiza mediante un informe, el cual también se scanea y se
adjunta al expediente del cliente, en el que se resume la informacion analizada y las
conclusiones a las que se arribaron, junto con el detalle de la asistencia crediticia
otorgada, el cual también va firmado por los niveles correspondientes de acuerdo al

monto del crédito a suministrarse.

2.1.10. Control de los Procesos

El proceso mencionado anteriormente se realizara de acuerdo a ciertos controles
necesarios para que el mismo pueda ser llevado a cabo correctamente. Esto permitira
que se reduzcan los errores significativos durante el proceso e importantes desvios no

estipulados dentro del plan.

Para todos los productos/entregables a controlar, se va considerar lo siguiente:

e Definicion de las reglas de versionado del Software y/o periférico utilizado,

teniendo en cuenta el motivo por el cual se realiza el cambio de version.
e Ubicacion y localizacion de los recursos utilizados.
e Descripcidn de responsables y usuarios

e Criterio 0 norma de identificacion de los recursos empleados.
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2.1.11. Descripcion de la Documentacion a Digitalizar

A continuacion se presentan la totalidad de los documentos que forman la carpeta
comercial que se envia a Riesgo Crediticio para su analisis y que figuran en el alcance
del proyecto, acompafiado de una breve descripcion de los mismos, a saber:

- Solicitud de Calificacion Crediticia (contiene el nombre de la
empresa, lugar y fecha, y cada una de las lineas y montos solicitados). Firmada y

aclarada por los socios de la empresa.

- Formulario de Informacion Basica Cualitativa (IBC). Contiene
los datos de los accionistas, gerentes, directores, cantidad de inmuebles de la
firma, si son propios o alquilados, dimensiones, cantidad de empleados,
porcentaje de ventas al mercado interno y externo, a qué se dedica la empresa, si
tiene otras empresas en grupo econoémico, si tiene proveedores externos, etc.
Finalmente incluye un apartado para que se detalle una breve resefia de la
empresa (fecha de fundacidn, trayectoria, hitos de relevancia, etc).

- Formulario de Verificacion de Condiciones Minimas de
Elegibilidad. Este formulario, que tiene varios items, es chequeado por el oficial
de negocios para verificar positivamente si la carpeta ha sido elegible para
calificar crediticiamente, es decir, no debe tener antecedentes judiciales
desfavorables, ni atrasos en el sistema financiero en los ultimos 2 afios, ni
cheques rechazados sin fondos, ni debe haber tenido pérdida operativa en el
ultimo ejercicio, ni su indice de endeudamiento debe ser superior a 1. Si
alguno/s de estos items no se verificara, el oficial de negocios puede hacer un

descargo para justificar por qué envia la carpeta sin cumplir con algun punto.

- Informes de Agencias de Riesgo: Las agencias pueden ser: Veraz,
Nosis, Central de Deudores del BCRA o ARBA. En dichos informes se releva
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toda informacion publica que obtenida desde internet. Si hay alguna situacion

irregular el oficial de negocios debe enviar el descargo pertinente.

- Los 2 altimos Estados Contables cerrados y auditados, y con la
firma del contador certificada por el Consejo. Deben estar en original en la
carpeta fisica, acompafadas por las actas de asamblea que aprueban dichos

balances, y el destino que se les dio a sus resultados.

- Copia de Estatutos y actas de constitucion de la sociedad.

- Informacién post — balance: Ventas y deudas bancarias de los

meses posteriores al cierre de balance, a efectos de analizar proyecciones.

- Flujo de Fondos. Es una planilla donde la firma declara sus
ingresos y egresos operativos y financieros proyectados para el periodo que
tendra la asistencia solicitada. Ademas debera contener las pautas con las cuales
se confecciond (es decir, los supuestos como la inflacién considerada,

expectativa de ventas, aumentos de costos, etc).

- Informacion adicional: Cualquier otra informacion que la

empresa o el oficial de negocios consideren de interés para el analisis.
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2.2. Gestion del Alcance

2.2.1. Documento del Alcance

2.2.1.1. Requerimientos Funcionales

A) Requerimientos para la Administracion de Usuarios

A.1) Creacidén de Usuarios: El sistema debe contar con mecanismos para la creacion
de usuarios nuevos del sistema, asi como la redefinicion de los usuarios ya existentes.

Asignarles un nombre de usuario y contrasefia.

A.2) Asignacion de Roles: En el momento de la creacién y redefinicion del usuario,
se le debe asignar un rol o grupo al que pertenece, el cual determina los privilegios que

tiene en el sistema.

B) Requerimientos para la Administracion del Sistema

B.1) Mantenimiento de Grabaciones: Debe permitir crear, modificar o eliminar una

grabacion.

B.2) Mantenimiento de los Usuarios de una grabacion: ElI administrador debe poder
adicionar, eliminar o crear un nuevo usuario y asignarlo a una grabacién, asi como la

posibilidad de asignarle el rol como grabador, o rol de validacion de datos.

B.3) Mantenimiento de la Estructura de una grabacion: Debe permitir crear la base
de datos propia de cada grabacion, el disefio de la plantilla de captura y la relacion de

los datos y la definicion de datos predeterminados.
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B.4) Generacion de Informes y Exportacion de datos: ElI administrador puede
generar informes de grabacion: tiempos de grabacion, errores, estadisticas.

Ademaés debe generar la informacidn para ser exportada hacia otros sistemas.

C) Requerimientos para la Digitalizacion de Documentos:

C.1) Digitalizacion de documentos: Permite la digitalizacion del material fisico de
acuerdo al tipo de documento.

C.2) Verificacion de las imagenes: Debe permitir la visualizacion de las imagenes
para determinar la calidad de las mismas y asi controlar que se cumplan con los

estandares fijados.

D) Requerimientos para la Captura de la Informacion:

D.1) Grabacién: Debe permitir la grabacion inicial a partir de una imagen

emplantillada.

D.2) Verificacion: Debe permitir digitalizar por segunda vez en forma manual la

informacidn contenida en las imagenes.

D.3) Validacién: Debe contener una fase que permita comparar la informacién

contenida en la grabacion y verificacion.
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2.2.1.2. Requerimientos No Funcionales

Este tipo de requerimientos estan asociados a restricciones de desarrollo y a aspectos
importantes como el rendimiento, la precision, la seguridad, la confiabilidad, el manejo

de datos y estabilidad del sistema.
Los requerimientos no funcionales identificados, son los siguientes:

-) Administracion de datos: EI modulo debe soportar el acceso multiple de los

usuarios. Se debe gestionar la concurrencia para evitar errores en la informacion.

-) Entorno de desarrollo: La herramienta de software debe ser desarrollada utilizando

entornos de desarrollo basados en la plataforma de Windows de 32 bits.

-) Interfaz de usuario: La interfaz de usuario debe ser visualmente atractiva al

usuario y de féacil manejo.
2.2.2. Método de Validacion

Para validar el cumplimiento del alcance expuesto en el presente documento, se
realizaran Reuniones de Validacion con los equipos involucrados en el proyecto, asi
como con los Stakeholders vinculados al mismo. Como resultado de dichas reuniones
de validacién se publicaran a todos los interesados, las minutas correspondientes y se
enviaran a cada referente de equipo, un informe en el cual se expongan los temas por
resolver para las posteriores reuniones y se estableceran tableros de control para medir
la evolucién de los indicadores que maneje cada equipo de acuerdo a las tareas que

desarrollaran.
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Por otro lado se utilizara la herramienta de “Trazabilidad” para realizar un

control sobre los requerimientos establecidos en el apartado 2.2.1.1. y 2.2.1.2.

En la matriz de trazabilidad se especifican cada uno de los requerimientos existentes
para el Proyecto de Digitalizacion, describiéndose para cada uno de ellos los siguientes
datos:

Requerimiento: Identificador del requerimiento.

Prioridad: Asignaciéon de las prioridades segun las necesidades del proyecto.

Puede ser Alta — Media — Baja

Importancia: Importancia del requerimiento identificado.

Puede ser Alta — Media — Baja

Verificabilidad: Implica si es posible verificar el cumplimiento del requerimiento.

Puede ser Si — No

Relaciones: Requerimientos relacionados con el actual.
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Requerimiento Prioridad Importancia | Verificabilidad Relaciones

A.l Alta Alta Si

A.2 Alta Alta SI

B.1 Alta Alta Si A.l
B.2 Media Media Sl B.1
B.3 Media Media SI B.2
B.4 Alta Alta SI B.3
c.1 Alta Alta Si B.1
c.2 Media Media NO B.4
D.1 Media Media NO c.1
D.2 Baja Baja Si c.1
D.3 Baja Media Si D.2

Tabla 10: Matriz de Trazabilidad.

2.2.3. Controles

Para llevar a cabo los controles del Alcance, se realizaran inspecciones en el lugar
donde se va a desarrollar el proyecto para ver los avances en materia de resultados

concretos, de acuerdo a lo planificado anteriormente.

También se medira a través de indicadores e informes, si los productos entregables
cumplen con los requisitos del proyecto y con los criterios de aceptacién del producto,
para de esa manera poder garantizar el correcto cumplimento del alcance definido en la

etapa previa.
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El equipo de trabajo junto con el Director de Proyecto, revisaran que el Plan de
Gestion de Alcance gque se establecio, se esté realizando correctamente y sin mayores

desvios.

De realizarse modificaciones, seran asentadas en un Registro de Control de Cambios,
para asegurar la transparencia de las acciones y la fiabilidad en el uso de los recursos

empleados para la ejecucion del proyecto.

Se revisard en forma quincenal los entregables realizados para asegurarse de que

cada uno se complete satisfactoriamente.

Si el proyecto se termina antes de lo previsto, el proceso de control del alcance del

proyecto contemplara también la documentacion del nivel y alcance de lo completado.

Las Técnicas a utilizar en el Control de Gestién de Alcance, seran:

1) El Analisis de Variacion: Con la ayuda de las mediciones del rendimiento del

proyecto se realizara este analisis para evaluar la magnitud de la variacion.

2) Sistema de Control de Cambios: En donde se definen los procedimientos por los

cuales se pueden modificar el alcance del proyecto y el alcance del producto.

3) Replanificacion: Se evaluara la posibilidad de volver a realizar un cambio en la
planificacion del alcance con las solicitudes de cambio aprobadas que afecten

exclusivamente al alcance.
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2.3. Linea Base del Alcance

2.3.1. Introduccion

El presente Documento tiene como finalidad, desarrollar la linea base de alcance con

que se va a realizar el Proyecto de Digitalizacion de Documentos.

Se va a tratar las cuestiones de estrategia de alcance, los procesos y herramientas a
utilizar en las diferentes fases del proyecto, asi como también los controles y
validaciones que el Director del Proyecto y el equipo de trabajo van a estar realizando a

lo largo del mismo.

Para finalizar, se abordara cuéles seran los entregables a utilizar en dicho proyecto,

los requerimientos definidos y los criterios de aceptacion del producto final.

2.3.2. Definicion de Alcance

El alcance del proyecto es la digitalizacion, conservacion y gestion de todos los
documentos que integran el Area de Riesgo Crediticio de un Banco, cumpliendo asi con
los estrictos requisitos legales tanto externos como internos, impuestos por las

diferentes normativas del mercado financiero.

El alcance abarca desde el acondicionamiento del area, con la creacion de un
mddulo de digitalizacion dentro del software definido y la utilizacion del equipamiento,
hasta la puesta en marcha del sector de Riesgo Crediticio con la digitalizacion

funcionando segun los pardmetros estipulados en el proyecto.
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2.3.2.1. Estrategia para el Alcance

Debido a la cantidad de documentacién que se debe presentar en el banco y la
exigencia de controles que se requieren individualmente para su posterior andlisis, se
decidi6 realizar el alcance en una sola etapa, la cual llevara a cabo para el sector de
Grandes Empresas del Area de Riesgo Crediticio y constara de una serie de grupos de

documentos predefinidos para cumplir con las fases del proyecto de Digitalizacion.

Cada una de estos grupos de documentos, abarcaran todas las Fases del proyecto,
mencionadas en el Plan de Gestion del Proyecto que se adjunta, las cuales son:

Iniciacion, Analisis y Disefio, Prueba, Ejecucion y Seguimiento.

2.3.2.2. Herramientas y Técnicas

Se utilizard como herramienta para la recopilacion de informacion el modo de
Entrevistas, ya sea en forma individual con los interesados y en forma grupal con los
expertos en la materia, adoptando las Técnicas Grupales de Creatividad, como ser
Mapas Conceptuales y Tormentas de ldeas y las Técnicas Grupales de Toma de
Decisiones para que se pueda tomar la mejor decisién de acuerdo a cada momento

especifico.

Otras técnicas a utilizar son los Cuestionarios y Encuestas para los procesos de
iniciacion fundamentalmente, acortando de esa manera los tiempos propios pre-

establecidos.
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2.3.3. Entregables Principales del Proyecto

Los siguientes serén los entregables principales del proyecto:

-) Proceso de Inicio:

e Project Charter

-) Proceso de Planificacion:

e Plan de Proyecto: Gestion de Alcance, WBS, Tiempo, Presupuesto, Calidad y
Riesgo.

e Linea Base de Alcance, Tiempo y Presupuesto.

e Linea Base de OBS

-) Procesos de Ejecucion y Control:
e  Requerimiento de Cambio
o Log de Issues y Riesgos

e Reporte de Progreso y Status y Forecast

-) Proceso de Cierre:
e Registro de Aceptacion

e Reportes de Cierre

-) Otros:

e  Métricas de Performance
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2.3.3.1. Entregables Principales del Producto

Aspectos Técnicos:

e Balance de Personal Técnico: Cuantificacion y cualificacién del personal

técnico requerido para la elaboracién del producto.

Aspectos Organizacionales:

e Cursogramas y Flujogramas de las Areas involucradas en el proyecto:

Diagramas de flujo para cada uno de los servicios ofrecidos.

e Balance de Maquinaria y Equipos: Cuantificacion de la cantidad de maquinaria,
equipos y herramientas necesarios para realizar la prestacion de los servicios requeridos

en la elaboracion del producto.

Aspectos Operacionales:

e Entrevista: Disefio, ejecucion y analisis de informacién proveniente de aplicar
esta técnica mediante la cual se recolecta requisitos de los clientes definidos y

potenciales.

e Encuesta: Disefio, ejecucion y andlisis de informacion mediante la cual se
recolecta requisitos de potenciales clientes de los servicios de la empresa objeto del

proyecto.
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2.3.3.2. Criterios de Aceptacion por Entregable del Proyecto

e Analisis:

En esta etapa se aceptaran aquellos entregables del proyecto que cumplan con la
recoleccion de requisitos principales con su correspondiente andlisis del sistema actual,
asi como los requisitos funcionales y no funcionales del proyecto que permitan llevar a

cabo la ejecucion del mismo en los tiempos acordados.

También se considerara como primordial, la gestion de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto, ya sea que se encuentren en disposicion para ser

utilizados o se negocie los procedimientos para poder obtener los mismos.

e Disefo:

En dicha etapa se aceptara una descripcion detallada del sistema, conteniendo los
programas, modulos reutilizables y objetos, los ficheros y bases de datos, las
transacciones, el diccionario de datos, los procedimientos, la carga del sistema y

tiempos de respuesta y las interfaces.

También debe contener la descripcion de los controles del sistema propuestos, los
estandares de programacion y disefio de programas recomendados, técnicas de
implementacion recomendadas (codificacién propia, compra de paquetes, contratacion

externa, etc.)

e Prueba:

Se debe confeccionar el Plan de pruebas del sistema actualizado, los informes de los

resultados de las pruebas, la descripcién de las pruebas, el resultado esperado, el
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resultado obtenido y las acciones a tomar para corregir las desviaciones y los resultados

de las pruebas a la documentacion

e Seguimiento:

En la etapa de Seguimiento se deben presentar los Planes detallados de contingencias
de explotacion, caidas del sistema y recuperacion, el Plan de revision post-instalacion,

el Informe de la instalacion y la carta de aceptacion del sistema.

También se debe elaborar el listado de fallos detectados en el sistema, el listado de
mejoras solicitadas por los usuarios, la traza detallada de los cambios realizados en el
sistema, las Actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de
soporte y la confeccion del correspondiente Manual de Usuario con su facil acceso al

mismao.
2.3.3.3. Criterios de Aceptacion por Entregable del Producto

Balance de Personal Técnico: Informe escrito que contiene las tablas del personal

técnico requerido.

Balance de Maquinaria y Equipos: Informe escrito que contenga tablas de las
necesidades de maquinaria, equipo, herramientas y servicios.

Entrevista: Informe escrito que contenga los hallazgos de la aplicacion del
instrumento, su analisis detallado, las sugerencias y recomendaciones, acompafiado de

los registros que evidencian la realizacion de las entrevistas.

Encuesta: Informe escrito que contenga los resultados tabulados y analizados de cada

una de las preguntas de la encuesta, acompafado de las encuestas diligenciada.
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2.3.3.4. Criterios de Aceptacion del Producto Final

Se decidio adoptar como criterio de aceptacion del producto final para su puesta en

funcionamiento, varios puntos a saber:

-) El cumplimiento del estandar citado en la Norma A4609 del Banco Central de la
Republica Argentina, Seccion 1. Aspectos generales y Seccion 8. Sistemas aplicativos
de informacion, a través de diversas reuniones con expertos en la materia, logrando la
convencion de que el producto final cumple con los requisitos impuestos por el BCRA

para la exposicion de los documentos y su tratamiento.

-) Informes provenientes de la Gestion de Calidad del Proyecto: Realizando informes
trimestrales del equipo de trabajo del proyecto para analizar los indicadores y
porcentajes de cumplimiento de avance por fecha y por tarea realizada, agrupando
tareas de ser necesario o0 anexando otras adicionales para la puesta en marcha del
producto final.

-) Reuniones con los Interesados del proyecto: Por medio de las cuales, se trataran
los temas relacionados al grado de avance y forma de los mismos, tiempo cumplido vs.

tiempo estipulado, recursos empleados vs. recursos faltantes, etc.
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2.3.4. EDT del Proyecto

Para finalizar el presentar apartado, se incluye la Estructura de Desglose de Trabajo para permitir identificar graficamente los paquetes de trabajo que

integraran el proyecto de digitalizacién:

1. Proyecto
Digitalizacion
I T T

1.1 Documento de 1.2 Documento de 1.3 Software 1.4 Reportes de 1.5 Entrega a 1.6 Gestion de
Analisis Disefio Desarrollado e Instalado Prueba Operaciones Proyectos

1.1.1 1.2.1 Disefio 1.4.1 Pruebas 1.5.1 Reporte de 1.6.1 Gestién de la
Requerimiento Funcional 1 '3'1Mg§§?c:r§:° de Unitarias Puesta en Produccioén Integracion y Alcance
Funcional

Digitalizacion

422
Requerimiento No
Funcional

1.6.2 Gestion del
Tiempo

AL L

1.2.2 Disefio 1.4.2 Pruebas .
Técnico _[ Integrales J LEE R Fmal]
1.2.3 Casos de 1.4.3 Pruebas de 1.6.3 Gestion de
Prueba Aceptacion de los Costos

Usuario

1.6.4 Gestion de la
Calidad

1.6.5 Gestion de los
Recursos Humanos

1.6.6 Gestion de las
Comunicaciones

1.6.7 Gestion de los
Riesgos

1.6.8 Gestion de los
Stakeholders
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2.4. Plan de Gestion del Tiempo

2.4.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto de Digitalizacion tiene como fin lograr que todos los documentos que
intervienen en el Area de Riesgo Crediticio puedan ser digitalizados mediante la
utilizacion de un Scanner, para generar de esa manera un aumento en la productividad
del sector, un mejor aprovechamiento de los tiempos de procesamiento de la
informacidn, un ahorro en materia de papel, determinando un descenso considerable en
la utilizacion del mismo y un aumento en la eficiencia del area provocado por una

disminucion en la respuesta al cliente.

2.4.2. Definiciéon de Actividades

ID ACTIVIDADES
1 Proyecto Digitalizacion
1.1 |Documento de Analisis

1.1.1 [Requerimiento Funcional

1.1.2 |Requerimiento No Funcional

1.2 Documento de Disefio

1.2.1 |Disefio Funcional

1.2.2 |Disefio Técnico

1.2.3 |Casos de Prueba

1.3 Software Desarrollado e Instalado

1.3.1 [Desarrollo del Médulo de Digitalizacion

1.3.2 |Creacion del Médulo

1.4 Reportes de Prueba

1.4.1 [Pruebas Unitarias

1.4.2 |Pruebas Integrales

1.4.3 |Pruebas de Aceptacioén de Usuario
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ACTIVIDADES

Entrega a Operaciones

151

Reporte de Puesta en Produccion

152

Reporte Final

1.6

Gestion de Proyectos

161

Gestion de la Integracion y el Alcance

1.6.2

Gestion de los Stakeholders

1.6.3

Gestion del Tiempo

164

Gestion de los Costos

1.6.5

Gestion de la Calidad

1.7.6

Gestion de los Recursos Humanos

1.7.7

Gestion de las Comunicaciones

1.7.8

Gestion de los Riesgos

Tabla 11: Listado de Actividades.

2.4.2.1 — Secuenciamiento de Actividades

Para el presente proyecto de digitalizacion, y teniendo en cuenta el listado de

actividades definido en el punto anterior, se establecid el siguiente secuenciamiento de

actividades de cada entregable de primer nivel, para cumplir con el plazo estipulado en

el cronograma:

O
]
[S]
a
=~
(@]
[
o
o
e
Re)
e
=

- Documento de Analisis

— Documento de Disefio

al Software Desarrollado e Instalado
Reportes de Prueba

- Entrega a Operaciones

— Gestion de Proyectos

Figura 5: Secuenciamiento de Actividades — Inicio del Proyecto.
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El Proyecto consta de 6 entregables de primer nivel, integrado cada uno de ellos, por
paquetes de trabajo y actividades, de acuerdo al cronograma estimado, los cuales se
realizan en forma secuencial, con la salvedad del dltimo paquete de trabajo llamado
“Gestion de Proyectos”, el cual se realiza en todas las fases del proyecto, pero se

incluy6 en el final a los fines meramente de la exposicion.

Definicion de Circuito
Administrativo

Re-Definicion de

= Requerimiento Funcional e -
Administracion de Usuarios

Definicion de Digitalizacion
de Documentos

Administracion de Datos

Documento de Andlisis

Requerimiento No

Entorno de Desarrollo

Funcional

Interfaz de Usuario

Figura 6: Secuenciamiento de Actividades — Documento de Analisis.

El Entregable de Primer Nivel “Documento de Andlisis” estd integrado por los
siguientes 2 paquetes de trabajo, que son: Requerimiento Funcional y Requerimiento
No Funcional, los cuales presentan todas las operaciones a los que son sometidos los
documentos en la unidad de informacién para llegar al usuario que lo necesite.
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Creacion de Estructura
de Producto

Especificacion de
Procesos del Sistema
Disefio Técnico

Especificacion de
Interfaces del Sistema

Creacion de Prototipo
de Bajo Nivel

Documento de Disefio

e _ Notificacion y
— Casos de Prueba — Resultados

Evaluacion de
Resultados

Analisis de Errores

Figura 7: Secuenciamiento de Actividades — Documento de Disefio.

El Entregable de Primer Nivel “Documento de Disefio” presenta 3 paquetes de
trabajo, los cuales son: Disefio Funcional, Disefio Técnico y Casos de Prueba, en donde
se encuentran todas las actividades que hacen a la creacion del manual de instrucciones

sobre el funcionamiento de la automatizacion de los sistemas.
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Generacion de Roles

Asignacion de

. Usuarios
Desarrollo del Modulo . 7
L . reacion del Madulo B
de Digitalizacion — —
Administracion de

Perfiles

=]
=]
=
1]
g
L]
L=

w
o
o
L
©
S
L5
@
17y ]
]
(]
w
S
m
=
3=
o
v

Generacion de Flujos

de Trabajo

Figura 8: Secuenciamiento de Actividades — Software Desarrollado e Instalado.

El Entregable de Primer Nivel “Software Desarrollado e Instalado” presenta el
paquete de trabajo “Desarrollo del Modulo de Digitalizacion”, el cual es una
combinacion de herramientas que se utilizan para la creacion del moédulo de

digitalizacidn, con su correspondiente funcionalidad y configuracion.

La creacion del mddulo, dentro de dicho sub-paquete, se lo configura y prepara para
ser ejecutado en el sistema informatico y cumplir asi la funcion por el cual fue

desarrollado: la digitalizacion.
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= FPlanificacion

Realizacidn

Pruebas Unitarias

Criterio de
Aceptacion

Evaluacion de
Resultados

= Flanificacion

Realizacidon
Pruebas

Integrales

Criterio de
Aceptacion

Evaluacion de
Resultados

Reportes de Prueba

= Flanificacion

Pruehas de Realizacion

Aceptacion de
Usuario

Criterio de
Aceptacion

Evaluacion de
Resultados

Figura 9: Secuenciamiento de Actividades — Reportes de Prueba.

El siguiente Entregable de Primer Nivel que prosigue en el secuenciamiento de
actividades, llamado “Reportes de Prueba”, presenta los siguientes paquetes: Pruebas
Unitarias, Pruebas Integrales y Pruebas de Aceptacion de Usuario, los cuales estan
conformados por las actividades que identifican las pruebas a realizar para comprobar el
correcto funcionamiento del nuevo moédulo implementado, corrigiendo en caso de ser
necesario los errores que se presenten y detectando tempranamente desvios no
estimados previamente.
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Planificacion

Puesta en Produccitn

Reporte de Puesta en

w Prueba o Testin
Produccion g

Entrega de la Aplicacion

Lanzamiento

Confeccion del Reporte del
Proyecto

L
ol
c
=
o
M
[T
u
o
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1]
1]
&n
a1l
[ =
et
c
L

Confeccion del Reporte del
Sistema

Reporte Final

Confeccion del Documento
de Buenas Practicas

Confeccion del Documento
de Lecciones Aprendidas

Figura 10: Secuenciamiento de Actividades — Entrega a Operaciones.

El Entregable de Primer Nivel siguiente es el de “Entrega a Operaciones”, el cual
estd conformado por los paquetes de trabajo: “Reportes de Puesta en Produccion” y

“Reporte Final”.
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Aqui se realizan todas las tareas necesarias para la produccién de la automatizacion a
realizarse, luego de haberse configurado el modulo desarrollado y los casos de pruebas

en el paquete de trabajo anterior.

Gestion de la Integracion

y el Alcance

Gestion de los
Stakeholders

= Gestion de los Costos
Plan de Gestion del _
Proyecto

Gestion de la Calidad

Gestion de los

v
@)
]
o
ab]
=
O
Ll
(a1
(a}]
g o]
c
0
-
v
4}]
O

Recursos Humanos

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion de los
Riesgos

Figura 11: Secuenciamiento de Actividades — Gestién de Proyectos.

Finalmente, tenemos el entregable de “Gestion de Proyectos” integrado por todas los
paquetes y actividades propias de la Direccion del Proyecto, los cuales se realizan

durante todo el ciclo de vida del mismao.
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A los fines meramente de exposicion, se incluyd en el final del secuenciamiento,

pero cabe destacar que las actividades de dicho paquete se presentan durante todas las

fases del proyecto de digitalizacion.

2.4.2.2. Estimacion de la Duracion de las Actividades

Para el correcto armado del Cronograma del Proyecto, se definieron las duraciones

de cada paquete de trabajo asi como de cada una de las actividades asociadas a los

mMismos.

La duracion se estimd, teniendo en cuenta el mix entre el relevamiento realizado en

la etapa de inicio del proyecto, como en proyectos similares de digitalizacion de

documentos, por lo cual se llevo a cabo una estimacion por analogia.

PAQUETE LISTA DE ACTIVIDADES DURACION
(dias)

Inicio del Proyecto 0

Documento de Analisis |Requerimiento Funcional 18
Definicion de Circuito Administrativo 12
Relevamiento de Circuitos 5
Redefinicion de Procesos 5
Documentacién de Relevamiento de Circuitos y Redefinicion 2
de Procesos
Re-Definicién de Administracién de Usuarios 2
Re-Definicién de Roles y Tipos de Usuarios 2
Definicion de Digitalizacion de Documentos 8
Definicion de Documentos a Digitalizar 4
Definicion de Criterios de Verificacion de Imagenes 4
Requerimiento No Funcional 13
Administracion de Datos
Entorno de Desarrollo
Interfaz de Usuario 4

Documento de Disefio [Disefio Funcional 11
Funcionamiento del Producto 11
Definicion de Pantalla 4
Definicion de Senicios 4
Definicion de Funcionalidad 4
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Disefio Técnico 29
Creacién de Estructura de Producto 10
Modelo de Datos 6
Modelo de Clases 4
Especificacion de Procesos del Sistema 7
Adecuacion de los Flujos de Trabajo 4
Personalizacién de Pantallas 3
Especificacion de Interfaces del Sistema 7
Procedimiento de Ejecucion 3
Tareas Unitarias del Interfaz del Sistema 4
Creacion de Prototipo de Bajo Nivel 14
Casos de Prueba 28
Planificacion 2
Definiciéon de Casos y Procedimientos 2
Disefio 3
Configuracion de las Pruebas 2
Configuracion del Software 1
Notificacion y Resultados 1
Definicion de Notificacion y Resultados 1
Evaluacién de Resultados 2
Generacion de Estadistica de Errores 2
Andlisis de Errores 2
Redefiniciéon de Parametros 1
Depuracioén de Errores 1
ic;t[t;\ll:(;‘z R Desarrollo de Médulo de Digitalizacion 30
Creacién del Médulo 30
Generacion de Roles 6
Asignacion de Usuarios
Administracion de Perfiles
Generacion de Flujos de Trabajo 10
Reportes de Prueba Pruebas Unitarias 17
Planificacion
Realizacion
Criterio de Aceptacién
Evaluacion de Resultados 4
Pruebas Integrales 20
Planificacion 5
Realizacion 10
Criterio de Aceptacién
Evaluaciéon de Resultados
Pruebas de Aceptacion de Usuario 21
Planificacion
Realizacion 12

Criterio de Aceptacién

Evaluaciéon de Resultados
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Entrega a Operaciones |[Reporte de Puesta en Produccion 13
Planificacién 3
Puesta en Produccidn 3
Prueba o Testing 4
Entrega de la Aplicacion 2
Lanzamiento 1
Reporte Final 8
Confeccion del Reporte del Proyecto 2
Confeccion del Reporte del Sistema 2
Confeccién del Documento de Buenas Préacticas 2
Confeccion del Documento de Lecciones Aprendidas 2
Plan de Gestion del Proyecto 180
Gestion de la Integracién y el Alcance 180
Gestion de los Stakeholders 180
Gestion del Tiempo 180
Gestion de los Costos 180
Gestion de la Calidad 180
Gestion de los Recursos Humanos 180
Gestion de las Comunicaciones 180
Gestion de los Riesgos 180

Tabla 12: Estimacion de Duracion de las Actividades.

| PROYECTO DIGITALIZACION

73



Posgrado de Especializacion en Direccion de Proyectos

LA

Universidad de Buenos Aires fC—
Facultad de Ciencias Econdmicas

ECONOMICAS

2.5. Linea Base de Tiempo

2.5.1. Desarrollo del Cronograma

Teniendo el listado de actividades y la duracion de cada una de ellas, procedemos a la exposicion del Cronograma conformado para el

proyecto de digitalizacion, el cual tendra una duracién estimada de 180 dias habiles.

o Modov Nombre de tarea - Duracion  |Comienzo - |Fin - Predecesoras | {marzo |mav0 |ju|i0 |septiembre |n0viembre \
de Pl F[M[P[E[M[P][FIM|[PITEI[M[P]TFIM]
0 S |- Digitalizacién de Documentos 180 dias  mié 20/04/16 mar 27/12/16 @ 4
1 = Gestion del Proyecto 180dias  mié 20/04/16  mar 27/12/16 -
2 =) - Documento de Analisis 31 dias mié 20/04/16  mié 01/06/16
3 ES - Requerimiento Funcional 18dias  mié 20/04/16  vie 13/05/16
4 = - Definicion de Circuito Administrativo 12 dias mié 20/04/16  jue 05/05/16
5 = Relevamiznto de Circuitos 5 dias mié 20/04/16  mar 26/04/16
6 = Redefinicién de Procesos 5dias mié 27/04/16  mar03/05/16 5
7 = Documentacidn de Relevamiento de Circuitos y 2 dias mié 04/05/16  jue 05/05/16 5.6
Redefinician de Procesos
8 2 -/ Re-Definicion de Administracion de Usuarios 2 dias vie 06/05/16 lun 09/05/16
9 = Re-Definicidn de Roles y tipos de Usuarios 2 dias vie 06/05/16 lun 09/05/16 7
10 = - Definicion de Digitalizacion de Documentos 8 dias mié 04/05/16  vie 13/05/16
o 2 Definicidn de Documentos a Digitalizar 4 dias mié 04/05/16  lun 09/05/16 6
é 12 = Definicion de Criterios de Verificacidn de Imagenes 4 dias mar10/05/16  vie13/05/16 11
o 13 e - Requerimiento No Funcional 13 dias lun 16/05/16  mié 01/06/16
E 14 2 Definicion de Administracion de Datos 5 dias lun 16/05/16  vie20/05/16 12
o Y = Definicion de Entorno de Desarrollo 4 dias lun 23/05/16  jue 26/05/16 14
G T = Definicion de Interfaz de Usuario A dias vie 27/05/16 mié 01/06/16 15
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o Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo . |Fin . |Predecesoras | [marzo [mayo [julio [septiembre |
de Pl FIM[P][FIM[PI[FIM[P[F[M™M]
17 =] -'Documento de Disefio 33 dias lun 16/05/16 mié 29/06/16 fr—
18 =) - Disefio Funcional 11 dias lun 16/05/16 lun 30/05/16
19 - -/ Funcionamiento del Producto 11 dias lun 16/05/16 lun 30/05/16 5
20 - Definicién de Pantalla 5 dias lun 16/05/16  vie 20/05/16 12
21 = Definicidn de Semicios 4 dias lun 16/05/16 jue 19/05/16 12 g
22 < Definicidn de Funcionalidad 7 dias vie 20/05/16 lun 30/05/16 21
= = - Disefio Técnico 29 dias vie20/05/16  mié 29/06/16 fr—
24 <2 = Creacion de Estructura de Producto 10 dias vie 20/05/16 jue 02/06/16 5
25 % Maodelo de Datos 6 dias vie 20/05/16 vie 27/05/16 21
26 = Modelo de Clases 4 dias lun 30/05/16  jue02/06/16 25 §
27 =, -/ Especificacion de Procesos del Sistema 7 dias vie 03/06/16 lun 13/06/16
28 =, Adecuacidn de los Flujos de Trabajo 4 dias vie 03/06/16 mié 08/06/16 26
29 = Personalizacidn de Pantallas 3 dias jue 09/06/16 lun 13/06/16 28 :
é 30 = - Especificacion de Interfaces del Sistema 6 dias jue 02f06/16  jue 09/06/16
£ S = Procedimiento de Ejecucidn 4 dias jue 02/06/16 mar 07/06/16 16 :
EE 32 - Tareas Unitarias del Interfaz del Sistema 2 dias mié 08/06/16  jue 09/06/16 31 : %
%. 33 - Creacion de Prototipo de Bajo Nivel 14 dias vie 10/06/16 mié 29/06/16 32 ——
S B 2 - Casos de Prueba 18 dias mar 31/05/16  jue 23/06/16 p
35 < - Planificacion 2 dias mar 31/05/16  mié 01/06/16 r
36 =) Definicidn de Casos y Procedimientos 2 dias mar 31/05/16 mié 01/06/16 22 I
37 = - Disefio 3 dias mar 14/06/16  jue 16/06/16 !
38 2 Configuracion de las Pruebas 2 dias mar 14/06/16 mié 15/06/16 29 Il
39 = Configuracion del Software 1dia jue 16/06/16 jue 16/06/16 38 :
40 = = Notificacion y Resultados 1dia vie 17/06/16 vie 17/06/16 %
41 = Definicidn de Notificacion y Resultados 1dia vie 17/06/16 vie 17/06/16 39
42 =, = Evaluacion de Resultados 2 dias lun 20/06/16 mar 21/06{16
43 =) Generacidn de Estadistica de Errores 2 dias lun 20/06/16 mar 21/06/16 41 :
44 = = Analisis de Errores 2 dias mié 22/06/16  jue 23/06/16
45 = Redefinicidn de Pardmetros 1dia mié 22/06/16 mié 22/06/16 43 Il
46 = Depuracion de Errores 1dia jue 23/06/16 jue 23/06/16 45 K
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ECONOMICAS

Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ | Comienzo . |Fin . |Predecesoras | [marzo [mayo [julio [septiembre |
de Pl F[mMm|[P]F[M|[P[F[mMm|[P]F][mM|
47 b= - Software Desarrollado e Instalado 30 dias jue 30/06/16 mié 10/08/16 :
48 = - Desarrollo de Modulo de Digitalizacion 30 dias jue 30/06/16 mié 10/08/16
ag = -l Creacion del Médulo 30 dias jue 30/06/16 mié 10/08/16
50 = Generacidn de Roles 6 dias jue 30/06/16 jue 07/07/16 33
51 = Asignacion de Usuarios 7 dias vie 08/07/16 lun 18/07/16 50
52 < Administracién de Perfiles 7 dias mar 19/07/16 mié 27/07/16 51
53 =3 Generacidn de Flujos de Trabajo 10 dias jue 28/07/16 mié& 10/08/16 52
54 2 - Reportes de Prueba 58 dias vie 24/06/16 mar 13/09/16
55 = - Pruebas Unitarias 17 dias vie 24/06/16  lun18/07/16
56 =3 Planificacidn 4 dias vie 24/06/16 mié 29/06/16 46
57 = Realizacian 6 dias jue 30/06/16 jue 07/07/16 56
58 =3 Criterio de Aceptacion 3 dias vie 08/07/16 mar 12/07/16 57
+ BB < Evaluacién de Resultados 4 dias mié 13/07/16 lun 18/07/16 58
é 60 = = Pruebas Integrales 20 dias mar 19/07/16 lun 15/08/16
< Jat = Planificacidn 5 dias mar 19/07/16  lun 25/07/16 59
E 62 = Realizacidn 10 dias mar 26/07/16 lun 08/08/16 61 :
_:E!?' 63 = Criterio de Aceptacidn 2 dias mar 09/08/16 mié 10/08/16 62
O < Evaluacidn de Resultados 3 dias jue 11/08/16 lun 15/08/16 63
65 = = Pruebas de Aceptacion de Usuario 21dias mar 16/08/16  mar 12/09/16
66 =3 Planificacidn 4 dias mar 16/08/16 vie 19/08/16 64
67 = Realizacian 12 dias lun 22/08/16 mar 06/09/16 66
68 =3 Criterio de Aceptacidn 3 dias mié 07/09/16  vie 09/09/16 67
69 =3 Evaluacién de Resultados 2 dias lun 12/09/16 mar 13/09/16 68
70 2 - Entrega a Operaciones 18 dias mié 14/09/16  vie 07/10/16
71 < - Reporte de Puesta en Produccion 13 dias mié 14/09/16  vie 30/09/16
72 < Planificacidn 3 dias mié 14/09/16  vie 16/09/16 69
73 = Puesta en Produccidn 3 dias lun 19/09/16 mié 21/09/16 72
74 =3 Prueba o Testing 4 dias jue 22/09/16 mar 27/09/16 73 :
75 < Entrega de la Aplicacidn 2 dias mié 28/09/16  jue 29/09/16 74
76 =3 Lanzamiento 1dia vie 30/09/16 vie 30/09/16 75 : 3 30/09
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o Mudu' Mombre de tarea

- Reporte Final
Confeccidn del Reporte del Proyecta

Confeccidn del Reporte del Sistema

Confeccion del Documento de Buenas Practicas

. Duracion . Comienzo
6dias vie 30/09/16
2 dias vie 30/09/16
2 dias vie 30/09/16
2 dias mar 04/10/16
jue 06/10/16

Confeccidn del Documento de Lecciones Aprendidas 2 dias

2.5.2. Camino Critico

Fin
v

vie 07/10/16
lun 03/10/16
lun 03/10/16
mié 05/10/16
vie 07/10/16

Tabla 13: Cronograma del Proyecto.

. Predecesoras

75
75
78
80

marzo mayo

septiembre

PIFm

PIFImMIP]F]m

En cuanto al camino critico del proyecto, podemos observar que se presenta de la siguiente manera:

WO NOW A BN RO

o]

Modo de
-
tarea

o0 o8 50 g8 g0 o8 o8 50 o8 g0 o8 g0 of o o0 o0

Nombre de tarea

~ Digitalizacién de Documentos
Gestion del Proyecto
~ Documento de Andlisis
~ Requerimiento Funcional
= Definicién de Circuito Administrativo
Relevamiento de Circuitos
Redefinicion de Procesos

Duracién _
180 dias
180 dias
31dias

18 dias

12 dias

5 dias

5 dias

Documentacion de Relevamiento de Circuitos y Red 2 dias

= Re-Definicion de ini: i6n de Usuarios
Re-Definicion de Roles y tipos de Usuarios
~ Definiciéon de Digi izacion de D

Definicién de Documentos a Digitalizar
Definicidon de Criterios de Verificacion de Iméagenes
~ Requerimiento No Funcional
Definicion de Administracion de Datos
Nefinicidn de Fntorno de NDesarrollo

2dias
2 dias
8 dias
4 dias
4 dias
13 dias
5 dias
4 dias

e
mié 20/04/16
mié 20/04/16
mié 20/04/16
mié 20/04/16
mié 20/04/16
mié 20/04/16
mié 27/04/16
mié 04/05/16
vie 06/05/16
vie 06/05/16
mié 04/05/16
mié 04/05/16
mar 10/05/16
lun 16/05/16
lun 16/05/16
lun 23/05/16

[Fin

mar 27/12/16
mar 27/12/16
mié 01/06/16
vie 13/05/16
jue 05/05/16
mar 26/04/16
mar 03/05/16
jue 05/05/16
lun 09/05/16
lun 09/05/16
vie 13/05/16
lun 09/05/16
vie 13/05/16
mié 01/06/16
vie 20/05/16
iue 26/05/16

12
14

. |Predecesoras | [[25abr'i6 |09

[18jul ‘16

[01ago'16 [15a

s[x[p[3[L

may '16 |23 may '16 |06 jun'16 |20jun’'16 |04 jul '16 go '16 |29 a,
[viM[s[x[p[3[t[v[m[s[x[p[3|L[v[m[s[x[p[s[Lt[v[M[s[x[D[1]|L

Tablal4: Camino Critico.

| PROYECTO DIGITALIZACION

77




Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas |

2.5.3. Control del Cronograma

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Comunicaciones mencionado en el
correspondiente Plan de Gestion del Proyecto, se realizaran en forman Semanal, las
reuniones de Avance del Proyecto, en las cuales se trataran todos aquellos asuntos
referidos al progreso del proyecto, dificultades y los cursos de acciones a emprender

para dichas cuestiones.

En estas reuniones de avances también se ejercerd un control cruzado en lo que
respecta al cronograma del proyecto, y se definiran las acciones a perseguir para el caso
de aquellas tareas que se encuentren atrasadas, luego en las reuniones ejecutivas, que se
realizaran en forma mensual, se trataran aquellos asuntos relacionados a la
disponibilidad de nuevos recursos que se necesiten y, en caso de ser necesario, la

definicion de ajustes al cronograma presentado.

A su vez, se analizaran los reportes que cada responsable del equipo proporcione al
Director del Proyecto y se contrastara con el presentado en la etapa de planeacion para

determinar las variaciones concurrentes, en los tiempos de ejecucion de las tareas.
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2.6. Plan de Gestion de Presupuesto

2.6.1. Introduccion

Luego de la realizacion de los distintos planes que integran el Plan de Gestion del
Proyecto de Digitalizacion, se desarrolla el presente Plan de Gestion de Presupuesto, en
el cual se detalla el analisis econdmico del proyecto en cuestion.

2.6.2. Proposito

El presente Plan de Gestidn de Presupuesto, se realiza para documentar la provision
de fondos necesarios para realizar el proyecto de digitalizacion, y como se conformaran

cada una de las partidas incurridas a lo largo del mismo.
2.6.3. Requerimiento de Recursos

De acuerdo a la Estructura de Desglose de Trabajo presentada en el Plan de Gestion
del Proyecto, la declaracion de Alcance y el relevamiento llevado a cabo por el equipo

de proyecto, se determinaron los siguientes requerimientos de recursos:

Honorarios y Viaticos: Integrado por los honorarios del Director del Proyecto y los

viaticos incurridos durante la realizacion del mismo.

Personal afectado: Conformado por los honorarios del personal afectado al proyecto

de digitalizacion, durante el transcurso de los 180 dias que dura el mismo.
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Insumos Varios: Denominado asi a aquellos insumos necesarios para el dia a dia del

proyecto, como ser: Cuadernos, Lapiceras, Hojas, etc.

Otros Gastos de Funcionamiento: Aquellos gastos no contemplados en los puntos

anteriores y que ocurran de forma extraordinaria.

2.6.4. Presupuesto Estimado

2.6.4.1. Criterio de Estimacion

Para la realizacion del Presupuesto que veremos en el siguiente punto, se llevd
adelante una estimacion de tipo ascendente, en donde se estimaron los costos
estimativos por actividad y los costos de cada recurso para luego sumarlos y obtener el

total del proyecto.

Es importante aclarar que se trabajo con la Estructura de Desglose de Trabajo, en
donde se asignaron los responsables de cada paquete de trabajo y por consiguiente, los
recursos estimados de cada paquete, para poder obtener el costo estimado por cada nivel

de estructura y finalmente saber el presupuesto total.

La estimacion cumple con los siguientes parametros:

o Nivel de precision: La estimacién de los costos se redondeard hacia

arriba (>0,5) y hacia abajo (<0,49) maximo con dos decimales.
o Las unidades de medida utilizadas por tipo de recurso, son:

-) Recurso Personal: Costo/Hora

-) Recurso Material: Unidades
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o Nivel de exactitud: El costo de las actividades tendrd un nivel de
precision del -5% al +10%.

2.6.4.2. Descripcién del Presupuesto

El presupuesto del proyecto se estima en 278.345 pesos argentinos, donde:

$132.480 corresponde a los entregables del proyecto con los correspondientes

Paquetes de trabajo de todas las actividades.

$105.375 corresponde a los honorarios del personal afectado al proyecto, a saber:
(2) Analistas Funcionales; (4) Testing; (1) Programador; (3) Asistentes;
(1) Licenciado en Sistemas; (1) Director del Proyecto; Méas insumos y

Otros gastos.

$19.872 corresponde al 15% de reserva de contingencia estimada para aquellos

Riesgos identificados en el Plan de Gestidn de Riesgos

$20.618 corresponde al 8% de reserva de gerencia estimada para aquellos

Riesgos no identificados previamente y acordada con el Sponsor.
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Costo Descripcion
ENTREGABLES CON PAQUETES DE TRABAJO
$15.040 | DOCUMENTO DE ANALISIS
$10.880| Requerimiento Funcional
$4.160| Requerimiento No Funcional
$32.160 | DOCUMENTO DE DISENO
$3.840| Disefio Funcional
$24.320 | Disefio Técnico
$4.000| Casos de Prueba
$24.000 | SOFTWARE DESARROLLADO E INSTALADO
$24.000| Desarrollo de Médulo de Digitalizacion
$16.520 | REPORTES DE PRUEBA
$4.760 | Pruebas Unitarias
$5.600| Pruebas Integrales
$6.160| Pruebas de Aceptacion de Usuario
$ 15.960 [ ENTREGA A OPERACIONES
$9.880| Reporte de Puesta en Produccion
$6.080| Reporte Final
$28.800 | GESTION DE PROYECTOS
$ 3.600| Gestion de la Integracion y el Alcance
$3.600| Gestion de los Stakeholders
$3.600| Gestion del Tiempo
$3.600| Gestion de los Costos
$ 3.600| Gestion de la Calidad
$3.600| Gestion de los Recursos Humanos
$3.600| Gestion de las Comunicaciones
$3.600| Gestion de los Riesgos
$ 132.480( TOTAL
RECURSOS DEL PROYECTO
$80.000| Honorarios del Equipo de Trabajo del Proyecto
$21.375| Insumos Varios
$4.000| Otros Gastos de Funcionamiento
$105.375( TOTAL
RESERVA DE CONTINGENCIA
$19.872 Estimacién dp 15‘?/9 sobre el Total de Actividades de acuerdo a
los Riesgos identificados.
$19.872| TOTAL
$ 257.727| LINEA BASE DE COSTOS
RESERVA DE GERENCIA
$20.618 Estimacic’m d.e 8% §obre el Total de Actividades pa.ra aquellos
riesgos no identificados en la etapa de Planeamiento.
$20.618| TOTAL
$ 278.345| PRESUPUESTO FINAL

Tabla 55: Descripcién del Presupuesto.
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La sumatoria de las estimaciones de los costos de todas las actividades que integran
cada paquete de trabajo establecen los costos de la Estructura de Desglose de Trabajo y,

a su vez, la sumatoria de dicha estructura integran el costo total del proyecto.

Este costo obtenido por la agregacion de costos, junto con la reserva de contingencia,
establece la linea base del costo del proyecto. Dicha reserva de contingencia se definio
en un 15% para tratar con los riesgos conocidos o previamente identificados. Dicho

porcentaje se determino en base a experiencias pasadas con proyectos similares.

Ademaés para este presupuesto se contemplé una Reserva de Gestion del 8% sobre la
linea base del costo, cuya aprobacion esté a cargo del sponsor del proyecto y el cual se
usara en los casos en que ocurran aquellos riesgos desconocidos que puedan presentarse

durante la ejecucion del proyecto.

2.6.4.3. Detalle del Presupuesto

A continuacion se detallan las horas desagregadas por entregable y paquete de trabajo, asi
como los costos del personal y de cada una de las actividades, segin fue mencionado en el

punto anterior:

PAQUETE LISTA DE ACTIVIDADES DUZ;C;I)ON HORAS |$/HORAS Tloj-lgARLsggiIO

Documento de Andlisis |Requerimiento Funcional 18 136 $10.880,00
Definicion de Circuito Administrativo 12 96 80 $7.680,00
Re-Definicién de Administracién de Usuarios 2 8 80 $ 640,00
Definicion de Digitalizacion de Documentos 8 32 80 $2.560,00
Requerimiento No Funcional 13 52 $4.160,00
Administracién de Datos 5 20 80 $1.600,00
Entorno de Desarrollo 4 16 80 $1.280,00
Interfaz de Usuario 4 16 80 $1.280,00
TOTAL 31 188 $15.040,00
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Documento de Disefio |Disefio Funcional 11 48 $ 3.840,00
Funcionamiento del Producto 11 48 80 $ 3.840,00
Disefio Técnico 29 304 $24.320,00
Creacién de Estructura de Producto 10 80 80 $6.400,00
Especificacion de Procesos del Sistema 7 56 80 $4.480,00
Especificacion de Interfaces del Sistema 7 56 80 $13.440,00
Creacién de Prototipo de Bajo Nivel 14 112 80 $8.960,00
Casos de Prueba 28 80 $ 4.000,00
Planificaciéon 2 16 80 $ 800,00
Disefio 3 24 80 $ 1.200,00
Notificacién y Resultados 1 8 80 $ 400,00
Evaluacién de Resultados 2 16 80 $ 800,00
Analisis de Errores 2 16 80 $ 800,00
TOTAL 68 432 $ 32.160,00

ic;ftt;:’:dri RS LR IO Desarrollo de Médulo de Digitalizacién 30 240 $24.000,00
Creacion del Médulo 30 240 100 $24.000,00
TOTAL 30 240 $24.000,00

Reportes de Prueba Pruebas Unitarias 17 68 $4.760,00
Planificacion 16 70 $1.120,00
Realizacién 24 70 $1.680,00
Criterio de Aceptacion 12 70 $ 840,00
Evaluacién de Resultados 16 70 $1.120,00
Pruebas Integrales 20 80 $5.600,00
Planificaciéon 5 20 70 $ 1.400,00
Realizacién 10 40 70 $ 2.800,00
Criterio de Aceptacién 2 8 70 $ 560,00
Evaluacion de Resultados 3 12 70 $ 840,00
Pruebas de Aceptacién de Usuario 21 88 $6.160,00
Planificaciéon 4 16 70 $1.120,00
Realizacion 12 48 70 $ 3.360,00
Criterio de Aceptacion 3 12 70 $ 840,00
Evaluacion de Resultados 3 12 70 $ 840,00
TOTAL 58 236 $ 16.520,00

Entrega a Operaciones |Reporte de Puesta en Produccion 13 104 $9.880,00
Planificacién 3 24 95 $2.280,00
Puesta en Produccién 3 24 95 $2.280,00
Prueba o Testing 4 32 95 $ 3.040,00
Entrega de la Aplicacién 2 16 95 $1.520,00
Lanzamiento 1 8 95 $ 760,00
Reporte Final 8 64 $6.080,00
Confeccion del Reporte del Proyecto 2 16 95 $1.520,00
Confeccién del Reporte del Sistema 2 16 95 $1.520,00
Confeccién del Documento de Buenas Practicas 2 16 95 $1.520,00
Confeccién del Documento de Lecciones Aprendidas 2 16 95 $1.520,00
TOTAL 21 168 $ 15.960,00

Gestion de Proyectos Plan de Gestién del Proyecto 180 $28.800,00
Gestion de la Integracion y el Alcance 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion de los Stakeholders 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion del Tiempo 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion de los Costos 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion de la Calidad 180 225 160 $ 3.600,00
Gestion de los Recursos Humanos 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion de las Comunicaciones 180 22,5 160 $ 3.600,00
Gestion de los Riesgos 180 22,5 160 $ 3.600,00
TOTAL 180 180 $ 28.800,00

Tabla 66: Detalle del Presupuesto
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2.6.5. Control del Presupuesto

El presupuesto planteado anteriormente llevard un control periddico para evaluar los
avances con respecto a la ejecucion diaria del proyecto y se programaran
quincenalmente las reuniones de Avance del Proyecto, en donde se trataran aquellos
asuntos referidos al cumplimiento del presupuesto planeado y aquellos desvios que se

vayan produciendo de acuerdo al mismo.

A su vez, se analizaran los reportes que cada responsable provea al Director del
Proyecto para determinar las variaciones en costo que se produzcan durante la etapa de

Ejecucidn con respecto a la estimada en la etapa de Planeamiento.

Por su parte, también se realizaran reuniones con el Sponsor en forma mensual y con
los Directivos, para evaluar el analisis del presupuesto y la posible necesidad de
modificacion del mismo; de esa manera se podra llevar un control cruzado que permita
aumentar o reducir el presupuesto sin mayores desvios, contando con la aprobacién

principal del Sponsor, con previa reunion pactada para dicho fin.

2.6.5.1. Sistema de Control de Costos

Cada responsable del equipo del proyecto emitira un reporte quincenal, informando
los entregables realizados y el porcentaje de avance vinculados a los mismos. El
Director del Proyecto consolidara la informacion del equipo de proyecto, actualizando
el proyecto segun los reportes del equipo y procedera a replanificar el proyecto en el
escenario del MS Project, de esta manera se actualizara la linea base y se emitira el

Informe Mensual de Performance del Proyecto.
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También se determind que el costo del proyecto puede tener una variacion +/- 5% del
total planeado; si como resultado de la replanificacion del proyecto, estos margenes son
superados, entonces se emitird una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y

aprobada por el Director del Proyecto y el Sponsor.

Para interpretar correctamente el proceso de control del proyecto que se expone en el
presente apartado, es necesario tener en cuenta el significado correspondiente a cada

elemento del analisis del control de los costos, a saber:

Nombre Descripcion Férmula
Presupuesto Total (BAC) Es el Costo Total Planeado del proyecto La sumatoria del valor presupuestado para todos los
entregables del proyecto.
Valor Planeado (PV) Es el Valor Autorizadq Asignado al Trabajo PV = Porcentaje Planeado a Cumplir (%) *
Planificado Presupuesto del proyecto.
Es el Valor Planificado de los Entregables PV = Porcentaje de Entregables Realizados (%) *

Valor Ganado (EV) . - 9 ! 9 )

Efectivamente Realizados Presupuesto del proyecto.

Es el Costo Total Real y Acumulado a la fecha | La Sumatoria del Costo Real para lo ejecutado a la

Costo Actual (AC) del Informe fecha.

Permite identificar si se esta por encima o por
Variacién del Costo (CV) debajo del Valor Planeado del Presupuesto a la CV=EV-AC
Fechay en que Cuantia.

Indica que tan adelantado o atrasado se esta

Variacion del Cronograma (SV) SV =EV-PV
respecto al cronograma.
indice de desempefio del presupuesto | Permite evaluar el Valor que se obtiene por CPI= EV/AC
(CPI) cada Peso que se Invierte
Indice de desempefio del cronograma | Permite reconocer lo que se realiz6 Versus lo SPI=EV/PV

(SPI) gue realmente se debié haber hecho a la fecha.

s I S Determina la eficiencia que se debe alcanzar
(TCEI) en el trabajo restante para llegar a un punto TCPI= (BAC-EV)/ (BAC - AC)
determinado del proyecto.

% Completado (EV/ BAC) * 100%

Son Indicadores para mostrar el avance y

% Avance previsto .
seguimiento.

(PV/BAC) * 100%

% Gastado a la fecha (AC/BAC) * 100%

Tabla 77: Sistema de Control de Costos.
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2.6.5.2. Sistema de Control de Cambios

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
por su naturaleza no puedan esperar a la reunion ejecutiva estipulada previamente, y que
en su totalidad no excedan el 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios
deberén ser expuestos en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello, los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos

son.

-) Solicitud de Cambios;
-) Minuta de Reunidn de coordinacién del proyecto;

-) Plan del Proyecto (con la replanificacion de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
asunto, es el Director del Proyecto, en caso de no poder resolverla, entonces el Sponsor

asume tal responsabilidad.

A su vez, una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el 5%
del presupuesto del proyecto, puede ser aprobada por el Director del Proyecto, si la
solicitud requiere modificar un monto superior al 5%, entonces sera resuelta por el

Sponsor.
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2.7. Linea Base de Costos

2.7.1. Objeto

El presente documento tiene como objeto presentar la linea base de costos del
proyecto a partir del presupuesto del mismo, obtenido como resultado de estimar los

costos de las actividades mas la reserva de contingencia asociados a dichos costos.

2.7.2. Presentacion de la Linea Base de Costos

La sumatoria de costos de todas las actividades que integran cada paquete de trabajo
establecen los costos a nivel de paquete de trabajo de la EDT y a su vez la sumatorio da

estas integran el costo total del proyecto.

Este costo total mas la reserva de contingencia establecen la linea base del costo del
proyecto. Dicha reserva de contingencia se definié en un 15% para tratar con los riesgos

conocidos o previamente identificados.

ENTREGABLES

$ 15.040 [Documento de Anélisis

$ 32.160 [Documento de Disefio

$ 24.000 |Software Desarrollado e Instalado

$16.520 |Reportes de Prueba

$15.960 |Entrega a Operaciones

$ 28.800 |Gestion de Proyectos

$132.480( TOTAL

RECURSOS DEL PROYECTO

$105.375| TOTAL

RESERVA DE CONTINGENCIA

$19.872| TOTAL

$257.727| LINEA BASE DE COSTOS

Tabla 8: Linea Base de Costos.
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2.8. Plan de Gestion de los Riesgos

2.8.1. Introduccion

El presente Plan de Gestion de Riesgos, tiene como objetivo la identificacion de
todos aquellos riesgos directos que pueden afectar al proyecto bajo analisis, como asi
también, todos aquellos riesgos que en forma indirecta pueden impactar en el proyecto

como tal.

En una primera parte, se va a definir el concepto de Riesgo con el cual se contemplé

el presente esbozo, la identificacion de los mismos, y el analisis pertinente.

En una segunda parte, se va definir el Plan de respuesta a los riesgos identificados y

como se van a controlar y monitorear los mismos.

Es pertinente aclarar que para el Andlisis de Riesgos del presente Proyecto de
Digitalizacion, se trabajo con la metodologia propuesta por el PMI, considerando la

misma como base para el tratamiento de los riesgos que pueden afectar al Proyecto.

El propdsito del presente Plan es minimizar el impacto de los riesgos negativos y
maximizar los riesgos positivos (oportunidades) identificados en el proyecto. Esto se
abordara identificando todos los riesgos conocidos, colocandoles una valoracion de
probabilidad de ocurrencia y un impacto potencial para poder determinar el plan de

accion necesario para responder a aquellos riesgos que asi lo requieran.
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2.8.2. Conceptos Béasicos

Para la elaboracion del presente Plan de Gestion de Riesgos, vamos a definir a los
Riesgos como un evento o condicion incierta que, si se produce, tendra un efecto

positivo 0 negativo sobre al menos un objetivo del proyecto.

Los riesgos pueden tener una 0 mas causas de que se produzcan y, por lo tanto, uno o
mas impactos relacionados con los mismos; por lo cual, los riesgos puede ser
conocidos, es decir, aquellas que ya fueron identificados y tratados para poder
asignarles un plan de respuesta en caso de que efectivamente ocurran, y pueden ser
desconocidos, es decir, no pueden gestionarse en detalle pero se les puede asignar un
tratamiento diferencial, basandose en proyectos similares anteriores, el cual haga que en
caso de que se presenten, no afecten de manera negativa los objetivos del proyecto y

amortigue el impacto.

Otro de los términos que definiremos a continuacion es el de Impacto, entendiendo
como tal a la materializacion de los riesgos, es decir, es la medida del dafio o grado en
que afectan los riesgos analizados en nuestro proyecto y como van repercutir en los

objetivos del mismo.

2.8.3. Roles y Responsabilidades en la Gestion del Riesgo

El Director del Proyecto es el encargado de crear y mantener actualizado el Plan de
Gestidn de Riesgos, también tendra a cargo la revision vy vigilancia del estado de todos
los riesgos del proyecto y de mantener informado a los interesados en las diversas

reuniones de avance estipuladas en el cronograma del proyecto.
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Los Responsables de cada area deberan realizar el proceso de seguimiento de los
riesgos, en la parte del alcance que es responsable, llevar a cabo un monitoreo y control
de los mismos y mantener informado al Director del Proyecto sobre los cambios 0 no

que se vayan produciendo en su evolucion.

El equipo de proyecto debe revisar los riesgos en las reuniones de seguimiento que se
realicen con el Director del Proyecto, presentar planes de respuesta de los que sean
responsables y propuestas que lleven a contrarrestar aquellos riesgos negativos y a

maximizar las oportunidades detectadas.

A continuacion se indican los roles mas relevantes en las actividades llevadas a cabo

durante las distintas fases del proceso de gestion de riesgos del proyecto:

Actividades / Roles Director de Sponsor Expertosgn la Equipo de
Proyecto Materia Proyecto
Planificacién de Gestion de
ificaci6 i X X
Riesgos
Identificacion de Riesgos X X X
Analisis de Riesgos X X
Planificacién de Respuesta
de Riesgos X X X
Control y Monitorizacién
y 9 itorizacion de X X
Riesgos
Cierre de la Gestion de
Riesgos X X

Tabla 99: Roles y Responsabilidades de los Riesgos.
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2.8.4. Categoria de los Riesgos
Se detalla a continuacién, la categorizacién de los riesgos propuesta para un mejor

andlisis de los mismos y que nos proporciona una estructura de andlisis completa que

contribuye a una mejor calidad de la identificacion de los riesgos.

Las categorias en donde agruparemos cada uno de los Riesgos, son las siguientes:

-) Técnico

-) Externo

-) De la Organizacion

-) Direccion de Proyectos

Agrupar los riesgos bajo una misma categoria de acuerdo a sus causas comunes,

contribuye a desarrollar un plan de respuesta integral y mas efectivo para el tratamiento

de los riesgos.

| PROYECTO DIGITALIZACION



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

r

2.8.5. Identificacion de los Riesgos

Digitalizacion de

Documentos
]
I I I 1
Técnicos Externos De la Direccion de
Organizacion Proyectos
4 I N\ ( I . . )\ 'd
Magquinaria Paro del Sindicato Demora en la ———— —
oA P Falta de apoyo del
Defectuosa de Empleados Aprobacién del Area
\_ J) L _ X y Legal Sponsor
, | . | \ y,
Deficiente Calidad (" Cambioenel ) > I
o emora en los
de Digitalizacién Proceso de Oposicion en el )
Informacién por Area por cambio en Tiempos, Costos
Resolucion Legal Procedimientos de y/o Calidad de

Pérdida de ;-'_) Trabajo Ejecucidn de los
L— - entregables
Documentos f Firma de Convenios \ ,:I:/ . J

Digitalizados I Violacion a la

con Empresas |
confidencialidad de

| Tercearizada para 1
la informacién

1 Ahorro de Espacio 1

8N Servidores
————— Personal No

Calificado
-

Figura 12: Identificacion de los Riesgos.

2.8.5.1 — Registro de Riesgos

Se llevara adelante para la identificacion de los riesgos, un Registro de Riesgos
como préactica habitual dentro de la etapa de gestion del proyecto de digitalizacion.
Dicho registro, se implementara para el tratamiento de los riesgos, su planificacion de

respuesta y el monitoreo de los mismos.

También se definen los siguientes estados: el estado de los riesgos (si el riesgo ha
sido identificado hasta ese momento), si se encuentra en evaluacion (un riesgo que se
evalla pero que aun no tiene un plan de respuesta), planificacion (un riesgo que ya tiene

un plan de respuesta), en proceso (un riesgo en el cual la respuesta al riesgo esta siendo
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analizada, ya sea porque su respuesta sea de impacto medio o medio/alto), cerrado (un

riesgo que ocurrié y ha sido cerrado en el registro), no ocurrido (un riesgo que se

identificd previamente pero no ocurrio).

Por el otro lado, el registro debe incluir a su vez, la descripcién del riesgo, el cual

debe incluir el evento identificado, el momento en que ocurrid y el impacto que generd

la realizacién del mismo.

El equipo de proyecto revisard y consolidara este registro para que el Director de

Proyecto lo analice y accione de acuerdo al registro realizado.

2.8.5.2 — Periodicidad

Los periodos incurridos segun las principales actividades que abarcan la Gestion de

Riesgos del proyecto,

son los siguientes:

Actividad

Ejecucién

Periodicidad

Entregables

Planificacién de Gestion
de Riesgos

Al inicio del Proyecto.

Una sola vez

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de Riesgos

Al inicio del Proyecto, a medida que va
transcurriendo el proyecto o cuando surja una
replanificacién del mismo.

Cada 15 dias

Registro de Riesgos

Analisis de Riesgos

Al inicio del Proyecto, a medida que va
transcurriendo el proyecto o cuando surja una
replanificacion del mismo.

Cada 15 dias

Registro y Evaluacion de
Riesgos con priorizacion de los
mismos

Planificacion de
Respuesta de Riesgos

Al inicio del Proyecto de acuerdo a los Riesgos
identificados y analizados o cuando surja una
replanificacion de los mismos.

Cada 15 dias

Plan de Accién,
Procedimientos y Técnicas.
Actualizacion de documentos,
linea base, cronograma y
costos.

Supervisién y Control de
Riesgos

Durante el transcurso del proyecto, en su etapa

de ejecucion, en las reuniones de seguimiento y

control y/o una vez que se analicen y planifiquen
los nuevos riegos.

Cada 7 dias

Revision y actualizacion de
registro de riesgos y planes de
accion, monitoreo y
documentacion.

Planes de Mitigacion con la
evaluacion de los disparadores.

Tabla 20: Periodicidad por Entregable.
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2.8.6. Analisis de los Riesgos

Para la realizacion de dicho andlisis se utilizaran los siguientes métodos:

e Brainstorming, entre los integrantes del equipo de proyecto.

e Juicios de Expertos, entre distintos especialistas en riesgo.

2.8.6.1 — Nivel de Impacto

Para determinar el analisis cualitativo de los riesgos, es necesario determinar el nivel
de impacto que van a tener los mismos, para ellos se fijaron cuatro niveles que tendran

los riesgos.

Los niveles de impacto determinados para el siguiente analisis, son los siguientes:

Nivel de 1 Ny
Valoracion Descripcion
Impacto
Objetivos criticos del proyecto estan seriamente impactados o no se cumpliran
Muy Alto 85% + ) proy . Imp ., .
(alcance, cronograma, costos, calidad o satisfaccion del cliente).
Alto 65% - < 85% Objetivos criticos del proyecto estan amenazados
Medio 35% - < 65% Algunos objetivos no criticos del proyecto pueden verse afectados.
Bajo < 35% Son controlables. Los objetivos criticos del proyecto no seran afectados

Tabla 21: Nivel de Impacto de los Riesgos.
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2.8.6.2 — Probabilidad de Ocurrencia

Una vez determinados los niveles de impacto, el proximo paso que tenemos en

cuenta para realizar el andlisis cualitativo es la estimacion de probabilidades de

ocurrencia asociadas al riesgo identificado. A través del uso de la herramienta Registro

de Riesgos, se podran determinar los valores a usar para estimar la probabilidad de cada

riesgo.

La estimacion de las probabilidades determinadas para el Andlisis Cualitativo de los

riesgos del proyecto, son los siguientes:

Valoracion

Descripcion

Muy Alta (85% +)

Es muy probable que ocurra el evento

Alta (65% - < 85%)

Es probable que ocurra el evento

Media (35% - < 65%)

Es poco probable que ocurra el evento

Baja < 35%

Es Improbable que ocurra el evento

Tabla 22: Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos.

2.8.6.3 — Matriz de Probabilidad e Impacto

Para determinar qué riesgos necesitan un mayor nivel de estudio, tratamiento y

respuesta, elaboramos la siguiente matriz de probabilidad e impacto que nos permite

visualizar de forma clara y sencilla cuales son los riesgos que se encuentran con un

nivel de impacto comprometedor para el alcance de los objetivos estipulados en el

proyecto.
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Probabilidad de riesgo
Muy Alto Alto Medio Bajo
Muy Alto 0.81 0.63 0.41 0.14
Impacto Alto 0.63 0.49 0.32 0.11
del Riesgo | e dio 0.41 0.32 0.20 0.07
Bajo 0.14 0.11 0.07 0.02
Tabla 2310: Matriz de Probabilidad por Impacto.
Nivel de Riesgo
Criterio | Valoracion Detalle
Bajo 0.02-0.07 | Riesgos poco frecuente que tiene baja incidencia en el proyecto.

Medio 0.11-0.32 | Riesgos que requieren un monitoreo periédico para controlarlos.

Alto 0.41-0.63 | Riesgos significativos que necesitan un plan de contingencias.

Muy Alto 0.81 Riesgos que requieren un cambio en el plan del proyecto.

Tabla 24: Criterios segun el Nivel de Riesgo.
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2.8.6.4 — Valoraciones y Prioridades Ponderadas

El andlisis de riesgos realizado para el proyecto de digitalizacion de documentos,
contendrd los siguientes parametros de ponderacién con su correspondiente nivel de

valor relacionado, quedando la siguiente tabla:

Criterio Parametro

Ponderacién Tiempo 0,8
Valoracion Global del Riesgo Ponderacion Costo 00
Ponderacion Calidad 0,7
Ponderacion Alcance 0,6

Umbral Prioridad Baja 0
Prioridad Umbral Prioridad Media 0,4

Umbral Prioridad Alta 0,7

Tabla 115: Ponderacion de Riesgos y Prioridades.
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2.8.6.5 — Gréfica detallada del Anélisis de Riesgos

Registro de Riesgos
No de Fase impacto/ Tipo Categoria de Probabilidad Impacto Objetivo impactado: Valoracion de Impacto Probabilidad por Impacto | Valoracion Nivel de
- Riesgo Identificado Causa Raiz s e o . Evaluacion | Global del |Prioridad
Riesgo Posible A Oport.| Riesgo |Criterio| Puntaje | Criterio | Puntaje Tiempo| Costo | Calidad Al Tiempo| Costo | Calidad | Alcance| Tiempo| Costo | Calidad | Alcance Riesgo riesgo
Variaciones en el tiempo por la
R1 |aprobacion del Avea de Legalesdela | cumPimiento de algunaNoma | ..., [Retraso enla puesta en X | X |organizacién| Baia | 02 |Medo| 04 | o008 | X x | 08|02 02| 02 |ooes|ooms| 0ot |o0016| 0082 | Baja | RS
C : del BCRA marcha del proyecto Bajo
ompatia
Oposicion en el Area por un cambio en los | Descontento del Area / Retraso en la puesta en i
R2 oroc deltrabajo Resistencia al cambio Inicial marcha del proyecto X Organizacién | Media [ 05 Alto 07 035 X X 09 | 09 | 02 04 |0315|0315| 007 | 014 0574 Media
Paro del sindicato de empleados
Aumento de Salarios / Paritarias | . 2 z : Riesgo
R3 x;\yc:qngs durante el transcurso del  Mejores Condiciones Laborales Ejecucion |Retraso durante el proyecto X Externo Baja 02 |Medio| 04 0,08 X X 09 (03] 03 09 |[0072(0024( 0024 | 0072 | 0,132 Baja Bajo
Deficiencia en el Scanner
provisto por el Area de Equipos o Retraso en el Cronograma y/o i Riesgo
R4  |Maquinaria defectuosa de la compafiia (Equipo sin Ejecucion |Alimenio de los Coslas X Técnico Baja 03 Alto 08 024 X X X X 09 [ 09 09 09 |0216|0216| 0216 | 0216 | 05832 Baja Medio
revision de funcionamiento)
. Dafio del Scanner, Retraso en
R5  [Personal no calficado 'F’,‘Z‘r’sﬁgfa’fe Capacitaciondel | g0, ign |el Cronogramayio Aumento | X Organizacion | Media | 05 | Medio| 07 | 035 % | x| & 09 |08 | 08 | 04 |0315|028| 028 | 014 | 070 Ata
de los Costos
. . . Restraso en el Cronograma,
R6 ca":g;ﬁggﬂ“gf"* fa informacidn Zg;"é‘;d; una nueva nommativa | - roac | Cambio enla Calidad o X | X | Exemo |Media| 05 | Ato | 07 035 X | x| x| x | 08|06 06| 07 |028]021| 021 [0245| 0644 | Ata
por €9 - Aumento de los Costos
- Incorrecto uso del Software de " Retraso en los tiempos del 9 i Riesgo
R7 |Pérdida de documentos digitalizados Digitalzacién Ejecucion proceso. X Organizacién | Baja 02 | Medio| 05 0,10 X X 09 [ 07| 07 05 | 009 007 | 007 | 005 0,193 Baja Bajo
. Retraso en el Cronograma, . ’
RS |Faka de apoyo delsponsor Varias %,f:"y:;g: Aumento de los Costos, X D;,‘f:y‘;‘;’;‘s’e Baa | 02 |Medo| 05 | 010 | X | X | x | x |09 |06| o7 | o8 |00 o006| 007 008 | 0205 | Bam | R
Cambio de Alcance o
Lograr comprimir los archivos Firmar convenios con Empresas Reduccién de Costos, Riesgo
R9 |digitalizados para ahorrar espacio enlos |Tercearizadas de Resguardo de | Ejecucién |Reduccion de Tiempos y X Externo Media | 05 |[Medio| 04 020 X X X X 06 | 06 09 09 (012012 | 018 0,18 0,402 Baja Ao
senvidores Archivos Aumento de Calidad
" Retraso en el Cronograma,
Demora en los tiempos, costos y/o calidad Gestion de < ' Direccién de Riesgo
R10 de ejecucion de los entregables Desinterés de los interesados Proyectos Registro de Cambios y X Proyectos Baja 02 Alto 07 0,14 X 08 [ 04 | 04 05 |0,112 (0056 | 0056 | 007 0,2044 Baja Bajo
Nuevos Riesgos
Violacion a la confidencialidad y mal Z :
R11 |manejo de la informacién a la que tenga ';,‘Z‘g;‘:’l“e Capacitaciéndel | £ ign |Problemas Legales. X Organizacion | Baja | 02 | Ato | 07 014 x | x| x 06 | 05| 04 | 04 |0084|007| 005 |0056| 0182 | Baja R::.g"
acceso el personal del drea o
Calidad no optima del -
R12 |Deficiente calidad de digitalizacin :;‘:I"se;“x configuracion técnical e -ycign |producto, legibilidad de los X Técnico | Media | 04 | Ato | 07 028 X 07 | 08| 09 | 07 |0196|0224| 0252 | 0,196 | 05852 | Media R‘;‘:"
documentos
El personal de la entidad financiera
R13 [abocadoalproyecto,nole dedique el |Fuerza de Poder entre s Aveas | Ejecucicn |<cas0 dé Cronograma, X Organizacién | Media | 05 | Ato | 07 | 035 | X X | 08| 05| 04 | 08 | 028 0175 014 | 028 | 0595 | Media | RESEP
i asianado Cambio de Alcance. Alto
empo asignado.

Tabla 126: Andlisis de Riesgos del Proyecto
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2.8.6.6 — Estrategia de Mitigacion o Tratamiento
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¥/ Facultad de Ciencias Economicas

De acuerdo al Analisis de Riesgo realizado anteriormente, se puede observar a

continuacion el tratamiento que se decidié darle a aquellos riesgos con un nivel Alto y

Muy Alto, para que en caso de que ocurran, se realicen las estrategias definidas y de esa

manera poder minimizar el impacto en los principales objetivos del proyecto y

maximizar las oportunidades que se presenten.

Estrategias de mitigacion o tratamiento

Estrategia de tratamiento de amenazas Estrategia de tratamiento de oportunidades
N — -
,0 de Riesgo Identificado Nivel deriesgo | Mitigar . Potenciar
Riesgo Evitar | Minimizar | Minimizar | Transferir | Aceptar | Maximizar | Maximizar | lgnorar
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
Lograr comprimir los archivos
R.9 [digitalizados para ahorrar Riesgo Alto X X
espacio en los servidores
R.12 D_efimlentel 9a||dad de Riesgo Alto X X
digitalizacion
El personal de la entidad
R.13 {financiera abocado al proyecto, Riesgo Alto X X
no le dedique el tiempo asignado.
Oposicion en el Area por un .
) . Riesgo Mu
R.2 [cambio enlos procedimientos del A?Ito y X X
trabajo
R.5 [[Personal no calificado Riesgo Muy X X
Alto
RE Cambio en el proceso de la Riesgo Muy X
"~ |informacion por resolucién Legal Alto

Tabla 137: Estrategias de Mitigacion de los Riesgos.
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2.8.7. Plan de Respuesta de Riesgos

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Tolerancias
No del Responsabilidades de
Riesgo Identificado calendari c"’:‘”"“ Revisadas de Reportes Seguimiento
Roles Accion Preventiva Acci6n Correctiva E involucrados
i Definir junto con el Jefe de Riesgo Publicacién y Comunicado
Oposicion en el Area |Por el cambio en el circuito PM Crediticio y de Recursos Evaluar la posibilidades de del cambio en el circuito por Reuniones quincenales para

por un cambio en los

de trabajo y por pasar del

Humanos, el comunicado a

Capacitaciones Externas

En la etapa de

adopcion de una nueva

monitorear la evolucién del area

R2 car ! ! difundir hacia el drea Planeacion del | Organizacional | Ciemte/Sponsor/ tecnologia
procedimientos del trabajo manual, al trabajo Proyecto Proveedor
trabajo automatizado. Jefe de Equipos Armado del Manua_l de_Usuano WA Manual de Usuarios Reuniones semanales para _el
para consultas e inquietudes armado del Manual de Usuarios
Debido a la falta de PM Luego de que la
R.5 |Personal no calificado capaqtacnén que puede Definir el Plan de Cagacrtacio‘n Contratar eventualmente personal prueba del prototipo Técnico Cliente/Sponsor/ Plan de Capacitacidn - Revisién del Plan junto con el Jefe de
ocurrir en la etapa de Jefe de Recursos para los Usuarios externo. haya resultado Proveedor Manual de Usuarios Recursos Humanos
ejecucion del proyecto. Humanos exitoso
Definir un Control de Cambios i
PM para la posibilidad de modificar el A C"[’:;Z'lﬁ‘i‘:g:"m:xr:;: la
alcance
Por una normativa nueva Informar por escrito al cliente En la ejscucidn del B Reuniones en c.onjump con el Area
Cambio en el proceso |impulsada y aprobada por cualquier cambio en el proyecto, Redistribucién de Presupuesto y Proyecto, donde el Cada modlﬁca'cmn enlas | Legal para medir deswaciones entre
R.6 |de lainformacion por |el B.C.R.A. se modifica la PM debido a esta nueva normativa, Cronograma de Actividades cliente manifieste la Estemo Cliente/Sponsor/ | tareas quedara escrita en lo planeado y lo ejecutado hasta el
. lucion L I P f e I- ~ lida de | que pueda modificar costos y nueva normativa a Proveedor una minuta momento en el proyecto y
resolucion Lega orma y la salida de la tiempo del proyecto definiciones de cambios para el resto
informacion. [Andlisis y Armado de Reporte con Reporte Legal con el del proyecto
e do Lol | (32 7 e oy A e e o
B.CRA. acuerdo al B.C.R.A
MNegociar los contratos para poder
P firmar los convenios que optimicen los Convenio firmado con la
rar i . . . .
Logra compr m rlos Firmar convenios con PM WA espacios de DBA y poder lograr de esa En la etapa de P! selec Reuni l ad hoc para el
archivos digitalizados 3 s = Cliente/Sponsor/
R.9 h . Empresas Tercearizadas manera un escalonamiento simétrico Ejecucidn del Externo Proveedor momento en que se presente el
para ahorrar espacio . Resguardo de Archivos Presentar informe de empresas Proyecto Informe del rel to de 1 o del mercado.
en los servidores Jefe de Equipos disponibles para poder negociar los empresas que brindan el
convenios senvicio
Reuniones con el Responsable Redefinir el uso del mismo scanner o
PM del Area y/o proveedor de la evaluar una eventual (I:umpra de uno L d I Minutas de las reuniones
) ‘ . herramienta sobre configuracién uego de que la i
r.12 |Deficiente calidad de |Inadecuada configuracicn e amiont dal i oY nuevo pruheba del protatipo | 1. Clie;te.'Sp:nsor.’ N Re“'"“"ezl E”'"ce"a'flse;z'zel
digitalizacion tecnica del Scanner Andlisis y Armado de entregable | Realizacion de Pruebas de Regresién ay:mwso rovesdor scanner
Jefe de QA con pruebas realizadas por Ciclos para corregir los Reporte de Pruebas
periddicamente blogueantes detectados
Reuniones periédicas con los
El D:rior"al dela Responsables de las dreas
entidad financiera i i
Fuerza de Poder entre las |mpacl§das para medir avances, Enla etapa de » .
R.13 |abocado al proyecto, |; PM evaluar intereses y la posibilidad N/A Ejecucién del Organizacional | Cliente/! de las Reuniones quincenales/mensuales

no le dedique el
tiempo asignado.

Areas

negociar posibles desviaciones
con otras tareas ajenas al
proyecto.

Proyecto

Tabla 148: Plan de Respuesta de Riesgos.
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2.8.8. Control y Monitoreo de los Riesgos

Para llevar a cabo el control y monitoreo de los riesgos identificados en el proyecto,
se realizaran reuniones quincenales con los responsables de cada area involucrada en el
proyecto, como asi también, de todos aquellos involucrados en el mismo, para poder
contemplar asi que los riesgos identificados sigan siendo los previamente definidos y
analizar, en caso de ser necesario, aquellos desvios detectados durante el ciclo de vida

del proyecto.

También se realizardn relevamientos semanales sobre nuevos riesgos que se
identifiquen en el proyecto, para poder detectar a tiempo la probabilidad y el impacto de
los mismos. De ser necesario, se actualizara la estrategia de mitigacién y tratamiento,

asi como del plan de respuesta presentado en el apartado anterior.

Para tener una metodologia de trabajo establecida, se determin6 que el Registro de

Riesgos y su efectividad, se evaluara segun se indica a continuacion:

Revisar el estado de los riesgos con el equipo en reuniones periddicas.
Revisar el estado de los riesgos con el cliente en reuniones periddicas.

Hitos principales del proyecto.

YV V V VY

Como parte del proceso de control de cambios del proyecto.

También se realizara una evaluacion de riesgos, cuando ocurran algunos de los

siguientes disparadores:

» Variacion significativa de los costos respecto a lo estimado.

» Diferencias en los intereses por parte de los interesados del proyecto.
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2.9. Plan de Gestion de la Calidad

2.9.1. Introduccion

El presente Plan de Gestion de Calidad, se realiza para disefiar una metodologia de
estandares que resulten de gran valor para la calidad del producto final que se va a
elaborar con el proyecto de digitalizacion, y para el usuario que utilizard la

digitalizacion en forma habitual en la compafiia.

Por el otro lado, se fijaran determinados parametros en la realizaciéon del proyecto
que ayudardn a una correcta asignacion de los recursos empleados, durante el ciclo de
vida del mismo, realizando verificaciones en determinados momentos de cada uno de
los procesos llevados a cabo en el proyecto, de acuerdo a los lineamientos que se

estipulan en el presente Plan de Gestion de Calidad.

2.9.2. Objeto

El objeto del Plan de Gestion de Calidad es poder suministrar, tanto a los directivos
de la compafiia, como a los responsables de llevar a cabo el proyecto, una herramienta
que le sea dtil al Director del Proyecto para poder tomar decisiones y poder lograr un

elevado nivel de calidad durante el proyecto de creacion del modulo de digitalizacion.

Los objetivos definidos del presente Plan, son los siguientes:

e Ser una herramienta para el director de proyecto en la consecucion de las

actividades determinadas para la realizacion del proyecto.
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e Definir los requisitos minimos de calidad que aseguren un correcto
funcionamiento del servicio de digitalizacion dentro del Area de Riesgo
Crediticio del Banco.

e Orientar a los responsables del area en la gestion de los procesos

internos que se encuentren involucrados en el desarrollo del proyecto.

e Determinar las métricas que se utilizaran para medir los resultados del

proyecto.

2.9.3. Requisitos de Calidad

De acuerdo al analisis realizado junto con el Director de Proyectos, su equipo de
trabajo y los interesados, se determinaron los siguientes requisitos para el cumplimiento
del aseguramiento, que impliquen la utilizacion de las normas de calidad apropiadas y
definiciones operaciones, para que luego se pueda finalmente establecer un control de
calidad, que permita monitorear la evaluacién del desempefio y poder establecer, en

caso de que sea necesario, los cambios correspondientes.

2.9.3.1. Requisitos Generales

A. EIl presente Plan de Gestion de Calidad serd aplicado Unicamente al Proyecto de
Digitalizacion del Banco.

B. EIl Responsable de Calidad previamente establecido, junto con el Director del Proyecto

podran hacer cambios en los parametros de seguimiento pertinentes en los plazos fijados.
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C. El Responsable de Calidad establecerd un conjunto de estandares para la
evaluacion de la calidad de la imagen, al objeto de garantizar la integridad y
consistencia de los ficheros de imagenes. EI mddulo de digitalizacion incluira el

necesario control de calidad de las digitalizaciones que se lleven a cabo.

2.9.3.2. Requisitos Técnicos

2.9.3.2.1. Hardware y Software

A. Se debe definir tanto en las maquinas del servidor como en las maquinas de los
clientes, la interfaz ya homologada, para que cumplan con los requisitos establecidos en

el presente Plan de Gestion de Calidad.

B. Se deben parametrizar los requisitos técnicos, definiendo la calidad de la
imagen, la resolucion, la profundidad del bit, los procesos de optimizacién de la imagen,

las técnicas de compresion y los equipos a utilizar.

2.9.3.2.2. Digitalizacion

A. De acuerdo al anélisis de necesidades técnicas del médulo de digitalizacion, se
disefiara un prototipo a modo de prueba piloto que permitira detectar desvios en forma

temprana.

B. Se realizard la implementacion de acuerdo a la documentacion generada
anteriormente, donde se documentaran los codigos usados en la configuracion del
producto, y se realizardn prototipos iniciales que se irdn mejorando en un proceso

iterativo incremental recursivo.
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C. En cuanto a los test y pruebas a realizar, se llevaran a cabo rigurosos
controles para encontrar fallas tempranas, con un porcentaje de aprobacion del 75%, y
asi evitar que en el momento de su aplicacion haya un conflicto en alguna de las

funciones.

D. Se establece una politica de uso y acceso a los documentos digitalizados, ya

definida por el sector de Seguridad Informatica de la entidad.

++ Resolucion Digital

e Las resoluciones de escaneado en documentos blanco y negro oscilaran
entre los 200 y los 300 puntos por pulgada. Para aquellos documentos a color

estaran dentro de los 1.200 y 2.400 puntos por pulgada.

+» Resolucién Cromatica

. Las resoluciones de escaneado utilizando escalas de grises se
aplicardn 8 bits a cada pixel, para que la imagen digital resultante pueda
representar 256 valores. En el caso de las imagenes a color, se utilizaran 24

bits para obtener 16,7 millones de colores.

« Tamano del Fichero

e EI tamafio del fichero serd dinamico, de acuerdo a la cantidad de
documentacion a digitalizar por archivo, por lo que determinamos un rango que

va desde los 2Mb a los 15MB, dependiendo de la resolucion adoptada.
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e Se podran guardar los documentos digitalizados en dos tipos de formatos
establecidos, por un lado, en JPEG (Joint Photographic Experts Group) y, por el
otro lado, en PDF (Portable Document Format), los cuales no pueden ser
alterados una vez subidos al médulo de digitalizacién debido a la conformacion

en que el modulo sera creado.

2.9.3.3. Requisitos Legales

A. Con respecto a los ficheros de datos de caracter personal, la organizacion
debe adoptar las medidas de seguridad exigibles (nivel basico, medio o alto) por
el area de Legales y Asuntos Regulatorios de la entidad, que garanticen la
seguridad de los mismos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado.

B. Se mantendra vigente para la realizacion del proyecto y para el uso
habitual del producto final, el requisito del cumplimiento de la Ley 25.326 de
Proteccién de Datos Personales para asegurar la correcta utilizacion de los datos

sensibles que se manejaran en los sectores intervinientes del proyecto.

Para el marco normativo del proyecto de digitalizacion, se dara paso al cumplimiento

de las siguientes normas gue el Banco Central de la Republica Argentina establece con

caracter obligatorio para las entidades financieras, las cuales se ven afectadas por el

presente Plan de Gestion de Calidad, correspondiente al Proyecto de Digitalizacion.

Los requisitos normativos del proyecto seran los siguientes:

e  Comunicacion “A” 3198, la cual se refiere a los Requisitos Operativos

Minimos del Area de Sistemas de Informacion (SI) — Tecnologia Informatica.
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e  Comunicacion “A” 4609, que es un texto de actualizacion
correspondiente a la norma de Requisitos minimos de Gestion, Implementacion y
Control de los Riesgos relacionados con Tecnologia Informatica, Sistemas de

Informacion y Recursos asociados para las Entidades Financieras.

o  Comunicacion “A” 5472, establecida por el Banco Central de la

Republica Argentina, y que establece el Fraccionamiento del Riesgo Crediticio.

Todos estos requisitos mencionados anteriormente, que se encuentran enmarcados en
el presente plan, se adecuaran a las normas preestablecidas por el banco conforme a los

estandares y circulares internas.

Con la redaccién del presente protocolo de accion, se pretende ofrecer determinadas
pautas normalizadas para todos los archivos del Sistema, logrando una correcta
comprension de los requisitos relevados previamente y establecidos con el fin de lograr

los objetivos propuestos por el proyecto de digitalizacion.

2.9.4. Procesos de Gestion de Calidad

El responsable asignado para llevar a cabo los informes en materia de Calidad en el
proyecto, sera el Responsable de Calidad, quien a su vez reportara al Director de

Proyecto para informar los avances y desvios detectados en la materia.

Los procesos con lo que el proyecto se desarrollard en materia de Calidad, son:

e Aseguramiento: Se realizara monitoreando  continuamente la

performance del trabajo, los resultados del control de calidad y las métricas

| PROYECTO DIGITALIZACION 108



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

|
)m- '

establecidas, para detectar tempranamente cualquier solicitud de cambio que se
deba realizar durante el transcurso del proyecto y poder, en caso de ser

necesario, aplicar las medidas correctivas o preventivas de esos cambios.

El aseguramiento en la digitalizacion se determinara por la legibilidad de los
documentos escaneados, los cudles deben cumplir como minimo, con el
requisito técnico de digitalizacion (Ver punto 2.9.3.2.2) para que Se encuentre
legible dentro de los parametros de este proyecto, considerdndose como critico

el no cumplimiento de dicho requisito.

e Control: Se ejecutard comparando los entregables de calidad con los
estipulados en la etapa de planeacion para analizar los posibles desvios que se

presenten.

También, en el caso de que existan entregables reprocesados, se revisaran
nuevamente para controlar que las solicitudes de cambio se aplicaron

correctamente.

e Mejora: Cuando se necesite mejorar un proceso, se desarrollaran las

siguientes actividades, con el fin de contribuir al beneficio esperado, a saber:

1. Delimitar el proceso, indicado un inicio y un fin.
2. Definir la oportunidad de mejora a realizarse.

3. Relevar el proceso.

4. Analizar la informacion relevada.

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
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6. Aplicar las acciones correctivas del punto 5.
7. Verificar que la acciones implementadas han sido efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para que formen parte del proceso.

2.9.5. Proceso de Digitalizacion

En el siguiente apartado, se detallaran todos los procesos que se llevaran a cabo para
la digitalizacion de los documentos en el Area de Riesgo Crediticio del Banco, para
satisfacer los requerimientos propuestos por el cliente y optimizar la gestion de calidad
con la correcta asignacion de recursos y aumento de la productividad en los sectores

intervinientes.

2.9.5.1 — Gestion Comercial del Servicio

La entidad financiera debe disponer de los medios necesarios para poder cumplir,
con la realizacion del proyecto de digitalizacion, la satisfaccion de los clientes del area

comercial.

Para ello, se deben realizar los siguientes items:

e La gestion comercial que se realicen en las areas de Banca Corporativa y
Riesgo Crediticio, debe tener un soporte informatico que sustente los

procedimientos llevados a cabo en el proyecto de digitalizacion.

e Los contratos deben quedar registrados por escrito y digital y entregar al

cliente una copia fiel del contrato realizado.
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e Se debe informar a los usuarios del servicio de las operaciones de

mantenimiento, aquellos requerimientos a cumplir.

e El personal de las areas intervinientes, deben asesorar fielmente al cliente
de las caracteristicas del servicio y sus cualidades. Para cumplir con dicha
disposicion, la Direccidn debe asegurar la correcta capacitacion del personal, en
cuanto a la formacién y conocimiento del mismo, para conocer las cualidades y

errores que se pueden presentar durante el uso de la herramienta.

e Se deben documentar las acciones correctivas suministradas por el
usuario del servicio y hacer un monitoreo de las mismas, para modificar o no

alguno de los procedimientos previamente establecidos.

2.9.5.2 — Gestion de Infraestructura

e La entidad financiera debe asegurar la correcta instalacion del espacio
fisico en donde se utilizara el producto final resultante del proyecto de

digitalizacion, asi como asegurar el mantenimiento del mismo.

e La entidad financiera debe suministrar el mobiliario, el personal y los
recursos previamente establecidos en los planes que acompafan el proyecto de

digitalizacion.

e Se debe asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones, y la

preservacion de las mismas dentro de la entidad.
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e Los equipos de trabajo provistos por la compafia deben estar en
condiciones de ser utilizados, y ser suficientes para abarcar la cantidad
establecida por el Director del Proyecto.

e La entidad financiera se compromete a asegurar el adecuado uso de sus
servidores, del mantenimiento de los mismos en cuanto a su capacidad operativa,
asi como de tener un plan de contingencias previamente acordado con el director

del proyecto, en caso de fallas o riesgos previamente establecidos.

e Debe existir al menos una persona nombrada por la Direccion de la
compaiiia, que tenga entre sus funciones la gestion del aprovisionamiento de las

herramientas necesarias para llevar a cabo el proyecto.

2.9.6. Aseguramiento de la Calidad

El Plan de aseguramiento de la calidad que detallamos a continuacion contiene
las normas de calidad exigidas por los interesados del proyecto de digitalizacion, asi
como los procesos del proyecto sujetos a el aseguramiento de la calidad, también

contempla las actividades de aseguramiento y la frecuencia en la cual se realizaran.
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produccién con los requerimientos establecidos.

O Pruebas durante la etapa de Desarrollo

PREISEED CIE [SSREMCETES ¢ CEIES Actividad de Aseguramiento de la Calidad Frecuencia Responsable
Proyecto de los Procesos
O Reuniones con el Sponsor. -) Mensual
O Charlas de motivacién al equipo del proyecto. -) Mensual
Gestion del Cumplir con los O Reuniones de seguimiento con los gerentes de -) Quincenal
Proyecto entregables cada una de las areas intervinientes en el proyecto. Director del Proyecto
estipulados en un 95% O Comunicar avance y estado del proyecto al -) Mensual
equipo de proyecto.
O Informes de avance. *) Quincenal
O Reuniones de seguimiento de status de cada
Gestion de Cumplir con los entregable.
- entregables al 100% -) Quincenal Director del Proyecto
Requerimientos p
de lo planeado O Consultas sobre aspectos especificos de los
entregables.
O Reuniones con el Sponsor.
L. Cumplir con los : .
tion Reunion nel i I to. . .
GeDsisgﬁode entregables O Reuniones con el equipo de proyecto -) Quincenal Director del Proyecto
- o |
estipulados en un 97% O Inspeccion de cumplimiento de actividades de
disefio con los requerimientos establecidos
O Reuniones con el Sponsor.
. Reunion nel i I to.
y Cumplir con los O Reuniones con el equipo de proyecto
Gestion de .
entregables 8 L. - L -) Semanal Director del Proyecto
Desarrollo . O Inspeccion de cumplimiento de actividades de
estipulados en un 98% - .
desarrollo con los requerimientos establecidos.
O Pruebas durante la etapa de Desarrollo
O Reuniones con el Sponsor.
O Reuniones con el equipo de proyecto.
Gestion de Cumplir con los
entregables O Inspeccion de cumplimiento de actividades de -) Quincenal Director del Proyecto
Pruebas ) i .
estipulados enun 98% | prueba con los requerimientos establecidos.
O Ejecucién de casos de prueba segun los
parédmetros establecidos.
O Reuniones con el Sponsor.
Gestion de Cumplir con los O Reuniones con el equipo de proyecto.
Puesta en entregables - - . -) Semanal Director del Proyecto
S . 9 O Inspeccién de cumplimiento de actividades de ) 4
Produccion estipulados en un 98%

Tabla 159: Cuadro de Aseguramiento de la Calidad.

2.9.6.1. Matriz de Actividades de Calidad

En la siguiente Matriz de Actividades de Calidad, se detallan los estandares usados,

y las actividades de prevencion y control para cada uno de los entregables del

proyecto.
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ENTREGABLES

ESTANDAR DE
CALIDAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. Proceso de Inicio

1.1. Listado de Necesidades

Formato determinado por el PM

Revisién del Director de
Proyectos

1.2. Informe de Estado

Formato determinado por el PM

Revision del Director de
Proyectos

1.3. Project Charter

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2. Proceso de Planificacién

2.1. Documento de Implementacién

Formato exigido por la
Organizacion

Revision de formatos de
presentacion

Revision del Director de
Proyectos y aprobacion del
Sponsor

2.1.1. Documento Implementacién de
terminales

Formato exigido por la
Organizacion

Revision de formatos de
presentacion

Revision del Director de
Proyectos y aprobacion del
Sponsor

2.1.2. Documento Implementacién de
equipos

Formato exigido por la
Organizacion

Revision de formatos de
presentacion

Revision del Director de
Proyectos y aprobacion del
Sponsor

2.2. Plan de Gestién de Alcance

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.3. Plan de Gestion del Tiempo

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacion del Sponsor

2.4. Plan de Gestién de Costos

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.5. Plan de Gestién de Calidad

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.6. Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.7. Plan de Gestion del Proyecto

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.8. Linea Base de Alcance

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Aprobacion del Sponsor

2.9. Linea Base de Tiempo

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacion del Sponsor

2.10. Linea Base de Costos

Metodologia de Gesti6n de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

2.11. Linea Base de OBS

Metodologia de Gestién de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

3. Proceso de Ejecucion

3.1. Reporte Implementacién

Formato acordado entre el
Director de Proyectos y el
Responsable del Area

Revision de formatos de
presentacion

Aprobacion de la Oficina
Técnica de la Organizacion

3.1.1. Reporte Implementacion de
terminales

Formato acordado entre el
Director de Proyectos y el
Responsable del Area

Revision de formatos de
presentacion

Aprobacién de la Oficina
Técnica de la Organizacion

3.1.2. Reporte de Implementacion de
equipos

Formato acordado entre el
Director de Proyectos y el
Responsable del Area

Revision de formatos de
presentacion

Aprobacion de la Oficina
Técnica de la Organizacion

3.3. Reporte de Avance

Formato determinado por el PM

Revision del Director de
Proyectos

3.4. Requerimiento de Cambio

Formato determinado por el PM

Revision del Director de
Proyectos

3.5. Log de Issues y Riesgos

Formato determinado por el PM

Revision del Director de
Proyectos
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ENTREGABLES

ESTANDAR DE
CALIDAD APLICABLE

ACTIVIDADES DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

4. Proceso de Monitoreo y Control

4.1. Control de evaluacion

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Revision del Director de
Proyectos

4.2. Métricas de Performance

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Revision del Director de
Proyectos

4.3. Informe de Progreso

Formato determinado por el PM

Aprobacién del Sponsor

4.3.1. Informe Trimestral 1

Formato determinado por el PM

Aprobacién del Sponsor

4.3.2. Informe Trimestral 2

Formato determinado por el PM

Aprobacién del Sponsor

4.4, Informe Final

Formato determinado por el PM

Aprobacién del Sponsor

4. Cierre

4.1. Registro de Aceptacion

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

4.2. Reporte de Cierre

Metodologia de Gestion de
Proyectos del PMI

Aprobacién del Sponsor

Tabla 30: Matriz de Actividades de Calidad.

2.9.6.2. Roles para la Gestion de Calidad

Se determinaron los siguientes roles de responsabilidad para la correcta gestion de la

calidad en el proyecto de digitalizacion, teniendo los mismos, las siguientes funciones:

Rol N° 1:
Sponsor

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:

Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad

Reporta a:

Directorio

Supervisa a:

Director de Proyectos

Rol N° 2:
Director de
Proyectos

Objetivos del rol:

Gestionar operativamente la calidad, siguiendo los estandares definidos previamente.

Funciones del rol:

Revisar los estandares, revisar y aceptar entregables o reprocesar en caso de que sea
necesario, accionar para generar acciones correctivas y aplicarlas luego.

Reporta a:

Sponsor

Supervisa a:

Equipo de Proyecto
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Rol N° 3:
Miembros del
Equipo de
Proyecto

Objetivos del rol:

Elaborar entregables con la calidad requerida segun los estandares definidos por el

Director de Proyecto.

Funciones del rol:

Elaborar los entregables en las fechas estimadas.

Reporta a:

Director de Proyectos

Tabla 31: Roles

2.9.7. Auditorias de Calidad

2.9.7.1. Alcances y Obijetivos de la Auditoria

para la Gestion de Calidad.

El alcance de la auditoria es asesorar a la gerencia con el proposito de:

e Mantener un adecuado control sobre las actividades del proyecto.

e Reducir a niveles minimos el riesgo inherente.

2.9.7.2. Procedimiento de Auditoria

El proyecto serd auditado de la siguiente manera:

Actividad

Cuando

Criterio Utilizado

Participantes

Inicio del Proyecto

Luego de la aprobacion del Plan
de Gestion del Proyecto

Director de Proyecto

Plan de Trabajo del
Proyecto

Luego de la aprobacién del Plan
de Gestion del Proyecto

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Definicién y Andlisis

Después de la aprobacién de
soluciones de aplicaciones de
disefio

Se solicita como definicién que se cumpla
con los requisitos técnicos y legales del Plan
de Calidad.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Responsable de Sistemas

Responsable de Disefio

Disefio de Médulo

Luego de la aprobacién del Disefio

Se controla que el Médulo presente los
requerimientos funcionales y no funcionales
que se necesitan para su correcto
funcionamiento.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Responsable de Sistemas

Responsable de Disefio
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Actividad

Cuando

Criterio Utilizado

Participantes

Construccién del Médulo

Durante la ejecucion del Proyecto

Se comprueba que en la construccion estén
los pardmetros de resolucion digital,
resolucién cromatica, tamafio y formato de
ficheros.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Responsable de Sistemas

Pruebas Integrales

Al concluir las pruebas unitarias

Se realiza la comparacién entre los
documentos originales y las imagenes
escaneadas, para comprobar el
cumplimiento de los requisitos técnicos y
legales en la digitalizacion.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Responsable de Sistemas

Pruebas de Aceptacion de
Usuario

Al concluir las pruebas integrales

Se solicita al usuario que realice un lote de 5
digitalizaciones para comprobar la resolucién
de las im&genes, la veracidad de las mismas
con el original y la conformidad del usuario.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Usuario

Lanzamiento y Despliegue
del Sistema

Al concluir las pruebas de
aceptacion de usuario

Se solicita un informe con la conformacién
técnica del Sistema para corroborar la
inclusion de los requerimientos estimados y
el cumplimiento de los requisitos técnicos y
legales.

Director de Proyecto

Responsable de Pruebas (QA)

Responsable de Sistemas

Cierre del Proyecto

Después de la terminacion del
proyecto

Director de Proyecto

Tabla 32: Procedimiento de Auditoria.

Las auditorias se llevaran a cabo mensualmente, o segln sea el caso, y seran:

eficacia de cada punto del Plan.

Auditorias de Seguimiento: Donde se evaluara la implementacion vy

Auditoria de Control de Requisitos técnicos y no técnicos: Donde se

evaluara el cumplimiento especifico de los requisitos establecidos en el Plan de

Calidad.

Los resultados de las auditorias seran elementos de entrada para actualizar el Plan

de Calidad del proyecto, adecuar los objetivos de la calidad de acuerdo a las

necesidades y tomar medidas de control para evitar recurrencias en las desviaciones que

pudiesen detectarse e identificar oportunidades de mejora.
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2.9.7.3. Plan de Aprobaciones

Los entregables del proyecto serdn aprobados por cada uno de los responsables
fijados en la Matriz de Roles y Responsabilidades determinado en el Plan de Gestion de
Recursos Humanos, sin embargo, en materia de Calidad del Proyecto, el Responsable de
Calidad tendra la funcion de informar la auditoria de los procesos llevados a cabo por
entregable durante el ciclo de vida del proyecto y, el Responsable de Pruebas, sera
responsable de los procesos de pruebas que se llevardn en las fases previamente

estipuladas en el cronograma.

2.9.8. Control de Calidad

El Plan de control de calidad de los entregables del proyecto esta integrado
por: todos los paquetes del proyecto, los principales entregables que se utilizaran para
medir que el nivel de calidad sea satisfactorio, los estandares de calidad de los
entregables, los criterios de exactitud e integridad establecidos para la prestacion del

proyecto y las actividades de control de calidad de los entregables.
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Paq. De
Trabajo

Entregables

Estandares de Calidad

Criterios de exactitud e
integracion

Actividad de Control de
Actividad

Responsable de
verificacion

Validacién

Responsable

Herramientas
de analisis de
calidad

Documento
de Analisis

Requerimientos
Funcionales

Especificaciones de
requerimientos
funcionales alineados en
un 100% con los
requisitos del cliente

Cumplimiento de:

-) Listado de requerimientos del
negocio con oportunidades y
amenazas detectadas.

-) Listado de requerimientos del
modulo de digitalizacion:

de documentos a digitalizar,
requisitos de seguridad,

rendimiento, disponibilidad y
verificacion de imagenes.

Redefinicion de procesos, definicion

*Verificacion de
especificaciones

stakeholders durante
reuniones.

*Rewvision del listado de
requerimientos con el
personal especializado y
experto del Equipo de
proyecto.

funcionales definidas por los

Gerente de
Sistemas de la

entidad y el
Responsable de

Sistemas del
equipo de proyecto

Reunién con el
sponsor a efectos
de aprobar los
documentos de
requerimientos
funcionales

Director del
Proyecto

Listas de
verificacion

Requerimientos No
Funcionales

Especificaciones de
requerimientos no
funcionales alineados en
un 100% con los
requisitos del cliente

Cumplimiento de:

-) Listado de requerimientos no
funcionales del negocio con
oportunidades y amenazas

detectadas.

-) Listado de requerimientos no
funcionales del médulo de
digitalizacion: Definicion de

administracion de datos, entorno de
desarrollo e interfaces detectadas.

*Verificacion de
especificaciones técnicas
detectadas por los
stakeholders durante
reuniones y entrevistas.

*Gerente de
Sistemas
*Responsable de
Sistemas

Reunién con el
sponsor a efectos
de aprobar los
documentos de
requerimientos
funcionales

Director del
Proyecto

Evaluaciones,
pruebas y
chequeos.

Documento
de Disefio

Disefio Funcional

Disefio funcional de base
de datos con las
especificaciones fijadas
para cumplir con los
requisitos de tiempo y
costo estipulados

Cumplimiento del esquema del
disefio de base de datos con:

-) Disefio del modelo entidad-
relacion con almacen de datos
operativos y de la empresa, con
disefio de pantalla, senvicio y
funcionalidad

*Verificacion del
cumplimiento del disefio
funcional con las
especificaciones
requeridas.

*Coordinador de
Disefio Estructural

*Analista de Disefio

*Analista Funcional

Reunion con el
sponsor para
aprobar el disefio
funcional

Director del
Proyecto

Diagramas de
flujo, revision y
evaluaciones

Disefio Técnico

Disefio técnico de base
de datos con un
cumplimiento del 100%
sobre las
especificaciones
funcionales establecidas

Cumplimiento de:

-) Modelo de datos y modelo de
clases para la creacion de
estructura de producto

-) Adecuacion de flujos de trabajo

con personalizacién de pantallas y

especificaciones de interfaces del
sistema.

-) Prototipo de Bajo Niwvel.

*Verificacion del
cumplimiento de requisitos
técnicos necesarios para
vincular al modelo de datos
existentes de la aplicacién
y verificar el esquema de
lenguaje de datos y control
de datos.

*Coordinador de
Disefio Estructural
*Analista de Disefio
*Analista Funcional

Reunién con el
sponsor para
aprobar el disefio
técnico

Director del
Proyecto

Analisis de
procesos,
Diagrama de
flujo, revision y
evaluaciones.

Casos de Prueba

Cumplimiento de un
100% sobre los casos de
prueba realizables en los
plazos estipulados.

Cumplimiento de los casos de
prueba y procedimientos

planificados con su correspondiente

configuracion

*Verificacion de los
resultados con redefinicion
de parametros de acuerdo a
los criterios de aceptacion

planificados

*Coordinador de
Pruebas
*Testing

Reunion con el

Gerente de
Sistemas para
aprobar los casos
de prueba

Director del
Proyecto

Analisis de
procesos,
Diagrama de
flujo, revision y
evaluaciones.
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Paq. De
Trabajo

Entregables

Estandares de Calidad

Criterios de exactitud e
integracion

Actividad de Control de
Actividad

Responsable de
verificacion

Validacion

Responsable

Herramientas
de analisis de
calidad

Software
desarrollado
e instalado

Desarrollo de
Mdodulo de
Digitalizacion

Proceso del moédulo en
pleno funcionamiento con
programas y
herramientas probados al
100% en el tiempo y
costo especificado.

Cumplimiento de:

-) Administracion de perfiles y
generacion de flujos de trabajo, con
asignacion de roles.

-) VValidacién de cédigos de
programacion entre el moédulo y el
aplicativo ya desarrollado

*Verificacion de la
capacidad de rendimiento,
estabilidad y calidad de los

procesos del médulo.

*Sponsor
*Coordinador de
Disefio Estructural
*Programador

Reunion del
Sponsor para
aprobar el
desarrollo del
modulo de
digitalizacion

Director del
Proyecto

Revisiones,
Evaluaciones e
Inspecciones

Reportes de
Prueba

Pruebas Unitarias

Cumplimiento de un 90%
sobre los casos de
prueba realizables en los
plazos estipulados.

Cumplimiento de los Tests con los
casos de prueba establecidos y con
los criterios de aceptacion
planificados.

*Verificacion de los
resultados obtenidos, con la
redefnicion de parametros y

depuracion de errores.

*Coordinador de
Pruebas
*Testing

Reunién con el
Coordinador de
Pruebas para
aprobar las
pruebas unitarias

Director del
Proyecto

Listas de
verificacion,
casos de uso y
procedimientos,
revisiones y
evaluaciones.

Pruebas Integrales

Cumplimiento de un
100% sobre los casos de
prueba realizables en los

plazos estipulados.

Cumplimiento de los Tests con los
casos de prueba establecidos y con
los criterios de aceptacion
planificados.

*Verificacion de los
resultados obtenidos, con la
redefniciéon de parametros y

depuracion de errores.

*Coordinador de
Pruebas
*Testing

*Jefe de Crédito

Reunioén del
Sponsor para
aprobar las
pruebas integrales

Director del
Proyecto

Listas de
verificacion,
casos de uso y
procedimientos,
revisiones,
diagramas de
flujo y
evaluaciones.

Pruebas de
Aceptacion de
Usuario

Cumplimiento de un
100% sobre los casos de
prueba realizables en los

plazos estipulados.

Cumplimiento de los Tests con los
casos de prueba establecidos y con
los criterios de aceptacion
planificados.

*Verificacion de los
resultados obtenidos, con la
redefnicion de parametros y

depuraciéon de errores.

*Coordinador de
Pruebas
*Testing

*Jefe de Crédito

*Oficial de
Negocios

Reunion del
Sponsor para
aprobar las
pruebas de
aceptacion de
usuario

Director del
Proyecto

Listas de
verificacion,
casos de uso y
procedimientos,
revisiones,
evaluaciones e
inspecciones

Entrega a
Operaciones

Reporte de Puesta
en Produccion

Proceso en pleno
funcionamiento del
maodulo de digitalizacion
probados al 100% en el
tiempo y costo
especificado.

Cumplimiento de:

-) Pruebas de puesta en produccién,
con entrega de la aplicacion:
Funcionamiento con los otros

maodulos, visualizacion de
documentos, exportacion de
archivos.

*Verificacion de los
resultados de disefno,
desarrollo y pruebas del
modulo en produccion

*Sponsor
*Coordinador de
Disefio Estructural
*Coordinador de
Pruebas
*Gerente de
Sistemas
*Programador

Reunién con el
Sponsor para
aprobar la puesta
en produccién del
maodulo revisando
previamente la
entrega de todos
los entregables
previos

Director del
Proyecto

Listas de
verificacion,
chequeos de
entregables e

inspeccion

Reporte Final

Desarrollo de reporte del
proyecto con un
cumplimiento del 100%
sobre los entregables
previamente
establecidos.

Cumplimiento de la metodologia del

PMI adoptada para el proyecto con

documentacién de buenas practicas
y lecciones aprendidas.

*Verificacion de los
entregables del proyecto y
documentacion de los
mismos.

*Sponsor

Reunion con el
Sponsor para
aprobar la
confeccion de
Reportes

Director del
Proyecto

Chequeos de
entregables,
documentacién
de buenas
practicas y
lecciones
aprendidas

Tabla 33: Control de Calidad.
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2.10. OBS (Organizational Breakdown Structure)

2.10.1. Introduccion

En el presente documento se detallard la estructura organizacional de las &reas
involucradas en el proyecto, como asi también, los interesados en el mismo en forma

directa e indirecta.

También se desarrollara la estructura de la compafiia a los fines metodoldgicos de
exposicion del proyecto, y el entorno en el cual se encuentra insertado dentro de la
entidad.

2.10.2. Beneficios

El Proyecto de Digitalizacion de Documentos permitird mejorar los servicios para
un grupo creciente de usuarios proporcionando un acceso de mayor calidad a los
recursos del area de Riesgo Crediticio, asi como también, ofrecera a la compafiia
oportunidades para el desarrollo de su infraestructura técnica y para la formacion

técnica de su personal.

Es por ello, que la organizacion debe tener una estructura tal que le permita la
implementacién de nuevas tecnologias digitales para el crecimiento sostenido de sus
procesos, sin esa estructura pulida y desarrollada, seria muy complicado la puesta en

marcha de dicho proceso de digitalizacion.

La mayoria de las organizaciones y en especial, las compafiias financieras necesitan
acceder y consultar de forma frecuente la informacion archivada, a su vez, es de suma

importancia la disposicion de los documentos o el volumen de informacion lo que
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estimula a buscar soluciones innovadores que ofrezcan una ventaja competitiva y generen

valor afiadido sobre los sistemas tradicionales de archivo y almacenamiento.

2.10.3. Estructura Organizacional

El Proyecto de Digitalizacion de Documentos, se presenta dentro de una estructura
hibrida entre lo que representa una forma funcional, donde los responsables de cada
departamento funcional, responden por la unidad que representa, independientemente de
los otros departamentos, en donde cada uno de los integrantes que lo conforman,

responden unicamente a el superior asignado.

También se presenta una forma orientada a proyectos, debido a que los responsables
de las unidades funcionales, responden al Director del Proyecto, en lo que concierne

exclusivamente al proyecto en cuestion.

En el siguiente apartado podemos ver, la estructura jerarquica organizacional del

proyecto de digitalizacion, donde puede verse claramente lo descrito anteriormente.

2.10.4. OBS

A continuacion veremos el desglose del equipo de proyecto en las distintas unidades
organizativas de la compafiia con sus responsabilidades especificas y los roles que cada
uno cumple para el desarrollo del proyecto, destacandose el puesto del Director de
Proyecto como aquel que tiene la autoridad total para el desenvolvimiento y gestion del

mismo, asi como de los recursos utilizados.
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Por su parte, presenta el nexo entre los gerentes funcionales y el sponsor del proyecto, debiendo gestionar los planes realizados en la etapa de

planeamiento y monitoreado a partir de la ejecucidn del proyecto.

==
]
P

Figura 13: OBS.
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En la OBS anterior, podemos ver que se dividen en distintos formatos para una mejor
distribucion de responsabilidades, quedandose enmarcadas en las siguientes referencias:

Verde: Representan los Responsables con influencia directa en el Proyecto y forman parte

del equipo de trabajo que llevara adelante el mismo.

: Representan los Responsables con influencia indirecta en el Proyecto.

Azul: Representan otros sectores e influencias en el proyecto, no afectdndolo directa e

indirectamente, pero que en cualquier momento pueden pasar a serlo.
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2.11. Plan de Gestién de R.R.H.H.

2.11.1. Introduccion

El presente Plan de Gestion de Recursos Humanos, que acompafia al Proyecto de
Digitalizacion, contempla la integracion en un Unico documento, de todas aquellas
contrataciones de personal que afectan directa e indirectamente al proyecto en cuestion,

y a su vez, al Area de Recursos Humanos de la compafiia.

Por otro lado, el presente documento enumera y detalla el tipo de contratacion que se
llevard a cabo durante el reclutamiento del personal necesario para llevar adelante el
proyecto, y a su vez, se explicitara la conformacion del equipo de trabajo afectado a la

Digitalizacion de los procesos.

Se van a detallar las modalidades de contratacion para el personal afectado, como asi
también, las cualidades, atributos y experiencias requerida para poder abarcar los
aspectos técnicos y practicos requeridos para realizar las actividades del proyecto.

Por ultimo, se conformaran los roles y responsabilidades que cada integrante del
equipo de trabajo realizara y las dependencias correspondientes dentro del organigrama

general del proyecto.

2.11.2. Roles y Responsabilidades

A los efectos de cumplimentar el presente trabajo, solo se expondran los roles y
responsabilidades del personal afectado en las fases de “Iniciacion” y “Analisis y
Diseno” correspondientes a una muestra de la matriz, a los fines de exponer los

objetivos de la gestion, para los cuales utilizan las siguientes siglas, a saber:
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R: Es el Responsable de la Ejecucion.

A: Es el que Aprueba el Entregable solicitado.

C: Es el Consultado.

I: Es el que recibe la Informacion de lo realizado.

ACTIVIDADES

INICIACION

DIRECTOR DE
PROYECTO

RESPONSABLE
DE SISTEMAS

RESPONSABLE DE
RIESGO CREDITICIO

RESPONSABLE
DE DISENO

RESPONSABLE
DE PRUEBAS

SPONSOR

Requerimiento Funcional

Definicién de Circuito Administrativo

Re-Definicion de Administracion de
Usuarios

Definicién de Digitalizacion de
Documentos

Requerimiento No Funcional

Administracion de Datos

Entorno de Desarrollo

Interfaz de Usuario

Disefio Funcional

Funcionamiento del Producto

Disefio Técnico

Creacion de Estructura de Producto

Especificacion de Procesos del Sistema

Especificacion de Interfaces del Sistema

Creacion de Prototipo de Bajo Nivel

oO|lo[fo]lo

(oM el el e

Casos de Prueba

Planificacion

Disefio

Notificacion y Resultados

Evaluacién de Resultados

Andlisis de Errores

olofo|lo|o

ojojfolo|oO
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ACTIVIDADES

INICIACION

DIRECTOR DE
PROYECTO

RESPONSABLE
DE SISTEMAS

RESPONSABLE DE

RIESGO CREDITICIO

RESPONSABLE
DE DISENO

RESPONSABLE
DE PRUEBAS

SPONSOR

Desarrollo de Médulo de
Digitalizacion

Creacién del M6dulo

Pruebas Unitarias

Planificacion

Realizacion

Criterio de Aceptacion

Evaluacion de Resultados

[eN NeNEeN K¢

Pruebas Integrales

Planificacién

Realizacion

Criterio de Aceptacion

Evaluacién de Resultados

ojofofo

(@]

Pruebas de Aceptacion de Usuario

Planificacion

Realizacion

Criterio de Aceptacion

Evaluacién de Resultados

ojlojofo

[eRNeRNeRNe]

Reporte de Puesta en Produccion

Planificacion

Puesta en Produccién

Prueba o Testing

Entrega de la Aplicacién

Lanzamiento

Reporte Final

Confeccion del Reporte del Proyecto

Confeccién del Reporte del Sistema

Confeccién del Documento de Buenas
Préacticas

Confeccion del Documento de Lecciones
Aprendidas

Plan de Gestién del Proyecto

Gestion de la Integracion y el Alcance

Gestion de los Stakeholders

Gestion del Tiempo

Gestion de los Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos

Gestion de las Comunicaciones

Gestion de los Riesgos

S>> |>|>(>|>>|>
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ACTIVIDADES

ANALISIS y DISENO

DIRECTOR DE|
PROYECTO

RESPONSABLE
DE SISTEMAS

RESPONSABLE DE
RIESGO CREDITICIO

RESPONSABLE
DE DISENO

RESPONSABLE
DE PRUEBAS

SPONSOR

Requerimiento Funcional

Definicion de Circuito Administrativo

Re-Definiciéon de Administracion de
Usuarios

AyR

Definicion de Digitalizacion de
Documentos

Requerimiento No Funcional

Administracién de Datos

AyR

Entorno de Desarrollo

Interfaz de Usuario

Disefio Funcional

Funcionamiento del Producto

Disefio Técnico

Creacion de Estructura de Producto

Especificacion de Procesos del Sistema

Especificacién de Interfaces del Sistema

Creacion de Prototipo de Bajo Nivel

O |00

> > >|>

Casos de Prueba

Planificacion

Disefio

Notificacion y Resultados

Evaluacion de Resultados

Andlisis de Errores

ojo|jofo]|o

|| WD D
(> |>|>|>

Desarrollo de M6dulo de
Digitalizacion

Creacion del M6dulo

Pruebas Unitarias

Planificacion

Realizacién

Criterio de Aceptacion

Evaluacion de Resultados

|l |O|=D
>|I>|>|>

Pruebas Integrales

Planificacion

Realizacién

Criterio de Aceptacion

Evaluacion de Resultados

>|10|>|>

>
(@]
T|D ||

Pruebas de Aceptacion de Usuario

Planificacion

(@]

Realizacién

Criterio de Aceptacion

Evaluacion de Resultados

Ol | =D
(oD
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ANALISIS y DISENO

SCLRARES DIRECTOR DE| RESPONSABLE | RESPONSABLE DE RESPONSA~BLE RESPONSABLE SPONSOR
PROYECTO DE SISTEMAS [RIESGO CREDITICIO DE DISENO DE PRUEBAS

Reporte de Puesta en Produccion
Planificacion AyR C
Puesta en Produccion C | C AyR
Prueba o Testing R
Entrega de la Aplicacion | R C C |
Lanzamiento | AyR R |
Reporte Final
Confeccion del Reporte del Proyecto | R | R R |
Confeccion del Reporte del Sistema R R R
gfgcf:eiz;lson del Documento de Buenas I R R R
ig?éi((:j(i::jc;nsdel Documento de Lecciones I R R R
Plan de Gestién del Proyecto
Gestion de la Integracion y el Alcance A |
Gestion de los Stakeholders A |
Gestion del Tiempo A |
Gestion de los Costos A |
Gestion de la Calidad A |
Gestion de los Recursos Humanos A |
Gestion de las Comunicaciones A |
Gestion de los Riesgos A |

Tabla 34: Fragmento de la Matriz RACI.

2.11.3. Descripcion de Roles

Cada uno de los Roles identificados en el punto anterior, contendra las siguientes

caracteristicas, de acuerdo a la funcion que desempefia en el proyecto:

Roles Objetivos del Puesto
Funciones del rol:
Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la disponibilidad de los
recursos humanos
Sponsor Reporta a:
Directorio
Supervisa a:
Director de Proyectos

| PROYECTO DIGITALIZACION

129




Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

£

Universidad de Buenos Aires 1
Facultad de Ciencias Econdmicas |

Roles Objetivos del Puesto
Funciones del rol:
Responsable de planificar el proyecto y la transicion del producto resultante hacia la
comunidad de usuarios finales, asegurando que los planes se cumplan correctamente,
Rol N° 2: tratando los problemas y monitoreando el progreso.
Director de Reporta a:
Proyectos
Sponsor
Supervisa a:
Equipo de Proyecto
Funciones del rol:
Rol N° 3: Elaborar los entregables en las fechas estimadas.
Mlempros del Cumplir con las responsabilidades que tienen segun el Rol que cumplen.
Equipo de
Proyecto Reporta a:
Director de Proyectos
Funciones del rol:
Explorar los distintos ambientes en el que el sistema puede ser desarrollado.
Explorar los distintos lenguajes disponibles para el ambiente seleccionado.
Explorar diferentes herramientas de desarrollo.
Hacer la documentacion del cadigo.
Rol N° 4:

Responsable
de Sistemas

Realizar la codificacién del sistema.

Colaborar en la elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de datos y validaciones
con el usuario.

Reporta a:

Director de Proyectos

Supervisa a:

El Equipo de Sistemas

Rol N° 5:
Responsable
de Riesgo
Crediticio

Funciones del rol:

Capturar, especificar y validar requisitos, interactuando con el cliente y los usuarios,
mediante entrevistas.

Responsable del disefio del sistema, dentro de los limites de: requisitos, funciones y
circuitos administrativos del area.

Reporta a:

Director de Proyectos

Supervisa a:

El Equipo de Riesgo Crediticio
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Roles Objetivos del Puesto
Funciones del rol:
Coordina el disefio de la interfaz de usuario, utiliza los requisitos de uso y crea
prototipos candidatos de interfaz de usuario de acuerdo a ellos.

| Encargado de realizar el trabajo de disefio que requiera el proyecto.
Rol N° 6:
Responsable Encargado de definir la estrategia de pruebas y asegurar su correcta implementacion.
del Disefio

Reporta a:
Director de Proyectos
Supervisa a:
El Equipo de Disefio
Funciones del rol:
Asegurar que las pruebas que se identifican, se lleven a cabo correctamente.
Registrar resultados y erificar que las pruebas hayan sido ejecutadas.
Preparar y ejecutar las pruebas.

Rol N° 7: Comunicar el resultado de las pruebas al equipo.

Responsable - — —
de Pruebas Aplicar procesos, procedimientos y métricas.

Reporta a:
Director de Proyectos
Supervisa a:
El Equipo de Pruebas

Tabla 165: Descripcion de Roles.

2.11.4. Analisis de Personal

Luego de realizarse un analisis previo de las distintas tareas y actividades que se van

a llevar a cabo para el correcto desarrollo del Proyecto de Digitalizacion y previo

consenso realizado con el Sponsor del mismo, se pudo determinar que no sera

necesario contratar personal adicional para cumplir cada una de las funciones del

proyecto, ya que se va a tener en cuenta al personal propio de la entidad financiera, el

cual se vera afectado para el proyecto en cuestion.
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Para el proyecto de digitalizacion, se van a computar las horas de cada fuerza de
trabajo en concepto de horas ordinarias, ya sea que su dedicacion sea a tiempo

completo o a tiempo parcial en funcion del puesto de trabajo desempefiado.

Se va a recurrir, en un principio, el personal minimo necesario para la realizacién de
la actividad, de forma tal que el presente Plan de Recursos Humanos se podra replantear
en funcién de la evolucion del proyecto y de las nuevas necesidades de personal que

puedan surgir en el mismo.

A continuacion se detallara el esquema de distribucién de horas, segln la actividad,
el personal y el tipo de contrato suministrado:

TIPO DE
ACTIVIDAD PERSONAL HORARIO CONTRATO
Documento de |Requerimiento Funcional Analista Funcional 1 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Analisis Requerimiento No Funcional Analista Funcional 2 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Disefio Funcional Analista Funcional 1 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Documento de ——— . . ,
Disefio Disefio Técnico Analista Funcional 2 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Casos de Prueba Testing 1 15:00 - 19:00 horas | Tiempo Parcial
Software
Desarrollado e |Creacion del Médulo de Digitalizacion Programador 1 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Instalado
Pruebas Unitarias Testing 2 10:00 - 14:00 horas | Tiempo Parcial
Reportes de - -
ba Pruebas Integrales Testing 3 15:00 - 19:00 horas | Tiempo Parcial
Prue Pruebas de Aceptacion de Usuario Testing 4 / Oficial de Negocios |15:00 - 19:00 horas | Tiempo Parcial
Entrega a Reporte de Puesta en Produccion Licenciado en Sistemas 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Operaciones |Reporte Final Licenciado en Sistemas 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de la Integracion y el Alcance Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion del Tiempo Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de los Costos Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
., Gestion de la Calidad Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
g?;;g:tgse Gestion de los Recursos Humanos Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de las Comunicaciones Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de los Riesgos Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de los Stakeholders Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo
Gestion de las Adquisiciones Equipo de Proyecto 09:00 - 18:00 horas | Tiempo Completo

Tabla 176: Analisis de Personal.

| PROYECTO DIGITALIZACION

132




Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas |

A su vez, es importante destacar que el mobiliario, el espacio fisico y demas recursos
materiales, seran provistos por el Banco, asi como la provision del Escaner que se
utilizara para la Digitalizacion de los expedientes y el Aplicativo con el cual se creara
el médulo de digitalizacion.

2.11.4.1. Incentivos y Beneficios

Se determind realizar un Plan de Capacitaciones para el personal afectado al

proyecto, el cual se conforma de la siguiente manera:

e Formacion a través de Cursos presenciales: Se realizard el curso de
formacion en materia de “Digitalizacion de Documentos”, el cual contempla los
siguientes topicos: Dispositivos de Captura, la Imagen Digital, Formatos
Graficos y Estandares, Tratamiento y Gestion de imagenes digitales.

e Formacion a través de Taller presenciales: Complementando el curso
presencial, el personal del proyecto realizard el Taller de “Archivos
Administrativos y Digitalizacion de Documentos”, para volcar en forma practica

lo aprendido en el curso tedrico.

e Reuniones de Capacitacion: Se determinaran reuniones programadas para
capacitar al personal en el uso del Scanner, las técnicas de digitalizacion y su

vinculacion con el circuito administrativo de las Areas involucradas.
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2.11.4.2. Reglas del Equipo

Se establecieron las siguientes reglas a cumplir dentro del equipo de proyecto para
asegurarse un buen ambiente laboral y una forma de trabajo que asegure la consecucion

del logro de los objetivos establecidos por el Director de Proyecto, a saber:

e  Ser puntual

e  Contribuir al logro del objetivo

e  Establecer un proposito

e  Respetar el horario de entrada como el de salida
e  Mantener una buena actitud

e Mantener informado a los integrantes

e  Trabajar juntos y en armonia
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3.1. Eventos en el Proceso de Ejecucion y Control

Durante la etapa de Ejecucidn y Control del Proyecto de Digitalizacion, se presentan los
siguientes 2 eventos, a saber:

3.1.1. Evento NUmero 1

Se establece una nueva normativa para el DNI y se requiere un scanner de mayor

resolucion para su digitalizacion.

Segun la nueva normativa expedida por el B.C.R.A., el nuevo DNI emitido a partir
del mes de Abril del corriente afio, y que todo ciudadano del pais debe poseer, presenta
una franja de seguridad hologramada que al momento de escanearse dicho DNI, debe
ser realizado en un scanner de mayor resolucion para que la franja de seguridad pueda

verse a través del escaneado.

3.1.2. Evento NUmero 2

El 15 de Agosto, en una reunién de seguimiento del proyecto, el coordinador de

pruebas nos comunica que renuncia en 10 dias.

El coordinador de pruebas nos confirma la noticia, que renuncia en 10 dias debido a
que se va a vivir al exterior con su familia y por lo tanto no podra seguir participando
del proyecto. Esto nos hard cambiar al responsable de pruebas para que asuma el lugar

de coordinador, el Tester Senior que también participa del proyecto.
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3.2. Solicitud de Cambios al Proyecto

3.2.1. Nueva normativa para el DNI

Analizamos dicho evento y pudimos concluir como resultd ser el impacto en

Cronograma y en Costos, pudiendo determinar, lo siguiente:

EN CRONOGRAMA: Se reducen en 1dia cada uno, la Definiciéon de Pantallas y la Administracion de
Perfiles y en 2 dias las Generacidn de Flujos de Trabajo. En cambio aumentan 1 dia cada uno de los
paguetes de Definicién de Servicios, Adecuacién de los Flujos de Trabajo, Tareas Unitarias del
Interfaz del Sistema y Entrega de la Aplicacién; y aumentan en 2 dias la Realizacion de las Pruebas
Unitarias. En conclusion, se aumentd en 2 dias el proyecto.

EN COSTO: Se reduce en $248 la Definicion de Pantallas, en $457 la Administracion de Perfiles y en
$660 la Generacion de Flujos de Trabajo. En cambio, aumentaron en $325 la Definicién de Servicios,
en $750 la Adecuacion de los Flujos de Trabajo en $1.500 las Tareas Unitarias del Interfaz del
Sistemas, y en $760 la Realizacién de las Pruebas Unitarias y la Entrega de la Aplicacién. En|
conclusion, se utilizé de la Reserva de Contingencia $2.730 como diferencia entre los costos de las
tareas, y de $6.000 por la Compra del Scanner, dando un total empleado de $8.730.

3.2.1.1. Cambios Solicitados

A continuacion se detallan las tareas impactadas, que en algunos casos produjeron
reduccion de dias y en otros un aumento, pero finalmente en total, el evento provocé un

aumento de 2 dias en el proyecto:
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Tareas / Tiempo-Costo Total en Dias | Total del Costo || Reducciéon | Aumento | Aumento | Reduccion Total en Dias Total del Costo de
P Planificados Planificado en dias endias del Costo | del Costo la Actividad
Documento de Disefio - Disefio Funcional - Definicion 5 1.240 1 0 0 248 a 992
de Pantalla
Doc to de Disefio - Disefio Funcional - Definicid
umej'n. o de Disefio - Disefio Funcional - Definicidn 2 1.300 0 1 325 0 5 1625
de Servicios
Documento de Disefio - Disefio Funcional -
., . . 4 3.000 0 1 750 0 5 3.750
Adecuacion de los Flujos de Trabajo
Documento de Disefio - Disefio Funcional - Tareas
o ) 2 3.000 0 1 1.500 0 3 4.500
Unitarias del Interfaz del Sistema
Software Desarrollado e Instalado - Desarrollo del
7 3.200 1 0 0 457 6 2.743
Mddulo de Digitalizacidn - Administracion de Perfiles
Software Desarrollado e Instalado - Desarrollo del
Médulo de Digitalizacion - Generacidn de Flujos de 10 3.300 2 0 0 660 8 2.640
Trabajo
Reportes de Pruebas - Pruebas Unitarias - Realizacion 6 1.520 0 2 760 0 7 2.280
Entrega a Operaciones - Reporte de Puesta en
.. . 2 1.520 0 1 760 0 3 2.280
Produccion - Entrega de la Aplicacion
Totales 40 18.080 4 6 4.095 1.365 41 20.810
Reserva de contingencia utilizada 2.730
Compra de Scanner 6.000

Total del Costo empleado por el cambio producido

Tabla 187: Variacién de Costos y Tiempos por Evento 1.
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3.2.1.2. Impacto en el Proyecto
El cambio solicitado impacto en:
¢ Reserva de contingencia

v" Prevista:; $19.872
v" Nueva: $11.142

e Costo del proyecto
v' Prevista: $257.727

v" Nueva: $248.997

e Materializacion del Riesgo Numero 6, detectado en el Plan de Riesgos:

“Cambio en el Proceso de la informacién por resolucion legal”

3.2.2. Renuncia del Coordinador de Pruebas

Analizamos dicho evento y pudimos concluir como resultd ser el impacto en

Cronograma y en Costos, pudiendo determinar, lo siguiente:

EN CRONOGRAMA: Este evento no provocé retrasos debido a que el puesto fue reemplazado
en el periodo de transicion donde renunciaba el responsable de pruebas.

EN COSTO: Tampoco existié impacto en el costo del proyecto, debido a que la diferencia
entre el pago por hora que cobraba el Responsable de Pruebas, lo comenzd a percibir el

Tester Senior que lo reemplazé.
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3.2.2.1. Cambios Solicitados

Debido a que la materializacion de este evento, no provoc6 modificaciones en los

tiempos y costos del proyecto, se lo tratd como un issue del mismo.

En cuanto a los tiempos, el aviso de renuncia por parte del Coordinador fue en el
periodo donde el Tester Senior hacia tareas complementarias, a quien se le puso en
conocimiento rapidamente de que seria el reemplazante del coordinador en los proximos

dias.

Con respecto a los costos, se defini6 con el Sponsor, que la diferencia de retribucion
que recibia el Coordinador, se le iba a abonar al Tester que lo estaria reemplazando y
el resto de la retribucion se iba a distribuir por partes iguales al equipo de QA como

una gratificacion excepcional por los hitos cumplidos hasta el momento en el proyecto.
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3.3. Log de Issues

LOG DE ISSUES

NRO RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ISSUE

EFECTO

DEFINICION

Cambio en el Proceso de la
informacién por resolucién
legal.

Por una nueva resolucién emanada del
B.C.R.A. parala digitalizacién de
documentos.

Cambio del Scanner.
Ejecucion del plan de
contingencia.

Se aplica la Accidn Correctiva prevista en

el Plan de Respuesta de Riesgos:

Redistribuyendo el presupuesto y
Cronograma de actividades.

Por decisidn en conjunto con el Sponsor

se decide comprar un nuevo Scanner de

mejor resolucién para poder mantener
el alcance del proyecto.

El coordinador de prueba
anuncia a la mitad del
proyecto que renuncia en 10
dias.

En pleno proceso de realizacion de
Pruebas Integrales en el Proyecto, el
coordinador actual nos indica que vaa
renunciar en los proximos dias.

Pérdida del Coordinador de
Pruebas en el corto plazo.

Se decide que el nuevo coordinador de
pruebas sera el tester senior abocado a
las tareas de pruebay regresion.

Corte de Luz durante 6 horas
en el desarrollo de la
Administracién de Perfiles de

Usuario

eléctrico en la compaiiia lo que retrasé la

Se produjo el corte parcial de suministro

realizacion de ciertas actividades

Retraso en la ejecucién de
ciertas actividades durante
ese dia.

Por haberse planificado la realizacion de

dichas actividades en paralelo con otras,

se pudo alcanzar ese dia igualmente lo

estipulado en el cronograma. El restraso

de esas horas, no impacté en el
proyecto.

Tabla 198: Log de Issues.
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3.4. Reporte de Progreso, Status y Forecast

3.4.1. Introduccion
Fecha del presente informe: 01/06/2016

El Proyecto se estd desarrollando conforme a lo planificado, aunque con la
instanciacion del riesgo n° 6, identificado en el Plan de Gestion de Riesgos, el cual

provocé una demora de 6 dias, pero una optimizacion de 4 dias segun lo planificado.

3.4.2. Tareas Realizadas

Documento : : Documento 7\
de Anélisis éf\) 4:/7) de Disefio )
[ ] L

0 0 0 -
Requerimiento  Requerimiento Disefio Disefio
Funcional No Funcional Funcional Técnico

Al momento del presente Informe de Avance, el Entregable de Documento de
Analisis, con los Paquetes de Trabajo “Requerimiento Funcional” y “Requerimiento No
Funcional” se cumplieron de acuerdo a lo planificado, sin embargo, para el Entregable
Documento de Disefio, se registrd una demora de 1 dia para el Disefio Funcional y se

encuentra en curso pero con una demora actual de 2 dias, el Paquete de Disefio Técnico.
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Estado de Avance del Proyecto
Fechas N
Fechas Planificadas ¢ a.s. uevas %de Avance Desvio
Planificadas
Fases/ Tareas as/ Estado
Inicio Fin Inicio Fin Estimado Real (Dia
Horas)
Doc. de Andlisis —
Requerimiento 20/04/2016 | 13/05/2016 | 20/04/2016 | 13/05/2016 100 100 0 Realizado
Funcional
Doc. de Andlisis —
Requerimiento No| 16/05/2016 | 01/06/2016 | 16/05/2016 | 01/06/2016 100 100 0 Realizado
Funcional
D.oc'fi N Dlse.ﬁ °~ | 16/05/2016 | 30/05/2016 | 16/05/2016 | 31/05/2016 100 100 1 Demorado
Disefio Funcional
Doc. de Disefio —
NP 20/05/2016 | 29/06/2016 | 23/05/2016 | 04/07/2016 30 10 2 En Curso
Disefio Técnico

Tabla 209: Resumen de Estado de Avance por Entregable.

3.4.3. Issues Detectados

e Cambio de Scanner por resolucion del B.C.R.A.

e El Coordinador de Pruebas anuncié su renuncia.

e Corte de luz durante 6 horas mientras transcurrian el desarrollo de algunas

actividades del proyecto.

Para analizar uno de los issues que se presentd, utilizamos el Diagrama de Ishikawa,
el cual se agrega como documento anexo al presente Informe de Avance y en donde se

expone las causas y efectos que llevaron a que el Coordinador de Pruebas renuncie.
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Dicho issue que se detecto fue que el coordinador de pruebas anuncio su renuncia,
lo que determiné que dicho rol lo cumpliera el tester senior abocado al proyecto, quien

acepto rapidamente la oferta y se puso a disposicion del equipo.

Finalmente, el otro issue detectado fue el corte de luz durante 6 horas cuando se
estaba llevando a cabo las actividades correspondientes a la Administracion de Perfiles
del Mddulo de Digitalizacion, este issue no presento retrasos significativos en las tareas

planificadas y se pudo sortear con éxito el mismo.

3.4.4. Riesgos Detectados

Se presento el Riesgo N° 6: “Cambio en el Proceso de la informacion por
resolucion legal”, 10 que condujo a que el issue detectado sea el de tener que cambiar el
scanner debido a que la resolucion del Banco Central exigia la emisién de un nuevo
documento que al momento de su digitalizacién se iba a necesitar un Scanner de mejor

resolucion.

La decision que se adopt6 en forma conjunta con el Sponsor, fue la de Comprar
un nuevo Scanner con mejor resolucién y de esa forma poder cumplir con el alcance

fijado desde un comienzo.
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3.4.5. Control del Costo por Valor Ganado

ECONOMICAS

EVM. Gestion del valor ganado
Digitalizacion de Documentos

Totales indice de desempefio
V?I_or Coste real o Del coste 2l
Fase | planificado AC ganado CPI cronograma
PV EV SPI
1 15.040 14.200 15.040 1,06 1,00
2 47.200 49.583 49.200 0,99 1,04
3 71.200 72.513 68.080 0,94 0,96
4 87.720 90.840 102.606 1,13 1,17
SV=EV-PV |CV=EV-AC| SPI=EV/IPV | CPI=EV/AC
($3.120) ($4.433) 0,96 0,94

Tabla 40: Control del Costo por Valor Ganado.
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Figura 14: Gréfico de las Variables AC, EV y PV.
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Figura 15: Gréfico de las Variables SP1y CPI.
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3.5. Causas de Problemas

3.5.1. Introduccion

Con el proposito de identificar las posibles causas que llevaron a que se
materialice el evento de la Renuncia del Responsable de Testing, desarrollamos el
Diagrama de Ishikawa, el cual nos permite ver las causas que determinaron la salida de

la persona y los efectos que estas causas pudieron ocasionar.

A continuacion se presenta el Diagrama con una breve descripcion que acompafia
al mismo:

Oferta Laboral .
Alternativa Motivos Personales

Enfermedad con
Reposo Prolongado

Pocos -
Desafios |<——— Cambio de

Profesionales Ciudad

Renuncia del
Coordinador de
Testing

Falta de
Motivacion

Jornadas
Prolongadas

Excesode

Excesode |
Trabajo

Traslados

Ambiente Negativo Calidad de Vida

Figura 16: Diagrama de Ishikawa.
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3.5.2. Analisis de Causas y Efectos:

«» Oferta Laboral Alternativa:

Cuando la persona trabaja desmotivada y muchas veces es producto de la rutina
del dia a dia, comienza a evaluar otras alternativas laborales que le permitan

incrementar sus desafios, tanto personales como profesionales.

e Menor Salario: En muchos casos, un menor salario puede ir en contra de los
objetivos que tiene la persona y que quiere alcanzar, por lo que es uno de los grandes

motivos que hace evaluar otras ofertas laborales.

e Pocos Desafios Profesionales: Este concepto se encuentra relacionado con el
punto anterior, ya que si la persona presenta un menor salario y a su vez se agrega la
poca ambicion del sector por crecer o la persona misma no esté siendo considerada,

puede provocar la basqueda de otros caminos.

« Motivos Personales:

Una de las causas mas comunes, que llevan a que una persona renuncie a su
puesto de trabajo, son los motivos personales, los cuales pueden llevar a que la persona
tenga que tomar decisiones laborales que se adapten a la realidad actual que la familia

esté viviendo.

eEnfermedad con Reposo Prolongado: La enfermedad que pueda tener una
persona, muchas veces puede ser detectado tempranamente y en muchas ocasiones,
cuando ya se encuentra en su estado avanzado, en ambos casos, una enfermedad que

implique un reposo prolongado, puede ser una causa que lleve al empleado a

evaluar su condicion laboral.
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e Cambio de Ciudad: Ligado muchas veces por motivos personales y cansado de
la rutina diaria, puede hacer que lleve a la persona a cambiar de ambito donde se
desarrolla y el cambio de ciudad es una de las alternativas elegidas por aquellos que

estén queriendo cambiar de aire.

+» Ambiente Negativo:

El ambiente laboral es un factor extremadamente importante para que una persona
pueda desarrollarse y hacer que los dias en la oficina sean mas llevaderos, cuando se
presenta un ambiente negativo, ya sea por la desmotivacion de la persona o por el

exceso de trabajo, puede también ser una causa mas de renuncia en el puesto de trabajo.

eFalta de Motivacién: En un ambiente negativo, puede suceder que por las
caracteristicas del contexto, la persona trabaje desmotivada y sin ganas de dar lo
mejor de si para presentar un trabajo o desligarse de responsabilidades que le

atribuyen.

e Exceso de Trabajo: Producto de la poca accién del sector donde se desenvuelve
la persona, que implique la falta de contratacion de mas personal para alcanzar una
mejor productividad de la propia area, la persona se siente agobiada por el excesivo
trabajo y tareas que se le asignan y que no puede muchas veces finalizar

correctamente.

« Calidad de Vida:

La calidad de vida, que implica tener una vida personal armoénica fuera del trabajo
y un trabajo consecuente con su capacidad individual y colectiva, es imprescindible para

el correcto desarrollo de la persona en relacion con su entorno. Si la persona por exceso
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de trabajo descansa poco o0 no puede compartir con su familia, el tiempo libre del que

dispone, es probable que abandonen la compafiia.

e Jornadas Prolongadas: El exceso de trabajo luego del horario laboral y la falta
de tiempo disponible para dedicéarselo a otras actividades, es un motivo suficiente

para que la persona evalle el cambio de trabajo.

eExceso de Traslados: Muchas veces, parece ser un tema menor pero en
realidad, si el traslado desde la casa al trabajo, de la persona es prolongado y hasta
debe combinar mas de un transporte, puede resultar estresante en el dia a dia y
provocar con el tiempo, la posibilidad de buscar un trabajo que le quede méas cémodo
y que le permita dedicarle méas tiempo al descanso y no tanto a la movilidad fisica

que le puede provocar las distancias largas.

3.5.3. Conclusiones:

Las compariias deben ser conscientes de que perder un empleado es costoso, no
solo porque implica contratar a uno nuevo, sino también porque puede traer aparejado la
pérdida de cliente fidelizados o potenciales, de acuerdo al puesto que cumple el

empleado que esta perdiendo.

Para el proyecto de digitalizacion, la pérdida del Coordinador de Pruebas, por lo
que el puesto representa, ha significado que tuvimos que actuar rapido para poder

solucionar el problema y no perder los objetivos propuestos para el proyecto.

Un buen equipo alrededor y con metas claras, demostré que el reemplazo del
Coordinador haya sido solucionado con un integrante del mismo equipo y cumpliendo

la misma funcion del Coordinador, cumpliendo en tiempo y forma las tareas asignadas.
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4.1. Registro de Aceptacion

PROYECTO: Digitalizacién de Documentos

CLIENTE: Banco Minorista

PEDIDO: 001
ACEPTACION PARCIAL ACEPTACION FINAL
DEL PROYECTO DEL PROYECTO

CON EL PRESENTE DOCUMENTE SE CERTIFICA LA FINALIZACION Y
ACEPTACION DE LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

e Caso de Negocio

e Acta de Proyecto

e Plan de Gestion de Alcance
e Plan de Gestion de Tiempos
e Plan de Gestion de Costos

e Plan de Gestion de RRHH

e Plan de Gestion de Riesgos
e Linea Base de Alcance (EDT)
e Linea Base de Tiempo

e Linea Base de Costos

e OBS

e  Requerimiento de Cambio

o Log de Issues y Riesgos

e Reporte de Progreso, Status y Forecast
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COMENTARIOS:

Se cumpli6 con la entrega de todos los documentos y entregables planificados en el
comienzo del proyecto, solucionando los desvios presentados en tiempo y forma y

obteniendo resultados aceptables durante el cierre del mismo.

DIRECTOR DEL PROYECTO REPRESENTANTE DEL CLIENTE
ACEPTACION SI Vv NO St v NO
FIRMA:
NOMBRE: Carlos A. Cociancih José Lopez
FECHA:
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4.2. Informe de Cierre

4.2.1. Supuesto Inicial Vs. Presupuesto Real

El presupuesto original del proyecto se estimo en 278.345 pesos argentinos,

donde:

$132.480 corresponderian a los entregables del proyecto con los correspondientes

paquetes de trabajo de todas las actividades.

$80.000 corresponderian a los honorarios del personal afectado al proyecto, a saber:
(2) Analistas Funcionales; (4) Testing; (1) Programador; (3) Asistentes; (1) Licenciado

en Sistemas; (1) Director del Proyecto.

$19.872 corresponderian al 15% de reserva de contingencia estimada para aquellos

riesgos identificados en el Plan de Gestion de Riesgos.

$20.618  corresponderian al 8% de reserva de gerencia estimada para aquellos

riesgos no identificados previamente y acordada con el Sponsor.

Con el avance del proyecto y con los eventos de cambio que se presentaron, se vio

afectado el presupuesto anteriormente expuesto, manifestando los siguientes desvios:

De los $132.480 correspondientes a los entregables del proyecto, y luego del
cambio presentado con fecha 13 de Mayo, se aumento el costo total en $8.730, donde
$2.730 pertenecieron a tareas adicionales que se debieron hacer para cumplir con los
entregables estimados en el proyecto y $6.000 pertenecieron a la compra del Scanner,

necesario para solventar el issue presentado.
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El otro cambio en el que se vio afectado el presupuesto original se presentd con la
utilizacion de una parte de la reserva de gerencia, donde se utilizé un 3% de la misma
para solventar el costo que significo la ocurrencia del issue detectado con la renuncia
del Responsable de Pruebas y que implicd sustituir su puesto por el Tester Senior,

perteneciente al mismo grupo de trabajo.

Se utilizé para dicho issue la reserva de gerencia, debido a que el issue no fue un
riesgo previamente detectado en la fase de planificacion del proyecto, sino més bien, el
evento se presentd en plena ejecucién del proyecto y con un aviso de 10 dias previos a

que dicho evento ocurriese.

4.2.2. Conclusion de Cierre del Proyecto

Se puede concluir en que el proyecto se ha cumplido en tiempo y forma,
generando una contribucién mas que positiva en el sector de Riesgo Crediticio del
banco, con un workflow en los procesos propios del sector que potencié los ya

existentes y brindaron una mejora en la productividad del area.

Una mencion particular a destacar, es que los Stakeholders del proyecto mostraron en
todo momento interés en que el proyecto se realice y brindaron el apoyo necesario

cuando hubo que sortear los problemas que se presentaron.

| PROYECTO DIGITALIZACION 155



Posgrado de Especializacion en Direccién de Proyectos

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

4.3. Encuesta a Equipo-Cliente

Instrucciones

Para completar el formulario, tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

1. Para cada pregunta de la seccidn 1, se debe contestar 1a 5, siendo:

(1) Malo (2) Regular (3) Bueno |(4) Muy Bueno | (5) Excelente

2. Enlas preguntas de la seccidn 2 hay un espacio asignado para que usted agregue los comentarios que considere necesarios.

Respuesta

1. Encuesta de Satisfaccion IEEERE

. ¢Con qué puntaje calificaria al proyecto?

. ¢En qué medida se cumplié el alcance acordado versus lo realizado?

. ¢Como fue la comunicacion interna del proyecto y con las areas impactadas?

. ¢En qué medida estan usando la solucién implementada y como fue la adaptacién?

nlb|lwWIN|EF

. ¢Coémo evaluaria el trabajo en equipo?

2. Evaluacion General

Mi rol principal dentro del proyecto fue:

Estuve relacionado con el objetivo del proyecto desde el punto de vista:

¢Que hicimos bien?

¢Qué deberiamos haber hecho de manera diferente?

Recomendaciones para préximos proyectos:
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