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OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo sera analizar el actual sistema que nuclea a los
proveedores del estado (-SIPRO), con el fin de evaluar los aspectos positivos y negativos

que propicia, tanto para el Estado Nacional como para los proveedores.

ENTORNO DEL ANALISIS

El andlisis se efectuard sobre los Organismos de la Administracion Publica Nacional, la
Oficina Nacional de Contrataciones (a cargo del dictado de las normas y procedimientos en
materia de compras y contrataciones), y todos los proveedores que retne el mercado. Es
importante destacar que en el universo de posibles oferentes se encuentran aquellos que

pertenecen al sector privado, al sector publico y del extranjero.

INTRODUCCION

A través del articulo 137 del Decreto 436/2000 - REGLAMENTO PARA LA ADQUISICION,
ENAJENACION Y CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL ESTADO NACIONAL, se
crea el Sistema de Informacién de Proveedores (SIPRO) que pasaria a centralizar en una
base de datos computarizada, la informacién relativa a los oferentes y adjudicatarios.
Desde los articulos 138 a 148 se reglamentan todos los aspectos relativos a este sistema,
como ser la forma y documentacion a presentar, el tratamiento para los Organismos
Pablicos independientemente del &mbito del que se trate (Nacional, Provincial, Municipal o

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires), las sanciones, etc.

En el presente trabajo se expondran los requisitos que se imponen para formar parte de
este sistema y en funcion de ello se determinaran los resultados de su implementacion.
En esta direccion se intentard determinar, asimismo, Si estos requisitos representan una

barrera de acceso para los potenciales oferentes.
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DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL

El Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO) es un sistema a través del cual se
pretende informar sobre las caracteristicas y el comportamiento de los proveedores del
Estado, cuyo administrador es la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC). Este sistema
permite, en teoria, reducir los costos de tramitacion, tanto a los oferentes como al Estado,
y hace efectiva la prohibicion de contratar a proveedores que se encuentren suspendidos

o inhabilitados ya sea por incumplimiento de contratos u otros motivos.

Al momento de entrar en vigencia la normativa, resulté ser un requisito para formar parte

del mismo, proporcionar la siguiente informacion:
Para Personas fisicas y apoderados:

I) Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion, domicilio real y

constituido, estado civil y nimero de documento de identidad.

I1) Nimero de C.U.L.T.

1) Informacion sobre los principales clientes del sector publico y privado segin monto de

facturacion.
Para Personas juridicas:

) Razén social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion y datos de

inscripcion registral.

I1) Nomero de C.U.L.T.

1) Nomina de los integrantes de sus 6rganos de fiscalizacion y administracion.
IV) Fecha, objeto y duracién del contrato social.

V) Fechas de comienzo y finalizacion de los mandatos de los érganos de administracion y

fiscalizacion.

VI) Informacion sobre los principales clientes del sector publico y privado segin monto de

facturacion.

Personas juridicas en formacion:
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1) Fecha y objeto del contrato constitutivo.
I1) Numero de expediente y fecha de la constancia de iniciacion del tramite de inscripcion.

I11) Informacion sobre los principales clientes del sector publico y privado segin monto de

facturacion.

Agrupaciones de Colaboracion y Uniones Transitorias de Empresas:
I) Identificacion de las personas fisicas o juridicas que los integraran.
I) Identificacién de las personas fisicas que integraran cada empresa.
I11) Fecha del compromiso de constitucién y su objeto.

IV) Fecha y ndmero de inscripcion registral o de la constancia de iniciacion del tramite

respectivo.

V) Declaracion de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones emergentes de

la presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la ejecucion del contrato.

VI) Informacién sobre los principales clientes del sector publico y privado segin monto de

facturacion.

A su vez, se indicaba que debia acompafiarse con la oferta una declaracion jurada del
oferente de que no se encontraba inhabilitado para contratar el Estado Nacional. Asimismo

se requeria denunciar si mantenian o no juicios con el ESTADO.

Ahora bien, para el caso de contratar con Organismos Publicos que fueran proveedores,
solo deberian proporcionar: denominacién, rubro en el que hubieran efectuado provisiones

0 prestado servicios y el domicilio.

Asimismo deberian presentar, en los casos que correspondiera, el Certificado Fiscal para
Contratar vigente, expedido por la AFIP y copia de los Balances Generales de cierre de
ejercicio, firmados por Contador Publico Nacional y certificados por el Consejo Profesional

de Ciencias Econdmicas.

La informacién y documentacion antes mencionadas, se aportaria por Unica vez en
oportunidad de la primera presentacién de ofertas que efectuaran los interesados en

algunos de los Organismos comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
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Reglamento. En sucesivas presentaciones, ante el mismo u otros Organismos, sélo
deberian declarar bajo juramento que se hallaban incorporados al sistema. En su caso,
deberian proporcionar la actualizacion de los datos que hubieren variado desde su Ultima

presentacion.

Cumpliendo con estos requisitos, podrian contratar con el Estado Nacional todas las
personas fisicas o juridicas con capacidad para obligarse y que no se encontrasen
suspendidas o inhabilitadas, los agentes y funcionarios del ESTADO NACIONAL y las
empresas en las cuales aquellos tuvieren una participacion suficiente para formar la
voluntad social. Finalmente los requisitos actuales para registrarse en el Sistema de

Proveedores del Estado se han simplificado en buena medida exigiéndose lo siguiente:

A los fines de su incorporacion al SIPRO los oferentes deberan realizar la Preinscripcion
por Internet y presentar en papel oportunamente cierta documentacién, de acuerdo al

siguiente detalle:
Personas fisicas:
I) Formulario de datos basicos de proveedores.
I) Informe de los principales clientes.
I11) Declaracion jurada de habilidad para contratar con el Estado.
IV) Declaracion jurada de juicios con el Estado.
Personas juridicas:
1) Formulario de datos basicos de proveedores.
I) Informe de los principales clientes.
I11) Declaracion jurada de habilidad para contratar con el Estado .
IV) Declaracion jurada de juicios con el Estado.
V) Informe de balances de cierre de ejercicio.
Agrupaciones de colaboracién y Uniones Transitorias de Empresas:

I) Formulario de datos béasicos de proveedores.
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I) Informe de los principales clientes.
I11) Declaracion jurada de habilidad para contratar con el Estado.
IV) Declaracion jurada de juicios con el Estado.
V) Informe de balances de cierre de ejercicio.
Cooperativas, mutuales y otros:
I) Formulario de datos béasicos de proveedores.
I1) Informe de los principales clientes.
1) Declaracién jurada de habilidad para contratar con el Estado.
IV) Declaracion jurada de juicios con el Estado.
V) Informe de balances de cierre de ejercicio.
Organismos publicos:

I) Formulario de datos béasicos de proveedores.

Toda la documentacion citada, de presentacion obligatoria, se estandarizdé e informatizé
de manera tal que los proveedores pudieran obtener los mencionados formularios desde

internet, pudiendo incluso consultar modelos a modo de ejemplo desde la misma pagina.

El organismo contratante pasé a ser el responsable de verificar el tramite de
Preinscripcion, a través de la consulta en el sistema , no siendo necesario que los

oferentes presentaran la constancia de Preinscripcion.

Por otra parte, resulta ser un requisito también que adjunten copias de sus balances y
actas constitutivas en original, certificadas por las autoridades correspondientes para cada
caso para aquellos proveedores que se inscribieran por primera vez o en los casos de las

actualizaciones obligatorias (cada dos afios).

Teniendo en cuenta los requisitos mencionados se puede afirmar que el régimen de
inscripcion de los proveedores resulta simple puesto que, asumiendo que los proveedores

se encuentran en regla ante la AFIP y las instituciones registrales respectivas, no deberian
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tener dificultades en remitir copias de las mismas al organismo junto con su oferta, previo

registro a través de la pagina web.

ANALISIS DEL MODELO - VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Con el objeto de comenzar con el analisis propuesto resulta interesante mencionar que
previo al dictado del Decreto 436/00, existia en el Estado un registro de proveedores con
mala fama, que fue derogado en el cual no habia ningin tipo de informacién sobre

quiénes proveian al Estado, su grado de cumplimiento y sus antecedentes.

Luego, con la reglamentacién y creacion del sistema SIPRO, el hecho de que existiera un
registro administrado por la Oficina Nacional de Contrataciones que centralizara toda la
informacion sobre los interlocutores del Estado en materia de compras y contrataciones
resultd, a priori una ventaja ya que la informacion pasé a ser compartida y actualizada por

y para todas las reparticiones publicas y de acceso irrestricto a todo el puablico en general.

Esta situacion, sin duda, genera una sensacion de transparencia que parte desde los
Organismos Publicos hacia los proveedores debido a que todos los procesos pasaron a
estar publicados, obligatoriamente, en la pagina web de la Oficina Nacional de
Contrataciones. De esta manera se mejoré la imagen del Estado como contratante lo que
seguramente motivd a nuevos proveedores a desear participar en los procesos de
contratacién, provocando una retroalimentacion en lo que respecta a la confianza

sustentada en la transparencia.

En este sentido, otro de los factores positivos es que el SIPRO contribuy6 a la aparicion de
nuevos proveedores en los organismos, generando asi mayor concurrencia de oferentes a

los procedimientos de compras y contrataciones.

El beneficio que produjo esta situacion resulté que, dada la mayor concurrencia, se genero
mayor competencia entre los proveedores lo que generé automaticamente una mayor

competencia brindandole al estado la posibilidad de contratar a menores precios.

Adicionalmente, considerando una contratacién inicial, al producirse un nuevo proceso de
contrataciéon del mismo bien y al ser conocido por los proveedores, éstos se verian

impulsados a mejorar sus ofertas, a causa de conocer a sus potenciales competidores
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previamente, por haber competido en la contratacién original. Todo esto produciendo un
beneficio para el Estado Nacional, ya que estaria obteniendo mayor concurrencia, como

consecuencia de ello, contratar bienes y servicios a menores.

Por otra parte, el funcionamiento previsto para este sistema incluye el seguimiento de
desempeiio de los proveedores para que, en caso de incurrir en algin tipo de
incumplimiento, sean sancionados. Es responsabilidad de los organismos el hecho de
informar los incumplimientos a la ONC, a fin de que se tomen las decisiones respectivas

para cada caso.

Esto también implica una ventaja ya que, por una parte advierte a aquellos proveedores
que quieran contratar con el Estado Nacional sobre las consecuencias de no ajustarse a
los contratos acordados; como contraparte, los organismos estan notificados sobre
aquellos proveedores que han sido sancionados y se indican los motivos, de forma tal que
los proveedores incumplidores irdn siendo descartados naturalmente por no resultar

fiables.

Lo fundamental de esta ventaja radica en que aquellos proveedores que han demostrado
ser incumplidores en algin aspecto de los contratos respectivos, tendran dificultades ante
nuevos procesos de contratacion e incluso podrian llegar a quedar inhabilitados. De esta
manera se logra que actlen con responsabilidad ya que de lo contrario resultaran
perjudicados, no sélo por la posibilidad de recibir penalidades y sanciones directamente
por parte del Organismo contratante en una contratacion particular, sino que veran

afectadas sus posibilidades de seguir operando con el Estado.

No obstante lo mencionado, este beneficio posee falencias puesto que (por ejemplo, para
el caso de que los incumplidores fueran Sociedades) estas pueden constituirse como
empresas nuevas (incluso con los mismos asociados) y presentarse nuevamente sin poder
impedirlo desde el punto de vista legal o normativo. Sin embargo existen herramientas a
ser incluidas en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares que pueden ser utilizadas
para minimizar estas situaciones, como ser las de solicitar una determinada antigliedad en

la actividad a fin de asegurarse una experiencia relativa.

Ahora bien, podria darse el caso de proveedores que, habiendo presentado una oferta y a

pesar de que la documentacién estuviera en regla y resultara ser precisa, esto no
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implicaria por si mismo que, estando incluso inscripto en el SIPRO, pudiera satisfacer las

necesidades de los organismos con eficacia, eficiencia, efectividad y economicidad.

Esto es debido a que con la documentacion que se requiere presentar a fin de realizar la
inscripcion no resulta posible obtener un indice que mida caracteristicas cualitativas de los
oferentes. Se remite exclusivamente a datos cuantitativos, como ser antigiiedad de la
organizaciéon en el rubro, listado de clientes o incluso se podria verificar si ha participado
en otras licitaciones, pero esto no da ningun tipo de informacién sobre el bien entregado o

el servicio prestado.

Concretamente nunca podremos saber si, habiendo cumplido con las pautas establecidas
en los pliegos y contratos, el proveedor aprovisiond al organismo con productos de
primera calidad o si presto el servicio de manera sobresaliente o simplemente regular,
siempre dentro de los parametros de las especificaciones técnicas descriptas

oportunamente en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Y justamente ese resulta ser uno de los aspectos de critica mas importantes que se le
pueden realizar al sistema desde el punto de vista de los Organismos, ya que es
absolutamente ineficiente para garantizar la idoneidad de los proveedores registrados. En
este sentido, la critica se basa en la falta de un registro previo que permita, de algun
modo, "valorar" la calidad de los proveedores y no tan sélo la cantidad o concurrencia.
Ahora, si bien este no es un fin que persiga el sistema bajo andlisis, es un aspecto

relevante a tener en cuenta al momento de entender la necesidad de existencia.

Otro de los aspectos negativos que podrian sefialar los potenciales oferentes es lo que se
refiere a la necesidad de presentar numerosa documentacién, en muchos casos repetida o
quizds exagerada, y cumplir con muchos requisitos para encontrarse dentro de los

parametros exigidos por el Estado.

Podria mencionarse por ejemplo la obligatoriedad de presentacion de los Gltimos balances
con la dificultad de que los mismos deben estar certificados por las autoridades
competentes (Consejos Profesionales), lo que termina implicando para los proveedores lo
gue se podria llamar un costo de oferta. Es decir que, adicionalmente a tener que cumplir
con los requerimientos de presentacidbn ante la Administracion Federal de Ingresos

Publicos, las Direcciones de Rentas jurisdiccionales o la Inspeccion General de Justicia la
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documentacion pertinente para cada caso, deben asumir costos adicionales sobre
documentacion que (en teoria) ya se encuentra en regla y que en muchos casos no es

utilizada para evaluar al proveedor por parte de los Organismos.

Por otra parte existen dos factores que dificultan ain més lo sefialado en el punto
anterior. Por un lado se puede mencionar el alto grado de informalidad que presentan las
empresas (facilmente verificable con un simple relevamiento); y por el otro lado existe un
importante nUmero de empresas que no se muestran interesadas en participar de
procesos de seleccion debido a que ellas mismas se encuentran altamente burocratizadas,
lo que determina que les resulte complejo lograr reunir la documentacién necesaria para
lograr la inscripcion en el SIPRO. Estas dos situaciones terminan provocando una alta

desercion de proveedores.

En particular, con respecto a las situaciones de informalidad, a través de la experiencia,
resulta empiricamente verificable que es una constante en los proveedores que se
encuentran fuera del radio de la Ciudad de Buenos Aires. La informalidad, dada por la
falta de interés, la ausencia de controles por las autoridades competentes o incluso por las
caracteristicas de las actividades y su ubicacion geografica, provoca que los Organismos

encuentren muchas dificultades para contratar determinados bienes o servicios.

Por otra parte, con respecto a las empresas altamente burocratizadas se da el caso que
les resulta dificil, sino imposible, conseguir reunir la documentacién en original para lograr
las certificaciones correspondientes, como asi también que el esfuerzo necesario para ello

resulte redituable econémicamente.

Finalmente se puede sefialar como un déficit del sistema que el mismo no informe
automaticamente a los proveedores cudndo deben actualizar la informacién suministrada,

debido al vencimiento de la vigencia de los datos proporcionados con anterioridad.

En la actualidad los proveedores deben estar pendientes de tales vencimientos, a cuyo
efecto deben acompafar con la oferta los datos actualizados de la misma forma que la

presentacion original, lo que genera desgaste para las pequefias 6 medianas empresas

gue no poseen un area especial para contrataciones con el Sector Gobierno.
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CONCLUSION GENERAL Y PROPUESTAS

Luego de analizar el modelo se puede resumir que el mismo presenta las siguientes

ventajas y desventajas mas relevantes:
VENTAJAS:

1) la informacion pas6 a ser compartida y actualizada por y para todas las

reparticiones publicas.
2) el SIPRO contribuyd a la aparicion de nuevos proveedores.

3) este sistema incluye el seguimiento de desempefio de los proveedores.

DESVENTAJAS:

1) estar inscripto en el SIPRO no implica por si mismo que los proveedores pudieran
satisfacer las necesidades de los organismos con eficacia, eficiencia, efectividad y

economicidad.
2) la necesidad de presentar numerosa documentacion.

3) que el sistema no informe automaticamente a los proveedores cuando deben

actualizar la informacion suministrada.

En funcion del analisis descripto en el acdpite anterior podria mencionarse que las
ventajas enumeradas resultan de mucha importancia y han representado un beneficio

extraordinario para las contrataciones del Sector Publico Nacional.

En este sentido se logré mayor competencia en los procedimientos de seleccién lo que
induce a afirmar que, a mayor concurrencia (mayor oferta), mejores precios, lo que
redunda en un beneficio para el Estado Nacional. Todo esto acompafiado por un proceso

de mayor transparencia por la difusion publica de la informacién utilizada.

Y por el otro lado, el Estado se asegura no contratar con aquellos proveedores que han
incumplido en contratos ya que por ese motivo serian sancionados provocando, por

ejemplo, quedar inhabilitados para contratar por determinados periodos de tiempo,
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valorando las salvedades mencionadas oportunamente respecto de los ardides y

condicionamientos considerados para los Pliegos.

No obstante ello, seria Gtil que se mejorara dicho sistema de registro de penalidades y un
modo apropiado podria resultar el de otorgar puntajes a los proveedores, al estilo de las

paginas web de subasta, compra y venta de articulos.

Mediante lo mencionado se podria otorgar una puntuacion por ejemplo, por cumplimiento;
para aquellos proveedores que entregaran los bienes antes del plazo establecido o
inmediatamente después de perfeccionado el contrato aunque este no lo estableciera de
esta forma; si condicion0 las entregas a la realizacion de entregas parciales; si las

calidades fueron las verdaderamente ofrecidas, o incluso de mejor calidad; etc.

De esta forma se podrian establecer criterios de evaluacion menos subjetivos que los
actuales, los cuales estan casi exclusivamente sujetos a la evaluacion por precio, y pasar a
utilizar criterios de evaluacién orientados al desempefio de los proveedores. Actualmente
el mencionado sistema de infractores penaliza a aquellos que poseyeron mal desempefio

pero no existe un mecanismo que premie a los que demostraron ser cumplidores.

A continuacién se intentar4 describir un modesto modelo a modo de ejemplo de coémo

podria definirse dicho sistema de puntuaciones por desempefio:

Como primera medida resulta necesario definir un mecanismo de asignacion de puntos
gue carezca de subjetividades, por lo tanto, previo a definir los items a evaluar resulta

imprescindible establecer el criterio que se podria utilizar.

En este sentido se podria determinar la asignacion de un puntaje unitario, de acuerdo a si
cumpli6 minimamente con lo exigido o si cumplié en mas de lo exigido, sin medir para
este Ultimo caso, en cuanto de mas cumpli6. El sentido es premiar a todos los que
cumplieron y otorgar un adicional a aquellos que superaron los aspectos contractuales, sin
considerar en cuanto mas han cumplido porque de esta manera el sistema presentaria

dificultades para medir objetivamente la puntuacion correcta.

Por otra parte le agregaria un vicio, aunque resultaria ser uno positivo ya que podria ser
que los proveedores cumplieran de méas en lo minimo posible para recibir una mejor

puntuacion exclusivamente, aungque de todas formas el Estado se estaria beneficiando.
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Finalmente, intentando establecer un modelo tedrico-practico, se podrian sefalar ejemplos

como aspectos a evaluar o a ser puntuados los siguientes items:
- Plazo de entrega de los bienes
- Plazo de inicio de prestacion del / los servicios

- Inclusién de accesorios adicionales que no fueron solicitados en el Pliego de

Bases y Condiciones Particulares

- Entrega de articulos que cumplieron por demas las calidades solicitadas en

el Pliego o que superaron en calidad a las originalmente fueron ofertadas

En funddn de lo sefalado se otorgaria un punto para el caso en que hubiera cumplido tal
cual lo solicitado en el pliego y una puntuacion superior para el caso que hubiera cumplido
en més de lo solicitado en el pliego. De esta manera resultarian beneficiados todos los
proveedores, pero aquellos que hubieran mejorado las condiciones del Pliego de Bases y

Condiciones Particulares resultarian alin mas beneficiados.

Para que el modelo fuera funcional a los organismos contratantes, los mismos deberian
definir en los criterios de evaluacion la utilizacion de esta nueva herramienta de manera de

evitar subjetividades.

Una vez que el nuevo modelo estuviera en funcionamiento se estableceria una base de
datos en la cual deberian figurar todos los proveedores, con sus correspondientes
calificaciones. Y aqui es donde el sistema pasaria a tener preponderancia ya que deberia
definirse el mecanismo de Informacion de este sistema de puntuacion, el cual podria ser
notificado a la Oficina Nacional de Contrataciones al momento de notificar la orden de

compra, por ejemplo.

Una vez que la base de datos contuviera Informacién, los organismos podrian definir como
criterio de evaluacion para cada contratacion la utilizacion del sistema descrlpto de forma
tal que no se utilizara el precio como herramienta sino que se pudiera definir que
resultaria elegido el proveedor que, cumpliendo con todos los aspectos formales del
procedimiento y con lo solicitado en la contratacidén, poseyera mejor puntuacion. De esta
manera el Estado se aseguraria contratar con proveedores que, con el paso del tiempo,

ofrecerian una garantia para los organismos contratantes en base a sus antecedentes.
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En lo que respecta a la primer desventaja mencionada, la misma se encuentra muy
vinculada con lo mencionado en el parrafo precedente y sin duda es la critica mas
importante que se le puede hacer al sistema. Sin embargo esta critica no implica que el
sistema funcione necesariamente mal, sino que deja de manifiesto que es tiempo que sea
mejorado proponiéndose lograr ser mas amplio y de esta forma ofrecer a los Organismos

mas herramientas en pos de un Estado mas eficiente.

La critica que se refiere a ciertas automatizaciones para la presentacion de
documentacion, no deberia atentar contra el sistema debido a que su eliminacion
representa exclusivamente un factor de comodidad para los oferentes, no obstante

cualquier mejora informética que se le pudiera realizar al Sistema resultard positiva.

Por dltimo, con relacién a la documentacion a presentar, en la actualidad, si bien no es
muy utilizada como criterio de evaluacion, teniendo en cuenta que el sistema no posee un
régimen de puntajes ayuda, a los Organismos a permitir la presentacion ofertas de
proveedores con cierta experiencia en el mercado lo que deberia suponer una mejor

calidad de proveedor.

Independientemente de ello, se debe asumir que los proveedores deberian estar
debidamente registrados ante las instituciones correspondientes, con lo cual no deberia
ser un impedimento mayor el hecho de tener que presentar cierta documentacion a los

fines de estar registrados en el SIPRO.

Finalmente es importante mencionar que el sistema propuesto tiene una repercusion
financiera y la misma estd dada debido a que el mismo constituye una herramienta que
permite aumentar la certeza en las decisiones de compra, simplificar la identificacion,
conocimiento y validacion de proveedores, disminuir costos en la evaluacién y
administracion de documentacién de oferentes; una mayor rapidez y facilidad de acceso a

la informacion y estandarizar los procesos de evaluacion de proveedores.

Por otra parte promueve un beneficio en lo que respecta a costos ya que, al obtener
mejores precios (producto de una mayor y mejor competencia) se logra una ejecucion de
presupuesto mas eficiente por un lado; por otro lado, y como consecuencia de lo primero,
menores costos en la produccién de bienes y/o servicios, lo que redunda en menores

costos medios para el Estado.
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