Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Carrera de Especializacién de Postgrado en
Administracién Financiera del Sector Piblico

La Red de Control Interno
’ Universitaria

Tesista | Lic. Agnese Marcela Alejandra
Tutor | Dr. Le Pera Alfredo




‘LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA"

Quiero en este ar a todos

que de una u otra manera
integraron parte de este trabajo. A mi familia por el aporte de paciencia, tiempo y
sugerencias; al Lic. Moledn por sus ensefianzas de como aprender a analizar, percibir
e interpretar las organizaciones mds alld de los modelos teéricos; al Dr. Corte por su
constante apoyo y sabias sugerencias que me guiaron hacia la maduracién de la idea
propuesta en la presente Tesina; al Dr. Le Pera que desde su presencia incondicional,

tiempo de andlisis y consejos me condujeron en el trazado de este trabajo. Y

special a la Uni lad de Buenos Aires la cual a través de sus docentes
P ip6 en mi formacion pi ional y me brindé la oportunidad de incursionar en la
Carrera de Esp lizacién en Adi ion Financiera del Sector Publico sin la
cual permaneceria en la ig ia de asp I les de la i

relacionados con el Sector Publico Nacional.

Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico



:é: LA RED DE CONTR

INDICE

INTRODUCCION
1. OBJETIVO
2. ALCANCE y METODOLOGIA DE TRABAJO

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

1. ANTECEDENTES DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO
1.1. Del siglo X VI al siglo XIX

1.2. Del siglo XX a nuestros dias

2. FUNDAMENTOS PARA PROPONER UN CAMBIO

2.1. Los Sistemas de Control Interno y la Accién de sus Actores en General

2.2. Los Sistemas de Control Interno y la Accién de sus Actores

en el ambito de las Universidades Nacionales

2.2.1. Diagnéstico: Estado de Situacién del Ambito de Control Interno

CAPITULO 2. PROPUESTA: EL ENFOQUE COSO
1. NUEVO MARCO DE REFERENCIA

1.1. Introduccion

1.2. Guia de Aplicacion de Control Interno

1.2.1. Parte General

1.2.1.1. Definicion del Sistema Integrado de Control Interno Propuesto
1.2.1.2. Caracteristicas del Control Interno

1.2.1.3. Disefio del Control Interno

1.2.1.4 Implementacién

1.2.1.5.C itacion y A delos F

que Ejecutan Controles Internos
1.2.1.6. Seguimiento del Proceso de Control Interno

1.2.2. Control Interno Integrado - Enfoque Coso

1.2.2.1. Componentes del Sistema

1.3. Guia de Evaluacién del Control Interno

20

21
21
22
23
24
25



# “LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA

2. PROPUESTA METODOLOGICA

2.1. Marco Técnico de Diseiio

2.2. Parimetros de Diseiio
2.2.1. Descentralizacion — Formacién de la Unidad de Control y Gestién

2.2.2. Descentralizacion - Integracion del Comité de Control

2.3. La actuacion de los Cuerpos Intersectoriales — Los Nodos de la Red de Control

2.3.1. Misiones y Funciones Basicas
2.4. Relaciones y Enlaces

2.5. El ciclo de Vida

CAPITULO 3. CONSIDERACIONES FINALES y RECOMENDACIONES

EL DESAFIO

CAPITULO 4.

1. BIBLIOGRAFIA

2. ANEXOS

1. UNA EXPERIENCIA CONCRETA: La Red Federal de Control Pablico
1. Algunos Objetivos del Comité de la Red Federal
2. Acciones llevadas a cabo para la constitucion de la Red
3. Costo por Proyecto
4. Indicadores de la Relacion Ce Beneficio en ¢l Control

5. Modificacion de Conductas

11. MAPA DE RIESGOS

111. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1. Ambiente de Control
2. Evaluacién de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacién y Comunicaciones

5. Supervision
IV. CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE EQUILIBRIO FISCAL
pecializacion en Administr

E. - Carrera de Esy

65

67

71

73

78

79

9%



LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARLA

INTRODUCCION
1. OBJETIVO

El objeto de esta Tesina es incorporar en las Universidades Nacionales un modelo de
sistema de control interno que propenda a integrar los diferentes enfoques posibles, abarcando
no solo la legalidad de los actos y decisiones administrativas, sino también su conveniencia,

razonabilidad y oportunidad, a partir de la implementacion del informe COSO.!

Para lo cual se tratara en los siguientes capitulos:
a. Los antecedentes de las normas de control y los fundamentos que llevan a proponer
un cambio.
b. Un nuevo marco de referencia para evaluar y medir los resultados del sistema de
control interno.
c. El marco técnico y la definicion de los parametros de disefio del sistema de control

interno.

las di definici de control interno tal

1, 1

El desatio es integrar, y no

como "son utilizados para dar seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacion;
promueven la eficiencia operacional y el cumplimiento con las normas y procedimientos

establecidos" ? con la nueva vision del sistema de control integrado e integral.

! Siglas de “Committee of ing Organizations of the Treadway Ce ision” (Comité de Organi. d
de la Comision Treadway) i6n que reunio la i 10 ias y i relativos a control
interno a nivel mundial y presento una vision actualizada de la materia, incluyendo el concepto que se encuentra vigente en
los Estados Unidos de América y que ha logrado reconocimiento en diversos paises y organizaciones internacionales.

* KELL. Walter y BOYNTON William. Auditoria Moderna, pag. 135. Editorial Continental, México 1995
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2. ALCANCE y METODOLOG{A DE TRABAJO

A efectos de cumplir los objetivos enunciados, el presente trabajo tedrico-bibliografico
expone las bondades que se generarian a partir de la participacion activa de las Unidades de

Control y Gestion (UCyG), el Comité de Control y la Red de Control Universitaria.

Por tal motivo, a partir de la lectura de los informes de diferentes Unidades de
Auditoria Interna (UALI) -publicados durante los afios 2002 y 2003- por la Sindicatura General
de la Nacion (SGN) en su pagina Web, se define el estado de situacion relacionado con el

ambiente de control imperante en la Universidad Nacional (UN).

La metodologia del trabajo consiste en la evaluacion del ambiente de control imperante,
a través del analisis de los resultados relacionados con el relevamiento del sistema de control

interno y de los p dimi administrativos y de contabilidad en vigencia observados por

la SGN en di Universidades Nacionales asi como los resultados logrados a partir de la

integracion de las nuevas herramientas de control interno.

Asimismo, a partir de la lectura de diferentes articulos y libros de texto, se toma
conocimiento de resultados concretos originados en las experiencias de la Red Federal de

Control Publico * (expuestos en el Anexo I).

* Convenio N° 27 suscripto entre las los érganos de control por la
AGN. Secretariado Permanente de los Tnbuna]es de Cuentas, SGN, AGCBA vy por el Poder Ejecutivo los Mmlslenos de
Desarrollo Social y de Trabajo, Empleo v Seguridad Social

rera de Especializacion en Admir
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS
PARA EL CAMBIO
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1. ANTECEDENTES DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

1.1. Del siglo XVI al siglo XIX

Los albores de las normas especiales de control y formas de proceder, que la Corona

espariola dict6 durante el periodo colonial, se encuentran en el Derecho Indiano.

Fue en el siglo XVI, cuando Felipe IT encomienda al Conscjo de Indias la recopilacion

de la normativa vigente, tarea que concluye, en el siglo siguiente, bajo el reinado de Carlos II.

Es asi que, a través de la Recopilacion de Leyes de los Reinos de las Indias, libro
octavo, se halla la reglamentacion relacionada con el control de la Hacienda Real en tierras
coloniales, tal como:

- el juicio de residencia, consistente en el examen de las cuentas al concluir el mandato de un
funcionario publico,

- las visitas, a través de las cuales el juez iniciaba sus actuaciones antes de publicar edictos y
en cualquier momento de una gestion, y

- la rendicién de cuentas de quienes tenian a su cargo la recaudacion de los recursos para la
Corona como ser el tesorero, el contador, el factor y el veedor; conocidos también como

“oficiales reales”. Con el correr de los afios, los dos ultimos desaparecieron.

En ese tiempo, era el Consejo de Indias quien fiscalizaba la actuacion de los “oficiales
reales”, Para ello éstos debian enviar, a la Contaduria del Consejo de Indias, un “tiento de

cuenta” a través del cual | un de lo percibido y gastado

Asimismo, se contaba con un sistema de control adicional sobre las cuentas de las Cajas Reales

a cargo de la Audiencia local.

Debido a los desfalcos y descontroles administrativos, que d ditaron el sistema de

control empleado. en el siglo XVII se crearon los primeros Tribunales de Cuentas.

en Administracion Financiera del Sector Pu
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Dentro de las tareas de estos Tribunales se hallaba el cierre de las cuentas de los

“oficiales reales”, los cobros de las deudas fiscales y el arqueo anual de las Cajas Reales.

Es recién en el siglo XVIIT que, en Buenos Aires, se crearon la Contaduria y el Tribunal

Mayor de Cuentas el cual comprendia las provincias del Rio de la Plata, Paraguay y Tucuman.

En el siglo XIX, a través del Cabildo se regularon las facultades financieras acordadas a
la Junta de Gobierno, organismo colegiado, que tenia a su cargo ¢l poder administrador.
Asimismo, en esta época, se establecié el principio de publicidad de las operaciones de la

Hacienda y la aprobacion de los impuestos por el 6rgano legislativo del Estado. Es asi que, en

1819, la Constitucion facult6 al C a establ derechos ¢ imp contribuciones. para

las urgencias del Estado, por un plazo maximo de dos afios.

También en esta época existieron organismos, semejantes a un Tribunal de Cuentas,
encargados de controlar y enjuiciar a toda persona que habiendo manejado fondos del Estado
no los rendia satisfactoriamente y analizar las cuentas presentadas por el Poder Ejecutivo, antes

de clausurar las sesiones del afio.

En 1821, se crearon la Tesoreria General y la Contaduria General de la Provincia.
Asimismo, se intento presentar un presupuesto de gastos (sometido a la Legislatura), se trabajo
sobre la ejecucion del presupuesto y el registro de las operaciones; y se incorporaron al sistema

la Caja de Amortizacion de la Deuda y el libro de Fondos y Rentas Publicas.

Por estos afios se adoptaron normas en materia de Contabilidad Publica como las
relacionadas con las funciones de caja del Estado que se acordaron al Banco Nacional y se
expusieron, a través de la Constitucion de 1826, diferentes disposiciones sobre las finanzas

publicas.

Pero fue recién con la Constitucion de 1853 que se institucionalizo, entre las
atribuciones del Poder Legislativo, actuar como un érgano de control externo de la Hacienda,

en sus aspectos preventivo, concomitante y posterior.
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A partir de aqui se fueron incorporando diferentes leyes relacionadas con el control

economico financiero.

Ya a fines del siglo, la Ley 217 prohibio decretar pagos no autorizados por el
Presupuesto; en el caso que la Ley fuera violada serian el Presidente de la Republica, los
ministros autorizantes y el Contador Mayor responsables solidarios. También, a través de esta
norma, se ordend la apertura de la Contabilidad de Presupuesto y se reglamento la forma de

presentacion de la Cuenta de Inversion.

1.2. Del siglo XX a nuestros dias

En el siglo XX, se produce una vuelta al Tribunal de Cuentas a través de la aprobacion

de una nueva norma de contabilidad, el Decreto Ley 23.354/56.

A este Tribunal se le confirio entre otras funciones las de control jurisdiccional
(determinacion de juicios de cuentas y de responsabilidad), de control legal (legitimidad de los

actos administrativos y aplicacion de las disposiciones correspondi ) y de control técnico

(evaluaciones y verificaciones de indole contable y econémica).

El 30 de septiembre de 1992 se sancion6 la Ley 24.156, actualmente vigente, que
establece y regula la administracion financiera y los sistemas de control del Sector Publico

Nacional.

Estos sistemas comprenden: el control interno y el control externo, cada uno cuenta con
un organo rector: la Sindicatura General de la Nacion (SGN) y la Auditoria General de la

Nacion (AGN), respectivamente.

Es esta Ley de “Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional™, la que impuso a la direccion superior de cada jurisdiccion o entidad del
Sector Publico su participacion activa en la implementacion de un sistema de control interno
eficiente y eficaz sobre sus operaciones, incluyendo la practica del control previo y posterior y
de la auditoria interna. Con esta norma aparecié un nuevo actor que completa el sistema de

control interno: las Unidades de Auditoria Interna (UAI).

n en Administracion Financiera del Se
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Estas unidades dependen jerarquicamente de la autoridad superior de cada organismo y

funcionalmente de la Sindicatura General de la Nacion.

La autoridad superior quedd claramente establecida como la tesponsable del
mantenimiento de un adecuado sistema de control interno, que incluye los instrumentos de
control previo y posterior, incorporados en los reglamentos y manuales de procedimiento de

cada organismo y la auditoria interna.

En los albores del siglo XXI se presenta un nuevo enfoque del control que, basado en
los criterios de eficacia, eficiencia y economia, demanda desarrollar metodologias integrales y
cooperativas para lo cual se genera la necesidad de contar con la participacion de equipos de

trabajos multidisciplinarios e interactivos.

A partir de la actuacién del Committee of Sponsoring (COSO) se integra en una sola
direccion el concepto de control interno: “(... ) es un proceso, puesto en practica por la junta de
directores, gerencia y otro personal, disefiado para proveer una seguridad razonable en el logro
de los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

reportes financieros, y cumplimiento con leyes y regulaciones™. *

Cabe aclarar que, en este contexto, se entendera como eficacia: al cumplimiento de
metas y objetivos; eficiencia: al acierto en la eleccion de los recursos utilizados y optimizacion
de la relacion entre éstos y los resultados obtenidos; economia: como la minimizacién del costo
incurrido en la obtencion de los recursos necesarios conforme a lo programado: efectividad: el
cumplimiento de los objetivos del macrosistema, y confiabilidad: informacion contable que
cumple con el requisito (... )de certidumbre tal que le otorga, frente a los usuarios, el caracter

de creible y valida para adoptar decisiones pertinentes” S

*Trabajos Técnicos Nacionales, Area 8 Auditoria Interna '+ y ed: q al
auditor interno”, pag. 675, publicaciones del XXII Congreso Interamericano de Contabilidad, Pera 1997.

* Res. (SH) 25/ 1995, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y Normas Generales de Contabilidad.

lizacion en Administracién Financie
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Es asi que, a través de la Resolucion General N° 107/98 “Normas Generales de Control

Interno™, la Sindicatura General de la Nacion (SGN), organo rector del sistema de control
interno, incorpora el Informe COSO, publicado en EEUU en 1992 y por Resolucion N° 152/02
incorpora la auditoria de gestion a las evaluaciones que en adelante efectien las Unidades de

Auditoria Interna.

Dado que este tipo de auditorias requieren la pre-existencia de una cantidad de

informacion y de mecani de gerenciami en el organi: auditado hoy inexistentes,

£ 1

resulta necesario en este ) su img

ion, para encarar luego su

evaluacion.

2. FUNDAMENTOS PARA PROPONER UN CAMBIO

El fin de hallar una metodologia que aplique, a los procesos de evaluacion, la logica de

la investigacion cientifica es un requisito fundamental para evitar los posibles efectos de la

1 q

subjetividad que event pudi surgir en las autoe

P

Desde antafio, es comun encontrar en diferentes textos que todo proceso de evaluacion

apunta a resolver tres cuestiones basicas: ;qué evaluar?, ;como evaluar?, v jcon qué evaluar?.

(Qué?, se relaciona con los aspectos especificos a focalizar y por ende, a tener en
cuenta respecto a cuestiones claves en la vida de la organizacion, ya sea por su naturaleza

como por las caracteristicas particulares de la misma.

(Cémo?, hace al diseiio del proceso.

(Con qué?, se con los para and o marco de referencia contra el

cual se evalia especificamente.

E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector
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Desde épocas remotas la falta de consenso acerca de las metodologias a aplicar se
asocid con la posibilidad o la facultad de evaluar. “Si, inevitablemente, por razones juridicas o
de estrategia institucional, habia que someterse a procesos de evaluacion, se haria pero dentro

de los marcos de referencia y de acuerdo con la metodologia que determinara cada institucion™

En lo que concierne al ambito educativo, que es objeto de esta Tesina, la CONEAU

(Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria) presento en 1997 los

“Li i para la ev. ion institucional” como un marco de referencia conceptual y
operativo para las distintas organizaciones universitarias a ser evaluadas, segin los dictados de

la Ley 24.521 de Educacion Superior.

También la misma Ley indico jqué evaluar?: docencia, investigacion, extension asi
como infraestructura, recursos humanos, biblioteca, etc.. en lo que hace al jcémo?, la

normativa establecio que se siguiera una “logica emergente de la propia institucion™ .

Con respecto a los medios, es decir con qué, solo se indico al "proyecto institucional”

como parametro contra el cual se constatan los resultados obtenidos.

Dentro de este marco normativo poco preciso, hoy los procesos de autoevaluacion y la
incipiente elaboracion de indicadores, se efectuan a partir de la seleccion e interpretacion de un
conjunto de datos, algunos de cllos obtenidos de las estadisticas disponibles y otros a partir de
relevamientos especificos generando opiniones o conclusiones expuestas a través de reportes ¢
informes. En ningin momento se pone en conocimiento del usuario el fundamento de la
seleccion efectuada, los criterios utilizados para la misma que llevaron a definir determinada
muestra de elementos o datos y no otra, cuales fueron los procedimientos aplicados que llevo a

concluir de una manera determinada y no de otra.

Todo ello, sumado a la incertidumbre por la falta de conocimiento y temor al cambio

por parte de los usuarios evaluados, quienes debieron implementar el nuevo procedimiento,

“10RIO Juan Carlos, “Un planteo metodologico alternativo™, Revista Cientifica de fa Direccion de Evaluacion v Acreditacion
de la Secr. General de fa USAL, Afio I - N° I — Rep. Arg, octubre 2001

E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector |
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I 1

genero p de
gico, pr y p
rigurosidad de los mismos.

externa que, desde el punto de vista

Halé dahilidad

que negati en la

Es necesario, entonces, plantear una metodologia que posea coherencia logica y
correspondencia verificable de manera tal que las conclusiones a que se arriben tengan un
fundamento demostrable.

Esto adquiere una dimension particular en el ambito universitario dada la obligacion de

cumplir con la luacio |y la eval externa, segun lo determina la Ley

de Educacion Superior.

Sin olvidar que, como se expuso anteriormente, la Ley 24.156 de “Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional™ establecio un nuevo
régimen de responsabilidad donde, a partir de la autoridad superior de cada organismo, se debe
fomentar la integridad, transparencia y diligencia para el logro de las tres “ E * (eficacia,

economia y eficiencia) y se estipuld exp que los si de control interno

comprenden las estructuras de control y el régi de resy bilidades asentado en la

obligacion del funcionario publico de rendir cuentas de su gestion.

Es decir que la tarea de los evaluadores deberia integrar el resultado de la

luacio lizada por el funci io de linea, para la generacion del diagnostico final.

UBA - F.C. E. - Carrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector Pablico
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2.1. Los Sistemas de Control Interno y la Accién de sus Actores en General

Los organismos reconocen la necesidad de redisefiar los procesos tradicionales de
control para adecuarlos a las necesidades de un ambiente complejo y dinamico. La
responsabilidad de los controles esta pasando del nivel gerencial a los niveles operativos. Se les

da mayores facultades y flexibilidad esperando que se autoregulen.

Tiempo atras, aproximadamente por los afios ‘90, a través de trabajos presentados por la
UNICEF se tomo conciencia que superar la pobreza era el resultado del compromiso conjunto
de todos los grupos sociales: los problemas no sélo eran y son financieros sino que eran y son
el resultado de la falta de eficacia en la actividad productiva y de equidad en la distribucion de

los recursos asignados.

Tal es asi que, aun hoy, a pesar de la distribucion de millones de pesos anuales en salud,

vivienda, educacion los indices de pobreza no descienden.

Pero es tarea de los organismos de control ver no solo la cantidad que se gasto sino la
forma en se hizo el gasto, de que manera se documentd la adquisicion y el pago, conocer si lo
que se presupuestd fue suficiente. Esto ltimo no se logra si no se sabe cuantos son los

potenciales beneficiarios.

Las asi iones pueden all en mas o en menos segun el parametro elegido, pero
lo que realmente sirve es conocer el costo unitario de cada servicio brindado. Conocer cuantos
son los demandantes del servicio y para cuantos alcanza el presupuesto permite inferir cuanto
sera la demanda insatisfecha. Es decir, cuantos y quiénes quedan fuera de la matricula o el

servicio que se otorgue.

Todo ello debera completarse con la evaluacion de la gestion por resultados. A traves
de clla sc tomara conciencia de “(...) los obsticulos y los desvios que se presentan en el
proceso y permitira optar por la aplicacion de las medidas de contingencia mas apropiadas a

cada circunstancia.

F arrera de Especializacion en Administracion Financier
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De este modo se podran redefinir prioridades, reasignar y readecuar recursos vy
responsabilidades, de acuerdo con las circunstancias del contexto socio-politico, técnico y
cconomico en que se desarrollan, y en correspondencia con los objetivos que pretende alcanzar

la institucion™”

Hasta que no se controle y acredite de esta forma, no se podra saber cual es el fruto de

los millones de pesos distribuidos.

e

Afios pasados, los auditores internos eran p como “(...) p que aparecen,
pierden el tiempo y critican lo que Ud. hace™ * y siempre encontrarén algo mal para justificar

sus trabajos.

Actualmente, la auditoria debe agregar valor al organismo a través del hallazgo de

)

I dacione:

problemas, diagnosticando las ias de los mi y
viables y factibles bajo los criterios de las tres “E” (eficacia, economia, eficiencia) y con el

agregado de la efectividad.

Mejorar las estructuras de control interno requiere de un cambio en la cultura de la

.

les toman iencia que ¢l control interno

administracion. Esto se logra cuando los

Jetaontil

“(...) es una responsabilidad primaria ¢ i de cada una de las areas que intervienen en

los procesos; cada nivel operativo debe reconocer que el control es una mas de las etapas que

deben desarrollarse cuando se ejecuta una tarea.

Por ello es concomitante con el desarrollo que se hace de todo el proceso” * y posibilita

el logro de los objetivos definidos.

7 Sistema de Gestion por Resultados y Planificacion Estratégica en el Sector Piiblico, documento producido por la Oficina
Nacional de Innovacién de Gestion a cargo de la Arq. Carmen Sycz bajo la coordinacion del Lic. Alfredo Ossorio, para la
plataforma de asistencia técnica a distancia del sistema de planeamiento estratégico publico ~SIPEP-.

* DESAUTELS L. Denis, Una respuesta de la Auditoria Interna al Ambiente Cambiante, publicacion Sigen — Revista de
Publicacion Cuatrimestral, AR 1 ~N" I Rep. Arg.cncro-abril 1995, i 17 18

? Tema 4: i en la on de la Ley de A
Reconversion del Slslcma de Contral ln(cmo gubernamental cn la provincia de Catamarca *, publicacion del 15° (onycsa
Nacional de Profesionales en Ciencias Econémicas, Salta 2004.

era de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Put
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Para ello es necesario, en primer término, que la autoridad superior valore el rol de la
auditoria interna y se comprometa para que la misma funcione en pos del progreso de toda la
organizacion.

>

La auditoria de gestion, a partir de un que sistémico de e

global y objetiva
de las operaciones y decisiones de una organizacion, determina el grado de eficiencia.

efectividad y economia de la direccion del negocio y el alcance de los resultados.

De esta manera se aplica el nuevo encuadre identificando las areas fuertes y débiles,
permitiendo la busqueda de alternativas que hagan mas rentable y productiva la participacion

del organismo desde el aporte economico-financiero como del beneficio social.

2.2. Los Sistemas de Control Interno y Ia Accién de sus Actores
en el Ambito de las Universidades Nacionales

Hoy muchas veces las responsabilidades sobre la informacion, que se genera y que
llega a las maximas autoridades y a los niveles intermedios, provienen de secretarias y/o
direcciones operativas y de las UAls. A pesar de ello, en algunas oportunidades, dicha

o

informacion no es i con la ob

por los organi de control externos a la

organizacion.
Es muy frecuente la practica de cvaluaciones paralelas. Por un lado la UAL o la AGN, o
la Sigen, 0 la CONEAU, cada una con sus propios criterios y objetivos sin considerar, en

muchos casos, la existencia de un informe de autoevaluacion preexistente.

Por otro lado, la falta de obligatoriedad de p 1amis expreso sobre los

3

Itados de las evaluaci 1 das en i y la carencia de un adecuado

seguimiento, por parte de las autoridades superiores, repercuten en la repeticion y perpetuidad

de las observaciones.

I Admi
alizacion en Admin
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Frente a esta situacion, es necesario encontrar una metodologia que sirva para limitar
subjetividades que puedan cometer tanto los evaluadores como los evaluados, asi como
también actuar como un mecanismo de defensa de la autonomia universitaria.

Debemos recordar que si bien las Universidades Nacionales son auténomas

y
autarquicas aunque no se autofinancien totalmente, en funcion de la historia y de la Ley de
Educacion Superior, deberian rendirle cuentas a la comunidad. Desde alli la necesidad de hacer

cficiente el uso de los recursos en pos de una mejora de los resultados.

2.2.1. Diagnéstico: Estado de Si ion del Ambito de Control Interno

Durante los afios 2002 y 2003, s ejecutaron en diferentes Universidades Nacionales
diversas auditorias de procesos y de regularidad y otros operativos efectuados por las UAIs, de

cada uno de estos organismos, como por la Sindicatura General de la Nacion.

Como resultado de esos informes, surge que el estado de situacion del ambiente de
control interno de la Universidad, en general, resulta débil y la falta de efectividad de los
sistemas en operacion no aseguran el seguimiento sobre el cumplimiento de los objetivos
planificados, el resguardo de los activos, la eficiente rendicion de cuentas, la toma oportuna de
decisiones correctivas, el incentivo al personal y la emision de informacion suficiente v

oportuna.

La debilidad del sistema de control interno es consecuencia de varios factores como la
falta de actualizacion de sus componentes, la dificultad para abarcar con la extension y
permanencia debida las evaluaciones del universo a controlar y, en especial, una baja

impl de las r daciones. Lo que no hace mas que confirmar la falta

' Segin surge del inc. 19, art. 75 de la Const. de la Nacion Argentina, art 29: 30 a 34 y 59 de la Ley 24 521 y diferentes
como el del Sr. General de la Nacion que la Conc Suprema hace suyo en los nums “Universidad
Nacional de Mar del Plata ¢/ Beo. Nacion Argentina s/dafios y perjuicios™, sentencia del 24 de abril de 2003
Cabe aclarar que, no obstante ello, no existe un consenso sobre el significado que s¢ le quiso dar a la palabra autonomia en
el texto de la Constitucion del ‘94 Por tal motivo, otra parte de la doctrina mantiene su posicion basada en una
interpretacion estricta del inc. a) art. 8 de la Ley 24.156. Situacion que merece ser dilucidada en un futuro proximo.
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comunicacion sobre la importancia de poseer un sistema de control interno efectivo y su

vinculacion con la gestion de la organizacion.
(Qué pasa entonces con el modelo de Sistema de Control Interno impulsado con la
reforma introducida por la Ley 24.1567. ;No fue exitoso por si o porque, entre otros factores,

no se tomaron las decisiones de autoridad correspondientes?.

Sabemos que el p e de

de las dact sugeridas por

las UALs, sera mas alto cuando la cuestion se trate como una reforma gerencial y no tan solo

como un tema derivado de una preocupacion técnico — administrativa.

- F.C. E. - Carrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector Piblicc
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CAPITULO 2

PROPUESTA

EL ENFOQUE COSO
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1. NUEVO MARCO DE REFERENCIA

1.1. Introduccién

Como se expone en el Capitulo 1, apartado 1.2., es a partir de la actuacion del
Committee of Sponsoring (COSO) que se integra en una sola direccion el enfoque de control
interno el cual es adoptado por la Sigen para efectuar la evaluacion del mismo en el ambito de

la auditoria gubernamental.

Por tal motivo, en funcion del citado Informe se presenta este trabajo, con el objeto de
proponer a las Universidades Nacionales, un método uniforme para impulsar la accion efectiva
del control interno en el ambito de cada jurisdiccion y su autoevaluacion durante la ejecucion

de las funciones.

Cabe aclarar que con esta propuesta no se pretende sustituir a aquellas auditorias a

realizar por las UAI's de las Universidades Nacionales sino a lograr mejorar los porcentajes de

q

impl ion de las r

cfectuadas por las mismas.

El nuevo enfoque se expone en dos partes, a saber:

“A- Guia de Aplicacién de Control Interno !

1. Parte General 2. Control Interno Integrado — Enfoque COSO

C la dcfinicio isti disciio, Abarca cl desarrollo del control interno intcgrado, que deben

impanndehimplmmmnién,diﬁn‘ﬂn,mpaﬁmdﬂn‘npﬁmhsumdldﬂd.eCnmmlmeﬁbndnmdaDcpmdcnm&

v seguimiento del control interno. que de acuerdo con este enfoque, se desagrega en los siguientes
| cinco componentes:

1) Ambiente de Control

2) Evaluacién dc ricsgos

3) Actividades de control

4) Informacion y comunicacion
5) Supervision 0 Monitoreo

Comprende la lista de revision basica a emplear por los audilores o por el funcionario a quien, la méxima autoridad de la
Dependencia, le delegue tal funcién, para evaluar la calidad del control interno en funcién del enfoque recomendado.”

"' CORTE Luis, Manual de Procedimientos de Auditoria Intema - AG-UBA. Anexo II, pag. 24 — Rep. Arg . 2004

2
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1.2. Guia de Aplicacién de Control Interno

1.2.1. Parte General

1.2.1.1. Definicion del Sistema Integrado de Control Interno Propuesto

El sistema debe responder a un modelo de control integral e integrado, que abarque los
aspectos presupuestarios, economicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi
como la evaluacion de programas, proyectos y operaciones, y estar fundado en criterios de

economia, eficiencia y eficacia.

Segun surge de la Ley 24.156 ", el Sr. Rector (representante del organo ejecutivo de la
Universidad Nacional) es el unico responsable ejecutivo de la implementacion y
mantenimiento de un adecuado sistema de control interno. Sin embargo dada la envergadura
del universo que la compone y la debilidad observada en el ambiente, se instrumenta una

descentralizacion del sistema, delegando en las autoridades superiores de cada Dependencia.

Con respecto a las maximas autoridades de cada Dependencia, (considerando al
Rectorado de la Universidad como una mas), las mismas seran responsables en forma directa
del mantenimiento de un adecuado sistema de control interno en cada una, el que incluira los
instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los
reglamentos y v les de procedimiento de cada organismo, y la formacion de las Unidades

de Control y Gestion (UCyG).

Para lograrlo, contaran con la asistencia de la UAI de la Universidad Nacional, a través
de su participacion en el Comité de Control, que prestara un servicio de apoyo permanente a
fin de colaborar para que cada Dependencia logre implementar y afianzar su sistema de control

interno, conforme las disposiciones que asi lo establezcan.

' Art. 101: La autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente del Poder Ejecutivo nacional serd responsable del
mantenimiento y de un adecuando sistema de control intemno que incluira los instrumentos de control previo y posterior
cn ¢l plan de i on y cn los v manualcs de di dc cada v la audiloria

interna,

Carrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector Priblicc
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1.2.1.2. Caracteristicas del Control Interno

El control interno al incluir el monitoreo de las operaciones para mantenerlas dentro de
limites definidos es, en términos generales, una de las funciones fundamentales de la gestion y
esta inmerso en todas sus etapas. Es ejercido por todos y cada uno de sus miembros, pero

constituye una responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva.

Los procedimientos del control interno previo integrados a la gestion y ejercidos
cotidianamente por los mismos operadores, constituyen el primer reaseguro para el
cumplimiento normativo y el mejor logro de los objetivos. Estos procedimientos hacen a la

esencia preventiva del control interno.

Comprenden la verificacion del cumplimiento de las normas que regulan las
operaciones y los actos que las respaldan, asi como su correspondencia con los objetivos y

actividades de la entidad.

El control interno posterior, sera efectuado por los responsables superiores, respecto de
los resultados alcanzados por las operaciones y actividades bajo su directa competencia: la
UCyG de cada Dependencia, la UAI de la Universidad Nacional y la Sindicatura General de la

Nacion.

Todo el personal recibira la informacion adecuada para llevar a cabo su gestion
operativa y. en lo que hace al control interno, debera percibir desde la alta direccion un

mensaje preciso.

Para ello es imprescindible que cada funcion concreta se especifique con claridad. Las
personas deben comprender, previo a su implementacion, los aspectos relevantes del sistema de
control interno, como funciona, y cual es el rol que va desempefiar y cual sera su

responsabilidad al respecto.

El nivel de documentacion de respaldo de la organizacion variara segun el tamafio y

complejidad de la misma.

Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publice
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Como norma se debera requerir que los manuales, organigramas, instructivos de

dq. d

trabajo, diagramas y otros dc estén debic dc dos. De esta manera se

formalizard el sistema de control interno para asegurar su vigencia.

Considerando la ilitud de las misi y funci entre alg Dependencias,

como por ejemplo los colegios, las facultades, las unidades hospitalarias, etc. seria beneficioso
que las mismas interactten con el objeto de aprovechar las sinergias que surjan del diseiio ¢

implementacién de los procesos y procedimientos.

1.2.1.3. Disefio del Control Interno

Con el fin de que las acciones conduzcan hacia el logro de las metas de una
organizacion se debe contar con un buen sistema de control interno el cual permita identificar
los desvios y los aciertos respecto de las metas programadas, asi como también detectar las

amenazas y oportunidades del entorno.

Hallar los desvios no solo permite conocerlos y medirlos sino aplicar las medidas

necesarias para corregirlos.

Detectar los aciertos permite confirmar los comportamientos como también reforzarlos

a través de dif formas de gratificaci a quienes actian de estas formas.

La toma de conocimiento e identificacion, en el entorno donde interactia la

d i

organizacion, de deter y opor permiten generar los mecanismos de
adaptacion y defensa oportunos asi como traducir en beneficios concretos las ventajas

detectadas.

Asimismo, para disefiar el sistema de control interno de una organizacion, se debe
evaluar una serie de factores que afectan las actividades de control de la misma como por

ejemplo:

- Carrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector
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a. Elentornoy el sector en que opera.

b. Eltamafio y las caracteristicas de disefio de la estructura.

c. Los objetivos.

d. Eltipoy el alcance de sus actividades.

e Las fortalezas y debilidades internas; las amenazas y oportunidades externas.
f. La cultura de la organizacion.

g El marco legal al cual se halla sujeta.
h. La complejidad de la gestion
i.  Latecnologia de informacion.

j. Los recursos con que cuenta; la relacion costos/ beneficios entre el control y los resultados que
genera

k. Las necesidades de i iony

Por otra parte se debe tener en cuenta la aceleracion de los cambios que hacen a los
sistemas informaticos para que los especialistas en la materia como los auditores cumplan
debidamente sus roles. Esta evolucion exigira contar con un sistema de capacitacion

permanente que les permita responder a los nuevos contextos.

1.2.1.4. Implementacién

El sistema de control interno requiere basi el cur ) de determinadas
eq

ctapas para el logro de su implementacion como por ejemplo disefio, documentacion y

formalizacion, comunicacion y capacitacion, aplicacion y evaluacion.

Cada etapa debe realizarse teniendo presente que los objetivos del control deben estar
integrados con las metas estratégicas de la Dependencia, ser especificos para cada actividad,
completos y razonables. Asimismo estas metas deberdn ser consistentes con los objetivos

generales de la Universidad a la cual pertenecen.

Este proceso requiere para su fortalecimi que el disefio, como su transmision y

validez, considere ademas la revision periodica para evaluar los resultados alcanzados.

También sera necesario que todos los miembros involucrados con el sistema tengan un

d do cc imiento de la ej ion del modelo, los desvios producidos, las acciones

correctivas pendientes y los aspectos por solucionar.

BA - F. C. E. - Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Piblico
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Cada Dependencia debe comunicar los controles internos disefiados, para que el sistema
sea conocido por todos los miembros de esa estructura, y cada uno lo aplique segun sus

incumbencias y ambitos de accion.

Para ello se emplearan publicaciones impresas de forma ordenada y facil lectura para

transmitir un mensaje claro y preciso.

Adicionalmente se podréan instrumentar talleres de trabajo a través de los cuales
personas capacitadas y con la incumbencia pertinente expliquen claramente y por medio de

ejemplos concretos las normas y procedimientos de control a implementar.

1.2.1.5. Capacitacion y Adi i de los Funcionarios que Ejecutan Controles Internos

Siendo la capacitacion el conocimiento necesario para ejecutar la tarea, en el disefio de
la misma se deben considerar los niveles de instruccion necesarios que debe poseer la persona
para poder realizar su trabajo. Asimismo, en el momento de asignar el personal se debe
considerar la adecuacion entre las habilidades requeridas y las que posee el trabajador como un

factor importante para lograr buenos niveles de desempefio y de satisfaccion.

Todos los funcionarios publicos desempefian alguna funcion en la operacion del control
interno. Por lo tanto la responsabilidad del éxito del mismo alcanza a todos los miembros de la
organizacion, situacion que debera ser indicada explicitamente en la descripcion de los puestos
de trabajo, previéndose la capacitacion, adiestramiento y actualizacion periodica de los

mismos.

Estos parametros de disefio deben abarcar la formacion acerca de las normas y su
aplicacion, asi como la manera de conducirse ante cualquier problema operativo, errores o

incumplimiento de politicas, directivas o disposiciones legales que deban ser reportados.
Se debera impulsar tanto el esmero en la ejecucion de actividades que inciden
directamente en la eficacia del control interno, como la comunicacion inmediata y precisa a los

niveles superiores ante cualquier circunstancia que lo merezca.

F.C. E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Pablicc
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1.2.1.6. Seguimiento del Proceso de Control Interno

La implementacion del sistema de control interno se complementara con la supervision
a través de la cual se comprobara que los controles son conocidos y aplicados correctamente

por todos los agentes, y el efecto sobre la gestion ha sido el previsto.

Sera la autoridad superior de cada Dependencia la que debera realizar este seguimiento

"

generalmente a través de los reportes p dos por los les de las di areas.

P

Adicionalmente, recibira otros informes emitidos por la Unidad de Control y Gestion, por la

UAI-UN o bien por la Sindicatura General de la Nacion, segin el caso.

En este contexto, la UAI-UN desde su funcion en el Comité de Control, apoyara
técnicamente a las Unidades de Control y Gestion de las Dependencias. Estas UCyG deberan
informar a la direccién de la Dependencia y a la UAI de la Universidad, el grado de avance

logrado en la ejecucion de las actividades de control y en funcion al planeamiento anual

aprobado. Asi como bién, c icaran las deficiencias, errores, irregularidades o
infracciones detectadas.
El objetivo final sera impl progresiv: a través de las UCyG de cada

Dependencia, un sistema de control interno integrado que contemple los requisitos de cada uno
de los cinco componentes del enfoque COSO (ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision) tratados a continuacion

1.2.2. Control Interno Integrado - Enfoque Coso
1.2.2.1. Componentes del Sistema

La evaluacion del control interno es similar cualquiera sea la naturaleza de la auditoria,
aunque corresponde sefalar que en una auditoria financiera se enfatizan los aspectos
relacionados con la proteccion de los activos y de los recursos, y con la exactitud e integridad
de la informacion contable; mientras que en una auditoria de gestion se enfocan especialmente

las operaciones y el desempefio en general.

Carrera de Especializacion en Admunistracion Financiera del



# LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA

En ambas se analiza el cumplimi de leyes y r iones como un objetivo

comun dentro de la evaluacion de los cinco componentes funcionales del sistema de control
mterno citados a continuacion:

1) Ambiente de control

2) Evaluacién de riesgos

3) Actividades de control

4) Informacion y comunicacion

5) Supervisién

Estos componentes derivados del estilo de la direccion e incorporados al proceso de

gestion constituyen el marco integrado del control, con base en el informe COSO.

1) Ambiente de Control

Esta relacionado con las actitudes y acciones de la alta direccion, los titulares

subordinados y demas funci ios de la organizacion, sus valores y el ambiente en el que

desempeiian sus actividades dentro de la institucion.

Dicho ambiente es el resultado de la forma en que se ejerce la gestion de la
organizacion, el cumplimiento de los objetivos propuestos, la evaluacion de riesgos imperantes,
el producto de las actividades de control llevadas a cabo, el grado de funcionamiento de los
sistemas de informacion y comunicacion, la responsabilidad con que encaran sus actividades,

la supervision y la importancia que le asignan al control interno.

Es decir que este componente es la base de los cuatro restantes, ya que al evaluarse los

riesgos se definiran las actividades de control tendientes a neutralizarlos.
Debe estar formalizado a través de reglas, cddigos, instructivos y directivas de la

maxima autoridad y difundidos para que todos los miembros de la organizacion los conozcan y

comprendan su importancia.

i arrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publicc
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Los factores que conforman el Ambiente de Control™ son los siguientes:

i \ntegridad y Valores Eticos
i Competencia Profesional
il Capacitacion y Plan de Carrera del Personal
iv Atmosfera de Confianza Mutua.
Filosofia y Estilo de la Direccion
vi Misicén, Objetivos y Politicas

vil Organigrama

viii Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
ix Politicas y Practicas de Personal

X Comité de Control

iIntegridad y Valores Eticos

La maxima autoridad de cada Dependencia debe difundir y vigilar la observancia de valores

éticos aceptados, que i un solido fund para su conduccion y operacion. Tales valores
deben la di de funci ios y leados, ori do su integridad y compromiso
personal.

En este sentido se debera pi el disefio e impl i6n de los i para:

1. Difundir politicas y codigos de conducta mediante la distribucion escrita del material, reuniones
periodicas a fin de brindar una explicacion de la aplicacion de las mismas, responder a consultas y

aportar ejemplos concretos a fin de asegurarse su adecuada interpretacion.

2. Vigilar la observancia de las politicas y codigos de conducta, para lo cual se debera premiar los casos

la aplicacién de las mismas asi como sancionar sus

en que se hayan
violaci ! i el derecho a la defensa. Asimismo se deberia articular un

de lizacion de d

" El tratamicnto de los factorcs i. al ix. fucron extraidos del Manual de Procedimicntos de Auditoria Intcma AG-UBA, Ancxo
11, pég. 39 a 50, realizado por ¢l Dr. CORTE Luis.~ Rep. Arg., 2004,
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“LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA

3. Difundir las consecuencias negativas para la Universidad en su conjunto y para la Dependencia en

p lar de un i plimi d do, a fin que se adquiera una clara comprension de la
importancia del imi de un buen comportami ético.
4. Fomentar la actitud de colab entre los empleados y difundir aquellos hechos comprobados en

los que mismos sc hayan prestado apoyo y brindado aliento para la aplicacion de los valores éticos

de la organizacion.

ii. Competencia Profesional

Para el control interno es esencial que el proceso de gestion se lleve a cabo con personas
(autoridades y empleados) cuyo nivel de competencia profesional se ajuste a sus responsabilidades, y

comprendan suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del sistema de control.

El nivel de competencia requerido debe constar en la definicion del puesto de trabajo, el que

debera contener:

1. La definicion y descripcion del puesto, con el detalle de las tareas a realizar por parte del empleado

que lo ocupe.

2. Las caracteristicas del empleado que debera ocupar el puesto teniendo en cuenta perfil y destrezas
requeridos. Debe incluir, por ejemplo: estudios requeridos, edad minima y méxima, experiencia
anterior comprobable en tareas de caracteristicas similares, minimo y méaximo de afios de
experiencia, experiencia anterior de menor nivel al puesto, idiomas, cursos, publicaciones

efectuadas, perfil psicologico; etc.

3. La definicion del nivel de responsabilidad del puesto, en cuanto al nivel de actividades operativas o

de supervision a ejecutar.

Asimismo, el proceso para el recl i del p | debera 1

1. La evaluacion técnica del p la probacion de ds habilidades y destrezas que

dice poseer.

n O

2. La i fe da por un p

La induccion necesaria de la persona incorporada. que le permita tomar un rapido conocimiento de

w

la visién, mision y objetivos de la organizacion, sus valores éticos e integridad moral, la estructura

de organizacion, y el lugar de d
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iii. Capacitacién y Plan de Carrera del Personal

La Dependencia debera impl y i lizado un Plan de

Carrera, un Plan de Capacitacion y un Sistema de Evaluacion de Desempeiio, para todo el personal de la

organizacion, como requisito para contar con un adecuado ambiente de control.
El Plan de Carrera consistira en una proyeccion de la persona dentro de la misma y los puestos
que podria cubrir en el futuro, por tal motivo, se deberia confeccionar para cada uno de los agentes y

funcionarios de la Dependencia.

El Plan de C itacion debe i en funcion de los requerimientos técnicos

necesarios para que cada agente obtenga un nivel de d pefio en los disti: puestos que

ejerce y ejercera en el futuro. El mismo debe ponerse en conocimiento del personal, al igual que sus

pautas y requisitos de limi bl io y optativo, el control de asistencia a los cursos, y la

sobre los imi adquiridos.

La evaluacién periodica de ds p del p I es el i que izara la

informacién y corroborara las expectativas puestas en el Plan de Carrera con el efectivo desempeiio de

Had

de esta evaluacion debera ser de imi del | evaluado, contener

p

los agentes. E1
la opinion del mismo y sus posibles objeciones como asi también las inquietudes que manifieste en

materia de capacitacion.

iv.Atmdsfera de Confianza Mutua

Debe un ambi de mutua para resp el flujo de informacion entre

la gente y su desempeiio eficaz hacia el logro de los objetivos de la organizacion. Para ello es necesario:

1. Transmitir la filosofia y el estilo de direccion, a través del promiso y el lid ) resp de
los controles internos y los valores éticos que posea la maxima autoridad de cada Dependencia,

hacia todos los niveles de la organizacion, de manera ici y per

2. En los casos que lo requieran fomentar la ejecucion de trabajos en equipo.

{e Especializacion en Administracién Financiera del Sector Pablice
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Contrarrestar actitudes divisioni la g ion de areas cerradas y la posibilidad de que algunos

w

funcionarios puedan llegar a constituirse en imprescindibles por retener, retacear u ocultar

informacion o el conocimiento de tareas.

4. Incentivar la relacion entre distintos sectores facilitando que los empleados conozcan el

funcionamiento de aquellos que se encuentran relacionados con su trabajo cotidiano.

5. Junto con los responsables de cada drea se debera hacer comprender a todo el personal que las
responsabilidades del control interno deben asumirse con seriedad y que cada miembro cumple un

rol importante dentro del sistema y que cada rol esta relacionado con los demas.

La autoridad superior de la Dependencia, debe llevar a cabo acciones concretas en las que

manifieste su compromiso con la operacion del sistema de control interno. A esos efectos deberia:

1. Organizar cursos o jornadas a fin de transmitir el concepto de control interno. Esta actividad debe

cjecutarse periodicamente en forma de ciclos a fin de actualizar los conocimientos de los

Tead +

particip con los por aplicacion del control interno.

que se van

™~

Impulsar a través de las UCyG, a los encargados de las unidades operativas, a efectuar reuniones

con su personal en las que expliquen la importancia del sistema de control interno del cual son

particif P y icar todas las innovaciones que surjan en materia de control

interno, para ser puestas en practica.

Asimismo, dicha autoridad deberia evidenciar que utiliza los resultados del funcionamiento del

sistema de control interno ya sea:

1. Teniendo en cuenta la deteccion de riesgos que efectiien los distintos niveles de la organizacion e

incorporandolos a un Mapa de Riesgos que rep atodalaD d

2. Asegurando, a través de la UCyG, la adecuada evaluacion de los riesgos que debe efectuar cada una
de las areas operativas de la organizacion.

Itados de los medid de d fio y de rendimi que hayan

3. Tomando en cuenta los

establecido cada una de las unidades operativas y los distintos niveles de la organizacion, e
incorporando aquéllos que se consideren de valor estratégico al Cuadro o Tablero de Control de la
organizacion.

4. Analizando los desvios d entre los medid: de rendimi y de d pefio respecto de

los estandares preestablecidos.

Carrera de Especializacion en Administracion Financiera ¢
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5. Tomando en cuenta las observaci y daci que len los Audit Internos de la

Universidad.

6. Informando, cada UCyG. los resultados obtenidos a la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad.

v.Filosofia y Estilo de la Direccién

La Direccion Superior de cada Dependencia, debe transmitir a todos los niveles de la

Tioi .

organizacion, de manera y per su compromiso y liderazgo respecto de

los controles internos y los valores éticos. Para ello deberé llevar a cabo acciones concretas en las que

manificste ese compromiso con la operacion del sistema de control interno.

La filosofia y estilo de direccién determinan la manera en que la organizacion es gestionada, e

incluso el tipo de riesgo que se esta dispuesto a tolerar.

vi.Misidn, Objetivos y Politicas

La Mision, los Objetivos y las Politicas de Dependencia, deben estar relacionados y ser

entre si, debiend plici en d ficiales. Dichos d deben ser
adecuadamente difundidos a todos los niveles les tanto como ! para una
eficiente rendicién de cuentas, como para lograr la di de las d al logro de

los objetivos.

Con tal fin, la Direccion Superior de cada Dependencia debera desarrollar un Plan de
Organizacion que contemple:
1. La Vision del organismo: es decir, como se espera que sea vista la organizacion en el futuro (por
parte de sus miembros, usuarios, proveedores, el resto de la comunidad universitaria, del sector
piiblico y la poblacion en general).

Es basicamente intuitiva y se debe relacionar con los valores de la izacion. Debe ser exj i

en pocas palabras.
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w

La Mision: es el propésito que posee la organizacion, surge de las Leyes, Decretos o Estatutos

referidos a la entidad. Se expresa claramente y en forma sintética.

Los Valores: reflejan las convicciones y codigos éticos y de conducta a los cuales se adhiere.

Los Objetivos permanentes y aquellos que se considere necesario lograr para cumplir con el plan
estratégico de largo y corto plazo.

Las Metas: que surgen de cada objetivo desagregado y cuantificado.

Asimismo, se deberan analizar las fortalezas, las debilidades, las amenazas y las oportunidades que

tiene la Dependencia para el logro de dichas metas

El Plan de Accion, el cual contendra las actividades a ejecutar para el cumplimiento del plan

les, las pautas ias, la propia mision, minimizando los
p

estratégico, las pol

riesgos evaluados del entorno.

Las Politicas de Operacion a implementar a fin de lograr los objetivos establecidos en el Plan.

La identificacion de aquellas actividades, p proy o p que se

i 1 1

de las politi jetivos y metas.

criticos para el

Asimismo, como responsable del sistema de control interno vigente en el ambito de su

Jjurisdiccion, la autoridad superior de cada Dependencia, debera instruir a los distintos niveles de la

misma y definir claramente:

&)

Los objetivos de cada una de las actividades, | yp que se incluyan en el

Presupuesto de la Organizacion.
Las metas que se deberan alcanzar para cada una de las actividades, programas y proyectos.

La asignacion de responsabilidades a cada funcionario de la organizacion, en funcion de la

administracion de cada actividad, programa o proyecto que tengan a su cargo.

Los indiead G o9 de dimi de la ¢ ion de cada uno de las actividades,

programas y proyectos de la organizacion
Los objetivos, metas e indicadores deberan ser difundidos dentro de la organizacion para
conocimiento de todo el personal a fin de promover la coordinacion intersectorial necesaria, en

procura del cumplimiento de las metas.

E.- Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publ
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vii. Organigrama

La existencia de una estructura formal (documentada a través de los organigramas) es el medio
y de r bilidades

para poner en conocimiento las areas de trabajo,

existentes. El disefio de los mismos debera ajustarse a las necesidades reales de cada sector individual y

agrupamiento funcional. Tiene una relacion dina con la ad ion estratégica y el control

interno.

La definicion del disefio estructural se con la exi ia de los diferentes

Manuales a través de los cuales se formaliza la descripcion de cargos, dependencias jerarquicas y
funcional i i6n de resp bilidades, actividades y tareas.

Asimismo, las Dependencias deben contar con un Manual de Organizacién que contenga los

aspectos definidos en su Plan Estratégico y de Accién. El mismo se caracterizara por lo siguiente:
1. Debera ser elaborado a través de un amplio cambio de opiniones entre los funcionarios con rango
Jjerarquico.

2. Sera difundido a toda la izacion para que se los sectores, sus deberes y atribuciones.

3. Reflejara y formalizara de manera explicita la estructura, y en tal sentido debera:

* Manifestar claramente la estructura y la relaciéon jerarquico-funcional, adecuada al proceso

operativo de la organizacion,

= Exponer las uni j de los disti p proyectos y p que tiene a su
cargo la izacion y que se an pl; das en el presup

= Facilitar el flujo de infc entre las di idades operativas de la organizacion tanto
en forma vertical como horizontal.

* Rep el de lizacion/ d lizacion el que debe guardar relacion con la
estructura presup ia de la izacion y facilitar la di de las actividades y

« Ser revisado anualmente teniendo en cuenta la experiencia

los ajustes necesarios para una mejor adaptacion.

* Ser difundido dentro de la organizacion a todo el personal, llevando a cabo reuniones

explicativas para su pleno conocimiento por parte de todos los niveles.

- Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Se
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viii

4si] ion de A idad y R bilidad

Las Dependencias deberan 1 su i con un Manual de Misiones y

Funciones donde se atribuya la responsabilidad, se definan las acciones y se establezcan los cargos y las

diferentes relaci jerarquicas y ionales. Dicho Manual debera definirse, como minimo, hasta el

menor nivel de conduccion.

Las condiciones y los contenidos que debera reunir son los siguientes:

La redaccion serd clara y concisa a fin de evitar dudas respecto a la atribucion de funciones y

responsabilidades.

Las asignaciones de responsabilidad y autoridad estaran en directa relacién con las decisiones que
correspondan a cada puesto, el que debera contar con un adecuado nivel de informacion para su
mejor desempefio.

Toda del 16 derd tanto la idad de quienes asumen las tareas delegadas como el

examen y la aprobacion de los mismos por parte de quienes los delegan.

La asignacion de responsabilidades a cada persona no debe ser excesiva, de forma tal que
imposibilite su cumplimiento.

Cada persona sera responsable de los recursos puestos bajo su custodia, y de los resultados que
alcance con ellos, de tal forma que la rendicion periédica de cuentas estara claramente definida.

PR £

Se requiere que, i cada i0 conozca y aplique integralmente el mandato

que le asigna el manual de Misiones y Funciones.

ix. Politicas y Prdcticas de Personal

Los fimi de ion, induccid itacio i i calificacion,
I y

y iplina, deben ponderse con los proposi i en la politica.

En el disefio de las politicas de personal se debera considerar:

La incorporacion y el desarrollo profesional de que d pacidad y dedicacio

cn
el desempeiio de las tareas que se le encomiendan.

Aquellas a través de las cuales las personas incorporadas o promovidas demuestren integridad y
mantenimiento de los valores éticos como asi también conocimiento de su responsabilidad respecto

del sistema de control interno.

Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publ
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3. Que el proceso de b d: 1 e incorporacién de p 1 esté lado en las
politicas y procedimientos a adoptar en la materia.

4. En el proceso de sel la evaluacién de los imi técnicos del postulante, su practica
p ional y toda d ion que avale el nivel de conocimiento y la aptitud de la persona.
Asimismo, debera incluir la investigacion, por los medios que corresponda, de los d
judiciales que pudiera tener el postulante.

5. Que las politicas y los p di de incorp ion y d llo profesional estén debid:
difundidos para conocimiento de todo el personal de la Dependencia.

6. Laexi ia de los disti niveles jerarqui d: d. pacitados para todas

las preguntas necesarias que formule el personal bajo su dependencia.

7. El libre acceso a los responsables de administracion de personal a fin de que éstos brinden al resto

P

del personal el imi y i que les

De esta manera se observa que la conduccion y tratamiento de los recursos humanos del

organismo tendera a ser equi do cl los niveles esperados en materia de
comportami ético y p
En la aplicacion de las politicas y p dimi de admini ion de p I, la direccion

superior debera velar por:

1. El disefio y practica de un plan de capacitacion y desarrollo profesional de los funcionarios y

empleados del organismo.

2. Eldebido conocimiento del plan de capacitacion por parte del conj de los 505 | de

la organizacion.

3. El ejercicio de la evaluacion periodica del rendimi del personal con el pleno conocimiento de
éste.
4. La aplicacion de i por i limi del codigo de conducta y el comportamiento ético

de los funcionarios y empleados.

5. El pleno imiento de funcionarios y leados sobre los criterios a seguir en materia de

o ei de las remuneraciones. Los criterios generales de aplicacion

que se adopten, deberan contemplar el cumplimiento de las normas de comportamiento ético y el

cumplimiento del Codigo de Conducta de la Dependencia.

UBA E. - Carrera de Especializacion en Administracion Finar
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x.Comité de Control

Con la existencia del Comité se busca contribuir al logro de un apropiado ambiente de control

interno. Para ello este Comité, integrado por las Unidades de Control y Gestion (UCyG) asi como por la

. do fi

UAl y la Sigen, tendra como objetivo general la vigilancia del del sistema de

control interno y el mejoramiento continuo del mismo.

Para su efectivo desempefio debera integrarse adecuadamente, es decir con miembros que

.

generen respeto por su capacidad y trayectoria y que dé apoyo a la Direccion del organi su

guia 'y supervision.

2) Evaluacién de Riesgos

Considerandose a los riesgos como situaciones que podrian afectar el logro de los
objetivos institucionales su identificacion y valoracion permitird a la administracion efectuar
una gestion eficaz y eficiente por medio de la toma de acciones validas y oportunas para

prevenir y enfrentar las posibles consecuencias de la eventual materializacion de esos riesgos.

“Todas las entidades, con independencia de su tamafio, estructura o sector al que
pertenezcan, se encuentran expuestas a riesgos de diferentes grados. A través del analisis y la
definicion de los riesgos relevantes, se podra determinar hasta que punto el control interno
vigente los previene y neutraliza, evaluando asi la vulnerabilidad del sistema. Por tal motivo su

enfoque es eminentemente preventivo.

El analisis resulta mas eficaz si incluye la identificacion de los procesos clave de la
gestion. Los procesos pueden verse influidos positivamente cuando se instauran programas de
calidad y se logra que el personal se involucre ya que con ello se logra una importante

contencion de riesgos.” ™

'* CORTE Luis. Manual de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA, Anexo IL, pig. 51— Rep. Arg.. 2004

Sector Publy
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En el proceso de identificacion de los riesgos se debera considerar, entre otros:

1. Las funciones o puntos “clave”, que son una actividad critica fu ligada a los objetivos de

la Dependencia y al limi de la politicas de caracter general, por lo comun relacionadas

con la atencion de necesidades de alta sensibilidad social: disposiciones legales de estricto

e i %

b4 P

2. Las fuentes de riesgo, tanto internas como externas, a saber:

Fuentes internas Fuentes externas
Reestructuraciones internas. = Cambios en las condiciones politicas, sociales,
- Cambios de remuneraciones del personal y/o de economicas o financieras del pais en general o que
condiciones laborales. afecten al sector en particular.
Cambios en los procesos operativos. = Cambios legales que puedan variar las condiciones de
- Cambios de objetivos. funcionamiento del organismo.
< Incorporaciones o actualizaciones informaticas. ~Cambios de las fuentes de aprovisionamiento de

insumos o problemas en la obtencion de los mismos
= Avances tecnologicos.

s &

3. Los Mapas de Riesgos', que son una her: la cual se identifica

y un conj de factores que pueden dar origen a hechos negativos, se

califica la presencia de los riesgos, y se prevén sus posibles dafios.

La fr ia con que se p an los riesgos identificados, debera ser estimada asi

como el probable perjuicio que ellos pueden ocasionar.

Con relacion a lo expuesto se estableceran prioridades de control para ello se ordenaran

los riesgos detectados y estimados en funcion de su mayor pérdida esperada.

Una vez identificados y estimados los niveles de riesgo, deben adoptarse las medidas
para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica posible. Para ello se fijaran los objetivos
especificos de control, que estaran adecuadamente articulados con las metas globales y
sectoriales definidas para la Dependencia. En funcion de los objetivos de control, se
did

clecci an las que se esti mas efectivas, para minimizar la exposicion.

** Para su cjemplificacion se recomienda la lectura del Manual de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA, Anexo 11
Mapa de Riesgos, pag. 57, realizado por el Dr. CORTE Luis, Rep. Arg., 2004.
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Las Dependencias deben disponer de sistemas de informacion oportuna, capaz de captar
oportunamente los cambios producidos o de produccion inmediata que puedan ir contra la
posibilidad de lograr los objetivos del organismo en las condiciones previstas. Para ello
deberan contar con sistemas de alertas que permitan tomar conocimiento de los riesgos

potenciales asociados a los cambios.

También el sistema de informacion debera detectar los cambios internos y externos, atm
pequeiios, ya que la sucesion de varios de ellos pueden generar serias perturbaciones. En este

sentido, se debera instruir a todas las areas para que informen toda variacion que se produzca.

Asimismo, se debera contar con la revision periddica de las actividades de control para

comprobar si continuan siendo suficientes.

3) Actividades de Control

4

Estas actividades comprenden los p practicas y 1ISMO!

que permiten a la direccion superior y gerencia mitigar los riesgos identificados durante el

proceso de evaluacion de los mismos, como se expuso en el punto 2) Evaluacion de Riesgos.

Las mismas se desarrollan en todos los niveles de la organizacion y son inherentes a
cada una de las funciones. Incluyen una amplia gama de actividades, tales como aprobaciones,

autorizaci verificaci reconciliaci revisiones de desempefio, actividades

tendientes a garantizar la seguridad, generacion de archivos y documentacion.

En la evaluacion del sistema de control interno no sélo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las

mismas son aplicadas con los resultados esperados.

Se deberian ejecutar a partir de la elaboracion del Mapa de Riesgos citado

anteriormente.
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El logro de actividades de control eficaz y eficiente requieren la existencia de'®:

i Separacién y Segregacion de Tareas y Resy bilidades ial lacionadas con el

tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, las que deberén ser

das a dife A través de dicha asignacion se pretende garantizar un adecuado

control por oposicion de i previendo la del personal de reemplazo.

Coordinacion entre Areas: cada érea o subérea del organismo debe operar en forma coordinada con

las restantes, en forma tal que no se interrumpan las operaciones de ningin proceso, conservando el

mecanismo de control por oposicion de intereses.

iii. Documentacion: la estructura de control interno como todas las transacciones y hechos significativos,

deben contar con la ad da d i6n de Ido. La misma debe ser clara y estar disponible

para su verificacion.

iv. Definicion de Niveles: los actos y transacciones relevantes solo podran ser autorizados y ejecutados

por funcionarios que actien dentro del ambito de sus competencias.

v. Registro Of ¥ Ad do de Tr ic ¥ Hechos: ya sea cualitativa o cuantitativamente,
las transacciones y los hechos que afecten a un organismo, deben registrarse inmediatamente y ser

debidamente clasificados.

vidcceso Restringido a los Recursos, Activos, Registros y Comprobantes: ¢l acceso debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estarin

obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacion.

vii. Rotacién del Personal en las Tareas Clave: ningin empleado debe tener a su cargo, durante un

tiempo prolongado, las tareas que presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades.

ipg 2

Los empleados a cargo de dichas tareas deben, a otras funci

disefiandose un plan de rotacion y evaluacion de resultados.

' El tratamiento de los items i. al xi. fucron extraidos del Manual de Procedimicntos de Auditoria Interna AG-UBA, Anexo I1,
pag. 60 a 62, realizado por ¢l Dr. CORTE Luis,~ Rep. Arg,, 2004,
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viii. Control del Sistema de Informacién: debe preverse su control con el objetivo de garantizar el

dominio del proceso de los diversos tipos de transacciones.

ix Control de la Tecnologia de Informacion: con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los

requisitos del sistema de informacion que el organismo necesita para el logro de su mision.

x.Indicadores de la Gestion: cada Dependencia debe contar con métodos de medicion de la ejecucion

de su gestion o desempefio que permitan la preparacion de indicadores para su supervision y

La in

se utilizara para la correccién de los cursos de accion, el

mejc iento del rendimi yla

por parte de los organismos de control.

xi.Funcion de la Unidad de Control y Gestion: sus tareas deben ser ejecutadas en el ambito de cada
Dependencia. Dicha Unidad dependera jerarquicamente de la autoridad superior de su Dependencia.

Todas las UCyG dinadas técni por la UAI de la Universidad, a través de su

actuacién en el Comité de Control, a la cual deberan reportar periodi sobre los

obtenidos de su gestion.

Facional ey 1

Las funciones de dichas UCyG deben ser d lladas por p s N0 con las

actividades ejecutivas del Organi y desvinculados de las i sujetas a su examen.

4) Informacién y Comunicacién

Todos los agentes deben contar con informacion periodica y oportuna para coordinar
sus acciones hacia el logro de los objetivos. Para ello requieren de sistemas de comunicacion
que permitan la generacion, la captura, el procesamiento y la transmision de informacion
relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y externos que puedan

afectar su desempefio positiva o negativamente.
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Los informes se transmitiran adecuadamente si se logra una comunicacion eficaz. Esto

faadlaok

se da cuando el emisor recibe la retroali ion de su 1je 0 es decir que
percibe el resultado de su comunicacion. “La existencia de lineas abiertas de comunicacion, y
una clara voluntad de escuchar resultan de suma importancia para mejorar el ambiente de

control™"”

El logro de una icacion efectiva requiere que se tenga en cuenta ciertos factores
que influyen en ella y que a la hora de comunicar son dejados de lado, como por ejemplo el
compromiso y la claridad en la finalidad de la comunicacion, las capacidades y la conducta del
comunicador, el ambiente, la eleccion del canal apropiado, etc.. A continuacién se exponen

algunos de cllos™

- .

i. Compromiso y Claridad en la Finalidad de la C

: se refiere al proposito y el

compromiso de la autoridad superior del i que deben

se a través de la asignacion

de recursos i para el funci i eficaz del proceso de la comunicacién. El mismo

debera apoyar la difusion de los valores éticos de la organizacion, asi como los de su mision,

politicas, objetivos y resultados de la gestion.
ii.Informacion y Responsabilidad: la informacion debe permitir a los funcionarios y empleados
cumplir sus obligaciones y responsabilidades por ello los datos pertinentes deben ser identificados,

captados, registrados, estructurados y comunicados en tiempo y forma adecuados.

iii. Canales de Comunicacion: los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y

eficacia do a las idades de i ion internas y externas. Para ello se considerara lo
siguiente:
1. Los N les de Organizacion, de Misiones y Funci y de Procedi como los

reglamentos e instructivos deberan definir con claridad los canales de comunicacion de la

Dependencia, tanto a nivel de areas como de agentes.

7 CORTE Luis, Propucsta de un sistema dc control intero dc la Universidad — Rep. Arg.. AG-UBA, 2003.

" El tratamiento de los items i. al vii. fueron extraidos del Manual de Procedimientos de Auditoria Interna AG-UBA, Anexo 11,
pag. 63 a 66, realizado por ¢l Dr. CORTE Luis,~ Rep. Arg,, 2004.
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2. En la definicion de los puestos de trabajo previstos en el Manual de Organizacion, al especificar los

deberes y responsabilidades, se debera lar un item de icaci p lizando los

canales mas importantes.

3. El personal de la Dependencia debera conocer adecuadamente los objetivos de la misma y los
propios de su area y funcién, y como estos iltimos se vinculan y comunican con los demas.

1. El personal debera contar con los mecanismos necesarios para transmitir: a) las sugerencias o
mejoras que consideren a su superior; b) las anomalias graves que deban ser comunicadas
directamente a la direccion superior; c) las sugerencias, quejas y demas inquietudes que planteen

los usuarios a los centros de decision que deban adoptar las medidas correspondientes.

iv. Contenido y Flujo de la Informacion: la informacion debera estar disefiada para cada uno de los

niveles de organizacion con un grado de detalle ajustado al nivel decision.

£ 3

debera

id la E y el Prog de

El disefio, del sistema de i

Operaciones del Organismo. Debera cumplir con un ordenamiento para facilitar su acceso y utilizacion.

Debera servir para: a) tomar decisiones a todos los niveles; b) evaluar el desempeiio del

organi de sus p proy . sectores, p , actividades, operaciones, etc.; ¢) rendir

cuenta de la gestion.

Cuando el organi cambie su ia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo,

cte.. se debera contemplar el impacto en ¢l sistema de informacion y actuar en consecuencia. Por tal
motivo deberd ser revisado y. de corresponder, redisefiado cuando se detecten deficiencias en su

funcionamiento y productos.

v. Caracteristicas que hacen a la Efectividad del Sistema de Informacién

4

1 El sistema de informacion puede estar basado en un esq manual, izado o mixto.
Cualquiera sea la forma de procesamiento, el sistema debera ser claramente explicitado en sus

partes.

2 Su disefio debera contribuir a la toma de decisiones en procura de cumplir con los objetivos y metas

presupuestadas.
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v

Debera establecerse un mecanismo que identifique y canalice las necesidades de informacion que

planteen los usuarios o surjan de otras fuentes.

~

Los distintos niveles de la organizacion deberan tener pleno conocimiento de la responsabilidad que

poseen en el des: y imi del sistema de inf

El planeamiento informatico del sistema de informacion debera efectuarse a corto, mediano y largo

plazo, estableciendo claramente los objetivos a lograr en cada uno de dichos periodos.

Caracteristicas que hacen a la Calidad de la Informacion: la informacion disponible en la

Dependencia debe cumplir con los siguientes atributos de:

Integridad: para ello debera resultar toda la que corresponda y sea propia de los hechos a informar.

Oportunidad: debe encontrarse disponible en todo momento y sobre todo cuando deben adoptarse

decisiones.

3. Actualizacion: referirse al p y en lo posible contener proyeccion a futuro. La historica se

incluira cuando constituya un antecedente reciente y esté asociada a un tema presente.

-

. Exactitud: debera rep con la mayor aproxi ion posible la realidad que trata de reflejar.

Accesibilidad: debera estar disponible para todos los i dos. con las li que la

o

confidencialidad u otras restricciones impongan.

. Certidumbre: debera brindar conocimiento seguro, claro y evidente de las cosas.

>

7. Racionalidad: debera ser razonable frente al hecho a informar.

8. Objetividad: debera excluir todo juicio de valor.

i. Tecnologia de Informacién

1. La direccion superior debera asegurarse que la autoridad responsable del servicio de procesamiento
de la infc ion d lle el pl i égico a corto, mediano y largo plazo.

2. Deberan bl politi normas y p imi a seguir para la planificacion, ejecucion,

evaluacion y control de la gestion de la unidad responsable del servicio de procesamiento de la

informacion.

Debera asegurarse que la unidad de procesamiento de informacion cuente con la descripcion de las

bilidades asignadas, la on de i y la descripcion de los puestos de trabajo.
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4. Debera asegurarse una adecuada administracion de los recursos humanos de la unidad de

P i de la inf¢ ion, que le la sel y promocion de los mismos, su
pacitaci luacion del rendimi asi como también los procedi de desvincul.
5. El responsable de la unidad de p i de la infc i6n debera asegurar el cumplimiento de

las normas y requerimientos internos y externos.

6. La autoridad superior de cada Dependencia, debera verificar que los operativos de Auditoria Interna

contemplen la funcion de auditoria de sistemas.

5) Supervisién

Esta actividad consiste en un proceso de seguimiento continuo para verificar la calidad

de la gestion institucional y del sistema de control interno.

Por ello la maxima autoridad de cada Dependencia debera, por si o por intermedio de
aquellos funcionarios en quiénes delegé la gestion de determinados programas, autoevaluar la
eficacia de su sistema de control interno, y comunicar los resultados logrados a quien

corresponda.

La evaluacion del funcionamiento del sistema de control se hara a través del monitoreo,
en tiempo real, de aquellas actividades habituales en la operatoria diaria de la gestion. Aqui el

monitoreo se manifiesta a través de la existencia de una adecuada segregacion de funciones.

Otra forma de verificar el funcionamiento del sistema sera a través de evaluaciones

especificas que responderan a las siguientes caracteristicas:

por: a) la ¢ imp ia de los bios en el

1. Su alcance y fi ia estaran deter
contexto interno o externo al organismo y los riesgos que éstos conllevan: b) la competencia y

experiencia de quienes aplican los controles concomitantes y recurrentes, y ¢) los resultados de la

6n continua.

arrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector Piibli
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2. Se organizaran a través de un planeamiento y programa de trabajo.
3. Seran ejecutadas por los propios responsables de las areas de gestion (a través de procesos de auto-

evaluacion), la unidad de gestion y control, la auditoria interna y los auditores externos.

4R an a una gia que aplica técnicas y herramientas para medir la

suficiencia del sistema de control interno y la eficacia, la eficiencia, la economia y la efectividad de la
gestion del organismo, sea en forma directa o a través de la comparacion con otros sistemas de control

u i que en mejores practicas (bench king).

El sistema de control interno se considerara efectivo en la medida que la autoridad a la

que apoya cuente con una seguridad razonable respecto a:

1. Obtener informacion confiable respecto a la gestion realizada para el logro de los objetivos, metas y
el control de las variables estratégicas (factores de éxito) de la organizacion.

2. Lograr economia, eficiencia, eficacia en la ejecucion de las diversas actividades, programas,
proyectos y procesos de la organizacion.

3. La emision de estados financieros e informes de gestion representativos, confiables, pertinentes y
oportunos.

d Tis Yimi 1 1

1. El cumplimiento de las leyes, poli normas, p:

dictamenes y toda otra normativa externa o emanada de la misma Universidad.

Asimismo, debera contar con informacion que le permita validar periodicamente los

supuestos que sustentan los objetivos de una organizacion.

Como se expone en los puntos 3) Actividades de Control y 5) Supervisién, todo
funcionario a cargo de una unidad de organizacion sera responsable de monitorear los procesos
que se ejecuten en la misma. Para ello debera, independientemente de las tareas que ejecuten la
UCyG de la Dependencia y la UAI de la Universidad:

1. Tomar conocimiento de la organizacion en cuanto a:
- La vision, misién, funciones, objetivos, metas, politicas y codigo de conducta.
- El sistema de control intemo vigente.
- El plancamiento estratégico y los planes de corto, mediano y largo plazo

2. Conocer las funciones y tareas que se le asigné segin lo dispuesto en el Manual de Funciones.
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3. Conocer las diferentes édreas de la que se relaci con las fu que le fueron
asignadas.
4. Identi aquellas operaci o procedimi que impli mayor riesgo para el logro de los

objetivos asignados. Con ese fin debera confeccionar el Mapa de Riesgos citado en punto 2)
Evaluacién de Riesgos.

5. Definir los indicadores de rendimiento necesarios que le permitan efectuar el seguimiento de la
gestion del drea a su cargo, como asi también prever los resultados de la misma con la debida
anticipacion a fin de efectuar las correcciones necesarias.

6. Informar a su superior las variaciones producidas cuya correccion se encuentre fuera de su alcance
debido a factores internos o externos, proponiendo las alternativas pertinentes. Asi como tambicn
aquellos desvios en los cuales intervino y las medidas correctivas adoptadas.

7. Coordinar junto a otras areas de la estructura la provision de bienes y servicios en tiempo y forma a
fin de evitar demoras en la gestion y en el logro de los objetivos y metas previstos.

3. Controlar el personal a su cargo, evaluar su rendimiento y atender las necesidades de su capacitacion.

A i 16

9. Evaluar la necesidad de incorporar nuevos p dimi oi icos que

permitan i la eficienci ia y eficacia del area a su cargo.

10. Demostrar, a través de su trabajo: compromiso con los objetivos, metas y politicas de la organizacion.

1 en el d peiio de sus presada en juicios de valor debidamente

y autoridad.

permanente;

Con respecto a las debilidades del sistema de control interno, que se detectaran por medio de

diferentes procedimientos de supervision, las mismas se comunicaran a efectos que se adopten las

medidas pertinentes. Para ello se establ an p imi qued inen sobre qué asuntos, en qué

forma y ante quién se presentara tal informalcion.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion podran ser tanto las
personas responsables de la funcién o actividad implicada como las autoridades superiores y los

organismos de control.

Asimismo, las auditorias del sistema de control interno deberan informar sobre la eficacia y

eficiencia del sistema de control interno, proporci do (si correspondiera) {aci para su

fortalecimiento.
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1.3. Guia de Evaluacién Control Interno

En funcion del enfoque recomendado se sugiere un “modelo de cuestionarios basicos™”

que responden a los cinco componentes funcionales del sistema de control interno, a saber:

1. Ambiente de Control

El primero de los cuestionarios se corresponde con la definicion de primer componente

del sistema de control interno bajo el enfoque adoptado.

Existen una serie de factores claves que se reiteran a lo largo de todos los aspectos

tratados y que deben considerarse en la evaluacion. Estos son:
*  Que el procedimiento exista.

*  Que haya sido apropiadamente notificado.

*  Que sea conocido.

= Que sea adecuadamente comprendido.

*  Que exista evidencia que se aplica.

2. Evaluacién de Riesgos

La estructura de analisis responde a una serie de factores claves que responden a las

siguientes reglas:

= Que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos.

*  Que los mismos sean i con los objeti
*  Que hayan sido oportuna y debidamente comunicados.

*  Que se hayan y i los riesgos.

*  Que se los haya clasificado de acuerdo a su relevancia y probabilidad de ocurrencia.

' CORTE Luis, Manual de Procedimientos de Auditoria Intema - AG-UBA, Anexo I11, pag. 74 a 204~ Rep. Arg., 2004

- Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Publice
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3. Actividades de Control

Existe una variedad de actividades de control que pueden emplearse, las expuestas en el

Anexo III son desarrolladas al solo efecto de ilustrar la variedad de controles tipicos que deben

;4

utilizarse en cualquier organizacion y que el auditor debe tomar en para su

Cabe remarcar que es solo un punto de partida, hallandose sujeto a mejoras e incorporacion de aquellos

aspectos no contemplados en ellas.

4. Informacién y Comunicaciones

Este cuarto componente del sistema de control interno sera implementado tanto para

los hechos y transacciones internas como para las externas de relevancia para la organizacion.

5. Supervisién

El quinto y ultimo componente del sistema de control interno debe entenderse con sentido

amplio del monitoreo de la gestion que deben icar los responsables de la organizacion, en la

bituales. También de las evaluaci posteriores a su ejecucion,

cjecucion de sus tareas h

realizadas por los mismos responsables.

Se recomienda la lectura del Anexo Il “CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO™ donde se exponen detallad: los ios guias a

ser utilizados por las Dependencias.

' CORTE Luis, Propuesta de un sistema de control interno de la Universidad — Rep. Arg.. AG-UBA, 2003.
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2. PROPUESTA METODOLOGICA

2.1. Marco Técnico de Diseiio

Dicho marco es el dispuesto por la Ley 24.156 de Administracion Financiera y de los
Sistemas de Control del Sector Piblico Nacional y su reglamentacion, en materia de

presupuesto, contabilidad y control interno.

Como criterio adicional en materia de Administracion Financiera se aplica la Ley
25.152 de Administracion Federal de los Recursos Publicos, art. 5 inc. d), que establece lo

siguiente: “Instituyase el Programa de Evaluacion de Calidad del Gasto con el objeto de

e 1

incrementar la calidad de los servicios a cargo del Estado lae ion sistematica de
los costos de los mismos en relacion a sus resultados, mejorar el desempefio gerencial de los
funcionarios y aumentar la eficiencia de los organismos piblicos, optimizando la utilizacion de

recursos humanos en las distintas areas del Estado.”

Las normas citadas constituyen, en los aspectos pertinentes, uno de los criterios de
evaluacion utilizados en los operativos de auditoria interna que se ejecutan en las

Universidades Nacionales*

2.2. Pardmetros de Diseiio

Sin perjuicio de la debilidad del sistema de control interno -expuesto en el Capitulo 1.,
apartado 2.2.1. Diagnéstico: Estado de Situacién del Ambito de Control Interno-, debido a la
dimension y heterogeneidad del universo a controlar que representan las Universidades
Nacionales compuesto, por ejemplo, por unidades académicas, colegios, hospitales y
sociedades (segin la Universidad) se dificulta lograr con adecuada frecuencia las evaluaciones

v un efectivo imi sobre la impl ion de las daciones. Por tal motivo se

P

propone una descentralizacion parcial de las actividades de control.

31 Atento al periodo de expues 2. Alcance y Metodologia de Trabajo, en esta
propuesta no se considera la Ley 25917 dc Regm\en Federal de Rmponsnbnhdad Fiscal, promulgada en agosto de 2004 y
cuya vigencia ¢s a partir de enero de 2005,
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2.2.1.D lizacion - For i6n de la Unidad de Control y Gestion

Desde el punto de vista teorico, la transmision del poder formal a través de la cadena de
mando se logra delegando el poder de toma de decisiones descendiendo desde la maxima
autoridad de la Universidad hasta las maximas autoridades de cada una de las dependencias

que la integran.

Por tal motivo en la figura del Sr. Rector -expuesto en el presente Capitulo, apartado
1.2.1.1. Definicion del Sistema Integrado de Control Interno Propuesto-, se mantiene la

responsabilidad primaria que le impone la Ley 24.156 en su art. 101.

Y por tratarse de la maxima autoridad cjecutiva de la UN, el Sr. Rector delega en los
Sres. Decanos de cada Unidad Académica, Rectores de Colegios Secundarios y Directores
Generales de otras Dependencias la tarea del disefio y mantenimiento de un adecuado sistema
de control interno, en funcién de un marco y criterio comiin a todas las organizaciones que
conforman la Universidad. De tal manera que cada uno sera responsable por la efectividad del

sistema de control interno de su propia Dependencia.

Ahora bien, cada Dependencia formara una Unidad de Control y Gestion (UCyG) en la
que se¢ delegara poder formal. La misma tendra a su cargo actividades de asesoramiento y
asistencia técnica para la mejora continua del sistema de control interno y de evaluacion de su

eficiencia y efectividad.

Esta UCyG dependera jerarquicamente de la autoridad superior de la Dependencia a la
que pertenezca y desarrollara sus tareas en funcion de un plan anual de actividades el que

debera ser aprobado por esta autoridad y por la Unidad de Auditoria Interna de la UN, en lo

ateniente al seguimiento de la impl ion de las recc daciones y al control de la

ejecucion presupuestaria.

El alcance y la profundidad de las actividades contenidas en el planeamiento estaran
relacionados con el nivel de riesgo de inherente de la actividad especifica, de auditoria y de

control que prevalezca en la Dependencia donde actua.

alizacion en A
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Para un cumplimi efectivo del pl iento se requiere que el perfil técnico del

titular de la UCyG responda al definido previamente por la Unidad de Auditoria Interna de la

Universidad.

Como requisito bésico deberia tratarse de profesionales relacionados con las actividades

de control y que hayan adquirido experiencia en auditoria gubernamental.

I UcyG

recto
implementacion de
recomendaciones”

Unidad cambiante conformada segn el Plan y Programa de Trabajo, donde
las interdependencias, las dreas y las personas se desplazan frecuentemente.

El éxito de los programas implementados, sera el producto de una buena gestion, lo

cual implica la correcta asuncion de responsabilidades y transparencia informativa.

Seleccionar a las personas indicadas contribuira al incremento de la capacidad de
rendimiento de toda la organizacion ya que los mismos originaran una influencia

multiplicadora que se manifestara en el resto de la Dependencia.

De esta manera se lograran impactos adicionales en el trabajo de control que
proporcionara cierta seguridad de que los objetivos programados no marquen desvios
significativos dentro de los planes previstos. Lo cual contribuira al logro de una gestion

eficiente, eficaz y economica.
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La accion de influencia, que realizan estos agentes, no implica tan solo la
implementacion de manuales de procedimientos, sino que se transforman en difusores de la

“cultura del control™.

Por tal motivo, la creacion de equipos de trabajo con cabezas lideres, en las Unidades
de Control y Gestion, capaces de influir intra — sectorialmente en sus respectivas
Dependencias, es fundamental para promover el cambio ya sea desde la incorporacion de
tecnologias estandarizadas hasta la redefinicion de los procesos de trabajo y la adopcion de

planes de mejoras.

“El paradigma actual nos revela que los recursos humanos son el elemento estratégico
de los procesos de mejora. Es el propio personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en el que trabaja el que va

forjando influencias para conformar un fuerte “Ambiente de Control™."

Es imposible un cambio de actitud pasiva por el de participacion comprometida
compatible con los propositos a los cuales se aspira si no se cuenta con el compromiso y la
comprension concreta por parte de las areas basicas y de apoyo de la organizacién respecto a

sus responsabilidades por los resultados.

En lo que hace a las cabezas estratégicas, que ocupan los niveles superiores de las
organizaciones, es imprescindible sefialar que deben tomar conciencia y compromiso sobre la
relevancia del desarrollo y la aplicacion de los cambios a efectuar desde el inicio del disefio del

proyecto de creacion de las Unidades de Control y Gestion.

Se contard entonces con una herramienta que permita satisfacer y coordinar los
requerimientos de las partes interesadas: los directivos, los responsables de las areas auditadas

y los auditores.

* Red Federal de Control Piiblico: Una novedosa experiencia Organizacional, Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003
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2.2.2. Descentralizacién - Integracién del Comité de Control

Con el fin de velar por un 4mbito de control interno eficaz, efectivo y eficiente, en el
ambito de la Universidad Nacional, los efectos de las acciones de todas estas UCyG podrian
multiplicarse a través de un dispositivo de enlace coordinador: el Comité de Control

Universitario.

En éste participaran el ente controlado a través del representante de la UCyG, la maxima
autoridad de la Universidad a través de su auditor interno, y el 6rgano de coordinacion del

sistema de control interno a través del sindico regional correspondiente.

Como definié Gilberto E. Hazas Garcia, en “Los Comités de Auditoria”, se trata de
“(...) un grupo de individuos que se retinen para tratar asuntos que a todos compete o es de su
interés, con el proposito de recibir, analizar, discutir y llegar a acuerdos o conclusiones
relacionados con el objetivo para el que fue creado el comité. Se debe despersonalizar la
jerarquia de sus integrantes para evitar imposiciones por autoridad, sus integrantes deben
considerarse en un mismo nivel jerarquico, lo cual nos lleva a la necesidad de un alto grado de

P q

y inistrativa de sus comp

madurez p

La accién conjunta de estos participantes, a través del Comité, debera considerar

per que la i ion es una resp alar idad de mejorar la gestion de

toda la organizacion; apuntando a realizar el analisis de las observaciones emitidas por la UAI'y

a responsabilizarse por la impl ion de las rec: daciones (de modificacion de los

procedimi ) que en r apuntan a lograr un adecuado ambiente de control interno en

la Universidad en su totalidad.

Con el fin de evitar la superposicion de los procedimientos llevados a cabo por la
Auditoria Interna, la Sindicatura y otros organismos de control y generar, al mismo tiempo. una
utilizacion racional de los recursos involucrados este Comité deberia lograr la coordinacion de
los organismos intervinientes en lo referente a la demanda de tiempo, espacio y elementos a
poner a disposicion.
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Asimismo, su actuacion como coordinador se fortalecera mediante el compromiso
concreto de las personas de la direccion que lo integran a través de la materializacion de planes
de mejoramiento y seguimiento que den garantia al desarrollo y sostén del sistema de control

interno.

Este compromiso por si s6lo no basta, es necesario un alto grado de consenso en el

proceso de toma de decisiones internas pero también en la comunidad universitaria.

Para ello es necesario que se tome conciencia acerca de la necesidad de la formacion de
las Unidades de Control y Gestion en cada Dependencia, aunque lo mas dificil sera que se

tome conciencia sobre la necesidad de un Comité de Control Universitario y la implementacion

de una Red de Control a fin de facilitar y activar la impl ion de las recc dacione:

formuladas por la UAL

Por tal motivo, es necesario que el desarrollo de las funciones del Comité, lleve
implicito el reconocimiento y la comunicacion de su respaldo a la naturaleza y alcances de las

actividades llevadas a cabo por la Unidad de Auditoria Interna.

Lo que se busca es viabilizar un espacio para la consulta permanente en la que el
auditado aporte su opinion y ésta sea tenida en cuenta para adoptar, desarrollar y/o mejorar

diferentes procedimientos y acciones.

La sinergia lograda, a través del funcionamiento del Comité, es lo que permitira
concretar acuerdos a partir de un accionar coordinado que optimice los costos y beneficios de
los diferentes participes involucrados. Debe desempeiiar un rol que impulse y facilite el
desarrollo de los programas relacionados con la implementacion de las mejoras, recomendadas
por los organismos de control, en funcion de las necesidades de cada Dependencia, asegurando
la transparencia y el cumplimiento de los objetivos. Para lo cual deberia proveer la asistencia y
recursos humanos capacitados en la bisqueda de una participacion productiva.

23 <

Como expone el Dr. Norberto Bruno® “la productividad que esta interesando a las

organizaciones no es la que se basa solamente en el capital fisico, sino la del “Factor Total”.

* DESPOUY Leandro y otros autores, El control publico en la Argentina: jornadas 2002: La capacilacion de los recursos
humanos, pag. 169, Ira. Edicion, Rep. Arg. AGN, 2003,
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Esta ultima version de productividad da importancia al capital que aportan las personas que

trabajan. Este es un capital intangible integrado por conocimientos, habilidades y actitudes.
Ellos son la fuente de competencia de las personas. Si las organizaciones logran reunir un
capital de competencias adecuadas, entonces contaran con una palanca para incrementar su

productividad™.

Producto de las actividades del Comité sera la generacion de informes relacionados con
los objetivos definidos, con especial énfasis en los resultados logrados por las Dependencias
participantes y con el fin de generar un diagnostico actualizado del ambiente de control y del
sistema de control imperante en las Dependencias en particular y en la Universidad, en su

totalidad.

Por tal motivo, el funcionamiento equilibrado de este gobierno tripartito (UCyG, UAI y
SGN) es fundamental para garantizar la transparencia y objetividad de las actividades de

control y asistencia técnica encaradas, el imiento de la igualdad de oportunidades en la

participacion y asignacion de recursos a las Dependencias intervini y en la evaluacion de
los resultados logrados. Con ello se busca generar un medio oportuno para la transferencia de
experiencias, andlisis de los casos con vistas de mejorar los mecanismos de control y de
gestion, promoviendo politicas ** innovadoras que apunten al mejoramiento de la calidad ** de

la gestion del auditado.

Si bien, el Comité de Control Universitario, debe poseer su propio reglamento de
funcionamiento y de integracion de los participantes, son requisitos fundamentales que. en su
conformacion, las personas integrantes se destaquen en sus campos profesionales y, al mismo

tiempo, se logre una equilibrada distribucion tanto disciplinaria como institucional.

* DESPOUY Lcandro y otros autores, El control publico cn la Argentina: jornadas 2002: El control de las cucntas publicas,
Ira. Edicion, Rep. Arg. AGN, 2003.

* Politica: decisiones de alto nivel que buscan unificar conductas y orientar procesos hacia cl logro de un cstandar objctivo
CORTE Luis, Manual de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA, Anexo I, pag. 17- Rep. Arg., 2004,

% Calidad: grado y oportunidad en que el servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. CORTE Luis, Manual
de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA. Anexo I, pag. 261- Rep. Arg.. 2004
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La falta de consenso y participacion concreta, desde los inicios, de la totalidad de los

organismos convocados a integrar el Comité propuesto, repercutira directamente en el logro
exitoso de los objetivos debido a la limitacion de los recursos disponibles con su consiguiente

repercusion en el incremento de los costos a incurrir.

2.3. La actuacion de los Cuerpos Intersectoriales — Los nodos de la Red de Control

Hoy en dia, las altas estructuras piramidales ceden sus pasos a las estructuras mas
chatas que alientan la proliferacion de relaciones horizontales, facilitando los intercambios y

permitiendo un flujo cooperativo de conocimientos y experiencias.

Son espacios flexibles y abiertos hacia la captacion de nuevos integrantes que al

concretar su ingreso expanden territorialmente a esta nueva formacion estructural, la Red.

Este intercambio de informacion incumbe las mas diversas areas, desde el tratamiento
de los conflictos de intereses de funcionarios y servidores publicos; pasando por la
capacitacion e instruccion, el codigo de conducta, la proteccion de los denunciantes de actos de
corrupcion; las implicancias de las reformas en la regulacion sobre las normas y
procedimientos de la Universidad y la evaluacion comparativa a partir de los indicadores

objetivos de efectividad y otras.

Para el logro del efecto sinérgico es necesario dar paso a disefios estructurales flexibles,
con espiritu cooperativo e innovador. Este tipo de estructura se materializa a través de la

formacion de equipos de trabajo.

Dentro de sus caracteristicas como la heterogeneidad de disciplinas y la alta

especializacion del conocimi el logro del objetivo se da a partir del trabajo conjunto, y no

de éxitos individuales, basado en la confianza sobre el conocimiento del otro, el de los pares y

los supervisados.

Los recursos humanos que integran los equipos, desde un primer momento, poseen una

capacidad técnica acorde a las tareas con una agil capacidad de respuesta.

arrera de Especializacion en Admimistracion Financiera del
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La actuacion del auditor sera a través de una participacion pedagogica contribuyendo

con sus conocimientos en la evaluacion y en el analisis del escenario sobre el que actiia.

Con este perfil se logra, no solo mejorar la gestion publica sino, la capacidad

institucional universitaria e incentivar la participacion de los actores involucrados.

Esta propuesta requiere

[ yﬁ&d “ Yo ue una especial dedicacion donde los “procesos y

formas de relacion o comunidad de esfuerzos

le permitirin a la Red de Control
uc U 5
o J EEAN operar como un conjunto,
Instituto . Escuela i .
- 0 s6lo en un momento dado, sino
- a tqyés del tiempo
¥ 3 »27
e N con pyQpeccion de futuro”*'.
soTud S

. Comité de
" Control de la
: UN

SGN

Para el logro de un resultado exitoso se debe encarar:

i) un plan de trabajo anual que contemple las actividades de cooperacion y tareas especificas,

asi como, la elaboracion de una memoria que incluya los principales resultados alcanzados.

i) el asesorami a las admini iones y a los funcionarios responsables respecto de la
necesidad de adoptar medidas de control, evidenciando los riesgos que pueden surgir por su
ausencia, asi como, con la asistencia técnica por parte de la Red en aspectos normativos y

de procedimientos.

*7 Red Federal de Control Publico: Una novedosa experiencia Organizacional, Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003.
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iii) el desarrollo de cursos y seminarios en las diferentes Dependencias con el objeto de

iv)

v

instalar la necesidad de una auténtica “cultura de control™.

Con el fin de que, al mismo tiempo, la Red genere una dinamica de funcionamiento que
involucre solidariamente a los distintos equipos formados y contribuya, de esta forma, con
la mejora constante de la calidad de la produccion es necesario que se de a conocer la
integracion de los equipos intervinientes asi como la identificacion de las instituciones que

han aportado sus recursos para el logro de los objetivos trazados.

Asimismo, atento a que las redes son una respuesta a la necesidad de generar consenso y
acuerdo que favorecen la universalizacion de los conocimientos permitiendo una rapida
divulgacion de los mismos, se debe encarar un programa de difusion y comunicacion con el
fin de dar participacion activa y lograr la contraprestacion de diferentes Universidades

Nacionales.

Es el funcionamiento de la Red de Control, en su conjunto, el que permitira concretar

las medidas de cooperacion entre los diferentes nodos promoviendo el intercambio de

informacién técnica y experiencias.

2.3.1. Misiones y Funciones Bésicas

La puesta en marcha de esta nueva Red de Control, requiere la definicion de las

misiones y funciones basicas inherentes a cada nodo. A continuacion se exponen algunas de

ellas, sin que ello limite aquellas que el Consejo Superior de la Universidad. los Consejos

Directivos de las Unidades Académicas, el Rector o los Decanos y Directores — segun

corresponda — definan.

Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Pibl
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a)
i)

iii)

iv)

v,

i)

La Unidad de Auditoria Interna (UAI)

Preservar los principios basicos y condiciones para el ejercicio de la auditoria a saber:
= Independencia y objetividad.
*  Cumplimiento de normas (éticas y de conducta)
*  Conocimiento, pericia y experiencia.
*  Capacitacion continua
*  Debido cuidado profesional
= Secreto profesional
Ejecutar los procedimientos de auditoria integral, recurrentes o especificos que hubiera

previsto en su planeamiento anual.
Ejecutar las auditorias requeridas por el Sr. Rector y/o la SGN.

Cumplir las obligaciones y asumir las responsabilidades que en funcion de la via jerarquica,

y el marco normativo vigente, tiene con el Sr. Rector.

Cumplir las obligaciones y asumir las responsabilidades que en funcion del marco
normativo vigente mantiene con la Sigen, en calidad de unica Unidad de Auditoria Interna

reconocida por ese organismo superior de control.

Aprobar anualmente el planeamiento de las actividades de las Unidades de Control y

.

Gestion, relacionadas con el imi de las rec ciones y el control de la

ejecucion presupuestaria.

vii) Requerir operativos especificos a las Unidades de Control y Gestion, como mecanismo

para ampliar el alcance del control interno.

viii)Verificar las rendiciones de cuentas por parte de cada Dependencia en funcion a las

ix)

tendencias obtenidas a partir del analisis de la bateria de indicadores basicos, relacionados

con los objetivos y metas clave de cada Dependencia.

Integrar el Comité de Control. Desde esta posicion, debera:

Asistir técnicamente a las Unidades de Control y Gestion.

Promover a través de las Unidades de Control y Gestion de cada Dependencia, la adopcion de las mejores
practicas y de criterios comunes en materia de sistemas de control interno

Coordinar las acciones de las Unidades de Control y Gestion y p el i bio de opini y
experiencias,

arrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sect
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b) Las Unidades de Control y Gestion (UCyG)

i) Atender lo prescripto por las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (aprobadas por

Res. N° 152/02 de la Sigen de aplicacion en todo el Sector Publico Nacional).

i) Utilizar los procedimientos, técnicas y practicas de auditoria sugeridos o provistos por la
UAI-UN.

iii) Ejecutar operativos que, con el objeto de evaluar la efectividad del sistema de control
interno y su implementacion en funcion del enfoque propuesto, hubieran sido previstos en su

“planeamiento anual”.

Dicho planeamiento debera estar aprobado por la autoridad superior de la Dependencia y
por la UAI-UN en su aspecto pertinente.
Cabe aclarar que cada informe emitido por la UCyG se remitira a la autoridad superior de la

Dependencia y a la UAI-UN.

iv) Ejecutar las evaluaciones u operativos de auditoria requeridos por la autoridad superior de

la Dependencia o por la UAI-UN.

Cabe aclarar que la UAI-UN requerird habitualmente de la UCyG, un seguimiento

per de la impl ion de las r daciones y la asistencia para el

seguimiento y control presupuestario.

v)Promover y asistir en el disefio e implementacion de un sistema de control interno suficiente

y efectivo en su Dependencia dentro del marco del enfoque COSO.

vi) Disefiar una bateria de indicadores basicos relacionados con los objetivos y metas clave de

su planeamiento.

s

vii) Emitir mensualmente esa bateria de i es basicos y cc icarlos a la UAI-UN.

A partir de las actuaciones de los diferentes actores que conformen la Red, se generara
un conocimiento basado en la experiencia inter-organizacional que tocan distintas variables

“Dichas variables adquieren distintos valores de acuerdo con el momento de la accion, segun la
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situacion y la naturaleza del proyecto encarado. De alli la importancia de tener en cuenta la

relacion complementaria entre la accion y los factores emocionales, sobre todo cuando hablan

del compromiso, la adhesion o la vision compartida.” *

Por tal motivo sera una ardua tarea y, al mismo tiempo, el reflejo de un verdadero grado
del compromiso adquirido, la voluntad con que se encare la orientacion y articulacion de los

diferentes elementos que hacen al modelo de plan estratégico del Comité de Control.

T

Dicho modelo, sera el cimi para dar r a los comportami poner en
comun acciones y procedimientos, y definir los resultados a desarrollar por la Red en aras del
éxito del proyecto. El mismo sera el adecuado si permite el disefio y la construccion de un
marco ideoldgico que sirva como referencia y guia, en los procesos decisorios, a los distintos

organismos que la integran.

La Red de Control, al estar formada por multiples actores, con diversidad de fines, no
podra evitar los conflictos generados en su interior por las fuerzas que iran en distintas

direcciones y no s6lo hacia los objetivos comunes.

De hecho, la Red (desde el punto de vista teorico) avanza en multiples frentes a la vez,
reflejando la diversidad de intereses que la componen. De alli su éxito como disefio estructural
contemporaneo a pesar que el contexto dinamico le demanda reacciones rapidas para evitar

quedar fuera del sistema.

faad

Ahora bien, su ion y su c estan relacionadas con la politica de la
organizacion, la amplitud de los acuerdos de base y la medida en que los grupos estan

representados en los nodos de la Red.

Por ello la elat ion del perfil ideoldgico de la Red de Control se definira segun las

formas de pensar y las manifestaciones que se consideraran legitimas o deseables, asi como en

comportamientos derivados de un sistema de valores y creencias que se consideraran aceptados

por quienes integran la Red. La continuidad requerira los principios basicos, como un

** Red Federal de Control Publico: Una novedosa experiencia Organizacional, Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003
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marco de referencia sobre el cual se coordinara la diversidad de grupos que componen la Red.
Esa coordinacion estara en relacion directa con la base de procesos y relaciones establecidas, la
cual se concretara si y solo si se respetan y apoyan los objetivos comunes que los integrantes,

oportunamente, aceptaron respetar y salvaguardar.

En este orden de cosas deberan pesar “mas los valores compartidos que el uso del poder

o la autoridad. M iendo en todo la singularidad organizacional. sin perder la

independencia y autonomia de cada organismo interviniente.”

uAl

COMITE iC

DE
CONTROI

LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA

** Red Federal de Control Piiblico: Una novedosa experiencia Organizacional, Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003
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2.4. Relaciones y Enlaces

La Red se va articulando a través de sus actividades y procesos generando relaciones
conformadas por los flujos de autoridad, comunicacion, controles, como también por el uso de

los signos compartidos: el lenguaje y las convenciones sociales.

Por ello, considerando que a través de la comunicacion una organizacion se relaciona y
habla de si misma frente a sus integrantes, la Red debera comunicar lo que hay que hacer,

procurando lograr empatia entre sus comunicadores y/o receptores. Ya que son los mensajes,

los elementos de juicio para que los i puedan prender cual es la verdad de cada

organizacion - nodo integrante de la Red.

La demanda de participacion de dispositivos de enlaces, entre los nodos de la Red, se va
adaptando segun las necesidades y problemas de coordinacion a fin de que el conjunto pueda

alcanzar las acciones sustantivas asumidas salvando las influencias del medio.

Se debe considerar que, para que la Red de Control se perpetie, los procesos deben
operar de manera efectiva y ser congruentes en lo interno. “El obstaculo a vencer por los
integrantes de la Red, es comprender que no siempre se puede lograr una relacion internamente
complementaria, ya que cada participante tiene sus propias logicas y maneja recursos distintos,

y ademas porque el progreso de estos procesos tiene tiempos diversos™*.

Un ambiente hostil, caracterizado por presiones y exigencias, derivara en ¢l cierre o el
aislamiento, llevando a la organizacion a tomar distancia de la realidad externa, cosa que es
grave en la medida en que al mismo tiempo ésta debe prestar los servicios que la comunidad
necesita; o bien, en la generacion de procesos que logran la adaptacion de las convicciones o

valores de la organizacion, venciendo la adversidad.

% Red Federal de Control Pablico: Una novedosa experiencia Organizacional, Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003
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2.5. El ciclo de Vida

Las experiencias, en estos modelos de disefios organizacionales evidencian que. en

situaciones de cambio no planeadas, imprevistas o bien, por la incongruencia entre los

procesos, se derivan decisiones y reacciones de los componentes que caracterizan a tres

momentos: afirmacion, oposicion y superacion. Cada uno de cllos esta relacionado con la

naturaleza de las decisiones, las practicas y las relaciones de poder.

“Afirmacién
Se caracteriza por decisiones sobre los
planes,

politicas y

Oposicién
Se manifiestan las divergencias y
entre los

formales en el momento de definir las

técnicas de trabajo.

Se define de forma general e
impersonal, para todos los actores, los

fines del conjunto por sobre los

y respecto de los planes previstos,
afectando las laci

Superacién
Es la etapa de la negociacion que,
a pesar de la diversidad de
intereses en juego, se concentra
en la bisqueda de ltad

desestabilizandolas y llevandolas a
situaciones de crisis y conflicto.

Se da en el modo de operar diario
de las relaciones y procesos
originados en la incertidumbre vy,

distintos de cero que permitan la
continuidad de la organizacion.

Es por ello que en la modalidad
de definicion de los planes se
adopt6 la que responde a formas
de interaccion y participacion de
los integrantes, tratando de hacer
prevalecer la idea del acuerdo
i la

| por  sobre

intereses 1 de  sus en el temor a lo

componentes. desconocido.

Es un orden en funcion a las bases del Se i di

acuerdo sobre el cual se ha p s, en i

el disefio estructural resistencia a las Ordenes y en
précticas informales.

profundamente de los beneficios
que proceden del vinculo de
concertacion.

Un aspecto importante a considerar es que estas etapas tienen su vida propia, por tal motivo en algunos

momentos coexisten seglin el asunto que las origino.

»31

*! Red Federal de Control Piblico: Una novedosa experiencia Organizacional. Rep. Arg. Ciudad de Bs. As. abril 2003
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EL DESAFIO
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CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Hemos visto que a través de la Ley 24.156 se introdujo una nueva vision del sistema de

control incorporando el enfoque integral e integrado.

En este esquema participan monitoreos preventivos, concomitantes y posteriores que

retroalimentan al sistema promoviendo cambios en busca de un mejoramiento continuo.

Paralelamente a esta reforma, existe el reclamo permanente de un control publico

eficaz, economico y eficiente evidenciando que la letra de la Ley por si sola no basta.

Es necesario entonces, en primer término, crear un ambito donde las autoridades
superiores de las diferentes organizaciones publicas y de los distintos organismos de control,
trabajen conjuntamente evitando que la lucha por los intereses sectoriales perjudique el uso de

los recursos (tiempo, hombres, etc.).

Seran, mas precisamente, la Universidad Nacional, la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad y la Sindicatura General de la Nacion quienes deberan articular y optimizar la
participacion de sus recursos, tecnologias y experiencias con el fin de lograr cada vez mayor

consenso, legitimacion y transparencias en su accionar.

Para ello se propone llevar a las Universidades Nacionales a implementar un sistema de

control interno efectivo a través de la adaptacion del enfoque del Informe COSO.

A través del Capitulo 2. PROPUESTA: EL ENFOQUE COSO se present0 una

interpretacion de los conceptos, el funci y resp bilidades necesarios para
establecer y entender el marco de referencia, evaluacion y generador de resultados,

concerniente al sistema de control interno propuesto.

Es a partir de este enfoque que se propone la creacion de una red de control que contara

con la participacion activa de la autoridad superior de la UN, a través de su UAI el ente

Carrera de Especializacion en Admunistracion Financiera del Sector Publ
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auditado representado a través de la UCyG y el organismo rector del sistema de control interno
plasmado en la participacion de la Sigen. Todos ellos reunidos en el Comité de Control

sugerido.

El fin es fomentar la coordinacion entre los nodos de la red, lo cual redundara en la
complementariedad como asi también en la eliminacion de la duplicacion de esfuerzos y
recursos que hoy cada Dependencia incurre al intentar aisladamente disefiar mejoras en su
sistema de control interno, olvidando que el resto de las Dependencias de la Universidad
prestan el mismo servicio con idéntico producto final egresado universitario o secundario,

seguin corresponda.

Con la actuacién coparticipada a través del Comité de Control, se lograra un

intercambio equilibrado de experiencias las que debieran transformarse en una usina

generadora de inteligencia a ser aplicada en pos de un imiento y una asignacion mas

eficiente del capital toda vez que se logre una mejor supervision que reduzca las ocasiones de

fraude, error, corrupcion, etc.

El desafio de esta propuesta enfrentara la existencia de tensiones intersectoriales pero al
mismo tiempo dara un impulso transformador al crecimiento, dentro del marco de equidad en

las relaciones de poder, asi como el debate de ideas y el cambio que €stas Gltimas promueven.

De alli la necesidad de concretar la implementacion de la Red de Control Interno
Universitaria donde la accion conjunta de sus actores interrelacionados a través de la misma y,
en funcion al grado de progreso alcanzado, demuestren poseer capacidad para mantenerse,
renovarse y crecer en un medio cambiante, demandante de una accion transparente y resultados

eficientes sin perder cohesion e identidad.

Buenos Aires, 27 de diciembre de 2004.
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“El desafio, ahora, es transformar nada menos que la tecnologia, la cultura y

el grado de involl 7 y comp iso de la duccion politica,

y de los propios funci ios, en la “naturalizacion” del control

como instrumento rutinario de la Gestion Piblica.”

(Dr. Oscar Oszlak - El control de la Gestion Pablica)

F.C.E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
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ANEXO 1
UNA EXPERIENCIA CONCRETA:

La Red Federal de Control Piiblico ***

La Sindicatura General de la Nacion, organo rector del sistema de control interno, firmo el

S

Convenio N° 27 suscripto entre las instituci que los érganos guber

de control
representados por la AGN, Secretariado Permanente de los Tribunales de Cuentas. AGCBA y por el

Poder Ejecutivo los Ministerios de Desarrollo Social y de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Toda estructura social se construye a través de miltiples relaciones y diferentes disefios

organizativos. Este nuevo enfoque influye transversal a los organi: que constituyen el sistema
de control gubernamental, cuya dominante es la diversidad. Esta diversidad toma complejo el escenario
ante la idad de dar

del sistema de control, en p it a situaci de cambio.

P

Basicamente esa diversidad se expresa en factores como los recursos (materiales, tecnologicos).
las précticas diarias y la experiencia adquirida, elementos que constituyen el plano de lo objetivo. Sobre

este accionar influyen valores como el promiso, las idades h

y las motivaciones,

= 2

factores que la calidad del

y i los asp subjetivos.

Sobre este contexto se actué con el objeto de hacer posible la coordinacion y la articulacion de
csos recursos, talentos y esfuerzos los cuales se mantenian dispersos o se desarrollaban en

compartimentos estancos.

1. Algunos Objetivos del Comité de la Red Federal

lai ion y p iedad de las estructuras

Optimizar la utilizacion de los recursos

estatales de fiscalizacion y auditoria, a efectos de medir adecuadamente el impacto social alcanzado por

las Politicas Sociales

ala p i ia, eficacia y en la gestion de las

mismas.

Poner a disposicion de los niveles ejecutores un canal de informacion, basado en hallazgos y

la

técnicas, que p de medidas correctivas conducentes a potenciar los

impactos buscados.

* Texto extraido de http://www.sigen.gov.ar/documentacion/redfederalobj html

¥ Cabe aclarar que, a diciembre del afio 2003, no existe esta implementacion en el ambito de las Universidades
Nacionales.
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Brindar informacion oportuna a los distintos niveles politicos, como contribucion al proceso de toma de

decisiones,

Dar respuesta inmediata a la sociedad con un sistema de les que ice que la ej ion de la
politica social se desarrolle de un modo transparente.

Constituir un Comité de Auditoria y Organo Coordinador de la Red Federal de Control Publico

Acordar un marco institucional que facilite la realizacion de actividad j inculadas directa o
indirectamente con la problematica del control de las Politicas Sociales.

La Red Federal, a través de la integracion de las instituciones estatales de control y la descentralizacion
de las operaciones de control, garantizaré su llegada en el ambito nacional, con relevamiento directo en el

campo de ejecucion de la politica social.

2. Acciones llevadas a cabo para la constitucién de la Red

La constitucion efectiva de la Red Federal de Control implico disefiar estrategias que

permitieran la letra del io en acci concretas.

En funcion de ello, la SGN fue do diferentes di itivos de pi ion con el objeto de

involucrar a los distintos actores, a la vez que transformarlos en promotores y participantes efectivos de

la Red Federal para lo cual procedié a desarrollar entre otras, las siguientes acciones:

Desarrollo de un Programa de Control y Auditoria en forma conjunta con los responsables del Programa
de Emergencia Alimentaria y la Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo al art
9° del Decreto 108/02.

Asesoramiento al Ministerio de Desarrollo Social a fin de dar marco al Decreto N° 687/02, el cual
autoriza a esa cartera a contratar en forma directa la provision de bienes y servicios necesarios para paliar
las situaciones derivadas de la emergencia social.

de talleres de itacion sobre control social para funcionarios de los Ministerios de

Educacion, Ciencia y Tecnologia, de Salud, de Desarrollo Social y de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social y las U.ALL respectivas, Tribunales de Cuentas provinciales, Auditoria General de la Nacion,
Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Sindicatura General de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Elaboracion de un modelo de Plan Estratégico, integrado por un marco general y un Plan Operativo
donde se establecen, de manera explicita, las acciones a adoptar:

- un conjunto de programas de auditoria de caracter integral;

- la asignacion de tareas especificas a cada uno de los distintos integrantes de la Red;

- los plazos de ejecucion de la labor en campo;

- la posterior emision de los informes resultantes, y

- la estimacion de los recursos necesarios para ello.

BA Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publico
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Con el propésito de acordar un marco institucional que facilite la realizacion de actividad

relacionadas con la problematica del control de las Politicas Sociales durante la emergencia social, se
propuso para la consideracion y anilisis de los potenciales integrantes de la Red, los siguientes
instrumentos:

- Proyecto de Acta de Constitucion de la Red Federal de Control Publico y designacion del Comité de

Auditoria Federal.

- Proyecto de Convenio Operativo para el Area Alimentaria.

- Proyecto del Marco General de la Red Federal de Control Pablico.

- Proyecto de Plan Operativo.
Se aprobo el Reglamento Interno del Comité de Auditoria Federal y se eligieron las autoridades del

Comité de Auditoria de la Red Federal de Control Publico, quedando conformada de la siguiente manera.

Presidencia SIGEN

Vicepresidencia AG de la Ciudad de Buenos Aires
Secretaria UAI del Ministerio de Desarrollo Social
Vocales } AG de la Provincia de Salta

' Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires

| UAI del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
| Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones

| Tribunal de Cuentas de la Provincia de Rio Negro

| Tribunal de Cuentas de la Provincia de Entre Rios

j Tribunal de Cuentas de la Provincia de La Pampa

3. Costo por Proyecto

Con ¢l objeto de valorizar el trabajo de auditoria, se consideré un promedio de horas hombre
utilizado por proyecto, alcanzando las 480 h/h (4 auditores durante 3 semanas) para el primer ciclo de
auditoria, siendo 320 h/h para la segunda etapa.

El trabajo de campo se llevara a cabo en forma simultanca promediando éste ecn | semana y
para ello se calculd el viatico diario en $ 120 y el precio de pasaje aéreo fue estimado en un promedio
de $300.

A efectos de determinar el costo de la hora / hombre se han considerado las distintas

remuneraciones y su incidencia en la participacion de un proyecto, asi como el costo indirecto de otras
areas. L.a misma alcanzo la suma de $ 43.
E. - Carrera de Especializacion en Administracién Financiera del Sector Publico
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4. Indicadores de la Relaciéon Costo-Beneficio en el Control

1 1 d

Estos indicadores reflejan el alto ap: de costos en la actividad de

control desplegada sobre los programas.

El total gastado para realizar las auditorias fue equivalente a solo el 0,17% del total

do del Progr de Ei ia Al ia (PEA), mi que para el Programa Jefes de

presup

Hogar esta relacion fue de 0,01%.

En cuanto a la comparacion de lo erogado en el control versus la cantidad de beneficiarios por

cada programa, para el caso del PEA se g 26 anuales por io y para el

Programa Jefes de Hogar la cifra alcanz 22 centavos por el mismo periodo y por beneficiario.

Se puede visualizar la escasa magnitud del gasto si se observa que, por beneficiario,
mensualmente el monto utilizado para el control es de 2 centavos por cada Jefe de Hogar. Cabe recordar

que la asignacion mensual que se le entregara al beneficiario es de $ 150.

5. Modificacion de Conductas

Desde su creacion la Red Federal de Control ha logrado prevenir, corregir o disuadir algunas

conductas generadoras de irregularidades impactado con su accionar positivamente en la eficacia,

ficiencia y ia de la apli de los publi

Las principales mejoras de gestion logradas a raiz de las recomendaciones de la Red, fueron
entre otras las siguientes:

Restitucion de los fondos y/o regularizacion de operaciones relacionadas con gastos que fueron imputados
erroneamente en los Programas.
Revision de los precios que se pagan a nivel central en las provincias como en los municipios
Mejoras en los registros destinados al control de las rendiciones de los modulos distribuidos entre la poblacion-
objetivo
Normalizacion de la falta de icion por parte de sub-ej;

Implementacion de registros de stock en depositos de mercaderia y realizacion de inventarios fisicos periodicos.
Eliminacion de fondos ociosos, incorporandolos a un circuito agil de compra.

Cumplimi de la exi ia de d ion de respaldo de la entrega de productos por parte de los

proveedores.
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~ Redisefio e implantacion de mejoras en el sistema informatico que ini el Padron de iarios,

d das a las habidas respecto de la distribucion de modulos en cada entrega y a

habilitar el acceso al mismo a los Municipios.

Cambio en el sistema de administracion y de control de la empresa administradora de Tickets-canasta,

b ahora contra rendicion de los tickets

Ad ion de las dici de al i de los ali fectados al p de
alimentaria.

Creacion de canales formales de comunicacion directa entre los b iarios finales y la C inacion del
Programa

Inclusion de leyendas identifi ias del Programa de Emergencia Alimentario (PEA) en los bolsones que se

entregan a los beneficiarios.
Perfeccionamiento del sistema de seguimiento y control de la entrega y facturacion de los alimentos

preelaborados, que se distribuyen a los municipios y demas subejecutores.
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INTERNO UNIVERSITARIA

ANEXO I1
MAPA DE RIESGOS *
- B ——
Objetivo Riesgo } Causa | Resultado Ponderacién
il ! e —
Hospital: Atencion de i Infecciones Ausencia de la debida Personas afectadas Alto.
enfermos desinfeccion y asepsiaen la | Perdida de confianza /
| Sala de Operaciones o cnla | desprestigio del Hospital.
| Sala de Emergencias
Programa: Erradicar | Vacunas Fallas de control de calidad de | Fracaso del Plan de Medio.
enfermedad vencidas la recepcion de vacunas. erradicacion del Mal.
T — — e — |
Area Recursos Humanos | |
|
Ingreso o promocion  de | Inadecuado Ausencia de controles al | Impide el logro de
personal Idoneidad para el | cumplimiento | ingreso o cambio de categoria | objetivos por niveles de
desempeiio de las [unciones | de las funciones ‘ laboral ‘ responsabilidad Medio
|

inherentes al cargo inherentes al

cargo

Arca Académica

Control dc corrclatividades.

Vulneracién del | Auscncia de controles
plan de estudios ‘ cruzados

Area  de  Compras y
Contrataciones: Igualdad |
entre proponentes. Seguridad
juridica en las evaluaciones

Discrecionalida
d

Acuerdo entre personal del ‘
drea y el proveedor. Pliegos
irregulares. |

Arca de  Compras y | Fraccionamient
Contrataciones: ~ Minimizar | o de las
costos en el proceso de compras.

Evasion del proceso
licitatorio. Se efectian
compras directas. Se beneficia

compras tanto de los bienes a determinados proveedores
como del proccso Faclor de corrupcion
administrativo.

Arca  de  Compras vy Compraspor | Scexagerasu utilizacion para
Cy Of o idad y eludir los mecanismos de

del Plan de Compras. | urgencia seleccion objetiva, se elige al
Perfeccionar mecanismos de contratista, sin controlcs o
seleccion objetiva autorizaciones previas y sin

limite de costo.

Genera conflictos con ¢l

| personal

Aprobacion dc materias
sin cumplir con todos los
requisitos exigidos

Desprestigio de la
Unidad Académica y de
la UN en su conjunto

Direccionamiento.
Perjuicio econdmico

Se incrementan costos,
falta de ofertas, falta de
igualdad y transparencia.

Incremento de costos. Se
perjudica el Plan
financiero.

Medio

Alto.

Alto.

Alto,

* Texto extraido del Manual de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA, Anexo Il Mapa de Riesgos, pag, 57,

realizado por el Dr. CORTE Luis, Rep. Arg., 2004
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ANEXO 11
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ¥

Estos cuestionarios son solo un punto de partida que no p d der la lidad de

p a it en la

Por cuanto deberian ser modificados y corregidos de acuerdo a
las circunstancias y contexto en que se desarrolle la auditoria y fundamentalmente por el criterio del

auditor.

1.AMBIENTE DE CONTROL

Contoptd }sn INO ‘NIA :g@im“

1. Integridad y Valores Eticos

Se han establecido en forma documentada los principios de Integridad y Valores
Eticos de la organizacion, p.e a través de un Codigo de Conducta, que
determinen la politica de la misma respecto de asuntos criticos donde pueden
verificarse conflictos de intercses?

Incluyen esos documentos reglas claras sobre recepcion de dadivas o pagos |
inapropiados, usos adecuado de los recursos disponibles, conflictos de
intereses?

Han sido noti fc atodos los 1 dela 1 yse
ha verificado su comprension?

Conoce el personal de la organizacion y sus funcionarios el Codigo de Etica de
los funcionarios piiblicos?

Sc ponen talcs reglas cn conocimicnto de terccros ajenos a la organizacion pero |
en contacto con la misma, p.e. proveedores y usuarios?

Se asignan periodicamente los premios v castigos a que da lugar su acatamiento |
ono?

Se dan a conocer?

Las de ltados son realistas y ? Para uso de la UAT
(en funcion a la documentacion de respaldo)

Los i v son por logros y |

desempeiio?

Se han definido los puestos necesarios para llevar adelante los objetivos |

esperados? |
Esa definicion incluye todas las tarcas que debe desarrollar el empleado y los
q de supervision ios?

3 Texto extraido del Manual de Procedimientos de Auditoria Interna - AG-UBA, Anexo II1, pag. 74 a 204 realizado por el
Dr. CORTE Luis, Rep. Arg., 2004
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1. AMBIENTE DE CONTROL (continuacién...)

Concepto ]sn iNO

i N/A 1 Observaciones

2. Competencia profesional

Sc han definido las i ? ias y perfiles idos?

Existe evidencia de que dichos requerimientos s respetan?

Se da cumplimiento de los procedimientos previstos para el reclutamiento del
personal: esto es, en cuanto al proceso de selecclon dcl mismo y de;
ion de las habili de titulos,
de vicios, iones varias) y i

Existe en la entidad un Plan de Carrera donde s contemple cada uno de los
puestos previstos en la organizacion?

Existe un Plan de Capacitacion dc la organizacion que favorezca el

y mejora de la para cada uno de los puestos?
Se realiza una cval periodica del que identi las
y de mayor itacion?

Sc comunica a cada uno dc los intcrcsados?

3. Atmosfera de confianza mutua

Se fomenta en la entidad una actitud de confianza entre los empleados y emn’
ellos y los mveles directivos?

Se contrarrestan las actitudes divisionistas y la cerrazon entre las distintas dreas
de la organizacion?

4. Filosofia y estilo de la direccién

Se manifiesta el interés de la direccion de la entidad con el sistema de control
inlerno a lravés de reuniones, conferencias inlernas, cursos y olros medios que
permita percibir a toda la organizacion el compromiso de la alta direccion con el
sistema de control interno?

Se observa en la direccion superior de la entidad/programa una actitud adecuada
frente a los riesgos a asumir?

Existe on hacia la ini: ion por ?

Se aplican politicas activas para la retencion del personal clave?

Existe una alta rotacién de personal en funciones claves? El término rotacién de|
personal esta referido aqui a pérdidas o despidos de personal clave para la
organizacion

\ - F.C. E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publi
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1. AMBIENTE DE CONTROL (continuacién...)

Concepto ‘sr JNO }N/A phsmuiom

4. Filosofia y estilo de la direccion (continuacién...)

Sc obscrva una aclitud positiva hacia las funcioncs dc rendicion de cucntas, Para uso dc la UAT
auditoria interna y externa y otros controles? (en fincion a los tiempos de
respuesta)

Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

Sila ini on o el contable estin el
personal de las oficinas izadas [unciona i con una [ucrte
sincronizacion que impide la duplicacion de registraciones p.e? Responde
tinicamente ante el departamento central?

Se observa una actitud ante la ion de i ion, tanto
contable/[inanciera como de gestion?

Las y estan i Si no es asi
se concilian regularmente?

Existe una actitud positiva para adoptar las recomendaciones de auditoria, tanto Para uso de la UAI
interna como externa?

(En funcion del o
5. Mision, Objetivos y Politicas
Tiene la organizacion un Plan de Organizacién (Estratégico)? |

Incluye ese Plan la Vision, Mision, Principios o valores de la organizacion,
objetivos, fortalczas, dcbilidades, amcnazas y oportunidades (FODA) y
definicion de procesos o actividades criticas?

Es consistente con la Mision y funcion definida en el instrumento de creacion de
la organizacion”

Esta adecuadamente difundido a través de toda la organizacion?

6. Organigrama

Cucnta la entidad con una cstructura organizativa que:

las relaci jerdrqui i de la
organizacion,
exponga las unidades ejecutoras de cada programa/proyecto,
permita el flujo de informacion entre las areas,
© prevea el nivel de descentralizacion consistente con la apertura dentro del
presupuesto nacional o norma de excepeion (aclarar cual)

Esta difundido a toda la organizacion?

La estructura prevista es adecuada al tamafio v naturaleza de las operaciones
vigentes al momento de la evaluacién?
7. Asignacion de autoridad y o ==
Hay una clara definicion de responsabilidades y las mismas son adecuadamente
conocidas por los responsables en cargos crilicos?

Estan d imil las areas de dentro de la
organizacion?

E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sec
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l AMBIENTE DE CONTROL inuacion...) o
N Coneepto st [vo |wa [osservacionss
7. Asignacién de autoridad y s T
La asignacion de respumabmdad esta en relacion directa con el nivel de T

i y de de cada uno de los

de
integrantes de la organizacion?
Aquellos que detentan rcsponsablhdad deben rendir cuentas apropiadamente por
tal asignacion, sea a través de un superior o de otras instancias?
Son estas i por rendir cuentas
comunicadas a cada integrante de la organmclon

Existe evidencia que demuestre su conocimiento?

Son los cargos mas altos de la organizacién cubiertos por personal con la
compelencia, capacidad, integridad y expericncia profcsional?

sl;olll{m y pricticas de personal

Existen procedimientos claros para la seleccion, promocién, capacitacion,
evaluacion, compensacion y sancion de personal?

Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el personal”

Los procesos de seleccion de personal estin basados exclusivamente en
capacidad y desempeiio?

'Y los de promocion de pcrsonnl"

Se desarrollan prucbas tendientes a verificar las capacidades esgrimidas en los’
v

Se consideran a estos efectos la intcgridaﬂ v el apego a valores éticos?

Se verifican los d Jjudiciales de los previos a su ingreso? |
Son idos por todos los i de laorganizacion los criterios de
16N, ascensos 0 de las i

Se evaltan periodicamente las necesidades para mantener actualizada la
cstructura?

Es adecuada la carga de lrabajo, en especial para los niveles

directivos/gerenciales?

Se observa mucho pcrsonnl reaﬁzmdn trabajos fuera del horario de trabajo?

Existen planes de i la ori ion de nuevos
empleados y la actualizacion de los demis?

Existc un grupo de alto nivel que revea peribdicamente los procesos |

actividades de los programas y proyectos con ¢l objeto de mantenerlos
actualizados y corregir eventuales malas précticas?

BA - F. C. E, - Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Pablice
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2.EVALUACION DE RIESGOS

Concepto [ st l NO | N/A | Observaciones
“Los problemas o necesidades que la entidad tiende a resolver han sido — I B
claramentc identificados?

Se ha determinado a quiénes afectan dichas necesidades (beneficiarios de las |
acciones)?

Estan cuantificadas las necesidades que se pretende satisfacer con la|
implementacion del/los Programa/s?

Las iencias adquiridas en situaciones anteriores han sido tomadas en |
cuenta?

La cntidad auditada ha cstablccido objctivos dcfinicndo todos los cstratos
necesarios, esto es desde la mision de la misma hasta los objetivos operativos o
actividades v la estrategia para alcanzarlos?

Existe un plan de accion/estrategia anual?

Los objetivos a lograr han sido consistentemente definidos, tanto entre ellos
como con la regulacion que cred la entidad?

Los objetivos son adecuadamente comunicados a todos los niveles necesarios?

Las estrategias definidas se condicen con los_dbje(ivbs?

Los objetivos operativos/actividades definidos estan adecuadamente
relacionados con los objctivos generales de la entidad? |

Se han identificado y descrito los bienes y servicios que cada programa debe |
generar?

Existc un cronograma dc cumplimicnto dc metas fisicas? (cantidadcs dc"
productos distribuidos en el tiempo)

Hay definicion de recursos necesarios? Condice con el vigente? |

Estan todas las principales actividades orientadas al logro consecucion de los |
objetivos de la iony idas en el plan estratégico disefiado? |

La definicion de objetivos incluye la definicion de las herramientas de medicion |
ind Y las metas de ion a alcanzar? |

Se han definido los recursos necesarios para alcanzar las metas establecidas?

- Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publicc
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2. EVALUACION DE RIESGOS (continuacion...)

Conccepto

Identificacién de riesgos

Tiene la entidad un andlisis de riesgo considerando los objetivos de la
organizacion y las fuentes de probables riesgos (intemos y externos)?

Se defini los i para la ificacion de riesgos internos?

Funcionan adccuadamentc?

Se hace una revision periodicamente de los mismos para anticipar el accionar

ante los acontecimientos que pueden influir en la obtencion de resultados?

Sc asigna probabilidad de ocurrencia a los diferentes ricsgos detcetados?

Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los siguientes
factores:
+ Futuros recortes de presupucslo,
Cambios en los procedimientos utilizados,
Pmblcmas con el sistema de mfurmaclon (considerar si se realizan
backups de pnncnpnl)
de

La excesiva
Falta de competencia del pcrsonal v sus requerimicnlos de capacitacion,
Cambios en la responsabilidades de la alta gerencia,
Posibilidades de retiros masivos de personal clave/gerencial,

+  Falta de financiamiento.

Sc considera la cxpericncia de lo acontecido cn cjercicios pasados?

En particular sc analiza la falla cn los controles que pucde haber provocado cn
el pasado la pérdida de recursos, errores en la informacion, o incumplimientos
legales o normativos?

La 1dentificacion de riesgos toma en consideracion los hallazgos de auditorias,
tanto internas como externas?

Los riesgos identificados por la gerencia media/funcionarios v personal son

considerados por la alta direccion para integrar los analisis de riesgo?

Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos, tales como:
vances lccnclnglws
y o i de Or externos
Modlf icaciones en la legislacion o normativa,
Cambios institucionalcs,
Alteraciones en la relacion con los mayores proveedores,
Cambios en olras areas de la UN que (rabajan interrelacionadamente con la
Dependencia auditada.

Estan identificados, [inalmente, aquellos ricsgos que la alla dircecion enticnde
que no pueden o no resulta conveniente cubrir (riesgo residual)?

A - F.C. E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector
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|2 EVALUACION DE RIESGOS (continuacién...)

Conccpto

] N/A l Obscrvacioncs

Deteccion del cambio

Estan todas las areas instruidas para uansmmr ala alta d-reccmn cualquwr
variacion que se produzca en lo i operativo,

presupuestario, regulatorio, que puedan afectar el cumphmwnln de los objetivos
de la entidad/programa o del drea?

Sc han 1dentificado uqucllos cambios. quc ic pucden afcetar més sngmﬁcauvamcmc
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

Se los ha por probabilidad de

Se ha considerado especialmente:

 El riesgo para la organizacion que puede producir la incorporacion masiva
de personal de alta direccion? P.e. con un cambio institucie

¥ El cambio de un software informatico,

¥ Drasticas reducciones prcsupumms,

v ion de nucva

¥ Sensible aumento o reduccion de alumnos con actividad académica

Se analizan y adoptan las recomendaciones realizadas por las auditorias, tanto T

internas como externas”

UBA - F. C. E. - Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Puiblico



“LA RED DE CONTROL INTERNO UNIVERSITARIA”

Atento a la variedad de actividades de control que pueden emplearse, las aqui incorporadas

1o son a titulo indicativo.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

|
Conceplo ‘ SI ‘ NO }N/A Observaciones
L

Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos
significativos identificados?

Los mismos son aplicados apropiadamentc?

Son adecuadamente comprendidos, no solo en cuanto a la actividad en si sino en
esencia, por todo el personal?

Sc¢ cvalian  periddicamentc para  ascgurarsc  quc ain  cstan a;crundo
adecuadamente al fin que les diera origen?

Se realiza un control de la ¢jecucio contra lo v con
lo acontecido en ejercicios anteriores?

Se realiza tal comparacion a nivel de cada una de las drcas? Se involucra en |
tales cvaluacioncs a las dircecioncs y jefaturas?

Se preparan los informes necesarios para tal control”?

de tarcas y

‘Algin individuo tiene el control absoluto sobre todos los aspectos claves deuna |
operacion/transaccion?

La 17acio i6n, procesami y registracién, pagos o recepeion de |
fondos, revision y auditoria, custodia y manipulco dc fondos, valores o bicnes

de las operaciones/transacciones estan asignados a diferentes personas?

|
La asignacion de tarcas se ha realmdo de manera que se asegure

el cheque

En aquellos lugares donde es posible, s¢ impide que el mancjo de dinero, |
valores negociables u otros activos de alta realizacion scan mancjados por una
sola persona?

Las conciliaciones bancarias las realiza personal ajeno al manejo de dinero y
cuentas bancarias?
|
Existe conciencia_en la_dircecion y gerencia que la colusién reduce o
aniquila la dela on de funciones, y por ende. |
esté alerta para reducir las posibilidades de que ello ocurra?
|
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL (continuacién...)
N
Concepto st NO | N/A
Coordinacién entre dreas
Existe un flujo de informacion adecuado entre las distintas dreas de la n
organizacion?
Los objetivos definidos en cada una de ellas son compatibles?
Se promueve la integracion entre las areas de forma que se desempeiien
armonica y coordinadamentc?
Documentacién
Existe documentacion escrita de la estructura del sistema de control y de todas T
e R, > ionificativas de ia R
Dicha on st disponible y ad e archivada para su
cxamen?
La documentacion de la estructura de control intemo incluye la identificacion
de las principales funciones de la entidad y los objetivos relacionados a ellas y
las actividades de control vinculadas? Estan las mismas consideradas en todos
los manuales de procedimientos?
También incluye los controles automaticos de los sistemas informaticos
cleetronicos y los datos que deben provedrseles?
La de las es completa, oportuna y
adecuada y facilita la revision del proceso desarrollado desde su autorizacion e
iniciacion hasta que la misma finalizo?
La documentacion, tanto aquella en soporte papel como electronica, es util a la
alta direccion, jefaturas u otras con tareas de evaluacion?
Niveles definidos de autorizacion
Los controles ascguran que sélo son operaciones/ transacciones validas aquellas 1
iniciadas y autorizadas por los niveles con competencia para ello?
Dichos controles aseguran que todas esas operaciones son ejecutadas/realizadas
por cl personal que ticnc la tarca asignada?
Las facultades de autorizar han sido adecuadamente nolificadas a los
y tal incluyé las y términos bajo los
cuales se asigna la misma” (qué rcqmsllos deben exigirse)
La delegacién de facultades esta dentro de los términos establecidos por la
normaliva aplicablc?
Uf Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Public
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL (continuacién...)

Concepto J sj NO ‘N/A‘ Observaciones

Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos
Las son 1 y
oportunamente registradas?

Dicha clasificacion y registracion opera a todo lo largo de los ciclos de vida de
las operaciones, esto es, autorizacion, iniciacion, proceso y clasificacion en los
registros consolidados/resiumenes?

La clasificacion apropiada incluye una adecuada organizacion y formato de la
informacion original y registracion sumaria a partir de la cual se preparen los
estados ¢ informes necesarios?

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Existen restricciones para el acceso a los recursos y registros solo al personal
especialmente autorizado”

La responsabilidad de rendir cuentas sobre los recursos asignados y la custodia |
de los registros (cualquiera sea el soporte) estd asignada a ciertas persomls‘
especificamente?

Se revisan periodicamente los accesos asignados?

Con qué periodicidad se comparan los recursos existentes contra los registros?
|

Se consideraron factores lales como el valor de los acm'os la pm'lab:hdad y la
fécil realizacion cuando se d el grado de al acceso?

Se han establecido pohucas y procedimientos para la custodia [isica de recursos.
v atodo el personal?

Se han identificado los activos claves para la entidad y se ha determinado para
ellos medidas de seguridad especiales?

Aquellos activos de alta vulnerabilidad al r ili d
(dinero, valores, equipos y otros de aito ulqr) ucnen med:das de gunrdn y
acceso apropiadas?

El dinero v valores negociables se mantienen bajo llave?

Los l'ormnlanm como rcclbos ordcncs ‘dc compra y olros crilicos cstdn |
los vacios, y dos con cargo?
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL (continuacién...)

Acceso restringido a los recursos, activos y registros (continuacion...)

Se requieren autorizaciones para la habilitacion al uso de dichos formularios
(talonarios de recibos. OC. cheques. etc.)?

Los sellos identi ios de firmas i son idos?

Existen seguros para equipos, valores en transito y otros activos vulnerables?

Inventarios ¢ insumos estin
necesaria?

y con la

Existen alarmas contra incendio?

Las medidas de proteccion incluyen los horarios de receso de actividad laboral?
Rotacion del personal en tareas claves

Se han identificado en la organizacion las tareas de alto riesgo de que se
comelan irregularidades, tales como fraudc o actos de corrupcion?

Sc rota al personal a cargo dc dichas tarcas periodicamente?

Control del sistema de informacién

Esta apropiadamente controlado el acceso a los sistemas de informacion, esto es
a la carga de datos, modificacion de archivos. alteraciones en los programas
(software) utilizados?

Sc han cstablecido controlcs fisicos y légicos que permitan detectar accesos no
autorizados?

Se realizan periodicamente chequeos de la informacion incorporada a los |
registros (altas del periodo) con la documentacion soporte u otro elemento
valido de cruce?

Las registracioncs contables sc realizan cn sccucncia numérica y por fecha?
Las excepciones a lo anterior (ajustes) son identificados como tales y hacen
referencia a la operacion que modifican? Son adecuadamente autorizados?

Sc han cstablecido indicadores y critcrios para la medicion de la gestion?

Se revén periodicamente la validez y lo apropiado de dichos indicadores
institucionales y especificos?

E. - Carrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Publicc
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL (continuacién...)

Concepto JS[ ’ NO | NA
[

Indicadores de desempefio
Son consistentes con las especificaciones de la norma de creacion, mision y
obietivos?

Se analizan perio los " (por la apli de estos
indicadores) contra lo planificado y sc analizan los desvios?

En esos casos se toman medidas correctivas oportunas?

Sc relaci varios i con ¢l objcto de (ener un |

panorama permnnenle dela cvo[uclon de la gestion?

Sc ha desarrollado un tablcro de control 0 cqulvalcnlc para cl scguimicnto dc la
gestion a través del de la i & claves?

Se realizan las evaluaciones con la periodicidad adecuada?

Unidad de Cmuvl y Gestién
Existe? en su caso depende del maximo nivel de la Brgiilz;cibn?
Cuenta con un plan de auditoria y cronograma aprobados?

Se practican regularmente auditorias por parte de dicha unidad?
Se han tomado en cuenta las recomendaciones y hallazgos de las mismas?

En aquellos casos en que la direccion / gerencia esta en desacuerdo con los |
hallazgos habidos o con la validez de las recomendaciones, tales punlos sc
expresan por escrito, esta documentado tal desacuerdo?

Sc realiza un scguimicnto de aquellas actividadcs que gencraron los hallazgos |
de auditoria?

UBA - F. C. E. - Carrera de Especializacién en Administracion Financiera del Sector Pablico
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
o Concepto

!SI ‘NO N/A | Observaciones
La informacién interna y externa generada por la organizacion es remitida I
alos niveles para su ?

Estan definidos los informes periodicos que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de decisiones?

Es apropiada para los niveles de responsabilidad y autoridad asignados?

Esta accesible para quienes deben disponer de ella? P.e. mediante tableros
comandos en PC. otros archivos o bases en PC

Calidad de la informacién

El contenido de la informacion es el apropiado?

Esté estructurada con distintos niveles de detalle segin sea el nivel al que estd
dirigida?

Es confiable? Confirmar con documentacion soporte
Es dicha informacion oportuna”

El sistema de informacién

Es adccuado a las neccsidades de informacién de la organizacién? Considerar
usuarios intemos y externos

Flexibilidad al cambio

Se realiza un de los avances tecnologicos a cfectos de si
resulta conveniente su incorporacion”

El sistema implementado admite actualizaciones?

Comunicacién

Existe un mensaje claro de parte de la alta direccion y gerencia sobre la
importancia del sistema de control interno y las responsabilidades de todos los
integrantes de la organizacién? (en funcion a la conclusion de la auditoria  PARA USO DE LA UAI
realizada)

Se comunican las excepciones a las reglas a los niveles superiores a aquel donde
se descubre la misma?

yrrera de Especializacion en Administracion Financiera del Sector Piihli
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4. INFORMACION Y COMUNICACION (continuacion...)

Concepto

Comunicacién (continuacién...)

Estén los mecanismos inslituidos para garantizar la comunicacion en todos los |
sentidos?

Ascguran que los cmplcados de menor nivel pucdan proponer cambios de las |
rutinas que mejoren el desempeiio?

Y a denunciar errores o irregularidades?

De las entrevistas mantenidas con el personal, se infiere un conocimiento |

general de la mision. objetivos y metas de la organizacion?
(En funcion del i fectuado durante el de la auditoria) FARAMSODELAUAL
Se i canales de cc decuados con (ereeros interesados
directa o indi It i iarios de las acciones de la

izacion — = idad — prensa - auditores — ctc
En este sentido, se difunde a los terceros el codigo de Etica del funcionario y |
cadigo de conducta?
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6. SUPERVISION

T
Conoxplo ’SI 1N0 ‘NIA‘ Observaciones

"Dentro de la propia gestion existe una rutina de permanente seguimiento y
evaluacion del desempeiio del control mnterno para determinar las mejoras y
ajustes requeridos.

La supervisin cn préctica cnfatiza cn la responsabilidad dc los gerentes y otros |
con funciones de supervision por el funcionamiento del sistema de control
interno?

En ¢l desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente cl desempefio con lo
presupuestado y se evalian las causas de los desvios?

Se realizan cruces y comparaciones de la informacién operativa producida con
lo real, y contra informacién contable?

Se consideran las comunicaciones de terceros para corroborar la informacion |
generada internamente? P.e. los reclamos de facturas/usuarios, reclamos de
proveedores.

Se realizan controles de las e
contra registros?

Estén definidas herramicntas de autocvaluacion? Sca por sistema de checklist, |
cuestionarios o cualquier otro.

Se utilizan indicadores para detectar incficiencias, abusos o despilfarros?

Se realiza una validacion periodica de los supuestos que sustentan los objetivos I
de la organizacion? Por ejemplo necesidades de la poblacion objetivo.

Las deficiencias delecladas durante el proceso de auloevaluacion son
i a los niveles i describa como se procede.
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ANEXO IV

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE EQUILIBRIO FISCAL *

Durante el afio 2001 y 2002, el Poder Ejecutivo Nacional ha promulgado una serie de normas
tendientes a mantener el equilibrio entre gastos y recursos presupuestarios.

La mayoria de las Universidades Nacionales, entre ellas la Universidad de Buenos Au'es
interpreta que tal norrnatwa no le resulta aplicable en virtud de la i démi institucional y
la fi iera que les iza el Articulo 75 Inciso 19) de la Constitucion
Nacional y la Ley de Educacnon Supenor N° 24.521. Sostiene, asimismo, que a partir de la reforma
constitucional del afio 1994, dichas entidades han quedad: luidas del Articulo 8 de la Ley N°
24.156.

La Procuracioén del Tesoro de la Nacion se ha expedido, pero solo en relacion a la aplicacion de
determinada normativa concreta a las Universidades Nacionales y, en tal sentido, ha sostenido que el
Decreto N° 894/01 les resulta aplicable (Dictamenes 240:053).

Ademis, la Procuracion, a través de la emision de otros pareceres, ha sentado una doctrina que
sefiala que, confom]e lo esrablece el Decreto N° 2. 666/92 las Universidades Nacionales son, en su

aspecto 6 - fi y, como tales, estan encuadrados en las
disposiciones de la referida ley (entre otros, Dictimenes 236:487).

Asimi: el maximo i asesor ha expresado, en varios dicta que, del ids
del Articulo 75 Inciso 19) de la Constitucion Nacional y de las Leyes Nros 24.195 y 24. 52] resulta
c]aro que e] reg:men aphcable otorga a las Universidades i e

|y /| Y también que, en las relaciones de autarquia, las
Universidades Nacional, in llgadas a la Administracion Central, que ejerce sobre ellas el
control de tutela.

No obstante ello, no existe un acabado consenso, ni doctrinario, ni Junsprudenc:al sobre el
significado que el constituyente de 1994 ha querido brindar a las palabras * >y
contenidas en el texto reformado.

Tal circunstancia ha sido sopesada por esta SIGEN al momento de formular su solicitud de
asesoramiento a los drganos consultivos competentes, respecto de la aplicabilidad del Decreto N°
172/02, oportunidad en la cual se expuso que, al momento de valorar si determinada normativa emitida

por el PEN para la Administracion Central y sus entes d lizados resulta de aplicacion a las
Universidades Nacionales, debla tenerse en cuenta si tal aplicaci6 Itat ible con la
ia universitaria i | asegurada.

% Texto extraido de http:/ /www sigen.gov.ar/documentacion/informes_sigen
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