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Resumen

En la actualidad, la situacién econdémica del Ecuador inspira a la sociedad a
desarrollar propuestas con un alto grado de innovacion sostenible. EI cambio de la matriz
productiva, el ser un pais dolarizado y las oportunidades de emprendimiento, requieren de
profesionales capaces de atender con ingenio las necesidades de desarrollo nacional. Por
este contexto, en el &mbito universitario precisamente, resulta indispensable contar con
practicas que fomenten la creatividad de los estudiantes en la resolucién de problemas de

diversa indole.

Al analizar la realidad de la carrera de Disefio Grafico de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, se corrobora la
necesidad de implantar practicas innovadoras en la actividad docente vigente. Esto se ha
vuelto critico en la actualidad porque se requiere dar solucion inmediata a un problema
especifico diagnosticado en la practica educativa de dicha carrera, dando cuenta de los
conocimientos y competencias adquiridas en la formacién docente del autor. El problema
identificado sugiere la generacion de un aprendizaje significativo pues las practicas
actuales no dan paso al desarrollo de proyectos de comunicacion innovadores; el programa
vigente no atiende al perfil del estudiante (necesidades ni capacidades) y demanda ser
modificado.

Para el presente proyecto, el objetivo académico considerado ha sido abordar el
disefio actual de la clase, a partir del estado del arte, para asi establecer las formas de
representacion mas relevantes a discurrir en la programacion de las clases. Este trabajo
pretende, a partir de los datos recopilados en la fase inicial del analisis situacional, realizar
una propuesta de implantacién de practicas innovadoras para fomentar un aprendizaje
significativo en los estudiantes universitarios relacionados con la gestion de medios de
comunicacion. Posteriormente se aplicaran las herramientas de medicidn respectivas para

verificar la utilidad del modelo planteado.

Palabras clave: pedagogia, educacion, innovacion social, investigacion y

desarrollo (1+D).
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Introduccion
Fundamentacién y planteamiento del problema

En la actualidad, existe una constante basqueda de nuevas formas de atraer a una
generacion que se caracteriza por tener un interes especial por las novedades, por tener un
comportamiento cambiante y por inclusive acortar los ciclos de vida habituales de los
productos y servicios que consumen (Libedinsky, 2011). Esto se replica en toda instancia
de la vida de esta generacion, por ello los docentes también deben conocer a profundidad
sus principales intereses y necesidades, su realidad y lo que esta exige (Serres, 2014); a fin

de facilitar su aprendizaje y el recuerdo de lo aprendido (Novak, Gowin, & Otero, 1988).

El filésofo francés Michel Serres (2014) indica que es necesario tomarse el tiempo
para mirar a los jovenes, pues la gestion en una escuela o universidad debe considerar que
se dirige a una generacion que tiene una brecha profunda con las anteriores. Serres (2014)
no so6lo invita a mirar a estos jovenes y sus costumbres, sino también a reflexionar sobre el
rol que toman los adultos al desarrollar nuevos vinculos; al rol de los docentes de
transmitir saberes mientras se desenvuelven dentro de una sociedad con trabajos
desmotivadores, siendo incapaces de generar interés social en los educandos. Por ello, si se
reprocha todo tipo de individualismo, es posible percatarse de que los estudiantes del aula
de clases actual se presentan como mentes que no estadn vacias, que tienen acceso a
informacion a todas horas y que requieren de una mayor variedad de herramientas para

fomentar su creatividad y un aprendizaje adecuado (Ausubel, 1963).

Al conocer a los educandos y las caracteristicas que condicionan el ensefiar en el
aula, el siguiente paso es dar atencién a las principales problematicas que alli se
desarrollan. Cabe recordar que, como docentes, no nos limitamos a la mera actividad de
interpretar los contenidos a revisar, sino que la tarea se centra ademas en inspirar al ser
humano, en influenciar positivamente su comportamiento en beneficio de la sociedad y
esto se alcanza al dar uso de los medios adecuados para formar un profesional ético, capaz
de responder a las exigencias del entorno. A partir de lo antes reconocido se define la
tematica del presente proyecto de trabajo como: “Practicas innovadoras para generar un
aprendizaje significativo en los estudiantes universitarios guayaquilefios de materias

relacionadas a la gestion de medios de comunicacion”.



Objetivos

El objetivo general es proponer el uso de précticas innovadoras para lograr un
aprendizaje significativo en cursos relacionados a la gestion de medios de comunicacion. A
partir de ello se establecen los siguientes objetivos especificos, es decir que con la

aplicacion de esta propuesta se busca:

1. Determinar el perfil del estudiante universitario de la carrera de disefio gréafico.

2. Descubrir actividades académicas atractivas que favorezcan el proceso creativo
en la gestion de medios de comunicacion.

3. Incorporar una innovacion educativa adaptada a las condiciones institucionales
actuales.

4. Contrastar los resultados de un aprendizaje mecanico versus un aprendizaje

significativo.

De esta manera, se efectuaria el aporte puntual de una modalidad de trabajo que
incluira, ademés de las actividades pedagdgicas que generan un aprendizaje mecénico,
practicas para el desarrollo de un aprendizaje trascendente en estudiantes que representan
una generacion de educandos con competencias que no responden a las vigentes
modalidades y exigencias de ensefianza y aprendizaje, por tratarse de propuestas disefiadas
para satisfacer las necesidades de otro momento socio-histérico (Ibafiez, Cuesta,
Tagliabue, & Zangaro, 2008); esto se debe a que estos futuros profesionales requieren de

un gran esfuerzo creativo y estratégico en la gestion de medios de comunicacion.
Metodologia

El grado de abstraccion del presente trabajo es una investigacion aplicada cuyo
objetivo es resolver problemas practicos. La naturaleza de los datos son de metodologia
mixta, es decir que siguen un enfoque cualitativo por medio de estrategias a implementar
en el aula y cuantitativo por la medicion del impacto por implementacion de estrategias en
las actividades diarias. De tipo no experimental, con alcance descriptivo y de horizonte de
tiempo transversal, en donde los datos seran obtenidos por una Unica vez en el tiempo por
medio de datos primarios y secundarios (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). El
enfoque cualitativo tiene caracteristicas como exploracién de fendmenos a profundidad en
donde los significados se extraen de los datos; el proceso es inductivo y su bondad sera la

obtencion de los significados a profundidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).



Mientras que el enfoque cuantitativo se caracteriza por medir fendmenos, es un proceso
secuencial y analiza la realidad objetiva de proceso deductivo; como se indicd, esta

investigacion utilizara su combinacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Las fuentes primarias corresponden a tres fases: en una primera instancia se
recolectaran 5 entrevistas con expertos en el area de educacion (docentes universitarios) a
través de un cuestionario semiestructurado, en una segunda instancia se recopilara
informacion por medio de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a los dos
cursos evaluados, y en la tercera instancia se realizara un analisis comparativo de los
cursos de estudio para determinar si se generd o no un aprendizaje significativo. Para poder
medir el impacto de las practicas innovadoras, se aplicaran dos programas distintos a cada
curso, siendo el de Medios de Comunicacion | el curso en el que se aplique el programa
propuesto y el de Medios de Comunicacion Il aquel en el que no se haga modificacion
alguna. En el primer curso se incluiran el uso de casos, temas de actualidad y demas
herramientas; luego se aplicara la técnica de lluvia de ideas estructurada, cuyo resultado
permitird concluir si ha sido posible o no generar un aprendizaje significativo. Mientras
que en el otro curso no se implementaran tareas creativas con el fin de concluir si estas

acciones generan 0 no un aprendizaje memorista.

Las fuentes secundarias son recursos como casos, articulos cientificos, libros y data
para interpretacion que seran utilizadas en la presente investigacion. Para poder resumir la
informacion sobre los participantes se utilizara estadistica descriptica y asi se tendra una

conclusién certera sobre los resultados obtenidos en los cursos de medios estudiados.

Unidad de analisis

La informacion fue tomada durante el afio 2016 en el primer periodo o semestre A-
2016 y corresponde a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral de la ciudad de Guayaquil. La muestra o unidad de analisis
fueron dos cursos, el primer curso con 26 alumnos, quienes cursaron la materia de Medios
de Comunicacién |y un segundo paralelo con 17 alumnos quienes tomaron la materia de

Medios de Comunicacion 1.

Variables

En cuanto a las variables de la presente investigacidn, a continuacion se detallan las

principales definiciones relacionadas al proposito de la investigacion:



Se identifica como practica innovadora a aquella innovacién educativa que atiende
a las necesidades o problemas detectados en la practica de la ensefianza, presentandose
como una actividad que, al incorporarse, modifica o afecta de manera puntual y directa a

los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito del aula (Vifiao, 2002).

Por su parte, la nocion del aprendizaje significativo propuesta por Ausubel (1963)
indica que se trata de un proceso educativo en el que la nueva informacién se conecta con
un concepto pre existente en la estructura cognitiva del educando, de modo que las nuevas
ideas, conceptos y proposiciones adquieren un significado y son asimiladas de manera no

arbitraria y sustancial, favoreciendo su recordacion.
Marco tedrico
Practicas innovadoras

Segun Altopiedi & Murillo Estepa (2011) la innovacion educativa parte de términos
de cambio y mejora de la educacién superior, siendo el cambio educativo aquella accion de
conversion de la estructura general del sistema educativo o de la organizacion de cada
establecimiento de ensefianza en el interior de las aulas. De alli que se considera que su
concepto tiene distintos dominios de aplicacion, por motivo de que la innovacion educativa
puede estar asociada a otros constructos tedricos proximos como: nuevo/cambio, mejora,

renovacion, reforma, entre otros (Sanchez, 2005).

Dado que la innovacion deriva del latin “nuevo”, la misma implica un grado de
novedad, que en el ambito educativo puede corresponder a la introduccion de “algo nuevo”
mediante una accion, actividad o proceso (Altopiedi & Murillo, 2011). De igual manera, la
“mejora” educativa corresponde al aumento de los resultados de aprendizaje de los
alumnos y el control de los centros de su propio desarrollo (Hopkins, 1996). Antlnez
(1998) y Tejada (1998) llegan a diferenciar que la “renovacion” conlleva una transicion de
un estado inatil y antiguo a uno que es imprescindible superar. Otros autores esclarecen
que el término “reforma” abarca una dimensiéon mucho mayor que la afectada por la

innovacion (Antunez, 1998; Bolivar, 2002; Murga, 2002).

Existen mudltiples investigaciones en torno a la viabilidad de la innovacién
educativa que sefialan la importancia de enfocar la misma en la ensefianza y aprendizaje

para facilitar sus procesos (Altopiedi & Murillo, 2011; Fullan, 2008; Muijs, Harris,



Chapman, Stoll, & Russ, 2004). Como tal, la innovacion se presenta como la introduccion
de métodos de actuacion de mejora no convencionales (Barraza, 2005), diferentes a los
usuales (Greve & Taylor, 2000), con el objetivo de aumentar la calidad de los servicios
(Baer & Frese, 2003). En lo que a la educacion respecta, la innovacion se vincula con las
necesidades, problemas u oportunidades identificados en la ensefianza (Vifiao, 2002),
apuntando sus multiples variaciones a un objetivo mas especifico o a dar solucion a las

particularidades registradas en la practica.

Shulman (1986) asegura que al innovar, se mejoran: (a) los contextos, comunidades
e involucrados al proceso de ensefianza y/o aprendizaje; (b) los pensamientos que
construyen los educandos con la responsabilidad del profesional; y (c) las acciones, al
disefiar tareas mas representativas para la clase y para los estudiantes, consiguiendo una
comunicacion plena y una interaccion liberadora y empatica. De esta manera se comprende
cémo el planteamiento de précticas innovadoras propicia una cultura que consolida la
forma de entender y preparar a los educandos en las competencias bésicas, tal como lo
indican Medina y Salvador (2009).

En si, la préctica innovadora se da cuando se ha analizado el entorno de aprendizaje
por parte del docente como consecuencia del quehacer cotidiano. El contexto complejo en
el que se desenvuelve el docente universitario exige que este surja como uno de los
factores clave en el sostén de las tradiciones de excelencia por lo que un intento de practica
innovadora pasa primero por la incertidumbre que implica su aplicacion. Del texto de
Lucarelli (2006) se rescata que el profesional es el canalizador para lograr un objetivo y
que, si el contexto es complejo, la preparacion del profesional a cargo exige concebirse de
igual manera pues, en la variabilidad de las circunstancias, es la adaptacion del sujeto la

que asegura la consolidacién de la autonomia institucional.

El cambio en la perspectiva de los centros educativos comprende un proceso
bastante complejo por estar enraizado al rol de la educacion y de la escuela. EI proceso
debe ir acorde a su entorno politico y socio-cultural; este componente es entonces decisivo
y debe considerarse en las propuestas y proyectos de mejora de la organizacion. Por ello es
que el desenvolvimiento en este entorno requiere de un aprendizaje constante de nuevas
maneras de interpretacion del mundo, de igual forma que con el mismo proceso de cambio
(Altopiedi & Murillo, 2011).
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Al analizar las condiciones institucionales actuales, se reconoce como se le impone
a la universidad que renueve su estructura, modalidades y formas de organizacion de sus
ofertas para acatar los requerimientos del pais al que pertenece dicha institucion. La
finalidad de esta imposicion permite redefinir demandas que consecuentemente impulsen
el desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico y social de las propuestas de docencia e
investigacion de excelencia (Lucarelli E. , 2006).

Asi, se identifica finalmente que la innovacion educativa se trata de “la
incorporacion de modificaciones que afectan de forma puntual y directa a los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, en el ambito del aula” (Altopiedi & Murillo, 2011; pag. 50).
Pero el proceso de innovacion, al considerar una determinada perspectiva, debe centrar sus
esfuerzos — es decir, concretar las practicas de innovacion — Unicamente a la gestion
institucional (Macias, 2006; Malagon, 2006), al curriculum o la ensefianza (Blanco &
Messina, 2000; Morrish, 1978; Libedinski, 2001); lo que mas tarde se contituye como
“innovacion institucional”, “innovacién curricular” o “innovacion didactica”,

respectivamente (Barraza, 2005).
Aprendizaje significativo

El aprendizaje de un educando depende de la estructura cognitiva previa que este
posea y como esta se relaciona con la nueva informacion adquirida. La estructura cognitiva
se conoce como todo el conjunto de conceptos e ideas que un determinado individuo posee
en un campo de conocimiento especifico (Ausubel, 1963). Por su parte, el aprendizaje se
constituye como un cambio del comportamiento que puede tener un caracter estable y
duradero. Cabe destacar que un comportamiento puede llegar a ser reemplazado por otro,
es decir que también puede ser mejorado, teniendo ambos momentos una estabilidad en el

tiempo, por ello es que llega a tener un papel crucial (Davini M. C., 2008).

De alli que es de suma importancia conocer esta estructura cognitiva del grupo de
educandos a cargo como docente pues, aunque no se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, cabe reconocer los conceptos que maneja y su grado de estabilidad.
Por ello es que se recomienda programar en funcion de una actividad significativa practica,
lo que requiere tiempo y consolidacion para que la adaptacion al contexto del grupo o clase

que se dirige sea efectiva, con sinergias grupales particulares (Ambros, 2009).
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En la actualidad, el docente debe estar consciente de que no toma estudiantes con
“mentes vacias”, sino educandos con experiencias previas y conocimientos que terminan
afectando su aprendizaje y que pueden ser aprovechados (Ausubel, 1963). A partir de esto
se diferencia el aprendizaje significativo del aprendizaje mecanico; siendo el primero,
segun la nocion elaborada por Ausubel (1963), aquel que produce una interaccion entre los
conocimientos ya adquiridos mas relevantes de la estructura cognitiva con la nueva
informacion, estableciendo relaciones y un significado sustancial. Es decir, que el
aprendizaje significativo se da cuando la nueva informacién se vincula con un concepto
relevante y pre existente en la estructura cognitiva, de modo que los nuevos conceptos o
ideas son aprendidos en la medida en que las otras ideas y conceptos estén lo
suficientemente claras en el educando para que sirvan de anclaje para las nuevas

informaciones (Ausubel, 1963).

Por su parte, el aprendizaje mecénico, contrario al aprendizaje significativo, es
aquel que se produce cuando no existe una relacion adecuada, de modo que la nueva
informacion que se recepta es almacenada sin la interaccidn con los conocimientos previos
(Ausubel, 1963). En este tipo de aprendizaje el estudiante se sumerge en una repeticion
constante de definiciones que memoriza y no llega a comprender en su totalidad, por ello
es que al no incluir estos conocimientos como parte enlazada con otras definiciones, pasa a
ser una memoria que recordara unicamente a corto plazo y que no perdurara en el tiempo.
De alli la importancia de contar con una estructura de ensefianza que evite que el

estudiante caiga en un aprendizaje mecanico.

No obstante, el aprendizaje mecanico no es sinénimo de un proceso de aprendizaje
0 ensefianza inadecuado, pues este es necesario en las fases iniciales de la ensefianza de un
campo de conocimiento, cuando el educando recepta por primera vez a todos aquellos
conocimientos relevantes con los cuales va a interactuar. Por lo tanto, existe una
preferencia de generar un aprendizaje significativo por los beneficios en la adquisicion de

significados, asi como en la retencién y transferencia de lo aprendido (Ausubel, 1963).

Por lo tanto, en el aprendizaje significativo se tiene a un aprendiz que no se debe
limitar a mantener un rol pasivo, mas bien debe estar consciente de su estructura cognitiva
al identificar semejanzas y diferencias de la informacion recibida con la que ya conoce
(Moreira, 2005). Esto sugiere que el estudiante se capacite en la toma de decisiones de una

forma menos aleatoria pues reconoce cuales son los procedimientos apropiados para
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desempefiar la actividad en cuestion, asi como el cuando, como, porqué y en qué medida
dichos procedimientos facilitan la resolucion de la tarea (Monereo, Castelld, Clariana,
Palma, & Pérez, 1997). Con ello, el educando reorganiza su conocimiento, los construye y
lo produce; proceso continuo de conceptualizaciones y significaciones que se enmarca en

la filosofia constructivista (Moreira, 2005).

Su significado ha variado con los afios, desde su definicion inicial hasta la
actualidad. Novak (1998) le da un caracter humanista por considerar la experiencia
emocional en el proceso que finalmente conduce al desarrollo de un aprendizaje
significativo. Gowin (1981) indica que no se trata de un resultado Unicamente sino de un
proceso, idea que el autor desarrolla en la teoria de educacion. La importancia de su aporte
radica en la explicacién de la interaccion entre el profesor, el alumno y el material
educativo tendente a compartir significados, de modo que sin su consideracion no se

obtendria un aprendizaje significativo.
Practicas innovadoras para un aprendizaje significativo

Dado a que la innovacion educativa se trata de un complejo proceso de innovacién
que parte de una perspectiva concreta que aportara a la gestién institucional (Macias, 2006)
(Malagon, 2006), al curriculum o la ensefianza (Blanco & Messina, 2000; Morrish, 1978;
Libedinski, 2001); pasando por una “innovacion institucional”, “innovacion curricular” o
“innovacion didactica”, respectivamente (Barraza, 2005); se reconoce la necesidad de
desarrollar un conjunto de practicas de innovacion educativa que incentiven el aprendizaje
profundo y duradero de los educandos, al aprovechar sus conocimientos previos y

desarrollar momentos memorables que funcionen en beneficio del aprendizaje superior.

Es importante reconocer la diversidad de alumnos que participa en una clase,
situacién que invita también a utilizar multiples procedimientos y tareas en la gestion de la
actividad pedagogica. Esto requiere que el docente tome decisiones respecto al proceso de
ensefianza empleado, sin perder su razon de ser y sin optar por practicas que privilegien lo
informativo y dejen de lado lo académico (Serrano, 2002). Por ello, Sacristdn (1993)
expresa la importancia de una correcta evaluacion mediante herramientas informales; mas
tarde también se indica que “para lograr una ensefianza menos preocupada en el
control,...hay que ocuparse mas por seleccionar contenidos sustanciales para el curriculo y

descubrir actividades académicas atractivas” (Sacristan & Pérez, 1997; p. 396).
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Por ello, para escoger el material adecuado, se reconoce nuevamente la relevancia
de identificar cuél es la estructura cognitiva del momento del grupo de educandos. Alli
radica la importancia del presente proyecto pues, en funcion de las caracteristicas del
alumnado al que se realizara el estudio, permitird establecer las practicas innovadoras
convenientes que inspiren un aprendizaje significativo; situacion que se valorara por medio

de un estudio comparativo.
Diagnostico

En lo que respecta al diagnostico, producto del andlisis de datos de fuentes
primarias y secundarias, se logra identificar la situacion actual del uso de practicas
innovadoras en la produccion de propuestas creativas de proyectos de comunicacion por
parte de los estudiantes de la carrera de disefio grafico de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral — ESPOL en la ciudad de Guayaquil.

Esto corresponde al punto de partida para el disefio de la propuesta de mejora que
atiende a la interrogante formulada en el planteamiento del problema, pues reconoce: (a)
las iniciativas gestionadas por la institucion, (b) la situacion actual de la carrera, (c) el
perfil del estudiante universitario en cuestion, (d) las actividades académicas empleadas
para el desarrollo del proceso creativo de camparias comunicacionales y (e) la reflexion

sobre la propia practica pedagdgica.
Andlisis de las iniciativas gestionadas por la institucion

La Escuela Superior Politécnica del Litoral — ESPOL se conforma por la necesidad
regional de contar con instituciones de educacién superior cientifico-técnicas el 29 de
octubre de 1958, inaugurada oficialmente el 29 de mayo de 1959 con la presencia del
Presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce Enriquez. En febrero de 1977 expande sus
instalaciones para desarrollar todas las funciones de servicio a la sociedad que tenia

proyectadas, por lo que desde 1983 el campus Prosperina de la ESPOL fue una realidad.

Desde sus inicios, la institucion privilegio (Escuela Superior Politécnica del Litoral,
2016): “La capacitacion y formacion docente; la creacion de la Unidad de Planificacion; la
incorporacion de jovenes politécnicos que habian obtenido titulos de M.Sc. y Ph.D.; y la
gestion del talento humano pues casi la totalidad de los profesores titulares han laborado a

tiempo completo”.
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Dentro de su larga trayectoria se destaca (Escuela Superior Politécnica del Litoral,
2016):

“2007: La obtencion de la Acreditacion Institucional a la Calidad por parte del
CONEA, un logro considerable que incluyé el proceso de autoevaluacion y
evaluacion externa donde se analizaron las funciones de docencia, investigacion,
vinculacion con la colectividad y gestién administrativa.

2009: Ser reconocida por el CONEA como una universidad Categoria A, segun el
Informe de Evaluacion de Desempefio de las Instituciones de Educacion Superior
presentado a la Asamblea Nacional.

2014: EI CEAACES la ratifica en categoria A luego del proceso nacional de
evaluacion universitaria siendo la Unica IES publica en Latinoamérica con
acreditacion internacional, pues las carreras de Ingenieria en Ciencias
Computacionales e Ingenieria Mecénica fueron acreditadas por ABET. Ademas de
que su Escuela de Negocios ESPAE obtuvo la acreditacion internacional AACSB.
2015: Se crean los primeros doctorados en la historia institucional: Doctorado en
Ciencias Computacionales Aplicadas y Doctorado en Biociencias Aplicadas. La
ESPOL se mantiene a la vanguardia de la investigacion y oferta 9 maestrias de
investigacion acreditadas por el CES.”

Dentro del andlisis de las iniciativas gestionadas por la institucion, se destaca uno
de los proyectos mas ambiciosos que la misma ha puesto en marcha en el presente afio y
que ademas se relaciona con las actividades de interes para los estudiantes de la carrera de
Disefio Gréfico; se trata de la creacion del primer FabLab' de la ciudad de Guayaquil,
Ilamado Asiri Labs. Su filosofia es buscar la promocidon de la cultura Makers en la region,
y su objetivo es gque todos construyan y para eso, como rol en la sociedad, buscan proveer

del espacio y herramientas para que esto suceda (Asiri, 2016).

' El Centro de Emprendedores de la ESPOL inauguré el primer FabLab de Guayaquil “Asiri Labs”,
que ofrece servicios de impresion 3D, cortadora laser y otros propios de un FabLab, tanto a la comunidad de
la ESPOL como a terceros fuera de ESPOL. Esta iniciativa se presenta como un espacio que brinda la

oportunidad de innovar construyendo prototipos.
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Por medio de este proyecto es posible palpar el interés de la institucién por ofrecer

las herramientas necesarias para fomentar la creatividad y emprendimiento en sus

estudiantes universitarios. En este caso en particular, la disponibilidad de un FabLab se

presenta como una oportunidad para desarrollar un proyecto de innovacion didactica

(Barraza & Cérdenas, 2015). No obstante, a pesar de que resulta ser un modelo de negocio

muy novedoso en el mercado nacional, alin no cuenta con la atencion de sus estudiantes de

Disefio Grafico. Para el presente proyecto se analizé el impacto que tiene la iniciativa de la

institucion en el grupo de alumnos de estudio, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1: Interés en la iniciativa “Asiri Labs”

Curso
Medios de Comunicacion | Medios de Comunicacion 1l
Iniciativa Interesados 4 1
ASIRI  No interesados 22 16
Total alumnos 26 17

Graéfico 1: Impacto de la iniciativa en el curso Medio de Comunicacion |

p
Medios de Comunicacion I

M Interesados

# No interesados

Grafico 2: Impacto de la iniciativa en el curso Medio de Comunicacién Il

/
Medios de Comunicacion I1

6%

M Interesados

# No interesados

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la situacién actual de la carrera

La carrera de Disefio Gréafico es parte de la oferta académica de la Escuela de
Disefio y Comunicacion Visual de la ESPOL. Esta carrera forma profesionales en el campo
de la comunicacién visual grafica, que son capaces de disefiar soluciones tales como:
piezas graficas para proyectos editoriales, sefialéticas, campafias publicitarias, stands,
animaciones y videojuegos mediante el uso de herramientas tecnologicas, el desarrollo de
conceptos, la planificacion y la produccion grafica y publicitaria. El licenciado en Disefio
Gréafico — y Publicitario — estd capacitado para disefiar y elaborar campafas publicitarias,
informativas y de comunicacion corporativa, liderando o participando en equipos de
trabajo multidisciplinarios (Escuela de Disefio y Comunicacion Visual, 2016).

La mision de esta carrera es “formar profesionales creativos e innovadores, con
capacidad investigadora y pensamiento critico, en el area de la comunicacion grafica”
(Escuela de Disefio y Comunicacion Visual, 2016, pag. 2). Dentro de sus objetivos

educacionales se encuentran:

“(a) Desempenarse profesionalmente como creativos graficos en el desarrollo de
proyectos, ayudando a la gestion de empresas a nivel estratégico, funcional y
operacional, con el fin de hacerlas mas competitivas y solucionar desafios a nivel
nacional e internacional. (b) Ser lider emprendedor que mediante la investigacion e
innovacion disefie conceptos, productos y comunicacién con vision analitica y
critica, en funcion de las necesidades del mercado, convirtiéndose en un
transformador del mismo. (c) Adquirir nuevas habilidades y conocimientos
mediante la educacién continua en torno al uso y aplicacion de nuevas
metodologias, técnicas y conocimientos acordes con el mercado y los avances
tecnoldgicos. (d) Alcanzar logros o reconocimientos como resultado de un accionar
ético y responsable en el desempefio de sus actividades profesionales y personales

con la sociedad” (Escuela de Disefio y Comunicacion Visual, 2016, pag. 2).

A partir de la informacion recopilada, la revision de la malla curricular (Escuela
Superior Politécnica del Litoral, 2016) y las entrevistas a profundidad realizadas a cinco
docentes de la carrera de Disefio Grafico, se realiza el analisis estratégico situacional que

posee la misma, destacando lo siguiente:



Tabla 2: Matriz FODA de la carrera de Disefio Gréafico

Basado en el modelo de Thompson, Strickland y Thompson Jr. (2001)
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Oportunidades

Amenazas

01 Oportunidad laboral mundial

02 Avance tecnologico mundial

03 Convenios de estudios

04 Vinculacién con otras carreras

Globalizacion y estandarizacion de la

05 )
informacion

06 Instituciones interesadas en su desarrollo

o7 .
educativa

08 Interés general en la carrera

09 Programacidn sostenible

Incentivos para la mejora de la calidad

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

No aprobar para la acreditacion

Quedar sin apoyo por parte del Estado

Nuevas disposiciones para la educacién
superior

Migracion de docentes a otras instituciones

Universidades de prestigio que cuenten con
las mismas carreras

Poco acceso a nuevas tecnologias

Entorno que se reGse al cambio

Limitaciones para innovaciones

Cambios normativos

Fortalezas

Debilidades

Fl laboral

F2 Malla curricular sujeta a modificaciones

F3 . .
internacional

F4 Profesores capacitados

Apertura al desarrollo de iniciativas

F5 .
innovadoras

F6 Pertenecer a la ESPOL

F7 Promueve el desarrollo del alumnado

Perfil del profesional abarca un amplio campo

Atencion a competencias de interés nacional e

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

Escaso interés en investigacion

La totalidad de las materias no se desarrollan

en salas de computo

Falta de motivaciéon y compromiso de los
estudiantes

Bajo incentivo de la creatividad y
colaboracion del personal

Falta de informacion detallada sobre la carrera

Momentos de sobrecarga de acciones y
proyectos

Resistencia a reingenierias

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil del estudiante involucrado con los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion varian constantemente por lo que su produccion y
obtencion estan justamente relacionadas a las necesidades de su publico objetivo (Franklin,
2012), principal motivo que invita a aquel profesional que se relaciona de una u otra
manera con la comunicacion, a desenvolverse en un ambiente de innovacion recurrente
(Freire, 2015). De alli que “la innovacion en los medios requiere de autonomia, culturas de
trabajo alternativas, una adaptacion tecnoldgica constante y un deseo de proximidad real
con la audiencia” que claramente puede ser fomentado como una iniciativa dentro del
periodo de su formacion (Palomo & Palau-Sampio, 2016). Esta realidad afecta
directamente su gestion por lo que un aporte de este tipo, en la formacion del profesional,

resulta fundamental (Steensen, 2009).

Muchos autores hacen hincapié en que la innovacion como tal es superficial y
ambigua, y que su aplicacion varia en cada disciplina, en cada rama o ciencia (Bleyen,
Lindmark, Ranaivoson, & Ballon, 2014). Sin embargo, siendo la tarea del docente la de
preparar a los profesionales del mafiana con los conocimientos necesarios en funcion del
contexto actual, nos vemos en la obligacion de responder a dichas exigencias del entorno
pues finalmente lo que se busca alcanzar es la competitividad y la creacion de valor

mediante la vinculacién a las novedades (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009).

Cabe destacar que la implementacion de innovaciones se enfrenta constantemente a
resistencias que acrecientan en momentos de incertidumbre (Larrondo, Domingo, Erdal,
Masip, & Van den Bulck, 2016), en especial porque resulta en el aspecto motivacional y
de habilidades de los profesionales involucrados (Palomo & Palau-Sampio, 2016). Por ello
resulta indispensable reconocer el perfil del estudiante universitario de Disefio Gréafico para

realizar una propuesta valedera.

La carrera de Disefio Grafico impulsa constantemente a que el estudiante piense
fuera de la caja por lo que en puntos posteriores se verificara si efectivamente se da uso de
los medios adecuados para lograr que un grupo ciertamente produzca ideas innovadoras.
Mediante la recopilacion de informacién de fuentes primarias y secundarias, se ha
reconocido el perfil del estudiante de Disefio Grafico o que también corresponderia a aquel
futuro profesional involucrado en la gestion de medios de comunicacion (Escuela de

Disefio y Comunicacion Visual, 2016; Malhotra, 2008):



Tabla 3: Reconocimiento del perfil del profesional en disefio grafico

Dominio de competencias

Analizar la situacion del mercado

Reconocer oportunidades o problemas

Disefar la implementacion

llustrar/Interpretar la informacién

Comunicar de forma coherente

Seleccionar métodos Y técnicas precisas
Aplicacion de competencias

Cognitivas Ciencias basicas,

humanidades y artes.
Procedimentales Operar programas de disefio,

de analisis de informacion,
ilustracion de propuestas,
establecimientos de

Perfil del estrategias comunicacionales.
Disefiador
Grafico Interpersonales Capaz de percibir situaciones
e interpretar sefiales de
terceros.

Competencias en funcién del foco material

Fundamentales Creatividad y ciencias
sociales.
Disciplinarias Bellas artes y comunicacion.

Especificas o profesionales  Investigacion de mercados.

Contextos de desempefio

Organizacionales Asociado a organizacion o
ejercicio individual
Condiciones de ejercicio Equipamiento electronico

Localizacion Regional, extranjero,
internacional

Perfil profesional

Profesionales creativos, innovadores, éticos y emprendedores, con capacidad
investigadora y pensamiento critico en el area de la comunicacion visual
gréfica, para disefiar soluciones visuales tales como: mensajes y campanas
publicitarias, sefialética, stands, soportes graficos y proyectos editoriales para
medios impresos Y electronicos mediante el dominio de herramientas
tecnoldgicas, el desarrollo de conceptos, la planificacion y la produccion
gréfica y publicitaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de las actividades académicas empleadas

Dentro del aula, cada docente posee la libertad de realizar las actividades que
considere convenientes. Los estudiantes entonces reconocen las areas a las que pertenece
cada materia y por ende la forma en la que se desarrollard. La malla de la carrera de Disefio
Grafico cuenta con un total de 54 materias, de las cuales el 34% se catalogan como Cultura
General, el 30% corresponde a Disefio y Comunicacién, el 11% a Historia y Teoria, y
finalmente el 25% a Apoyo y Tecnologia del Disefio. Desde esta instancia el estudiante
identifica la carga horaria presencial y las practicas y/o aprendizaje autbnomo que debe

destinar a la materia en cuestion (Escuela de Disefio y Comunicacién Visual, 2016).

Por ello, para reconocer la modalidad de ensefianza de las materias Medios de
Comunicacién 1 y 11, se optd por realizar una observacion estructurada para analizar las
actividades académicas que ahi se emplean. La observacion estructurada tiene como fin
recopilar informacion sobre la estrategia de ensefianza actual de la materia. Las variables
se calificaron bajo parametros sobre el atractivo que tiene en sus estudiantes, por ello la
observacién requirid recopilar informacién de los participantes — como ya se revisé en el
punto anterior — para un dialogo posterior con los mismos con la finalidad de registrar sus

apreciaciones (Malhotra, 2008).

Tabla 4: Observacion estructurada de las actividades desarrolladas

Actividades desarrolladas Estado Detalle

Actividades de apertura No se realizo No se promovié la implicacion de los
estudiantes para desarrollarla

Actividades de desarrollo Si se realizo Actividades graduales en las que se destaca
la mayor participacion del profesor

Actividades de integracion final Si se realiz6 Se sintetizaron los logros, se evalué lo
alcanzado

Actividades de revision del No se realizo No se estimulé el analisis de la experiencia

proceso seguido desarrollada

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se evalud la secuencia didactica por medio de una lista de cotejo
como grilla de observacion de la clase, que considera el inicio, el desarrollo y el cierre de

la misma:



Tabla 5: Lista de cotejo — Grilla de observacion de clases

Nombre de asignatura observada: Medios de Comunicacion I v II(a cargo del mismo

docente

Nombre del observador: Ing. Jodie Padilla Lozano
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Secuencia didactica

gjercicios, etc.

Imicio de la clase 1 | NO
1. Eldocente genera un buen clima de trabajo. X
2. Eldocente releva conocimientos previos respecto del tema a X
fratar.
3. Eldocente vincula el tema de la clase con otros vistos X
anteriormente v/o con los que abordaran mas adelante.
4. Los estudiantes demuestran interés por la clase. X
Desarrollo de la clase 1 | NO
1. Los objetivos de la clase se explicitan a los estudiantes. X
2. Elcontenido es adecuado a su nivel X
3. Eldocente presenta variedad de recursos v/o de técnicas. X
4. Las actividades permiten la apropiacion de los contenidos. X
5. Los recursos resultan atractivos v adecuados. X
6. Los estudiantes trabajan organizada vy productivamente. X
7. Eldocente esta atento a los estudiantes que presentan X
dificultades en el aprendizaje.
8. Eldocente comprusba que los estudiantes comprenden las X
explicaciones.
0. Eldocente estimula la participacion, anima a que expresen sus | X
opiniones, discuten, formulan preguntas, etc.
10. El docente mantiene una buena relacion con los estudiantes. X
Cierre de la clase 1 | NO
1. Eldocente propone actividades de fijacidn. X
2. Eldocente establece una sintesis conceptual del tema trabajade. | X
3. Eldocente brindarecomendaciones bibliograficas, ejemplos, X

Adaptado de: Zampaglione, 2016
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Con lo antes expuesto, se reconocio que, dentro de las técnicas utilizadas, se
destaca la consideracion de la lluvia de ideas para fomentar el desarrollo del proceso
creativo, sin embargo no se certifica que dicha actividad alcance los resultados esperados.
Campbell (1999) asegura, al igual que otros autores, que las sesiones tradicionales de
lluvia de ideas no resultan en verdaderas ideas nuevas, por lo que termina siendo una
actividad bastante decepcionante; pareciera que las ideas frescas no quisieran ser

plasmadas en un papel.

La mayoria de la literatura indica que la lluvia de ideas grupal es menos efectiva
que la lluvia de ideas individual, sin embargo el proceso cognitivo sugiere que la lluvia de
ideas grupal es una préctica méas efectiva en generar ideas creativas (Brown & Paulus,
2002). Experimentos que comparan las lluvias de ideas de grupos interactivos con las
individuales al realizar la misma tarea, revelan que los grupos generan menos ideas y que
sus miembros poseen una motivacion reducida, lo que puede bloquearlos y reducir la
productividad (Mullen, Johnson, & Salas, 1991). Por ello, nuevas investigaciones en la
ciencia cognitiva ayudan hoy a comprender que la lluvia de ideas tradicional no empuja a

los participantes al limite del pensamiento creativo.

El autor (Campbell, 1999) propone asi desarrollar mejores formas de llevar una
lluvia de ideas, basandose en el rol del silencio como estimulador creativo y el

rompimiento del patrén del pensamiento:

(a) En 1993, el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos estudié el impacto
que tiene el habla mientras se trabaja en problemas analiticos y creativos, encontrando
que — aungue el habla no tiene efecto en la resolucion de problemas légicos — si inhibe
la calidad y cantidad de nuevas ideas cuando la creatividad es critica. Por lo tanto, se
asegura que el individuo es mas creativo cuando se encuentra en silencio, de alli la
explicacion de que la mayoria de las personas obtienen sus mejores ideas mientras se
bafian o conducen. Cabe recordar que el pensamiento analitico y el lenguaje estan
anclados en el lado izquierdo del cerebro, mientras que la emocion, creatividad e

intuicion en actividades del lado derecho.

(b) El cerebro humano es un poderoso mecanismo de reconocimiento y desarrollo de
patrones, asociacion que nos ayuda a comprender el mundo que nos rodea pero que es

contraproducente al momento de encontrar nuevas soluciones o desarrollar nuevas
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ideas. Por ello es necesario que algo nos empuje mentalmente fuera de estos patrones
para entrar en una via desconocida. La mejor prueba de comprobar la importancia de
pensar fuera de lo comudn es la existencia de empresas que poseen personalidades
distintivas, es esa diferenciacion el resultado de partir de un atributo diferente, de

marcar una ventaja competitiva.

Si bien es cierto, la lluvia de ideas se presenta como una de las practicas que
normalmente se usa para fomentar la creatividad en la resolucién de problemas complejos
(Varkey, Hernandez, & Schwenk, 2009), y es que, tal como se corroboro en la observacion
estructurada, existe una necesidad de dar soluciones innovadoras que se ha vuelto critica en
la actualidad ya que constantemente se deben tomar decisiones importantes, por lo tanto el
estudio de distintas técnicas de esta indole son necesarias para el futuro profesional
(Serrano, 2002).

Cabe sefalar que el uso de la lluvia de ideas ha evolucionado en los ultimos afios
pues, aunque representa una practica tipica para desarrollar varias soluciones posibles, se
opta por generar un proceso de analisis para combinar ideas que resultan similares
(O'Connor K, 2003). Ademas, en la actualidad existen nuevos métodos como el mapa
mental que utiliza un diagrama para representar palabras, ideas, tareas y otros elementos
relacionados y ordenados entorno a una palabra o idea central. Esta herramienta resulta ser
muy util para visualizar, generar, estructurar y clasificar ideas ya sea por estudio,
investigacion, organizacion, resolucion de problemas, toma de decisiones o redaccién
(Varkey, Hernandez, & Schwenk, 2009).

Por lo tanto, se deben crear circunstancias en las que se optimice el desempefio del
grupo mediante la maximizacion de beneficios de facilitacién cognitiva y la minimizacion
de procesos inhibidores que reduzcan la productividad del grupo. Los autores Brown y
Paulus (2002) promueven asi la lluvia de ideas escritas o “ideas a mano”, que consiste en
que los miembros interactien mediante la escritura y lectura en lugar de la conversacion y
comprensién oral. En un estudio previo (Paulus & Yang, 2000), los miembros escribian
ideas en un papel y se lo pasaban al siguiente grupo quienes leian las ideas y pasaban el
papel de vuelta; esto resultd en una interaccion mas efectiva en grupos heterogéneos con

miembros con distintos conocimientos.
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Reflexion sobre la propia practica pedagogica

Como profesional relacionado con los medios de comunicacién, cuento con la
formacion académica pertinente, pero en cuanto a la docencia universitaria soy aun un
profesional en formacion en este campo disciplinar. Por ello es que dentro de mis
ocupaciones se encuentra el ser docente sustituta en las materias de Medios de
Comunicacién | y Il de la carrera de Disefio Grafico en la ESPOL, de alli mi interés por
programar una propuesta acompafiada por conocimientos especificos sobre la practica de la
ensefianza que me permitan dar una respuesta adecuada y cientificamente fundamentada a

las probleméticas que afectan el aula universitaria en cuestion (Lucarelli E. , 2006).

Ciertamente en el aula universitaria se revelan los rasgos que caracterizan a la vida
institucional, asi como las luchas que en ella se libran por la permanencia de lineas caducas
0 Yya sea por la incorporacion de nuevos pensamientos. De igual manera, como educador, el
docente universitario debe construir su propia identidad, asumiendo que es el actor
principal en la producciéon de conocimiento y que tiene la necesidad de formarse en el
campo pedagogico. En efecto, los proyectos formativos que se consideren deben contar
con contenidos que preparan para el desarrollo de aspectos pedagdgicos, psicoldgicos,
sociologicos del rol, junto a otros propios de las areas disciplinares que se ha de ensefiar
(Lucarelli E. , 2006).

En cuanto a la formacion del docente respecta, se reconoce que representa un
proceso que acompafara toda la vida del sujeto a lo largo de su practica laboral, lo que
implica la reestructuracion continua de la forma en la que asume personalmente su rol, su
modo de accion y las actitudes que lo caracterizan (Lucarelli E. , 2006). Es decir que se
trata de una preparacion permanente que requiere de la formacion en las actitutes y
practicas en torno a la ensefianza, por lo que a continuacion realizo unas reflexiones
teoricas de los temas que sostendran el ejercicio de la practica educativa de mi formacion

docente (Emmanuele & Bertolano, 1988):

Fomentar el desarrollo de un aprendiz profundo

En el texto sobre la interrogante (Qué es la buena ensefianza?, Bain (2012)
diferencia al aprendiz estratégico del profundo, indicando que: (a) el aprendiz estratégico
corresponde a la limitacion del estudiante a obtener buenas notas, ya que no existe un
interés por comprender a fondo y poner en practica lo aprendido. Esto le impide correr
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riesgos sin considerar que se esta optando por un camino facil. Mientras que el (b) aprendiz
profundo se refiere a aquel estudiante que realmente se interesa por aprender y comprender
a fin de aplicar sus ideas en problemas trascendentes, es decir generar un aporte
significativo sin limitaciones. Este se convertira en experto porque se interesara en indagar

y teorizar sus temas de interés estableciendo ideas y problemas.

Personalmente considero que esto es muy cierto y que es necesario que los
estudiantes comprendan gue el objetivo no es obtener la nota mas alta, la meta principal es
aplicar lo aprendido en beneficio no s6lo personal sino colectivo ya que no se trata de la
nota personal sino del aporte que se genera posteriormente. La definicion del aprendiz
profundo me llama mucho la atencidén porque justamente eso es lo que se debe promover,
posiblemente se considere como parte inherente del estudiante, una caracteristica particular
que posean, pero ciertamente con el esfuerzo adecuado se puede lograr cambiar la
mentalidad de los estudiantes hacia la busqueda de un pensar inspirado en la investigacion

e innovacion.
Innovacion curricular y teoria interpretativa

En el diario académico, Vain (2003) indica que la innovacion curricular permite la
articulacion de la parte teorica con la practica, reconociendo que la innovacion curricular
corresponde a un “elemento de ruptura de las formas tradicionales de la catedra
universitaria” (Lucarelli, Fallik, & Donato, 1991). Por ende se comprende que realmente
no debe existir ningln tipo de limitacion para promover la reflexion de los estudiantes;
aunque es importante considerar los actores que ya forman parte del espacio profesional y

gue este ya posee una estructura.

Sin dejar de lado las concepciones de ensefianza y su relacidén con las préacticas
docentes, se rescata la teoria interpretativa de De Vincenzi (2009), se basa en la corriente
pedagdgica constructiva de mediados del siglo XX y se centra en las necesidades de los
educandos en el proceso de aprendizaje, siendo el profesor un artista que interactda con los
estudiantes. Esta teoria me llama muchisimo la atencion porque posee cimientos claves de
la pedagogia moderna, donde el estudiante es el que toma un rol importante del cual el
docente debe orientarse. No hay mejor manera de transmitir conocimiento que haciendo

sentir identificados a los receptores de informacion para que la apliquen conscientemente.
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Limitaciones de la racionalidad técnica

Dentro de mi experiencia como docente suplente rescato las situaciones en las que
los problemas o escenarios relatados en la clase no se asemejan o no estan relacionados
con las vivencias particulares de los educandos. Por lo que se debe contestar esas
interrogantes de los participantes, al establecer varias alternativas de solucion para actuar
competentemente respecto a un mismo tema pero en diferentes escenarios. Esto favorecera
el interés del estudiante y el reconocimiento de la aplicacion de lo aprendido en su vida
cotidiana. “Esa es la distancia que se establece entre un aprendiz y un practicante
competente. COmo generar una zona de construccion de conocimiento entre ambos, es una
de las claves en la formacion de profesionales reflexivos” (Newman, Griffin, & Cole,
1991, pag. 59).

Por su parte, Zabalza (2003-2004) indica que los universitarios aprenden
dependiendo de su interés y capacidades, pero que también dependen de haber tenido
buenos o malos docentes, de que se les hayan ofrecido oportunidades de aprendizaje. De
alli la necesidad de contar con una actividad que representa, en practica, una innovacion de
la experiencia para los educandos porque permite considerar las posibilidades, sin dejar de

lado las limitaciones reales, que enmarcan la mejora de la docencia en la universidad.
Propuesta de intervencion

La siguiente propuesta busca dar resolucion, desde la perspectiva profesional, de un
problema diagnosticado en la practica educativa del &mbito universitario, dando cuenta de
los conocimientos y competencias adquiridas en la formacion docente del autor. La

problemética de la ensefianza en la universidad identificada corresponde a la necesidad de:

“Fomentar un aprendizaje significativo (Ausubel, 1963) pues las practicas
tradicionales consideradas (Campbell, 1999) no dan paso al desarrollo de proyectos de
comunicacion innovadores por parte de los estudiantes de Disefio Grafico (Escuela

Superior Politécnica del Litoral, 2016)”.
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De tal modo, el presente proyecto se desarrolla como resolucién del problema
reconocido desde la perspectiva de extension? de la actividad docente; dando uso de las
herramientas necesarias para la planificacion y disefio metodoldgico del trabajo mediante
la sistematizacion de los elementos estructurales que afectan todo proceso de investigacion
en docencia universitaria. Para esto se partird de (a) una sintesis de la problemaética a
satisfacer, (b) seguido por el planteamiento de los objetivos de la propuesta, (c) la
estrategia a implementar, (d) la descripcion de procedimientos y actividades a desarrollar,

y finalmente (e) las acciones previstas para la evaluacion de la intervencion.
Sintesis del problema a resolver

Como lo indica la Dra. Liliana Sanjurjo (S.f) es comun que exista un cierto grado
de apatia sobre los intereses de los jovenes de las instituciones educativas pues se trata de
educandos que reconocen su entorno de una forma diferente, que requieren de otro tipo de
herramientas de trabajo y que se topan con una realidad en la que las tareas que se les
brinda no posee para ellos una finalidad precisa pues no la asocian a su desempefio
cotidiano. Por lo tanto, la presente propuesta considera elementos que implican una buena

clase en funcion de su valor para el educando.

Pero para generar una nueva mirada del disefio de clases vigente, resulta
indispensable dar cuenta de la problematica reconocida que corresponde a la necesidad de
modificar el programa actual de la materia de Gestion de Medios de Comunicacion,
repercutiendo principalmente en el proceso creativo del desarrollo de propuestas de
planificacion de anuncios publicitarios, pues se requiere, en la actualidad, que las
campafias comunicacionales desarrolladas por los estudiantes de la carrera de Disefio

Grafico contengan un alto grado de innovacion y creatividad sostenible.

Es decir que para alcanzar este objetivo académico ha sido necesario abordar el

disefio actual de la clase y considerar el estado del arte para asi establecer las formas de

2 La extensién universitaria se define como la interaccién y presencia académica con las que una
institucion universitaria se vincula con la sociedad en forma critica y creadora. Para ello, los esfuerzos en
investigacion y docencia le permiten conocer la realidad nacional para redimensionar y enriquecer la propia
actividad académica. El beneficiario de su gestién es la sociedad en general, que en este proyecto de traduce

al desarrollo de proyectos universitarios innovadores (Universidad Nacional de La Plata, 2015).
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representacion con las que posteriormente se anticiparan dichas clases, tal como lo explica
Eisner (1998). Asi, las técnicas que domina el especialista y la creatividad con la que
dispone para usarlas, ayudaran a la representacion de su experiencia y asi a que sea
compartida puablicamente, teniendo en cuenta que la percepcion del receptor es cognitiva y
transaccional (Eisner, 1998). Ademas, hay que considerar que para formar inicialmente a
un profesional orientado hacia la préctica reflexiva, se estima que éste tome conciencia de

la realidad y que desarrolle de entrada el saber analizar (Perrenoud, 2004).

Por ello, resulta necesario contar con una variedad de representaciones que se
complementen para acrecentar las habilidades para su uso respecto al especialista y
acrecentar las satisfacciones que causan en los educandos pues los invita a una reflexion
que influye en la indole de sus respuestas. Cabe resaltar que, por si sola, una forma de
representacion niega ciertos aspectos del objeto de estudio y no revela todo lo
experimentable, por lo que su eleccidn debe estar sujeta al contenido seleccionado para
transmitir la experiencia (Eisner, 1998).

Objetivos de la propuesta

La presente programacion se muestra como una propuesta que enfatiza en la
comprension y reflexion de su utilidad para predisponer la buena colaboracion de los
alumnos (Shulman, 2005). Por ello, los objetivos de la propuesta en esta instancia son: (a)
incorporar una innovacion educativa adaptada a las condiciones institucionales actuales; y
(b) descubrir actividades académicas atractivas que favorezcan el proceso creativo en la

gestion de medios de comunicacion.
Estrategia a implementar

La presente propuesta constituye un redisefio por motivo de que representa una
propuesta de ensefianza desde una perspectiva actual, basada en las oportunidades
reconocidas en el perfil del egresado de la carrera y del analisis de la propia disciplina para
transformar el conocimiento adquirido de la materia en una representacion didactica que

resulte en un aprendizaje significativo para los educandos (Bolivar, 2005).

De esta manera, previo a plantear las formas de representacion, procederé a realizar
la programacién de la ensefianza segun lo indicado por Davini (2008), considerando el

punto de partida y marco general del curriculo formal para establecer los propios espacios
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de decisién que tengo como docente suplente a cargo en el marco general. De alli que se
contesta a las preguntas del para qué, qué y como, asi como demas interrogantes planteadas

en funcién de las clases redisefiadas.

/ Universidad: Escuela Superior Politécnica del Litoral \

Carrera; Disefio Grafico

Materia: Medios de Comunicacion 1y 11

Tema que desarrollard: Innovacion en la gestion de Medios de Comunicacion, que
corresponde al tema final de la materia.

Periodo: Semestre B — 2016

Momento del semestre/Clases comprometidas: 2 clases finales por cada curso

\ Tipos de clase: Presencial /

Considerando que la programacion desarrolla los nucleos del plan y organiza la

ensefianza, el hecho de programar la ensefianza implica lo siguiente (Davini M. , 2008):

(@) Clarificar los propésitos educativos y definir los objetivos de aprendizaje
especificos: Proposito.— la intencion educativa del docente con la propuesta de ensefianza
es la de incentivar el caracter creativo e innovador en el desarrollo del trabajo préactico de
la materia. Objetivos.— Cambio conceptual al considerar conocimientos previos
(aprendizaje significativo), capacidad de resolucién de problemas de forma creativa,
transferencia a las practicas y trabajo cooperativo. (b) Organizar los contenidos: Se realiza
una seleccion de los contenidos con base en el analisis previo de los educandos, también se
consideran temas de actualidad y se establece el periodo de tiempo que tomara revisar
dicho material. La secuencia y jerarquia que se manejara consiste en iniciar un repaso de
los conocimientos previos para luego revisar el nuevo material que agrupa a las tematicas
de mayor interés como creatividad, innovacion, leyes de comunicacion vigentes, entre
otros. (c) Disefar la estrategia particular de ensefianza: En primera instancia el docente
hara énfasis en la instruccion, es decir que la clase tendrd& como protagonista al
especialista; mas tarde se desarrollara una clase con énfasis en la guia pues comprendera a
la parte practica con mayor protagonismo del grupo de estudiantes. De igual manera, la
clase sera en primera instancia predominada por la asimilacion de contenidos para luego
desarrollar las habilidades de los educandos. (d) Disefiar una secuencia de actividades de
aprendizaje y su distribucion en el tiempo, incluyendo las formas de seguimiento y

evaluacion: Actividades de apertura.— preguntas sobre la comprension de cada tematica a
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modo de examen inicial o de lluvia de ideas tradicional. Actividades de desarrollo.—
desarrollo de casos, revision de temas de actualidad y lluvia de ideas estructurada.
Actividades de integracion final: Uso de herramientas tecnologicas para la presentacion del
trabajo grupal. Actividades de revision del proceso seguido: Retroalimentacion entre pares
como parte de la valoracion de la presentacion final. () Organizar el ambiente,
seleccionando los materiales y los recursos: Las clases consideraran recursos tales como
soportes de comunicacion (ejercicios, estudios de caso y mapas conceptuales),
herramientas de conocimiento (textos y videos) y materiales operativos (materiales

concretos y computadoras).

Tabla 6: Redisefio de clases

Programacion de la/s clase/s - Unidades de contenido

Clase 1 Clase 2
Predominantemente teorico Predominantemente préactico
Tipos de promocién 1 Cualidades y aptitudes
Componentes de anuncio 2 Lluvia de ideas estructurada
Elementos publicidad 3 Presentacion de propuestas

Anuncio vs publicidad

Ley general de publicidad
Creatividad e innovacion
Marketing de guerrilla
Presupuestos de marketing
Comunicacion impersonal
10 La eficacia publicitaria

© 00 NO O WN P

Propdsitos educativos generales

- Desarrollar un programa de estudio que cumpla con los requerimientos de innovacion,
creatividad publicitaria y cambios del macroentorno.

Seleccion y organizacion de los contenidos

- Se agregara un tema de clase adicional al finalizar el marco general ya establecido.

Caracteristicas centrales de la ensefianza que se propone
- Consideracidn de ensefianza que fomente el aprendizaje significativo

Principales herramientas o recursos

- Videos, casos, material de apoyo, herramientas tecnologicas (programas) y técnicas
innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Lluvia de ideas estructuradas

Existen formas aplicadas de imitacion o transformacion del proceso de lluvia de
ideas para alcanzar determinados objetivos. En el estudio de Underberg (2008) sobre la
ensefianza del arte popular o folclor, se modifica el proceso de lluvia de ideas con la
finalidad de poner a un grupo de estudiantes — mediante un juego de cartas — en el trabajo
de un folklorista que, en eventos de planificacibn comunitaria, busca interpretar
adecuadamente el folclore a un artista. El proceso presentado incluye el uso de tarjetas o
cartas con distintas funciones, siendo las categorizadas como “tarjetas de union” las que
imitan el proceso antes dicho con la variaciébn de que si el estudiante responde
errdneamente, debera retroceder a responder mas “tarjetas de tareas” — la etapa previa a la

de “tarjetas de union” — antes de que se le permita intentar de nuevo.

Este proceso o actividad, segin su autor, pueden ser utilizados para hacer mas
efectivo el aprendizaje de los estudiantes de una determinada tematica, que en este caso
particular corresponde a la cultura que los rodea. Esta préctica innovadora requiere de la
interaccion de los estudiantes, de que usen varias herramientas de comunicacion y
tecnologia digital para que se genere una experiencia educacional. La iniciativa fue
inspirada en experiencias reales con la finalidad de identificar ideas claves para expresar
los principales temas del trabajo artistico, resultando en que sus participantes se conviertan
en folcloristas capacitados del sector publico, Ilegando a comprender lecciones importantes

sobre el arte y su contexto cultural (Underberg, 2008).

Hasta el momento, la mayoria de los intentos de Iluvias de ideas estan condenados
al fracaso porque parten de las preguntas equivocadas. Las lluvias de ideas se hacen
precisamente para generar mejores ideas de modo que el individuo y organizacion aumente
las probabilidades de aprovecharlas. Cuando la organizacion realiza la lluvia de ideas lo
hace normalmente a través de grupos de Investigacion y Desarrollo — I+D enfocados en
encontrar mecanismos hacia la innovacion del producto, por lo tanto estan deseosos de

generar constantemente ideas mejores y mas creativas (McKinsey & Company, 2011).

Sin embargo para hacerlo, estas empresas usan sesiones de lluvia de ideas
tradicionales, que es al fin y al cabo el método mas usado en el mundo para que los grupos
generen ideas, con una guia que promueve el ser creativos, pensar fuera de la caja y la

motivacion de que ninguna idea es mala. Los resultados son similares, unos se esmeran,
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otros no participan y asi aparecen ideas fortuitas a causa de sesiones no estructuradas e

improductivas; finalmente esta practica no alcanza los resultados esperados.

McKinsey (2011) propone en el lugar de la “lluvia de ideas”, una “direccion de
ideas” que ciertamente requiere de una mayor preparacion que la forma tradicional para
que los resultados sean significativos; generando asi mejores ideas de desarrollo de nuevos
productos y servicios, de atraccién de nuevos consumidores, de procesos eficientes, de
reduccion de costos, entre otros. Para lograr una “direccion de ideas” efectiva se requiere

seguir los siguientes siete pasos:

(@) Conocer los criterios de toma de decisiones de su organizaciéon o del objetivo
planteado: el administrador o modulador debe comenzar por entender los verdaderos
criterios con los que se tomaran decisiones sobre las ideas resultantes, es decir si existen
restricciones y limitaciones de por medio para constituir una idea aceptable. (b) Hacer las
preguntas correctas: muchos estudios académicos indican que las lluvias de ideas
tradicionales son menos efectivas que las que poseen una estructura, por lo tanto se deben
proveer preguntas como una plataforma para la generacién de ideas. Estas preguntas deben
forzar a los participantes a tomar una perspectiva desconocida y deben limitar el espacio
conceptual que el equipo va a explorar, sin llegar a ser demasiado restrictivas. (c) Escoger
las personas correctas: se debe delegar esta tarea a quien verdaderamente se encuentra en la
condicion de responder a las inquietudes. (d) Divide y conquistaras: se deben evitar
discusiones entre todos los participantes que comprometan horas de trabajo. Para evitarlo
se deben llevar a cabo multiples sesiones para generar ideas muy concretas entre subgrupos
de tres a cinco participantes — para que todos sean mas participativos. Asi cada grupo se
centra en una sola pregunta por 30 minutos. Se recomienda agrupar a los “trituradores de
ideas” para que no limiten la participaciéon de los demds y estos sean mas creativos.
Finalmente se toman las preguntas preparadas y se las asigna a los grupos convenientes,
por ejemplo 5 preguntas cada uno. (e) jEn sus marcas, listos, fuera!: El tiempo es
importante, por ello los participantes deben aceptar que solo dos o tres respuestas son
loables. (f) Envuélvelo: en este punto cada subgrupo debe tener 15 buenas ideas, por lo que
deben reducir sus ideas a un grupo menor de ideas principales para luego ser compartidas
con los demés subgrupos participantes. Aqui no se escoge un ganador, sino que se
describen los pasos que se tomaran para escoger las ideas ganadoras y como se enteraran

de las decisiones finales. (g) Proceder con rapidez: Las decisiones y actividades de
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seguimiento deben ser rapidas y completas. Las probabilidades de que la accidn resultante
del ejercicio de generacidn de ideas tiende a reducirse rapido confirme pase el tiempo y el
momento se desvanezca. Por lo tanto, la decision de aplicacién o rechazo de la idea debe
ser comunicada lo antes posible, esto promovera la participacion en una futura “direccion

de ideas” (McKinsey & Company, 2011).
Descripcion del procedimiento

Aunque constantemente se invita a los estudiantes a pensar fuera de la caja,
realmente no se dan uso de los medios adecuados para lograr que un grupo efectivamente
produzca ideas innovadoras. Para poner en evidencia lo aseverado se realizara un estudio
comparativo de los resultados obtenidos en la gestion préctica de la materia Medios de
Comunicaciéon | versus Medios de Comunicacion I, en donde la primera materia
desarrollara la tematica de la clase segln la nocién de aprendizaje significativo aplicando
la propuesta planteada (considerando la aplicacién de una préactica innovadora), y la

segunda se llevara sin modificacion alguna para verificar el aprendizaje mecénico.

El tema a tratar es “Innovacion en la gestion de Medios de Comunicacion “, que se
centra en las dos clases finales de ambos cursos pero se destaca que dardn uso de
actividades y estrategias diferentes (para valorar el aprendizaje mecanico y el aprendizaje
significativo). En estas clases los estudiantes realizaran una préctica previa a su aplicacion
en la tutoria o proyecto final, para que efectivamente se compruebe el medio conveniente
para propiciar la innovacion en la gestion de su plan de medios, pues hasta esta instancia
han recopilado y analizado la informacion del mercado, por lo que el paso final es realizar

un cronograma de comunicacion con una propuesta pertinente (arte, mensaje, etc.).

Para ello el programa modificado consiste en que los estudiantes apliquen una
lluvia de ideas estructurada, en donde los estudiantes son agrupados con base a un analisis
previo de sus habilidades de liderazgo para obtener los resultados esperados (véase el
Anexo 1). El objetivo de esta iniciativa es dar uso de los aprendizajes previos a la materia y
de la interaccion que puedan tener con los nuevos conocimientos, ademas de identificar:
las fortalezas de los estudiantes, como la gestion de estas pueden favorecer a las
actividades que exigen un alto grado de iniciativa y creatividad, y la importancia de
promover un aprendizaje significativo por encima del mecéanico, el cual indudablemente se

relaciona a esta rutina en la que se cae cotidianamente mientras el docente transmite
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conocimientos. Por lo tanto, actividades como la antes planteada favoreceran el
aprendizaje y tendran un efecto mas duradero en el educando. La razén por la que se va a
aplicar la iniciativa es para verificar la utilidad del modelo identificado como lluvia de
ideas estructuradas, considerada como una técnica innovadora, cuya finalidad es dar
provecho de las cualidades de los estudiantes, agrupandolos segun su perfil para obtener
mejores resultados en términos de creatividad (Varkey, Hernandez, & Schwenk, 2009).

Su aplicacion se realizara una vez que los estudiantes hayan terminado de revisar
todo el material, quedando pendiente esta Ultima tematica (Innovacion en la gestion de
Medios de Comunicacion), con ello se revisard un caso practico de innovacion pero que
sea de otra &rea y que no se centre en la gestion de los medios de comunicacion. Por ende
van a existir puntos comunes o situaciones similares que estardn atadas a los
conocimientos previos adquiridos sobre innovacidn en medios y sobre las tematicas que ya
se analizaron en la lluvia de ideas bésica, permitiendo el desarrollo del aprendizaje

significativo.

La forma de emplearlo sera realizando la actividad de lluvia de ideas y su proceso
requerird de 2 clases, en esta Ultima se realizara una retroalimentacion (vease el Anexo 2).
En la primera clase se realizara la revision tedrica y en la segunda se realizara la actividad
de lluvia de ideas estructurada cuyos resultados se apreciaran por medio de la presentacion
de los grupos y sus propuestas de gestidn de la innovacion de los medios de comunicacién.
Finalmente, desde una perspectiva general se asevera que entre los productos que se
quieren lograr con el presente proyecto se esta considerando una recreacién o
reconstruccion del contenido de acuerdo a las perspectivas propias y el contexto de la
clase, asi: al desarrollar un aprendizaje significativo, aprovechar las cualidades del grupo
de estudiantes, favorecer el desempefio grupal, dar conocimiento de nuevas herramientas
tecnologicas y promover actividades por medios no utilizados en la actualidad (Bolivar,
2005). Todos estos aspectos atienden a lo que en primera instancia se reconociéo como “una
buena clase” pues se estan considerando todas las herramientas posibles que hagan del

redisefio de clases un proyecto mas dinamico y participativo.
Actividades a desarrollar

Contenido a revisar en cada clase: El tema “Innovacion en la gestion de Medios”

resultara modificado para valorar el uso de la lluvia de ideas estructurada y su
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consecuencia en el aprendizaje significativo, por ello se presenta la siguiente

programacion:

Tabla 7: Tematicas para la clase 1

Materia: Medios de Comunicacion |
Tema: Innovacion en la gestion de Medios de Comunicacion
Clases: 2 dias/clases
Clase 1
Tema Descripcion

1 Tipos de promocién

2 Componentes de anuncio

3 Elementos publicidad

4 Anuncio vs publicidad

5 Ley general de publicidad

6 Creatividad e innovacién

7 Marketing de guerrilla

8 Presupuestos de marketing

9 Comunicacion impersonal

10 La eficacia publicitaria

Repaso. Diferencias y semejanzas

Repaso. Caracteristicas, anuncios tradicionales y no tradicionales

Repaso. Proceso del desarrollo de la publicidad hasta la eleccion
de la plataforma de difusion.

Repaso. Diferencias y semejanzas

Publicidad desleal y engafiosa. La necesidad de ofrecer una
alternativa novedosa.

Gestion del cambio en la publicidad y anuncios tradicionales. Crear,
inventar, modificar y actualizar.

Conjunto de estrategias y técnicas de marketing, ejecutadas por
medios no convencionales que exigen un alto grado de innovacion y
creatividad.

La publicidad consume una gran parte del presupuesto utilizado en
los programas de marketing, por lo que es muy importante
preguntarse por los resultados que la publicidad esta dando a la
empresa.

La publicidad se puede considerar como una forma impersonal de
comunicacion pagada por un patrocinador identificado y que
emplea, entre otros, revistas, television, radio; por lo que se
establece distintos momentos en la creacién publicitaria.

Se identifica la importancia de la parte creativa del anuncio, es
decir, deben los mensajes despertar el interés del consumidor, y
hacerle llegar un mensaje de forma efectiva, y al mismo tiempo de
tratar de marcar objetivos que se puedan conseguir a través de
técnicas innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia
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*El repaso y posterior revision del nuevo contenido permiten que se desarrolle un

aprendizaje significativo pues se asegura la asociacion de temas ya conocidos con los

NUEvVos.

Tabla 8: Tematicas para la clase 2

Clase 2

Tema

Descripcion

1 Cualidades y aptitudes

2 Lluvia de ideas estructurada

3 Presentacion de propuestas

Se identificara el rol que puede tomar cada miembro de un equipo y
cémo sus cualidades y aptitudes benefician el desarrollo de
proyectos innovadores.

Similitudes y diferencias de la lluvia de ideas normal y la
estructurada. Beneficios para el desarrollo de ideas creativas.
Guia para un presentacion segln Steve Jobs.

Fuente: Elaboracion propia

*La clase 2 corresponde al desarrollo de la actividad grupal para la ideacidn de un proyecto

innovador.

Desarrollo de cada clase segun los temas considerados: A continuacion se

detallan las actividades a realizar, el material considerado y la modalidad de trabajo.

Tabla 9: Actividades a desarrollar en la clase 1

Clase 1
Tema Actividades Detalle
1 Tipos de promocion Video sobre la batalla comercial
2 Componentes de anuncio de Pepsiy Cocacola, re.v_|5|on de
la Ley General de Publicidad en

3 Elementos publicidad sus articulos del 3 al 8, revision de _
4 Anuncio vs publicidad la Ley de Comunicacioén Nacional Modalld_ad
5 Ley general de publicidad en sus articulos 71 y 94, actividad presenualareculrsos

o ) . de diferenciacion de anuncios de corres_pon eha
6 Creatividad e innovacion marketing de guerrilla y BTL material entreqado
7 Marketing de guerrilla ambiental, revision de las tarifas gn _cl_ase, trabajo
8 Presupuestos de marketing de publicacién del Diario N°1 del indndual

. pais, revision del Caso de Harvard

9 Comunicacion impersonal

10 La eficacia publicitaria

BestBuy.

Fuente: Elaboracion propia
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Clase 2
Tema Actividades Detalle
1 Cualidades y aptitudes Examen de aptitudes de baja
dificultad. Cuestionario de Modalidad

2 Lluvia de ideas estructrada

3 Presentacion de propuestas

eleccion multiple.
Guia

Exposicion

presencial, examen
individual y trabajo
en grupo.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion el detalle de las actividades y recursos a utilizar:

Boletin Oficial del Estado de Espafia. (2014). Ley 34/1988, de 15 de noviembre de
1988, General de Publicidad.

Cmap Tools. (s.f). Cmap Tools. Obtenido de Documentos y soporte:
http://cmap.ihmc.us/documentation-support/

Diario El Universo. (4 de Enero de 2016). Diario EIl Universo. Obtenido de Tarifario
2016: http://www.eluniverso.com/publicidad/archivos/tarifario-2016.pdf

Lal, R., Knoop, C. I., & Tarsis, I. (Abril de 2006). Best Buy Co., Inc.: Customer-
centricity. Harvard Business School Case.

Presidencia de la Republica del Ecuador. (25 de Junio de 2013). Presidencia de la
Republica del Ecuador. Obtenido de Ley Organica de Comunicacion:
http://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/LeyDeComunicacion-espaniol.pdf

TeamViewer. (s.f.). TeamViewer. Obtenido de Descarga y explora:
https://www.teamviewer.com/es/download/windows/

Youtube. (2010). La guerra de coca-cola contra pepsi-cola. Obtenido de

https://www.youtube.com/watch?v=L9blsaUVoWA

Conclusiones

La propuesta de trabajo aplicada a los estudiantes de la carrera de Disefio Gréafico

de la materia de Medio de Comunicaciéon | y Il de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral — ESPOL, se desarrollé en funcion del objetivo general planteado como:
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Determinar los beneficios que genera la consideracion de précticas innovadoras por
los docentes en la interaccion de los conocimientos mas relevantes de la estructura
cognitiva y las nuevas informaciones receptadas por los educandos; de tal modo que se
pueda efectuar una propuesta de gestion de la actividad pedagdgica, que se realiza en clase,
en atencién a los requerimientos de aprendizaje. Sin embargo, antes de proponer la
aplicacion de una practica innovadora, se necesitd identificar el rol de la institucion en la
formacion de actividades académicas atractivas para fomentar el desarrollo creativo e
innovador de sus estudiantes. Se reconocio que la institucion si promueve el desarrollo de
este tipo de iniciativas, no obstante la mayoria de sus estudiantes no se interesan en ser
participes. Por ello resulta necesario que, aparte de gestionar la implementacion de
actividades novedosas, la institucion destine importantes esfuerzos por generar interés

genuino en sus estudiantes.

Ante la respuesta de los estudiantes al caso anterior, quedaba la incertidumbre de
tener conocimiento sobre cuales eran realmente las necesidades e intereses de estos futuros
profesionales. Por este motivo se gestiond en el presente proyecto la determinacién del
perfil del estudiante de Disefio Grafico, reconociendo sus habilidades, capacidades, entre
otros aspectos. Asi se reconocio que se trata de un individuo creativo, innovador, ético y
emprendedor, con capacidad investigadora y pensamiento critico en el &area de la
comunicacion visual grafica, capaz de dominar herramientas tecnoldgicas, desarrollar

conceptos, planificar y producir gréafica y publicitariamente.

A pesar de ello, los estudiantes no materializaban su papel profesional, de alli que
la propuesta del presente proyecto se centra en la consideracion de practicas innovadoras
para potenciar las funciones del Disefiador Gréfico. La practica innovadora aplicada en
este proyecto, es decir la lluvia de ideas estructurada en funcion de las habilidades de
liderazgo, atiende a la necesidad detectada en el desarrollo de la ensefianza y es posible
incorporarla de manera puntual en la programacion de las clases de Medios de
Comunicacion |y 1. Esta practica a su vez va de la mano con la modificacion del actual
proceso creativo de la materia pues, para que se desarrolle un aprendizaje significativo, se
han agregado herramientas que atienden a sus principios como medio estratégico del

docente para desenvolverse acertadamente en la sociedad contemporanea.

Con esta propuesta se obtuvieron avances importantes en aspectos como:

recordacion de temas principales, asociacion de saberes y aplicacion teorica. Al comparar
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los resultados de la retroalimentacion de la clase normal (Medios de Comunicacién I1) y la
clase propuesta (Medios de Comunicacion 1), se observa que una clase s6lo teorica
conlleva a un aprendizaje mecanico, mientras que una clase con herramientas de
ejemplificacion, no centralizadas en el libro de texto y que tienen al aprendiz como

perceptor, conlleva a un aprendizaje significativo y duradero.

El programa propuesto demuestra que los estudiantes poseen una mayor
comprension del material revisado en clases, inclusive no s6lo brinda beneficios para el
alumno sino también para el docente pues se produce un dialogo entre ambas partes que
refuerza el proceso de generacion y dictado de conocimientos. La retroalimentacion actla
ademéas como un optimizador de aprendizajes porque aporta con informacion importante

para realizar los cambios convenientes de las falencias detectadas del modelo.

Con los resultados de la experiencia de cada educando, tanto en el programa de
clases normal como en el propuesto, se reconocen las actividades que mas aportan a
desarrollar un aprendizaje significativo, al igual que aquellas que no generan mayores
cambios. Dentro de las actividades que mas impactan los aspectos considerados se
encuentran: asociacion con la realidad nacional y la comparacion con un caso modelo. Asi
mismo, los estudiantes dieron conocimiento de como resulta afectado su proceso creativo y

capacidad de desarrollar ideas innovadoras.

De igual manera, se comprueba que una lluvia de ideas normal no genera mayores
resultados innovadores, mientras que con la lluvia de ideas estructurada a partir de la
evaluacion de las habilidades de liderazgo de los estudiantes, permite formar equipos con
mayores probabilidades de obtener los resultados esperados respecto a creatividad y
objetividad. Por medio de este proyecto se verifica la utilidad de la lluvia de ideas

estructurada y por ende de la aplicacion de practicas innovadoras.

Finalmente, a partir del analisis de los resultados esperados del presente trabajo se

da respuesta a la problematica inicial y se concluye que:

La propuesta representa una modalidad de trabajo viable que incluye, ademas de las
actividades pedagogicas que generan un aprendizaje mecanico, practicas innovadoras para
el desarrollo de un aprendizaje significativo de estudiantes que requieren de un gran
esfuerzo creativo y estratégico en la gestion de medios de comunicaciéon en su futuro

ejercicio profesional.
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ANexos

Anexo 1

Evaluacion considerada para reconocer las capacidades de liderazgo de los

estudiantes considerados en el proyecto.

1. Gestion de conflictos v creacion de clima de respeto v consenso.

L.1. En la unidad educativa “Jorge Luis Borges™ hay puntos de vista encontrados
entre el director v los padres de familia sobre el rol de estos altimos en la
institucion. La presidenta v la secretaria del comité de padres de familia no
trabajan v pasan gran parte del dia en la escuela. Han estado presionando al
director para hacer ciertos cambios en los horarios v altimamente han comenzado
a opinar sobre como trabaja el programa tal o cual profesor, o i se dejan mucha o
poca tarea, ete.

El divector opina que €] tiene la antoridad v la responsabilidad, que cuando €l legd
a esa escuela, ésta tenia muy buena reputacion en la comunidad v que su
obligacion es mantener ese prestigio, “cueste lo gue cueste, lo que si no vov a
permitir por ningun motive, es gue los padres de familia nos digan como v gué
debemos ensefiar™.

En este caso el director:

A Ejerce su autondad cormrectaments, pues deja clare los ambitos en que los padres no deben
intervemr.

B. Mo esta favoreciendo el dialoge v la busqueda de acuerdos sobre el rol de los padres en la
institucion

C. Tiene razon en priorizar el mantener 1a buena reputacion de la mstitucion

D. Debio pedwr la mtervencion de una autoridad del Mimsterio para que aclare al comute de
padres su rol zegun lo que estipula el reglamento de de la lev de educacion.

Bespuesta correcta: B

1.2, El ambiente escolar dentro de Ia unidad educativa “Octavio Paz” es fluctuante.
5e evidencia la presencia de dos grupos informales: un grupe conformade por los
maestros con mavor antigiedad, menos tendiente a la accidn. v el segundo grupo
que es minoritario, conformade por profesores mas jovenes, dispuestos a
transformar v a tomar riesgos. Cuando se deben tomar decisiones pedagogicas v
los puntos de vista entre los subgrupos se encuentran polarizados, se tiende a
realizar votacion, por lo gue casi siempre es el grupe de maestros mais antiguo el
que obtiene mavoria.

Para evitar gue estas polarizaciones se agudicen, la directora debe:

A FElla debe decidn sobre los temas relativos a ewmmiculo v pedagogia.

B. Alternadamente dar la razén 2 uno u ofro grupo.

C. Dar una charla sobre como llegar 2 acusrdos dentro de las crgamizacionss.

D. Parnufir que quisnes fienen el intereés de mfroducr mmnovaciones expenmenten durante un
amio, sistematicen sus resultados ¥ en base a eso se decide =1 se aplica a toda |3 mstitucion.

Respuesta correcra: D
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1. Ejercicio de liderazgo que promueve excelencia académica, el desarrollo
profesional v humano en la comunidad educativa.

1.1, Avelina Buendia, de la ezcuela *Venns de Valdivia® ha recibido un premio a la
excelencia por su dezempenio como directora. El premio le permite escoger entre cuatre
opciones. jCnal de ellas contribuira a un mejor crecimiento profesional v a un mejor
dezempetio como directive?

A Una beca para estudiar una especializacion en gerencia ¥ finanzas.

B. Un afio sabatico para participar en un programa como formadora de dmectives principiantes .
C. La coleccron de 20 tomes “Los grandes pensadores de la pedagogia”™.

D Fecibwr el premio en dmero ¥ confirmar al mando de su mstiueion.

Respuesta correcta: B

21.1. Las halalidades de liderazzo requeridasz para dirigir una institucion:

A Son mnatas.

B. 52 logran esmdiando las tecrias contemporaneas sobre hderazgo.

C. 52 adqueren 2 partir de 13 expenencia.

D. 5e desarrollan con formacion que combime prachca, teoria v reflexion.

Respuesta corrvecta: O

3. Acciones qgue promueven la apropiacion por parte de la comunidad educativa v
de publices externos. del provecto educativo institucional

3.1 El director de la eseuela “Fernandoe Daguilema®™ es autorizade por su comisién técnica
a uzar parte de loz 5 15 que entrega el AMinisterio de Educacion por cada estudiante. E1
guiere invertir ese fondo en comprar ibros para estudiar junts con los profesores una
bhora ala semana ¥ dar un premio anual a gquien logre una nnovacion de aula gue eleve el
rendimgents de los estudiantes en las pruebaz SEE. Para lograr apove del gobierno escolar
en esta idea, &l debe:

A Pedir que la Direceton Provineial le dé un respaldo oficial a su idea

B. Hacer una reunion v presentar los resultados positives que han tenide ofras escuelas de ofros
paises que han hecho esto.

C. Hacer votar a los mwembros del gobierno eseolar v aplicar lo que se decida.

D. Decidir sin consultar pues sabe que es lo correcto.

Respuesta correcta: B

3.2. La Vicerrectora del colegio “Aledardo ;ingel Silra™ slente que hav dezcontento entre
zrupss de decentes con el mueve curriculum del Minizterio. Como deben realizar el
provects educative institucional para el nueve periode en base a este nueve curriculum,

ella debe:

A Sondear la causa del descontento v guiar a que enfre todos se haga el PEL acogiendo
sugerencias de los docentes al oueve cwrricuhom

B. Imatar a responsables del area de curmicnlum del Minssterio a explicar el musme a los
docentes.

. Hacer ella sola el plan educative mstitucional basado en el mevo curricnlum.

D. Dradir la elaboracion de las diversas partes del PEI enfre prupos de docentes.

Respuesta correcta: A



4. Practicas de toma de decisiones participativas que favorecen la construccion de
marces de trabajo comunes.

4.1. A la Lic. Minda, coordinadora de la ezcuela pluridecente del recinto la Delicia, en la
provineia de Loz REios, le han presentade la denuncia de gue un padre de familia esta
acosande a unas nifias de la escuela. Ante esto, ella debe:

A Hacer de manera anonima unz demincia ante una junta de defensa de los devechos de nmios ¥
adolescentes.

B. Suspender de [z asistencia a clases al byjo de ese padre de fammha.

. Llamar 13 atercion al padre de familia por su comporfammento incorrecto.

D). Presentar anfe el gobiermo escolar la situacion v llegar a una decision que luego todos
ApOYAran

Respuesta correcta: I

4.1. Todos los docentes ¥ la directora de la esenela “Nahun Briones™ deciden asiztir a las
capacitaciones gue esta dando el Alindsterio de Educacion, aun cuandoe muchos tienen dos
trabajos. Al hacer esto ellos estan:

A Sobrecargandose de trabajo pues esto imphca tareas extra.

B Esztan hamendo participe a toda la colectividad de los beneficios de esta formacion
C. Promoviendo un proceso de crecomiento colectivo tendiente a optimzar sus logros.
D). Estan creando unz culturs orgamzacional flenbls.

Respuesta corvecta: C

5, Gestion de informacion necesaria para una toma de deciziones gue favorezca
mejores desempeiios académicos v humanos de la comunidad educativa.

£.1. En la rennion de trabajo menzwal con los maestros, la directora de la escuela “Batalla
de Luciérnagasz™ comunics que en adelante todos tendrian gue prepararse por su cuenta
para las pruebas de docentes, para zalir mejor al sizulente afo. Unos docentes
preguntaron 1 ella no podria descargar de intermet laz pruebaz modelo v ella dijo que era
responsabilidad de cada uno hacerlo.

Al responder esto, la directora:

A Esta creando espiitu de cuerpo al hacer sentir que todos son responsables de su preparacion.
B. No faclita el acceso a la mformacion necesarna para la preparacion de todos.

C. Nole esta dando ks mpeortancia debuda a este procesc.

D. Esta generando responsabilidad colectiva e mndivadual al misme fiempo.

Respuesta correcta: B

£.1. Para mejorar el desempetio v progreso de la inztitucion escolar, los directivos deben
Promover:

A El uso de Iz mformacon de resultados de desempenio de estudiantes, docenfes v directivos
comeo referencia para saber qué les falta mejorar.

B. La dismumacion del mimero de estudiantes por aula.

C. La mejora de los mecamsmeos de control.

D. La exustencia de ambientes cordiales de trabajo.

Respuesta correcta: A
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Anexo 2

Evaluacién de retroalimentacion para medir los resultados

respecto a sus aprendizajes (mecanico Yy significativo)

50

de los estudiantes

| 1. Datos personales

Sexo: Femenino Masculino

Semestre que esta cursando:

Edad: Ell? - 20 afios H21-24 aros |:|25 arios en adelante

| 2. Sobre la clase de hoy

a) Enun rango del 1 al 5 (siendo 5 "Totalmente comprendido™y 1 "No comprendido”) valore el grado de comprension de los temas

vistos. Encierre el valor correcto:

Tipos de promocion
Componentes de un anuncio
Elementos de la publicidad
Anuncio vs publicidad

Ley general de publicidad
Creatividad e innovacion
Marketing de guerrilla
Presupuestos de marketing
Comunicacién impersonal
La eficacia publicitaria

Y
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b) De las actividades realizadas (se encuentran en desorden), VERIFIQUE la casilla en caso de que Si se aplique lo enunciado, si NO

APLICA marque una (X). En caso de que no este seguro, deje la casilla en BLANCO.

Asocia la actividad con la

Video Pepsiy CocaCola Recuerda el tema principal p P
teoria especifica
. . Asocia la actividad con la
Ley General de la Publicidad Recuerda el tema principal . P
teorfa especffica
L . . Asocia la actividad con la
Ley de Comunicacion Nacional Recuerda el tema principal

teoria especifica

Marketing de Guerrilla vs . | |Asocia la actividad con la
Recuerda el tema principal

Marketing Ambiental L | |teoria especifica
. o . o Asocia la actividad con la
Tarifas Diario El Universo Recuerda el tema principal . o
L teoria especifica
Lo Asocia la actividad con la
Caso Harvard: Best Buy Recuerda el tema principal

teoria especifica

c) Ordene los temas tratados segun su gusto y preferencia. Siendo 1 el tema més interesante para usted

Tipos de promocion
Componentes de un anuncio
Elementos de la publicidad
Anuncio vs publicidad

Ley general de publicidad
Creatividad e innovacion
Marketing de guerrilla
Presupuestos de marketing
Comunicacion impersonal
La eficacia publicitaria

d) Ordene las actividades realizadas segun su gusto y preferencia. Siendo 1 el tema mas interesante para usted

| |Video Pepsiy CocaCola

| |Ley General de la Publicidad

Ley de Comunicacién Nacional

Marketing de Guerrilla vs Marketing Ambiental
Tarifas Diario El Universo

Caso Harvard: Best Buy

Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)
Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)
Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)
Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)
Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)
Lo puede aplicar a otro caso
similar (o ejemplo)

3. Observacion final: Espacio para comentarios




