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Resumen

El presente trabajo trataré las concepciones acerca de la Toma de Decisiones, como proceso
complejo en el que el sujeto decisor se enfrenta a un problema a resolver y como en esa
percepcion de dicho problema intervienen los sesgos cognitivos, distorsionando la realidad
que lo rodea e influye en dicho proceso con las consecuencias de ello en los resultados a
obtener, para fundamentar la importancia de considerar el enfoque de los Sesgos
Cognitivos y la necesidad de su inclusion en el programa y ensefianza de la materia Teoria
de la Decision de la Licenciatura en Administracion de Empresas y la Licenciatura en
Economia de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, como disciplina que
contribuye a formar profesionales capaces de resolver situaciones de decision en

condiciones de incertidumbre.
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1. Introduccion

Fundamentacion y planteamiento del problema

En la actualidad los contenidos y metodologia de ensefianza de la asignatura Teoria de la

Decision, de las carreras de Licenciatura de Administracion de Empresas y Licenciatura en
Economia de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales, requieren ser revisados
y evaluados, para considerar la posibilidad de incluir dentro del programa el tema de los
“Sesgos Cognitivos”, como herramienta fundamental para la formacion de profesionales
capaces de afrontar problemas decisorios en contextos cada vez mas complejos e inciertos.
Este tema favorece la comprensién del proceso decisorio y su influencia en toda decision
humana. Para ello, abordaremos la propuesta de Bonatti y Pavesi, acerca de la Toma de
Decisiones, como proceso complejo en el que intervienen los sesgos cognitivos,
distorsionando la realidad percibida por el decisor, sujeto que enfrenta el problema a

resolver en un contexto determinado.

A través de la postura de Fernstermacher y Soltis trataremos las concepciones sobre la
ensefianza como proceso en el que el docente posibilita al estudiante los medios para llegar
al conocimiento de ciertos contenidos disciplinares.

A su vez completamos esta vision con los aportes de Litwin, Perkins y Camilloni en lo
referente al dmbito universitario en particular y los conocimientos que requieren ser
ensefiados en él. Para abordar este tema tomaremos la poblacion de estudiantes del ultimo
tramo de la carrera de Licenciatura en Administracion de la UCES, de entre 23 y 29 afios de

edad, varones y mujeres, que cursan la asignatura durante el afio 2016.



Objetivo general

Determinar la importancia de incluir el tema de “Sesgos Cognitivos” en los Contenidos
Minimos del programa de la materia “Teoria de la Decision” de la Licenciatura en
Administracion de Empresas que se dicta en la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, con la intencion de que sea incorporado al nuevo programa de esa asignatura.

Para dicha inclusién proponemos realizar un analisis respecto de los fundamentos de la
decision como proceso en el que el sujeto decisor analiza el mundo que lo rodea seguln lo

que percibe a través de su emocion y razon.

Objetivos Especificos

e Estudiar en profundidad la herramienta conocida como Sesgos Cognitivos.

e Mostrar la utilidad e importancia de este tema en la asignatura en cuestion.

e Proponer la inclusién del tema Sesgos Cognitivos en el programa de la materia
Teoria de la Decision para contribuir a la formacion de profesionales capaces de

resolver problemas en contextos complejos e inciertos.

Aspectos Metodoldgicos

Se realizard una entrevista a la Dra. Patricia Bonatti, actualmente Jefa de Catedra de la
materia “Teoria de la Decision” de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UBA,
Directora del Departamento de Administracion en dicha institucion, discipula del Dr. Pedro
Pavesi, (quien introdujo la disciplina en la Republica Argentina en los afos sesenta), y
autora de la Teoria “Modelo Integrador” para la Toma de Decisiones.

A su vez, se realizara una encuesta a los estudiantes de la UCES que cursan la mencionada
asignatura para conocer su apreciacion acerca de la importancia de este tema en su

formacion profesional.



2. Marco Tedrico

Para abordar el problema en cuestion es necesario definir las categorias conceptuales
involucradas en el andlisis. Para ello, comenzaremos por la concepcion de la ensefianza
desde la postura de Fernstermacher (1998), quien la caracteriza como una actividad en la
que estan involucradas dos personas, implicadas de alguna forma y en la que una de esas
personas sabe, conoce, posee una habilidad determinada y trata de compartirlo con esa otra
persona. La persona que tiene ese conocimiento al intentar transmitir ese saber, establece
un vinculo, una relacion entre ambos. Este significado de lo que es la ensefianza es
genérico, segun el autor, e independiente de la bondad o no de dicho acto educativo. El
docente, entonces, instruye al estudiante sobre como adquirir el contenido a partir de los
textos disponibles, otras fuentes posibles y a partir de si mismo. La tarea del docente, segln
este autor, no es poseer el contenido y transmitirlo a los estudiantes, sino permitir y

posibilitarles tomar posesion de dichos contenidos.

Con respecto a la “buena ensefianza”, como utopia pedagdgica del acto educativo, segin
Fernstermacher consiste en ensefiar al estudiante aquello considerado digno de que el sujeto
lo conozca o entienda; en poner a disposicion del estudiante los medios necesarios para que
realice su experiencia de aprendizaje. Para completar la vision acerca de esta concepcion,
invitamos a Bain, quien propone que una buena ensefianza es la posibilidad de formar
“aprendices profundos”, que traten de resolver problemas o responder preguntas que ellos
mismos consideran importantes, intrigantes o bellas (Bain, 2012).

Partimos del supuesto de que en la Universidad se ensefia con la finalidad de formar
profesionales, lo cual implica conocer las disciplinas, integrarlas y poder resolver
situaciones problematicas que se presentan en el ejercicio profesional. Esto implica contar
con conocimientos generales y especificos y saber donde, cuando, cémo y porqué

utilizarlos. (Camilloni, 1995).

Para ello, el programa de una asignatura, en tanto, hipotesis de trabajo en el aula con los
estudiantes y declaracién previa de lo que se piensa hacer en una asignatura en particular

con respecto a los contenidos a ofrecer y ensefiar (Gvritz y Palamidessi, 1998), debe



colaborar y contribuir a la correlacion entre finalidad y contenidos, a una saludable
modificacion de la préctica profesional (Follari y Berruezo, 1981). El programa de la
materia, como hipotesis de trabajo, puede sufrir modificaciones y cambios en el transcurso
de las situaciones de ensefianza en al aula, toda vez que dichas situaciones son complejas en
si mismas, complejidad e imprevisibilidad, que condicionan la planificacion de la
ensefianza (Gvritz y Palamidessi, 1998) y a la vez ofrece la oportunidad de la toma de
decisiones por parte del docente en aquellas “zonas de indeterminacion” (Schon, 2005), que
suelen surgir en el acto de ensefiar y que deben contribuir a la reflexion para mejorar las
practicas docentes. Se postula, entonces, como una guia para la accion, un organizador del
trabajo, con funcion pedagdgica, que se confirma o rectifica durante el desarrollo de las
situaciones de ensefianza. Y la posibilidad de contribuir a la formacion de profesionales

capaces de afrontar el contexto en el que estan insertos, es una de esas situaciones.

Tomamos como referencia la postura de David Perkins, en cuanto a que toda reforma
relacionada a algunos aspectos del acto educativo, debe centrarse en la concepcion amplia
acerca de lo que los docentes queremos ensefiar a los estudiantes en el aula, es decir, dado
un método razonable para ensefiar, lo fundamental es definir que habremos de ensefiar a los
alumnos (Perkins, 1997).

A los efectos de analizar y abordar la tematica en cuestion, nos referiremos a la materia
“Teoria de la Decision”, de las carreras de Licenciatura en Administracion y

Licenciatura en Economia de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.

Cabe sefialar, con la finalidad de iniciar el camino para construir el marco teorico
correspondiente al respectivo analisis, que asignatura, segiin su etimologia, es “asignar algo
a alguien” y constituye un “conjunto de saberes de una disciplina, para ser ensefiados en un

periodo lectivo determinado”.

Es menester explicitar los supuestos subyacentes a mis practicas docentes que influiran en
la toma de decisiones acerca de lo que considero es “ensefiar, el rol docente, los
estudiantes”, y que se fundamentan en el dialogo (Freire, 1970) en construir conjuntamente

el objeto de estudio con mis alumnos y entre ellos, utilizando Estrategias de ensefianza



como la Exposicion Dialogada, la Mayéutica socrética, para detectar saberes previos en los
estudiantes, el Trabajo Grupal, para construir conocimiento acerca de la disciplina, en la
conviccion de que “ensefiar es una especificidad humana” (Freire, 1970) y es “ayudar a
otro a que aprenda” (Claxton, 1995), actuando como “facilitador del aprendizaje” (Carl
Rogers, 1975), generando un clima agradable de trabajo en clase y con motivacion
adecuada, lograr que los estudiantes se impliquen y enfrenten la tarea propuesta,
provocando el “conflictivo cognitivo” (Dewey, 1995), como disparador del conocimiento
en la interaccion con otros, a modo de enriquecer su propia subjetividad y el desarrollo

personal.

El proposito de ensefiar Teoria de la Decision es capacitar a los estudiantes en el manejo de
metodologias sistematizadas para enfrentar diferentes situaciones problematicas que le
asegure el mejor de los procedimientos, aplicando técnicas y herramientas necesarias para
el gerenciamiento de organizaciones de distinta naturaleza, segin lo dispuesto en el
programa de la materia, que se ajusta y coincide en su esencia con mi postura de formar
profesionales capaces de enfrentar distintas situaciones de decision en la vida real de las
organizaciones en las que actlen, y que con ética y responsabilidad, desplieguen sus
habilidades y destrezas para resolverlas en contextos de creciente complejidad e

incertidumbre.

Debemos entonces, proponer una concepcion acerca de lo que es decidir, vocablo que
proviene del latin, “decidere” y que significa cortar, cortar reparando, para llegar a la
consideracién de que decidir es un proceso voluntario, sistematico e intencional, en donde
el sujeto usando su razén y emocion, elige una alternativa, entre varias posibles, para
alcanzar los objetivos que previamente ha definido, clarificado y ponderado (Bonatti,
2010). Al iniciar el proceso mencionado, todo sujeto, considerado el decisor, comienza a
identificar los elementos que conformaran la situacion de decision con la finalidad de
alcanzar un resultado satisfactorio que le permita obtener los objetivos definidos para tal
propasito. El sujeto decisor toma contacto con el mundo, lo percibe desde su subjetividad y
construye la solucién del problema que quiere solucionar en base a esa particular

percepcion. A partir de ella identificara las variables inciertas y sus valores, que afectaran



sus alternativas en tanto, cursos de accion, es decir, caminos posibles para alcanzar los
objetivos propuestos y los resultados posibles a obtener en el futuro, considerando las

restricciones que presenta la situacion de decision en cuestion.

La decision implica una actividad superior del intelecto, esto es, un razonamiento que
relaciona y entrelaza los distintos elementos del universo que percibe el sujeto decisor, a
través de imagenes y de su vision subjetiva (Pavesi, 2000). Es un proceso consciente y
deliberado que implica cierta reflexion, elaboracion de pensamientos, para evaluar la
situacion que se pretende resolver, lo mejor posible. Es a la vez un proceso de prospeccion,
pues el decisor necesariamente debe mirar el futuro en el cual llevard a cabo la decision
tomada, implementando la alternativa elegida como Optima por el decisor. Es entonces,
proyeccion hacia el futuro y a la vez construccion de dicho futuro.

Ninguna decision es autbnoma e independiente, todas y cada una de las decisiones tomadas,
forman parte de un sistema fuertemente interrelacionado que se extiende hasta el futuro. Es
por ello, que cada situacion de decision y su resolucion debe ser evaluada y analizada
considerando que modifica el universo futuro del decisor, su universo propio y el universo

ajeno (Pavesi, 2000).

Podemos decir que el ser humano pretende modificar el universo que lo rodea, que toda
accion humana tiene la intencionalidad de que el universo percibido por el decisor adopte
otro estado para modificar el actual o el futuro, para lo cual tomard decisiones
modificadoras o de disefio, 0 que se mantenga en su estado actual y lo preserve de
perturbaciones o modificaciones, para lo cual tomard decisiones adaptativas. Ambas
implican, entonces, la modificacion del universo. En el caso de las modificadoras, el
decisor modifica el universo ajeno, en las adaptativas, modifica el universo propio.

A través de sus sentidos, de su mente condicionada por su cultura, de los aspectos geneticos
y congeénitos que lo constituyen, el decisor construye una representacion de ese universo
percibido. En esa representacion del universo percibido aparecen ciertos sesgos cognitivos
que distorsionan la realidad que rodea al sujeto decisor en el momento en que se enfrenta a

una situacién de decision con las consecuencias que ello implica.



Estas trampas mentales son mecanismos psicolégicos inconscientes y heuristicos que
permiten al sujeto resolver la complejidad inherente a una situacion de decision y a la vez
distorsiona la percepcion de los elementos que conforman el proceso decisorio de un
problema a resolver. Es decir, ademas de los posibles errores que pueden presentarse al
analizar una situacion de decision, al planificar e imaginar los posibles escenarios
correspondientes a los mundos futuros para la resolucion de un problema decisorio, surgen
y existen fallas y efectos en la mente del decisor, que en la interaccién se potencian e
influyen en la toma de decisiones (Bonatti, 2010). Estas fallas, trampas de la mente, actlan
de manera silenciosa e invisible y son causantes de conductas irracionales al momento de
decidir.

Podemos mencionar ciertos sesgos que afectan al decisor, tales como el sesgo de
representatividad, el sesgo de analogia con el pasado, el sesgo de anclaje, de disponibilidad,
entre otros, que constituyen en si mismos esquemas mentales que aparecen y provocan una
percepcion equivocada de la realidad del decisor que pretende resolver su situacion
decision de la mejor manera posible, alcanzar resultados 6ptimos y alcanzar sus objetivos

propuestos, definidos y ponderados previamente.

Esta contribucién de los sesgos cognitivos fue realizada por los psicélogos Daniel
Kanheman (quien recibié el Premio Nobel de Economia en el afio 2002 por su teoria) y
Amos Tversky, interesados por la conducta de los seres humanos al tomar decisiones y
constituye en si misma una posibilidad de comprender la complejidad de la toma de

decisiones.
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3. Diagnéstico

Partimos de la concepcion de Alicia Camilloni en cuanto al conocimiento superior, como
conocimiento que se imparte y se ensefia en las universidades y que esta destinado a la
formacion de profesionales. Esta formacion implica no s6lo conocer las disciplinas, cada
una por separado sino tener la capacidad de integrarlas, pues en la actualidad las areas de
trabajo profesional se relacionan entre si y los problemas de la vida profesional son de
caracter multidisciplinario. La universidad tiene la responsabilidad como institucion de
formar profesionales para producir bienes y servicios de muy buena calidad,
comprometidos con el pais y capaces de resolver los problemas que presenta el contexto

durante el ejercicio profesional.

Con la finalidad de establecer puntos de partida, comenzamos a analizar el programa de la
asignatura Teoria de la Decision vigente en la actualidad en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales.

Nos referimos, entonces, a programa, vocablo que proviene del griego, programa, pro:
adelante y gramma: escritura, prographo: anunciar por escrito, como una previa
declaracion de lo que se piensa hacer en alguna materia u ocasion. Podemos decir que
programa es un sistema y distribucién de las materias de un curso o asignatura que forman
y publican los profesores encargados de explicarlas y definirlas como proyecto ordenado de
actividades. En su acepcién mas moderna, programa, que en griego significa delante de la
escritura, establece que se trata de un proyecto, se relaciona con el disefio de un plan. Al
definir el programa como un proyecto estamos sosteniendo la posibilidad de la accion de
“extenderse y arrojarse hacia adelante”, por lo cual un programa también es un pensamiento
de ejecutar algo, el primer esquema de cualquier trabajo que se hace como prueba. Este
caracter de intento o prueba supone la posibilidad de realizar modificaciones,

rectificaciones o cambios en el transcurso de la abstraccion a la accién concreta.

El programa como compendio de contenidos a ser ensefiados a los estudiantes requiere
entonces un disefio, es decir, realizar un esbozo ordenado de los contenidos que se quieren

ensefar de forma adecuada. Este disefio o planificacién tiene una finalidad practica y
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constituye una prefiguracion de la realidad que sirve para guiar la practica, por ello no se lo
aprecia como instrumento abstracto, dado su caracter de representacion situada que orienta

la accion (Gvritz y Palamidessi, 1998).

En la tarea de disefiar el docente se propone representar la complejidad de los elementos
que intervienen en la situacion pedagogica para anticipar como ello posibilitard la
orientacion, direccion y desarrollo del acto educativo, considerando su caracter de prueba o
intento. La forma de disefiar o planificar tomara en consideracion ciertos supuestos
subyacentes respecto de lo que se piensa es la tarea docente, la concepcion de alumno, del

proceso de aprendizaje.

La planificacion ademdas no se realiza en abstracto, pues se planifica en determinadas
circunstancias sociales, politicas, institucionales, culturales, en las que estan definidas
ciertas concepciones sobre que es la ciencia, el conocimiento y cuales son las finalidades de
las instituciones educativas y que rol tienen los docentes y los estudiantes.

Entonces el caracter social e histérico es un condicionante de la planificacidn que se realiza
con la finalidad de ofrecer ciertos contenidos a los estudiantes con la pretension de que
ocurran ciertas experiencias en el aula. Dicho caracter como elemento que conforma la
complejidad del hecho educativo influye y determina las finalidades de las instituciones
educativas, lo cual se ve expresado, entre otros aspectos, en el disefio del programa de las
asignaturas que conforman el Plan de Estudios de las carreras que se ofrecen en ellas.

El caréacter politico, social, cultural e institucional condiciona, entonces, los contenidos
disciplinares que se brindan en las diferentes materias de los planes de estudio y define una

mirada particular acerca del tema, una vision construida a partir de esos supuestos.

El condicionante social e historico del disefio o planificacion se relaciona, a su vez, con el
condicionante referido a los distintos niveles de decision en el sistema educativo. Es decir,
podemos apreciar el nivel macro politico, referido a las politicas publicas disefiadas con la
finalidad de alcanzar los objetivos relacionados con un perfil del sistema educativo y su

administracion.
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Este condicionante de lo macro politico, entendido como nivel nacional, jurisdiccional o
regional, se relaciona a su vez con el nivel institucional, pues la institucion educativa
disefia, planifica y define sus lineamientos influida por el condicionante macro politico, en
donde dicha institucion se desarrolla, con la posibilidad de imprimir sus particularidades a

ese disefio.

El nivel macro politico regula el curriculum y por lo tanto decide y determina que
contenidos y que materias estudiardn los alumnos, a nivel nacional, provincial, sean

instituciones educativas de gestion publica o de gestion privada.

Debemos destacar que todo programa como serie ordenada de operaciones necesarias para

Ilevar a cabo un proyecto, debe contener ciertos aspectos en su disefio, tales como:

1. Finalidad de la asignatura

2. Objetivos

2.1. Objetivos Generales

2.2 Objetivos Especificos

3. Contenidos

3.1. Contenidos Minimos

3.2. Contenidos por Unidades Tematicas

4. Bibliografia Obligatoria

4.1. Bibliografia Ampliatoria

5. Modalidad de Trabajo

6. Pautas Generales de Acreditacion y Evaluacion

13



En este contexto, la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales ha propuesto un
programa de la materia Teoria de la Decision (Anexo 1) que contempla ciertos contenidos
disciplinares y cuya finalidad “es brindar al alumno las herramientas que le permitan una
adecuada toma de decisiones, incorporando elementos cuantitativos y cualitativos. Estas
herramientas matematicas la posibilitaran al futuro graduado efectuar analisis de problemas

y decidir sobre los mismos dentro de un contexto de un modelo cientifico”.

Sefialamos, a su vez, que todo programa tiene variables basicas que se deben considerar
para su disefio. Una de esas variables son las metas u objetivos, expectativas de logro, que
se refieren a la intencionalidad de desarrollar las acciones necesarias propuestas en el
disefio, que funcionan como aspiraciones, estados futuros deseados a alcanzar en un
periodo determinado de tiempo, de caracteristicas puntuales y concretas, a diferencia de las
finalidades, que suelen ser definidas por los responsables politicos de los sistemas
educativos pero que deberian responder a las finalidades que la sociedad plantea en cada

momento historico.

Desde la mirada de Inés Aguerrondo este nivel macro politico se relaciona con ciertas
definiciones politico-ideoldgicas exdgenas al propio sistema educativo que expresan
requerimientos concretos de la sociedad al sistema educativo.

Los requerimientos y demandas al sistema educativo se relacionan con la responsabilidad
de la generacion y distribucion del conocimiento como demanda més global por lo cual a
partir de ello podemos determinar si un sistema educativo es de calidad o no, en tanto

transmita o no conocimientos socialmente validos.

Pero existen otras demandas de caracter mas especifico que podemos relacionarlas con

otros subsistemas en interrelacién con el sistema educativo.

Podemos entonces, apreciar que el sistema cultural demanda al sistema educativo la
reproduccion de la sociedad en la cual esta inserta y a la vez, el sistema politico le demanda

valores y comportamientos especificos a ser transmitidos en el hecho educativo en las
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instituciones destinadas a tal fin. El sistema economico, en particular, le demanda por un
lado la formacion para el mundo productivo y por otro, el aporte cientifico para el
desarrollo.

La demanda de formacion para el mundo productivo se refiere a posibilitar el desarrollo de
capacidades bésicas para la adaptacién adecuada al proceso productivo y habilidades de
ejercer la funcidn productiva de manera critica. Por ello se plantean cuestiones relativas a
determinar que conocimientos son aquellos que permiten y posibilitan responder a las
demandas mencionadas, que segin Camilloni deben conducir a la formacion de un
profesional que pueda comprender el contexto en el que esta inserto, resolver situaciones

problematicas que se presenten en el ejercicio de la profesion.

En la actualidad, el programa de Teoria de la Decision en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales tiene como objetivo “brindar al alumno las herramientas que le
permitan una adecuada toma de decisiones incorporando elementos cualitativos vy
cuantitativos y que puedan adquirir los conocimientos basicos de la toma de decisiones y

conozca sus métodos y técnicas de aplicacion”.

El programa referido menciona “conocimientos basicos de la toma de decisiones” por lo
cual es necesario explicitar que se consideran conocimientos basicos desde la concepcion
de la universidad como institucion que debe responder a las demandas de la sociedad,
producir y distribuir conocimiento socialmente valido. Aqui debemos sefialar que este
aspecto corresponde a otra de las variables del programa de la asignatura, que es la
seleccion de contenidos. De acuerdo a las directrices curriculares, el docente realiza la
selecciéon de los temas, aplicacion y las actividades que seran objeto de la situacién de

ensefianza.
En la actualidad dicho conocimiento no comprende s6lo describir y explicar, como lo

proponia la tradicion, sino que se agrega la necesidad de conocer para operar, para

transformar.
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En el programa establecido, prescrito por la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales, los conocimientos bésicos para la materia Teoria de la Decision, comprenden
conocer algunas herramientas, ciertamente eficientes, de probado uso para resolver
situaciones problematicas en las que el decisor se halla en un ambito de decision
determinado y lograr el mejor resultado posible. Estas herramientas estan informatizadas
desde hace varios afios, 10 que permite su acceso, manejo y aplicacién en situaciones de
decision de un numero considerable de variables inciertas relacionadas con el problema a

resolver.

Esta concepcion de los conocimientos basicos contempla la visién del proceso decisorio
como un proceso estrictamente racional donde el sujeto decisor siempre maximiza su
utilidad esperada, sin considerar el aspecto subjetivo, caracteristica humana presente en
todo acto que realice cualquier sujeto. Este conocimiento referido al proceso decisorio
resulta incompleto, considerando que la universidad tiene como finalidad ofrecer
contenidos actualizados y profundos de la disciplina de que se trate (Camilloni, 2014). Al
establecer que ese conocimiento esta incompleto estamos refiriéndonos a que no se estan
tomando en cuenta aquellos conocimientos provenientes de otras disciplinas como la
Psicologia y las Neurociencias, ambas campos del saber que nutren a la disciplina de la
Teoria de la Decision en lo que respecta a explicar y comprender como decidimos los seres

humanos y la complejidad de ese proceso.

Desde la postura de Herbert Simon con respecto a la toma de decisiones hasta la Teoria de
los Sesgos Cognitivos de Kanheman y Tversky, que le valié a Kanheman el premio Nobel
de Economia en el afio 2002, el proceso decisorio como complejo en si mismo por los
elementos que intervienen en él, fue analizado y estudiado para concluir que no es posible
considerar la toma de decisiones simplemente como un proceso racional, sino como un
proceso donde lo subjetivo, lo emocional influye fuertemente en el disefio de ese proceso y

en los resultados a obtener.

Para poder elegir con criterio que temas o0 contenidos presentar a los estudiantes, el docente

debe conocerlos en profundidad, debe poder ubicar y reconocer esos contenidos en el
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contexto de la especialidad, conocer su evolucion histérica, sus derivaciones y relaciones
con la vida cotidiana y profesional. Esta indagacion no debe limitarse a los libros de texto
utilizados normalmente por la catedra de la materia sino que debe recurrir a diferentes
enfoques, nuevas fuentes, perspectivas distintas para luego tomar la decisidbn mas

conveniente de lo que se pretende ensefiar (Gvritz y Palamidessi, 1998).

En la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales esta posibilidad no esta disponible
pues los conocimientos respecto del proceso decisorio no estan contemplados en toda su
complejidad, como surge de las distintas teorias que existen sobre el tema. EI tema de los
Sesgos Cognitivos estd ausente en dicho programa y es una de esas teorias que no pueden
no incluirse en el estudio y abordaje de la Teoria de la Decision como disciplina que
contribuye a resolver situaciones complejas donde el sujeto pretende lograr el mejor

resultado posible con el uso de su razén y emocién integradas.

4. Propuesta de intervencion

Para iniciar el camino de la propuesta de intervencion referida al tema propuesto es
necesario presentar el estado actual de la disciplina Teoria de la Decisién, considerando la
importancia de ensefiar a los estudiantes del nivel superior contenidos actualizados de la
materia en cuestion con la finalidad de alcanzar la formacion de profesionales universitarios
capaces de desarrollarse en un entorno complejo y de creciente incertidumbre, que posean

amplios conocimientos generales y especificos y saber aplicarlos (Camilloni, 2014).

Herbert Simon, premio Nobel de Economia en el afio 1978, comenzo a utilizar el concepto
de “heuristico” en los anos "50 para describir como decidimos los sujetos. Sostenia que los
decisores llegaban a tomar la “decision satisfactoria” al tomar heuristicos o atajos de la
mente, pues los seres humanos no disponen del tiempo fisico ni las capacidades cognitivas
para poder procesar toda la informacion al poseer “racionalidad limitada”, por lo cual optan

por esa alternativa satisfactoria dejando de lado la busqueda de la alternativa optima. Es
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decir, en términos de Simon, los sujetos no se comportan segun los postulados de los

analistas prescriptivos siguiendo un proceso decisorio 6ptimo.

La “racionalidad limitada” expuesta por Simon es considerada la antecesora y precursora de
los trabajos de Kanheman y Tversky, tedricos de los heuristicos o atajos de la mente,
aunque con ciertas diferencias en cuanto a las visiones con respecto a las concepciones

tedricas.

Mientras Kanheman y Tversky demostraron como los sujetos se separan del Modelo
Racional de la Toma de Decisiones, Simon sostiene que dicho modelo era el camino a
tomar para alcanzar el mejor resultado posible y lograr el objetivo propuesto, definido y

ponderado previamente por el sujeto decisor.

A partir de la teoria de Von Neumann y Morgenstern, comenzé a utilizarse ésta no solo
como modelo de comportamiento racional sino como descripcion de como las personas
toman decisiones. Esto es, que la teoria del “Hombre Economico” considera al sujeto
decisor como racional, que calcula probabilidades de los eventos a analizar de su proceso
decisorio de manera consistente. Esta mirada acerca de la toma de decisiones aln esta
vigente y suele ser la postura adoptada para evaluar grandes proyectos organizacionales, a
largo plazo, donde los datos confiables y razonables suelen estar disponibles para llegar a

un buen resultado.

Sin embargo, no fue suficiente contar con esta teoria acerca de cdmo decidimos los sujetos
y es entonces que a partir de la intervencion de otros estudiosos y cientificos de otras
disciplinas como la Psicologia y las Neurociencias, se pudo acceder a otro nivel de

comprension del proceso que ocurre cuando un sujeto decide.

Fueron de fundamental importancia los estudios de Kanheman y Tversky acerca de cémo
decidimos, lo cual produjo el surgimiento de seguidores de una y otra teoria, de lineas de
pensamiento, que hasta la actualidad contintan confrontando sus posturas y demostrando

las bondades de cada una de ellas sobre el tema.
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Es decir, la Teoria Econdmica que postula la racionalidad del sujeto, parte del supuesto de
que existe un decisor que maximiza racionalmente su utilidad esperada a partir de expresar
y ordenar sus preferencias en una situacion de decision determinada, que es coherente y
estable. Este comportamiento estd expresado en axiomas que contradicen los supuestos
utilizados por otras disciplinas que estudian el comportamiento humano, contrastados con
las experiencias fenoménicas correspondientes. Dichas disciplinas han demostrado que el
comportamiento humano difiere del modelo presentado por la tradicion economica,

considerando el efecto que ello implica en los resultados a obtener.

Una de las cuestiones a sefialar en la tipificacion del comportamiento humano es que la
toma de decisiones involucra y compromete aspectos de naturaleza psicologica y psiquica

que tienen los sujetos decisores.

Este desarrollo disciplinar es la “Economia del Comportamiento” que incorpora elementos
de la Economia Neoclasica, la Psicologia y evidencia experimental que toma como punto
de partida los estudios de la Psicologia de la Decision.

Es decir, el “estado del arte” de la disciplina Teoria de la Decision, aspecto que debe
considerarse al abordar el objeto de estudio del area del conocimiento de que se trate cada
vez que un docente decide que contenidos ensefiar a los estudiantes, es el abordaje de los

sesgos cognitivos.

La contribucion de las disciplinas de la Psicologia y las Neurociencias a la toma de
decisiones han puesto en evidencia ciertos errores de juicio y razonamientos al utilizar
informacién estadistica y probabilistica, inconsistencias en valoraciones que demuestran
como los sujetos decisores se apartan de la sensatez en una situacion de decision y cuales
son los motivos que provocan que esto ocurra. Han desafiado, en algun punto, la teoria

tradicional al cuestionar el supuesto de racionalidad del decisor.

Debemos entonces demostrar la importancia de la ensefianza de este tema de los sesgos

cognitivos en el nivel superior y su posterior aplicacion en la practica profesional para que
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sea incluido en el programa de la materia Teoria de la Decision en la Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales. Para ello debemos considerar algunos sesgos que

pueden aparecer toda vez que los sujetos deciden.

El pensamiento absolutista, la magnificacion de los eventos, la minimizacion de los hechos,
la generalizacion, y la inferencia arbitraria son algunos de los sesgos que pueden surgir del

sustrato cognitivo de los sujetos.

Cabe aclarar que el estado del conocimiento del tema se encuentra en permanente
desarrollo, habida cuenta de la evolucién de la Psicologia y las Neurociencias, que

constituyen su aporte sustancial.

Podemos entonces definir los sesgos cognitivos como mecanismos inconscientes que
actian de manera silenciosa e invisible, que provocan distorsiones o fallas en la percepcion
del decisor y que suelen estar presentes en la toma de decisiones de forma sistematica y que

se potencian en su interaccion.

Kanheman y Tversky postulan que los sujetos utilizan tres métodos heuristicos que ayudan
a la resolucién de la situacion de decision en condiciones de incertidumbre por medio de
probabilidades, estimacion de valores, métodos legitimos pero que conducen a errores
sistematicos. Estos sesgos son el “Sesgo de Representatividad”, que se utiliza cuando los
sujetos deben estimar las probabilidades de un evento y el error consiste en no tener en
cuenta el grado de representatividad de las muestras que se estan considerando e ignorando

las fluctuaciones aleatorias encontradas en dichas muestras (Bonatti, 2010).

Otro sesgo es el de “Insensibilidad a las tasas base”, que se produce cuando los individuos
tienden a ignorar las tasas de base (informacion cuantitativa) al evaluar las probabilidades
de los eventos cuando cualquier otra informacion descriptiva o cualitativa es provista, alin

cuando ésta sea irrelevante.
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Existe otro sesgo el de “Disponibilidad” que ocurre cuando se debe estimar la frecuencia de
clase o la factibilidad de un hecho en particular, también llamada la “trampa de la
capacidad de recordar” o la “trampa de la memoria”. En dicho sesgo los sujetos no
consideran los hechos reales sino aquellos que le producen o produjeron mayor impacto o
los primeros que aparecen en la memoria, error que atraviesa la vida diaria y la actividad

profesional con las consecuencias de ello.

El sesgo de “Anclaje” es utilizado en predicciones numéricas y producen el efecto de
proporcionar en peso desmedido a la primera informacion recibida, pues las estimaciones o

datos iniciales anclan y sujetan los analisis y evaluaciones posteriores.

El sesgo de “Axioma de independencia” es el mas importante de las teorias normativas y el
mas violado, referido a la deformacién en la evaluacion de los eventos de baja probabilidad
pero no imposibles o de alta probabilidad, pero no ciertos.

Estos sesgos se relacionan con la percepcion de la informacion e intervienen en la fase de

adquisicion de la informacion relevante para el proceso decisorio.

Para continuar analizando su naturaleza y su importancia en la formacion profesional y en
la actividad profesional, sefialamos el sesgo de “Analogia con el pasado”, el cual provoca
que el decisor perciba los acontecimientos a través del prisma del pasado, relacionando
hechos presentes con acontecimientos anteriores similares y aplicando las mismas

soluciones que en ese momento.

Si bien el pasado puede ser una referencia a considerar para predecir el futuro, no puede de
ningln modo proponerse como la alternativa a seguir, pues podrian perderse de vista otras
posibles soluciones a desarrollar y obtener otros resultados, distintos y mejores (Bonatti,
2010). Es interesante como este sesgo de “Analogia con el pasado” se relaciona con el
sesgo de “Dominancia factica” que provoca que el sujeto decisor se aferre a la primera
accion posible, en lugar de reflexionar y evaluar todas las alternativas factibles del proceso
decisorio, lo que resulta en la “dominancia” de una alternativa sobre las otras, anulando el

proceso decisorio. De alli su nombre referido al axioma que forma parte de todas las teorias
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normativas que buscan la dominancia real de una alternativa sobre otra para llegar al mejor
resultado posible. La diferencia es que en este sesgo esa dominancia no es real, sino
percibida por el decisor, victima del mecanismo inconsciente del sesgo. Podemos entonces
deducir lo peligroso de esta falla pues anula todo el proceso decisorio posterior, que supone

evaluar y analizar todas las posibilidades y que conduce al decisor al fracaso sin mas.

Otro sesgo cognitivo que suele presentarse en la toma de decisiones es el “Exceso de
confianza” que consiste en atribuirle a nuestra capacidad o habilidad resultados que son
fruto del azar, lo cual puede conducir a errores de juicio que impactan negativamente en el
disefio del proceso decisorio. En este caso los sujetos tienden a sobreestimar sus
habilidades, destrezas y conocimientos cuando resuelven problemas de cierta complejidad y

tienden a tener excesiva confianza cuando enfrentan situaciones de alta incertidumbre.

Los sesgos de “Formalizacion” funcionan como mecanismos reductores de la percepcion
de la complejidad y el sujeto decisor lo utiliza como heuristico para poder solucionar el
problema que se la presenta. E1 mas habitual es el sesgo de “Simplificacion” que provoca
una disminucion de la complejidad de la realidad percibida por el decisor, que se traduce en
analizar una menor cantidad de variables que afectan su problema y que le permite

comprender, controlar y resolver esa situacion.

Existen a su vez distorsiones en el tratamiento de la informacion estadistica o de
probabilidades, tales como la “Trampa de la confirmacion” en la cual los individuos tienden
a buscar informacion confirmatoria de lo que ellos piensan que es verdad y hacen caso
omiso de aquellos datos que no confirman lo que ellos sostienen. Este sesgo esta
relacionado con el sesgo de “Percepcion selectiva” en el cual el decisor solo acepta
informacidn que sostenga su postura respecto de la situacion analizada y desecha toda
informacion que lo contradiga. Esta percepcion también se presenta cuando el decisor se
rodea de sujetos que piensan como él, de acuerdo a sus caracteristicas personales y

profesionales, de manera que también tengan la misma vision de la realidad que lo rodea.
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Con respecto a los sesgos en el tratamiento de la informacion estadistica, existen el “Sesgo
de eventos disjuntos y conjuntos”, en el que los sujetos exhiben una sobreestimacion de la
probabilidad de los eventos conjuntos y una subestimacion de los eventos disjuntos.
Cuando decimos conjuntos nos referimos a que varios eventos deben ocurrir en forma
conjunta para obtener el resultado deseado, en tanto que cuando decimos eventos disjuntos,
debe ocurrir s6lo uno de varios eventos para obtener dicho resultado. Este sesgo prueba la
Falacia de la conjuncion o la union como la tendencia a asumir que las condiciones
especificas unidas tienen mayor probabilidad de ocurrencia que una general, lo cual no es
asi pues matematicamente la probabilidad de dos eventos conjuntos sera siempre menor o

igual a la probabilidad de uno de ellos ocurriendo solo.

Estudios psicoldgicos acerca del razonamiento l6gico y la toma de decisiones, en donde la
aplicacion de la Teoria Bayesiana o subjetiva de las probabilidades es ampliamente
aceptada, demostraron que en problemas de caracteristicas abstractas, los sujetos deciden
razonando sin mayores dificultades pero al emprender problemas relacionados con
contenidos con significado suelen surgir complicaciones explicitadas anteriormente en los

heuristicos de Kanheman y Tversky.

La importancia de la ensefianza del tema de los Sesgos Cognitivos reside en que la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales tiene como finalidad la formacion de
profesionales capaces de resolver situaciones problematicas y afrontar el contexto incierto y
complejo y esto tiene sentido si esos profesionales reciben los conocimientos necesarios,
dentro de los cuales los Sesgos Cognitivos son un tema sustancial y puedan de ese modo
desarrollar la capacidad de analizar, evaluar el contexto para modelizar o formalizar de la

mejor manera la realidad y obtener decisiones de calidad.

Es necesario entonces, la introduccion de dicho tema en el programa de la materia Teoria
de la Decision en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales para que los
estudiantes puedan conocer y reconocer en ellos mismos y en la interaccién con otros en el

ejercicio profesional, los sesgos que actlan de manera perniciosa, posibilitar asi la reflexién
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y la oportunidad de desprenderse de estos sesgos o disminuir su influencia en el disefio del

proceso decisorio.

Por lo tanto, si bien en el programa establecido y vigente en la actualidad en la Universidad
de Ciencias Empresariales y Sociales estan incorporadas ciertas herramientas para la toma
de decisiones en condiciones de incertidumbre, la no inclusion del tema de los sesgos
cognitivos no conduce ni posibilita que los profesionales que forme estén realmente
capacitados en la disciplina al desconocer un tema fundamental que explica y describe
como los sujetos deciden y permiten por ello comprender la complejidad del proceso

psicoldgico involucrado en toda situacion de decision.

La perspectiva de los Sesgos Cognitivos es en la actualidad apreciada en todo su valor en
las instituciones educativas del nivel superior que se precian de formar profesionales
universitarios capaces, con destrezas y habilidades definidas para el ejercicio de la
profesion.

Podemos agregar gque la ensefianza en la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
es una ensefianza de teorias y que se recurre a la practica como modo de entender mejor
esas teorias. Pero estas teorias se caracterizan por ser siempre provisionales pues algunas de
ellas seran sustituidas por otras, segun la evolucion del pensamiento en el contexto
histérico. En este sentido el estudiante debe saber que su formacion debera abarcar la
posibilidad de conocer todas las teorias para poder construir su propia mirada, su vision, su

pensamiento critico, esencial en la formacion universitaria.

Es importante sefialar ciertos aspectos metodoldgicos que se disponen para sostener la
postura de este trabajo. Uno de esos aspectos es la entrevista realizada a la Dra. Patricia
Bonatti, Directora del Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, Jefa de Cétedra de Teoria de la Decision
en dicha institucion, autora de la teoria “Modelo Integrador” y discipula del Dr. Pedro
Pavesi, Profesor Emérito de la misma institucion, quien introdujo la disciplina de la Teoria

de la Decision en los afios “60, con la finalidad de ofrecer su vision respecto del tema.
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Debemos destacar que la entrevistada ha desarrollado la teoria mencionada, en donde
integra la perspectiva prescriptiva y la emocional, que introduce la subjetividad del sujeto
decisor, considerando los Sesgos Cognitivos como elemento fundamental a ser reconocido
en cada situacion de decision que atraviesa el sujeto. Esta entrevista se realizd en el ambito
del Departamento de Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Buenos Aires en el mes de septiembre de 2016.

Una de las preguntas realizada en la entrevista mencionada se refirié a la importancia de la

ensefianza del tema en el nivel superior. La respuesta de la Dra. Bonatti fue:

“En la disciplina de Teoria de la Decision el tema de los Sesgos Cognitivos es esencial ya
que si partimos de una realidad percibida por el sujeto decisor, victima de esos sesgos,
partira de un mundo ficticio, alejado de la informacion, de variables que deberia
considerar y por lo tanto jamas podra dar resultados beneficiosos y entonces no sera una
buena decision. Este tema debe ser el primero en la ensefianza de la Teoria de la Decision,
ya que de aqui se parte. Partir de un escenario erréneo aleja al decisor de alcanzar la

decisién correcta”.

Con respecto a la pregunta acerca de la contribucion de dicho tema a la formacién de
profesionales en Ciencias Econdmicas, la Dra. Bonatti respondio:

“Para los profesionales de Ciencias Economicas el tema es crucial, uno de los mas
relevantes, ya que se actla en una disciplina social, en la cual el pivote son los seres
humanos. No estamos frente a una ciencia dura y en la labor del administrador conocer y
manejar el tema le permitird asesorar a los empresarios, emprendedores, decisores en
general, en el tema mas sensible, mas complejo. Ya no existe mas el decisor racional.
¢Existio alguna vez? ¢ Alguien lo vio? No puede eliminarse la subjetividad del ser humano
ni tampoco la emocion propia de los seres humanos y la administracion tiene como

objetivo central a los seres humanos”.

Otro de los aspectos a considerar es la encuesta (Anexo 2) realizada a los estudiantes de la

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales que cursaron la materia Teoria de la
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Decision durante el transcurso del afio 2016 con la finalidad de conocer la valoracion y
apreciacion de la ensefianza del tema de los Sesgos Cognitivos y la importancia de dicho
tema en su formacion profesional. La encuesta se realizd en dos cursos de la materia, de
treinta alumnos cada uno, hombres y mujeres, de entre 25 y 35 afios de edad.
A continuacion se presentan los resultados de dicha encuesta:

Gréfico 1.1

¢Qué temas le permitieron
comprender el proceso decisorio?

B Los sesgos cognitivos y
Teoria de los juegos

B Sesgos Cognitivos

Grafico 1.2
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Importancia de los temas anteriores
en funcion de su utilidad en el mundo
del trabajo

2%

M Programacion lineal
B Sesgos Cognitivos

i Teoria de los Juegos

Gréfico 1.3

Cambio de la percepcion de la toma
de decisiones a partir del
conocimiento de los sesgos
cognitivos

2%

B No

mSi

Grafico 1.4
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Contribucidn de los sesgos cognitivos
a la construccion del significado de la
toma de decisiones
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Grafico 1.5
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Podemos observar en los graficos correspondientes a los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas que con respecto a la pregunta referida a los temas que le permitieron
comprender el proceso decisorio el 70% de los encuestados respondi6 que el tema de los
Sesgos Cognitivos le permitio comprender dicho proceso y el 30% restante los temas
Sesgos Cognitivos y Teoria de los Juegos lograron ofrecerle esa comprension (Grafico
1.1.).

Cuando se les preguntd acerca de la importancia de esos temas en funcion de la utilidad y
aplicabilidad en el mundo del trabajo, el 2% respondié Programacion Lineal, el 32% Teoria
de los Juegos y el 66% restante Sesgos Cognitivos (Gréafico 1.2). En referencia al Grafico
1.3 cuando se les preguntd respecto al cambio de percepcion a partir del conocimiento del
tema de los Sesgos Cognitivos el 98% de los encuestados respondié afirmativamente y el
2% restante negativamente (Gréafico 1.3). En cuanto a la contribucion del conocimiento del
tema de los Sesgos Cognitivos en la construccion del significado de la toma de decisiones,
el 98% respondié afirmativamente y el 2%, negativamente (Gréfico 1.4). Por ultimo,
podemos observar en el grafico 1.5 que cuando se les preguntd sobre el valor que le
asignaban al conocimiento del tema de los Sesgos Cognitivos en la formacion profesional,
el 83% le asignd un valor alto, el 15% un valor medio y el 2% un valor bajo.

Los resultados que arrojaron las encuestas efectuadas a los estudiantes de la Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales son significativos y posibilitan la reflexion que conduzca
a posibles cambios en el disefio del programa de la materia que contemple esta realidad
expresada en numeros. Debemos entonces analizar los resultados obtenidos y su
significacion para poder responder de algiin modo a una necesidad que se esta anunciando

por parte de los estudiantes como futuros profesionales universitarios.

Recurrimos a Litwin en lo referente a uno de los dilemas que presenta la universidad
contemporanea, que es la relacionada con las expectativas de los estudiantes, los docentes y
la realidad. La autora sostiene que los estudiantes esperan una formacion que los capacite
para el ejercicio profesional, para el mundo del trabajo pero perciben que no reciben lo que
esperan, lo cual se traduce en una queja hacia la institucion en la que estudian. Esta
distancia entre las expectativas de unos y otros esta dada entre los saberes profesionales y la

formacion teorica. Lo que finalmente ocurre es que no se satisfacen las expectativas de
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ninguno de los actores del hecho educativo. Una de las cuestiones que influyen es la
fragmentacion del saber en disciplinas, la no consideracion de la integracion de las
disciplinas, sobre todo en la actualidad, donde el trabajo profesional requiere la
interdisciplina y el estancamiento en visiones relativas a la tradicion en lo que respecta a

teorias que impiden al acceso a otras instancias del conocimiento.

Para encarar este dilema en particular y pensar acerca de su posible abordaje, la autora
propone como punto de partida, distinguir la voz de los estudiantes para reconocer intereses
y necesidades para reconstruir ofertas curriculares integrando conocimientos a partir de
ellos y permitir el ingreso de nuevas voces provenientes de nuevas teorias de la disciplina

de que se trate.

5. Conclusiones

El programa y el funcionamiento institucional definen un marco algo reducido acerca de lo
que es posible o no hacer en el aula. Este es un punto de partida que no debe ser
considerado inamovible, sino que constituyen limites con cierto grado de flexibilidad y por
ello susceptibles de ser modificados. El ingenio y la creatividad son caminos a transitar en
la tarea docente que pueden conducir a otras instancias del conocimiento. Si bien el docente
debe adaptar y traducir disefios o programas elaborados con la finalidad de conducir la
ensefianza, su rol no se limita a poner en practica lo dispuesto, sino llevar adelante y
desarrollar estrategias que su criterio profesional le sefiale, pues dispone de un margen para
la toma de decisiones relacionado con responsabilidad profesional de definir que ensefar y
como hacerlo. En esta propuesta, podemos entonces apreciar que a partir de la opinion de
una experta en la ensefianza de la disciplina Teoria de la Decision y de la percepcion,
fundamental de los estudiantes que tuvieron a su disposicidon los contenidos de Sesgos
Cognitivos, fue posible dar un paso mas en el camino de formar profesionales capaces de
resolver las situaciones problematicas que se le presenten durante el ejercicio de la
profesion, comprometidos con el contexto en el que estan insertos y con habilidades para

enfrentar entornos cada vez mas complejos e inciertos.
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Menciono a Litwin a modo de conclusién cuando propone “que para bien o para mal, los
docentes somos obstinados en pretender alcanzar los propositos que acordamos para la
ensefianza”. Llevamos con nosotros las historias como maestros y también como discipulos
y en esa obstinacion mezclada con cierta ingenuidad y pasion por la tarea docente, nacen
posibles y maravillosos caminos para lograr que los estudiantes aprendan. Por lo tanto, si
bien el disefio del programa es un instrumento necesario de la planificacion no puede
transformarse en un obstaculo que so6lo responda a las necesidades institucionales pues el
disefio tiene la finalidad de enriquecer, analizar y mejorar la tarea docente y debe estar a
disposicion de repensar la propia accién docente en relacion a qué ensefiar, como y cuando

hacerlo para provocar el aprendizaje significativo de los estudiantes.

31



6. Referencias bibliograficas

Aguerrondo, 1., La calidad de la Educacion: ejes para su definicion y evaluacion

Bain, K., (2012), La buena ensefianza, en Revista de Educacion, afio 3, pp. 63-71

Bonatti, P., (2010), Teoria de la Decision, Prentice Hall, Buenos Aires

Camilloni, A., (2014), Los desafios de la ensefianza superior, Conferencia
“Transformaciones y desafios para la Universidad en el siglo XXI, UBA Siglo XXI
Claxton, G., (1995), Vivir y aprender. Psicologia del desarrollo y del cambio en la vida
cotidiana, Alianza Editorial, Espafa

Dewey J., (1995), Democracia y Educacién. Una introduccion a la filosofia de la
educacion, Ediciones Morata, Espafia

Fenstermacher y Soltis, (1998), Enfoques de ensefianza, Amorrortu Editores, Buenos Aires
Follari y Berruezo, (1981) Criterios e instrumentos para la revision de Planes de Estudios,
en Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, vol. X, N° 1, 1981

Freire, P., (1970), Pedagogia del oprimido, Editorial Siglo XXI, Argentina

Gvritz y Palamidessi, (1998), EI ABC de la tarea docente, Editorial Aique, Argentina
Litwin, E., (2009), Controversias y desafios para la universidad del siglo XXI, Primer
Congreso Internacional de Pedagogia Universitaria, UBA, Buenos Aires

Litwin, E., (2006), Curriculum universitario. Debates y perspectivas, Conferencia Facultad
de Farmacia y Bioquimica, UBA, Buenos Aires

Pavesi, P., (2000), La Decision, Ediciones Cooperativas, Buenos Aires

Perkins, D., (1997), La Escuela Inteligente, Editorial Gidesa, Barcelona

Schon, D., (2005) El Profesor reflexivo, Jossey-Bass Publishers, San Francisco

Simon, H., (1997), ElI Comportamiento Administrativo, Editorial Errepar, Buenos Aires

32



7. Anexos

ANEXO 1: Programa de Teoria de la Decision de la UCES
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DURACION: CUATRIMESTRAL

DOCENTES A CARGO: Prof. Irma Beatriz Carro

Prof. Edgardo Sampaolesi
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1.- FINALIDAD DE LA ASIGNATURA:

Esta asignatura tiene como finalidad brindar al alumno las herramientas que le permitan
una adecuada toma de decisiones, incorporando elementos cuantitativos y cualitativos.
Estas herramientas matematicas la posibilitaran al futuro graduado efectuar anélisis de
problemas y decidir sobre los mismos dentro de un contexto de un modelo cientifico. A esta
altura del plan de estudios, el tercer afio de la carrera, los alumnos cuentan con el marco
conceptual de andlisis de varias asignaturas.

La Teoria de la Decision no describe el universo sino desarrolla las herramientas para
deducir acciones del conocimiento imperfecto que se tenga del mismo. Eso implica un
dificil ejercicio para el estudiante, que deberd, para esta asignatura, darse cuenta que un
mundo complejo no se resuelve con formulas simples. Debera acostumbrarse a confiar més
en su razonamiento que en su memoria, a desarrollar su capacidad de encuadrar situaciones
en estructuras conceptuales procesables, desarrollando correctamente un planteo, a ejercer
mas su reflexion sistematica que la descripcidn anecdotica, dedicarse mas a las decisiones
no estructuradas que a las decisiones programadas.

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivos Generales

Que el alumno logre:

e ADQUIRIR los conocimientos basicos de la Teoria de la Decisidn, conozca sus
métodos y técnicas de aplicacion.

e ADQUIRIR las herramientas para la comprension y manejo de las técnicas
matematicas indispensables.

e UTILIZAR un vocabulario adecuado.

e ELABORAR Modelos Matematicos.

e DESARROLLAR el pensamiento logico.

e DESARROLLAR la capacidad reflexiva que la permita investigar de manera
fundamentada y generar nuevos conocimientos.

e RELACIONAR entre si los conocimientos dentro de la materia y éstos con los de
otras materias.

e DESARROLLAR el pensamiento légico como una forma de pensar los problemas.
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2.2.- Objetivos Especificos

Unidad tematica 1: Que el alumno:

e PLANTEE modelos de indole econdmico administrativo, con el objeto de su
resolucion mediante la aplicacion de modelos cuantitativos matematicos.

e DOMINE las técnicas necesarias para representarlos graficamente, resolverlos y
posteriormente exponerlos en forma clara ante una audiencia hipotética.

e DIFERENCIE distintos tipos de modelos.

Unidad tematica 2: Que el alumno:

e SE CAPACITE para, a partir de la resolucion algebraica y del anélisis efectuado,
tomar decisiones basadas en las conclusiones obtenidos.

e ANALICE E INTERPRETE datos y resultados de los distintos problemas a partir
del anélisis de la tabla 6ptima.

e APLIQUE la teoria algebraica del Método Simplex en la resolucion de los distintos
casos.

¢ INCORPORE elementos cuantitativos a la toma de decisiones.

Unidad tematica 3: Que el alumno:

e SE CAPACITE para, a partir de una situacién de decisién, formalice el
problema en la herramienta de Arbol de Decision y pueda resolverla y llegar
a la solucion.

e ANALICE E INTERPRETE datos y resultados de las distintas situaciones
planteadas y resuelva utilizando adecuadamente las herramientas ofrecidas.

e APLIQUE el marco teérico para la toma de decisiones en certeza e
incertidumbre.

e INCORPORE elementos cuantitativos y cualitativos a la toma de
decisiones.

Unidad tematica 4: Que el alumno:

e PIENSE los casos de negocios como interacciones estratégicas entre dos o mas
agentes.

o DISTINGA y CLASIFIQUE distintos tipos de juegos.

e RESUELVA situaciones de la vida cotidiana mediante Teoria de los Juegos.
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3. CONTENIDOS

3.1.- CONTENIDOS MINIMOS

Programacion Lineal. Restricciones estructurales y restricciones de no negatividad.
Aplicaciones: Modelos de transporte, Modelos de presupuesto de Capital.
Soluciones graficas. EI método Simplex. Solucion. Algebra del Simplex. Problemas
de maximizacion. Restricciones mixtas. Fenomenos especiales. Analisis de
decisiones. Toma de decisiones sin probabilidad y con probabilidad. Sensibilidad.
Valor esperado con informacion perfecta. Elaboracion de una estrategia de decision.

Teoria de los Juegos.

3.2.- CONTENIDOS POR UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD TEMATICA N°1: PROGRAMACION LINEAL:

GRAFICO

1.1- Funcion objetivo

1.2- Restricciones

1.3- Planteamiento matematico

1.4- Solucién gréfica

1.5- Puntos extremos y solucién 6ptima
1.6- Andlisis grafico de sensibilidad
TIEMPO APROXIMADO: 2 clases

UNIDAD TEMATICA N°: PROGRAMACION LINEAL:

SIMPLEX

2.1- Algebra del Método Simplex

2.2- Forma de tabla

2.3- Tabla inicial de Método Simplex

2.4- Mejoramiento de la solucion

2.5- Célculo de la tabla siguiente

2.6- Minimizacion

2.7- Interpretacion de resultados

2.8-Anélisis de sensibilidad a partir de la tabla 6ptima

2.9- Analisis de precio-sombra a partir de la tabla éptima

2.10- Analisis de la factibilidad a partir de la tabla 6ptima

2.11- Aplicaciones:
Seleccion de medios de publicidad
Investigacion de mercadotecnia
Seleccion de cartera

METODO

METODO
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Programacion de la produccion
Problema de mezcla
TIEMPO APROXIMADQO: 4 clases

UNIDAD TEMATICA N°3: ARBOL DE DECISION

3.1- Analisis de decisiones

3.2- Formalizacion de la informacion del problema decisorio
3.4- Toma de decisiones con probabilidades

3.5- Toma de decisiones sin probabilidades

3.6- Sensibilidad de la variable incierta del problema de decision
3.7- Valor esperado con Informacion Perfecta

3.8- Resolucion del problema decisorio

TIEMPO APROXIMADO: 3 clases

UNIDAD TEMATICA N°4: TEORIA DE LOS JUEGOS
4.1- Clasificacion y descripcion de los juegos

4.2- Resolucion de juegos simultaneos

4.3- Estrategias dominantes y dominadas

4.4- Equilibrio de Nash

TIEMPO APROXIMADQO: 2 clases

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

METODOS CUANTITATIVOS PARA NEGOCIOS. Barry Render. EDITORIAL
PEARSON, 9° EDICION, Afio 20086.

TRABAJOS PRACTICOS: A DETERMINAR POR LA CATEDRA

BIBLIOGRAFIA DE AMPLIACION

METODOS CUANTITATIVOS PARA NEGOCIOS. David Anderson, Dennis Sweeney,
Thomas Williams; EDITORIAL THOMSON, 7ma EDICION, 1999.

METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
ADMINISTRACION Charles Gallagher; EDITORIAL MC GRAW HILL, Afio 1982

ADMINISTRACION DE OPERACIONES: TEORIA Y PROBLEMAS RESUELTOS,
Joseph Monks; EDITORIAL MC GRAW HILL, 1988
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4. MODALIDAD DE TRABAJO

Las clases tendran una modalidad tedrico-practicas, con un fuerte acento en el trabajo
personal del alumno. Se abordara la problematica de las unidades con un enfoque tedrico
general de modo que, a partir del manejo de los conceptos basicos, los alumnos puedan
aplicarlos a la problematica particular de la especialidad.

Especificaciones por Unidad Tematica

Unidad Temética 2: Planteo y exposicién grupal de un caso a resolver utilizando software
de aplicacién. Exposiciones de 10 a 15 minutos por grupo con posterior puesta grupal con
el docente a cargo.

Unidad Tematica 3: :Planteo y exposicion grupal de un caso a resolver utilizando software
de aplicacién. Exposiciones de 10 a 15 minutos por grupo con posterior puesta grupal con
el docente a cargo.

Unidad Temética 4: Implementacién de juegos de estrategia. Competencia en grupos.
Posterior puesta en comun y analisis de las estrategias elegidas e introduccion de estrategias
Optimas.

5. PAUTAS GENERALES DE ACREDITACION Y EVALUACION

Para la aprobacién de la asignatura el alumno debera:

e Rendir y aprobar dos examenes parciales, con la posibilidad de recuperar uno solo
de ellos.

e Aprobar los trabajos practicos de las Unidades Tematicas 2, 3y 4.

e Resolver obligatoriamente los Trabajos Practicos indicados por la catedra.

e Tener el 75% de asistencia cumplimentado.

e Una evaluacion Final.

¢ Nota de aprobacién para todas las evaluaciones: 4 (cuatro)
Cumplidos estos requisitos, los alumnos aprobaran la cursada de la materia, luego
de la cual deberan rendir un examen final escrito de toda la materia.
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ANEXO 2

Encuesta realizada a los estudiantes

1° ;Qué temas de los que figuran a continuaciéon la permitieron comprender mejor el

proceso decisorio?

o Programacion lineal
o Teoriade los juegos
o Sesgos cognitivos

2° ;Cuanta importancia le asignan a cada uno de ellos en funcién de su utilidad,

comprension, aplicabilidad al mundo del trabajo?

e Programacion lineal
e Teoria de los juegos

e Sesgos cognitivos

3° ¢ Cambid su percepcion de la Teoria de la Decisién a partir del conocimiento de los
sesgos cognitivos?

o Si
o No

4° ;. El tema de los sesgos cognitivos contribuy6 a construir su propia vision de lo que
significa la toma de decisiones?

o Si
o No

5° ¢ Que valor le atribuye al conocimiento de los sesgos cognitivos en su formacion como
profesional?

o Alto
o Medio
o Bajo
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