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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
RESUMEN

La impresion 3D es uno de los avances tecnolégicos mas importantes de los ultimos tiempos
que implica una nueva forma de crear y construir en el futuro. Este cambio debera ser
acompariado, indudablemente, por las empresas, ya que a medida de que la tecnologia se
abarate, la impresion 3D sera de uso corriente para la produccién de objetos y productos de

consumo de todo tipo.

Trimaker es una empresa argentina que nacié en el afio 2011 y se dedica a la investigacion,
desarrollo, fabricacion y comercializacion de tecnologia de impresion 3D. Teniendo en cuenta
el contexto complejo que enfrenta esta categoria, debido a las condiciones cambiarias y de
inflacién, las normativas de las importaciones y el costoso servicio de postventa, debid
diversificar su cartera de productos y servicios: cursos, consultoria, servicios a empresas

(regalos empresariales, produccion a escala, presentaciones) e impresion 3D para estudiantes.

Esta investigacion busca entender el imaginario del target objetivo respecto de la categoria, la

evaluacion del servicio y la propuesta de Trimaker a nivel especifico.

PALABRAS CLAVE

Start up.
Customer y relationship.
Marketing — Differentiation.

Brand preference.
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INTRODUCCION

LA EMPRESA

HISTORIA

Trimaker da sus primeros pasos en el afio 2011 con Maximiliano Bertotto a la cabeza,
ingeniero egresado de la UBA, que luego de conocer la noticia de que su prima habia podido
recuperarse de un grave accidente, gracias a la reconstruccién de una parte del craneo y el
rostro mediante la utilizacion de una impresora 3D, comprendio la importancia de esta nueva
tecnologia, fue entonces cuando decidi6 construir una impresora 3D. Después de un tiempo de
haber desarrollado el primer prototipo, Bertotto asistio a Emprending, una catedra abierta de
Emprendedores en la UBA, con el objetivo de encontrar el modelo de negocios que podia
impulsar la fabricacion de impresoras 3D. Alli sumo al emprendimiento a Emiliano
Chamorro, inversor y profesor en Emprending, quien decidi6 incorporar a Alexis Caporale,
gue con tan s6lo 22 afios, contaba con la experiencia suficiente, ya que habia construido Bixti,
una plataforma de compraventa de objetos artesanales, la cual habia vendido a sus

competidores en Brasil pocos meses antes.

Luego de seguir trabajando sobre un segundo prototipo, y tras haber ganado el premio
Innovar, los socios decidieron sumar a un ddo que venia llevando adelante con mucho éxito
varios emprendimientos y a los que habian conocido durante el programa de emprendedores
del 1AE. Fue asi que en noviembre de 2012 se sumaron Juan Chereminiano y Facundo Imas
Anania, actuales Gerente General y Gerente Financiero de Trimaker, respectivamente.
Después de unos meses de trabajo sobre el producto, el plan de negocios y armado del equipo,
termino de constituirse la empresa con el ultimo socio, Andrei Vazhnov, nacido en Siberia,
Vazhnov se recibi6 de fisico en Rusia y, tras hacer un master de politicas publicas en Harvard
y trabajar en Wall Street y en una startup que desarrollaba software para los nacientes sitios
online de medios de comunicacién, como The New York Times y Financial Times, decidio
quedarse en Buenos Aires. Cuando llego a la Argentina hizo una maestria en Direccion de
Empresas (MBA) en la Escuela de Negocios del IAE con la idea de incorporar nuevas
herramientas, pero también de aprender espafiol. Alli fue donde conocio a varios de sus
actuales socios de Trimaker. Ellos le propusieron sumarse a la empresa y, con la ayuda de
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Vazhnov en el software, el equipo desarrollé la tecnologia desde cero. La empresa sale al
mercado en el mes de Junio de 2013, con la impresora Trimaker Beta.

MISION

“Generar tecnologia y herramientas que cambiaran la forma de construir en el futuro”.

VISION

“Ser la empresa de impresion 3D numero uno en el mercado hispanoparlante ”

UBICACION GEOGRAFICA

Trimaker esta localizada en la calle Cucha Cucha 1661, Barrio de Villa Crespo, Ciudad

Auténoma de Buenos Aires. En el mismo espacio fisico se ubican las oficinas administrativas

y la planta productiva.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Trimaker cuenta con una planta de personal estable de 22 personas, entre las areas de

Produccion, Marketing/Comercial, Disefio e Investigacion y Desarrollo, en su mayoria,
jévenes estudiantes o graduados en carreras afines a la organizacion (Ingenieria industrial,

Electrénica, Disefio Grafico y Administracion).
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PORTFOLI0O DE PRODUCTOS - TRIMAKER

IMPRESORAS

T-Black | Impresora 3D DLP

Este tipo de impresoras usa la tecnologia de estereolitografia, donde se construye el objeto de
impresion dibujandolo capa por capa con una proyeccién optica, logrando una mejor precisién
y terminacién. Al no usar cabezal, reduce fallas, ya que el control de movimientos mecanicos
complejos es la parte mas sensible.

Posee una resolucién 10 veces mayor a las impresoras que usan tecnologia FDM, ya que al
usar luz para construir el objeto capa por capa, permite un grado de control mucho mas fino y
preciso. El uso de insumos liquidos permite un control mas flexible sobre el color de
impresion, permitiendo la variacion de las proporciones de colorante para conseguir el color
deseado. La utilizacion de la tecnologia de estereolitografia permite elegir entre insumos de

distinta dureza, densidad, transparencia y otros materiales.
VALOR: $80.000,00

T-Beta | Impresora 3D DLP

La impresora Trimaker Beta esta basada en la tecnologia de estereolitografia (la

polimerizacion selectiva de las resinas liquidas con luz). A diferencia de otras impresoras de
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bajo costo como MakerBot y RepRap, la impresora Trimaker no usa un cabezal mecéanico
para depositar material durante el proceso de impresion. En vez de usar un cabezal, la
Trimaker Beta construye el objeto de impresion dibujandolo capa por capa con una
proyeccion éptica, cada capa del objeto es efectivamente una foto de cada corte transversal.
Para cada capa, la Trimaker proyecta un patron de luz sobre resina liquida y de este modo
solidifica las partes que constituyen el objeto. La resina restante después puede ser usada

como insumo para la siguiente impresion.
VALOR: $60.000,00

T-Element | Impresora 3D FDM

Esta enfocada en la usabilidad y agrega valor a las otras impresoras que usan tecnologia FDM
gue se encuentran en el mercado. Es una propuesta innovadora, no solo desde la estética, sino
desde la funcionalidad. Cuenta con todos los componentes ocultos bajo una carcasa que
resalta el producto a imprimir.
Cuenta con una tarjeta de memoria que permite cargar disefios e imprimirlos directamente, sin
la necesidad de depender de conexiones a una computadora cercana.
Utiliza componentes tales como un extrusor de metal que llega hasta 300°C y varillas de
10mm calibradas, que resultan en productos de alto nivel de precision, respetando las
dimensiones originales de la pieza.

VALOR: $60.000,00
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REPUESTOS Y ACCESORIOS

Filamento ABS 1.75 MM

El Acrilonitrilo Butadieno Estireno es el pléstico utilizado por la Impresora T-Element, ya que
permite realizar piezas resistentes y duraderas. Para tener una referencia, es el mismo plastico
usado por las piezas Lego. Es un material ligero, de alta resistencia al impacto, calor y
humedad. No se requieren productos quimicos para remover material de soporte, y su acabado
es mas brillante que otros plasticos. Se ofrece una amplia gama de colores: amarillo, azul,
blanco, gris, luz-azul, luz-verde, natural, naranja, negro, plateado, purpura, roja, galaxy azul y

verde.
VALOR: $500,00

Filamento PLA 1.75 MM

El Acido Polilactico, al igual que el ABS, permite la impresion de todo tipo de formas en una
Impresora T-Element. Este filamento se conforma a partir de recursos naturales renovables,
tales como el almidon de maiz, raices de mandioca y cafia de azucar. Esto lo hace méas
rentable para usuarios y fabricantes domésticos, y tiene una fuerte conciencia sobre la
ecologia. EI PLA es menos propenso a la deformacion durante la impresion y es mucho mas

“pegajoso” que el ABS. No es dafiino ni toxico, ni dafia al medio ambiente.
VALOR: $650,00
Filamento Flexible (FILAFLEX) 3MM
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FilaFlexc?

rores rwraun

Es un filamento elastico revolucionario para impresoras T-Element, el cual permite crear
piezas elasticas (deformacion hasta ruptura de 700%), ofreciendo una amplia gama de
posibilidades. Entre sus ventajas se encuentra la resistencia a la acetona, gasolina y

disolventes, no es dafiino ni toxico y no necesita una plataforma de calor.
VALOR: $1019,00

Filamento de Nylon Taulman 618 1.75MM

Este filamento, también denominado poliamida (PA) permite crear una gran variedad de
productos resistentes y a la vez elasticos. Es ideal para piezas flexibles como bisagras y
moldes, y con mucho deslizamiento y baja friccion de roce. Consta de una excelente
durabilidad, adherencia a la superficie y resistencia al desgarro. No necesita una base de
impresion caliente, tiene una gran capacidad de absorcion de humedad, y tiene increibles

propiedades auto soldables.
VALOR: $900,00
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Filamento Policarbonato (PC)

Es extremadamente fuerte, resistente al impacto, con claridad Optica y de alta temperatura de

fusién. Es muy simple para empezar a imprimir objetos de buena apariencia y bien adheridos.
VALOR: $900,00

Filamento POM 1.75MM

El polioximetileno (o acetal) es un pléstico con caracteristicas de alta rigidez y bajo
coeficiente de friccion. Esto genera un alto impacto en lo que se puede producir con las

impresoras 3D: engranajes, cojinetes y partes moviles. Imprimiendo con POM, las partes

producidas pueden llegar a ser tan fuertes como sus contrapartes moldeadas por inyeccion.
VALOR: $900,00

Resina

§

A\

TRMAKER

AR

Resina
VAAKER

Trimaker comercializa su propia resina, tanto de goma como de plastico. La primera permite
obtener piezas impresas en goma, con un comportamiento de elongacion y flexibilidad hasta

un 100%.Mientras que la de plastico permite obtener piezas con alto grado de dureza 'y
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resistencia al impacto, la intemperie, procesos quimicos, calor y agua. Esté dirigida a la
produccion de piezas de ingenieria.

Se comercializa en 2 modalidades:
1 litro VALOR: $1250
5 litros VAL OR: $6250,00

Es el recipiente que utiliza la Impresora T-Black para contener la resina. Al tener mayor
cantidad de bateas, influye en la productividad y tiempos de impresion, ya que la limpieza de
ella conlleva un tiempo considerable.

VALOR: $1452,00

Plataforma

En ella se deposita el elemento que se estd imprimiendo, manteniendo la pieza pegada. Al
igual que la Betea, su proceso de limpieza conlleva un tiempo importante, por lo que tener

mas de una influiria en la productividad y eficacia.
VALOR: $605,00

11
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Goma para Batea

Es uno de los repuestos més usados, ya que cada vez que se termine una impresion, se debe
retirar y limpiar. Por esto, al tener mas de 1, se agilizara el proceso productivo.
VALOR: $121,00

Tuercas Moldeadas

Sirven para ajustar la batea con la goma. También deben ser quitadas y limpiadas cada vez
que se termine una impresion
VALOR: $36,00

12
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PORTFOLIO DE SERVICIOS - TRIMAKER

TRIMAKER EDUCACION — CURSOS Y WORKSHOPS

Curso Online

2 x CURSO ONLINE.
/ ) e IMPRESION 3D PARA PRINCIPIANTES: MANOS A
[ LA OBRA.

RED
noa g

IR AL CURSO

Trimaker ofrece un curso de Introduccion a la impresién 3D online para principiantes que no

estan familiarizados con la misma o estudiantes que buscan introducirse en esta tecnologia,
claro que sin la necesidad de contar con un conocimiento anterior. El curso permite entender
el funcionamiento y conocer las opciones béasicas para disefiar y enviar a imprimir los disefios
de este tipo. Se ensefia la terminologia necesaria para entrar en el mundo de la impresion 3D y
llevar las ideas a la realidad.

Se divide en una primera parte tedrica que proporciona los conceptos basicos para imprimir y
una segunda parte practica donde permite entrar en el mundo del modelado 3D hasta lograr un

archivo listo para generar la impresion.
VALOR: US$ 50

Curso Presencial de Impresion 3D

Este curso presencial ofrece una vision general de una amplia gama de tecnologias de
impresion aditiva y ofrece un marco para ayudar a los alumnos a entender las implicaciones

de las mismas. A través del curso, los principiantes construyen una base de conocimientos

13




© trimaker
sobre la fabricacion aditiva para ayudarlos a participar en conversaciones con colegas, clientes
y proveedores acerca de como la tecnologia se aplica a su negocio.
VALOR: $400 + IVA

Curso de Disefio 3D

Rhinoceros es una potente herramienta de modelado 3D, que se utiliza para disefiar productos
que van desde la ingenieria, la joyeria y mobiliario a la arquitectura y automaviles. El curso
guia a construir a los alumnos sus propios modelos 3D, personajes y prototipos mediante
Rhinoceros, una de las aplicaciones méas enfocadas y organizadas de software 3D en el

mercado. Son cinco clases de 4 horas personalizadas.
VALOR: $250/hora para Profesionales, siendo un total de $5000 +1VVA por todo el curso.
$200/hora Estudiantes, siendo un total de $4000 +IVA por todo el curso.

Curso Presencial de Grasshopper

=

-

>

5

!\

El taller explora el uso del Plug-in de Grasshopper para Rhinoceros con técnicas de disefio

.

generativo, aplicadas a la creacion y racionalizacion de geometrias, poniendo énfasis en la
aplicacion del Plug-in en el proceso de fabricacion de impresion 3D. Los alumnos, mediante
un ejercicio, aprenden a imprimir y pasar de una geometria hecha con Grasshopper a
configurar aquellos parametros que afecten al proceso de impresion con las impresoras de

Trimaker. Son 7 clases de tres horas personalizadas.

VALOR: $300/hora para Profesionales, siendo un total de $6300 +1VVA por todo el curso.
$250/hora Estudiantes, siendo un total de $5250 +IVA por todo el curso.

14
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SERVICIOS A ESTUDIANTES

En lo que respecta a los servicios para estudiantes, Trimaker ofrece:

Impresion de Disefio: en el caso de que el alumno solo necesite la impresion del mismo.
Modelo Personalizado: Trimaker ofrece un servicio de modelado personalizado de
impresion 3D cuando el alumno tiene la idea pero no sabe modelar tridimensionalmente.
Post — Procesado: Trimaker deja en condiciones la pieza lista para entregar con el
objetivo de dejar atras las horas que los estudiantes le dedican a lijar, fresar o pintar los

trabajos universitarios.

En cuanto a los precios de las piezas, varian segun la complejidad de las mismas, la dificultad

del modelaje, el ancho de la capa, el tamafio, la definicion, los materiales y colores y el

relleno. Sin embargo, Trimaker presenta promociones segun la anticipacién con la que los

estudiantes envian sus piezas y el tiempo que tiene la empresa para realizar el trabajo.

Menu estudiantil: Si el estudiante envia la pieza siete dias antes de la entrega, cuenta con

un 15% de descuento en el precio full.

Nerds al poder: En el caso de gque el estudiante envie el archivo quince dias antes de la

fecha pautada para la entrega del trabajo, recibe un 35% sobre el precio full.

Si colgaste, colgaste: Si lo envia con menos de siete dias de anticipacion, se cobra el

precio full sin ningln beneficio adicional.

SERVICIOS A EMPRESAS

Regalos empresariales: Regalos totalmente personalizados para empleados o clientes.
Produccion a escala: Ideal para aquellas empresas que necesitan realizar una produccién
pero la escala no justifica el costo de la matriz, ese problema se resuelve gracias a la
impresion 3D.

Presentaciones y Eventos: Innovacion en cuanto a la forma de presentar un nuevo
producto.

Impresoras 3D en vivo: De esta forma, la empresa acerca tecnologia 3D a su publico.

15
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CLIENTES
Argentlna I Buenos Aires
SE o (@
TEDX echnia T 3@ VADE®) D
A TOYOTA

Disefiadores industriales, gréficos e integrales: Son quienes mayor uso realizan tanto de
la compra de impresoras como del servicio de impresién 3D personalizada, por su manejo
en forma independiente o bien, en su empresa o industria, ya que se pueden obtener
productos finales a pequefia escala a un bajo costo y de forma rapida. En lo que respecta al
servicio de cursos y consultoria también forma parte de sus principales intereses.
Arquitectos: Para los que implica un gran ahorro de tiempo a la hora de realizar una
maqueta, ademas del beneficio adicional de la mayor precision, principalmente utilizan el
servicio de impresion 3D personalizada.

Educacion: La impresion 3D tuvo un significativo impacto en esta area, ya que permite
materializar ideas dando mas posibilidades a los educadores y alumnos. La Universidad
Argentina de la Empresa (UADE) eligi6 a la empresa para brindar a sus alumnos charlas y
conferencias basadas en la impresion 3D y la implicancia en el futuro. Por otro lado y
teniendo en cuenta el servicio de impresion 3D personalizada alumnos contactan
diariamente a Trimaker para la elaboracion de trabajos universitarios.

Empresas: Venta de impresoras, servicios de consultoria, cursos o impresion 3D,
acciones de marketing o publicidades son algunos de los motivos de contrataciones de las

mismas. Telefonica, Toyota y Arcor aparecen como los principales clientes.

16
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COLABORADORES

PROVEEDORES

Respecto a los proveedores es importante aclarar que la mayoria de los insumos necesarios

para la fabricacion de las impresoras se encuentran fuera del pais (principalmente son chinos),
por este motivo la empresa se ve damnificada con la restriccion de importaciones y
devaluacion del peso. A pesar de las limitaciones y trabas que impiden un ingreso regular y
seguro de los materiales, en el exterior son muchos los proveedores que se dedican a la venta
de los mismos, por lo que la ausencia de un monopolio que considere la dificultad en las
negociaciones quedan descartadas asi como la dependencia de uno en particular que pueda

ejercer poder sobre la organizacion.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Este punto es de los mas representativos para Trimaker, que sumado a los pocos afios en el

mercado y el bajo conocimiento respecto de los usos y aplicaciones de lo que puede lograr
una impresora 3D, el objetivo de las alianzas estratégicas es dar a conocer la tecnologia y
claro que, los productos y servicios de la propia empresa que se exhiben a través de
intermediaros que resultan ser importantes empresas nacionales e internacionales,

universidades y colegios y uno de los mas representativos, el Gobierno.

Justamente la historia de Trimaker arranca tras haber ganado en el afio 2012 un premio
Innovar, un Concurso Nacional de Innovaciones que es organizado por del Programa de
Popularizacion de la Ciencia y la Innovacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, y por el significado que tuvo la existencia del mismo para el
desarrollo del emprendimiento, es un claro ejemplo que refleja el impacto de las alianzas.
Por otro lado, la presencia en Mega eventos y el hecho de que tengan en cuenta a la empresa
por sobre el resto de emprendimientos dedicados a la produccién y comercializacion de
impresion 3D, resulta una ventaja crucial. La presentacion en sociedad del primer modelo de
impresora creado ocurrid en el afio 2013 en la Feria Puro Disefio que se realiza cada afio en
La Rural y por el que miles de personas pasean cada dia de los que dura el evento,
emprendedores, estudiantes, disefiadores, perfiles diversos y que pertenecen a distintas
industrias, los cuales pueden encontrar en la maquina una nueva forma de llevar adelante sus

procesos de creacion. Cada afio, Trimaker vuelve a dar el presente en la Feria.

17
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Otra de las grandes y mas significativas alianzas surgio de la mano de Staples, la compafiia de
productos de oficina, en donde a través de un acuerdo retail, las impresoras comenzaron a ser
comercializadas en sus propias tiendas y su canal online, ofreciendo planes de financiamiento.
Es uno de los grandes desafios para Trimaker seguir sumando empresas, establecimientos
educativos y organismos publicos y privados que los acomparien en el crecimiento del

negocio.

ENTES REGULADORES, CAMARAS, ASOCIACIONES Y LIGAS
La ISO 9001:2008 es una norma reconocida a nivel internacional basada en el sistema de

gestion de la calidad, se centra en todos los elementos de la administracion de calidad con los
gue una organizacion debe contar para tener un sistema efectivo y asi mantener la
competitividad en el mercado. En el afio 2012 Trimaker logroé cumplir con todos los requisitos
tanto generales como especificos para tener la certificacion de las ISO 9001 y asi garantizar a
sus clientes la efectividad en los procesos de produccién y la calidad de sus servicios en
general. Al ser una empresa chica y en crecimiento, la implementacion y aplicacién de todos
los requisitos y etapas para lograr la certificacion no fueron sencillas e implicaron un gran
desafio para los socios de Trimaker. Debieron invertir y mejorar la infraestructura, el ambito
de trabajo, crear un area de recursos humanos y planificar al detalle tanto el disefio como la

produccién de sus productos.

En lo que respecta a aquellos Entes o0 Camaras que regulen la actividad, la Subsecretaria de
Tecnologias de Gestion que depende de la Secretaria de Gabinete y Coordinacion
Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros, cred el Programa Argentina 3D
destinado a la investigacion, desarrollo e innovacion en impresién 3D y manufactura aditiva
Y su consecuente impacto social, proveyendo soluciones, bienes y servicios, conocimientos
técnicos y desarrollos locales a entes del Gobierno Nacional y la Industria a fin de impulsar
una Nacidn soberana, independiente y productora de bienes y servicios de alto valor agregado.
De esta forma, resulta un avance crucial para el desarrollo y avance de la industria, que
requiere necesariamente de la implementacion de politicas pablicas tendientes a fomentar los

distintos aspectos de la aplicacion de las nuevas tecnologias.
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COMPETIDORES

COMPETENCIA DIRECTA
En cuanto a la competencia directa, el principal enemigo es Kikai Labs, un proyecto de

Enterprise Objects Consulting, una empresa que brinda servicios de software que nacio en el
afio 2012, casi al mismo tiempo que Trimaker. A este se le suma Replikat, una empresa
argentina que también se dedica a la produccion y comercializacion de la impresora 3D.

Trimaker 20,01%

Kikai Labs 18,97%

Replikat 15,71%

COMPETENCIA POTENCIAL

Por otro lado, a nivel internacional Trimaker S.A compite contra “HP”, “Rep Rap Project”,

“MakerBot”, “Xataka” y “Cubify”. Por el momento, el mercado se encuentra divido entre las
empresas anteriormente nombradas, con las siguientes cuotas de participacion:

Rep Rap Project 26,01%

MakerBot 17,71%

HP 8,97%

Cubify 7,85%
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CONTEXTOS

ECONOMICO
Trimaker es un Pyme y en este aspecto, todas aquellas pequefias y medianas empresas

transitan épocas dificiles que incluyen inflacion, tipos de cambio y dificultad en el acceso a
créditos, entre las variables mas complicadas a tener en cuenta a la hora de pronosticar

escenarios y tomar decisiones importantes para los negocios.

Resulta imposible pasar por alto la inflacion, forma parte de los aspectos fundamentales a la
hora de programar cualquier tipo de toma de decision de inversion en una Pyme, que va desde
la estructura de los costos, hasta la fijacién de precios de venta a fin de evitar desfasajes que
trasciendan negativamente en la rentabilidad y en los ingresos del emprendimiento. De esta
forma, la inflacion, junto a las condiciones cambiarias, impactan plenamente en el precio de
venta definido para el producto de Trimaker, se produce una constante variacion en los costos
de adquisicion de los principales insumos que provienen del exterior lo que conlleva a la
imposibilidad de fijar precios de venta, ya que al hacerlo, este deja de ser competitivo con la
consecuente pérdida del mercado, que tampoco otorga lugar a cubrir los costos de produccion

de las maquinas.

Asimismo, el atraso cambiario en el cual se encuentra sumergido nuestro pais, ha llevado a
perder un diferencial de precio el cual le proporcionaba un tipo de cambio alto, razén por la
cual los productos argentinos son mas elevados en el contexto internacional, lo que dificulta la
entrada a nuevos mercados mundiales o bien, nos deja directamente fuera de juego.

Por ultimo, y no menos importante, el acceso al crédito, teniendo en cuenta el ajuste de tasas
de principios del afio 2014, lo cual forma parte de un componente poco grato para las firmas
de este tipo. A pesar de la normativa que lleva a los bancos a subsidiar obligatoriamente a las
pequefias y medianas empresas, la principal carencia radica en las elevadas tasas de interés y
los costos como barrera de acceso al financiamiento. Trimaker por el momento no posee
inversionistas, fue creada y emerge gracias al aporte de capital de los propios duefios, junto a
un préstamo otorgado por la compafiia financiera Metropolis y gracias a un pedido de ANR
(Aportes no Reembolsables), un instrumento del Fondo Fiduciario de Promocién de la
Industria del Software (FONSOFT) destinado a cofinanciar proyectos de innovacion
tecnoldgica realizados por micro, pequefias y medianas empresas a traves de subvenciones

que cubren un porcentaje del costo del proyecto. A pesar de la importancia de los mismos
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para el desarrollo del negocio, llevar adelante un proyecto tecnoldgico de tal magnitud
implica un reembolso de dinero lo suficientemente alto como para cubrir salarios,
perfeccionamiento técnico y cientifico, obtencion de materiales y herramientas aptas para el

progreso y la constante investigacion.

SOCIO - CULTURAL

Las invenciones tecnologicas han mejorado nuestra calidad de vida y es un motor

fundamental para el progreso de la sociedad. La impresion 3d forma parte de un desarrollo
tecnoldgico que no para de sumar fanaticos y personas que no dejan de sorprenderse respecto
de los multiples usos que es capaz de proporcionar. Asi como con internet ya es posible el
transporte digital de la informacion, este tipo de impresién es el primero de muchos pasos
para hacer tangible esa revolucién digital. Es una tecnologia que se conjuga a partir de la
informacion digital, la automatizacion, la ciencia de los materiales y el disefio asistido, y

repercute tanto a nivel productivo y técnico, consumo, economia y por ende, a nivel social.

El gran progreso de esta tecnologia le permite desarrollarse en areas muy diversas y que
producen un fuerte impacto social. La salud es uno de los grandes ejemplos, actualmente se
fabrican en distintos materiales, protesis de extremidades a medida a un muy bajo costo,
piezas dentales, huesos de cualquier parte del cuerpo con mejores propiedades que las
tradicionales, yesos comodos y veloces que permiten recuperaciones mas veloces. Incluso,
muchos especialistas aseguran que la impresion de 6rganos funcionales y compatibles sera
viable en las proximas décadas, haciendo de los trasplantes no sélo una técnica de altimo
recurso, sino algo habitual. La construccion, donde impresoras 3d gigantes fabrican puentes y
casas habitables con materiales reciclados en unas horas, evidencian el gran alcance de esta
forma de produccion. El uso de la impresion 3d en el &mbito alimenticio esta instaurado y
genera polémicas. En la actualidad, muchas compafias gastrondémicas utilizan la tecnologia
para la reposteria y creacion de alimentos, lo que abre la posibilidad de la creacion de comida
completamente artificial, y supone una lista de pros y contras que irdn acompafados tanto
moralmente como genética y sanitariamente, dividiendo a la sociedad entre aquellos que estén

de su lado y los que no.

Por su parte y basandose en el impacto cultural, la impresion 3d en el &rea educativa
proporciona una apertura a un desafio para el futuro, ya que son los jovenes quienes haran uso

y sacaran real provecho del avance, alimentando su creatividad y permitiéndoles ver, tocar y
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probar sus ideas en el mundo real. Las aplicaciones en la educacion son infinitas, estudiantes
de disefio que pueden iterar y probar prototipos de nuevos productos, clases de matematica en
las que se puedan llevar superficies y cuerpos desde las ecuaciones a la realidad, clases de
quimica o biologia en donde se puedan imprimir células en 3D, &tomos, corazones 0

esqueletos.

POLITICO — LEGAL

Trimaker se ve afectada como consecuencia de las infinitas y estrictas normativas que las

importaciones deben cumplir, considerando que la mayor parte de sus insumos provienen del
exterior. Es por este motivo que el area de produccién se ve afectada, teniendo en cuenta que
la escasez en la materia prima entorpece el desarrollo de las maquinas, dejando como
resultando un incumplimiento en los tiempos previamente planificados con el cliente en
cuanto a la promesa de entrega de una determina fecha. A pesar de que el objetivo oficial era
el de proteger a los pequefios industriales poniendo una barrera al ingreso de bienes que
compitan con la produccién en el mercado interno, muchas Pymes en Argentina son
perjudicadas por las restricciones a las importaciones puestas por el Gobierno Nacional,

repercutiendo en forma directa en su actividad.

En lo que respecta al papel de la politica dentro del avance tecnolégico de la impresion 3d,
organismos publicos como el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva y el
INTI han impulsado diversas iniciativas destinadas a apoyar y difundir la produccién y el uso
de la tecnologia de impresion 3D. Desde el afio 2013, ambas instituciones han llevado
adelante actividades como mesas consultivas con actores representativos del ecosistema de la
impresion 3D, la Primera Jornada Nacional sobre Impresoras 3D, y talleres con sectores
productivos. Estas acciones condujeron a la elaboracion, por parte del MinCyT, de un
instrumento que busca tanto fomentar la innovacion en el area de la impresion 3D, como
estimular procesos de aprendizaje de la tecnologia entre estudiantes y docentes de carreras de
disefio e ingenieria. Complementariamente, el MinCyT establecié un compromiso junto con
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn, que tiene como objetivo

principal la capacitacion de trabajadores en el uso de esta nueva tecnologia.

TECNOLOGICO
La tecnologia de impresion 3d ha adquirido una importancia significativa durante la tltima

década, de la mano de internet y el mundo digital, surgieron diversos proyectos que dan via
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libre a numerosos desarrollos tecnoldgicos, permitiendo compartir informacién del mismo
modo que con el software open source (software cuyo codigo fuente y otros derechos que
normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son publicados bajo
una licencia o forman parte del dominio publico). Es a partir del surgimiento de este llamado
cddigo abierto, que al escenario vigente dominado por las empresas fabricantes de maquinas
de uso industrial y profesional se sumaron nuevos emprendimientos comerciales,
movimientos de usuarios-productores y comunidades de aficionados, que se difunden también
en los paises en desarrollo. Del mismo, en Argentina el sector tecnologico de la impresion 3d,
avanza a pasos agigantados, ya son varias las empresas que, a partir de los modelos
disponibles bajo estas licencias publicas, han desarrollado sus propios productos comerciales.
Por otra parte, existe una creciente comunidad de usuarios que experimentan constantemente

con la tecnologia generando procesos innovadores.

La dimension tan enorme de la tecnologia 3d, nos lleva a pensar en la aparicion de una nueva
economia construida por el comercio de los disefios digitales, en reemplazo a los productos

tangibles, es un reto que aun no esta claro, principalmente sobre la gestion de los derechos de
autor y su control. La impresién 3D llevara entonces a una nueva dimension de debates sobre

la propiedad intelectual, el intercambio de datos/archivos y las patentes.

AMBIENTAL
En lo que respecta al impacto ambiental de la tecnologia 3d se ofrecen significativas ventajas.

Por un lado, el hecho de que se reproduzcan objetos acorde a las necesidades de los clientes,
reduce la produccion en masa, por ende, se deja de lado la explotacidn innecesaria de materias
primas y con ello, la disminucion en la generacion de residuos. De esta forma, el disefio y la
produccidn industrial pueden reducir el impacto ambiental, mediante la impresion de
prototipos en poco tiempo, utilizando una menor cantidad de procesos y recursos que

colaboran con la creacion de los productos tridimensionales.

En lo que respecta al transporte, el impacto ambiental también se ve reducido teniendo en
cuenta que la impresion 3d plantea como los paises no exportaran productos, sino sus disefios
que otros importaran a través de internet y produciran localmente. Por esta razon, la
contaminacion que proviene de la utilizacién de medios de transporte, hoy en dia una de las
fuentes de emisiones mas importantes cuantitativamente y que mas ha crecido en los Gltimos

afios, disminuye notablemente mediante la fabricacion local de la impresion 3d. El eco disefio
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de los bienes de consumo, pensado para reducir su impacto ambiental en todas las fases
productivas, podria aprovechar los sistemas de disefio 3D de manera que puedan realizarse

productos mas sostenibles.

Sin embargo, no son solo son positivos los aspectos medioambientes que deja el impacto del
avance. Por su parte, las impresoras 3d utilizan un alto consumo de la energia eléctrica, del
mismo modo que para la produccion es necesaria la presencia de insumos que poseen un alto
nivel contaminante y crean una dependencia de materiales plasticos, por ende, de los
combustibles fdsiles y su impacto a nivel ambiental. Asimismo, se cree que a partir del acceso
y facilidad en la fabricacion de los productos, muchos de ellos supondrén la existencia de un

mayor numero de residuos.

Las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de impresoras 3d se justifican
mediante el uso razonable de los insumos que contaminan el ambiente, sin embargo la
expectativa esta puesta en el desarrollo de modelos mas eficientes en cuanto al consumo de
energia y de materia prima reutilizable y biodegradable. Existe una pauta internacional para la
gestion medioambiental, la norma ISO 14000, que considera una serie de normas que permite
a las organizaciones de todo el mundo realizar esfuerzos medioambientales y medir la
actuacion de acuerdo con criterios aceptados internacionalmente. A pesar de la importancia de

la misma, Trimaker alin no cuenta con su certificacion.

INFRAESTRUCTURA

En este punto, tanto las oficinas como el taller de produccidn de Trimaker se encuentran

ubicados en el mismo espacio fisico en el barrio de Villa Crespo. Esta decision de destinar un
mismo espacio para las oficinas como para la planta productiva, mas alla de una cuestion
econdmica, se debe a que la distribucidn tiene una gran repercusion a nivel estratégico, se
relaciona tanto con el flujo de materiales e informacién, como con la seguridad para los
trabajadores, es decir, es una decisidn gue se encuentra estrechamente vinculada con el
producto, dado que el tipo de operacién que se realice es lo que determinaréa los requisitos de

distribucion de espacio.

La zona esta caracterizada por la instalacion de empresas que desarrollan tecnologia, con un
gran porcentaje de "startups". Es una zona de facil acceso por la proximidad con diversas

avenidas, que asegura cercania con los clientes y proximidad con el mercado en general,
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ademas se caracteriza por ser mas econdémica respecto de otros barrios de Capital Federal, lo
cual también impacta en la reduccion de costos tanto para empleados, como para clientes. Un
ejemplo es la cercania con Av. Warnes, donde abundan proveedores de buloneria, entidades
financieras y bancarias. A pesar de la existencia de muchas empresas cercanas relacionadas a
la tecnologia, no ofrece ventajas impositivas con respecto a otras zonas, por lo cual esto no se

considerd un factor importante de localizacion para Trimaker.

En lo que respecta a la entrega de las impresoras, los clientes se dirigen principalmente a las
oficinas, con el objetivo de que ese mismo dia también se les brinde un servicio de
capacitacion basado en la utilizacion correcta de las mismas. Para los casos en los que el
cliente se encuentra en el interior del pais, se le da la posibilidad de elegir una empresa de
confianza para el traslado o bien, la selecciona el propio personal, de todos modos siempre los
gastos corren por cuenta de Trimaker. Por su parte, la capacitacion cominmente se realiza
mediante comunicaciones via Skype. En cuanto al packaging, consiste en una caja de 60cm X
60cm x 60cm, el material de la misma es un carton reforzado que resiste hasta 30kg. Este fue
disefiado para proteger la impresora ante cualquier eventualidad, por esto la misma se cubre
con pluribol y con un encastre de telgopor a medida antes de ser metida en la caja, de este
modo la entrega y el cuidado de la maquina es completamente segura.
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FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

* Personal joven, mentalidad innovadora y
creativa

 Trimaker trabaja sobre capacidad disefiada,
aprovecha al méaximo inventarios, operarios y
bienes de capital.

« Servicio post venta valorado por sus clientes.

« Utiliza tecnologia de punta.

* Producto innovador, la demanda mundial crece
dia a dia. Mercado en expansion.

« La aplicacion en la salud y otras areas mejora la
calidad de vida de las personas.

« Multiples segmentos de mercado que pueden
beneficiarse con el avance.

e La concientizacion respecto de los usos y
aplicaciones en la educaciéon sera importante
para su evolucion.

« Se trabaja sobre la constante prueba y error por
la falta de desarrollo necesario para el negocio.

« Falta de capacitacion al personal en tareas
especificas.

* Produccién compleja, productos sofisticados.

« Falta de organizacibn en procesos Yy
planificacion.

* Produccion limitada por la traba en las
importaciones.

» Su Unico canal de contacto con los clientes es
el sitio web.

« Falta de apoyo financiero.

« Empresas internacionales desembarcan su
negocio en Argentina. Nueovos competidores.

« Falta de conciencia social y conocimiento
respecto de los usos y aplicaciones de la
impresion 3D.

« Su uso genera polémicas a nivel social, que es
acompafiado moralmente como genética y
sanitariamente.

« Tecnologia facilmente imitable.
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LA INDUSTRIA

VENTAJAS SOBRE LA RAMA INDUSTRIAL

Fundamentalmente se desprenden cuatro ventajas que marcan la diferencia respecto al uso de

otras tecnologias tradicionales de fabricacion:

El uso eficiente de recursos (materia prima): A diferencia de los sistemas sustractivos,
la impresién 3D utiliza la cantidad de material necesaria para la construccion del objeto
evitando el desperdicio del material de fabricacion. Si bien es cierto que los materiales
hoy en dia poseen un costo bastante diversificado y no muy econémico, la técnica de
impresion 3D resulta competitiva respecto a la alternativa que representa fabricar un
molde o contratar un maquetista para realizar un modelo a mano.

La complejidad no aumenta el costo: Historicamente disefiar productos
morfolégicamente complejos significaba aumentar tiempo de trabajo, costos y por sobre
todo su factibilidad era altamente incierta. Todo el paradigma estético de disefio siempre
se ha acotado a los limitantes tecnoldgicos y econémicos.

Control sobre la estructura interior de objetos: Estas tecnologias permiten disefiar con
libertad el interior de un objeto o volumen, siendo posible hacerlo hueco o estructurado,
aumentando la resistencia y disminuyendo el material.

Disefio morfologico y personalizacion sin limite: Si se trata de productos Unicos o de
baja produccién, pensar en el proceso productivo como factor limitante de la morfologia

del objeto hoy resultaria irrelevante. La impresién 3D permite personalizacion sin limite.
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PROBLEMATICA

El trabajo busca comprender, en una primera etapa, las problematicas que enfrenta en el
mercado local la categoria de impresoras 3D haciendo foco en la empresa Trimaker, desde los
planos medioambiental, legal, moral y ético.

En una segunda etapa, el trabajo se concentra en la propuesta de servicios especifica de la

empresa Trimaker, internas y contextuales.

MACRO IMPRESORAS 3D

La tecnologia de impresion 3D adquirié una importancia significativa durante la Gltima

década cuando, de la mano de internet y el mundo digital, surgieron diversos proyectos que
dan via libre a numerosos desarrollos tecnoldgicos, permitiendo compartir informacion del
mismo modo que con el software open source (software cuyo codigo fuente y otros derechos
gue normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son publicados
bajo una licencia o forman parte del dominio publico). Es a partir del surgimiento de este
Ilamado codigo abierto, que al escenario vigente dominado por las empresas fabricantes de
maquinas de uso industrial y profesional se sumaron nuevos emprendimientos comerciales,
movimientos de usuarios-productores y comunidades de aficionados, que se difunden también

en los paises en desarrollo.

Respecto al sector tecnoldgico de la impresion 3D en Argentina, ya son varias las empresas
que, a partir de los modelos disponibles bajo estas licencias publicas, han desarrollado sus
propios productos comerciales, como el caso de Trimaker.
Sin embargo, no son todas buenas noticias para esta industria en desarrollo, que también
recibe criticas y enfrenta condicionamientos que no le permiten avanzar:
Alto consumo de energia: utiliza entre 50 y 100 veces més de energia eléctrica que las
maquinas tradicionales,
Altos niveles de utilizacion de materiales contaminantes: debido a la presencia de
insumos perjudiciales que crean una dependencia de materiales plasticos, y por ende, de
los combustibles fésiles y su impacto a nivel ambiental,
Derechos de propiedad intelectual y patentes: es decir, son muchos los sectores
industriales que temen la expansion desbordante de la distribucion de objetos protegidos

con patentes mediante impresion 3D legal o bien, en el mercado negro.
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Impresion tridimensional de armas y drogas: que lleva a reflexionar a los gobiernos
sobre el peligro que podria implicar el descontrol sobre este tipo de objetos peligrosos
para las politicas publicas también deja entrever dudas respecto de esta tecnologia,
Cuestionamientos morales y éticos frente a la bioimpresion 3D: que es el proceso de
crear o reconstruir tejidos humanos y que permite producir protesis y 6rganos humanos
altamente personalizados. Aqui se abren caminos a fuertes discusiones y criticas que van

desde las cuestiones morales y éticas, hasta las legales.

TRIMAKER
Trimaker, enfrenta problemas que cada dia dificultan su crecimiento y expansion a nivel

nacional e internacional, tal como sus duefios lo desean.

A nivel del mercado argentino, Trimaker es una Pyme y debido a esa condicion, transita
épocas dificiles que incluyen la inflacion y condiciones cambiarias que dificultan las
definiciones de planes e inversiones en el negocio.

De esta forma, la inflacion (que va desde la estructura de costos hasta la fijacion de precios de
venta a fin de evitar desfasajes que trasciendan negativamente en la rentabilidad y en los
ingresos del emprendimiento) junto a las condiciones cambiarias, impactan plenamente en el
precio de venta definido para el producto, imposibilitando la fijacion de precios. Lo que
provoca una percepcion distorsionada de los precios de la categoria.

La incertidumbre en materia econdémica del pais significa un obstaculo para cualquier
empresa, mas que nada teniendo en cuenta que Trimaker importa alrededor del 80% de los
insumos (no existe materia prima nacional que pueda reemplazarlos hasta el momento), lo

cuales representan el 60% el costo de las impresoras de tecnologia 3D.

Las restricciones a las importaciones puestas por el Gobierno Nacional, repercuten en forma
directa en su actividad, entorpecen el ingreso de los principales insumos, frenando o
distorsionando no sélo la venta de insumos o equipos sino las dindmicas de los procesos

productivos, y limitando tanto la predictibilidad temporal como los precios del servicio.

El servicio de postventa supone otro impedimento para el negocio de Trimaker. Si bien la
empresa otorgaba un manual de instrucciones con material audiovisual y brinda

capacitaciones gratuitas a cada cliente por parte del personal del Departamento de Disefio de
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la empresa. Estos servicios no son utilizados por decision del cliente final ya sea por
problemas logisticos o por la percepcion de innecesaridad de la propuesta.

ESPACIOS DE BUSQUEDA DEL PROYECTO
La falta de conocimiento e informaciédn a los usuarios de la tecnologia respecto de los

verdaderos cambios que producira esta tecnologia deja lugar a muchos interrogantes. En este
punto, y basandose en los inconvenientes que le impiden avanzar en la venta masiva de
impresoras, Trimaker busca llegar a sus clientes mediante servicios de capacitacion,
consultoria e impresién 3D personalizada destinado a estudiantes y profesionales jévenes

(disefiadores, arquitectos, ingenieros).

Frente a un escenario que articula diferentes problematicas, se busca entender como interpelar
efectivamente, tanto a estudiantes como a jovenes profesionales, quienes seran los
embajadores de la marca y verdaderos usuarios de la tecnologia para orientar la operacion de
la empresa y favorecer el esquema de desempefio de la misma.

Conocer quiénes son los actores principales en este negocio, sus profesiones, alcances,
inquietudes y necesidades no cubiertas que van a representar un espacio de oportunidad para
el desarrollo de la tecnologia 3D, como asi el grado de conocimiento que presentan en cuanto
a la misma. Seguir adelante respecto del posicionamiento de Trimaker como empresa,
investigar si verdaderamente se la conoce como sus duefios piensan, qué se sabe de la
compafiia y de los servicios que brinda. Redefinir las estrategias de comunicacion, hasta el
momento es muy poco lo que se hace al respecto y conocemos la importancia de llevar
adelante préacticas que simplifiquen la llegada y dialogo continuo con el cliente.

Y por ultimo, trabajar sobre dos puntos centrales: la percepcidn del servicio y los espacios de
mejora de la operacion y desarrollar los esquemas de innovacion, plano primordial en la
creacion de nuevos negocios, el uso de la creatividad para formar embajadores de la marca,

sera también uno de los ejes de basqueda del proyecto.
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OBJETIVOS

“Entender como estructurar puentes entre la categoria, la marca y el publico para promover

el conocimiento y uso masivo del servicio .

OBJETIVOS PARTICULARES

Recopilar informacion sobre la situacion del mercado actual de impresoras 3D: principales

competidores, grado de conocimiento que el cliente posee respecto de ellos, y

participacion del mercado de la marca y la categoria.

Conocer la opinion de los clientes: servicios que consideran mas relevantes, calidad del

servicio de postventa, aspectos para mejorar.

Identificar cual es el imaginario social que el publico objetivo posee respecto de la
impresion 3D, impacto sobre su vida profesional, atributos que considere mas relevantes,

utilidades.

Identificar a los potenciales embajadores de la marca, aquellos que mas identificados se
sientan con los beneficios de la tecnologia y mayor uso puedan hacer de la misma.

Disefiar la propuesta de valor para Trimaker: como interpelar efectivamente al publico

objetivo.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La investigacion esta basada en dos tipos de abordajes, por un lado, un acercamiento a no
clientes, que tendrd como objetivo identificar su imaginario respecto de la categoria de
impresion 3D. Por el otro, la opinion de los clientes de Trimaker, la evaluacion del servicio y

propuesta de la empresa.

NO CLIENTES

P1. ;Cuales son los atributos que conoce y mas valor le otorga el publico objetivo a la

impresion 3D?

P2. ;Cudl es el imaginario que poseen los jovenes y estudiantes respecto de sus aplicaciones,
usos 'y beneficios? ;Qué percepcion poseen acerca del precio de una impresora 3D?

P3. ¢Cual es el futuro que le espera a la impresion 3D, segun el publico objetivo? ;Creen que

podria mejorar su desarrollo profesional?

CLIENTES

P1. ;Qué porcentaje de estudiantes utiliza la impresion 3D para aplicar en sus estudios
universitarios? ¢Cuales son las carreras universitarias que mayor uso realizan del sistema?
P2. ;Cémo es la experiencia de compra de los clientes? ;Cual es el nivel de satisfaccion que
poseen los clientes actuales de la marca?

P3. ¢{Qué motivo conduce a los clientes de Trimaker apostar al uso de la tecnologia? ¢Cuél es

la necesidad que lleva al consumidor a comprar una impresora 3D?
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JUSTIFICACION

La impresion 3D es el proceso, de alcance cuasi masivo, mediante el cual se fabrican objetos

solidos tridimensionales en base a un modelo generado digitalmente.

Trimaker es uno de los emprendimientos que desarrolla tecnologia de impresion 3D en
nuestro pais. En la actualidad, cuenta con un plantel de 20 personas, entre las areas de
Produccién, Marketing/Comercial, Disefio e Investigacion y Desarrollo.

En el afio 2011 comenz6 con las pruebas de prototipos, de lo que luego seria la versién Beta
de su primera impresora 3D basada en la estereolitografia, tecnologia que utiliza resinas
fotosensibles y un laser ultravioleta guiado por un archivo CAD para la construccion de las
piezas. Finalmente Trimaker sale al mercado en el afio 2013, operando con su unidad de

negocios de venta de impresoras 3D.

La impresion 3D podria plantear un cambio de paradigma, es decir, coémo los paises dejan de

comercializar productos para distribuir disefios y prototipos. El diferencial central estara
basado en la innovacién y la creatividad de las compafiias que formen parte del mercado de

impresion 3D.
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ALCANCE

El presente trabajo de Especializacion tiene como finalidad alcanzar los objetivos planteados
al inicio de la investigacion, teniendo como principal propdsito entender como estructurar
puentes entre la categoria, la marca y el publico para promover el conocimiento y uso masivo
del servicio. La investigacion esta basada en dos encuestas cuantitativas, para clientes y no

clientes, y una investigacion cualitativa que tiene como foco la entrevista en profundidad.

El Proyecto esta destinado a hombres y mujeres estudiantes y profesionales del Disefio, la
Ingenieria, la Arquitectura y la Medicina de entre 18 y 35 afios que residen en Capital Federal
y GBA. A partir del mismo se busca definir recomendaciones de marketing destinadas a
resolver la distancia que existe entre la oferta y la demanda, que es lo que aparta a la

tecnologia de vanguardia de los futuros usuarios.
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MARCO TEORICO

El presente trabajo aborda una investigacion basada en la situacion actual de una empresa de
impresion 3D, desde su posicionamiento en el mercado local, el conocimiento e informacion
sobre la categoria, el imaginario que tiene el target actual de usuarios y las oportunidades de

posicionamiento de la marca.

A continuacion se alinean los pensamientos de diversos autores especialistas en la tecnologia
tridimensional respecto de la dinamica de los cambios que desarrolla la industria, que
incluyen a la impresion 3D como uno de los principales avances del siglo.

Adicionalmente se trabaja con las reflexiones de expertos en Cambios e Innovacion
Empresarial y Marketing de servicios, quienes brindaran el marco teérico sobre los temas més
relevantes que articulan aquello que ocurre en Trimaker con sus conceptos tedricos, y que

serviran como base para el impulso del Proyecto.
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REVOLUCION 3D

La impresion 3D, es decir, la forma de imprimir tridimensionalmente adhiriendo material a
los disefios, posee limitaciones importantes. Estas limitaciones abordan diferentes planos, sin
embargo el primer punto a pensar es si las impresoras actualmente disponibles en el mercado
tienen las caracteristicas necesarias para el proposito del usuario. En este sentido, en los
medios de comunicacion se reproduce la idea de que las impresoras 3D pueden crear casi
cualquier cosa desde el hogar pero, al menos por ahora, estamos muy lejos de eso.

¢Qué tan grande va a ser el impacto de la adopcion de esta tecnologia? Segun expertos en la
tecnologia tridimensional, el impacto va a ser profundo y universal, aunque no
inmediatamente ni tan directo como imprimir productos enteros en cada hogar. Educar a los
futuros usuarios, insertarlos en el mundo de beneficios que una impresora aditiva puede
lograr, sera el punto de partida. Cambiar sustraccion por adicion puede parecer un detalle,
pero en realidad cambia profundamente la naturaleza del proceso productivo.

En los proximos parrafos, se citan algunos autores que describen los cambios percibidos
actualmente, que seran tenidos en cuenta en el Proyecto para comunicar a los futuros clientes.
Entre estos se destacan el uso mas econdémico de recursos, aumentos de la complejidad del
delivery sin aumentos del costo, el control sobre la estructura interior de los objetos,
posibilidades de disefios complejos y personalizacion de las impresiones.

Sebastian Campanario (2014) en su libro “Ideas en la ducha”, explica codmo la difusion de la
impresion 3D no sélo apunta a la disrupcion del modelo de negocios de muchos sectores de la
economia, sino que también resulta una herramienta clave para acelerar el proceso de
innovacion y fomentar la creatividad. Haciendo eco de lo desarrollado por otros expertos
Campanario, explica que hay varios efectos de incorporacion de esta industria. En primer
término, el aumento de la velocidad de experimentacion, ya que se aceleran las etapas de
testeo, evaluacion y correccion de fallas. En manufactura de cosas fisicas, el ciclo de pruebay
error siempre fue mucho mas costoso y con la impresion 3D los dos mundos estan
convergiendo, es decir, por un lado es mas facil generar prototipos, y por el otro, en muchos
casos, se puede llevar a cabo el ciclo de prueba y error del producto fisico completamente en
software, antes de imprimirlo. Adicionalmente, la impresion 3D impacta sobre la innovacion

y la creatividad porque aumenta las posibilidades de colaboracion entre equipos a distancia.
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Una impresora 3D permite enviar, descargar y compartir disefios 3D de manera remota,

facilitando los procesos de trabajo.

Andrei Vazhnov (2014) en el libro “Impresion 3D: Cémo va a cambiar el mundo”, desarrolla
cémo se produce un cambio a nivel de economia global. Se simplifica el sistema logistico, es
decir, ya no seran necesarios los viajes de grandes cargueros porque las mercancias se
fabricaran (segun un criterio de eficiencia economica y de menor contaminacioén ambiental) in
situ. Ademas, la impresion 3D cambiara la l6gica de produccion industrial y hara que cada
uno tenga la posibilidad de disefiar los objetos que lo rodean. “La sociedad esta acostumbrada
a vivir en una geometria regular, de lineas rectas y circulos, y eso tiene que ver con una légica
de escalas productivas. La impresion 3D va a tener como unico costo la materia prima, y por
lo tanto, cada uno va a poder elegir la forma que quiera para sus objetos cotidianos”, destaca

Andrei Vazhnov.

Santiago Bilinkis en su libro “Pasaje al futuro” (2014) busca explicar la dinamica de los
cambios que resultan imprescindibles para tomar a tiempo las mejores decisiones que
moldeen el mafiana. Tal como lo hicieran las impresoras, que permitié plasmar texto en papel
a todas las casas y la fotocopiadora, que permitié tomar una hoja y duplicar su contenido de
manera exacta cuantas veces quisiéramos. La impresion 3D lleva este mismo concepto al

mundo de los objetos fisicos.

Esta fabricacion derriba muchos pilares de los esquemas actuales de produccion: 1) El fin de
las economias de escala, con las impresoras 3D, el costo de produccién es el mismo,
independientemente de la cantidad producida. 2) El fin del “one size fits all”, ya que a este
tipo de impresoras le resulta exactamente igual imprimir 100 productos iguales o 100
diferentes, lo que abre la puerta a generar productos de un altisimo grado de personalizacion o
apuntados a nichos. 3) El fin del costo de la complejidad, una impresora 3D el grado de
complejidad es irrelevante. 4) El fin de la logistica. 5) El fin del desperdicio de materiales,
con la fabricacion aditiva usada por la impresion 3D, la maquina utiliza solamente el material

que necesita, casi sin desperdicio.

En el libro “;Quién controla el futuro? ” de Jaron Lanier (2014), plantea el desconocimiento
respecto de hasta donde llegara la tecnologia y a qué ritmo. Las pequefias trampas y

problematicas de la tecnologia son impredecibles y pueden afiadir décadas de incertidumbre al
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calendario de los cambios tecnolégicos, lo que si parece probable es que a lo largo de este
siglo la impresion 3D avance considerablemente y se convierta en una tecnologia muy

completa.
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EL CAMBIO COMO ALGO INEVITABLE

La impresion 3D forma parte de una nueva forma de construir, que a pesar de no ser de uso
masivo, hasta el momento, se cree que en el transcurso de la proxima década aquellas
empresas que no adopten la invencion quedaran fuera de juego. Teniendo en cuenta que
Trimaker es una compafiia pionera en el desarrollo de la tecnologia tridimensional en
Argentina, su desafio mas importante es acomparfiar este cambio, a partir del diferencial que
estara basado en la innovacion y la creatividad a la hora de hacer frente a las nuevas

oportunidades de negocio.

Desprendiéndose de la problematica principal que enfrenta la empresa, la dificultad para
decodificar la categoria con el prop6sito de interpelar efectivamente a los jévenes que seran
los verdaderos usuarios de la tecnologia, el objetivo del Proyecto es, justamente, identificar el
imaginario que poseen en cuanto a la impresion 3D para identificar necesidades y principales
aplicaciones. Por este motivo, formar embajadores de marca que se identifiquen con la
tecnologia y sean fieles a la misma, forma parte del principal espacio de busqueda, ya que a
través de los mismos se promoveréa el conocimiento y por ende, el uso masivo del servicio.

De esta forma, a continuacion, se describe y ejemplifica el proceso cambio, como punto de
partida. Se desarrolla el concepto de “The Tipping Point”, como base para entender los
cambios a partir de la capacidad de contagio, y que serd importante tener en cuenta a la hora
de formar a los predicadores de Trimaker. Por Gltimo, qué son los embajadores y como
repercute en la evolucion de las marcas, y la forma en que se comunica ese cambio que debera

posicionarse en el mercado de las nuevas tecnologias tridimensionales.

¢ Como se producen los cambios?

Rubén Ordofiez (2011) en su libro “Cambio, Creatividad e Innovacion’ explica como ya
nadie busca la estabilidad y quien la busca, hoy, se estanca. En el tiempo que nos toca vivir, el
cambio es parte de la vida cotidiana o, mejor dicho, el cambio es el signo distintivo de la vida
actual. Y quien se resista a él quedard, inevitablemente, fuera del sistema. Con distintas
intensidades, los cambios llegan y trastocan los sentidos, habitos, valores, gustos y, por lo

tanto, los mercados. Todo lo que parece inalterable puede modificarse radicalmente.

Rubén Ordofiez (2011) brinda ejemplos respecto de como los cambios impactan en la vida de

las personas. La llegada de la venta masiva de televisores o de Internet a los hogares en
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Argentina son ejemplos de rapida difusion de importantes cambios, y que a su vez, son
excepciones a la regla, teniendo en cuenta que, los mismos no se producen radicalmente, por
el contrario, las personas se resisten al cambio y requieren de una o dos generaciones para
Ilevarlo a cabo. Casi nunca los cambios en los mercados se producen de un dia para el otro, y
si bien tienen un motor invisible que puede ser regulado por aquellos que lo impulsan, toda
transformacion significativa requiere una maduracion de los grupos sociales, exige un
recorrido del Ilamado ciclo de resistencia. A pesar de ello, con cada nuevo producto o
tendencia se oyen voces que vaticinan que el motor de la transformacién marchara a una
mayor velocidad de la que luego se comprueba en la practica. Y un ejemplo que todos
conocemos es el del desarrollo de Internet. All& por 1999, varios gurues vaticinaban que su
penetracion seria muy veloz. Ese mismo afio, el 3% de los argentinos era usuario de la red de
redes, y se esperaba que en tres afios ya estuviese conectado el 18% de la poblacion (unos 6,5
millones de argentinos). Esa penetracion no se alcanzé hasta 2004, cinco afios después de lo
pronosticado. La cantidad de usuarios de internet siguié aumentando, y en 2006 trepé al 30%
y alcanzo los 13 millones (sélo 2,8 millones tenian conexidn propia y recibian una factura a

fin de mes).

Pero a diferencia de lo que opina Rubén Ordofiez, Malcolm Gladwell (2000) en su libro “The
Tipping Point” relata cOmo pequefios cambios pueden producir grandes efectos, pero esta
vez, el cambio no se produce de manera gradual, sino drasticamente y a partir de cierto
momento. Malcolm relata como y por qué se alcanza el punto de inflexion a partir del cual
algo se convierte en un fendmeno de masas: “The Tipping Point es el momento magico
cuando una idea, tendencia o comportamiento social cruza un umbral y se propaga como
arroyo de polvora”. A través de la combinacién de tres leyes (de los pocos, pegajosidad y
contexto) en un entorno adecuado, genera que una idea o cambio sea rotundamente exitoso.
En un mundo saturado de productos y servicios, las personas tienden a confiar méas en sus
semejantes que de un medio con intenciones de venderles, de aqui nace el marketing viral y la
propagacion de la ideas a través de ciertos referentes, como parte importante para toda

estrategia de negocio.

“El Tipping Point” consta en pensar que la mejor forma de entender los cambios misteriosos
gue sacuden nuestra vida cotidiana (ya sea la aparicion de una tendencia en la moda, el
retroceso de las olas de crimenes, la transformacion de un libro desconocido en ventas, el

aumento del consumo de cigarrillos entre adolescentes, o el fendmeno del boca a boca) es
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tratarlos como puras epidemias, es decir, las ideas, los productos, los mensajes y las conductas
se extienden entre las sociedades, igual que lo hacen los virus.

La capacidad de contagio, las pequefias causas que tienen grandes efectos y el hecho de que el
cambio no se produce de manera gradual, sino que drasticamente a partir de cierto momento,
tal como deciamos al comienzo, son tres principios que definen como se extiende un virus
comunmente. De las tres, la tltima es la mas importante, le atribuye sentido a las otras dos y
nos permite comprender como tienen lugar hoy los cambios sociales. Ese momento concreto
de una epidemia a partir del cual todo puede cambiar de repente es lo que se denomina “The

Tipping Point”.

Esta posibilidad de un cambio repentino es lo fundamental de la idea, y quiza sea lo méas
dificil de aceptar, un claro ejemplo fue el de los teléfonos mdviles. En los noventa fueron
fabricAndose modelos cada vez mas pequefios y baratos, y el servicio fue mejorando hasta
que, en 1998, cuando la tecnologia superd ese punto clave, de pronto todo el mundo tenia un

movil.

Malcolm Gladwell (2000) identifica tres leyes que se repiten en los fendmenos de masas:
Ley de los pocos: Establece que sélo cierta gente, con condiciones especiales, hace
posible el contagio social. Los primeros pocos son los conectores, aquellos que tienen una
capacidad inusual, extraordinaria, anormal para hacer amigos entre grupos muy diversos,
y una particular facilidad para conectarlos. Ellos solos, individualmente, llegan a un
monton de gente. Los conectores son cruciales para lograr el “Tipping Point”, ya que la
esencia del boca a boca no consiste en que una persona comunique una informacién a
otra, sino en que el mensaje llegue a un conector, quien se ocupara de distribuirlo a varios
grupos. Los pocos, pero significativos, son los “mavens”, descritos como recolectores
apasionados de informacidn sobre productos, que acostumbran a probar nuevas
experiencias de consumo y difusores militantes de sus opiniones y recomendaciones,
tienen facilidad de palabra y agilidad mental, capaces de responder cualquier asunto que
se les pregunte, también difusores de cambios. Malcolm describe a los vendedores como
los principales “mavens” del mundo actual, quienes mayor contacto y poder de persuasion

poseen hacia los clientes.

Ley de la pegajosidad: Consiste en la creacion de un mensaje de alto impacto,

memorable y contagioso, siempre que lo se transmita sea diga sea pegadizo y facil de
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recordar, tendra grandes e importantes frutos en la mente de quienes seran los
compradores o usuarios del nuevo producto o servicio. Para lograrlo, la forma es tan

importante como el contenido.

Ley del contexto: En este caso, el contexto habla mucho més de lo que pensamos, es
decir, el entorno y los grupos de los cuales somos parte tienen un alto poder de influencia
en nuestras decisiones. A pesar de que podriamos creer que para la creacion de una
epidemia social la idea de sumar grandes grupos es la mas acertada, lo correcto, segun
Malcolm Gladwell, es crear movimientos de no méas de 150 personas, ya que cuando este
namero es mayor, la capacidad de influencia disminuye. Los pequefios grupos o

movimientos son los principales creadores de olas que crean el famoso “Tipping Point”.

Embajadores de marca

Javier Velilla Gil (2012) se refiere a los embajadores y comunidades de marca. Cada vez mas
personas no se limitan a adquirir productos o servicios, sino que establecen conversaciones,
critican o recomiendan en un circulo que traspasa el &mbito de sus amistades gracias a los
avances en las tecnologias de la comunicacion y la informacion. Son nuevos perfiles de
consumidores que exigen relacionarse con las marcas como iguales en esquemas
bidireccionales. El nuevo ecosistema digital abre todavia mas la participacion de los usuarios,

un fendmeno al que las marcas no pueden quedar ajenas.

Tal como describe Javier Velilla Gil (2012), este modelo humaniza el mercado porque sitda a
las personas, no al individuo anénimo, en el centro de todo el proceso y dirige a crear
relaciones duraderas y no sélo las transacciones economicas. La escucha, la respuesta, la
gestion y el feedback se convierten en comportamientos esenciales de una nueva manera de
conectar y vender en un mercado mas exigente y participativo. Asi, las marcas promueven
cada vez mas espacios de intercambio que facilitan la labor de los embajadores de marca,
lideres de opinidn de un determinado circulo de personas para un tema concreto, que puede
ser un sector o una marca. Estas personas acttan frecuentemente de forma libre como
prescriptores, elaboran informacion positiva en torno a un producto, desentrafian sus
caracteristicas de forma exhaustiva y se reconocen como lideres de opinion. Promueven de

forma efectiva tendencias y preferencias.
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Acerca de lo que escribe Hugo Zunzarren, Bértol Gorospe (2013), los embajadores de marca
son internautas en contacto directo con la marca y que comunican abiertamente su pasion por
ella. Las razones para este tipo de comportamiento se puede buscar mediante la “Pirdmide de
Maslow”, en el altruismo (piensan que tal o cual marca satisfara a quienes les escuchen como
les satisface a ellos) o quieren transmitir una vivencia importante para ellos que resulta ser
una compra o interaccion satisfactoria con la marca. Por lo tanto, parece evidente que las
marcas deben interactuar con internautas comprometidos e influyentes (en ese orden). Y
entendemos “interactuar” por escuchar y responder a los internautas elegidos, no se trata de
enviarles informacion comercial para que sean sus distribuidores no oficiales, tampoco se
trata de que sean sus ojeadores de tendencias o “agentes dobles”. Debe ser una relacion

bidireccional equitativa, de lo contrario obtendremos el universo inverso.

Hugo Zunzarren, Bértol Gorospe (2013) detalla cémo la busqueda de los embajadores de
marca no se hace de cualquier forma, las marcas deben, mas que perder el control sobre dicha
marca, acceder a delegar dicho control, porque para eso son los embajadores de marca. Estos
hablaran de la marca sobre sus propias fan pages (sobre las que la corporacion no tiene ningun
control), en sus foros, en sus comunidades. Van a entender el mensaje emitido por la empresa
a su manera y transmitirlo también a su manera. Harén suya la comunicacion corporativa
manteniendo su forma de expresion, su propia linea editorial (porque ellos también tienen
una) e independiente y su libertad de afiliacion. “Debe ser asi si queremos que la
comunicacion se perciba como verdadera. Y nos los encontraremos por todas partes y en
cabeza de las listas de resultados de Google. Es, por decirlo asi, el pequefio peaje que

deberemos pagar por contar con embajadores de marca reales”, agrega Hugo Zunzarren,

Bértol Gorospe (2013).

Cdmo comunicar lo nuevo

El posicionamiento, segun Rubén Ordofiez (2011) es la primera fase en todo proceso de
comunicacion de la innovacion. Ledn G. Schiffman y Leslie Lazar Kanuk (2005) aportan una
buena definicion: “el posicionamiento transmite el concepto o significado del producto o
servicio en términos de su eficacia para satisfacer una necesidad del consumidor”. En un
ambiente altamente competitivo como el de hoy, una imagen de producto distintiva adquiere
mayor importancia, aunque también se vuelve més dificil de crear y de mantener. A medida

gue se incrementa complejidad de los bienes y a medida que el mercado se satura mas con
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ellos, los consumidores suelen confiar mas en la imagen y en los beneficios afiadidos de un
producto, que en sus atributos reales en el momento de tomar decisiones de compra.
Siguiendo con lo que dice Rubén Ordofiez (2011), es necesario tomar una decision doble en la
fase de definicidn de la estrategia de posicionamiento: elegir cuél es el segmento de mercado
al que se quiere apuntar, qué tipo de consumidores se buscan y definir como se quiere ser

percibido en ese segmento.

En primer lugar, hay que asegurarse de que el nuevo producto o servicio se distingue de los de
la competencia en aspectos que sean relevantes para la gente, es decir, distinguirse por
atributos que el consumidor valore, y no por aquellos que valore la empresa. En segundo
lugar, el posicionamiento debe capitalizar fortalezas y ventajas competitivas del nuevo
producto y sintonizar con las necesidades del consumidor. Por otro lado, es importante aclarar
que la comunicacion de la innovacion tendra éxito cuando las necesidades que le han dado
origen sean hébitos bien afianzados y no modas pasajeras. Tanto en clientes-individuos como
en clientes-empresas, solo las tendencias a largo plazo constituyen una base sélida para
posicionar un producto. Apoyar un lanzamiento y posicionarse a partir de una moda resulta

muy peligroso.

Rubén Orddfiez suma la investigacién, como una herramienta crucial para disefiar un
posicionamiento adecuado. Sin embargo, es pertinente tener una serie de cuidados especiales
en el uso de los estudios de mercado. Debe cuidarse no investigar de mas, ni de menos. Nunca
se logra la certeza absoluta y cada investigacién abrira nuevos campos de dudas, ademas
existe un punto decisivo: debe asegurarse gque se ha investigado exhaustivamente el contexto
de mercado, a pesar de que nada ofrezca garantias de que la investigacion aporte certezas. Por
lo tanto, no hay que dejar que la investigacion paralice una accion de posicionamiento. Este
consejo, que podria considerarse menor o trivial, adquiere importancia cuando se piensa en el

costo de la oportunidad de lanzamiento de una innovacion.

El vector tiempo es un componente central de la estrategia de comunicacion de un nuevo
producto o servicio y hay que asegurarse de que la salida al mercado se produzca en el
momento adecuado. Esta necesidad abre un dilema: ¢ser o no ser el primero? En muchos
casos, la primera proposicion en la largada no constituye una ventaja, no necesariamente el
primero en una categoria resulta el ganador de la carrera y es una garantia de éxito. Vale la

pena en este punto diferenciar dos conceptos: categoria y clase. El primero se refiere a un
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grupo genérico de productos, mientras que el segundo alude a un grupo particular dentro de
una categoria. Apple creo una nueva clase de teléfonos celulares inteligentes y sorprendio con
su iPhone, antes de que este producto ganara el mercado, existian muchos otros en la
categoria de celulares inteligentes. Si bien Apple innové en materia de funcionalidad y disefio,
no necesito crear un habito para el uso de la telefonia movil avanzada. En estos casos es muy
bueno ser el primero, ser lider cuando no hay que pagar el costo de desarrollar un habito es
mucho mejor que ser un seguidor, pero no sélo hay que analizar si la existencia de habitos
hace propicio el lanzamiento de un nuevo producto, también es necesario saber si la

infraestructura social es la adecuada.

Para ser lider es necesario encontrar una cualidad diferencial, una vez que esta claramente
identificada, hay que comunicarla para darle a la marca impulso y legitimidad en el mercado.
El trabajo sobre la construccion del beneficio generado en los consumidores se transformara
en beneficio percibido. El desarrollo de una atractiva personalidad de marca debe
corresponderse con las cualidades del producto o servicio, es contraproducente fabricar una

personalidad que luego se vera diluida en la realidad.

Ademas, desde el lanzamiento debe medirse el potencial de ventas en términos concretos y
reales, no s6lo en el corto plazo. Ese valor potencial debe ser acompafiado por una estrategia
de precios. Un camino es lanzar la innovacion con un precio basado exclusivamente en la
satisfaccion que el nuevo producto o servicio genera. Un caso extremo de esta estrategia es el
del teléfono iPhone que salié al mercado con un precio muy alto (US$ 600), Apple aprovechd
de inicio su posicion de lider, pero una vez que genero un atractivo diferencial en torno a su
producto, bajo el precio drasticamente (lo redujo a un tercio luego de dos meses) para permitir
el acceso a los nuevos consumidores. De esta forma, acelero la curva de crecimiento de

ventas.

Por otro lado, resulta clave definir, entender y lograr un cddigo comdn con el segmento de
consumidores elegido, es muy frecuente ver cambios en las comunicaciones, en donde se
muestran una personalidad en el momento del lanzamiento y un cambio muy significativo en
las comunicaciones subsiguientes. Para ser eficiente, productiva y competitiva, una buena
idea debe estar acompariada por una comunicacion coherente y no conformarse con que el
lanzamiento tenga éxito, sino que debe asegurarse que los clientes estén satisfechos una vez

producida la salida al mercado.
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LA INNOVACION EN LOS NEGOCIOS

La altima vez que una tecnologia disruptiva alter6 el mercado global y la manera tradicional
de fabricar productos fue la popularizacion de la computadora personal, a principios de los
afios "80. Tres décadas mas tarde hay un nuevo contendiente subiendo al ring de la revolucion
y esperando cambiar las reglas de la manufactura y de los negocios: la impresion 3D.
Especificamente en la venta masiva de impresoras 3D e incluso en los servicios que se
ofrecen a partir de la tecnologia, el verdadero cambio comenzé hace unos pocos afios, por este
motivo, la innovacion en la forma de comercializar, comunicar y avanzar en este camino, sera
determinante en su evolucion. La aparicion de esta nueva tecnologia y el cambio que la
misma producira en las sociedades, deberan ser conducidos a partir de la innovacion y

creatividad en la forma de hacer marketing.

El progreso solo llegara de la mano de la innovacion y uno de los pilares de la misma en todas
las empresas es el desarrollo tecnoldgico, un elemento clave para conseguir mayor eficiencia
en los negocios. Por su parte, Trimaker es una compafiia que por donde se la mire implica
desarrollo, tecnologia y creatividad, entonces ¢cémo hara para aprovechar estos recursos y
pegar el gran salto y lograr que los jovenes se sientan atraidos por la misma? A continuacion
se citan y describen aquello que piensan ciertos autores sobre la innovacion y cémo llevarla

adelante para no pasarla por alto en el desarrollo del Proyecto.

La innovacion y el marketing

Los productos y servicios pueden tener éxito internacionalmente por su precio, por su calidad,
por su disefio o, sencillamente, porque se dispone de una red comercial mas amplia o se ha
realizado mas publicidad. Pero, ;como han sido posibles estos productos competitivos?
¢Como se han generado? La respuesta, segun Pere Escorsa Castells y Jaume Valls Pasola

(2004), es a través de innovaciones que los productos construyen competitividad estructural.

Tal como relatan Pere Escorsa Castells y Jaume Valls Pasola (2004), esta tendencia procede
de tres aspectos fundamentales. En primer lugar, el progreso técnico. Los productos actuales
pueden desaparecer bruscamente debido a la aparicion de nuevos productos con prestaciones
mejores. El tercer factor es la desmasificacion de los mercados, es decir, la tendencia a
fabricar productos cada vez mas personalizados, hechos a medida, dirigidos a mercados

especificos. Esta trayectoria empuja hacia una mayor flexibilidad en los procesos productivos.
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Por su parte, Francisco Javier Maqueda Lafuente (2010) define a la innovacion como la
aplicacion o la utilizacion de nuevas ideas, productos o servicios, conceptos o practicas con la
voluntad de intentar que supongan una ayuda al incremento deseado de la productividad
empresarial. Para que una innovacion tenga realmente valor debe unirse necesariamente al
marketing. No vale Unicamente con inventar un producto o servicio nuevo, lo que genera
valor es introducirlo adecuadamente en el mercado y que éste lo acepte. Pero innovacion es
algo mas que generar o descubrir nuevas ideas supone, al mismo, seleccionar dichas ideas,
implementarlas y, sobre todo, comercializarlas. La principal fuente de ideas es la
investigacion y el desarrollo. Innovar supone ademas:

Tener satisfechos a los clientes.

Comepartir la vision con el cliente.

Poder contar con empleados motivados y comprometidos con la empresa.

Ayudar a mejorar las condiciones de vida.

Aumentar la competitividad y rentabilidad de la empresa.

Generar nuevas oportunidades de negocio.

Incrementar los puestos de trabajo.

Desarrollar nuevas opciones.

Crear una cultura en el entorno favorable al cambio.

Contribuir al progreso y al bienestar de la sociedad en general.

Todo modelo de negocio de una empresa moderna tiene que tener muy presente la
importancia del proceso innovador, el cual abarca desde el momento inicial de la generacion
de las ideas, pasando por las oportunas pruebas de viabilidad técnica y econdmica, para

terminar en la necesaria comercializacion del producto o servicio.

El trabajo de busqueda de nuevas innovaciones utiliza, generalmente, el método de gestion de
proyectos y no se centra, exclusivamente en los nuevos productos sino que también contempla
las mejoras en los productos, servicios o procesos existentes en la actualidad. Si queremos que
nuestra empresa sobreviva en el mercado necesitamos inculcar entre nuestros empleados una
cultura emprendedora e innovadora. Los empleados deben identificarse con los objetivos de la
empresa Yy hacerlos suyos. Unos empleados motivados generaran el caldo cultivo necesario
para que se promueva un espiritu inquieto e investigador y para que surjan nuevas ideas y

nuevos proyectos.
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Con los actuales medios de comunicacion las innovaciones se conocen rapidamente en
cualquier parte del mundo, la empresa buscara ser competitiva a largo plazo y, para ello,
debera tratar de combinar, de una manera inteligente, la utilizacién de los siguientes factores:

El liderazgo empresarial.

El disefio de la organizacion.

El analisis de los mercados.

La evolucion de las necesidades de los clientes.

La orientacion al mercado.

Los sistemas de informacion y de comunicacion.

La planificacion estratégica a largo plazo.

La fijacion de los objetivos.

La seleccidn de las estrategias.

Las medidas de control de la gestion.

El ciclo de vida

Las cuatro etapas, segun Pere Escorsa Castells y Jaume Valls Pasola (2003), que son

consideradas generalmente en la vida de los productos son las siguientes:

Introduccion. Es la primera fase, las ventas crecen lentamente. El producto se esta
introduciendo y los compradores tienen dudas. Probablemente algunas deficiencias
tecnoldgicas no estan del todo resueltas. Esta etapa es la que actualmente esta atravesando
Trimaker.

Crecimiento. Es la segunda etapa donde el producto va incrementando su aceptacion y el
mercado llega a ser interesante. Tiene lugar un crecimiento acentuado de las ventas y
surgen mas fabricantes dispuestos a producir, si les es posible, este producto, ya que las
expectativas de ventas son muy estimulantes.

Madurez. El mercado se encuentra bastante saturado, el producto se ha vendido en gran
cantidad y la guerra entre competidores se centra en los precios y la diferenciacion.
Declive. Disminuyen los compradores, las ventas bajan porque probablemente el producto
ha quedado anticuado debido a la aparicion de nuevos productos que hacen las mismas

funciones.
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A pesar de este orden en etapas con sus determinadas caracteristicas, el ciclo de vida no se
sigue siempre fatalmente. Puede producirse una renovacion o un rejuvenecimiento del

producto a consecuencia de la aparicion de las innovaciones en el proceso de produccion o en
algun subsistema del mismo producto.
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MARKETING DE SERVICIOS

A partir del anélisis de las problemaéticas que impiden la venta masiva de impresoras 3D, tales
como las trabas a las importaciones, las condiciones cambiarias y de inflacion, Trimaker se
propone reformular su Modelo de negocios. EI cambio propuesto por la empresa requiere una
nueva concepcion del negocio, apuntando a brindar el servicio de impresion 3D
personalizada, como su principal actividad, a lo que se le suma la Consultaria a empresas y
Cursos a medidas para estudiantes y/o profesionales.

Mediante el aprovechamiento del conocimiento y experiencia adquiridos durante los afios que
Ileva de vida la compafiia, se definird un nuevo Modelo de negocios basado en la prestacion
de servicios, que de vida a una empresa que invierta su trend actual, convirtiéndose en un
emprendimiento rentable y financieramente sano que agregue valor en una industria de
vanguardia como lo es la Impresion 3D. Por este motivo se presentan las caracteristicas mas
relevantes de una empresa de servicios, sus objetivos y Modelo de consumo para la creacion
de una estrategia eficaz para Trimaker. Asimismo, la mezcla del marketing particular para los
servicios, que presenta los elementos necesarios que deberan integrarse para implantar con
éxito la estrategia de marketing y el posicionamiento en el mercado del que Trimaker sea

participe.

Definicion, Caracteristicas y Objetivos

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2011) un servicio es el resultado de aplicar esfuerzos
humanos o mecanicos a personas u objetos, incluyen una accién, desempefio o esfuerzo que
no se puede poseer fisicamente. Los ejecutivos de negocios califican la mejora en la calidad
en el servicio como uno de los desafios cruciales que enfrentan en la actualidad las compariias
de este tipo. Los clientes evaltan la calidad en el servicio por medio de los siguientes cinco

componentes:

Confiabilidad: La capacidad de desemperiar el servicio de manera confiable, precisa y
consistente.
Capacidad de respuesta: La capacidad de brindar un servicio rapido. Lo maximo en la

capacidad de respuesta es ofrecer un servicio de 24 horas al dia, 7 dias de la semana.
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Seguridad: El conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad para comunicar

confianza. Empleados habiles que tratan a los clientes con respeto y les hacen sentir que
pueden confiar en la empresa para ejemplificar la seguridad.

Empatia: Atencion interesada e individualizada a los clientes. Las empresas cuyos
empleados reconocen a los clientes, los Ilaman por su nombre y aprenden sus
requerimientos especificos, brindan empatia. Obtener la retroalimentacion del cliente y
escucharla es un aspecto crucial de la implementacion de la empatia.

Tangibles: Evidencia fisica del servicio. Las partes tangibles de un servicio incluyen las

instalaciones fisicas, herramientas y equipo utilizados para proporcionar el servicio.

Christopher H. Lovelock y Jochen Wirtz (2014) especifican los objetivos que deben cumplir
las empresas de servicios:
1. Diferenciacion competitiva:
Generar innovacion permanente.
Desarrollo constante en la entrega de servicio.
Imagen.
2. Calidad de servicio, se busca cumplir con las expectativas del cliente. Caracteristicas
para determinar la calidad del servicio:
Confiabilidad.
Capacidad de respuesta.
Aseguramiento.
Empatia.
Tangibles.
3. Productividad, es el indicador que refleja qué tan bien se estan usando los recursos de
una economia en la produccion de bienes y servicios. Es la relacion entre recursos

utilizados y rendimiento obtenido.

Modelo de consumo de los servicios

1. Etapa previa a la compra
Conciencia de una necesidad (solucion).
El cliente piensa la forma de satisfacerla.
Evalla distintas alternativas.

Busqueda de informacion.
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Aclarar las necesidades.
Explorar soluciones.
Identificar las alternativas de productos y proveedores de servicios.
Evaluacion de alternativas (dificultad de evaluar antes de la compra del servicio).
Revisar informacion de proveedor.
Revisar informacion de terceros.
Discutir.

Toma la decision de compra del servicio.

2. Etapa del encuentro del servicio
Solicitud del servicio al proveedor elegido o inicio de autoservicio.
Entrega del servicio por parte del personal o por autoservicio.

3. Etapa posterior al encuentro
Evaluacion del desempefio del servicio.

Intenciones futuras.

Mezcla del marketing de servicios

Continuando con el relato de Lamb, Hair y McDaniel, es importante aquello que especifican
respecto de la mezcla del marketing para los servicios, ya que las caracteristicas de los

mismos descriptas anteriormente hacen del marketing un mayor desafio. Se requiere ajustar
los elementos de la mezcla del marketing (producto, plaza, promocién y fijacion de precios)

para satisfacer las necesidades especiales creadas para estas caracteristicas.

Estrategia del producto (servicio): Incluye decisiones del tipo de proceso del cual se

trata, que pueden ser: 1) Servicios centrales o complementarios, el primero es el beneficio

mas basico que compra el cliente, y el grupo de servicios complementarios son los que
respaldan o mejoran el servicio central, y donde mayor hincapié hacen las empresas para
crear una ventaja competitiva. 2) Personalizacion/Estandarizacidn, los primeros servicios

son mas flexibles y responden a las necesidades de los clientes en lo individual, pero

implican un precio mas alto, los estandarizados son mas eficientes y cuestan menos plata.

3) Mezcla del servicio, que representa un conjunto de oportunidades, riesgos y desafios,

para disefiar una estrategia de servicio es necesario decidir cuales nuevos servicios
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presentar, a qué mercado meta, cuales servicios existentes se deben mantener y cuéles
eliminar.

Estrategia de plaza (distribucion): Deben enfocarse en temas como conveniencia,
namero de establecimientos, distribucion directa frente a la indirecta, ubicacion y
programacion.

Estrategia de promocion: Las empresas tienen mayores problemas en promover los
servicios intangibles que los tangibles. Algunas de las estrategias de promocién que dan
buenas resultados son: enfatizar las sefiales tangibles (simbolos concretos de la oferta del
servicio), el uso de fuentes de informacidn personal (alguien con quien los clientes estan
familiarizados o alguien a quien conocen o con quien se pueden relacionar en forma
personal), crear una sélida imagen organizacional (entorno fisico de la instalacion,
apariencia de los empleados, papeleria, facturas) y la participacion en la comunicacion
posterior a la compra.

Estrategia de precio: Se sugiere tres categorias de fijacion de precios: 1) Fijacion de
precios orientada a los ingresos, se enfoca en maximizar el excedente del ingreso sobre los
costos. 2) Fijacion de precios orientada a las operaciones busca concordar la oferta y la
demanda al variar los precios. 3) Fijacion de precios orientada al cliente trata de
maximizar el nimero de clientes que utilizan el servicio, ofreciendo métodos de pago

como las tarjetas de crédito que aumentan la posibilidad de compra.

Nuevo Modelo de Negocios

En el libro de José Maria Sainz de Vicufia Ancin se presenta el Modelo Canvas, el cual
representa de forma gréafica la forma en que una empresa crea, ofrece y da valor a partir de
nueve areas clave:

1. Propuesta de valor: ;Qué producto o servicio ofrecemos? ;Qué aporta nuestra

propuesta? ¢Qué clientes va a satisfacer?

2. Segmentacion de clientes: Enuncia los diversos segmentos (target) de clientes a quien

vamos a dar servicio (segmentos estratégicos).

3. Relacion con los clientes: Define qué tipo de relacién vamos a establecer con los
segmentos estratégicos.

4. Canales de distribucién: ;Como vamos a llegar a nuestros clientes?

5. Actividades clave: Son las actividades imprescindibles que deben llevarse a cabo para

que el negocio funcione.
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Recursos clave: Aqui se incluyen los recursos econémicos, humanos, fisicos o

intelectuales que requiere el desarrollo y funcionamiento de nuestro negocio.
Alianzas: Proveedores, colaboradores o asociados imprescindibles para el proyecto.
Ingresos: Si no tenemos claro de qué forma vamos a generar ingresos, nuestro
proyecto empresarial carece de sentido.

Estructura de costos: Reflejaremos los costos fijos y variables en los que incurrimos al

desarrollar nuestra actividad.
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MODELO INVESTIGATIVO

La investigacion para el progreso del Proyecto de Trimaker, estara basada, en primera
instancia, en el desarrollo de una Investigacion Cualitativa, a partir de la realizacion de
entrevistas en profundidad con el objetivo de obtener informacion en cuanto a las
caracteristicas que forman parte de las primordiales al momento de la compra de una

impresora 3D 0 mismo, de sus Servicios.

Por su parte, la Investigacion Cuantitativa también tendra espacio en el Proyecto. En primer
lugar, se realizara a estudiantes y profesionales no clientes, para entender aquello que
perciben los futuros consumidores sobre una categoria ain desconocida. Por ultimo, a clientes
de la compafiia, con el fin de concebir la articulacion respecto al servicio prestado y la
percepcion presente en la demanda. De esta forma, a continuacion, se desarrollan los
conceptos necesarios para comprender de qué forma llevar a cabo ambas investigaciones y

cémo recopilar los datos para su posterior analisis.

Investigacion de mercados

A partir de lo que opinan, Lamb, Hair y McDaniel (2011) la investigacion de mercados es el
proceso de planear, recabar y analizar los datos relevantes para una decision de marketing, es
la funcién que vincula al consumidor, al cliente y al pablico con la empresa. Desempefia un
rol clave en el sistema de marketing, ya que ofrece informacién a quienes toman las
decisiones sobre la eficacia de la mezcla de marketing actual, y da lugar a ideas sobre los
cambios necesarios. La investigacion de mercados lleva a cabo tres roles, uno descriptivo,
otro de diagnostico y un ultimo predictivo. Su rol descriptivo incluye recoleccion y
presentacion de los hechos, el de diagndstico incluye la explicacion de los datos y aquel

predictivo responde a las peguntas de “que sucederia si...”.

Ferré Trenzano, J. (1997) define que la finalidad de la investigacion de mercados es obtener
datos objetivos sobre el mercado en cualquiera de sus vertientes: consumidor final, clientela,
canal intermedio, decisor de la compra, con el fin de poder disminuir el riesgo de la toma de
decisiones comerciales. La investigacion de mercados solo puede reducir el riesgo y no

eliminarlo totalmente, por cuatro razones esenciales:
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Porque el sujeto de analisis es siempre un ser humano, una persona, y esta es complicada
de estudiar: porque es cambiante y, si bien puede ser analizada en cuanto a opinion,
imagen, actitud y comportamiento, no es posible estudiar sus predicciones y previsiones
con certeza absoluta.

Porque el sujeto de andlisis es siempre un ser humano, una persona, y ésta es complicada
de estudiar: porque es cambiante y, si bien puede ser analizada en cuanto a opinion,
imagen, actitud y comportamiento, no es posible estudiar sus predicciones y previsiones
con certeza absoluta.

Porque los instrumentos de medicion del mercado tienen también sus limitaciones: los
métodos utilizados son imperfectos, ya que el elemento basico recolector de la
informacion es el cuestionario y se utilizan generalmente métodos de muestreo que en si
comportan sus propios errores estadisticos, al margen de que, en ocasiones, la propia falta
de informacion sobre el universo impide disefiar muestras probabilisticas, que es la Gnica
forma de poder obtener datos fidedignos y representativos.

Porque independiente de lo dicho, el decisor, con su problematica, sus condicionantes y su
propia cultura, infiere y condiciona esta toma de decisiones, pudiendo hacerla incluso

errénea o, por lo menos, no la mas indicada.

Por su parte, Pere Soler Pujals (2001) hace referencia a la investigacién comercial
puntualmente. La investigacion comercial utiliza las mismas técnicas de investigacion que la
de otros campos cientificos, se adapta y aplica estas técnicas a sus propias necesidades. En
marketing y publicidad se distingue de la investigacion cientifica y del resto de las diferentes
investigaciones de tipo socio-econémico precisamente porque actlia sobre un elemento mas o
menos concreto, que es el mercado de un producto o servicio, sobre un consumidor, que es
quien recibe el mensaje. Este mercado y este consumidor son evolutivos, dinamicos,
cambiantes, estando sometidos a continuas fluctuaciones. Esta es la gran dificultad de todas

las investigaciones que se efectlian en ciencias sociales.

Investigacion cualitativa

Con el objetivo de entender en detalles qué opinan los usuarios al respecto de la tecnologia se
decidio emprender una investigacion cualitativa, la cual se interesa, segin Juan Baez y Pérez
de Tudela (2009) en la comprension de las interacciones que se dan en la realidad y de los

mecanismos que intervienen en ella. Para llegar a este conocimiento son muchos los métodos
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y técnicas de los que dispone el investigador, los propios de esta metodologia, pero en casi
todos ellos adquiere una importancia capital el lenguaje, dado que la mayor cantidad de los

datos con los que trabaja los obtiene con técnicas verbales o requieren el uso de la palabra.

El objeto del método cualitativo es el conocimiento de la realidad. Para convertir los datos en
informacion se recurre al analisis del discurso, el cual teniendo en cuenta la investigacion
realizada, estara presente en las proximas paginas del relato. Para ser comprendidos los
recursos se analizan, se interpretan y se estructuran. El analisis se orienta tanto hacia lo dicho
(el contenido) como hacia los recursos de comunicacion para decirlo (la forma, que también
dota de un significado especial a lo dicho). La investigacion con método cualitativo se utiliza
para comprender las complejas interrelaciones que se dan en las realidades por las que se
interesa, para ello trata de: definir las imagenes sociales preconscientes y captar,
contextualizar e interpretar, en términos culturales concretos, las actitudes y motivaciones
béasicas de los distintos grupos sociales. Precisamente, para el desarrollo del Proyecto de
Trimaker, la metodologia especifica utilizada en base al método cualitativo es la entrevista en
profundidad, porque nos interesan las vivencias y experiencias del entrevistado, las creencias
y los deseos en torno al tema de la impresién 3D que el entrevistador planea. Una entrevista
en profundidad es basicamente una técnica basada en el juego conversacional. Una entrevista
es un dialogo, preparado, disefiado y organizado en el que se dan los roles de entrevistado y
entrevistador. La entrevista en profundidad por lo tanto supone una conversacién con fines

orientados a los objetivos de una investigacion social.

Investigacion cuantitativa

Tal como relata Pere Soler Pujals (2001) las técnicas cuantitativas se basan en métodos
estadisticos de recogida, analisis y procesamiento de hechos observables, son técnicas
extensivas, analiza fendmenos directamente observables pero desestructurados. Clasifica,
parametriza las variables y las compara, utiliza modelos hipotéticos deductivos. Es de indole
descriptiva y la usan los investigadores para comprender los efectos de diversos insumos
promocionales en el consumidor, dandole a los especialistas en marketing la oportunidad de
“predecir” el comportamiento del consumidor. Este enfoque de investigacion se conoce como
positivismo, los métodos utilizados en este tipo de investigacion se tomaron principalmente

de las ciencias naturales y consisten en observacion, experimentacion y técnicas de encuesta.
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METODOLOGIA

INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa, como parte de los métodos de investigacion que es, centra su
interes en dos grandes areas. Por un lado, el conocimiento de los consumidores, es decir, sus
motivaciones y frenos, sus percepciones, opiniones, actitudes, creencias y valores,
intenciones, gustos, deseos, necesidades, expectativas, preferencias, valoraciones,
comportamientos y procesos de decision respecto de las acciones desarrolladas por las
empresas y dirigidas a la observacion y captacion de nuevos clientes. Por el otro, el
conocimiento de los mercados, desarrollar las organizaciones, disefiar productos, envases,
servicios, marcas, logotipos, campafias de comunicacion y definir estrategias que favorezcan

su crecimiento y optimicen su posicién en el mercado.

Se llevaron a cabo dos entrevistas en profundidad, a un profesional del Disefio Industrial y un
estudiante, futuro Ingeniero Industrial, para recabar la informacién necesaria respecto de las
caracteristicas que forman parte de las centrales y mas importantes a la hora de la compra de

una impresora 3D o de sus servicios en particular.

A continuacion, se detallan los resultados mas importantes adquiridos en base a las

entrevistas.

Disefio

Se utiliz6 un disefio Exploratorio Cualitativo, tal como se nombré anteriormente, con la
intencion de conocer al usuario de la tecnologia tridimensional, cuales son sus sentimientos,
creencias, actitudes, expectativas, para conocer el concepto que determina sus

comportamientos.

Técnica de toma de datos

Las entrevistas se llevaron a cabo a partir de la técnica Entrevista individual en profundidad,
ya que es personal, no estructurada, lo que permite que el entrevistado se sienta con mayor
comodidad y en confianza para responder con absoluta libertad a las preguntas emitidas con el

fin de clarificar conceptos, descubrir que lo motiva a apostar a la impresion 3D, cuanto lo
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beneficia en su vida laboral y profesional, qué expectativas tiene para la tecnologia y por

supuesto, cudles son los atributos mas valorados. La entrevista en profundidad se utiliza por la

necesidad del detalle y la precision de las respuestas del consumidor entrevistado.

Perfil del Respondiente

El perfil seleccionado para el entrevistado es una persona de 20 a 30 afios, sexo indistinto, que

haya participado de una experiencia o trabaje cotidianamente con impresoras 3D y sea
estudiante o profesional del Disefio o la Ingenieria, teniendo en cuenta que son las carreras
que mayor uso realizan, por el momento, de la tecnologia tridimensional. No es necesaria la

tenencia de una impresora 3D propia.

Variable de segmentacion:
Que haya participado de una experiencia o trabaje cotidianamente con impresoras 3D, es
decir, que conozca las maquinas y sus funciones, que sepa utilizarlas.
Edad entre 20 a 30 afios.

Que se esté formando o sea profesional de la rama del Disefio o la Ingenieria.

Variables controladas:
Sexo: Mixto.

La tenencia de una impresora 3D propia resulta indiferente para el analisis.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA

ENCUESTAS A NO CLIENTES — PROFESIONALES Y ESTUDIANTES
Para elaborar el presente trabajo, tal como se dijo anteriormente, se recolectaron datos de

fuentes primarias a través de encuestas a estudiantes y profesionales de las carreras
relacionadas con el Disefio, la Arquitectura, la Ingenieria y la Medicina, teniendo en cuenta
que es el mercado objetivo al que se dirige el Proyecto. Las encuestas tienen como proposito
entender aquello que perciben los futuros usuarios, cual es el imaginario de una categoria que

no posee caracter masivo en cuanto a reconocimiento y utilizacion.

Disefio
La investigacion fue disefiada con el objetivo de renovar la toma de decisiones en base al

imaginario que tienen los jovenes respecto de la impresion 3D para que, de esta forma, la

empresa pueda evaluar y elegir el mejor curso de accion para comunicar y acercarse a ellos.

Técnica de toma de datos

Se realizd una encuesta autoadministrada por internet por muestreo no probabilistico a una
base de 50 estudiantes y profesionales de carreras Arquitectura, Disefio, Ingenieria y

Medicina. (En los anexos se puede observar el modelo de encuesta utilizado).

Instrumento de toma de datos

El instrumento de toma de datos fue el cuestionario. Es un instrumento de tipo estructurado, el
cual estd compuesto por un listado de preguntas previamente planificadas con un orden
especifico, de temas generales a particulares y brinda al encuestado alternativas fijas de
respuesta (de pociones multiples y dicotomicas) para cada interrogante.

Dentro del cuestionario se pueden encontrar preguntas de identificacion, preguntas filtro para

solo encuestar a quienes calificaban para la investigacion y preguntas de pase.

Muestra

La muestra estd compuesta por una base de 50 mujeres y hombres entre 18 a 40 afios,
estudiantes o profesionales de Disefio Industria, Ingenieria, Arquitectura o0 Medicina
residentes de Capital Federal. El muestreo es no probabilistico ya que no se cuenta con un

marco de lista. Dentro de esta categoria, se optd por utilizar un muestreo por conveniencia, la
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cual utiliza entrevistados de un perfil especifico que son convenientes o de facil acceso para el

investigador.

ENCUESTAS A CLIENTES - TRIMAKER
La segunda investigacion cuantitativa que lleva a cabo el Proyecto presenta como fin el de

entender la articulacién o el gap entre el imaginario presente en la compafiia respecto al

servicio prestado y la percepcidn presente en la demanda.
Disefio
Se utiliz6 una encuesta no probabilistica autoadministrada de 50 casos, sobre el universo de

clientes de la empresa Trimaker.

Instrumento de toma de datos

El instrumento de toma de datos fue el cuestionario. Es un instrumento de tipo estructurado,
compuesto por un listado de preguntas previamente planificadas con un orden especifico, de
temas generales a particulares y brinda al encuestado alternativas fijas de respuesta (de

pociones multiples y dicotdmicas) para cada interrogante.

Muestra

La muestra es de 50 casos sobre la poblacién de clientes de la compafiia.
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ANALISIS DE DATOS

INVESTIGACION CUALITATIVA

Resultados obtenidos

El desarrollo de los resultados que se obtuvieron a partir de las entrevistas en profundidad
seran presentados en base a:

Resultados relacionados con la UTILIDAD de la tecnologia.

Resultados relacionados con los BENEFICIOS que aporta la tecnologia.

Resultados relacionados con el grado de SATISFACCION.

Resultados relacionados con la CREENCIA basada en una Revolucion Industrial

provocada por la impresién 3D.

Resultados relacionados con la UTILIDAD de la tecnologia:

Respecto de la utilidad del avance 3D, el consumidor esta seguro de la misma y reconoce
como una de las principales ganancias a partir de su aparicion la posibilidad de fabricar
prototipos, maquetas de ensayo, prueba de productos, piezas y herramientas particulares en un
tiempo relativamente corto y claro que, antes de comenzar con la produccion de grandes
escalas del modelo definitivo, lo que la hace alin més ventajosa y aplicable en infinitos
campos Yy con cientos de objetivos y propésitos. Lo importante de este aspecto es la busqueda
y por supuesto, el reconocimiento de los beneficios encontrados, la simplicidad y a la vez la
grandeza de lo que se puede lograr con la impresion tridimensional, la reduccién de costos,
los tiempos de espera, la posibilidad de trabajar sobre prueba y error sin afectar el

desenvolvimiento de los objetivos empresariales.

Sin la necesidad de pensar en algo tan grande como la construccién de una casa o0 un puente,
encontrar la aplicacion de la tecnologia en el trabajo diario de un Disefiador o un Ingeniero a
los que podria cambiar, simplificar y otorgar un valor agregado. Es relevante considerar este
punto, ya que en los ultimos tiempos la tecnologia avanz6 y mucho, tanto que las nuevas
generaciones de impresoras 3D son orientadas a un mercado menos profesional y con precios
cada vez mas competitivos, dando lugar a que no solo las grandes empresas sean participes

del avance, sino que emprendedores, pequefios y mediantes productores, estudiantes e incluso
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las personas desde sus hogares puedan fabricar desde sencillos elementos hasta complejos

disefios.

Resultados relacionados con los BENEFICIOS que aporta la tecnologia:

Dentro de sus principales beneficios se mencionaron el prototipado rapido, la reduccién en el
tiempo de desarrollo de los productos y la fabricacion de piezas 100% personalizadas. Para
los entrevistados, el uso y la aplicacion de la impresion 3D forman parte de su vida laboral, ya
sea para la fabricacion de prototipos y maquetas de ensayo, pruebas de productos, creacion de
diversos objetos e infinidades de aspectos y beneficios en los que la llegada al mundo
tridimensional modifico la forma de darle vida a diversos proyectos. Con experiencias
satisfactorias y dejando como principal ensefianza la capacidad, el potencial de la herramienta
y su infinita utilidad, los entrevistados reconocen la amplitud de beneficios que les otorga la
impresion 3D al mundo laboral y desarrollo profesional, principalmente.

Las personas entrevistadas hicieron hincapié en la idea de que la personalizacion en las piezas

tiene un costo extra mucho mayor que el habitual.

Resultados relacionados con el grado de SATISFACCION:

La satisfaccion en el resultado de las piezas obtenidas coincide en las respuestas de las
entrevistas realizadas. Resultados 6ptimos, precision y el detalle, forman parte de cumplir con
las expectativas del cliente, incluso la relacion de la calidad con el costo se ajusta con las
necesidades del cliente, que también menciona como bajo el precio si se lo compara con el
gasto, la complejidad y el tiempo que requiere crear la misma pieza pero con otra herramienta,
proceso 0 material.

De esta forma el cliente, siempre considerando satisfacer las necesidades de tiempo, calidad y
servicio, esta dispuesto a pagar un monto acorde a sus beneficios y utilidades. Ademas la
capacitacion y el servicio de postventa deben estar incluidos en el costo final de la impresora
3D, teniendo en cuenta los inconvenientes que surgen a partir del desconocimiento de la
tecnologia, junto con la cantidad de dudas y preguntas que tiene el usuario por esa misma

razon.

Resultados relacionados con la CREENCIA basada en la Revolucion Industrial
provocada por la impresién 3D:
Los entrevistados coinciden en que los cambios estan llegando cada vez con mayor

intensidad. Por el momento, aquello que ven principalmente como un beneficio es el poder de
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decision respecto de que no es necesaria en la cadena productiva la presencia de determinado
proveedor o servicio externo para adquirir o fabricar una pieza o repuesto.

La falta de conocimiento e informacidn en nuestro pais es un hecho en el que coinciden, que a
pesar de la curiosidad que poseen las personas, principalmente aquellos estudiantes y
profesionales del Disefio, la Ingenieria y la Medicina, no existen hasta el momento proyectos
de acercar la tecnologia a quienes seran los predicadores y verdaderos usuarios de la
impresion 3D.

Cuando se les consulté respecto de las empresas que comercian las impresoras en Argentina,
pudieron dar algunos nombres, en ambos casos Trimaker y Replikat, sin embargo, no
conocian en qué se diferencian, ni el catdlogo de productos y servicios ofrecidos.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA —NO CLIENTES

Resultados obtenidos

Sexo y Edad

Femenino

Menos de
20 anos. (A)

Entre 20 y
30 anos. (B)

Entre 30 y
40 anos. |C)

Mas de 40
anos. (D)

Total de
encuestados

33,33%

54,56%
24

Masculing

Total
B6,67% 6,00%
2 3
45,45% 88,00%
20 44
0,00% 0,00%
0 0
B6,6T% 6,00%
2 3
24 50

En lo que respecta a la composicion de la muestra, tal como se observa en el cuadro, no hay

diferencias significativas entre la cantidad de hombres y mujeres que han respondido las

encuestas. Por su parte, el rango de edades entre 20 y 30 afios fue el que mayor porcentaje

obtuvo con un 88% del total de la muestra, teniendo en cuenta que los cuestionarios fueron

realizados a estudiantes y profesionales. Por supuesto, cuando nombramos a los “predicadores

de la marca en el futuro”, estamos haciendo referencia justamente a ese rango, que seran

quienes hoy entiendan el concepto, el provecho de la impresion 3D y claro, sean los primeros

usuarios de la tecnologia.

Ocupacion actual

Trabajo.

Estudio.

Trabajo y
estudio.

Ninguna de las 1
anteriores.

20

24

30

40 50
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Baséndonos en la ocupacion actual de las personas entrevistadas, la mayor parte de la muestra

“Trabaja y estudia” (48%), y en menor medida pero con una diferencia muy baja, solo

“Trabaja” (40%). Es importante tener en cuenta que solo un 10% de la muestra solo estudia,

por lo que ademas la mayoria entrevistada ademas de estar formandose acadéemicamente

también esté aplicando sus conocimientos en el mundo profesional.

Ultimo grado de formacion alcanzado

Terciario en
cCurso,

Terciario 2
completo.

Carrera de
grado en curso.

Carrera de 18
grado completa.
Posgrado en 2
Curso.

Posgrado
completo.

Master en
Curso.

Master
completo,

20

26

30

40

50

El gréfico refleja que més de la mitad de la muestra (52%) esta actualmente cursando una

Carrera de Grado, un dato importante para tener en cuenta respecto de donde esta

principalmente el mercado al que el Proyecto se dirige, es decir, aun formandose para su

futuro profesional. En menor medida, un 36% de los encuestados ya ha completado sus

estudios universitarios.

Tipo de establecimiento

Terciario Terciario
&n completo,
Curso.
Pablico. (A) 0,00% 0,00%
0 0
Privado. (B) 3,85% T,69%
1 2
Total de 1 2
encuestados

Carrera
de
grado
en
Curso.

50,00%
12

53,85%
14

26

Carrera
de grado
completa.

45,83%
11

26,92%

18

Posgrado
&N CUrso,

4,17%

3,85%

[2%]

Posgrado
completo,

0,00%

0,00%

Master
en
curso.

0,00%
0

0,00%
0

Master
completo,

0,00%

3,85%
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48,00%
24

52,00%
26
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Para involucrarnos respecto de donde los encuestados realizaron su Gltimo grado de
formacion alcanzado, especificamente aquellos mas relevantes (Carrera de Grado en curso —
Carrera de Grado completa) el cuestionario llevé cabo la pregunta “; En qué tipo de
establecimiento lo hiciste?, es decir, publico o privado, para relevar mayor informacion acerca
del perfil de nuestro mercado.

Aquellos que aun se encuentran cursando su Carrera de Grado, lo hicieron equitativamente en
establecimientos tanto publicos como privados, la diferencia es mayor en los que ya han
finalizado sus estudios, donde un 26,92% lo hizo en una Universidad privada, mientras que el
45,83% fue en una publica. Tal vez estos nimeros hacen referencia a la tendencia de los
ultimos afios por estudiar en Universidades privadas que cuentan con tecnologia y
herramientas necesarias para una mejor formacion, equiparando los excelentes niveles

académicos de aquellos establecimientos publicos.
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Formacion Académica

100%
80%
60%
40%
22,00% 18.00%
20% 8,00%
2,00%
0%
Disefio Disefio Disefio Ingeni
Grafic Indust de eria
o. rial. Indume Civil.
nta...

18,00%
12,00%
8,00% '
6,00% 4,00% . 2,00%

Ingeni  Ingeni Ingeni Ingeni Arguit Medici Ortodc
eria eria eria eria ectura na. ncia.
Quimic Mecani Indust en
a. ca. rial. Sis..

En cuanto a la Formacion Académica de los encuestados, el Disefio Gréafico lidera con un

22%, le siguen el Disefio de Indumentaria y la Arguitectura con un 18%.

Es importante conocer cuales son las carreras que eligen los jévenes en la actualidad para

analizar y claro que, comunicar, los beneficios y cambios que trae aparejado el uso de la

tecnologia tridimensional a cada uno de ellos.

Principales fuentes de informacion

Portales
digitales...

Redes sociales
(Facebook,...

Diarios
Convencional...

Radio o
Television.

0% 10%

Opciones de rezspuesta

Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La Nacidn)
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Diarios Convencionales (Perfil, Clarin, La Macidn, Ambito Financiero)

Radio o Television.

Total

20% 30% 40% 30% 60% 0% 80% 90% 100%
Respuestas
50,00% 25
38,00% 19
4,00% 2
8,00% 4
20
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Un 50% se informa en base a los portales digitales y otro 38% por medio de redes sociales.
Sin dudas, es una caracteristica generacional el uso de Internet como principal fuente de
informacidn, a traves del uso de tabletas, celulares, notebooks, lo que permite estar conectado

tiempo completo.

¢ Doénde conocié la impresion 3D?

Internet. 44,00%

Nota en

diario/revista. 4,00%

Television. 6,00%

Durante una

clase... 14,00%

Un amigo. - 22,00%
Una pelicula.
Mo lo recuerdo. - 10,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La totalidad de la muestra conoce la impresién 3D. Internet es el medio central de
conocimiento de esta tecnologia. Un 44% de la muestra vio por primera vez el término de
impresion 3D en internet, en menor medida y con un 22% lo escuchd a través de un amigo y

un 149% fue a través de una clase universitaria.

Creencias acerca de sus aplicaciones y usos

Mo, no podran
reemplazar las \
impresoras
convencionales:

Mo, las impresoras
3D solo se utilizan
con fines
cientificos.

\\ Si, cada persona

podra crear sus
propios objetos.
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100%
80%
60,00%
60%
0% 32,00%
14,00%
0% . 10,00%
0%
Casas, Objetos Objetos Objetos de Todas las
Edificios, medicos, domeésticos. tipo anteriores,
Puentes. incluso industrial.

drganos.

La mayor cantidad de la muestra asegura que cada persona podra crear sus propios objetos y
disefios en su propia casa, especificamente un 78%, en menor medida un 12% cree que no
reemplazara a las impresoras comunes y un 10% piensa que solo se usaran para fines
cientificos.

El 60% cree que es capaz de crear casas, edificios, puentes, objetos domésticos y de tipo
industrial, es decir que comparando ésta con la pregunta anterior, los jovenes estudiantes y
profesionales siguen creyendo en que el avance es capaz de crear aquello que se les ocurra

sin importar su tamafio y forma.

Materiales utilizados

Desconozco.
14,00% (7)

Resina.
18,00% (9)

Metales.
G

Cualquier tipo de —
material.

26,00% (13)

\ Plasticos.
Cemento.
2,00% (1) 36,00% (18)

En cuanto a lo que opina la muestra de los materiales que la impresion 3D utiliza para llevar a
cabo sus modelos y disefios, un 36% opina que el plastico es el principal ingrediente que hace
posible el proceso, un 26% cree que cualquier tipo de material y la resina un 18%. Un 14%

desconoce el tema.
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Percepcion acerca del precio

100%
B80%
60%
40%
20%
4,00%
|

0%

Menos de

$5.000.

44,00%
22,00% 20,00%
- -
Entre §5.000 Entre Entre Mis de
y $15.000. $15,000 y $30.,000 y $60.000.
§30.000. §60.000.

El imaginario que tienen los encuestados en cuanto al precio de una impresora 3D presenta un

profundo gap con la realidad, considerando la opcién mucho mas econémica. Un 44% eligi6
entre el rango de $15.000 a $30.000, un 22% entre $5.000 y $15.000 y un 20% entre $30.000

y $60.000. Solo un 10% de la muestra respondi6 que, respecto a su opinidn, una impresora

con tecnologia aditiva posee un precio arriba de los $60.000, lo cual es correcto.

Principales beneficios

Que la complejidad
no aumenta el

costo.

La posibilidad de
imprimir y fabricar
piezas 100%
personalizadas.

Opciones de respuesta

= Desarrollar un prototipado rapido.
=  Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
=  La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100% personalizadas.

= Que la complejidad no aumenta el costo.

Total

Desarrollar un
prototipado rapido.

Reducir el tiempo
de desarrollo de
productos.,

- Respuestas -
22,00%
20,00%
44,00%
14,00% 7
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En cuanto al principal beneficio que llega de la mano de la impresion 3D, casi la mitad de la

muestra (44%) valora la posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100% personalizadas,

desarrollar un prototipado rapido y la reduccion del tiempo en el desarrollo de los productos

fueron los elegidos con un 22% y 20% respectivamente. Finalmente, solo un 14% valora que

la complejidad no aumenta el costo.

Utilidad y Desarrollo Profesional

Maguetas. Protesis Prototipos. Alimentos. Moda. Articulos
meédicas. de

decoracion.
Muy til. 31,25% B,33% 36,42% 0,00% 18,75% 5,25%
(A) 15 4 17 0 g 3
Poco dtil. 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(B) 1 0 1 0 0 0
Mada dtil. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
() 0 0 0 0 0 0
Total de 16 4 18 ] 9 3

encuestados

Las maquetas, los prototipos y la aplicacion en la moda son las principales aplicaciones que
encuentran los entrevistados, que tiene que ver con la formacién académica.
Respecto de la utilidad, casi la totalidad de la muestra (96%) visualiza a la impresion como

“Muy util”, a pesar de desconocer especificamente su aplicacion y uso.

Experiencias

Si. 18.00%

Mo, 82,00%

% 10% 20% 0% 40% 0% 60% 0% 30% 0% 100%

Total

96,00%
48

4,00%
2

0,00%
0

30

Solo 9 personas hicieron uso alguna vez de una impresora 3D o de algunos de sus servicios, a

pesar de valorar su utilidad y beneficios.
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Muy satisfecho.

Algo
satisfecho. - 11,11%

Ni satisfecho
Mi...

88,89%

Algo
insatisfecho,

Muy
insatisfecho.

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% T0% 80% 90% 100%

De este segmento, solo el 11% se mostrd “Algo satisfecho” con la aplicacion de la tecnologia,

mientras que el 89% evalud la experiencia como “Muy satisfactoria”.

Empresas de impresion 3D

Trimaker.
/ 12,00% (6)

Desconozco.
88,00% (44)
El 88% de la muestra evidenci6 desconocimiento de aquellas empresas dedicadas a la

comercializacion de la impresion 3D. La Unica empresa reconocida fue Trimaker por un 12%
de los encuestados.
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El futuro de la impresion 3D

Tendran muchas
aplicaciones... 52,00%

Forman parte
de una nueva... 48,00%

Desaparecen en
poco tiempo.

0%  10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 30% 0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la ciencia. 52,00% 26
Forman parte de una nueva Revolucion Industrial. 438,00% 24

0,00% 1]

Desaparecen en poco tiempo.

Total 30

40 arios.
2,00% (1) \

Menos de 10 afios.

46,00% (23) ——— Menos de 5 afios.

52,00% (26)

En cuanto al impacto de la tecnologia en el futuro, un 52% cree que tendran muchas
aplicaciones, principalmente en la ciencia y el 48% restante lo relaciona con una Revolucion
Industrial.

Respecto de cuando se producira este impacto, y la industria sera parte de la vida cotidiana de
las personas, mas de la mitad de la muestra (52%) considera que en “menos de 5 afios” y un

46% considera que en el transcurso de la proxima década.
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INVESTIGACION CUANTITATIVA — CLIENTES

Sexo y Edad
Femenino. Masculino. Total

Menos de 83,33% 16,67% 12,00%
20 afios. [A) 5 1 6
Entre 20 y 30,00% 70,00% 50,00%
30 afos. (B) 9 21 30
Entre 30 y 14,29% 85,71% 28,00%
40 afos. (C) 2 12 14
Mas de 40 0,00% 0,00% 0,00%
anos. (D) 0 0 0
Total de 16 34 50
encuestados

En cuanto al sexo que predomina en la muestra de 50 personas clientes de Trimaker, esta
marcada claramente una diferencia entre los hombres (68%) por sobre las mujeres (32%).
Esto manifiesta que quienes mayor uso real realizan sobre el servicio de impresion 3D son los
hombres.

En cuanto a los rangos de edades encuestados, el de 20 a 30 afios supera ampliamente al resto
con un total del 60%. Le sigue el rango de edades entre 30 a 40 afios, en menor medida con un
28%. Si lo comparamos con la encuesta realizada a aquellos no clientes, el rango de edad de
20 a 30 también era el principal, en ese caso con un porcentaje mucho mayor (88%). Por su

parte, en cuanto al género, la diferencia entre ambos era solo del 2%.

Ocupacion actual

Trabajo. Estudio. Trabajo y HNinguna de las Total
estudio. anteriores.
Menos de 0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 12,00%
20 afos. (A) 0 5 1 0 &
Entre 20 y 40,00% 26,67% 33,33% 0,00% 60,00%
30 anos. (B) 12 8 10 0 30
Entre 30 y 64,29% 28,57% 7,14% 0,00% 28,00%
40 afos. (C) 9 4 1 0 14
Mas de 40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
anos. (0] 0 0 0 0 0
Total de 21 17 12 0 50

encuestados

Basandonos en la ocupacion actual de los clientes encuestados, la mayor parte de ellos solo
trabaja (42%), solo estudia (34%), y hace ambas (24%). A diferencia de la muestra de no
clientes en donde un mayor nimero tenia ambas responsabilidades, en este caso el que forma
parte de la cartera de Trimaker se dedica full time a su trabajo y ya finaliz6 sus estudios

universitarios.
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Formacion Académica

100%
80%
60%
40%  26,00%
18,00% 18,00%
10,00%
20% 6,00% 2000 ©500% 600% B 6,00%
| J
. - — [ | -
Diseno Diseno Disefio Ingeni Ingeni Ingeni Ingeni Ingeni Arquit Medici Ortodc
Grafic Indust de eria eria eria eria eria ectura na. ncia.
o. rial. Indume Ciwil. Quimic Mecani Indust en
nta... a. ca. rial. Sis...

Respecto de la profesion a la que pertenecen los participantes de la muestra, el Disefio Grafico
lidera por sobre el resto con un 26% y le siguen la Arquitectura y el Disefio de Indumentaria,
ambas con un 18% de participacion.

¢ Como conocid Trimaker?

Charla en mi
empresa.

Por un ~ - Nota en internet.

amigo/conocido.

Diario o revista.

Facebook. \ Publicidad.
Durante una clase
universitaria.
Opcicnes de respuesta Respuestas
Nota en internet. 34,00% 17
Diario o revista. 4,00% 2
Publicidad. 8,00% -
Durante una clase universitaria. 6,00% 3
Facebook. 16,00% 8
Por un amigo/conocido. 28,00% 14
Charla en mi empresa. 4,00% 2
Total a0
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Respecto a como conocieron Trimaker, un 34% lo hizo a través de una nota en internet y un
28% por medio de un amigo/conocido. Teniendo en cuenta la ausencia de acciones
publicitarias de la empresa, el poder del boca a boca y de una recomendacion basada en
buenas experiencias, implica un alto grado de popularidad de la marca. En cuanto a internet,
el uso que le dan los jovenes ocupa casi la mayor parte de su dia y a pesar de no realizar
publicidades pagas, ciertas notas que han brindado los duefios, las cuales sefialan a Trimaker
como la primera empresa en suelo argentino basada en la tecnologia 3D, a diversos diarios y

portales digitales implican buenos resultados, segun los resultados de la muestra.

Productos v servicios contratados

Impresora Repuestos. Cursos y Regalos Produccion Presentaciones Modelos
3D. consultoria. empresariales. a escala. y eventos. personalizados.
Q6: Disefo 23,08% 0,00% 7,69% 15,38% 7,69% 7,69% 53,85%
Grafico. (A) 3 0 1 2 1 1 7
Disefio 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 33,33%
Industrial. (B) 0 o 0 1 1 0 1
Disefio de 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 11,11% 55,56%
Indumentaria. 0 0 3 0 0 1 5
IC)
Ingenieria 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ciwil. (D) 1 o 0 o 0 0 0
Ingenieria 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%
Quimica. (E) 2 0 0 0 0 0 1
Ingenieria 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33%
Mecanica. (F) 1 0 0 0 1 0 1
Ingenieria 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 20,00%
Industrial. (G) 2 0 0 0 2 0 1
Ingenieria en 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Sistemas. (H) 0 0 1 0 0 1 0
Arquitectura. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
n 0 0 0 0 0 0 9
Medicina. (J) 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33%
0 0 1 0 1 0 1
Total de 9 o 6 3 & 3 26
encuestados

Es importante analizar cuales son los productos y servicios contratados, teniendo en cuenta la
profesion del encuestado. Tal como deciamos anteriormente, el Disefio tanto Grafico como de
Indumentaria, y la Arquitectura conforman las especialidades mas presentes entre los clientes
de la empresa. De este modo, la impresion de modelos personalizados forma parte del servicio
mas requerido, le sigue la adquisicion de una impresora 3D en manos de Disefiadores
Gréficos e Ingenieros Industriales y Quimicos. En menor medida Cursos y Consultoria (6) y

Produccion a Escala (6).
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Total
30,00%

6,00%
3

18,00%

2,00%
6,00%
3

6,00%
10,00%
c
4,00%
18,00%
6,00%
3
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¢ Cuantas empresas Vvisitd antes de contratar Trimaker?

Si, solo una.
18,00% (9)

Si, investigué lo
suficiente y visité

Ho, solo Trimaker. — algunas empresas.

62,00% (31) 20,00% (10)

El 62% no ha investigado, es decir, su primera y nica opcion siempre fue Trimaker, un 20%
si realiz6 un relevamiento del mercado pero sin embargd, continud eligiendo Trimaker y un

18% solo visitd una empresa mas.

Tiempo de espera de respuesta cuando realizé la consulta

1 dia. 26,00%
e _ 42"30%
1 semana. 30,00%

Mas de una
semana.l 2,00%

0% 0% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80% 90% 100%

En cuanto al tiempo que el cliente tuvo que esperar para recibir una respuesta por parte de la
empresa, el 42% respondid que tres dias, un 30% una semana y solo 1 dia un 26%. Es crucial
trabajar sobre estos tiempos ya que en la mayoria de los casos, siendo un servicio de
impresion de modelo personalizado, puede requerir una entrega inmediata la cual no podra

cumplir si el plazo de respuesta se extiende tantos dias.
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Resultados obtenidos a partir de la compra/contratacion

Pésimo Malo. Normal. Excelente. NS/NC. Taotal

Experiencia de 0,00% 2,00% 66,00% 32,00% 0,00% 50
compra. 0 1 33 16 0
Diseno y 0,00% 0,00% 34,00% 66,00% 0,00% 50
tecnologia. 0 0 17 33 0
Relacion 0,00% 4,00% 60,00% 34,00% 2,00% 50
precio/calidad. 0 2 30 17 1
Servicio de 0,00% 4,00% 46,00% 40,00% 10,00% 50
posventa. 0 2 23 20 5
Precision y 0,00% 2,00% 38,00% 58,00% 2,00% 50
detalle de la 0 1 19 29 1
impresion.
Plazos de 2,00% 16,00% 40,00% 40,00% 2,00% 50
entrega. 1 ] 20 20 1
Capacitacion. 0,00% 2,00% 43,00% 44,00% 6,00% 30

0 1 24 22 3

Para dimensionar aquello que opina el cliente respecto de los resultados que obtuvo a partir de
la compra de un producto o bien, contratacion de un servicio, en la encuesta se presentaron
diversas variables para que se evalle con Pésimo, Malo, Normal, Excelente, o No sabe, No
contesta.

En lo que respecta a la Experiencia de Compra, un 66% de la muestra refleja que fue
“Normal”, mientras que un 32% se orient6 al “Excelente”. Basados en la variable Disefo y la
Tecnologia, el “Excelente” superd ampliamente con un 66% de los resultados, el resto
contestd simplemente “Normal”. En relacion al Precio/Calidad de los productos y servicios,
un 60% dijo que era “Normal”, mientras que el resto optd por “Excelente”. En los Plazos de
entrega se acrecienta, respecto del resto, el porcentaje de respuestas en “Malo” (16%), en
cuanto a “Normal” y “Excelente” comparten el 40% de los resultados. En general, los

resultados fueron satisfactorios para todas las variables presentadas.
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Servicios para sumar al portfolio de Trimaker

Capacitaciones
para niveles
avanzados.

Impresora 3D con
doble caberzal (dos
colores).

Plataforma en el
sitio para que
cualquier disefador

Tutoriales para /

principiantes. venda sus..

Opciones de respuesta Respuestas
Capacitaciones para niveles avanzados. 20,00% 10
Plataforma en el sitio para que cualquier disenador venda sus creaciones 28,00% 14
tridimensionales en ella.

Tutoriales para principiantes. 26,00% 13
Impresora 30 con doble cabezal (dos colores). 26,00% 13
Total 30

Pensando en el futuro de la compafiia y el nuevo modelo de negocios basado en la prestacién
de servicios, se le consulto a los encuestados qué opinaban respecto de cuatro diferentes tipos
de servicios que podrian sumarse, para evaluar sus necesidades. Sin embargo, los resultados
fueron parejos en todos los casos. La creacion de una plataforma en el sitio para que cualquier
disefiador venda sus creaciones tridimensional a través de la misma obtuvo el mayor
porcentaje (28%), le siguen los tutoriales para principiantes y la impresora 3D con doble
cabezal (dos colores), ambos con el 26%, por ultimo, la capacitacién para niveles avanzadas
con el 20% de la muestra.
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Precios de Trimaker

Son elevados
teniendo en cuenta
el

producto/servigi

Me parecen
economicos.

\ Sonacordes a la

calidad de los
productos/servicios
Opciones de respuesta Respuestas
Son acordes a la calidad de los productos/servicios. 80,00% 40
Me parecen economicos. 16,00% 8
Son elevados teniendo en cuenta el producto/servicio brindado. 4,00% 2
Total 50

Cuando se les consulté respecto de los precios de los productos y servicios de Trimaker, un
80% respondio que son lo suficientemente acordes a la calidad de los mismos, solo un 16%
gue son econdémicos, el resto, es decir, solo un 4% cree que son elevados teniendo en cuenta

el producto/servicio brindado.

Recomendacidn de los productos/servicios

Extremadamente
recomendable, 10,00%

Recomendacion
faversble _ b '{lu%

Recomendacian
favorable, p... 6,00%

No se
recomienda n... I 6,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Es importante tener en cuenta cuan recomendable es la empresa para los clientes, teniendo en

cuenta la implicancia de comunicar las buenas experiencias de quiénes ya han sido participes

de las mismas. Cuando se les consulté a la muestra tomada de la cartera de clientes de

Trimaker, un 78% afirma que “recomiendan favorablemente” a la compaiiia, solo un 10%

optaron por la opcidn “extremadamente recomendable”. Un minimo porcentaje no estuvo de

acuerdo con la recomendacion de la misma.

Principales beneficios

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Desarrollar un Reducir el La posibilidad Que la
prototipado tiempo de de imprimir y complejidad no
rapido. desarrollo de fabricar piezas aumenta el
productos. 100%... costo,

Opcicnes de respuesta Respuestas
Desarrollar un prototipado rapido. 14,00% 7
Reducir el tiempo de desarrollo de productos, 14,00% T
La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100% personalizadas. 60,00% 30

12,00% &

Que la complejidad no aumenta el costo.

Total

30

Tal como ocurri6 con las respuestas de los estudiantes y profesionales, no clientes (44%), el

mayor porcentaje (66%) lo obtuvo “La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas”. El resto de los beneficios, tuvo porcentajes similares, poco significativos.
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Motivos por los gue apuestan a la tecnologia

Curiosidad por la
tecnologia de

vanguardia.

38,00% (19) ——— Mejora mi
Facultad. desempefic
8,00% (4) profesional.

48,00% (24)

Me lo exige mi J
trabajo.

6,00% (3)

Respecto a los motivos que los impulsa a los clientes a apostar a esta nueva tecnologia
tridimensional, poco convencional hasta el momento, el 48% se incliné por “Mejora mi
desempeiio profesional”, en menor medida el 38% respondid que por “Curiosidad por la
tecnologia de vanguardia”. “Facultad” y “Me lo exige mi trabajo”, obtuvieron porcentajes

poco significativos, 8% y 6%, respectivamente.

El futuro de la impresion 3D

100%
B80%
60,00%
60%
38,00%
40%
20%
2,00%
0%
Menos de & Menos de 10 25 anos. 40 afos. Hunca.
anos. anos.

En cuanto al futuro de la impresion 3D, el mayor porcentaje, en este caso un 60%, afirma que
menos de 5 afios pasara a formar parte de la vida cotidiana de las personas, un 38% opina que
lo hard en el transcurso de la proxima decada, solo un 2% de la muestra piensa que recién en

40 afos ocurrira el impacto tridimensional.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las preguntas de investigacion planteadas para cada tipo de abordaje, se
brindara respuesta a cada una de ellas a partir de las conclusiones obtenidas durante el

desarrollo del Proyecto para Trimaker.

NO CLIENTES

P1. ¢ Cudles son los atributos que conoce y mas valor le otorga el publico objetivo a la
impresion 3D?

Se observd que la impresion 3D es un tema que esté instalado en la sociedad. Los jovenes
estan al tanto, son conscientes que junto con ella se acerca un cambio contundente en la forma
de crear, disefiar, producir e importar. Sin embargo, aln quedan aspectos no claros: usos,
beneficios, materiales y precios. Es central encontrar caminos para interpelar de forma
efectiva a los jovenes, proporcionarles la informacion que los acerque a la tecnologia y
propuestas que satisfagan sus necesidades no cubiertas. Estos tres puntos representaran un

espacio de oportunidad para la compafiia.

La tecnologia de impresoras 3D no es nueva, a nivel industrial se utiliza para construir
prototipos y maquetas desde hace mas de treinta afios. Sin embargo, lo que resulta novedoso
es su desembarco en el &mbito de consumo. Hasta ahora, los modelos resultaban demasiado
caros y su rendimiento s6lo podia aprovecharse por empresas con necesidades muy
especificas. Este crecimiento en el mercado de consumo masivo y sus efectos en la vida de las

personas estuvo acompafiado por un interés por los medios de comunicacién.

De esta forma, la impresion 3D se encuentra en la mente de los futuros usuarios de la
tecnologia. Adicionalmente, si nos enfocamos en el publico objetivo de Trimaker observamos
gue se encuentran gran parte del dia conectados a internet a través de dispositivos moviles,
informandose respecto de sus temas de interés en diarios digitales, redes sociales y blogs.
Resulta importante conocer sus intereses, a nivel consumo de informacion, para llevar a cabo
acciones efectivas a estos segmentos, que podrian pensarse como los futuros voceros de la

impresion 3D.
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P2. ¢ Cuédl es el imaginario que poseen los jovenes y estudiantes respecto de sus
aplicaciones, usos y beneficios? ¢ Qué percepcidn poseen acerca del precio de una
impresora 3D?

Partiendo del hecho de que la impresion 3D aun no es utilizada masivamente, la investigacion
estuvo centrada en la percepcion que poseen los estudiantes y profesionales entrevistados

respecto del avance 3D.

La mayor parte de las personas no ha tenido experiencias directas con las impresoras 3D y su
acercamiento es “virtual” por haber leido una noticia o programas de televisién en los que
estaba presente esta tecnologia. Sin embargo, coinciden en que la tecnologia estara presente
en la vida cotidiana de las personas en pocos afios. Entienden que cada persona podréa crear
sus propios objetos y disefios desde su hogar y descartan el hecho de que sea un avance
Unicamente destinado a fines cientificos o de tipo industrial. Adicionalmente consideran que
actualmente cualquier persona es capaz de disefiar cualquier objeto, sin importar su tamafio.
En esa linea se evidencia una distancia, entre en aquello que perciben de sus aplicaciones y la

forma en que realmente incorporaran la tecnologia en sus vidas.

En cuanto a los beneficios, la fabricacion de piezas 100% personalizadas, es la primera
ventaja que consideran. La percepcién del pablico, sin embargo, es que esta caracteristica
implica un costo extra mayor a la produccion masiva. Es una necesidad dejar atras esa
apreciacion, teniendo en cuenta que el impacto puede ser negativo en industrias como la

medicina, donde cada protesis debe ser adaptada a cada paciente en particular.

De esta forma, el hecho que la complejidad no aumenta el costo no es una ventaja valorada
por el publico objetivo. Desconocen lo positivo del fin de la necesidad de produccién masiva.
Este aspecto se relaciona con el imaginario que poseen en cuanto al precio de una impresora
3D. La mayoria desconoce cudl es el valor de adquisicion de una maquina. Y, en esa linea,
aunque no existen precios de referencia de la categoria, en concreto se presenta un gap
respecto al rango de precios y el imaginario es de un posicionamiento mas econémico. En

definitiva, no existe un precio de referencia para la categoria.

P3. ¢Cual es el futuro que le espera a la impresion 3D, segun el publico objetivo? ¢ Creen

gue podria mejorar su desarrollo profesional?
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El publico entiende que la clave del éxito de la impresion 3D es la posibilidad que le brinda a
cualquiera persona de fabricar, llevar a la realidad ideas intangibles, sin tener que recurrir a un
tercero con maquinaria pesada y conocimiento especifico. Sin embargo, reconocen que aun es
una tecnologia desconocida en cuanto a aplicaciones y beneficios especificos, su uso es
complejo y requiere altos niveles de servicio de postventa, un punto a tener particularmente en

cuenta.

En tal sentido, el publico objetivo apuesta a que la tecnologia modifique por completo el
desarrollo de la produccion industrial en la proxima década, afirmando, que sera parte de la
vida de las personas cotidianamente, tal como hoy lo es una impresora convencional. La
muestra confia en la utilidad de las impresoras aplicada a su desempefio profesional,
maquetas, prototipos, objetos de disefio, y esto significa que, teniendo en cuenta el
desconocimiento y la nulidad en la utilizacion de la impresion 3D en los dias que corren,
aquello que escuchan y lo poco que saben al respecto le otorga un alto grado de

reconocimiento a la propuesta de valor de la tecnologia.

El punto mas complejo es que mas alla de la idealizacion que los jovenes poseen en cuanto a
la impresion 3D y como va a cambiar el mundo en el corto plazo, existe una distancia. Y
frente al gap que existe entre el imaginario presente y la adopcion concreta, surge la necesidad
de trabajar en segmentos que actlen embajadores de marca que acerquen la tecnologia a otros

sectores potencialmente relevantes.

CLIENTES

P1. ¢ Qué porcentaje de estudiantes utiliza la impresion 3D para aplicar en sus estudios
universitarios? ¢Cuales son las carreras universitarias que mayor uso realizan del
sistema?

Uno de los campos en donde las empresas dedicadas a la impresioén 3D desean incursionar es
en el de la educacion. El uso de impresoras 3D es aplicable no solo para materias técnicas, de
electronica o disefio, sino también para otras areas educativas. Ya que esta tecnologia permite

dar forma a las ideas.

Actualmente Trimaker trabaja este segmento a través de cursos para principiantes, charlas en

establecimientos educativos y un servicio de impresidon 3D personalizado. Y este trabajo es
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decodificado positivamente, ya que los jovenes de un rango de edad entre 20 y 30 afios son
quienes mayor apuesta realizan a la tecnologia, principalmente los estudiantes de las carreras
de Disefio Gréafico, Arquitectura y Disefio de Indumentaria. Siendo los principales usuarios
del método aditivo, valoran el hecho que a través del avance tridimensional se puede obtener
cualquier forma, sin importar la complejidad. En esa linea, el servicio mas contratado es el de
impresion de modelos personalizados, muy por encima que el resto, ya que los estudiantes
apuestan a la aplicacion de la tecnologia para la realizacion de trabajos universitarios en

donde la precision y el detalle son diferenciales relevantes.

Frente a estos resultados se evidencia que los jovenes, clientes de Trimaker pasaran a cumplir
un rol protagonico en la promocion de la categoria y la marca. Este segmento tiene la

capacidad de transmitir y promover la “nueva revolucion tecnologica”.

P2. ¢Como es la experiencia de compra de los clientes? ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion
gue poseen los clientes actuales de la marca?

El disefio y la tecnologia, la relacién precio/calidad y la precision en el detalle de las
impresiones son las caracteristicas mas valoradas por los clientes. Las criticas aparecen
respecto de plazos de entrega y servicio de postventa, tal como describia en la problematica
planteada al principio del Proyecto. Esto se da por la complejidad que presenta la nueva
tecnologia y la falta de informacidn por parte de sus consumidores. Y se evidencia la
necesidad de generar espacios mas eficientes de comunicacion respecto a la respuesta
esperada por el servicio.

Tal es el desconocimiento de la categoria, que mas de la mitad de los clientes que eligen

Trimaker no conocen otra empresa dedicada a la tecnologia 3D.

P3. ¢ Qué motivo conduce a los clientes de Trimaker apostar al uso de la tecnologia?
¢Cual es la necesidad que lleva al consumidor a comprar una impresora 3D?

Los clientes de Trimaker son consumidores de la impresion 3D por dos principales razones:
para muchos desempefia un rol crucial en la mejora de su carrera profesional, otros, por su

parte, la eligen por la curiosidad que representa la tecnologia de vanguardia.

En esa linea, el posicionamiento de la firma debe ser eficiente para interpelar y fidelizar a
estas personas teniendo en cuenta que las nuevas generaciones de impresoras son orientadas a

un mercado menos experto y con precios cada vez mas competitivos.
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La necesidad que lleva a los clientes a invertir en una impresora 3D es el hecho de reducir la
cadena productiva, es decir, el mismo usuario de los productos es quien posee una impresora
3D con la que los fabrica por sus propios medios, sin la necesidad de realizar una compra a un
proveedor que comercializa bienes importados. Con esto se eliminan grandes actores en la
cadena de comercializacién de los productos, por ejemplo, transportistas, distribuidores,

generando un gran impacto a nivel social, econémico y hasta ambiental.
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RECOMENDACIONES

MEZCLA DEL MARKETING DE SERVICIOS

1. Servicio: A partir de las problematicas externas (condiciones cambiarias y de
inflacidn) que afectan a la venta masiva de impresoras 3D, Trimaker optd por seguir
adelante con el servicio de impresion 3D, los Cursos y la Consultoria como su
principal actividad. Posee tres lineas de servicios, las cuales mantiene: Trimaker
Educacion, Servicios a Estudiantes y Servicios a Empresas. En cuanto al primero,
forma parte de su servicio central y se encuentra estandarizado, ofrece un Curso de
Introduccidn a la impresion 3D online para principiantes y brinda tres cursos
presenciales, uno de Introduccion, otro de Disefio 3D y un ultimo de Grasshopper para
Rhinoceros.

En lo que respecta al Servicio para Estudiantes, ofrece: Impresion de Disefio, en el
caso de que el alumno solo necesite la impresion del mismo; Modelo personalizado,
cuando el alumno tiene la idea pero no sabe modelar tridimensionalmente; Post —
Procesado, deja en condiciones la pieza lista para entregar. Por ultimo, mediante el
Servicio a Empresas, ofrece Regalos empresariales, Produccion a Escala, Presentacion
a Eventos, Impresoras 3D en vivo. Para los dos ultimos servicios, se aplica 100% la
personalizacion, dependiendo de la necesidad de cada cliente. Segun los resultados de
las encuestas realizadas a los clientes de la compafiia, el servicio que aun no posee
pero que mas valor se le otorga es la posibilidad de cargar archivos 3D al sitio, que
puedan ser comercializados y/presupuestados por intermedio de la web. Es una
herramienta fundamental a la hora de hacer més versatil la comunicacién con la
empresa y otros clientes interesados en sus disefios que Trimaker desea incorporar a su
portfolio. Teniendo un flujo de consultas por servicio de impresion 3D de alrededor de
entre 30 y 50 casos diarios, la formulacion del presupuesto y la respuesta al mail
personalizado para cada uno resulta ser una actividad ineficiente que puede ser
mejorada con esta herramienta de presupuestado online, incurriendo en ahorros de
tiempo y dinero. En este sentido, se programara un script o cédigo que pueda
interpretar el volumen de la pieza y la cantidad de material que consumiria su

impresion cotizando de manera lineal un precio por hora y por gramo. Esta
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herramienta sera desarrollada por un programador y puede llevarle entre 2 y 3 dias la
generacion de la misma teniendo un costo aproximado de entre $3500.

Uno de los efectos directos que tiene la implementacion de esta herramienta de
presupuestado online es que la tasa de conversion de consultas a ventas concretas.
Esta se incrementa de manera significativa dado que gran parte los potenciales clientes
realizan su consulta primero evaluando el costo del trabajo y comparandolo con otros

actores o incluso otra tecnologia para luego decidir si lo compran o no.

Distribucion: En cuanto a la distribucion, Trimaker no posee locales propios ni
Centros de impresion 3D. De esta forma, a partir de su sitio web establece el primer
contacto con los clientes. El siguiente paso es, dependiente del servicio que se vaya a
contratar: correo electronico, llamados telefonicos o Skype, o encuentros cara a cara.
El trabajo de asistencia personal contribuye al proceso de fidelizacion del cliente lo
cual posteriormente aceita el proceso de venta acercandolo al tipo de “servicio
automatico”, en donde el cliente directamente envia el archivo, hace el deposito y en
unos dias tiene su producto. Por esta razon es importante hacer foco en hacer un buen
customer service. En negocios como estos donde gran parte del negocio se desarrolla
de manera online y varios de los usuarios realizan una busqueda en Google la amenaza
de que ingrese en la competencia esta solamente a un click.

El servicio de Cursos y/o Consultoria, se puede llevar a cabo mediante dos formas,
una es que los alumnos se dirijan hacia las oficinas propias de la compafiia, otra, en
donde el equipo de Trimaker se acerca hacia el cliente con una impresora 3D y el
material necesario para realizar la capacitacion. Teniendo en cuenta la complejidad del
dispositivo, se transporta en una caja de 60cm x 60cm x 60cm, el material de la misma
es un carton reforzado que resiste hasta 30kg. Este fue disefiado para proteger la
impresora ante cualquier eventualidad, por esto la misma se cubre con pluribol y con
un encastre de telgopor a medida antes de ser metida en la caja.

En el caso del servicio de impresion 3D mediante modelos personalizados para
estudiantes y/o empresas, el cliente puede dirigirse hacia las oficinas o posee el
beneficio de la entrega gratis en la direccion que lo solicite. Para las entregas en
Capital Federal y CABA el transporte es propio de Trimaker, en el caso del interior
del pais se realiza mediante envios con OCA, en el packaging descripto anteriormente.
Trimaker esta ubicada en el barrio de Villa Crespo. La zona se caracteriza por la

instalacion de empresas que desarrollan tecnologia, con un gran porcentaje de
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“startups”. Es una zona de facil acceso por la proximidad con diversas avenidas, que
asegura cercania con los clientes y proximidad con el mercado en general. Teniendo
en cuenta que no se evidenciaron limitaciones durante la investigacion, no se

plantearan cambios al respecto del modelo actual.

Promocion y comunicacion: En lo que respecta a las acciones de comunicacion y
promocion de los servicios, Trimaker en la actualidad confia en el boca a boca de sus
clientes y no desarrolla un plan que impulse el conocimiento de la compaiiia y el
portfolio de servicios con los que cuenta. Tal como se trabajé a lo largo del Proyecto y
de los resultados que surgieron de las encuestas el principal objetivo es modificar este
aspecto que, sumado a la falta de informacion por parte de los usuarios y la
complejidad de la tecnologia, impiden el avance de la impresion 3D hacia el consumo
masivo. A continuacion, se estableceran las acciones y recomendaciones para generar
un vinculo entre la tecnologia, la empresa y su publico objetivo, con el propdésito de

generar el conocimiento y la masificacion de la impresién 3D.

Precio: Los precios que presentan las impresoras 3D van desde los $60.000 hasta los
$80.000, una de las razones por las que el servicio de impresion personalizada, los
Cursos y/o Consultoria han pasado a ser la actividad principal y transformaron el
modelo de negocio de la compafiia. Por su parte, los precios de los Cursos y
Capacitaciones varian, por hora ($250) o completo ($6300 aproximadamente) siempre
dependiendo de cudl elija el cliente. En cuanto a los precios de las impresiones
personalizadas, se alteran segun la complejidad de las mismas, la dificultad del
modelaje, el ancho de la capa, el tamafio, la definicion, los materiales, colores y el
relleno, contribuyen a su costo. A partir de la importancia que tienen los estudiantes
para la compaiiia, Trimaker presenta promociones segun la anticipacion con la que
envian sus piezas y el tiempo que tiene la empresa para realizar el trabajo. En cuanto a
los precios, no van a sufrir modificaciones considerando que no se evidenciaron
limitaciones durante la investigacién, por lo que el cliente valora la relacion

precio/calidad de la empresa
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NUEVO MODELO DE NEGOCIOS

A partir de la herramienta definida como Business Model Canvas, se lleva a cabo la

reformulacion del Modelo de negocios para Trimaker. El mismo busca aprender muy rapido

sobre el mercado, en un corto tiempo y con el minimo costo.

Teniendo en cuenta la inmediatez en el rumbo de la compaiiia, resulta adecuada la basqueda e

implementacién de un Modelo que busque la agilidad y la reduccion del tiempo en el

desarrollo de iniciativas empresariales, para finalmente generar servicios que cumplan con las

necesidades de los clientes y aporten valor.

The Business Model Canvas
Socios clave -.1' CA‘c.uvﬁadu Zé‘i Propuestas .-;"I a.h‘?:xm(// zm::: (\".
—-_— ve } de valor \ con i clien
= ~F ki i iv
Recursos clave ..\‘1, Canales >
= Y
Estructura de costes Lineas de ingresos v
= e
MODULOS

Propuesta de valor: Servicio de prototipado rapido mediante la impresion 3D a bajo

costo, excelente calidad y respuesta rapida. Adicionalmente, Cursos y Consultoria para

estudiantes y/o empresas.
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Actividades claves: Gestion de disponibilidad de equipos productivos (impresoras 3D),
materiales y personal necesario para el modelado de las piezas e impresion de los trabajos.
Comunicacion/Promocion.

Recursos clave: Impresoras 3D de alta precision y de bajo costo operativo.
Disponibilidad de materia prima. Personal capaz, con alta formacion.

Socios clave: Proveedores para terciarizar trabajos de modelado y/o impresion en caso de
que la capacidad instalada sea superada por la demanda. Proveedores de materia prima.
Entidades/asociaciones educativas y gubernamentales Utiles a definir acuerdos de
colaboracion/difusion.

Segmentos de cliente: Estudiantes de Arquitectura, Disefio, Ingenieria, Medicina.
Estudios de arquitectura y/o disefio, Pymes, Hobbistas.

Relaciones con los clientes: Servicio de asistencia y customer care via web. Medios
digitales.

Canales: Medios digitales. Universidades, Escuelas, Colegios y Ferias de disefio.
Ingresos: Por venta de servicios de prototipado. Venta directa de servicios.

Estructura de costos: Estructura de costos fijos bajos dado que requiere una estructura
minima. Los costos variables iran atados a la rentabilidad de la empresa, evitando que la

relacion Rentabilidad/Costos crezca de manera lineal, siendo asi un negocio escalable.
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SINTESIS DEL PROBLEMA A RESOLVER

La impresion 3D supone un cambio de paradigma respecto de la cadena productiva; en donde
el valor esta puesto en el disefio. Sin embargo, el mercado ain no esta preparado para el
consumo masivo de este tipo de impresoras, la complicacién en su uso y el desconocimiento
de los usuarios, complican fuertemente sus ventas. Existe un profundo gap entre aquello que
su publico percibe de sus aplicaciones y la forma en que realmente incorporaran la tecnologia
a sus vidas. Adicionalmente, los precios de los dispositivos son demasiados altos para su
compra por parte de los consumidores de manera generalizada. Y en esa linea, las impresoras

3D estan destinadas a compafiias y a aficionados muy entusiastas.

En este sentido, Trimaker resolvid, sumado a las condiciones externas que afectan el
desarrollo de la empresa en cuanto a la venta masiva de impresoras, reformular su modelo de
negocios, apuntando a brindar el servicio de impresion 3D como su principal actividad, a lo
que se le complementa la Consultaria a empresas y Cursos a medidas para estudiantes y/o

profesionales.

Los jovenes estudiantes y profesionales dedicados a las carreras relacionadas con el Disefio, la
Ingenieria y el Arte, conforman el publico objetivo al cual se dirige la empresa, ubicandolos
como los principales usuarios de la tecnologia. A lo largo del largo del Proyecto y la
investigacion llevada a cabo, se buscé dar cuenta del imaginario que poseen los mismos
respecto de la categoria, usos, ventajas, precios y aplicaciones en su desempefio profesional.
La distancia que existe entre la oferta y la demanda, es lo que aparta a la tecnologia de
vanguardia de los futuros usuarios, la necesidad urgente de superar esta brecha se evidencia
con claridad, buscar la forma de llegar al publico, acercar la impresion 3D y sus servicios a

quiénes realmente hagan uso de la misma, ocuparan el eje de las recomendaciones.

94




trimaker

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR: EMBAJADORES DE MARCA

Con el proposito de acercar la tecnologia tridimensional al publico objetivo, la estrategia
principal sera la formacion de embajadores de marca que ocupen el papel protagénico de
voceros de la impresion 3D para las generaciones futuras. Para la basqueda de los mismos,
aquellos clientes, empleados y aficionados que poseen un conocimiento profundo sobre los
productos y servicios de la compafiia, que mas se representen con la tecnologia y tengan la
capacidad de transmitir lo que la impresion 3D puede aportar a la sociedad, tanto en el terreno
funcional como en el terreno emocional, seran imprescindibles a la hora de educar a los

embajadores de marca, que son los jovenes, futuros usuarios del avance.

El objetivo de las personas que sean los mentores de los mismos, tendra que ver con
comunicar y hacer recomendaciones basadas en criterios reales, creibles y de confianza, que
estaran establecidas en haber vivido y sentido experiencias reales con los servicios que
prescriba. La parte funcional y emocional de dicha prescripcion tendra un equilibrio perfecto,
gracias a esa experiencia real de uso. Luego, seran los embajadores de marca los encargados
de vivir esa experiencia propia. En este sentido, el proposito es que Trimaker fluya, se
aproxime y finalmente, llegue a los futuros usuarios a través de las manos de una audiencia

apasionada, logrando més all4 del alcance, un incremento del engagement.

Mediante la construccién de puentes que acerquen la categoria, la marca y el publico, se
promovera la comprension de la tecnologia de vanguardia desconocida en cuanto a usos,
beneficios y aplicaciones reales, para dar lugar al uso masivo del servicio de impresion 3D.
Trimaker se considera pionera en nuestro pais por ser la primera empresa dedicada a la
investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion de la impresion tridimensional.
También desea ser pionera y estar un paso adelante en formar y educar a los futuros usuarios,
por esta razdn, la busqueda de embajadores de la marca que sean el nexo entre Trimaker, la

categoria y el publico, sera la estrategia principal a implementar.

Para llevar a cabo la formacion de embajadores de marca, “The Tipping Point” sera el punto
de partida como guia hacia el alcance del objetivo, especificamente sobre “La ley de unos
pocos”. Tal como plantea el libro, el punto clave es a partir del cual algo se propaga de
manera totalmente inesperada, es decir, las ideas, los productos, los mensajes y las conductas

se extienden igual que lo hacen las epidemias. Para esto, las personas especiales (conectores,
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mavens y vendedores) son los encargados de transmitir el mensaje a quienes realmente

Importa, es decir, nuestros futuros embajadores de marca.

e pe

e

CONNECTOR

connects people to
each other

Conectores: Los conectores son especialistas en gente que se distinguen no sélo por la
cantidad de personas que conocen sino por la calidad de las mismas. Este lugar lo
ocuparan los periodistas (tanto aquellos que se ocupen de temas de interés general, como
los especialistas en tecnologia), a través de la generacion de informacion de interés por
parte de la empresa y eventos a los que asistan, seran ellos los encargados de transmitir
informacidn, una informacion que tenga que ver con la aplicacion real del avance
tridimensional y la importancia en la Revolucién Productiva en un futuro cercano.
Considerando el numero de personas que los siguen, el nexo con el publico resulta
imprescindible. A partir de los resultados de las encuestas mediante las cuales se pudo
comprobar que tanto los clientes de Trimaker, como los jovenes que habian escuchado
alguna vez hablar sobre la tecnologia lo hicieron mediante internet, la base de contacto
con los mismos seran los diarios digitales y redes sociales, donde la generacion que se
prepara para ser un embajador, se encuentra practicamente el dia entero conectado

mediante sus dispositivos moviles.

Mavens: Son especialistas en informacidn, son lectores y curiosos, conocen todos los
detalles de ciertos productos, servicios, precios, y les gusta contarlo a los demas, que les

pregunten y ofrecer su ayuda. Los blogueros generan lazos con la comunidad a partir del
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contacto con miles de internautas que siguen, escuchan y valoran aquello que dicen,
hablan sobre temas especificos sobre los cuales se informan y conocen mejor que nadie al
resto. Para Trimaker, la existencia de blogueros que impongan el tema de la impresién 3D
en las redes ocupara un lugar central, los jovenes, aquellos a los que queremos llegar,
estaran informandose respecto de lo que éstos hablan, generando una cuota de expectativa
en cada nuevo posteo. El sentido de los mismos tendré que ver con romper con el
imaginario de que en pocos afios cada persona podra crearse su propia casa con una
impresora, por el contrario, acercarles las ventajas a nivel profesional, aplicables al mundo
real. Los blogueros utilizan los canales de Youtube con videos que ilustran aquello de lo
que mas saben. El contenido audiovisual acerca de la impresion 3D causara expectativa,

pero también despejara dudas, pudiendo alcanzar un alto grado de viralizacion.

Vendedores: Son persuasores, especialistas en seduccion. Facilitan informacion, son los
conectores con la sociedad, los que extienden la noticia. Los mejores vendedores de
Trimaker son sus propios empleados, los cuales han estado desde el primer dia apoyando
el emprendimiento y sus clientes, aquellos mas aficionados, mas fieles y que mayor

conocimiento tengan al respecto de la tecnologia.

Los conectores, mavens y vendedores son absolutamente necesarios para generar la epidemia
de la impresion 3D y alcanzar ese punto clave tan esperado, sin la ayuda de cada uno de ellos
que generen agenda, impongan tendencias y propaguen la informacion, no es posible la
Ilegada al publico objetivo de jovenes y profesionales que seran los embajadores de marca

que sean tan influyentes como éstos para las proximas generaciones.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e Redes sociales: Los jovenes, publico objetivo de Trimaker, se comunican, informan y

establecen vinculos con otros mediante las redes sociales y este serd uno de los
principales puntos de participacion en los que las personas influyentes deberan hacer
foco. Considerando el nimero de personas que los siguen, la publicacién de
informacidn de interés acerca de los usos, beneficios, precios de la impresion 3D, que

por supuesto, trae aparejado los servicios que ofrece.

e Presencia en Universidades: Las charlas y jornadas de impresion 3D aplicable a las

carreras de Ingenieria, Disefio, Medicina y/o Arquitectura propone una experiencia
diferente para los jovenes. Para muchos de los estudiantes este tipo de actividades
resulta ser su primer contacto real con la tecnologia y tienen la posibilidad de debatir y
preguntar acerca de sus inquietudes o necesidades personales. Esto les abre un nuevo
paradigma de fabricacién de sus entregas mediante impresion 3D viendo de manera
rapida los beneficios que trae consigo este servicio sumado a que los profesores de
diferentes universidades avalan el uso de tecnologias innovadoras a la hora de entregar

maquetas por lo que su puntuacion tiende a ser mas alta.

e Presencia en Colegios v Escuelas: Estar presente en las aulas de los més chicos,

anticipa la cercania con una generacién que va a ser la principal consumidora de la
tecnologia. Es importante organizar jornadas que estimulen la creatividad, el trabajo
en equipo y la participacion. Mediante la creacion de pequefios objetos podran ser
protagonistas de impresiones 3D en vivo y ser participes desde temprana edad de lo
que se puede lograr con estos dispositivos. La incorporacion de la impresion 3D al
aula pone al alcance de los alumnos las mismas tecnologias de vanguardia que

encontraran a lo largo de su carrera profesional.

e Presencia en Ferias de Disefio: La presencia en eventos de la industria es otra de las

actividades de comunicacion que le permite a la marca exponerse ante un gran nimero
de potenciales clientes y por supuesto, futuros embajadores de marca donde el usuario
tiene la posibilidad de conocer la tecnologia, ver las maquinas funcionando y evacuar

sus dudas. Es un medio muy efectivo tambien para hacer networking generando
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relaciones con otros conectores y mavens que pueden traccionar muchos clientes y

generar imagen.

Cursos gratuitos: Mediante la inscripcion de un cupo limitado de jovenes

interesados, brindar cursos gratuitos y jornadas puertas abiertas para conocer las
instalaciones de Trimaker. El objetivo es dar lugar a que mas estudiantes y
profesionales tengan la posibilidad y el acceso a la fabricacion digital y a las nuevas
tecnologias de disefio. La propia experiencia le permitira al usuario valorar el detalle y
la precision de la impresion, adquirir mayores conocimientos y realizar un desarrollo
integral de capacidades tecnoldgicas, donde la creatividad y el conocimiento dan
origen a la innovacién a quienes pronto, seran los embajadores de marca que mas

identificados se sientan con la tecnologia.
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ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1 — Estudiantes y Profesionales

1. ¢Cual es su profesion? / ;Qué carrera de grado se encuentra cursado
actualmente?

Disefiador industrial / Docente.

2. ¢Donde trabaja y qué puesto ocupa? ¢ Cuales son sus actividades?
En Stampi Sanguineti como responsable de dto de disefio y desarrollo. En Univ. de
Palermo como Docente.
Disefio de moldes de soplado e inyeccion para el sector de packaging & embalajes.

3. ¢Conoce la impresion 3D? ¢ Qué conoce al respecto?

Si conozco la tecnologia de impresion 3d.

4. Durante su formacion profesional, ¢ Tuvo materias que lo informaron acerca
del tema?

No, no me informaron.

5. ¢Realizd otros cursos/estudios relacionados con la tecnologia? ¢Fueron
suficientes los conocimientos? ¢ Cual fue la ensefianza principal?

No, no realicé estudios relacionados a esta tecnologia.

6. ¢Alguna vez ha utilizado el servicio de impresion 3D o la impresora misma?
¢Para qué lo hizo?
Si lo utilizo bastante para la fabricacién de prototipos y maquetas de ensayo y prueba de

productos, antes de comenzar con la produccion del molde definitivo.
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7. ¢Qué resultados obtuvo? ¢Cumplié con sus expectativas? ¢Cuanto dinero
gastd?
Resultados éptimos que cumplieron las expectativas. El costo fue variable segun la cant. y

complejidad de las piezas.

8. ¢Conoce la empresa de impresion 3D, Trimaker? ¢Qué conoce de la misma?
¢Colmo la conocio?
Si conozco la empresa pero no en profundidad. Se que es una de las mas reconocidas del

mercado local.

9. ¢Qué otras empresas conoce de impresion 3D? ¢En qué cree que se diferencia
con Trimaker?
Replikat; 3d LAB; y 3D Systems, aunque esta ultima es multinacional y se diferencia en el

catalogo de productos ofrecidos.

10. ¢Cuales son los cambios, segun sus conocimientos, se van a desencadenar a
partir del uso de este tipo de tecnologia? ¢ Realmente cree que se producira una
nueva Revolucion Industrial?

No creo que se produzca una revolucion, pero los cambios pueden ser diferentes. Ya nadie
depende de un proveedor para fabricar una pieza o repuesto, sino que lo podria hacer ek

mismo usuario por sus propios medios.

11. ¢ En qué supone, lo ayudaria a mejorar el desarrollo de su carrera profesional?
¢En qué repercute principalmente?
Principalmente en la rapidez para obtener un prototipo o parte funcional y en la relacion

costo/tiempo.
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12. Teniendo en cuenta que es una tecnologia de vanguardia, ¢Piensa que vale la
pena pagar un importante monto de dinero por la utilizacion de la misma?
¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de impresion 3D personalizada o

un curso de capacitacion profesional?
Si claro, el monto a pagar debe satisfacer las necesidades de tiempo/calidad/servicio. La
capacitacion también es interesante tanto para usuarios directos como indirectos de la

tecnologia.

13. ¢ Considera importante el servicio de pos venta de las maquinas teniendo en
cuenta la complejidad de utilizarlas?
Si considero el servicio pos venta como parte fundamental luego de la adquisicion de un

equipo.

14. ;Qué otras tecnologias utiliza? ¢Cual considera la mas importante para su
vida?
Principalmente utilizo diversos software de modelado 3D. Y me relaciono con tecnhologias

de fabricacion por CNC en proyectos que tercerizo.

15. ¢Utiliza redes sociales para estar informado? ;Cuénto tiempo pasa en las
mismas?
No utilizo redes para informarme sino portales especificos del rubro que me interesa

(Branding & Packaging). Algunos son www.packagingstrategies.com;

www.packagingdigest.com; www.thedieline.com.
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ENTREVISTA 2 — Estudiantes y Profesionales

1. ¢Cual es su profesion? / ;Qué carrera de grado se encuentra cursado
actualmente?
Soy estudiante de Ingenieria Industrial y actualmente me encuentro cursando el 4° afio de

la carrera.

2. ¢Conoce la impresion 3D? ¢ Qué conoce al respecto?
Si, conozco. Es una herramienta muy Gtil capaz de crear un prototipo, un producto o una

pieza que se desee/necesite, en un periodo de tiempo relativamente corto.

3. Durante su formacion profesional, ¢ Tuvo materias que lo informaron acerca
del tema?
Puntualmente sobre Impresoras 3D, No. Si tuve materias en donde aprendi algunos

procesos que constituyen una Impresora.

4. ¢Realizd otros cursos/estudios relacionados con la tecnologia? ¢Fueron
suficientes los conocimientos? ¢ Cual fue la ensefianza principal?
Realicé una participacion en una investigacion en donde construimos una Impresora 3D.
La experiencia fue muy buena y la principal ensefianza que me dejo, es la capacidad y el
potencial que tiene esta herramienta, su enorme utilidad, y ademés es aplicable

infinitamente tanto en campos Industriales y de Disefio, entre muchos otros.

5. ¢Alguna vez ha utilizado el servicio de impresion 3D o la impresora misma?
¢Para qué lo hizo?
Si, la utilizamos para imprimir piezas en plastico que nos permiten crear objetos 0 mismo

darle forma a diferentes proyectos.

6. ¢Qué resultados obtuvo? ¢Cumplido con sus expectativas? ¢Cuanto dinero

gastd?
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Los resultados son optimos y cumplen con las expectativas que se buscan. El costo es muy
bajo si lo comparamos con el gasto que requeriria crear la misma pieza con otra

herramienta/proceso u otro de material.

7. ¢Conoce la empresa de impresion 3D, Trimaker? ;Qué conoce de la misma?
¢Como la conocid?
La conozco solo de nombre, no conozco sus productos ni servicios que ofrece. La conoci en

la investigacion que mencione anteriormente.

8. ¢Qué otras empresas conoce de impresion 3D? ¢En qué cree que se diferencia
con Trimaker?
Solo conozco otra que se llama Tecna Machines pero también solo de nombre. No tengo

incorporada la informacion para saber en qué se diferencian.

9. ¢Cuédles son los cambios, seglin sus conocimientos, se van a desencadenar a
partir del uso de este tipo de tecnologia? ¢ Realmente cree que se producira una
nueva Revolucion Industrial?

Los cambios?... Ufffl! Pueden ser muchisimos. Con la investigacion y la inversion en
desarrollo que se esta aplicando actualmente a nivel mundial, esos cambios van a llegar
muy rapido. Sin ir mas lejos, ya existen impresoras capaces de imprimir una casa (en
cemento) en unos escasos dias.

Si va a ser 0 no una Nueva Revolucién Industrial, creo que va a depender del alcance que

tengan dichas investigaciones e inversiones. Todavia me parece prematuro pronosticarlo.

10. ¢ En qué supone, lo ayudaria a mejorar el desarrollo de su carrera profesional?
¢En qué repercute principalmente?

Como ya mencioné antes, la utilizacion de impresoras 3D tiene infinitas aplicaciones en

los campos tanto Industrial como de Disefio. Estas dos actividades, en mi carrera, son muy

cercanas y contar con una herramienta como lo es una Impresora 3D nos permite ahorrar

tiempo, dinero y ademas la posibilidad de crear las piezas u objetos por nuestros medios,

sin la necesidad de depender de un servicio externo.



trimaker

11. Teniendo en cuenta que es una tecnologia de vanguardia, ¢Piensa que vale la
pena pagar un importante monto de dinero por la utilizacion de la misma?
¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio de impresion 3D personalizada o
un curso de capacitacion profesional?
Si, vale totalmente la pena invertir en una Impresora 3D. Estaria dispuesto a pagar un
monto que sea acorde a los beneficios y utilidades que me pueda dar a mi.

12. ¢ Considera importante el servicio de pos venta de las maquinas teniendo en
cuenta la complejidad de utilizarlas?
Si, es muy importante tener un servicio técnico que te brinde ayuda si se tienen dudas o

algun problema en particular.

13. (Qué otras tecnologias utiliza? ¢Cudl considera la més importante para su
vida?
Utilizo las tecnologias mas comunes: celular, computadora, etc. La mas importante me

parece la computadora.

14. ¢ Utiliza redes sociales para estar informado? ¢Cuénto tiempo pasa en las
mismas?
La verdad no uso mucho las redes sociales. Tengo Facebook que entro pocas veces e
Instagram por el hecho de que me gusta la fotografia. Para informarme leo Diarios
Digitales.
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* 1. Por favor, ingresa tu sexo:
Femenino.

Masculino.

* 2. Por favor, indica tu edad:
Menos de 20 afios.
Entre 20 y 30 afios.
Entre 30 y 40 afios.

Mas de 40 afnos.

* 3. ¢ Cual es tu ocupacién actual?
Trabajo.
Estudio.
Trabajo y estudio.

Ninguna de las anteriores.

* 4. Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado.
Terciario en curso.
Terciario completo.
Carrera de grado en curso.
Carrera de grado completa.
Posgrado en curso.
Posgrado completo.

Master en curso.

https://es.surveymonkey.com/r/impresion3DClientes 1/5
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Master completo.

* 5. ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?
Publico.

Privado.

* 6. ¢ Te estas formando o sos profesional de qué carrera?
Disefio Grafico.
Disefio Industrial.
Disefio de Indumentaria.
Ingenieria Civil.
Ingenieria Quimica.
Ingenieria Mecanica.
Ingenieria Industrial.
Ingenieria en Sistemas.
Arquitectura.
Medicina.

Ciencias Econdmicas.

* 7. ¢ Como conociste Trimaker?
Nota en internet.
Diario o revista.
Publicidad.
Durante una clase universitaria.
Facebook.
Por un amigo/conocido.

Charla en mi empresa.

https://es.surveymonkey.com/r/impresion3DClientes
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* 8. ¢ Cuales son los productos/servicios qué contrataste?
Impresora 3D.
Repuestos.
Cursos y consultoria.
Regalos empresariales.
Produccion a escala.
Presentaciones y eventos.

Modelos personalizados.

* 9, ; Visitaste otras empresas antes de elegir a Trimaker?
Si, solo una.
Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

No, solo Trimaker.

* 10. ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por el interés del
producto/servicio?

1 dia.
3 dias.
1 semana.

Mas de una semana.

* 11. ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacién del
producto/servicio?

Pésimo Malo. Normal. Excelente. NS/NC.

Experiencia de
compra.

Disefio y
tecnologia.

https://es.surveymonkey.com/r/impresion3DClientes 3/5
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Relacién
precio/calidad.

Servicio de
posventa.

Precision y detalle
de la impresién.

Plazos de entrega.

Capacitacion.

* 12. ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Trimaker deberia sumar a su
portfolio?

Capacitaciones para niveles avanzados.
Plataforma en el sitio para que cualquier disefador venda sus creaciones tridimensionales en ella.
Tutoriales para principiantes.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

* 13. ¢ Qué opinas respecto de los precios de la empresa?
Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
Me parecen econémicos.

Son elevados teniendo en cuenta el producto/servicio brindado.

* 14. ; Recomendarias los productos/servicios de Trimaker?
Extremadamente recomendable.
Recomendacién favorable.
Recomendacién favorable, pero no concluyente.

No se recomienda ni se desaprueba.

* 15. ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge a través de la impresiéon 3D?

Desarrollar un prototipado rapido.

https://es.surveymonkey.com/r/impresion3DClientes 4/5



21/11/2015 Impresion 3D Clientes Survey
Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100% personalizadas.

Que la complejidad no aumenta el costo.

* 16. ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
Mejora mi desempefio profesional.
Me lo exige la empresa donde trabajo.
Facultad.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

* 17. ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de impresion causara una verdadera
Revolucion en la Produccion?

Menos de 5 afos.
Menos de 10 afios.
25 afios.

40 afios.

Nunca.

Desarrollado por
SurveyMonkeyr

Vea qué facil es crear una encuesta.

https://es.surveymonkey.com/rimpresion3DClientes 5/5
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#1 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 0:56:38

Ultima modificacién: viernes, 02 de octubre de 2015 0:58:56
Tiempo destinado: 00:02:17

Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Presentaciones y eventos.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Malo.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?

1/100



Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

2/100

SurveyMonkey

Recomendacién favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.



Impresion 3D Clientes

#2 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 1:05:03

SurveyMonkey

Ultima modificacién: viernes, 02 de octubre de 2015 1:07:01

Tiempo destinado: 00:01:57
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Arquitectura.

Nota en internet.

Modelos personalizados.

No, solo Trimaker.

1 semana.

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

3/100

Normal.
Excelente.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Malo.

Normal.

Tutoriales para principiantes.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ¢ Recomendarias los productos/servicios de Recomendacion favorable.
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

a través de la impresion 3D? personalizadas.
P16: ¢ Por qué apostas a la impresiéon 3D? Facultad.
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?
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#3 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 1:17:26

Ultima modificacién: viernes, 02 de octubre de 2015 1:22:29
Tiempo destinado: 00:05:02

Direccion IP: 181.47.146.148

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.

P4: Especifica tu tltimo grado de formacién alcanzado.  Terciario completo.

P5: ¢En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.

carrera?

P7: ;Cémo conociste Trimaker? Durante una clase universitaria.

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.

contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Excelente.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?

5/100
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

6/100

SurveyMonkey

Recomendacién favorable.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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#4 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: domingo, 04 de octubre de 2015 21:05:09

Ultima modificacién: domingo, 04 de octubre de 2015 21:07:35
Tiempo destinado: 00:02:25

Direccion IP: 186.136.118.217

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria en Sistemas.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Presentaciones y eventos., Cursos y consultoria.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. NS/NC.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?

7/100



Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

8/100

SurveyMonkey

Recomendacién favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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SurveyMonkey

Entre 30 y 40 afnos.
Trabajo y estudio.

Posgrado completo.

#5 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenz6: domingo, 04 de octubre de 2015 21:07:10
Ultima modificacion: domingo, 04 de octubre de 2015 21:10:20
Tiempo destinado: 00:03:10
Direccion IP: 200.126.250.38
PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué

carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la
Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.

Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

9/100

Ingenieria Industrial.

Nota en internet.

Impresora 3D.

No, solo Trimaker.

3 dias.

compra o contratacion del producto/servicio?

Normal.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Excelente.
NS/NC.

Normal.

Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
venda sus creaciones tridimensionales en ella.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacién favorable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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#6 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: domingo, 04 de octubre de 2015 21:22:52

Ultima modificacién: domingo, 04 de octubre de 2015 21:27:13
Tiempo destinado: 00:04:20

Direccion IP: 181.46.210.249

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Quimica.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Impresora 3D.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Excelente.

P12: 4 Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Producciéon?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.

12/100
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#7 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 19:26:45

Ultima modificacién: lunes, 05 de octubre de 2015 19:28:19
Tiempo destinado: 00:01:34

Direccién IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado. ~ Posgrado completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Malo.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacioén favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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#8

COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
(}omenzé: lunes, 05 de octubre de 2015 20:59:22
Ultima modificacion: lunes, 05 de octubre de 2015 21:02:09

SurveyMonkey

Tiempo destinado: 00:02:46
Direccion IP: 190.195.49.239

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que

Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Femenino.

Entre 20 y 30 afos.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Nota en internet.

Impresora 3D., Cursos y consultoria.

Si, solo una.

3 dias.

compra o contratacion del producto/servicio?

Normal.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Excelente.
Normal.

Normal.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

P14: ¢ Recomendarias los productos/servicios de Recomendacion favorable.
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge  La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

a través de la impresion 3D? personalizadas.
P16: ¢ Por qué apostas a la impresiéon 3D? Facultad.
P17: ¢En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?
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Impresion 3D Clientes

#9 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:12:08

SurveyMonkey

Ultima modificacién: lunes, 05 de octubre de 2015 21:14:15

Tiempo destinado: 00:02:07
Direccion IP: 201.254.96.230

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Master completo.
Privado.

Ingenieria Civil.

Charla en mi empresa.

Impresora 3D.

No, solo Trimaker.

1 dia.

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Extremadamente recomendable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.

18 /100



Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#10 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:11:04

Ultima modificacién: lunes, 05 de octubre de 2015 21:14:41
Tiempo destinado: 00:03:37

Direccién IP: 181.230.135.106

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados., Produccion a escala.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. NS/NC.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. NS/NC.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacioén favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#11 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 22:51:03

Ultima modificacion: lunes, 05 de octubre de 2015 22:54:36
Tiempo destinado: 00:03:32

Direccion IP: 181.171.208.161

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Facebook.
P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Cursos y consultoria.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacioén favorable.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 anos.
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Impresion 3D Clientes

#12 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 06 de octubre de 2015 23:13:43

SurveyMonkey

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:27:51

Tiempo destinado: 13:14:07
Direccion IP: 181.192.56.205

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Disefno Industrial.

Nota en internet.

Produccion a escala.

No, solo Trimaker.

1 dia.

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Normal.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Excelente.
Normal.

Excelente.

Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
venda sus creaciones tridimensionales en ella.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacioén favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#13 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 06 de octubre de 2015 22:20:50

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:29:33
Tiempo destinado: 14:08:42

Direccion IP: 200.114.240.136

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Trabajo.

P4: Especifica tu tltimo grado de formacién alcanzado.  Terciario completo.

P5: ¢En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?

P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Nota en internet.

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes

#14 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 06 de octubre de 2015 9:38:23

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:30:16

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 190.12.110.106

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 30 y 40 afnos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Diseno Grafico.

Nota en internet.

Modelos personalizados.

Si, solo una.

3 dias.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
venda sus creaciones tridimensionales en ella.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes

#15 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 06 de octubre de 2015 9:20:50

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:30:59

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 201.176.42.60

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Medicina.

Nota en internet.

Produccion a escala.

No, solo Trimaker.

1 dia.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Normal.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Excelente.
Normal.

Excelente.

Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
venda sus creaciones tridimensionales en ella.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#16 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 06 de octubre de 2015 3:19:54

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:34:55
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 190.191.236.72

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢ Cudles son los productos/servicios qué Cursos y consultoria.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

SurveyMonkey

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econémicos.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#17 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:45:15

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:36:13

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 181.169.132.97

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Por un amigo/conocido.

Regalos empresariales.

No, solo Trimaker.

1 dia.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Normal.
Excelente.
Normal.
NS/NC.
Excelente.
Excelente.

Normal.

Tutoriales para principiantes.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#18 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:29:30

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:37:26
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.108.180.137

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. NS/NC.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Producciéon?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#19 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:39:49

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:38:27
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 181.46.103.183

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado.  Terciario completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Excelente.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes

#20 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:32:54

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:39:23

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 190.18.13.145

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Femenino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Facebook.

Modelos personalizados.

No, solo Trimaker.

3 dias.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Normal.

Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Producciéon?

SurveyMonkey

Extremadamente recomendable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Mejora mi desempenfio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#921 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:29:36

SurveyMonkey

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:40:24

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 190.18.13.145

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Femenino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Facebook.

Modelos personalizados.

No, solo Trimaker.

3 dias.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Normal.

Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Producciéon?

SurveyMonkey

Extremadamente recomendable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#22 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:15:26

SurveyMonkey

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:41:06

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 186.158.136.251

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Femenino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Facebook.

Modelos personalizados.

Si, solo una.

1 dia.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Normal.
Excelente.
Normal.
Excelente.
Excelente.

Normal.

Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#23 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:14:36

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:41:36
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 186.158.137.10

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Facebook.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Regalos empresariales.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Producciéon?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#24 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:14:17

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:42:10
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.16.115.136

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Quimica.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Me lo exige la empresa donde trabajo.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#25 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 23:08:01

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:42:50
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.16.115.136

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Quimica.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Impresora 3D.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Me lo exige la empresa donde trabajo.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes

#26 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:07:49

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:43:24

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 181.164.238.76

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Diario o revista.

Modelos personalizados.

Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

1 dia.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
venda sus creaciones tridimensionales en ella.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.

52 /100



Impresion 3D Clientes

#27 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:27:03

SurveyMonkey

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:43:56

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 190.226.82.179

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Arquitectura.

Por un amigo/conocido.

Modelos personalizados.

Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

3 dias.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Normal.
Normal.
Normal.
Normal.
Normal.
Normal.

Normal.

Capacitaciones para niveles avanzados.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#28 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:20:42

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:44:27
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 190.194.151.47

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Diario o revista.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Excelente.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econémicos.

empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable, pero no concluyente.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#29 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:58:22

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:44:57
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.28.160.13

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.  Terciario en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Mecanica.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Publicidad.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

SurveyMonkey

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econémicos.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

No se recomienda ni se desaprueba.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#30 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:56:33

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:45:35
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 201.212.102.26

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Facebook.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Malo.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#31 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:18:30

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:46:39
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 181.29.15.17

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu tltimo grado de formacion alcanzado.  Terciario en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econémicos.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#32 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:59:42

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:47:30
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 186.158.136.24

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Impresora 3D.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#33 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:59:50

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:48:34
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 181.29.36.31

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Industrial.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Publicidad.
P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Regalos empresariales.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).

Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econoémicos.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#34 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 21:00:30

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:49:08
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 181.29.36.31

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Mecanica.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Facebook.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Produccion a escala.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Extremadamente recomendable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes

#35 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:59:07

SurveyMonkey

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:49:50

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 181.29.36.31

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 20 y 30 afos.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Facebook.

Impresora 3D.

No, solo Trimaker.

1 semana.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Tutoriales para principiantes.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#36 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:55:47

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:50:26
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 190.194.236.130

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. ~ Master completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Medicina.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Durante una clase universitaria.
P8: ¢ Cudles son los productos/servicios qué Cursos y consultoria.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por Mas de una semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Malo.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable, pero no concluyente.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 afios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#37 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 20:51:16

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:51:03
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 186.13.5.136

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Mejora mi desempenfio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#38 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 19:27:08

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:51:33
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.29.24.114

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué Cursos y consultoria.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econémicos.

empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 afios.
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Impresion 3D Clientes SurveyMonkey

#39 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: domingo, 04 de octubre de 2015 21:30:00

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:52:23
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.10.53.215

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.  Terciario en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Industrial.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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Impresion 3D Clientes

P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Me lo exige la empresa donde trabajo.

Menos de 10 afios.
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#40 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: lunes, 05 de octubre de 2015 15:16:31

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:52:55
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccién IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Durante una clase universitaria.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Produccion a escala.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢ Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 semana.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 anos.
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#41 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: domingo, 04 de octubre de 2015 21:16:28

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:53:33
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 200.126.250.38

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 30 y 40 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado.  Terciario completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢ Cudles son los productos/servicios qué Produccion a escala.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Excelente.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Excelente.

Plazos de entrega. Normal.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Impresora 3D con doble cabezal (dos colores).
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son elevados teniendo en cuenta el producto/servicio
empresa? brindado.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 10 afios.
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#42 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: domingo, 04 de octubre de 2015 21:05:13

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:54:05
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 186.23.63.52

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Masculino.
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Cémo conociste Trimaker? Publicidad.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Presentaciones y eventos.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Malo.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable, pero no concluyente.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.
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#43 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 1:00:35

Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:54:53
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 181.31.198.214

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.  Terciario en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Mecanica.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Impresora 3D.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a Si, solo una.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 1 dia.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Malo.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Malo.

Servicio de posventa. Malo.

Precision y detalle de la impresion. Malo.

Plazos de entrega. Malo.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Capacitaciones para niveles avanzados.
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son elevados teniendo en cuenta el producto/servicio
empresa? brindado.
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P14: ¢ Recomendarias los productos/servicios de Recomendacion favorable.
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge  Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresiéon 3D? Facultad.

P17: ¢En cuanto tiempo crees que este tipo de 40 afos.
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?
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#44 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 1:00:07

SurveyMonkey

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:55:43

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 201.254.186.218

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Femenino.

Entre 30 y 40 afnos.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Ingenieria Industrial.

Publicidad.

Impresora 3D.

No, solo Trimaker.

3 dias.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.

Excelente.

Tutoriales para principiantes.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 afios.
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#45 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 0:57:32

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:57:33
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 186.158.143.119

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Medicina.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Nota en internet.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Normal.

Disefio y tecnologia. Excelente.

Relacién precio/calidad. Malo.

Servicio de posventa. Normal.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Malo.

Capacitacion. Normal.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Tutoriales para principiantes.

Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Me parecen econoémicos.
empresa?
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Desarrollar un prototipado rapido.

Curiosidad por la tecnologia de vanguardia.

Menos de 10 anos.
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#46 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo: viernes, 02 de octubre de 2015 0:57:12

Ultima modificacién: miércoles, 07 de octubre de 2015 12:58:45
Tiempo destinado: Mas de un dia

Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1
P1: Por favor, ingresa tu sexo: Femenino.
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: ¢Como conociste Trimaker? Por un amigo/conocido.
P8: ¢Cuales son los productos/servicios qué Modelos personalizados.
contrataste?
P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a No, solo Trimaker.
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por 3 dias.
el interés del producto/servicio?

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra. Excelente.

Disefio y tecnologia. Normal.

Relacién precio/calidad. Normal.

Servicio de posventa. Excelente.

Precision y detalle de la impresion. Normal.

Plazos de entrega. Excelente.

Capacitacion. Excelente.

P12: ¢ Qué otros productos/servicios consideras que Plataforma en el sitio para que cualquier disefiador
Trimaker deberia sumar a su portfolio? venda sus creaciones tridimensionales en ella.
P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
empresa?
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P14: ¢ Recomendarias los productos/servicios de Extremadamente recomendable.
Trimaker?

P15: ¢Cual crees que es el principal beneficio que surge  Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresiéon 3D? Facultad.

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?
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Impresion 3D Clientes

HAT7 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

SurveyMonkey

(}omenzé: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:03:15
Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:04:18

Tiempo destinado: 00:01:02
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Coémo conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 30 y 40 afos.
Trabajo.

Master completo.
Privado.

Arquitectura.

Nota en internet.

Modelos personalizados.

Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

1 semana.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
NS/NC.
Excelente.
Pésimo
NS/NC.

Tutoriales para principiantes.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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#48 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

SurveyMonkey

(}omenzé: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:04:51
Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:05:58

Tiempo destinado: 00:01:07
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 30 y 40 afnos.
Trabajo.

Posgrado completo.
Privado.

Arquitectura.

Nota en internet.

Modelos personalizados.

No, solo Trimaker.

1 semana.

P11: ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
NS/NC.
Excelente.
Malo.
NS/NC.

Capacitaciones para niveles avanzados.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢ Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

No se recomienda ni se desaprueba.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 anos.
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#49 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

SurveyMonkey

(}omenzé: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:06:06
Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:06:49

Tiempo destinado: 00:00:43
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 30 y 40 afnos.
Trabajo.

Master completo.
Privado.

Arquitectura.

Charla en mi empresa.

Modelos personalizados.

Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

1 semana.

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
Excelente.
Normal.
Malo.

Excelente.

Capacitaciones para niveles avanzados.

Son acordes a la calidad de los productos/servicios.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢ Por qué apostas a la impresion 3D?

P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de
impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccién?

SurveyMonkey

No se recomienda ni se desaprueba.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Mejora mi desempefio profesional.

Menos de 5 afios.
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#50 COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

SurveyMonkey

(}omenzé: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:06:54
Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 13:07:28

Tiempo destinado: 00:00:34
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, ingresa tu sexo:
P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.

P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: ¢ Como conociste Trimaker?

P8: ¢ Cuales son los productos/servicios qué
contrataste?

P9: ¢ Visitaste otras empresas antes de elegir a
Trimaker?

P10: ¢Cual fue el tiempo de espera ante la consulta por

el interés del producto/servicio?

Masculino.

Entre 30 y 40 afnos.
Trabajo.

Posgrado completo.
Privado.

Arquitectura.

Nota en internet.

Modelos personalizados.

Si, investigué lo suficiente y visité algunas empresas.

1 semana.

P11: ¢Cuales fueron los resultados obtenidos a partir de la compra o contratacion del producto/servicio?

Experiencia de compra.

Disefio y tecnologia.

Relacién precio/calidad.

Servicio de posventa.

Precision y detalle de la impresion.
Plazos de entrega.

Capacitacion.

P12: ; Qué otros productos/servicios consideras que
Trimaker deberia sumar a su portfolio?

P13: ¢ Qué opinas respecto de los precios de la
empresa?

Excelente.
Excelente.
Excelente.
NS/NC.
Normal.
Excelente.

Excelente.

Capacitaciones para niveles avanzados.

Me parecen econdmicos.
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P14: ; Recomendarias los productos/servicios de
Trimaker?

P15: ¢Cual crees que es el principal beneficio que surge
a través de la impresion 3D?

P16: ¢Por qué apostas a la impresion 3D?
P17: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de

impresion causara una verdadera Revolucién en la
Produccion?

SurveyMonkey

Recomendacion favorable.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Mejora mi desempenfio profesional.

Menos de 5 anos.
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Impresion 3D SurveyMonkey

#1 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:48:49

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 12:52:46
Tiempo destinado: 00:03:56

Direccion IP: 181.29.24.114

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresioén 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Tfimaker.
la impresion 3D?

P20: (-'Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Forman pal’te de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresioén causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#2 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:47:28

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 12:53:21
Tiempo destinado: 00:05:53

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Durante una clase universitaria.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D? ;

Otro (especifique) Todas las anteriores.

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#3 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:48:25

Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 13:02:15
Tiempo destinado: 00:13:50

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Television.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, |?§ impresoras 3D solo se utilizan con fines
objeto cotidiano para el hogar? cientificos.

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos médicos, incluso érganos.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Moda.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#4 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: martes, 29 de septiembre de 2015 13:15:32

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 13:19:35
Tiempo destinado: 00:04:03

Direccion IP: 190.136.33.240

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#5 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:40:19

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 13:34:58
Tiempo destinado: 00:54:38

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#6 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: martes, 29 de septiembre de 2015 13:39:00

Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 13:45:24
Tiempo destinado: 00:06:23

Direccion IP: 190.195.52.234

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? No lo recuerdo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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#7 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo6: martes, 29 de septiembre de 2015 13:54:31

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 14:00:37
Tiempo destinado: 00:06:06

Direccion IP: 190.183.85.226

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Civil.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Internet.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, no ppdrén reemplazar las impresoras
objeto cotidiano para el hogar? convencionales.

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste  La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#8 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo6: martes, 29 de septiembre de 2015 14:15:01

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 14:18:15
Tiempo destinado: 00:03:14

Direccion IP: 186.143.1.212

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Mas de 40 arios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cudl crees que es el precio de una impresora 3D?  Menos de $5.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresioén 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Articulos de decoracion.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D SurveyMonkey

#9 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 14:25:44

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 14:28:39
Tiempo destinado: 00:02:54

Direccion IP: 181.31.199.126

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ¢Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Articulos de decoracion.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#10 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 14:28:32

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 14:32:57
Tiempo destinado: 00:04:24

Direccion IP: 186.23.63.52

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ;Recordas donde fue que lo escuchaste? Nota en diario/revista.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, |?§ impresoras 3D solo se utilizan con fines
objeto cotidiano para el hogar? cientificos.

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Metales.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste  La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#11

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 15:00:09
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 15:09:15

Tiempo destinado: 00:09:05
Direccion IP: 190.195.24.192

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresioén 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Mas de 40 afios.

Trabajo.

Carrera de grado completa.
Publico.

Ingenieria Mecanica.

Diarios Convencionales (Perfil, Clarin, La Nacion,
Ambito Financiero)

Si.

Un amigo.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Casas, Edificios, Puentes.

Plasticos.

Entre $5.000 y $15.000.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Prototipos.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#12 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 15:07:28

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 15:12:20
Tiempo destinado: 00:04:51

Direccion IP: 190.194.212.5

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacion alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresioén 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Poco util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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Impresion 3D

COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#13

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 15:17:17
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 15:20:08

Tiempo destinado: 00:02:50
Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?
P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresion
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Publico.

Disefo de Indumentaria.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.
Durante una clase universitaria.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Objetos médicos, incluso érganos.,

Objetos domésticos., Objetos de tipo industrial.

Cualquier tipo de material.

Entre $15.000 y $30.000.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Moda.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#14 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 17:01:48

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:35:30
Tiempo destinado: 03:33:42

Direccion IP: 186.13.1.254

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas déonde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Mas de $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#15 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:39:09

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:35:57
Tiempo destinado: 07:56:48

Direccion IP: 186.13.3.167

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Mas de $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Tfimaker.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?

30/100



Impresion 3D

COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#16

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 20:23:14
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:36:21

Tiempo destinado: 00:13:06
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Menos de 20 afios.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Ingenieria Industrial.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Todas las anteriores.

Metales.

Entre $5.000 y $15.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Maquetas.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#17 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 19:58:05

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:37:05
Tiempo destinado: 00:38:59

Direccion IP: 186.141.130.59

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Mecanica.
carrera?
P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? No lo recuerdo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#18 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 14:05:45

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:37:54
Tiempo destinado: 06:32:09

Direccion IP: 74.82.64.160

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Ninguna de las anteriores.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. ~ Master completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cudl crees que es el precio de una impresora 3D?  Mas de $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: CQUé futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#19 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 12:38:36

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:38:26
Tiempo destinado: 07:59:49

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indica tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Moda.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#20 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 19:56:08

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:38:49
Tiempo destinado: 00:42:40

Direccion IP: 181.230.214.25

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.  Terciario completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#21

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 19:33:24
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:39:14

Tiempo destinado: 01:05:49
Direccion IP: 190.175.11.97

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Diseno Grafico.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Objetos médicos, incluso érganos.

Plasticos.

Entre $15.000 y $30.000.

Desarrollar un prototipado rapido.

Proétesis médicas.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#22 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: martes, 29 de septiembre de 2015 19:06:34

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:39:51
Tiempo destinado: 01:33:16

Direccion IP: 190.48.122.238

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? No lo recuerdo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Protesis medicas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Algo satisfecho.

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#23

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 18:13:50
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:45:36

Tiempo destinado: 02:31:45
Direccion IP: 201.212.86.20

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresién 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Publico.

Arquitectura.

Diarios Convencionales (Perfil, Clarin, La Nacion,
Ambito Financiero)

Si.

Durante una clase universitaria.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Todas las anteriores.

Cualquier tipo de material.

Entre $15.000 y $30.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Maquetas.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  [fimaker.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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#24 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 18:06:45

Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:46:20
Tiempo destinado: 02:39:34

Direccion IP: 186.109.207.142

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Medicina.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Internet.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, |?§ impresoras 3D solo se utilizan con fines
objeto cotidiano para el hogar? cientificos.

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $5.000 y $15.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Protesis médicas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#25

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 17:35:00
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:46:51

Tiempo destinado: 03:11:50
Direccion IP: 190.189.104.125

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?
P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresion
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.
Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Objetos médicos, incluso érganos.,

Objetos domésticos., Objetos de tipo industrial.

Cualquier tipo de material.

Entre $15.000 y $30.000.

Reducir el tiempo de desarrollo de productos.

Moda.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#26

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 17:16:39
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:47:13

Tiempo destinado: 03:30:34
Direccion IP: 186.141.130.253

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado completa.
Privado.

Diseno Grafico.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

No lo recuerdo.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Objetos domésticos., Objetos de tipo industrial.
Cualquier tipo de material.

Entre $30.000 y $60.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Prototipos.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D SurveyMonkey

#27 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 17:09:05

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:47:33
Tiempo destinado: 03:38:28

Direccion IP: 181.167.92.78

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ¢Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D SurveyMonkey

#28 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 17:09:50

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:47:52
Tiempo destinado: 03:38:01

Direccion IP: 190.49.176.138

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D

COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#29

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 17:04:00
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:48:13

Tiempo destinado: 03:44:13
Direccion IP: 181.170.17.21

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Diseno Grafico.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Durante una clase universitaria.

No, no podran reemplazar las impresoras
convencionales.

Objetos de tipo industrial.

Resina.

Entre $30.000 y $60.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Prototipos.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de 40 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#30 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 16:09:17

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:48:40
Tiempo destinado: 04:39:23

Direccion IP: 190.3.21.162

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Mas de 40 arios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Arquitectura.
carrera?
P7: Usualmente, ¢;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Nota en diario/revista.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ;Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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#31 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 14:59:44

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:50:29
Tiempo destinado: 05:50:45

Direccion IP: 186.136.118.217

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Menos de 20 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria en Sistemas.
carrera?
P7: Usualmente, ¢Cual es el medio que elegis para Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Tfimaker.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?

62 /100



Impresion 3D SurveyMonkey

#32 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 13:31:27

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:52:46
Tiempo destinado: 07:21:19

Direccion IP: 190.189.93.178

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado.  Terciario completo.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Internet.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, no ppdrén reemplazar las impresoras
objeto cotidiano para el hogar? convencionales.

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Maquetas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Poco util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: CQUé futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D

COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#33

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 13:15:30
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:53:56

Tiempo destinado: 07:38:25
Direccion IP: 200.49.66.41

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresion
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Ingenieria en Sistemas.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram),

Otro (especifique) No me informo mucho

Si.

No lo recuerdo.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Todas las anteriores.

Cualquier tipo de material.

Entre $15.000 y $30.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Maquetas.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: CQUé futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#34 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 13:09:48

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 20:54:48
Tiempo destinado: 07:44:59

Direccion IP: 181.46.96.80

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Television.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, |?§ impresoras 3D solo se utilizan con fines
objeto cotidiano para el hogar? cientificos.

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos médicos, incluso érganos.,

3D?
Objetos de tipo industrial.

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D? Mas de $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Protesis médicas.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#35

SurveyMonkey

Comenz6: martes, 29 de septiembre de 2015 12:57:46
Ultima modificacion: martes, 29 de septiembre de 2015 20:55:36

Tiempo destinado: 07:57:50
Direccion IP: 181.108.45.14

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Menos de 20 afios.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Objetos de tipo industrial.

Cualquier tipo de material.

Entre $30.000 y $60.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Moda.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D SurveyMonkey

#36 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 13:30:04

Ultima modificacién: martes, 29 de septiembre de 2015 21:02:04
Tiempo destinado: 07:31:59

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Posgrado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Publico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Industrial.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas dénde fue que lo escuchaste? Internet.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos médicos, incluso 6rganos.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Cemento.
3D?

P13: ¢Cudl crees que es el precio de una impresora 3D?  Menos de $5.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Moda.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  [fimaker.
la impresion 3D?

P20: CQUé futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#37 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: martes, 29 de septiembre de 2015 21:48:21

Ultima modificacién: miércoles, 30 de septiembre de 2015 2:41:02
Tiempo destinado: 04:52:41

Direccion IP: 186.158.139.41

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo.
P4: Especifica tu Gltimo grado de formacién alcanzado. ~ Carrera de grado completa.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio de Indumentaria.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Cualquier tipo de material.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Moda.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

73 /100



Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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Impresion 3D

COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#38

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 2:48:35
Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 2:49:55

Tiempo destinado: 00:01:20
Direccion IP: 190.195.113.121

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.
Posgrado en curso.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Radio o Television.

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Todas las anteriores.

Plasticos.

Entre $5.000 y $15.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Maquetas.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#39 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:29:36

Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:41:26
Tiempo destinado: 00:11:50

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Desconozco.
3D?

P13: ¢Cudl crees que es el precio de una impresora 3D?  Mas de $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Que la complejidad no aumenta el costo.
referido al tema, ;Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#40

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:29:30
Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:46:16

Tiempo destinado: 00:16:45
Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Disefo de Indumentaria.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Todas las anteriores.

Desconozco.

Entre $5.000 y $15.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Moda.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?

80/100



Impresion 3D SurveyMonkey

#41 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:50:28

Ultima modificacién: miércoles, 30 de septiembre de 2015 14:54:54
Tiempo destinado: 00:04:25

Direccion IP: 186.19.69.13

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ortodoncia.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Durante una clase universitaria.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Desconozco.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $30.000 y $60.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Reducir el tiempo de desarrollo de productos.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Moda.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

81/100



Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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#42 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: miércoles, 30 de septiembre de 2015 16:08:08

Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 16:11:09
Tiempo destinado: 00:03:01

Direccion IP: 190.136.33.240

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Pdblico.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Disefio Grafico.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste? Internet.
P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un No, no ppdrén reemplazar las impresoras
objeto cotidiano para el hogar? convencionales.

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢ Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Resina.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste  La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#43

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 16:59:57
Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 17:02:39

Tiempo destinado: 00:02:41
Direccion IP: 200.69.147.117

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ;Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo.

Terciario en curso.
Privado.

Diseno Grafico.

Radio o Television.

Si.

Un amigo.

No, no podran reemplazar las impresoras
convencionales.

Objetos de tipo industrial.

Desconozco.

Entre $15.000 y $30.000.

Desarrollar un prototipado rapido.

Maquetas.
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Impresion 3D SurveyMonkey

P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: "Qué futuro le esperaa las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#44 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:21:53

Ultima modificacién: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:25:47
Tiempo destinado: 00:03:53

Direccion IP: 190.195.89.143

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢Recordas donde fue que lo escuchaste? Durante una clase universitaria.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora  10das las anteriores.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cudl crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste Desarrollar un prototipado rapido.
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o Si.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Muy satisfecho.

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Tfimaker.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresioén causara una nueva Revolucioén en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#45

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:30:57
Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:33:45

Tiempo destinado: 00:02:48
Direccion IP: 190.245.117.50

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Ingenieria Civil.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Durante una clase universitaria.

No, las impresoras 3D solo se utilizan con fines
cientificos.

Objetos de tipo industrial.

Plasticos.

Entre $5.000 y $15.000.

Que la complejidad no aumenta el costo.

Maquetas.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ;Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#46 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzo6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:30:17

Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:34:20
Tiempo destinado: 00:04:03

Direccion IP: 200.125.84.117

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Masculino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacién actual? Estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Industrial.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion Desconozco.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Prototipos.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
produccién?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#47

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:32:49
Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:40:58

Tiempo destinado: 00:08:09
Direccion IP: 181.28.169.41

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresion
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Ingenieria Mecanica.

Radio o Television.

Si.

Television.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.

Objetos domésticos., Objetos de tipo industrial.

Desconozco.

Entre $15.000 y $30.000.

Desarrollar un prototipado rapido.

Prototipos.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: CQUé futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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#48 COMPLETO

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzoé: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:40:16

Ultima modificacion: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:45:14
Tiempo destinado: 00:04:58

Direccion IP: 201.235.230.227

PAGINA 1
P1: Por favor, indicéa tu sexo: Femenino
P2: Por favor, indica tu edad: Entre 20 y 30 afios.
P3: ¢Cual es tu ocupacion actual? Trabajo y estudio.
P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado. Carrera de grado en curso.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste? Privado.
P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué Ingenieria Civil.
carrera?
P7: Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La
mantenerte informado? Nacion)
PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresion 3D? Si.
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas dénde fue que lo escuchaste? Un amigo.

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢Qué pensas que es capaz de crear una impresora  Objetos de tipo industrial.
3D?

P12: ¢Conocés qué tipo de material utiliza la impresion ~ Plasticos.
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?  Entre $15.000 y $30.000.

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal personalizadas.
beneficio que surge a través de la impresién 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede Articulos de decoracion.
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresién 3D?

P20: "Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Forman parte de una nueva Revolucion Industrial.

P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.
impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#49

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 23:29:38
Ultima modificacion: martes, 06 de octubre de 2015 15:32:18

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 181.95.29.53

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?

P13: ¢Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ¢ Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresion 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Masculino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Privado.

Ingenieria Civil.

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

Si.

Internet.

Si, cada persona podra crear sus propios objetos.
Todas las anteriores.

Plasticos.

Entre $15.000 y $30.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%

personalizadas.

Prototipos.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 5 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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COMPLETO
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

#50

SurveyMonkey

Comenz6: miércoles, 30 de septiembre de 2015 21:39:53
Ultima modificacion: miércoles, 07 de octubre de 2015 14:23:24

Tiempo destinado: Mas de un dia
Direccion IP: 181.117.4.44

PAGINA 1

P1: Por favor, indica tu sexo:

P2: Por favor, indica tu edad:

P3: ¢ Cual es tu ocupacion actual?

P4: Especifica tu ultimo grado de formacion alcanzado.
P5: ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?

P6: ¢ Te estas formando o sos profesional de qué
carrera?

P7: Usualmente, ¢ Cual es el medio que elegis para
mantenerte informado?

PAGINA 2

P8: ¢ Alguna vez escuchaste hablar sobre impresiéon 3D?
(si la respuesta es no, llegaste al final de la encuesta)

P9: ¢ Recordas donde fue que lo escuchaste?

P10: ¢Cree que las impresoras 3D llegaran a ser un
objeto cotidiano para el hogar?

P11: ¢ Qué pensas que es capaz de crear una impresora
3D?

P12: ;Conocés qué tipo de material utiliza la impresiéon
3D?
P13: ¢ Cual crees que es el precio de una impresora 3D?

P14: Teniendo en cuenta lo que conocés o escuchaste
referido al tema, ;Cual crees que es el principal
beneficio que surge a través de la impresioén 3D?

P15: ¢ Cual pensas que es la principal utilidad que puede
tener una impresora 3D para tu desarrollo profesional?

Femenino

Entre 20 y 30 afos.
Trabajo y estudio.

Carrera de grado en curso.
Publico.

Diseno Grafico.

Radio o Television.

Si.

Internet.

No, no podran reemplazar las impresoras
convencionales.

Objetos médicos, incluso érganos.,

Objetos domésticos., Objetos de tipo industrial.

Desconozco.

Entre $15.000 y $30.000.

La posibilidad de imprimir y fabricar piezas 100%
personalizadas.

Maquetas.
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P16: ¢ Qué pensas respecto de la utilidad de este tipo de  Muy Util.
tecnologia?

PAGINA 3

P17: ¢ Utilizaste alguna vez una impresora 3D o No.
adquiriste alguno de sus servicios? (Si la respuesta es
no, pasa a la pregunta 18)

P18: De acuerdo a esa experiencia, quedaste: Se omitio esta pregunta

PAGINA 4

P19: ¢ Qué empresas en nuestro pais estan dedicadas a  Desconozco.
la impresion 3D?

P20: ¢Qué futuro le espera a las impresoras 3D? Tendran muchas aplicaciones, especialmente en la
ciencia.
P21: ¢ En cuanto tiempo crees que este tipo de Menos de 10 afios.

impresion causara una nueva Revolucién en la
producciéon?
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* 1. Por favor, indica tu sexo:
Femenino

Masculino

* 2. Por favor, indica tu edad:
Menos de 20 afios.
Entre 20 y 30 afios.
Entre 30 y 40 afios.

Mas de 40 afnos.

* 3. ¢ Cual es tu ocupacién actual?
Trabajo.
Estudio.
Trabajo y estudio.

Ninguna de las anteriores.

* 4. Especifica tu ultimo grado de formacién alcanzado.
Terciario en curso.
Terciario completo.
Carrera de grado en curso.
Carrera de grado completa.
Posgrado en curso.
Posgrado completo.

Master en curso.

https://es.surveymonkey.com/r/IMPRESION3D 1/3
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Master completo.

* 5. ¢ En qué tipo de establecimiento lo hiciste?
Publico.

Privado.

* 6. ¢ Te estas formando o sos profesional de qué carrera?
Disefio Grafico.
Disefio Industrial.
Disefio de Indumentaria.
Ingenieria Civil.
Ingenieria Quimica.
Ingenieria Mecanica.
Ingenieria Industrial.
Ingenieria en Sistemas.
Arquitectura.
Medicina.

Ortodoncia.

* 7. Usualmente, ;Cual es el medio que elegis para mantenerte informado?
Portales digitales (Clarin, Infobae, Minuto Uno, La Nacion)
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
Diarios Convencionales (Perfil, Clarin, La Nacién, Ambito Financiero)

Radio o Television.

https://es.surveymonkey.com/r/IMPRESION3D

2/3



21/11/2015 Impresion 3D Survey

https://es.surveymonkey.com/r/IMPRESION3D 3/3



	COMPLETO
	COMPLETO (1)
	COMPLETO (2)
	COMPLETO (3)
	COMPLETO (4)
	COMPLETO (5)
	COMPLETO (6)
	COMPLETO (7)
	COMPLETO (8)
	COMPLETO (9)
	COMPLETO (10)
	COMPLETO (11)
	COMPLETO (12)
	COMPLETO (13)
	COMPLETO (14)
	COMPLETO (15)
	COMPLETO (16)
	COMPLETO (17)
	COMPLETO (18)
	COMPLETO (19)
	COMPLETO (20)
	COMPLETO (21)
	COMPLETO (22)
	COMPLETO (23)
	COMPLETO (24)
	COMPLETO (25)
	COMPLETO (26)
	COMPLETO (27)
	COMPLETO (28)
	COMPLETO (29)
	COMPLETO (30)
	COMPLETO (31)
	COMPLETO (32)
	COMPLETO (33)
	COMPLETO (34)
	COMPLETO (35)
	COMPLETO (36)
	COMPLETO (37)
	COMPLETO (38)
	COMPLETO (39)
	COMPLETO (40)
	COMPLETO (41)
	COMPLETO (42)
	COMPLETO (43)
	COMPLETO (44)
	COMPLETO (45)
	COMPLETO (46)
	COMPLETO (47)
	COMPLETO (48)
	COMPLETO (49)
	COMPLETO (50)
	COMPLETO (51)
	COMPLETO (52)
	COMPLETO (53)
	COMPLETO (54)
	COMPLETO (55)
	COMPLETO (56)
	COMPLETO (57)
	COMPLETO (58)
	COMPLETO (59)
	COMPLETO (60)
	COMPLETO (61)
	COMPLETO (62)
	COMPLETO (63)
	COMPLETO (64)
	COMPLETO (65)
	COMPLETO (66)
	COMPLETO (67)
	COMPLETO (68)
	COMPLETO (69)
	COMPLETO (70)
	COMPLETO (71)
	COMPLETO (72)
	COMPLETO (73)
	COMPLETO (74)
	COMPLETO (75)
	COMPLETO (76)
	COMPLETO (77)
	COMPLETO (78)
	COMPLETO (79)
	COMPLETO (80)
	COMPLETO (81)
	COMPLETO (82)
	COMPLETO (83)
	COMPLETO (84)
	COMPLETO (85)
	COMPLETO (86)
	COMPLETO (87)
	COMPLETO (88)
	COMPLETO (89)
	COMPLETO (90)
	COMPLETO (91)
	COMPLETO (92)
	COMPLETO (93)
	COMPLETO (94)
	COMPLETO (95)
	COMPLETO (96)
	COMPLETO (97)
	COMPLETO (98)
	COMPLETO (99)

