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RESUMEN

El presente trabajo se denomina diagndstico del sistema de estadisticas de turismo en el
departamento del Magdalena (Colombia) y tuvo como principal objetivo presentar una
radiografia de cdbmo funcionaba éste, hasta el afio 2015, en cuanto a su calidad,
confiabilidad, especificidad, accesibilidad, periodicidad y rigurosidad metodoldgica; no sin
antes describir como funcionan sistemas de este tipo en el plano nacional y en paises de
Ameérica Latina diferentes a Colombia. Ademas, se pretendid identificar qué incidencia
tiene, en la eficiencia de la toma de decisiones de politica publica sectorial, el contar con
un sistema de estadisticas solido.

Los resultados de esta investigacion se presentan en tres capitulos descriptivos, en los que
se combinaron fuentes secundarias recabadas por el autor y entrevistas semi estructuradas
aplicadas a las autoridades publicas, privadas y académicas del sector turistico en el
departamento del Magdalena. Ademas, se describieron las alternativas existentes para

solucionar la problematica descrita.

Como conclusiones de este estudio se comprob6 que las estadisticas turisticas del
Departamento, hasta el 2015, estaban dispersas, incompletas, desactualizadas, sin una
periodicidad definida, eran insuficientes, poco accesibles, con escasa especificidad, de baja
calidad y confiabilidad y que su proceso de elaboracion no era riguroso
metodol6gicamente. Esto definitivamente tiene una incidencia negativa en la toma de

decisiones de politica publica sectorial.

Adicionalmente, se descubrio que la solidez de un sistema de informacion estadistica
depende, entre otras cosas, de la forma de organizacion de los estados y de la autonomia

politico-administrativa de sus regiones.

Palabras clave: estadisticas turisticas, actividades caracteristicas del turismo, politicas

publicas sectoriales, competitividad, departamento del Magdalena.
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INTRODUCCION

Fundamentacion y planteamiento del problema

Fundamentacion

Un sistema que brinde informacion estadistica efectiva es un insumo importante para la
toma de decisiones de inversion desde el ambito publico y/o privado. En el caso del
subsector turistico, y en el sector servicios en general, contar con datos estadisticos
confiables y pertinentes es un factor clave para el desarrollo de proyectos de mejoramiento
de la competitividad y de politicas publicas sectoriales.

El presente trabajo fue motivado por el hecho de generar un diagndstico del sistema de

estadisticas turisticas en el departamento del Magdalena, lo cual permiti6 vislumbrar como
es su funcionamiento e identificar propuestas de mejora. Presentando dicho diagnostico, se
espera que los diferentes estamentos de caracter publico y privado volteen su mirada hacia
el proceso de construccion y analisis de los datos turisticos del Departamento y reconozcan

su importancia y necesidad.

Adicionalmente, este trabajo cobra importancia en el sentido en que el autor planea que se
convierta en una etapa previa para la formulacion de proyectos de investigacion o
inversion méas profundos en los que se puedan ejecutar alternativas que solucionen de
fondo la problematica evidenciada, o en los que se fortalezcan los procesos que se vienen

desarrollando adecuadamente.

En lo que respecta a su originalidad, el proyecto aqui presentado no posee antecedentes
académicos en el departamento del Magdalena (hasta el 2015), lo que lo convertiria en el
primer estudio serio acerca de la forma en que funciona el sistema de estadisticas turisticas
en dicha Region. Sin embargo, en Colombia han existido casos exitosos como lo son los
Sistemas de Informacion Turistica (SITUR) en los departamentos de Antioquia, Santander,
Boyac4; y en las ciudades de Bogota, Cartagena de Indias y Villavicencio (SITUR
Magdalena, 2016).



Planteamiento del problema

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que
no se mejora, se degrada siempre” (Kelvin, s.f.). Esta es una frase que fue atribuida al
fisico y matematico Lord Kelvin en el Siglo XI1X y que ha sido masivamente utilizada en
los ambientes empresariales y de gestion. Lo cierto es que dicha frase refleja la
importancia que tiene la medicion de cualquier tipo de actividad para garantizar su control

y posterior mejoramiento.

Desde que el turismo aparecio como un subsector de la economia (dentro del sector
servicios) y mostré su importante influencia en el crecimiento econémico y niveles de
generacion de empleo, se han disefiado diferentes estrategias para lograr medir su
contribucion de una manera efectiva, confiable y comparable. Es por esto que han surgido
iniciativas como la Cuenta Satélite de Turismo (CST), la cual a través de una metodologia
que funciona como ‘satélite’ del sistema de cuentas nacionales, cuantifica variables macro
y arroja resultados comparables entre los paises miembros de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) L.

La CST define las actividades caracteristicas del turismo, las analiza y arroja datos
macroeconomicos tales como el PIB Turistico o el empleo generado por este subsector en
un pais determinado. No obstante, el sistema de estadisticas turisticas nacionales también
debe contemplar datos ‘micro’ (oferta y demanda), los cuales pueden ser econdmicos
(gasto promedio, por ejemplo) o extra-econdémicos (perfil del turista, niveles de
satisfaccion, caracteristicas del destino, estancia media, motivo, frecuencia y forma de

organizacion del viaje, etc.).

En Colombia, la entidad encargada de la recoleccion de dichos datos, construccion y
analisis de la informacién estadistica era la Corporacion Nacional de Turismo, pero luego
de su liquidacién, mediante el Decreto Ley 1671 de 1997, las funciones de ésta no fueron
asumidas inmediatamente por ninguna otra organizacion (Aguilera, Bernal y Quintero,
2006).

1 Segun el sitio web de la OMT (s. f.), la Cuenta Satélite de Turismo fue aprobada en el afio 1999 en la
Conferencia Mundial sobre la Evaluacion de la Incidencia Econdmica del Turismo, realizada en Niza
(Francia). Actualmente, 157 Estados son miembros de esta Organizacion.



Poco tiempo después, y hasta la actualidad, el Viceministerio de Turismo?, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y las agremiaciones
empresariales privadas: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO),
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO) y Asociacion
Colombiana de la Industria Gastrondmica (ACODRES); asumieron la responsabilidad de

construir y presentar, de manera independiente, las estadisticas de turismo en Colombia.

Esta manera en que se construyen y administran los datos estadisticos del subsector
turistico en el plano nacional, sumado a la no descentralizacion de la informacion
regionalmente, generd en el autor del presente proyecto dudas en cuanto a la calidad,
confiabilidad, especificidad, facilidad de acceso, periodicidad y rigurosidad metodologica

de los datos publicados.

Por tal razén, este proyecto se disefi¢ pretendiendo dilucidar ¢cudl es el estado del sistema
de estadisticas turisticas en Colombia, especificamente en el caso del departamento del

Magdalena?, para lo cual se formularon tres preguntas guia:

¢Cdémo funciona el sistema de estadisticas de turismo en paises de América Latina

diferentes a Colombia?

¢ Qué caracteristicas posee el sistema de estadisticas de turismo en el departamento del

Magdalena?

¢Qué incidencia tiene, en la eficiencia de la toma de decisiones de politica publica
sectorial, el contar con un sistema de estadisticas solido?

Objetivos

General

Diagnosticar el funcionamiento del sistema de estadisticas de turismo en el departamento

del Magdalena.

2 Inicialmente denominado Direccion Nacional de Turismo.



Especificos
Describir como funciona el sistema de estadisticas de turismo en paises de América Latina

diferentes a Colombia.

Describir las caracteristicas del sistema de estadisticas de turismo en el departamento del
Magdalena en cuanto a su calidad, confiabilidad, especificidad, accesibilidad, periodicidad

y rigurosidad metodoldgica.

Identificar qué incidencia tiene, en la eficiencia de la toma de decisiones de politica
publica sectorial, el contar con un sistema de estadisticas solido.

Aspectos metodolégicos

Disefio metodologico y recoleccién de la informacion

El presente trabajo es de caracter exploratorio y descriptivo, con un enfoque
principalmente cualitativo. Su disefio no es de tipo experimental ni cuasi experimental.
Para la recoleccion de la informacion se utilizaron principalmente fuentes secundarias con
informacidn proveniente de organismos oficiales puablicos y privados (OMT, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, DANE, entes locales y regionales de turismo en Colombia
y otros paises de América Latina, COTELCO, ANATO, ACODRES). Ademés, se accedio
a informacion proveniente de fuentes primarias al realizar entrevistas semi estructuradas a
autoridades de turismo local y regional, las cuales se aplicaron a través de un método

muestreo no probabilistico (segln fines especificos).

Obtencion de los resultados

Los resultados de este trabajo se presentan en tres capitulos, los cuales se redactaron con el
fin de resolver el objetivo general. Los capitulos responden, en su orden, cada uno de los
objetivos especificos. El capitulo 3, adicionalmente, describe las alternativas de
mejoramiento existentes u otras ideas propuestas por el autor. A continuacion se menciona

la denominacién de cada capitulo y el proceso para su elaboracion:

Capitulo 1. Manejo de estadisticas de turismo en América Latina. Casos: Chile,

Argentina y México. Este capitulo se elaboro a través de revision de fuentes secundarias,



contextualizando el tema de investigacion en el plano latinoamericano y tomando como

casos de referencia los paises de Chile, Argentina y México.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema de estadisticas de turismo en el departamento
del Magdalena. Este se desarroll6 combinando revision documental y los resultados de las
entrevistas aplicadas a los representantes de las agremiaciones empresariales (COTELCO,
ANATO, ACODRES), autoridades publicas (Director de la Oficina de Turismo de Santa
Marta, Coordinador de Medio Ambiente y Turismo de Ciénaga) y especialistas del turismo

en el Departamento.

Capitulo 3. Sistema de estadisticas de turismo en la toma de decisiones de politicas
pUblicas sectoriales. Este también se elabor6 combinando fuentes primarias y fuentes
secundarias (documentos oficiales, postulados tedricos y estudios especializados en el
plano internacional). Ademas, en éste se describen algunas propuestas de intervencion y
mejora disefiadas por el Viceministerio de Turismo, como lo es el Proyecto SITUR

Magdalena.

Espacio temporal
El relevamiento de los datos se realiz6 principalmente en el afio 2016, siendo el 2015 el

periodo de analisis.

Hipotesis

El sistema de estadisticas turisticas de Colombia es insuficiente para cuantificar de manera
exhaustiva, detallada, confiable, periddica y asequible las principales cifras del subsector
turistico en el plano regional. Esto ha ocasionado dificultades en la promulgacion de
acertadas politicas publicas sectoriales, bajos niveles de inversion y deficiente
competitividad del sector turistico (de los destinos y de la oferta) del departamento del

Magdalena.®

3 Nota de aclaracion: en este proyecto, la hipétesis formulada no fue sometida a comprobacion debido a que
el disefio de investigacion no es de tipo experimental o cuasi experimental. La hip6tesis aqui descrita soélo se
redactd como una guia o ‘carta de navegacion’ para el autor.



MARCO TEORICO

Existen diversos postulados tedricos que sustentan el presente trabajo. Dichas teorias van
de lo general a lo especifico, comenzando en las teorias organizacionales y de
administracion y terminando en postulados especificos del turismo. A continuacion se

describen algunas de las teorias relacionadas:

Teorias organizacionales relacionadas

La cuantificacion de la informacion con el propdsito de aumentar la eficiencia de las
organizaciones (sociales o empresariales) ha existido desde hace muchos afios. Ya a finales
del Siglo XIX, el fundador de la escuela de la Administracion Cientifica: Frederick Taylor,
establecia unos principios basicos para aumentar la eficiencia en las organizaciones,
teniendo como premisa que “los principales métodos cientificos aplicables a los problemas
de la administracion son la observacion y la medicion” (Alonso, Ocegueda y Castro, 2006,

p. 42).

Afos mas tarde, en 1940, Ludwig Von Bertalanffy desarroll6 la Teoria General de
Sistemas (TGS). A pesar que la aplicabilidad de esta teoria se vio reflejada en primera
instancia en las ciencias bioldgicas, luego se convertiria en un postulado con gran acogida
en el area organizacional y de las ciencias sociales en general. Segin Ayoroa (2015, p. 2),
el principal proposito de esta teoria “fue la busqueda de principios universales, aplicables a

todos y cada uno de los sistemas, en general, independientemente de sus especificidades”.

La TGS también logro clasificar a los sistemas de diferentes formas, pero tal vez una de las
mas populares ha sido la clasificacion segun su relacion con el entorno: sistemas abiertos y
cerrados (Ayoroa, 2015). Si se entiende a un sistema abierto como aquel que posee
entradas (inputs), procesamiento interno (transformacion), salidas (outputs),
retroalimentacion (feedback) e interrelacion con el ambiente o entorno; sin duda se podra
afirmar que un sistema de estadisticas turisticas es un buen ejemplo de un sistema abierto,
segun la TGS. De una manera mas especifica, un sistema de estadisticas de turismo es un

sistema de informacion, el cual se define como
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...el sistema formal de personas, equipos y procedimientos, que en forma integrada
y coordinada, y operando sobre un conjunto de datos estructurados acorde con las
necesidades de la organizacion, capturan datos, los transforman en informacion, los
almacenan y distribuyen, a fin de apoyar las actividades de la organizacion tales
como las operaciones, el control, la administracién y la toma de decisiones,
necesarias para desarrollar la estrategia y lograr los objetivos planteados (Ayoroa,
2015, p. 30).

Es asi como en un sistema de estadisticas turisticas, por ejemplo, se recopilan datos
(inputs); estos son depurados, analizados y procesados (transformacién); se obtiene y
distribuye informacién estadistica (outputs); dicha informacion sirve de base para la
elaboracion de futuras estadisticas (feedback); y este sistema tiene interrelacion directa con

sus usuarios, con el sector empresarial y con las entidades publicas (entorno).

Otra teoria administrativa relacionada con este proyecto es la Teoria de la Calidad Total.
Su principal exponente Edward Deming, establecid que esta teoria debia representar un
modelo gerencial y que, entre otros factores, debia estar basada en un control estadistico de
los procesos para mejorar la calidad basandose en evidencias. Este control estadistico de la
calidad es “la aplicacion de técnicas estadisticas al control de calidad” (Gutiérrez y De la

Vara, 2009, p. 11).

Teorias en turismo relacionadas

A diferencia de otras disciplinas tradicionales como la economia o la administracion, el
desarrollo cientifico en el turismo es alin un poco incipiente y sus teorias, enfoques,
modelos o postulados aln estan en las etapas previas a su consolidacion. No obstante, cada
dia son mas los autores e investigadores interesados en crear conocimiento tedrico en
turismo, probablemente lo hacen motivados por el impacto que esta actividad tiene

actualmente en la economia de los paises.

Muchas de las teorias o enfoques relacionados con turismo, toman como base los
parametros establecidos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1998), dado
que ésta plantea, define y caracteriza los elementos principales del sistema turistico
(demanda, oferta, espacio geogréafico y operadores del mercado). Una de las criticas que ha

recibido este modelo de la OMT es que no contempla la influencia del marco regulatorio

11



de la actividad turistica, asi como a las entidades encargadas de la planificacién y de las

politicas publicas del sector.

Para complementar el enfoque de la OMT, en este proyecto se utilizaron los aportes de
Roberto Bullon (2006), en donde se plantean, adicionalmente, dos factores claves a
considerar: la infraestructura y la superestructura. La primera hace referencia a los recursos
fisicos de los que deben disponer los diferentes atractivos turisticos para ser competitivos;
mientras que la segunda, se refiere al marco institucional (normas y leyes) que se deben

poseer para desarrollar una actividad turistica regulada y sostenible.

Por ultimo, el trabajo se desarrolla mostrando implicitamente el turismo dentro de una
plataforma favorable, una desfavorable, una conciliadora y una cientifica. Estas son las 4
plataformas propuestas por Jafar Jafari (2005), quién de esta forma explica la evolucion
que ha venido teniendo la percepcién del turismo en la sociedad. Este autor, ademas,
sostiene que las investigaciones en turismo han avanzado significativamente en los ultimos

afios y la actividad se ha “cientificado”.

Algunos datos del turismo en el mundo y en Colombia

Mundialmente, el turismo sin lugar a dudas se ubica en un lugar importante desde el punto
de vista econdémico y se ha constituido como una alternativa para alcanzar el desarrollo de
las naciones. Para el afio 2014, segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el
turismo represent6 en promedio el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, generd
1 de cada 11 empleos, significd 1,5 trillones de dolares en exportaciones (6% del total

mundial) y participé con el 30% del total de exportaciones de servicios. (OMT, 2015).

Es por esta razon que los diferentes estamentos del mundo han volteado su mirada hacia la
actividad turistica y han entendido la importancia de medir su impacto y su
comportamiento de una manera confiable, comparable y periodica. Estos esfuerzos han
sido encabezados por la OMT, creando el Programa de Estadisticas y Cuenta Satélite de

Turismo, el cual:
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... tiene como cometido mejorar la medicion del turismo para conocer mejor el
sector y poder seguir sus progresos, evaluar su incidencia, promover una gestién
enfocada a unos resultados y poner de relieve cuestiones de importancia estratégica
para los objetivos fijados en las politicas pertinentes.

El Programa se esfuerza por promover marcos metodoldgicos de medicién del
turismo e incrementar su potencial analitico, formula orientaciones practicas para
su aplicacion en los paises, contribuye al fortalecimiento de las estadisticas
nacionales mediante proyectos de capacitacion institucional y compila las
estadisticas de turismo de los paises para difundirlas por todo el mundo (OMT,
2016).

Algunos paises tienen méas de una década trabajando en la construccion de sus estadisticas
de turismo, las cuales estan basadas en el programa de la OMT y las metodologias
establecidas en éste. Tal es el caso de Espafia que en el 2002 publicé su primera
aproximacion de CST y unos afios mas tarde publicaria su version definitiva con una serie
estadistica de 6 afios (1998-2003) (IET, 2015).

En el caso de Colombia, como se vera mas profundamente en el Capitulo 2, los datos
oficiales de CST tuvieron su Ultima publicacién en el afio 2013. Sin embargo, en la
actualidad existen organismos internacionales que realizan estudios estadisticos y
economicos del turismo en los diferentes paises, como lo es la World Travel and Tourism
Council (WTTC). Esta organizacion, estima que en 2014 el aporte total* del turismo en
Colombia fue del 5,9% del PIB, con una expectativa de crecimiento del 4% promedio
anual para la década siguiente; soporté el 6,1% de los empleos del Pais, con un crecimiento
proyectado del 2,2% para los préximos afios; represent6 el 8% del total de exportaciones y
en los subsiguientes 10 afios crecera al 3,1%; ademas, la inversion en areas caracteristicas
de turismo constituy6 el 3,7% del total de la inversidn y presenta proyecciones de
crecimiento promedio anuales del 3,4% (WTTC, 2015).

Marco conceptual

Algunos términos utilizados en este proyecto son:

v’ Actividades caracteristicas del turismo: hacen alusién a las 12 actividades definidas por

la OMT en sus recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008

4 Esto incluye el aporte directo e indirecto del turismo.
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(2010). Estas son: alojamiento para visitantes; actividades de provision de alimentos y
bebidas; transporte de pasajeros por ferrocarril; transporte de pasajeros por carretera;
transporte de pasajeros por agua; transporte aéreo de pasajeros; alquiler de equipos de
transporte; actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas;
actividades culturales; actividades deportivas y recreativas; comercio al por menor de
bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais; otras actividades

caracteristicas del turismo, especificas de cada pais.

Politicas publicas sectoriales: se refiere a las decisiones de politica y planificacion que
son promulgadas por las autoridades publicas (el Estado en todos sus niveles), dirigidas

a un sector especifico de la economia.

Turismo emisivo / emisor: se refiere a las actividades turisticas realizadas por los
residentes de un pais, en otro (OMT, 2010).

Turismo interno: son las actividades turisticas desarrolladas en un pais por sus propios
residentes (OMT, 2010).

Turismo receptivo / receptor: se trata de las actividades turisticas realizadas en un pais

por parte de personas no residentes en éste (OMT, 2010).

Sector turistico: en este trabajo este término hace referencia al conjunto de actividades
caracteristicas y conexas al turismo definidas por la OMT y descritas anteriormente. En
algunas ocasiones, se utiliza el término ‘subsector turistico’, debido a que algunas

instituciones lo clasifican como un subconjunto dentro del ‘macro sector’: servicios.

Sistema de estadisticas: se refiere al conjunto de recursos (humanos, técnicos y
econdémicos) organizados, o no, que recopila datos (entradas), los procesa
(transformacion) y arroja como resultado informacion de tipo estadistica (salidas).
Todo esto, enmarcado en un espacio geografico (entorno) y con un proceso de

evaluacion constante (retroalimentacion) (Ayoroa, 2015).
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CAPITULO 1.
MANEJO DE ESTADISTICAS DE TURISMO EN AMERICA LATINA.
CASOS: CHILE, ARGENTINA Y MEXICO.

Para la elaboracion de este capitulo, se seleccionaron tres paises latinoamericanos: Chile,
Argentina y México. Estos, en mayor o menor medida, poseen similitudes con Colombia,
ya sea en lo politico, econdémico o cultural. Adicionalmente, todos poseen gran cantidad de
atractivos turisticos y se han consolidado como destinos turisticos competitivos en el plano
mundial, lo que permite que la descripcion de los sistemas de estadisticas de turismo en
estos paises sirva como contexto previo a la descripcion del sistema colombiano vy,

especificamente, el del departamento del Magdalena.

Para la descripcion del sistema de estadisticas turisticas de estos paises, se analizaron
variables como: accesibilidad a los datos, calidad y especificidad, periodicidad y
actualidad, manejo regional de las estadisticas, rigurosidad metodolégica y debilidades

identificadas.

Caso: Chile

Chile es un pais que posee un Estado de tipo unitario, dividido en 346 localidades (unidad
basica en la estructura politico-administrativa), las cuales se agrupan en 54 provincias
(unidad intermedia) y éstas, a su vez, en 15 regiones geogréaficas (unidad maxima)
(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2011). A pesar de ser un pais
suramericano relativamente pequefio, segun la OMT (2015), es el Pais con mas llegadas
internacionales de la Region, después de Brasil y Argentina. Dicho incremento en el arribo
de viajeros internacionales, se debe a un esfuerzo que han realizado las autoridades del pais
austral para posicionarlo como un destino de talla mundial. Por este motivo, los
organismos gubernamentales chilenos reconocen la importancia de contar con informacion
turistica solida y han disefiado un sistema para cubrir esa necesidad, el cual se describe a

continuacion:
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Accesibilidad

El acceso a las estadisticas turisticas de Chile es libre y gratuito. Los diferentes informes y
tablas emitidos son construidos (de manera separada) por el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) y por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE).

Calidad y especificidad

El caso chileno es particular, dado que el manejo de sus estadisticas turisticas no se lleva a
cabo a través de un sistema unificado. En esta seccion, se describiran los diferentes
informes, reportes y cuadros estadisticos elaborados, iniciando por los construidos por el
SERNATUR y continuando con los elaborados por el INE.

v Cuenta Satélite de Turismo: la CST de Chile fue construida en el 2003. A partir de alli,
se han realizado diferentes estimaciones, siendo la tltima la publicada en el afio 2010
(SERNATUR, 2010).

v' Llegada de turistas extranjeros al Pais: en esta seccién se presentan cuadros estadisticos
con datos referentes al nimero de llegadas internacionales, segun la nacionalidad del
viajero y por paso fronterizo de ingreso.

v Turismo receptivo: aqui se publican 2 cuadros con informacion anual acumulada de los

turistas que visitan el Pais durante el afio de referencia.

v Turismo emisivo: en esta parte se presentan datos referentes a las salidas de los viajeros

residentes en Chile y su comportamiento en el exterior.
v"Informe anual de turismo: en éste se presenta informacion correspondiente al turismo
emisivo, receptivo e interno; un inventario de establecimientos (alojamiento,

restaurantes y agencias de viaje) y estadisticas generales y regionalizadas.

v Encuesta mensual a establecimientos de alojamiento turistico: éste es un instrumento

del cual se obtienen datos especificos de los establecimientos de alojamiento turistico.
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v Encuesta mensual de alojamiento turistico: aqui se emiten boletines explicativos de
manera mensual y semestral; ademas, las series estadisticas que se publican ofrecen

cifras especificas de las principales comunas o centros turisticos de cada region.

v" Encuesta estructural de servicios de alojamiento y alimentacién anual: éste es un
instrumento que expresa datos contables y econdmicos, basandose en un grupo de
establecimientos de alojamiento y de provision de comidas y bebidas (definido segun

un marco muestral).
Periodicidad y actualidad
La periodicidad de las publicaciones es diferente segin cada tipo de publicacion, tal y

como se explica en la Tabla 1:

Tabla 1. Periodicidad y actualidad de las estadisticas turisticas en Chile.

L . Ulti if .
Estadisticas / Reporte | Periodicidad _|mas .CI ras Entidad que construye
disponibles
Cuenta Satelite de Anual 2010 SERNATUR
Turismo
Llegad_a de turlstés Mensual / 2015 SERNATUR
extranjeros al Pais Anual
Turismo receptivo Anual 2014 SERNATUR
Turismo emisivo Trimestral / 2014 SERNATUR
Anual
Informe anual de Anual 2014 INE
turismo
Encuesta mensual a
establecimientos de Mensual 2014 INE
alojamiento turistico
En(?ues_ta mensmial_de Mensual / 2015 INE
alojamiento turistico Semestral
Encuesta estructural de
servicios de alojamiento Anual 2013 INE
y alimentacién anual

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en informacion de SERNATUR / INE Chile.

Se debe aclarar que la actualidad de la informacién dependera también de cada region,

dado que hay ciertas regiones que poseen estadisticas turisticas mas actualizadas que otras.
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Manejo regional de las estadisticas

La regionalizacion de Chile no es sélo una cuestion geogréfica, sino que desde la década
de los 70’s también es un tema politico y administrativo. Debido a la autonomia que existe
en cada region, las instituciones del gobierno central han debido crear capitulos o sedes
regionales lo cual, aunque puede verse como un aumento de la burocracia, facilita la
creacion y publicacion de informacion del orden regional y, a su vez, la coordinacion de
dicha informacidn con la que se publica a nivel central. De esta forma, el INE cuenta con
14 capitulos regionales (uno para cada region, exceptuando la Metropolitana) y cada una
de ellas publica sus estadisticas mas relevantes de manera detallada, basdndose por
supuesto, en la metodologia del INE a nivel central.

Confiabilidad y rigurosidad metodoldgica

El manejo regional que se le da a las estadisticas por parte del INE, al hacerlo en sus
capitulos regionales en lugar de delegar esta tarea a las autoridades locales o provinciales,
le otorga confiabilidad y rigurosidad metodologica al proceso de construccién de la

informacidén y consolidacion de ésta.

Como bases metodoldgicas, el sistema de estadisticas turisticas chileno provee numerosas
pautas, como lo son: manuales metodolégicos, fichas técnicas, notas técnicas para la
actualizacion de cifras, separatas técnicas, politica de rectificacion y revision de cifras,
politica de inclusién de nuevos establecimientos, politica de actualizacion de la muestra y
metodologias muestrales. Estos componentes permiten, entre otras cosas, entender la
manera en gue se definen las unidades de analisis y alcance tematico, como se determina el
muestreo, cdmo se recolecta y procesa la informacion, como se construyen los indicadores,
entre otros aspectos metodoldgicos. Ademas, en estos documentos se mencionan los
criterios tenidos en cuenta para incluir a nuevos establecimientos en el analisis, rectificar

cifras e supervisar la periodicidad con la que se actualiza la muestra.

Algunas debilidades
Dentro del sistema de estadisticas turisticas chileno se evidenciaron algunas debilidades

metodologicas y de contenido, las cuales se mencionan a continuacion:

v En los informes de llegadas internacionales, se expresan cifras referentes a nacionales y

extranjeros, en lugar de referirse a residentes y no residentes, tal y como lo establece la
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metodologia de la OMT. No esta claro si es un problema en el uso de la terminologia o

si es una falencia en la construccién de las cifras.

v No existe un informe disefiado especificamente para medir el empleo generado por las
actividades caracteristicas del turismo. Ademas, los datos de la CST referentes a este
componente, datan del afio 2003 (y estimaciones hasta el 2010). Las cifras mas actuales
encontradas, son las expresadas en la Encuesta estructural de servicios de alojamiento y
alimentacion anual, la cual contiene datos absolutos (nimero de personas) del empleo
generado por una muestra especifica de establecimientos de alojamiento y gastronomia.
Este instrumento no contempla datos del empleo generado en otras actividades conexas
al turismo, ni tampoco presenta datos porcentuales que muestren la participacion de

éste sobre el empleo total del Pais.

v Aunque la produccion de las estadisticas turisticas en el plano regional se encuentra a
cargo del INE en sus diferentes capitulos regionales, se detectd que no existe
coincidencia en lo que respecta a la actualidad de las estadisticas construidas en las
diferentes regiones. Es decir, hay regiones con cifras estadisticas menos actualizadas

que otras, lo cual retrasa la emision de informacion turistica de tipo nacional.

Caso: Argentina

A diferencia del caso chileno, la Republica Argentina cuenta con una organizacién
estadual de tipo federal, lo cual marca una diferencia en cuanto a como se llevan a cabo los
procesos administrativos del Gobierno y, especificamente, la construccion de los datos
estadisticos. En lo que concierne a las estadisticas de turismo, Argentina cuenta con un
sistema central administrado por el Ministerio de Turismo de la Nacion (MinTur) y
apoyado por entidades como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), la
Direccion Nacional de Migraciones, la Camara Argentina de Turismo, el Banco Central de

la Nacion Argentina y las autoridades de turismo de las provincias®.

S Provincias se les denomina a las entidades politico-administrativas del orden regional en Argentina.
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El comportamiento del turismo en Argentina es envidiable, dado que este sector se ha
consolidado como el quinto complejo exportador del Pais, genera mas de un millén de
empleos (6,2% del total nacional) y se ubica en la sexta posicion del ranking mundial de
paises con mayor crecimiento del turismo receptivo (MinTur, 2015). Esta importancia que
representan las actividades turisticas para el Pais, se ve reflejada en los enormes esfuerzos
que se realizan para contar con un sistema de informacidn estadistica sélido y confiable, el

cual se describira a continuacion.

Accesibilidad

El acceso a las estadisticas turisticas de Argentina es amplio, libre y gratuito. Se puede
acceder a cierta informacion de este tipo recurriendo a las autoridades de turismo
provinciales; incluso algunas provincias las tienen disponibles en su sitio web. Sin
embargo, esta informacién se encuentra consolidada en el portal Desarrollo Turistico del
MinTur. Dicha entidad también dispone del Sistema de Informacion y Estadistica Turistica
(SIET), el cual es un software pablico al cual los establecimientos de turismo, o demas
organizaciones relacionadas con el sector, pueden vincularse y acceder a informacion

mucho més detallada y relacionada con su actividad especifica.

Calidad y especificidad
Hasta la fecha de realizacion de este trabajo, Argentina no contaba con publicaciones de
Cuenta Sateélite de Turismo. No obstante, el MinTur ha estado trabajando en su

elaboracion.

En la actualidad, la informacion estadistica del Pais se obtiene de la tabulacion de la
Encuesta de Turismo Internacional (ETI), la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
(EVYTH) y la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH); las cuales a su vez son cruzadas
con fuentes de informacion secundaria y permiten la construccion y publicacion de cifras
del orden regional y nacional. A continuacion se describen las secciones, informes y

reportes que componen el sistema de estadisticas de turismo del MinTur:
v’ Seccidn de dltimos datos y cifras: aqui se muestran los Gltimos datos disponibles en

cuanto a nimero de llegadas internacionales por via de acceso y los ingresos reportados

por éstas a las cuentas nacionales, la cantidad de pernoctaciones de viajeros residentes
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y no residentes, el movimiento de viajeros (turistas o excursionistas) y el empleo

generado por la actividad turistica en el Pais.

Indicadores de turismo en Argentina: en esta seccidn se presenta un informe decenal

con las principales cifras turisticas del Pais, evidenciando el comportamiento de éstas.

Anuarios estadisticos: segun el MinTur (2016),

El documento aporta informacion sobre el turismo en el mundo y la evolucion de
los principales indicadores referidos al turismo receptivo, emisivo e interno en la
Argentina. Desde la perspectiva de la oferta brinda informacion relevante sobre los
servicios de alojamiento, transporte aéreo internacional y de cabotaje y agencias de
viaje. Por otro lado se presentan los resultados de la Encuesta de Turismo
Internacional (ETI) y de la Encuesta de Ocupacion Hotelera y Parahotelera (EOH),
operativos que se realizan ininterrumpidamente desde el 2004. Esta informacion se
completa con las cifras que surgen de los principales indicadores econémicos y de
la evolucion del empleo referidos al sector (MinTur, 2016).

Turismo internacional - todas las vias: éste es un informe que refleja las entradas y
salidas del Pais por parte de residentes y no residentes, asi como el flujo de divisas que

este movimiento genera.

Encuesta de Turismo Internacional (ETI): ésta pretende medir el turismo receptivo y
emisivo de Argentina, tanto en términos de llegadas y salidas de viajeros, como en

niveles de gasto promedio. Esta encuesta se aplica en 3 aeropuertos y 1 puerto.

Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVYTH): es realizada telefonicamente a
los hogares argentinos y releva variables como la periodicidad y tipo de los viajes,
destinos visitados, gasto promedio, miembros del hogar que mas viajan, entre otros.

Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH): aqui se relevan datos correspondientes a la
demanda (cantidad de viajeros hospedados, estadia promedio y pernoctaciones de
turistas residentes y no residentes segun procedencia); y cifras concernientes a la oferta

(evolucion del numero de establecimientos, habitaciones y plazas).

Oferta de alojamiento hotelero y para-hotelero: se presenta el inventario de
establecimientos dedicados a ofrecer servicios de hospedaje en las diferentes regiones

turisticas del territorio nacional.
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v El empleo en turismo: en este componente, se presentan informes de como ha
evolucionado el empleo en el sector turistico argentino, separando el empleo directo

del indirecto generado; y desglosandolo segun rama caracteristica.

v Observatorio de productos turisticos: la intencién de este observatorio es hacerle
seguimiento a las nuevas tendencias del turismo en el mundo y en Argentina, y asi

establecer pautas para una adecuada toma de decisiones de politica publica.

Periodicidad y actualidad

Segun Ciccia (2015), hasta el 2004 en Argentina se elaboraban 8 informes de estadisticas
turisticas al afio, de los cuales 4 se referian al turismo receptivo, 3 al turismo interior y 1
concerniente a la oferta de servicios. En el 2015, el sistema de estadisticas turisticas de este
Pais ya elaboraba 130 informes al afio: 56 de turismo receptivo, 31 de turismo interior, 12
relacionados con la demanda de establecimientos hoteleros y para-hoteleros, 2 referentes a

la oferta de servicios, 1 de empleo y 28 informes econémicos.

En la Tabla 2 se muestra en detalle la periodicidad y actualidad de los reportes y estudios

construidos por el sistema de estadisticas turisticas de Argentina:

Tabla 2. Periodicidad y actualidad de las estadisticas turisticas en Argentina.

- _ Ultimas cifras _
Estadisticas / Reporte | Periodicidad i . Entidad que construye
disponibles

Cuenta Satélite de ) ) INDEC / MinTur

Turismo
Mensual /
Ultimos datos Y cifras Trimestral / 2015* /2014 MinTur
Anual
Indicadores de turismo Decenal 2013 MinTur

en Argentina

Anuarios estadisticos Anual 2014 MinTur

Turismo internacional -

. Trimestral 2015* MinTur / INDEC
todas las vias
Encuesta de TUISMO | o al 2015* MinTur / INDEC
Internacional (ETI)
Encuesta de Viajes y
Turismo de los Hogares Anual 2014 MinTur
(EVYTH)
Encuesta de Ocupacion Mensual 2015* MinTur / INDEC
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Hotelera (EOH)

Oferta de alojamiento

hotelero y para-hotelero Anual 2010 MinTur

El empleo en turismo Anual 2009 MinTur / INDEC

Observatorio de

isti ) 201 MinTur
productos turisticos 010 u

*: Datos preliminares o parciales.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en informacion del Ministerio de Turismo
de la Nacion Argentina.

Manejo regional de las estadisticas

Argentina es un pais federal que cuenta con 23 provincias y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA), que funciona como capital federal del Pais. Aunque cada provincia
es autonoma en el manejo de ciertos datos turisticos, el MinTur es el encargado de la
construccién de informacion turistica consolidada, para lo cual definid regiones turisticas
con el proposito de agrupar los datos construidos y facilitar su publicacion. Las siete
regiones turisticas definidas en Argentina son: Ciudad de Buenos Aires; Provincia de

Buenos Aires; Centro; Cuyo; Litoral; Norte; Patagonia.

Confiabilidad y rigurosidad metodolégica

Argentina es un pais que ha atravesado numerosos altibajos de tipo politico y econémico a
través de su historia, lo cual ha generado en sus residentes desconfianza en algunas de las
instituciones del Gobierno. Uno de los organismos mas cuestionados, precisamente es el
INDEC que, en recientes declaraciones del Presidente del Instituto Interamericano de

Estadisticas Juan Carlos Abril (2016), “necesita 8 afios para ser confiable”.

No obstante lo anterior, el sistema de estadisticas de turismo de Argentina ha vencido los
cuestionamientos, dado que el MinTur, por medio de un trabajo serio y riguroso
metodoldgicamente, publica datos confiables y pertinentes, los cuales coadyuvan al
mejoramiento de la competitividad del sector. Esta informacion se produce con base en el

cruce de datos primarios y secundarios, con marcos muestrales y/o censales.
Algunas debilidades

Dentro de las debilidades o falencias encontradas en el sistema de estadisticas turisticas

argentino, se pueden mencionar las siguientes:
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Aun no se han publicado datos de Cuenta Satélite de Turismo. Esto dificulta la

comparacion de las cifras turisticas de Argentina con las de otros paises.

La informacion estadistica esta construida y publicada por region turistica y no por
provincia o localidad, lo cual expresa las cifras de manera menos especifica. Sin
embargo, es importante resaltar que dentro de las estadisticas regionales se especifican

las cifras de los destinos turisticos mas relevantes.

El sistema de estadisticas argentino emite informes, reportes y boletines, pero no se
encuentran disponibles las tablas con series estadisticas y datos numéricos méas
especificos (célculos).

Algunas cifras pueden estar viciadas por condiciones politico-econémicas. Por
ejemplo, el flujo de divisas que se presenta esta basado en la cuenta Viajes
Internacionales del Balance de Pagos, lo cual no representa un dato ajustado a la
realidad si se tiene en cuenta que, hasta finales del 2015, en Argentina se realizaban
gran cantidad de las transacciones con divisas cambiadas en el mercado negro (dolar

paralelo o ‘ddlar blue’).

En las estadisticas de turismo interno argentino, existe informacién correspondiente a
la demanda de los diferentes servicios turisticos por parte de los residentes. No
obstante, en el caso de la oferta, Gnicamente se evidencio6 informacion correspondiente
a los establecimientos hoteleros y para-hoteleros, descuidando datos de los demés
establecimientos de turismo (categorizacidn, nimero de mesas y cubiertos en

restaurantes, destinos mas ofrecidos por agencias de viaje, entre otros aspectos).

Caso: México

El manejo de las estadisticas turisticas en México es sin duda el mas sélido y organizado

dentro de los casos analizados en este trabajo. Esto se debe en parte al hecho de que

México, al igual que Argentina, posee un Estado federal; pero también a la importancia

6 A finales del afio 2015, el Gobierno Nacional entrante eliminé las restricciones al libre cambio para asi
evitar la realizacion de transacciones en el mercado cambiario paralelo.
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que se le ha dado desde hace muchos afios al turismo como una de las principales
actividades econdmicas de este pais latinoamericano. Y es que, segun el Panorama del
Turismo Internacional de la OMT (2015), México es el décimo destino turistico mas
importante en cuanto al namero de visitantes internacionales (y el primero en
Latinoamérica), asi como el vigésimo segundo en lo que respecta a ingresos generados por

esta actividad.

A continuacion se describiran algunas de las caracteristicas del sistema de estadisticas de

turismo en el pais mexicano, de acuerdo a la revision bibliogréfica realizada:

Accesibilidad

El acceso a las estadisticas turisticas de México y de sus entidades federativas’ es publico y
gratuito. Se puede acceder a éstas ingresando en el sitio web DATATUR, un espacio
creado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) del Pais y que recopila informacion
suministrada por las autoridades de turismo de cada entidad federativa, para luego
publicarlas a través de un sistema consolidado. Dicho sistema, ademas, brinda la opcion de
generar reportes personalizados, en caso de que el usuario necesite informacion mucho

mas especifica.

Calidad y especificidad

Como se menciond anteriormente, el sistema de estadisticas turisticas de México es
significativamente mas robusto si se compara con el de otros paises de Latinoamérica.
Desde lo ‘macro’, el Pais cuenta con datos de Cuenta Satélite de Turismo al 2014 (afio
base 2008), teniendo como principal dato que el turismo representa el 8,6% del PIB, dato
que también es desagregado segun las actividades caracteristicas del turismo definidas por
la OMT. Estas cifras son construidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) y facilitan la comparacion del turismo mexicano con el de otros paises del mundo.

Desde la perspectiva ‘micro’, el sistema mexicano a traves del DATATUR, posee
multiples herramientas que permiten un analisis integral del turismo, midiendo y
publicando datos especificos (referentes a la oferta 0 a la demanda) por entidad federativa

0 centro turistico. Para entender mejor qué mide el sistema estadistico mexicano y qué tan

7 Este es el nombre que reciben las regiones en México, aunque también se le denominan Estados.
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especificos son sus datos, a continuacion se mencionaran los diferentes componentes de

dicho sistema:

v’ Estadisticas basicas del sector turismo:
o Ranking Mundial de Turismo Internacional.
o Cuenta Viajeros Internacionales.
o Llegadas a museos y zonas arqueologicas.
o Actividad hotelera.

o Informacién turistica por entidad federativa.

v’ Estadisticas de conectividad y flujos turisticos:
o Actividad aeroportuaria.
o Llegada de cruceros.

o Flujo carretero.

v’ Otros indicadores del sector turismo:
o Indicadores trimestrales.
o Pueblos mégicos.
o Certificacion turistica.
o Oferta de servicios turisticos por Entidad.
o Censos econémicos.

o Indicadores del programa sectorial de turismo.

v’ Biblioteca digital: aqui estan disponibles las distintas publicaciones de la Secretaria de
Turismo, tales como la Encuesta Nacional de Gasto Turistico en los Hogares y los

Boletines Cuatrimestrales de Turismo, entre otros.
Periodicidad y actualidad

La periodicidad de la informacién depende del tipo de informacién a la que se pretenda

acceder, tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla 3. Periodicidad y actualidad de las estadisticas turisticas en México.

Ultimas cifras

Estadisticas / Reporte | Periodicidad . . Entidad que construye
disponibles
Cuenta S_atellte de Anual 2014 INEGI
Turismo
Ranking Mundial de Anual 2015 OMT
Turismo Internacional
Cuenta Viajeros o
. Anual 2015* Banco de México
Internacionales
Llegadas a museos y Instituto N,acionfall de_
zonas arqueologicas Anual 2015 Antropologia e Historia
(INAH)
Actividad hotelera Semanal / 2015* SECTUR/ I.Entidad
Mensual Federativa
Informacion turistica por |  Mensual / 2014 SECTUR / Entidad
entidad federativa Anual Federativa
Unidad de Politica
Migratoria / Aeropuertos y
Actividad aeroportuaria Anual 2015* Servicios Auxiliares /
Direccion General de
Aeronautica Civil
Mensual / . Direccion General de
Llegada de cruceros Anual 2015 Puertos y Marina Mercante
Flujo carretero Anual 2014 CAPUFE
Comité Técnico
Especializado de
Indicadores trimestrales Trimestral 2015* Estadisticas Econdmicas del
Sector Turismo (CTEEEST)
/ INEGI
Direccion General de
Pueblos magicos N.A. 2015* Gestion de Destinos —
SECTUR
Certificacion turistica Trimestral 2015* SECTUR
Oficinas de Turismo de los
Gobiernos de los Estados y
Distrito Federal / Sistema
Oferta de servicios de Informacion Turistica
turfsticos por Entidad Anual 2014 Estatal (SITE) -SECTUR/
Fondo Nacional de Fomento
al Turismo (FONATUR) /
Asociacion de Hoteles de
Quintana Roo A.C.
Censos econdmicos Cada 5 afios 2009 INEGI
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Cuenta Satélite de Turismo

Indicadores del - INEGI / Banco de México
Programa Sectorial de Anual 2014* / Unidad de Politica
Turismo 2013-2018 Migratoria / U.S.
Department of Commerce
Biblioteca digital | CUATIMESTal 1 o5 1ex /2013 SECTUR
/ Anual

*: Datos preliminares o parciales.
Fuente: Elaboracion propia del autor con base en informacion de DATATUR-SECTUR /
INEGI México.

Manejo regional de las estadisticas

La construccion de datos estadisticos en el plano regional puede llegar a ser una tarea
ardua, mucho méas en un pais tan extenso territorialmente y densamente poblado como lo
es México. Si bien, el sistema de estadisticas mexicano DATATUR no contiene
informacion turistica detallada del 100% de sus municipios®, éste si compila y presenta
estadisticas de sus 32 entidades federativas (incluyendo al D.F.) y de los principales
centros turisticos de cada una de ellas. No obstante, el trabajo no es Unicamente realizado
por la Secretaria de Turismo; sino que es un trabajo coordinado entre la SECTUR vy las
autoridades de turismo de cada entidad federativa, las cuales deben aunar sus esfuerzos

periddicamente y trabajar coordinadamente.

Confiabilidad y rigurosidad metodoldgica

El sistema de estadisticas turisticas mexicano se caracteriza por su rigurosidad
metodoldgica, dado que esta sustentado en los datos construidos por diferentes organismos
estatales, del orden nacional y regional; y a la vez toma como base la metodologia de la

Organizacion Mundial del Turismo para la construccion de la Cuenta Satélite de Turismo.

Los datos necesarios para producir la informacién publicada en DATATUR, son
recopilados a través de diferentes tecnicas de recoleccion de informacion, las cuales se
aplican a los establecimientos turisticos, ya sea por medio de censos exhaustivos, o de

muestras actualizadas periddicamente.

8 Seguin el INEGI (s.f.), México esta compuesto por 2.456 municipios en total, sin contar las 16 delegaciones
del Distrito Federal.
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Algunas debilidades
En la revision que se hizo del sistema de estadisticas turisticas de México se lograron

identificar algunas debilidades, las cuales se mencionan a continuacion:

v Aunque la informacion estadistica construida asegura basarse en la metodologia de la
OMT, llama la atencion en el autor que al momento de presentar las cifras de
movimiento de viajeros, se utilizan los términos “nacionales” y “extranjeros” para
referirse a los turistas, a pesar de que la OMT es clara al expresar que estos datos deben
clasificarse en “residentes” y “no residentes”. Este es un tema que va mas alla de la
terminologia utilizada, puesto que se refiere a una clasificacion que es clave para
determinar si una persona puede tipificarse como turista o no, si ésta esta realizando
actividades de turismo internacional o doméstico, si esta realizando un viaje de tipo

turistico, o si sélo esta retornando a su lugar de residencia habitual.

v' Otra falencia detectada consiste en que las estadisticas presentadas profundizan en
datos correspondientes a la actividad hotelera y, en algunos casos, al movimiento de
viajeros (nacionales y extranjeros) por el territorio mexicano. Sin embargo, en las
demaés actividades caracteristicas del turismo, como lo son la provision de alimentos y
bebidas, operacion de tours y actividades de entretenimiento, la informacion es
demasiado basica y se limita a un inventario con el nimero de establecimientos

existentes.

v Un poco atada a la debilidad anterior, esta el hecho de que existe informacion muy
limitada en lo concerniente a los atributos de la demanda. No se cuenta con datos
especificos referentes a las caracteristicas demogréaficas de los turistas, su nivel de
gasto y preferencias, entre otras variables. Esta escasez de informacion se presenta en
las actividades de alojamiento, provision de alimentos y bebidas, comercializacion y

operacion de viajes, alquileres de automoviles, entre otros.
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CAPITULO 2.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO EN EL

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA.

Agremiaciones empresariales en Colombia y su rol en la construccion de estadisticas

turisticas

Es Colombia las agremiaciones empresariales de turismo han tenido gran importancia a

través de su historia, tanto por su influencia en la toma de decisiones publicas y privadas

del Sector, como por su participacion en la construccion de las estadisticas relacionadas

con su actividad econdmica. En esta seccion se mencionaran algunas generalidades de

dichas agremiaciones, con la intencién de que el lector comprenda adecuadamente el rol

que éstas han jugado (y siguen jugando), en las decisiones mas importantes del sector

turistico de Colombia y del departamento del Magdalena.

v Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO: fue creada en la

ciudad de Bogoté en el afio 1949 con el propoésito de representar a sus asociados frente
a los distintos niveles del Estado colombiano. Es una organizacion sin &nimo de lucro y
actualmente tiene como vision poseer voceria gremial, generar espacios comerciales y
de capacitacion, aportar a la investigacion e innovacion y apoyar el desarrollo de
nuevas tecnologias. Adicionalmente, ANATO es la organizadora del méximo evento
profesional de turismo en Colombia y cuenta con 9 capitulos regionales, los cuales

agrupan a los asociados de las diferentes regiones del Pais (ANATO, s.f.).

El capitulo ANATO Caribe, aglutina a las agencias de viajes ubicadas en los
departamentos de Atlantico, Cesar, La Guajira y Magdalena. Desde este capitulo
seccional, la agremiacién trabaja en la capacitacion de los agentes de viaje y participa
en la formulacion de politicas para el desarrollo de la Region en temas de promocion,

infraestructura, conectividad y seguridad (ANATO, s.f.).

En el sitio web de ANATO se encuentra disponible un compendio estadistico en el que
se presenta informacion del comportamiento de compra de los viajeros en temporadas
especificas del afio. Los resultados de estas investigaciones se obtienen a través de

encuestas aplicadas a los agentes de viajes de las empresas asociadas.
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v"Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO: fue fundada en el afio 1954
por un grupo de 19 empresarios hoteleros de la ciudad de Barranquilla. Actualmente,
tiene presencia en 23 departamentos colombianos y cuenta con mas de 1.000
organizaciones asociadas en todo el territorio nacional. Esta entidad tiene como misién
el apoyo de los establecimientos hoteleros asociados con el fin de aumentar su
competitividad y productividad, asi como mejorar la calidad de la oferta hotelera en el
Pais. Actualmente, COTELCO Magdalena tiene 40 establecimientos asociados
(COTELCO, s.f.).

Por otro lado, desde la liquidacion de la Corporacion Nacional de Turismo, COTELCO
elabora estadisticas referentes a la actividad hotelera en Colombia, las cuales se

encuentran disponibles para sus afiliados y para las entidades del Estado.

v' Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica - ACODRES: naci6 en Bogota
en el afo 1956 y fue reconocida legalmente un afio mas tarde por el Ministerio de
Justicia como la agremiacion representante de los empresarios gastronémicos.
Actualmente cuenta con 14 capitulos departamentales, desde donde ejerce voceria
gremial ante las diferentes instituciones del Gobierno, gestionando proyectos para

favorecer a los establecimientos de provision de alimentos y bebidas (ACODRES, s.f.).

El capitulo ACODRES Magdalena cuenta con 34 restaurantes asociados, 3 hoteles y 1
establecimiento turistico en la categoria “otros”. Algunas de las iniciativas que esta
organizacion desarrolla en el Magdalena tienen que ver con la capacitacién del
personal de los establecimientos asociados, certificacion de estos en buenas préacticas
de manufactura, desarrollo de una marca propia para la gastronomia local, impulso de
eventos y muestras gastronémicas en los planos local, regional y nacional, entre otras
(ACODRES Magdalena, 2014).

v" Asociacion Colombiana del Transporte Terrestre Automotor Especial - ACOLTES: fue
fundada en 1999 en Bogota y agrupa a los empresarios del rubro transportador en
Colombia. Esta organizacion promueve el desarrollo y defiende los intereses de las
empresas de transporte terrestre especial (escolar, turismo, empresarial y de usuarios de
la salud) (ACOLTES, s.f.).
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Adicionalmente a ACOLTES, en Colombia existen otras organizaciones gremiales con
menor protagonismo en lo que se refiere a la actividad de transporte terrestre de
pasajeros, como lo son: Federacion Nacional de Transportadores de Servicios
Especiales y Turismo (FENALTRE), Confederacion Nacional de Transporte Especial
(CONALTRAES) y Asociacion Nacional de Transportadores Especiales y Turismo
(ASONALTET). No obstante, en la investigacion realizada no se encontro

representacion de ninguna de estas organizaciones en el departamento del Magdalena.

Estadisticas turisticas en Colombia

Antes de profundizar en el funcionamiento del sistema de estadisticas turisticas en el
departamento del Magdalena, es pertinente revisar como ha funcionado éste en el plano

nacional en los Gltimos afios.

Teniendo en cuenta que la OMT sugiere a la Cuenta Satélite de Turismo como principal
indicador para medir, de forma precisa y comparable internacionalmente, a la actividad
turistica de los paises, el DANE y el MinCIT de Colombia presentaron una prueba piloto
de CST en el afio 2000; posteriormente se publicarian datos para la serie contable 2000-
2005; y la publicacion més reciente tiene fecha de 2013 (con datos provisionales). Dos
afios antes a esta Ultima publicacion, se habia presentado el Convenio 146 de 2011 entre
estas dos entidades, en el cual se establece como objetivo principal: “consolidar el sistema
de estadisticas de turismo con el fin de disponer de informacion que permita el disefio
eficiente de politicas, estrategias, planes y programas turisticos y fortalecer el proyecto de
cuenta satélite de turismo de Colombia” (DANE y MinCIT, 2013).

No obstante, los datos cuantificados por la CST son de tipo ‘macro’ y son con los cuales es
comparado el turismo en Colombia con el de otros paises del mundo. Internamente, y
desde la liquidacion de la Corporacion Nacional de Turismo, en el plano nacional las
estadisticas se encuentran dispersas e independizadas en diferentes entidades de caracter
publico y privado (Aguilera, Bernal y Quintero, 2006). Es asi como la construccién de los
datos correspondientes a ocupacion promedio, destinos mejor posicionados y empleo

generado, por citar algunos ejemplos, quedaron siendo responsabilidad de las
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agremiaciones empresariales; mientras que las cifras de movimiento de viajeros nacionales
e internacionales dependen del Instituto Nacional de Vias, la Aerondutica Civil, Parques

Nacionales Naturales y Migracién Colombia.

El DANE, por su parte, ha realizado esfuerzos importantes, incluyendo en su Encuesta
Anual de Servicios (EAS) preguntas referentes a los principales agregados econémicos del
turismo (ingresos, gastos, etc.). Esta encuesta es aplicada a prestadores de servicios en
general, incluyendo hoteles y restaurantes. Dicha entidad también disefié la Encuesta de
Gasto en Turismo Interno (EGIT), Encuesta Nacional de Hoteles (ENH) y la Encuesta de
Viajeros Internacionales (EVI); sin embargo, su aplicacion es discontinua y la publicacion
de los datos es intermitente, siendo sus ultimos datos publicados del afio 2012 o del primer
trimestre del 2013. Para la actividad hotelera, el DANE también elaboro la Muestra
Mensual de Hoteles (MMH), que funciona desde el 2004 como complemento a la EAS, y
que intenta recopilar datos coyunturales referentes a ocupacion y tarifa promedio, personal

ocupado Y otros indicadores especificos de los establecimientos (DANE, 2015).

Conscientes de la anterior situacion y de la importancia de poseer un sistema de
estadisticas de turismo estructurado, desde que fue creado el Viceministerio de Turismo,
éste ha pretendido consolidar y ser el encargado de presentar las cifras referentes al turismo
en Colombia. Por tal razon, se constituyo en el 2008 el Centro de Informacion Turistica
(CITUR), el cual “Es un sistema integral para el manejo de las estadisticas de turismo de
Colombia, que facilita el seguimiento del comportamiento del turismo y genera datos para
la formulacion, evaluacion, seguimiento y coordinacion de politicas dirigidas al desarrollo

del sector, haciendo uso de las tecnologias de la informacion” (MinCIT, 2016).

Desde el afio 2010, el Viceministerio de Turismo a traves del portal web del CITUR,
publica informes, boletines y series estadisticas referentes a las actividades turisticas en el
territorio nacional. No obstante, son varias las debilidades identificadas en este proceso, las

cuales se mencionan a continuacion.

v' Calidad de la informacion: la mayoria de la informacién publicada es construida por
entidades diferentes al Viceministerio de Turismo, entre las que se encuentran
organismos publicos y privados, relacionados o no con la actividad turistica. Esto

genera que algunas de las estadisticas presentadas sean poco precisas, demasiado
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generalizadas y, en el caso de la informacién construida por organizaciones privadas,
generan cierta desconfianza en lo que se refiere a su veracidad y rigurosidad

metodoldgica.

Especificidad de la informacion en el plano regional: el CITUR es una iniciativa del
gobierno nacional y gran parte de la informacion publicada esta centralizada o es
presentada de manera muy general, siendo poco especifica en el plano regional o
concentrandose Unicamente en los principales destinos del Pais y descuidando (o
agrupando en categorias generalizadas) a destinos con cifras menos importantes. Pese a
esto, el CITUR ha lanzado el Proyecto SITUR, el cual consiste en la creacion de un
Sistema de Informacion Turistica para las regiones, con la tarea de construir
estadisticas mas especificas desde la esfera regional (o local) y que a su vez provea de
informacion al sistema nacional CITUR. El Proyecto SITUR ya cuenta con algunos
casos exitosos en ciertas regiones del Pais, pero sobre éste se profundizara en el

capitulo 3 de este trabajo.

Accesibilidad: el acceso a las estadisticas turisticas de Colombia es limitado. En el sitio
web del MinCIT, se puede acceder a un boletin mensual con informacion general de la
actividad turistica en el Pais. Sin embargo, acceder a informacién mas detallada en el
portal web del CITUR es mas complejo; el usuario debe estar registrado para ingresar
y, aun estandolo, hay cierta informacién a la que no se le permite el acceso (total de
Ilegadas de viajeros extranjeros o llegadas por motivo de viaje, por citar algunos
ejemplos). Del mismo modo, si se quiere acceder a las estadisticas construidas por

COTELCO o0 ANATO, es necesario estar afiliado a estas agremiaciones empresariales.

Periodicidad y actualidad: hasta el momento en que se realizé esta investigacion, el
sitio web del MinCIT tenia publicados sus boletines turisticos mensuales hasta
diciembre del 2015. En cuanto a las estadisticas del portal CITUR, la actualidad y
periodicidad de la informacidn es variable. La informacion de oferta, por ejemplo, data
de la ultima actualizacion del Registro Nacional de Turismo (anual) y los datos del
movimiento de viajeros (a los que se pudo acceder), cuenta satélite de turismo y demas

indicadores, llegan en el mejor de los casos hasta el afio 2013.
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Estadisticas turisticas en el departamento del Magdalena

Si el manejo de las estadisticas de turismo en el plano nacional no presenta el panorama

mas alentador, la percepcion que tienen los organismos involucrados acerca de dicho

manejo en el departamento del Magdalena es ain més desolador (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Percepcion del funcionamiento de las estadisticas de turismo en el

departamento del Magdalena, 2015.

Organizacion

Percepcion segun caracteristica

Calidad

Confiabilidad

Especificidad

Accesibilidad

Periodicidad

Rigurosidad
metodoldgica

Asociacion
Colombiana
de la Industria
Gastronémica
- ACODRES

Asociacion
Hoteleray
Turistica de
Colombia —
COTELCO

Asociacion
Colombiana
de Agencias
de Viajesy
Turismo —
ANATO

Direcciona
Hoteles y
Turismo

(Especialista
en el sector)

Oficina de
Turismo de
Santa Marta

D.T.C.H.

N.S./N.R.

Coordinacion
de Medio
Ambiente y
Turismo
Municipio de
Ciénaga

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en entrevistas aplicadas a los representantes
de las diferentes organizaciones.

A continuacién se describird como funcionaba hasta el afio 2015 el sistema de estadisticas

turisticas en el departamento del Magdalena, de acuerdo a la estructura manejada en el
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capitulo anterior y en relacion con el segundo objetivo especifico de este trabajo. Es decir,

en lo que respecta a su calidad, confiabilidad, especificidad, accesibilidad, periodicidad y

rigurosidad metodoldgica.

Calidad

La calidad del sistema de estadisticas turisticas en el departamento del Magdalena es

deficiente. La falta de informacion de calidad llega a tal punto que los representantes de las

agremiaciones empresariales relacionadas con el sector la evalian con un promedio de 2

puntos sobre 10, siendo una de las calificaciones mas bajas la otorgada por COTELCO,

agremiacion que precisamente, hasta el afio 2015, tuvo a cargo la emision de informacion

de este tipo en el Departamento (Garcia, 2016). No obstante, la calidad de la informacion

con la que se cuenta depende del tipo de ésta, tal y como se muestra a continuacion.

v"Informacion del turismo receptivo e interno: ésta se clasifica en informacion de oferta y

de demanda:

o Demanda: en términos generales, esta informacion se encuentra dispersa entre

las diferentes entidades, publicas y privadas, que se relacionan con el
movimiento de viajeros y la oferta de servicios turisticos. Se pudo determinar
que actualmente se cuenta con cierta informacién referente al nimero de
viajeros que arriban al Departamento segin medio de transporte (via aérea y
cruceristas), su lugar de procedencia, estadia promedio y atractivos méas
visitados (los que tienen control de acceso, como los museos y parques
nacionales naturales). Aunque para los especialistas, académicos e
investigadores del turismo en el departamento del Magdalena, es un hecho que
esta informacion es insuficiente, inexacta, poco clara y esta desactualizada
(Hernéndez, 2016).

Oferta: en lo que respecta a la oferta, si se cuenta con informacion del nimero
de establecimientos que prestan servicios turisticos de manera legal y formal en
el Departamento, proceso que esté a cargo de la Camara de Comercio de Santa
Marta a traves de la emision del Registro Nacional de Turismo (RNT). Sin
embargo, la verdadera problematica que existe al momento de cuantificar la
oferta de servicios turisticos es la alta informalidad e ilegalidad con la que

operan un gran numero de establecimientos turisticos en el Departamento.
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En cuanto a la clasificacién de los establecimientos por su tipo, la actividad de
alojamiento aventaja a la gastrondmica, a la de transporte y a la de agencias de
viajes, pues COTELCO tiene clasificados a sus hoteles miembros segin las
directrices de la Ley 300 de 1996 y la Ley 1558 de 2012 (Garcia, 2016). No
obstante, en lo que se refiere a la calidad de los establecimientos, no existe en el
plano regional ningun sistema de informacion que devele alguna calificacion o
categorizacion de los establecimientos, dado que en Colombia el proceso de
certificacion por calidad de los establecimientos de turismo es de adhesion

voluntaria.

v Informacidn del recurso humano vinculado al turismo: en el Magdalena, no se cuenta
con un sistema o base de datos especifico que contenga informacion referente al
personal disponible, formado y con experiencia; tampoco se proveen datos de
organizaciones que ofrezcan consultoria y asesoria a los establecimientos del sector
turismo. Los Unicos sistemas de informacion de los que se dispone actualmente en el
Departamento son el SENA y el Centro de Egresados de la Universidad del Magdalena,
los cuales facilitan cierto enlace entre los empresarios y los egresados de estas

instituciones educativas.

La informacion referente al recurso humano es uno de los temas mas importantes para
los empresarios magdalenenses; y la ausencia de ésta es una falencia que no ha
permitido la creacion de mas programas y escuelas de formacion en areas relacionadas
con el turismo. Y es que el contar con personal formado académicamente, capacitado y
con experiencia en el sector turistico es, sin duda, una de las fortalezas mas grandes
que puede tener un destino turistico. En el Magdalena, en cambio, en ocasiones los
empresarios deben importar al personal de otras regiones, lo que incrementa sus costos
operativos y de personal (Habeich, 2016).

Desde el punto de vista publico, la Oficina de Turismo de Santa Marta D.T.C.H. se
encuentra realizando estimaciones para cuantificar el nimero de trabajadores que se

encuentran vinculados a la actividad de alojamiento (Iglesias, 2016).

v Informacidn del turismo emisivo: en lo que se refiere a los magdalenenses que

consumen servicios turisticos fuera de su entorno habitual, hasta el afio 2015 no se
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habia publicado ninguna informacion estadistica oficial. Los establecimientos que
trabajan con el movimiento de viajeros por via aérea (agencias de viajes y aerolineas,
por ejemplo), tienen acceso a informacion de los turistas nacionales que salen del Pais
0 que viajan internamente en éste a través de los GDS (Sabre y Amadeus), pero esta
informacion no es muy til, dado que sélo registra el punto de salida del viajero
(aeropuerto) y no su lugar de residencia (departamento o municipio). Es decir, a traves
de los GDS no se puede determinar el lugar de residencia habitual del viajero
(Fernandez, 2016).

Confiabilidad

Se puede afirmar que en el departamento del Magdalena, hasta el afio 2015, no se contaba

con un sistema de estadisticas turisticas confiables. Es mas, en este trabajo se logro

evidenciar que, por lo menos segun el sector privado, dicho sistema ni siquiera existe de

manera formal. Las siguientes son algunas de las razones en las que se basé el autor para

lanzar esta afirmacion:

Deficiente institucionalidad: no se cuenta con una oficina que se encargue
especificamente de la recopilacion, construccion, analisis y publicacion de la

informacién turistica del Departamento.

Dispersion de la informacion: las estadisticas turisticas que se publican actualmente,
estan dispersas y son publicadas por diferentes entidades, de caracter publico y privado,

y con limitaciones en cuanto a su especificidad regional y periodicidad.

Inexactitud de los datos: los datos de los que se dispone no siempre coinciden con la
realidad, debido a que existe alta informalidad en el sector y las estadisticas son
construidas muchas veces contemplando Unicamente a los establecimientos y servicios

inscritos legalmente, regulados y agremiados.

Informacion incompleta: mucha de la informacion estadistica existente se refiere
unicamente a la actividad hotelera, omitiendo la construccion de informacion
concerniente a gastronomia, transporte, operacion de servicios turisticos, entre otras

actividades caracteristicas del sector.
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Por otro lado, llama la atencidon el hecho de que los representantes del sector pablico
aseveran que sus entes territoriales poseen informacion estadistica referente a su
jurisdiccion y que ésta es construida a traves de puntos de informacion turistica (PIT) y
convenios realizados con otras organizaciones (Migracion Colombia, COTELCO,
Sociedad Portuaria de Santa Marta, Cdmara de Comercio de Santa Marta, Policia de
Turismo, Policia de Transito y Transporte, Unidad de Parques Nacionales Naturales y el
Museo del Oro del Banco de la Republica). Pese a lo anterior, las autoridades publicas
resaltan la necesidad de contar con un sistema que permita la unificacion de las estadisticas

turisticas del departamento del Magdalena.

Especificidad

El inconveniente con las estadisticas turisticas del Departamento no es el hecho de que
sean, en gran medida, presentadas por instituciones del orden nacional, sino que la
informacion que proviene del Viceministerio de Turismo no es lo suficientemente
especifica y detallada. Los boletines turisticos mensuales emitidos por dicha entidad son
resumenes con las principales cifras de las actividades turisticas en el Pais, pero en el plano
regional sélo exponen informacion de los principales destinos de Colombia en cuanto a
volumen de pasajeros y porcentajes de participacion. Esto genera dificultades para destinos
en desarrollo como el departamento del Magdalena, dado que la participacion de éste en
dichos informes queda ubicada en categorias como “otros” u “otros departamentos”.
Adicionalmente, no se le da al Departamento la suficiente relevancia como lo que es: uno

de los principales destinos turisticos de ocio y recreacion del Pais.

Como dato importante se resalta que la especificidad, en promedio, fue el factor en el que
peor fue evaluado el sistema de estadisticas turisticas del departamento del Magdalena, por
parte de los representantes de las agremiaciones empresariales y de los entes territoriales
del Departamento.

Accesibilidad

A diferencia de los casos latinoamericanos descritos en el capitulo anterior, en Colombia
no se tiene un acceso ciento por ciento libre a las estadisticas turisticas. Los boletines
mensuales publicados por el Viceministerio de Turismo en su sitio web, algunos informes
presentados por entidades del orden nacional (Migracion Colombia, DANE, Aeronautica

Civil, Unidad de Parques Nacionales Naturales) y la informacidn suministrada por algunos
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entes territoriales (municipios o gobernaciones) es la informacion de la que se dispone. Sin
embargo, informacion detallada de las actividades relacionadas con el turismo, tanto de

oferta como de demanda, se puede decir que se encuentra privatizada y/o restringida, dado
que sélo pueden acceder los miembros de algunas agremiaciones empresariales o usuarios

con ciertos permisos.

Aunque las agremiaciones empresariales sostienen que en el departamento del Magdalena
la accesibilidad a las estadisticas del sector turistico es muy baja, se debe destacar la
colaboracidn brindada por las autoridades de turismo de las Alcaldias de Santa Marta y
Ciénaga, las cuales estuvieron dispuestas a brindar toda la informacion con la que ellas
cuentan. Ademas, se tiene conocimiento que las organizaciones que tienen control de
acceso, tales como los museos y parques nacionales naturales, estan prestos a suministrar
la informacion estadistica referente al nimero de visitantes que reciben periédicamente
(Hernéndez, 2016).

Periodicidad y actualidad

Como estan funcionando actualmente las estadisticas turisticas en el Departamento, no se
cuenta con una periodicidad definida. Se puede afirmar que la periodicidad depende de la
entidad que emita la informacion. Siendo asi, hay entidades del orden nacional que
publican informacion para el Departamento y lo hacen anual o trimestralmente; siendo las
ultimas cifras del afio 2015. Por otro lado, en lo que respecta a la informacién emitida por
organizaciones del orden departamental o local, la periodicidad depende basicamente de
factores como la estacionalidad del destino (temporadas altas y bajas) y de los eventos

propios de la Region (ferias y fiestas).

Rigurosidad metodoldgica

Con respecto a la rigurosidad metodoldgica con la que se construyen las estadisticas
turisticas del Departamento, algunos de los representantes gremiales y autoridades
entrevistadas se negaron a comentar algo al respecto, pues afirmaron que no pueden
calificar un sistema que no existe. Del mismo modo, el representante de ACODRES
manifesto que desconoce con base en qué metodologia se determinan las muestras y se
construye la informacion estadistica del sector; ademas, manifestd su preocupacion debido
a que éstas siempre se concentran en el aspecto hotelero y no se realizan estudios en lo que

concierne a otras actividades, como es el caso de la gastronomia (Habeich, 2016).
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Otro inconveniente que le resta, metodologicamente, a la elaboracion de las estadisticas
turisticas por parte de las autoridades territoriales, se refiere a la falta de personal
capacitado, con formacion académica y conocedor de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del Departamento y de sus municipios. En ocasiones, 10s
encargados de formular las politicas publicas encaminadas a la consolidacion de un sistema
de informacion turistica, o su equipo de trabajo, no cuentan con estas condiciones
(Hernandez, 2016).

Importancia de contar con un sistema de estadisticas turisticas solido
Definitivamente el contar con un sistema de estadisticas solido para el sector turistico del

departamento del Magdalena es muy importante desde todas las esferas.

Desde el punto de vista privado, segun lo argumentado por los representantes de las
agremiaciones empresariales, un sistema de estadisticas turisticas robusto permite en los
establecimientos existentes el disefio de nuevas estrategias competitivas, el mejoramiento
de los productos y servicios y la elaboracion de campafias ajustadas a las nuevas
tendencias, necesidades y deseos del mercado. Del mismo modo, les permite a los nuevos
empresarios (0 a los actuales que planeen re-invertir en el sector), formular y ejecutar
proyectos enfocados en lo que realmente necesita el Departamento. Adicionalmente, un
sistema de estadisticas eficiente permite demostrar la importancia del sector en cuanto a su
contribucion a la economia y al empleo, lo que facilita la gestion de recursos e inversiones

en los escenarios publicos nacionales.

Por el lado del sector pablico también se reconoce la importancia de robustecer el sistema
de estadisticas turisticas del Departamento, dado que esto contribuiria a la realizacion de
actividades de promocion mejor dirigidas, se podrian identificar los aspectos por mejorar
como municipio o departamento, se realizarian inversiones publicas mas ajustadas a las
necesidades del sector y se lograria potencializar a los atractivos mas visitados, al tiempo
que se fortalecerian los atractivos menos desarrollados. También desde el punto de vista
publico, contar con un sistema de informacion turistica es esencial si se quiere mejorar el
rendimiento de los entes territoriales y obtener calificaciones favorables por parte del

Viceministerio de Turismo.
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En el aspecto académico e investigativo, los especialistas en el tema aseguran que un
sistema de estadisticas de turismo para el departamento del Magdalena es fundamental para
el eficiente desarrollo del sector. Incluso, se cree que la iniciativa no debe quedar
simplemente en la creacion de un sistema de informacion regional, sino que éste debe estar
encadenado y funcionar como proveedor de informacion de las estadisticas turisticas
nacionales. Ademas, se deberia constituir una oficina que no sélo maneje las estadisticas
turisticas, sino que funcione como observatorio de las actividades caracteristicas del

turismo en el Departamento.

Sistema de estadisticas turisticas en el Magdalena vs. Sistemas en América Latina

Teniendo claro como funcionaba el sistema de estadisticas turisticas colombiano vy,
particularmente el del departamento del Magdalena, se considero valioso elaborar una
comparacion entre éste y los sistemas homologos en otros paises de América Latina. Por
tal motivo, a continuacion se presenta una matriz que resume los hallazgos realizados en

los capitulos 1y 2 del presente trabajo:
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Tabla 5. Sistema de estadisticas turisticas en el Magdalena vs. Sistemas en América Latina.

Variable / Pais Departamento
Caracteristica Chile Argentina Meéxico Colombia Magdalena
No hay datos de la
Tiene CST construida No tiene CST Tiene CST construiday | Tiene CST construida y contribucion del turismo al
y publicada. publicada. publicada. publicada. PIB o al empleo

Calidad y
especificidad

departamental.

Posee informacion de
turismo receptivo y

emisivo.

Posee informacion
de turismo
receptivo, emisivo
e interior.

Posee estadisticas
bésicas (viajeros
internacionales, visitas a
museos, actividad
hotelera e informacion
especifica por Estado).

Emite un boletin turistico
con los principales datos
del turismo en el Pais.

La informacién de demanda
que existe es muy poco
especifica y se encuentra
dispersa entre entidades
publicas y privadas, del orden
departamental y nacional.

Publica resultados de

oferta hotelera y
gastrondmica.

Publica resultados
de oferta hotelera
y para-hotelera;
asi como del
empleo turistico.

Cuenta con estadisticas
de conectividad y flujos
turisticos (aeropuertos,
cruceros, carreteras);
entre otros indicadores.

Cuenta con un centro de
informacion turistica
nacional y un proyecto
para poseer un sistema de
estadisticas regionales.

La informacion de la oferta
esta incompleta y
desactualizada; no existe
informacién referente al
turismo emisivo ni al recurso
humano vinculado al Sector.

Accesibilidad

Libre y gratuito.

Libre y gratuito.

Libre y gratuito.

Restringido.

Restringido.

Periodicidad
y actualidad

La ultima publicacion
de la CST es del 2003,
con estimaciones hasta

el 2010.

Existen reportes
parciales del 2015
en lo que respecta

a movimiento de

La Gltima publicacion de
la CST es del 2014.

La altima publicacion de
la CST es del 2013.

No hay una periodicidad
definida para la emision de
las estadisticas.

publicadas,

mayoritariamente, son

del 2015y 2014.

caracterizacion de

la oferta datan de
2009 y 2010,

respectivamente.

publicadas,
mayoritariamente, son
del 2015.

hasta el 2015; mientras
que los demas
indicadores datan del
2013 o afios anteriores.

viajeros.
Las estadisticas de El boletin mensual de Las cifras turisticas del
Las demas estadisticas empleoy Las estadisticas turismo esté publicado

Departamento generalmente
son calculadas segun la
estacionalidad (temporadas
turisticas).
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Confiabilidad
y rigurosidad
metodologica

El INE se considera
una fuente confiable y
construye las
estadisticas nacionales
y regionales.

El INDEC no
goza de
credibilidad, pero
si el MinTur.

El INEGI y la SECTUR
se consideran fuentes
confiables.

Las estadisticas
construidas por el DANE
y el MinCIT son
confiables y rigurosas.

No hay confiabilidad, pues
no existe un organismo
formal que construya las
estadisticas turisticas en el
Departamento.

Se encuentran
publicadas separatas,
politicas y notas
técnicas.

Se cruzan fuentes
primarias y
secundarias; se
hacen muestreos

Existe un trabajo
coordinado entre los
gobiernos regionales y
los organismos
nacionales para la

Algunas estadisticas son

construidas por entidades

privadas. Se desconoce la
metodologia utilizada

No hay coincidencia entre la

opinidn del sector privado y

el sector publico en cuanto al
funcionamiento de las

Debilidades

rigurosos. construccion de las para tal fin. estadisticas turisticas.
estadisticas.
Se expresan las No ti_ene CST ,,Algunas de Ias: _
publicada; la Se expresan las llegadas | estadisticas son emitidas

llegadas
internacionales en
términos de pais de
nacionalidad y no de
residencia.

informacién de
oferta se centra
Unicamente en
hoteleria y para-

internacionales en

términos de pais de
nacionalidad y no por

pais de residencia.

por agremiaciones
empresariales, lo cual las
privatiza, restringe su
acceso y genera dudas en

Deficiente institucionalidad;
dispersion de la informacion;
inexactitud de los datos.

hoteleria. cuanto a su veracidad.
No existe un informe . La informacion de oferta . . . . -
o . No estan L La informacion La informacion esta dispersa,
disefiado para medir . X se centra principalmente . :
e disponibles tablas . . publicada es muy general | es inexacta y se desconoce la
especificamente el . en la hoteleria y omite a e A
y series y poco especifica en el metodologia con la cual es

empleo generado por
el turismo.

estadisticas.

las demas actividades
turisticas.

plano regional.

construida.

Las estadisticas de
algunas regiones estan
mas actualizadas que
las de otras.

Algunas cifras
pueden estar
viciadas por temas
politicos del Pais
(restricciones
cambiarias).

Existe informacién muy
limitada en lo que
concierne a los atributos
de la demanda.

Gran parte de las
estadisticas a las que se
tiene acceso estan
desactualizadas.

Las cifras turisticas del
Departamento, publicadas
por el MinCIT, ubican al
Magdalena en la categoria

“otros”.

Fuente: Elaboracion propia del autor con base en informacion de Capitulo 1 y Capitulo 2 del presente trabajo.
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CAPITULO 3.
SISTEMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO EN LA TOMA DE DECISIONES
DE POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES.

Las estadisticas juegan un importante rol en la sociedad moderna. Asi lo manifesto
Aguilera (2009) en un taller organizado por la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL). Este autor sustenta su afirmacion al asegurar que las estadisticas son
un “instrumento para el disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas;
instrumentos para decisiones de los agentes productivos; instrumentos para la toma de
decisiones de los ciudadanos; e instrumento para la rendicion de cuentas y transparencia de

los entes publicos” (Aguilera, 2009, p. 3).

Aguilera (2009) también sefiala que el contar con estadisticas robustas permite la adecuada
toma de decisiones de politica publica, propiciando que dicho proceso se haga bajo los

criterios de:

v" Eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos.

v" Prospeccion del futuro.

v Medicion y evaluacion del impacto de las politicas publicas.

v Construccién de la informacion de manera armonica, permitiendo a los gobiernos la

comparabilidad de ésta entre paises y regiones.

Dicho de otra manera, los entes territoriales encargados de implementar las politicas
publicas deben procurar tomar decisiones basados en evidencias estadisticas y econémicas,
para asi maximizar su eficiencia y disminuir el riesgo de desperdicio de recursos. Esta

afirmacion es apoyada por Barreto-Villanueva (2012), quien expresa que

Los gobiernos nacionales y provinciales cuentan invariablemente con un sistema de
estadisticas, que incluye aspectos demograficos, econdmicos y sociales. La
Estadistica llamada oficial ocupa una posicion importante en los esfuerzos de
planeacion, toma de decisiones e investigacion de los procesos econdmicos y
sociales de todas las naciones. Un indicador de esta importancia es el hecho de que
la ONU cuenta con un comité especial de Estadistica, el cual apoya a los paises
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miembros en el disefio y desarrollo de sistemas de informacién acordes con los
lineamientos internacionales (Barreto-Villanueva, 2012).

La informacion de caracter estadistico en los gobiernos, entonces, también funciona como
instrumento de apoyo a la toma de decisiones, propiciando el desarrollo de las
comunidades y el mejoramiento de su bienestar. En palabras de Barreto-Villanueva (2012),

se debe:

Proporcionar informacion para que las dependencias publicas responsables de
brindar servicios a la sociedad dispongan de cifras actualizadas en periodos cortos,
para orientar y evaluar de manera eficiente sus planes y programas...

...Generar datos para el calculo de indicadores de bienestar, con lo cual es factible
conocer el grado en que nuestro pais cumple con los compromisos internacionales
adquiridos en la materia (Barreto-Villanueva, 2012).

No es sorpresa entonces que la confeccion de estadisticas para areas como el turismo haya
venido cobrando importancia en los ultimos afios. En la 68° Asamblea General de la ONU
celebrada en el afio 2014, este organismo asumid como propios a los Principios
Fundamentales de Estadisticas Oficiales, los cuales fueron elaborados y estaban vigentes
desde 1991 en la Conferencia de Estadisticos Europeos y que, entre otras cosas, establecen
lo siguiente: “Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el
sistema de informacion de una sociedad democratica y proporcionan al gobierno, a la
economia y al pablico datos acerca de la situacion economica, demogréfica, social y
ambiental” (OMT, 2016). En la actualidad, el sitio web de la OMT provee como datos
estadisticos un compendio de estadisticas de turismo, un anuario y estimaciones de turismo

emisor.

Del mismo modo, la OMT a través del Programa de Estadisticas y Cuenta Satélite de
Turismo lanz6 en el afio 2008 dos publicaciones denominadas (en su versién en espafiol):
“Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008 y “Cuenta satélite de
turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008, con las cuales busca
estandarizar la forma en que los paises elaboran su CST y demas estadisticas relacionadas

con las actividades turisticas.

No obstante lo anterior, el rol que juega la informacion estadistica en la toma de decisiones
de politica publica dependera de la importancia que cada gobierno y autoridad territorial le

dé a ésta. Particularmente, en el caso del sector turistico colombiano, se establecié como
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prioridad en el afio 2013 la implementacion de operaciones estadisticas, tal y como se
indica en el Decreto 2183 emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

Articulo 2. Priorizacién en la implementacidn de las operaciones estadisticas.
El plan estadistico sectorial acordado entre el Ministerio de Comercio, Industria 'y
Turismo y el DANE, mediante el cual se identifica la informacion estadistica y sus
requerimientos para facilitar el seguimiento y la evaluacién de las politicas, planes
y programas de gobierno en materia de turismo, priorizara los distintos tipos de
operaciones estadisticas: Censos, muestras y registros administrativos requeridos
para el cumplimiento de lo establecido en la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de 2012 y demas normas que
reglamenten el tema (Decreto 2183 de 2013, MinCIT, 2013).

Dicha priorizacion, otorgada en el afio 2013 por el maximo 6rgano rector del turismo en el
plano nacional, a las estadisticas turisticas demuestra la importancia de éstas para el
Gobierno. Ademas, evidencia que las autoridades gubernamentales las consideran una
herramienta clave para la toma de decisiones de politica publica sectorial. Sin embargo,
esta legislacion es relativamente reciente y se dio como resultado a las debilidades
presentadas por el sistema de estadisticas turisticas en Colombia, falencias que no se han

solucionado en su totalidad, tal y como se describid en el capitulo anterior.

En este trabajo se quiso conocer el grado de importancia que las autoridades publicas
locales y departamentales le otorgan al hecho de contar con un sistema sélido de
estadisticas turisticas. Por este motivo, en la entrevista aplicada a los representantes del
sector publico de las 2 ciudades principales del departamento del Magdalena®, se indagd
acerca de la percepcion que ellos tienen en lo que concierne a este tema. Al respecto, se

encontrd lo siguiente:

v Sorprende el hecho de que los funcionarios publicos fueron mucho mas generosos (si
se compara con los representantes de las agremiaciones privadas), al momento de
otorgar una calificacion al funcionamiento del sistema de estadisticas turisticas del
Departamento en cuanto a su calidad, confiabilidad, especificidad, accesibilidad

periodicidad y rigurosidad metodoldgica.

% Se solicitéd formalmente una entrevista con el Secretario de Turismo del Departamento, pero ésta no fue
concedida hasta la fecha en la que se presentd este trabajo.
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v" Los funcionarios entrevistados coincidieron en que contar con un sistema de
estadisticas turisticas sélido es esencial y de altisima importancia para la toma de
decisiones de politica publica sectorial. Algunas de las razones argumentadas por ellos
fueron:

o Se podrian identificar las fallas en el desarrollo de las actividades turisticas y
trabajar, desde el gobierno, en buscar e implementar sus soluciones.

o Permitiria tener evidencias para desarrollar actividades promocionales mejor
dirigidas.

o Se conocerian mejor las tendencias del mercado (preferencias de los turistas,
por ejemplo); asi como datos demograficos de interés (numero de llegadas y
caracterizacion de los turistas que arriban).

o Propiciaria el disefio de estrategias para potencializar los atractivos mas
visitados y fortalecer los menos visitados.

o Mejoraria el desempefio institucional de los municipios y, a su vez, la

percepcion que las autoridades turisticas nacionales tienen de estos.

v" Se logro corroborar que las autoridades turisticas del departamento del Magdalena y de
su capital Santa Marta D.T.C.H., se encuentran trabajando conjuntamente con las
autoridades publicas del orden nacional, las agremiaciones empresariales y la
academia, para poner en marcha de manera unificada y consolidar un sistema de
informacion turistica en el departamento del Magdalena, tema que se abordara en la

siguiente seccion de este trabajo.

Alternativas de intervencidn y mejora

Proyecto CITUR-SITUR

La liquidacién de la Corporacién Nacional de Turismo gener6 un vacio institucional en lo
gue concierne a la recoleccion y analisis de informacidn estadistica en el sector. A partir de
ese momento, el Viceministerio de Turismo, COTELCO y el DANE han realizado
esfuerzos para llenar dicho vacio, pero no fue hasta el afio 2008 cuando se creo el Centro
de Informacion Turistica (CITUR), con el propdsito de recopilar, analizar y publicar las

estadisticas turisticas de orden nacional.
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En los capitulos anteriores, se mencionaron algunas de las debilidades evidenciadas en el
CITUR y, en general, en el tratamiento que se le ha dado a las estadisticas turisticas en el
Pais. No obstante, el CITUR se encuentra desarrollando proyectos para solucionar sus
falencias y consolidarse como un centro de informacion turistica robusto, confiable y
accesible. La principal estrategia utilizada por éste fue la creacion del Proyecto Sistema de
Informacion Turistica (SITUR) para las regiones, el cual pretende cerrar la brecha
existente entre las estadisticas turisticas nacionales y la necesidad de cifras mas especificas

en el plano regional y local.

El Proyecto SITUR actualmente cuenta con experiencias exitosas en ciertas regiones del
Pais, como lo son: los departamentos de Antioquia, Boyaca y Santander; asi como las
ciudades de Bogota, Cartagena de Indias y Villavicencio. El lanzamiento del SITUR
Magdalena se dio finalizando el afio 2015, a través de una alianza estratégica entre el
MinCIT, FONTUR, COTELCO (Capitulo Magdalena) y la Universidad del Magdalena®;

definiendo como objetivo general del Proyecto el siguiente:

Estructurar e implementar un sistema estratégico de informacién turistica, con un
alto componente tecnolégico e innovador, que permita el seguimiento de las
variables asociadas a la oferta y la demanda de productos y servicios turisticos del
Departamento del Magdalena; en armonia con el Plan Estadistico Sectorial de
Turismo—PEST-, DANE-MINCIT y las recomendaciones metodoldgicas
propuestas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (SITUR Magdalena,
2016).

El Proyecto SITUR Magdalena tiene como marco normativo el Articulo 8 del Decreto
2785 de 2006, el Articulo 37 de la Ley 300 de 1996, el CONPES 3397 de 2003 y el
Articulo 2 del Decreto 210 de 2003. Adicionalmente, toma como referencia las
metodologias de la OMT para la elaboracion de estadisticas turisticas. Como resultados
esperados, este Proyecto procura construir indicadores referentes a 4 ejes tematicos
(SITUR Magdalena, 2016):

1. Turismo receptor (visitantes): se presentaran las caracteristicas sociodemograficas,

comportamientos, gasto y percepcion de los visitantes.

10 El Proyecto SITUR Magdalena cuenta, ademas, con el apoyo de la Gobernacién del Magdalena, la
Alcaldia Distrital de Santa Marta, PROCOLOMBIA y la Cdmara de Comercio de Santa Marta.
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2. Turismo interno y emisor: aqui se construiran datos referentes a la tipologia del viajero,
motivos, duracion, modalidad de alojamiento, medio de transporte, forma de
organizacion del viaje, momento del afio en que se realiza, entre otras variables
relevantes. También se podra determinar las regiones con mayor flujo de turistas

(locales y residentes).

3. Impacto del turismo en el empleo: se estimara la cantidad de empleo generado por el
sector, se clasificaran los puestos de trabajo, se tendréa registro estadistico de las

vacantes y se evidenciaran las necesidades de capacitacion en éste.

4. Perfil de la industria turistica: se estimara y caracterizara la oferta de bienes y servicios
turisticos segun su tamafio y tipologia (alojamiento, restaurantes y bares, transporte,

agencias de viajes, entre otros).

Indudablemente, la operacién del SITUR Magdalena solucionaria gran parte de las
falencias del manejo de estadisticas en el Departamento y entraria a llenar el vacio que
representa hoy el no tener un sistema de estadisticas turisticas robusto en el plano
departamental. Sin embargo, el camino por recorrer aun es largo debido a que, hasta la
fecha de presentacidn de este trabajo, no se habia publicado el primer boletin estadistico
por parte del SITUR. Asimismo, en la investigacion realizada se evidencié que algunos de
los estamentos consultados (publicos, privados y académicos) tienen muy pocas
referencias o desconocen totalmente el proyecto, como es el caso del representante de
ACODRES en el Magdalena.

Otras alternativas

Especialistas como Aldo Hernandez (2016) sostienen que aunque contar con un sistema de
estadisticas de turismo sélido y riguroso en el plano regional es sumamente importante, a
largo plazo terminaria siendo insuficiente para un destino con gran potencial turistico como

lo es el departamento del Magdalena.

Los principales destinos turisticos del mundo generalmente cuentan con un organismo que,
ademas de proveer informacion estadistica propia del sector, publica investigaciones socio
econdmicas, disefia planes de marketing de destinos y establecimientos, elabora estudios

de factibilidad a proyectos de inversion pablica y privada, realiza actividades de
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consultoria y asesoria y participa activamente en la formulacion de los planes de desarrollo
turisticos locales, departamentales y nacionales. Es asi como se han creado observatorios
turisticos u organizaciones similares que se encargan de cubrir estas tareas. De este modo,
al afio 2013, se encontraban identificados 126 observatorios turisticos en 26 paises, esto sin

contar observatorios de tipo internacional como el de la OMT (SECTUR, 2013).

En el plano nacional, existen 2 ejemplos de organizaciones con las caracteristicas antes
mencionadas: el Observatorio Turistico de Bogota y la Corporacion Turismo Cartagena de
Indias, las cuales surgieron como iniciativas de las respectivas autoridades distritales de
turismo y se encuentran en enlace directo con el SITUR Bogota y el SITCAR,
respectivamente. Estas entidades presentan la informacion estadistica, pero también

investigaciones econdmicas, boletines e informacion relevante de sus destinos.

Un observatorio turistico para la ciudad de Santa Marta o el departamento del Magdalena,
seria una iniciativa que no sélo solucionaria el asunto de la ausencia de un sistema
consolidado de estadisticas especificas, sino que proyectaria mas adecuada y
eficientemente al destino y a las actividades turisticas que en éste se realizan. Si bien, ésta
es una iniciativa que podria llevarse a cabo desde la esfera privada sin la participacion de
las autoridades publicas, la mejor estrategia consistiria en aprovechar la plataforma
brindada por el CITUR-SITUR, generando un enlace entre el Sistema de Informacion
Turistica y el eventual Observatorio Turistico del Magdalena, replicando los casos exitosos
de Bogota y Cartagena de Indias.
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CONCLUSIONES

Funcionamiento del sistema de estadisticas turisticas en América Latina

En este trabajo se logro entender y describir el funcionamiento del sistema de estadisticas
turisticas en tres paises de América Latina diferentes a Colombia, lo que permitid
contextualizar el tema de investigacion de este trabajo y luego proceder con la descripcion
del funcionamiento de este sistema en Colombia y, particularmente, en el departamento del

Magdalena. En esta primera parte, se pudieron obtener las siguientes conclusiones:

1. Dentro de los paises analizados, es México el que, a juicio del autor, cuenta con el
sistema de estadisticas turisticas mas sélido y robusto. Se caracteriza por su rigurosidad
metodoldgica, periodicidad definida, facil accesibilidad, coordinacion administrativa
entre las entidades publicas regionales y nacionales, calidad y especificidad de la
informacidn. Argentina y Chile, también cuentan con interesantes y rigurosos sistemas
de informacion turistica, aungue con algunas falencias en su institucionalidad y

coordinacion interregional, respectivamente.

2. Se encontro una relacion indirecta entre el funcionamiento de los sistemas de
estadisticas turisticas y la organizacién estadual vigente en los paises de Latinoamérica
analizados. Es decir, teéricamente, se puede entrar a afirmar que los paises con un
Estado federal (México o Argentina), poseen un sistema de estadisticas turisticas mas
solido y estructurado que los que poseen un Estado unitario (Chile o Colombia). Esto
se evidencia especificamente en el manejo de las estadisticas turisticas en el plano
regional y puede deberse a la autonomia politica y administrativa que histéricamente
han tenido las regiones en los paises federales. No obstante, es de resaltar el proceso de
regionalizacion que ha experimentado Chile en los ultimos afios y que busca
precisamente brindar mayor autonomia a sus regiones y fortalecer sus instituciones

publicas.

3. Por otro parte, una de las principales dificultades que enfrentan los paises al construir
sus estadisticas de turismo, independientemente del tipo de Estado que posean, se
relaciona con la manera en que se calculan y emiten las cifras referentes a las llegadas

internacionales de viajeros. En la gran mayoria de los paises, esta informacion es
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elaborada por la entidad encargada de la cartera de Migraciones y estos organismos
registran los datos segun la nacionalidad de los viajeros. El problema consiste en la
depuracion de dichas cifras, puesto que la metodologia de la OMT establece que las
estadisticas de turistas internacionales deben ser expresadas segun pais de residencia y

no segun la nacionalidad de los viajeros.

Caracteristicas del sistema de estadisticas turisticas en el departamento del

Magdalena

En esta parte también se obtuvieron algunas conclusiones:

1. Laevidencia demuestra que el sistema de estadisticas turisticas del Magdalena, hasta el
afio 2015, no existia de manera formal y que la informacion con la que se contaba
estaba dispersa, incompleta, desactualizada, sin una periodicidad definida, era
insuficiente, poco accesible, con escasa especificidad, de baja calidad y confiabilidad y

que su proceso de elaboracion no era riguroso metodoldgicamente.

2. El deficiente funcionamiento del sistema de estadisticas turisticas del departamento del
Magdalena es un tema complejo y no so6lo se debe a cuestiones de tipo regional, sino
que esta directamente relacionado con el irregular funcionamiento de las estadisticas

turisticas en el plano nacional.

3. El departamento del Magdalena cuenta con gran cantidad de atractivos turisticos, pero
la falta de infraestructura (aeropuerto internacional, puerto de cruceros desarrollado y
carreteras adecuadas) ha ocasionado que los diferentes atractivos y, por ende, las cifras
turisticas del Departamento sean poco representativas y tengan poco protagonismo en
el plano nacional. Esto ha sumergido al turismo del Departamento en un circulo
vicioso, pues la baja representatividad y protagonismo a su vez evita que los

inversionistas publicos y privados volteen su mirada al Magdalena.
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Incidencia de las estadisticas turisticas en la toma de decisiones de politica publica

sectorial

En lo que concierne al dltimo objetivo especifico de este trabajo, se pudieron obtener como

conclusiones las siguientes:

1. Laausencia de un sistema de estadisticas turisticas solido, ademas de ocasionar
problemas en la toma de decisiones del sector privado, nubla el juicio de las
autoridades publicas al momento de disefiar politicas, lo cual va en detrimento de la
competitividad turistica del departamento del Magdalena, violando un principio
fundamental: “Buenas Politicas requieren de Buenas Estadisticas en los diferentes

niveles del proceso de toma de decisiones y ejecucion de las mismas” (Aguilera, 2009,

p. 6).

2. A pesar de lo anterior, la priorizacion de las estadisticas, como mecanismo para la toma
de decisiones de politica publica sectorial en Colombia, es relativamente reciente y
pasaran varios afios antes de que ésta empiece a mostrar resultados favorables, por lo

menos en lo que a turismo se refiere.

3. También sorprendi6 el hecho de que existiera tanta diferencia de opiniones entre los
organismos publicos y los privados, en lo que concierne a la existencia de estadisticas
turisticas en el Magdalena. Definitivamente los representantes del sector pablico son
mas positivos y consideran que las estadisticas turisticas actuales no estan tan mal,
mientras que las agremiaciones empresariales afirman lo contrario y califican mas
negativamente el funcionamiento del sistema actual. Sin embargo, ambos sectores
coinciden en afirmar que la consolidacion de un sistema de estadisticas turisticas en el
Departamento, a través del Proyecto SITUR por ejemplo, contribuiria enormemente al

aumento de la competitividad turistica del Magdalena y de sus municipios.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista semi estructurada aplicada a representantes de

agremiaciones empresariales.

v Establecimientos con mejores resultados (econdmices y de servicia)
¥ O informacion. ;Cual?

3&}1}2“‘ Uniwersidid de Beenos Alres

\&!ﬁ’ Faculta d Ciencias Exondimiciss }
K \_'Kg Esouela e Esturios de Fosgrisdo
it

l}iCr 5) En cuanto al recurse humane vinculade a las actividades caracteristicas del nrismeo en

el departamento del Magzdalena, ;con qué tipo de informacion se cusnt actalmente?

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ESTRATEGICO (para esta pregunta, responda 57 o No, segiin 5eq &f casa)
DEL TURISMO X
+  Personal disponible (sin vinonlacion laboral actual)
. Trabajo Fimal de Grada: + Parsonal capacitade ¥ i (s8zin drea o 4
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO ENEL v Personal formade académicaments en rurisme (segin centro educative)
DEPARTAMENTOQ DEL MAGDALENA (COLOMBLY) v Consultoria y asesoria disponible (sezim drea)
¥ O informacion. ;Cudl?
Entrevista semi estracturada, con fines academicos, realizada a representantes de
agremiaciones empresariales del subsector turistico en el departamento del Magdalena. §) ;Qué tipo de informacién estadistica existe acrualmente, referente a la emisin de
- . A A
. . jdad / Actividad: Fecha: ruristas desde el departamento de1 Magdalena® (para esta pregunia, respenda 51 o No,

segiin 5ea &l cava)

1) ;Comoce ustad como fancionaba, hasta 2l afia 2013, £] sistema de estadisticas taristicas

- + Nimero de viajeros salientes (residentes en el Departamenta) -
del departamento del Magdalena? + Tipos de viajeros emitidos (huristas con pEMOCEACion o excmrsionistas)
o y L ¥ Destinos d los viajeros —
2) Acmalmente, jqué entidad es la encarpada de emitir las estadisticas muristicas del + Prafarencias de los taristas (tipo de alojamiento, tipe de comida, etc)
deparfamento del Magdalena, en ko que respecta a su actividad econémica” ;Con base ¥ Motives del viaie
en qué metodologia lo hacen” ¥ Estdia promedio
. v Gasto durante estadia io diario
3) Con respecto 2 la demanda de servicios turisticos en el departamento del Magdalena, + Densidad (m'm:m d.epm@mm mmym.enmd erupe de viaje) —_
R qnenpn de informacion ss cuenta actualments? (par esta pregunia, responda ST + Tipos de atractivos furisticos més solicitados ) _
@ No, segun sea el case) v Forma de organizacion del viaje (propia, paquete, mtemet, etc) -
) ¥ O mformacion. ;Cual? _
v Numero de viajeros que amiban al Departamento S
: ;:I)I:os ﬂ; w];]sa\.ls.ttnns{(;s_:?;pmnc.ﬂe;z;nn ERCursionistas) 7} ;Como considera usted gue fimcionaban, hasta el afio 2013, las estadisticas ruristi
Ee1l de [05 VIAJEres (pais da rea o del Departamenta? e cuante a (para esia pregunta, califigee segun su criterio de { a
v Preferencias de los taristas (tipo de alojamiento, tipe de comida esc) 10, siendo 10 el maximo y 1 el minima): ’
¥ Motivos del viaie - ’
v Esmdia promedio R v Calidad
¥ Gﬂsmdmmm_ezsmdjauxmedjodjm'infm‘n]) _ v Conofiabilidad
v Densidad (mimero de personas que compenen el prupe de viaje) - ¥ Especificidad
v Atractivos mis visitados - v Accesibilidad
+ Forma de organizacion del viaje (propia, paquete, mtemet, etc ) - ¥ Periodicidad
v Otra imformacién. Cual? - v Rigurosidad metodologica
4) En ko que conciemne a la oferta de servicios turisticos em el departamence del %) ;Qué tan imporants es, pam 1 orgamizacién que usted difige (o agremiacitm

Magdalena, ;con qué fipo de informacion se cusnta acrualmente? (para esia pregunta,

e ; empresarial que representa), el contar con informacion estadistica salida del subsectar
responda 51 o No, segun sea el case)

furistico?
¥ Numero de establecimientos existentes o L — 9) ;Comoce usted & proyecto SITUR Magdalens, s objetivo v I manem en que
v Clasificacion da los establecimisntos segin capacidad, tipo o ubicacion funciona? ; Qué referencias tiens de dste?

v Calidad de los establecimientos existentes

Anexo 2. Modelo de entrevista semi estructurada aplicada a autoridades publicas.

" Calidad de los establecimientos existentes
+  Establecimientos con mejorss resultados (econémicos ¥ de servicia)

ﬁﬁag Unlwersidad de Bueros Ares
¥ Ot mformacicn. ;Cudl?

B Faculad de Clrocas Ecomdnicas
,&g Eouela de Estudion de Prsgrado

il o . 5) En cuanto al recurso bumano vinculade a las actividades caracteristicas del turismo en
ESPECTALIZACION EN DESARROLLO ESTRATEGICO su jurisdiccion, jcon qué tipo de informacién e cuemta actualments? (para esta
DEL TURISMO pregunta, responda 57 o No, segiin sea e caso))
Trabajo Final de Grade: +  Persanal disponible (sin vinculacion laboral actual)
DIAGNOSTICO DEL SISTEAMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO EN EL " Personal capacitado y experimentado (segin drea de desempelo)
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA (COLOMBIA) " Personal formado a:_aﬂ.emlcmnem! en furizmo (segin centro educative) _
+  Consultoria y asesoria disponible (32gim area)
Entrevista semi estracturada, con fines académicos, realizada a representantes de ¥ Om mformacien. ;Cual? _
argamismas publices encarzados de 1a toma de decisionas del subssctor taristico en &l X . X
departamento del Magdalena §) (Qué tipo de informacion estadistica existe actualmente, referente a la emision de
furistas desde mu jurisdiccion? (pare esta pregunts, responda ST o No, segin seq el
Nombre: Entidad- Fecha: caso)

1) ;Comoce usted como fncionaba, hasta el afio 2015, el sistema de estadisticas furisticas ' Nimero de vizjeros salientes (residentes) B N
del departamento del Magdalena (o de su jurisdiccion)? +  Tipos de viajeros emitidos (niristas con PermOCtacion ¢ exoursionistas)
" + Destinos de los viajeros
2) Actuabmente, ;qué entidad del pobierno local o regiomal emite estadisticas turisticas v memcms d_E .]nsrnn'sus (tipo de alojamiento, tipo de comida, etc)
pama su jurisdiccion? ;Con base en qué metodologia lo hacen? ~ Motivos del vizje
v Esmdia promedio
3) Con respecto a la demanda de sarvicios raristicos en su jurisdiccicn, ;ron qué tipo de ¥ Gast quramrs estadia (promedio diario ¥ total)
informacion se cusnta acnalments? (para esta pregunta, respenda 5§ ¢ No, segin seq v Densidad (numero de personas gm‘mmmendwﬂewe,- —
el casa) +  Tipos de atractives nuristices mas solicitados
+ Forma de organizacion del wiaje (propia. paquete, mternet, etc)
¥ MNimero de visjeros que arrban v Otma mformacion. ;Cual? .
v Tipos de viajeros (faristas con permoctacion ¢ excursionistas) | . .
v Origen de los viajeros (pais de residencia) 7) Como considera usted que fimcionaban, hasta el afe 2015, las esmdisticas mristicas
+ Prefarencias de kos turistas (tipo de alojamisnte, tipo de comida, etc.) del Departaento y de su jurisdiccion” en cuamte a (para esar pregunia, califigue
¥ Motives del viaie seguin su criterio de 1 a 10, stendp 10 el mdxime y 1 el minima):
v Estadia promedio )
¥ Gasto durants estadia (promedio diario v total) ¥ Calidad —
v Densidad (nimern de personas que compenen el grape de viaje) v Cnnﬁabium JE—
¥ Amactivos mis visitados v Especificidad J—
v Forma de arganizacion del viaje (propia. paquete, ntemat, et ) v A-c“sﬂ"]‘dﬂd R
v (Ot informacion. (Cudl? v Periodicidad -
¥ Rigurosided metdologica _

4) En lo que concierne  la oferta d servicios nuristicos en su jurisdiccion, ;con qué Gpo L o . .
de informacién se cusnt achialments? (para esta pregunta, responda Sio No, segin ) Qué incidencia tizne, en la eficiencia de la toma de decisionss de politica publica
sectarial. el contar con un sistema de estadisticas salide?

sea el easo)
+ Nimem de establecimientos existentes @ ;_Cm.:n:e‘nshecl_ el Ww. SlTL'R_ \?gdalenn. m objetive ¥ 12 manera en que
¥ Clasificacion de los establecimientos segin capacidad, tipo o ublcacién fimciona? ;Qué referencias tiens d éste?
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Anexo 3. Modelo de entrevista semi estructurada aplicada a especialistas del Sector.

Uniwersidad de Buencs Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela e Estudios de Fgradn 1 L .L
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ESTRATEGICO
DEL TURISMO

. Trabajo Final de Grada:
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO EN EL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA (COLOMBIA)

Enfrevista semi astruchurada, con fines académicoes, realizada a especialisias del subsector
turistics en el departaments del Magdalena.

Nombre: Entidad / Artividad: Fecha:

1) ;Comoce usted como funcionaba, hasta =] afio 2015, & sistema de ssmdisticas taristicas
del deparamento del Magdalena?

2) Actmalmente, jgué entidad es la encargada de emitir las estadisticas muristicas del
departamento del Magdalena® ;Con base en qué metodologia lo hacen?

3) Con respecto a la demanda de servicies murstices en el departamento del Magdalena,

£Con qué tpo de informacion s2 cuenta actualmwente? (para esta pregunia, responda ST

o Ne, segim sea el case)

Nimere de viajeros que arriban al Deparamento

Tipos de viajeros (furisias Con pernoctacion o excursionisas)
Crigen de los viajeros (pais de residencia)

Prefarencias de los turistas (tipo de alojamiento, tipe de comida, etc.)
Motivos del viaie

Estadia promedic

(Gasto durants estadia (promedio diario y total)

Densidad {nimere dz personas que compenen el gnpoe de viaje)
Afractivos mas visitados

Forma de organizacion dal viaje (propia, paquete, miemat, etc)
Otra informacion. Cual?

L N e

4) En lo que concieme a la ofera de servicios turmsticos en el departamente del
Magdalena, ;con qué tipo de informacion se cusnta acnualments? (para st pregunr,
responda 57 o No, segun sea el case)

+ Momero de establecimientos existentes
~  Clasificacion da los establecimisntos sezin capacidad, tipo o whicacion

v Calidad de los establecimientos existentes
+  Establecimienivs con mejorss resuliades (economicos ¥ de servicio)
¥ (i informacien. ;Cual?

En cuanto al recurso luimano vinculade a las actividades caracteristicas del nurismo en
el departamento del Magdalena, ;con que tipo de informacion se cusnfa achialmente”
(para esta pregunta, respondn 57 o No, segiin sea &l casg)

Personal disponitile (sin vinculacién lsboral achaal)

Persumal capacitado ¥ ewpers (segin drea de desempedio)
Personal formado academicamente en tarismo (Segin cenfro educativa)
Consultoria ¥ asesoris disporible (s2pm draa)

Otra informacion. ;Cual?

LYYy

- Qué tipo de informacidn estadistica existe actualmente, referents a la emision de
ruristas desde £ departamento del Magdalena? (para esta pregunta, responda Si o No,
segiin sea &l casg)

Nimere de viajeros salientes (residentes en el Departamento)

Tipes de vizjeros emitidos (furktas con PEMOCCOn o exorsionistas)
Destinos de los viajeros

Prefarencias de bos turistas (Hpo de alejamisnto, tipo de comida, etc.)
Motives del vizie

Estadia promedio

Gasto durant= estadia {promedio diario ¥ torl)

Denzidad (mimero de personas que componen el grupo de viaje)
Tipes de atractives haristices mas selicitados

Forma de organizacion del viaje (propia. paquete, iternat, eic)
Otra informacicn, Cual?

L e N T e

;Como considera usted que funcionaban, hasta el ado 2015, las estadisticas faristicas
del Departamento? en Cuante a (pard #sia pregunta, califigre segin su crierio de [ @
10, sdende 10 el maximo y I el minima)-

Calidad
Confiabilidad
Especificidad

e
g
. B,

. Qué an importants es, desde el punte de vista académico e investizative, el contar
com informacion estadistica solida del subsector taristics?

:Conoce usted el provecto SITUR Mapdalena, ma objetivo v la mamema en gue
finciona? ;Qrue referencias tiens de este?

Anexo 4. Evidencia fotografica de entrevista realizada a Presidente de ANATO

(Capitulo Caribe).
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Anexo 5. Evidencia fotografica de entrevista realizada a Presidente de COTELCO

(Capitulo Magdalena).

Anexo 6. Evidencia fotografica de entrevista realizada a Coordinador de Medio
Ambiente y Turismo del Municipio de Ciénaga.

T D T SR T
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Anexo 7. CD ROM con grabaciones de las entrevistas realizadas.
Adjunto a este trabajo se entrega un CD ROM, el cual contiene las grabaciones de las

entrevistas realizadas a'':

v" Sr. Alvaro Fernandez - Presidente Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo ANATO (Capitulo Caribe).

v Sr. Alejandro Habeich - Presidente Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronomica ACODRES (Capitulo Magdalena).

v Sr. Omar Garcia - Presidente Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO
(Capitulo Magdalena).

v Sr. Aldo Hernandez - Director General de Direcciona Hoteles y Turismo (Especialista
en Turismo).

v" Sr. Carlos Iglesias - Director Oficina de Turismo de Santa Marta D.T.C.H.

v" Sr. Hernando Giiette - Coordinador de Medio Ambiente y Turismo Municipio de

Ciénaga.

11 No existe registro fotografico de la totalidad de las entrevistas, debido a que una de éstas fue realizada
telefénicamente, mientras que en otras hubo algunos problemas técnicos con la cdmara fotografica.
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