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ABSTRACT / RESUMEN

En los ultimos afios se han profundizado los debates en relacion a la aplicacion de las
medidas no arancelarias para la proteccion ambiental como una nueva forma de restriccion
encubierta al comercio por parte de los paises desarrollados hacia aquellos en vias de
desarrollo.

Por tanto, este trabajo se propone estudiar la aplicacion por parte de la Union Europea
de dichas medidas vinculadas al té, café¢ y yerba mate, y su impacto sobre las empresas
exportadoras de América Latina para el periodo 1995-2015, y analizar si ha habido un
mejoramiento efectivo en la calidad productiva de estas empresas.

Para ello, en base a una metodologia cualitativa se han realizado entrevistas a
especialistas y encuestas a empresas exportadoras latinoamericanas. De esta manera, el
analisis propuesto discute con los teoricos si la aplicacion de estas medidas vinculadas a la
sostenibilidad ambiental genera una mejora de la calidad productiva de las empresas.

Entre los resultados, se destaca el hecho de que efectivamente las medidas no
arancelarias han sido utilizadas como barreras no arancelarias al comercio; no obstante, su
cumplimiento les permite emplear medidas de desarrollo empresarial ambiental, y en tltima

instancia, a tener una evolucion positiva en su calidad productiva en el mediano-largo plazo.

Palabras clave: medidas paraarancelarias, calidad productiva, barreras no arancelarias.
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.1 Introduccion

En la Gltima década se ha fortalecido el debate de la relacion entre comercio internacional y
medio ambiente como cuestion fundamental en la agenda internacional. Los objetivos de las
politicas comerciales y ambientales divergen, y es posible preguntarse si existe posibilidad
alguna de que se complementen. Por el lado de las politicas comerciales, sus objetivos estan
vinculados al aumento del flujo de los bienes y los servicios, el aumento de la riqueza, y la
facilitacion de acceso a los mercados mundiales; por otro lado, los objetivos de las politicas
ambientales consisten en proteger y mantener los recursos naturales y la calidad del ambiente.
Paises desarrollados, particularmente la Union Europea y los Estados Unidos, se han
preocupado y han tomado accion frente a la probleméatica ambiental, adoptando politicas
comerciales y asumiendo un rol de liderazgo en las negociaciones que se llevan a cabo en
los foros internacionales respectivos. En un contexto en el que los aranceles se han ido
reduciendo a lo largo de los afios, han crecido notablemente las Medidas No Arancelarias
(MNAs), en especial las medidas técnicas y sanitarias que a su vez tienen un mayor uso por
parte de los paises desarrollados (OMC, 2012).

El creciente uso de estas medidas desperto fuertes criticas por parte de los paises en vias de
desarrollo, particularmente los exportadores de bienes primarios afectados, ya que las nuevas
exigencias han generado aumentos en los costos de las empresas exportadoras y, en algunos
casos, con la consecuencia de no poder seguir exportando. Es necesario trabajar en el
desarrollo de estrategias para que tanto los objetivos comerciales como los ambientales sean
alcanzados, sin que esto perjudique necesariamente a las empresas o al medio ambiente.

En este sentido, como muchos académicos han afirmado, las politicas comerciales podrian
generar barreras al comercio con fines proteccionistas, lo cual se encuentra prohibido segun
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Asi, ha aumentado la cantidad de los casos
de diferencias presentados ante este organismo en los que paises en desarrollo son los
reclamantes y las Comunidades Europeas o Estados Unidos son los demandados, por
medidas que afectan a las importaciones de algin producto agricola.

Por otro lado, algunos académicos afirman que estas medidas comerciales pueden tener un
efecto positivo sobre las empresas exportadoras, ya que mejorarian su capacidad productiva
y podrian volverse mas competitivas en el mercado mundial.

Por este motivo, en este trabajo se intentara responder a la pregunta de qué han hecho las
empresas exportadoras de los productos agricolas de los paises en desarrollo ante la

aplicacion de dichas medidas. ;Han modificado su estrategia empresarial para orientarse

Kim, Maria E. 4



hacia el desarrollo ambiental (cumpliendo con los requerimientos ambientales,
introduciendo o mejorando las tecnologias utilizadas, o reduciendo el uso del agua)? En caso
de que se hubiesen aplicado dichos cambios, ;han conducido a un mejoramiento de la calidad
productiva, esto es, su productividad y competitividad?

Para esto, es necesario analizar las decisiones adoptadas por las distintas empresas
exportadoras para enfrentar estas restricciones, y estudiar si efectivamente a partir de estas
medidas ha mejorado su capacidad productiva o si, por el contrario, los costos han sido

demasiado altos, dejando fuera del mercado a muchas empresas.

Siguiendo el planteo del problema, se desprende un objetivo general para este trabajo. El
objetivo es analizar si la aplicacion de las MNAs ambientales y sanitarias adoptadas por la
Unidén Europea ha conducido a modificaciones en las estrategias empresariales y, en ultima
instancia, a cambios en la calidad productiva de las empresas exportadoras de infusiones de
Latinoamérica.

Asimismo, se identifican los siguientes objetivos especificos:

e En primer lugar, estudiar el mercado de produccion y de exportacion de los paises
latinoamericanos de café té y yerba mate —que se registran en el capitulo 09 del
Sistema Armonizado de clasificacion arancelaria, asi como también su
competitividad internacional.

e En segundo lugar, identificar las medidas no arancelarias —especificamente, los
requerimientos ambientales y sanitarios— de la Union Europea relacionados con los
distintos productos analizados.

e Por ultimo, explorar las acciones estratégicas de las empresas latinoamericanas
exportadoras de infusiones a partir de la implementacion de las medidas identificadas
en el punto anterior, haciendo énfasis en si ha habido un mejoramiento efectivo de la

calidad productiva en base a dichos cambios.

De este estudio, es posible desprender tres hipotesis preliminares:

La primera hipotesis es que la aplicacion de estas medidas ha sido restrictiva del comercio.
La segunda hipétesis es que la percepcion de los costos de cumplimiento depende el tamafio
de la empresa.

La tercera hipotesis es que aquellas empresas que logran cumplir con las MNAs y orientan
sus estrategias hacia un desarrollo mas sostenible pueden mejorar su calidad productiva en

el mediano-largo plazo y, ademas, hacerlo independientemente de su tamaiio.
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1.2 Antecedentes historicos: el comercio agricola y el medioambiente en la
agenda internacional
La verdadera preocupacion por el medio ambiente comenz6 en la década de 1960 y cobro
mayor importancia a partir de la Conferencia sobre el Medio Humano de las Naciones
Unidas en Estocolmo, 1972. Este evento ambiental concluy6 con la posibilidad de planificar
el desarrollo de manera tal de no alterar el medio ambiente (Occhipinti, 2016). A partir de
entonces, se generd una oleada de iniciativas nacionales e internacionales en respuesta a la
degradacion ambiental (IISD-PNUMA, 2014'). Por ejemplo, fue a partir de la Conferencia
de Estocolmo que se cre6 el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), el cual se encargaria de las cuestiones ambientales —administrando convenios
importantes, lanzando numerosos acuerdos internacionales y regionales-. De esta manera,
podemos observar que la cuestion ambiental se ha vuelto fundamental tanto para la politica
internacional, lo que conduce a que los paises —desarrollados y en vias de desarrollo— le
otorguen mayor relevancia tanto en su agenda nacional como en su politica exterior.
Ante la necesidad de avanzar con el programa medioambiental internacional, la ONU
constituy6 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en 1985, la cual
publico el Informe Brundtland —también conocido como “Nuestro futuro comin”. En €l se
destaca la imposibilidad de lograr un crecimiento econdémico sostenido sin un medio
ambiente sostenible, por lo que es necesario el reconocimiento de la proteccion del ambiente
como “cimiento sobre el que descansa el desarrollo economico y social a largo plazo”,
elevando el desarrollo sostenible a la categoria de “ética global” (Pardo, 1998). Siguiendo al
IISD-PNUMA (2014), este informe se convirtidé en la base para la revision de todas las
actividades ambientales internacionales de la ONU en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en Brasil —conocida como Cumbre Tierra
0 Eco 92. De esta manera, se amplio la base organizativa vinculada a los temas del desarrollo
sostenible y medio ambiente, surgiendo documentos como la Declaraciéon de Rio, el
Convenio de Biodiversidad y la Agenda 21 (Occhipinti, 2016).
Dos décadas después tendria lugar la Conferencia de Rio+20 (2012), donde los paises
miembros resolvian adoptar medidas urgentes para lograr el desarrollo sostenible. Para
lograrlo, se adoptd un nuevo paradigma de desarrollo: el de la “economia verde”. Este es
considerado uno de los elementos més importantes, ya que contribuiria a erradicar la pobreza

y a lograr el crecimiento econdmico sostenible (Documento Final, 2012). Asi, una economia

' TISD: International Institute for Sustainable Development (Instituto International para el Desarrollo Sustentable)
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verde generaria nuevas oportunidades para el crecimiento, el desarrollo sustentable, y para
el comercio.

Asimismo, este documento sostiene la importancia del rol del comercio internacional en el
potenciamiento del desarrollo y el crecimiento econémico sostenido. Siguiendo al IISD,
antes de esta Conferencia, el debate entre el comercio exterior y medio ambiente estaba
enfocado en la preocupacion de los paises en desarrollo de que los paises desarrollados
utilizaran esta politica verde para aplicar medidas proteccionistas, particularmente sobre los
productos primarios que exportan. El Documento Final de esta Conferencia fortalecio este
debate, ya que incluyd “las oportunidades que las medidas relacionadas con la economia
verde pueden generar en los paises en desarrollo en cuanto a desarrollo, acceso y creacion
de mercado, empleo y sostenibilidad”. No obstante, ;han presentado efectivamente una
oportunidad en los paises en vias de desarrollo? ;O han sido las negociaciones un logro de
los paises desarrollados para contar con un pretexto para proteger ciertos sectores de su

economia nacional?

Es importante destacar que, aunque los paises desarrollados han instado al mundo a liberar
sus economias y hacer mas justo el comercio, la agricultura siempre ha sido una cuestion
dificil de tratar en los espacios de discusion del comercio mundial (Obregon et al., 2010).
Asi, al observar los avances en las negociaciones internacionales sobre el comercio agricola
—sector fundamental para los paises en vias de desarrollo, en las diversas reuniones los paises
se han tropezado con dificultades para lograr un consenso e incluirla.

Inicialmente, esta cuestién habia sido excluida debido a una exencion dictada en 1955 en la
que los Estados Unidos propusieron suprimir de sus negociaciones el sector agropecuario
por los subsidios que le proveian a los campesinos nacionales —y asi mantener los precios de
los productos agricolas internos en niveles superiores al precio del mercado mundial, para
lo que impedian la entrada de productos extranjeros a precios mas bajos que los internos, lo

cual generaba fuertes rivalidades entre este pais y la Union Europea.

Por ende, la inclusion de esta cuestion y el logro del Acuerdo sobre la Agricultura a partir
de la Ronda Uruguay de 1986 fue fundamental. Hasta entonces, nunca se habia intentado
revisar las normas comerciales relativas a esta materia (FAO, 1995). Fue en la década de
1980, en un contexto de fuerte competencia exportadora, que resultaba necesario introducir
las reformas agricolas. Debido al auge de los productos bésicos y la ampliacién de mercados
durante la década de 1970, cayo6 considerablemente la demanda en los paises en desarrollo,

los cuales se encontraban en una situacion de crisis economica y deuda externa. La
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contraccion de estos mercados, junto con el aumento de las caidas de los ingresos y el costo
de las subvenciones generaron una fuerte caida de los precios de los productos agricolas —el
mas bajo de los ultimos cincuenta afos, intensificando de esta manera los conflictos
comerciales vinculados a la agricultura. Asi, siguiendo a Obregon et al. (2010), la discusion
de esta cuestion en la Ronda de Uruguay resultaba inevitable dado que hacia la década de
1980 los paises de la OCDE se habian vuelto sumamente distorsionadores y los paises del
grupo Cairns? se comprometieron a que no se concluyese la Ronda hasta no lograr un
acuerdo sobre esta cuestion.

En este contexto de presion por las reformas agricolas, era claro que habia dos grupos: por
un lado, se encontraban aquellos paises que, en términos de la FAO, buscaban una “reforma
radical”, para lo que planteaban una reduccion de los aranceles, la limitacion o la eliminacion
de los subsidios internos y a las exportaciones, y la eliminacion de las excepciones especiales
del sector agricola. Por otro lado, estaban los “partidarios de la liberalizacion del comercio”,
quienes consideraban que los paises deben tener derecho a adoptar politicas agricolas
nacionales segun sus condiciones nacionales, aunque deberian modificarse gradualmente en
el tiempo para reducir los efectos negativos en el comercio. Asi, era suficiente una
liberalizacion moderada y gradual, y no querian que las normas internacionales limitaran las
politicas nacionales relacionadas al comercio interno o externo adoptadas para el sector.
Finalmente, en los resultados de la Ronda Uruguay las reformas tuvieron un mayor peso que
la liberalizacion. Entre los cambios principales se encontraron: en primer lugar, el proceso
de arancelizacion, esto es, el cambio de todos los obstaculos a la importacion en aranceles.
En segundo lugar, la reduccion de los aranceles vigentes y de los resultantes de la
arancelizacion, lo que condujo a “una disminucion sustancial en las tarifas a la importacion

de productos agricolas e incremento del comercio [...]” (Obregon et al., 2010:17).

Esto implicaba que los productores nacionales de los paises desarrollados se vieran
amenazados por la competencia de los productos importados. Seria ingenuo pensar que
permitirian esto, y de hecho, buscaron nuevos métodos para proteger sus economias. Asi,
aunque los aranceles y otras medidas arancelarias fueron disminuyendo a lo largo de los afos,

los gobiernos de estos paises continuaron protegiendo los sectores donde sus empresas

2 Se refiere al grupo de paises productores y exportadores de productos agricolas y alimentos, quienes se reunieron por primera vez en la
ciudad de Cairns, Australia.
Actualmente constituido por veinte paises: Argentina, Australia, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa

Rica, Filipinas, Guatemala, Indonesia, Malasia, Nueva Zelanda, Pakistan, Paraguay, Peru, Sudafrica, Tailandia, Uruguay y Vietnam.
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estaban perdiendo competitividad mediante la aplicacion de las medidas no arancelarias. En
palabras de Obregon et al., éstas “fueron el nuevo mecanismo que encontraron los paises
desarrollados para seguir protegiendo sus productos agropecuarios [...]”. De este modo,
las medidas no arancelarias se convirtieron en las barreras al comercio mas importantes, al
mismo tiempo que la cuestion medioambiental cobraba una creciente relevancia. Hacia la
década de 1990, el avance de la aplicacion de las medidas paraarancelarias restrictivas del
comercio en las importaciones mundiales era inevitable.

De acuerdo a Martinez (2014), se coincide en las investigaciones que el comercio agricola
estd mucho mas restringido que el de las manufacturas, por lo que las barreras no arancelarias
tendrian un mayor impacto en el sector agroalimentario que en el manufacturero. Asimismo,
dado que en los paises en desarrollo la agricultura tiene un fuerte peso en las exportaciones

nacionales, enfrentan una mayor restriccion para el acceso a mercados.

1.3 Clasificacion de las Medidas No Arancelarias

Primeramente, es importante definir y clasificar las medidas no arancelarias y aclarar cuales
se analizan en este trabajo. De acuerdo a la UNCTAD (2012), las Medidas No Arancelarias
(MNAs) son todas aquellas medidas de politica —distintas de los aranceles aduaneros
ordinarios que pueden tener repercusiones econdmicas en el comercio internacional de
bienes, modificando de esta manera los precios, los volumenes de las transacciones, o ambas.
Sarquis (2002) también las define como “todas aquellas medidas (diferentes del arancel)
que impiden el libre flujo de mercancias entre los paises”. Segun la autora, pueden ser
cuantitativas o cualitativas, formales o informales, legitimas o ilegitimas. Asi, podemos
identificar entre ellas: el contingente arancelario, las restricciones sanitarias y fitosanitarias,
las licencias de importacion, las salvaguardas, los derechos compensatorios, los etiquetados,
los requisitos técnicos, los tramites aduaneros exclusivos, y los acuerdos preferenciales con
terceros paises.

Particularmente, este estudio se enfoca inicamente en aquellas medidas relacionadas al
medioambiente adoptadas por la Union Europea para productos agricolas. Entre éstas se
destacan las medidas sanitarias y fitosanitarias y los reglamentos técnicos. En adicion a ellos,
se tomaran en cuenta aquellos requerimientos “voluntarios” de los consumidores, las cuales

se conocen como “‘normas de sostenibilidad voluntarias™.

Debido a que estas medidas pueden ser utilizadas con el objetivo de proteger el mercado

doméstico y obstaculizar el flujo del comercio, es necesaria una clasificacion comun y global
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para poder lograr un analisis adecuado de su aplicacion, su armonizacidon en distintos
sectores y paises, y una documentacion correcta de las regulaciones que las empresas deben
cumplir (Intracen, s.f.)*. Para esto, técnicos de ocho organizaciones internacionales —FAO,
FMI, Centro de Comercio Internacional, OECD, UNCTAD, UNIDO, Banco Mundial, OMC
prepararon un sistema de clasificacion de estas MNAs en el 2008, con revisiones en los afios
2009 y 2012. Esta Clasificacion Internacional de las MNAs presenta una estructura tal que
estan organizadas en capitulos de acuerdo al ambito de su aplicacion o su naturaleza. Asi,
esta clasificacion incluye tanto las medidas técnicas como las no técnicas -entre ellas las
medidas sanitarias y todas aquellas relacionadas al medio ambiente- y otras utilizadas como
instrumentos de politica comercial. De esta manera, observamos el cuadro donde se muestra

la organizacion de la clasificacion de dichas medidas:

Cuadro 1: Clasificacion Internacional de Medidas No Arancelarias (UNCTAD, 2012).

Version de 2012 3

Clasificacion de medidas no arancelarias por capitulos

A MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS (MSF)
B OBSTACULOS TECNICOS AL COMERCIO (OTC)

C INSPECCION PREVIA A LA EXPEDICION Y OTRAS
FORMALIDADES

Medidas
técnicas

D MEDIDAS ESPECIALES DE PROTECCION DEL
COMERCIO

E LICENCIAS NO AUTOMATICAS, CONTINGENTES,
PROHIBICIONES Y MEDIDAS DE CONTROL DE
LA CANTIDAD ESTABLECIDOS POR MOTIVOS
DISTINTOS DE LAS MSF Y OTC

MEDIDAS DE CONTROL DE LOS PRECIOS,
INCLUIDOS CARGAS E IMPUESTOS ADICIONALES

Medidas no | g \EDIDAS FINANCIERAS
téecnicas
MEDIDAS QUE AFECTAN A LA COMPETENGIA

MEDIDAS EN MATERIA DE INVERSIONES
RELACIONADAS CON EL COMERCIO

J RESTRICCIONES A LA DISTRIBUCION

K RESTRICCIONES RELACIONADAS CON LOS
SERVICIOS DE POSVENTA

SUBVENCIONES (EXCEPTO LAS SUBVENCIONES
A LA EXPORTACION QUE SE INCLUYEN EN EL
APARTADO P7)

M RESTRICCIONES A LA CONTRATACION PUBLICA
N PROPIEDAD INTELECTUAL

O NORMAS DE ORIGEN

Exportaciones | P MEDIDAS RELACIONADAS CON LAS
EXPORTACIONES

-

Importaciones
T

-

Como se ha mencionado, en este trabajo se analizan las medidas técnicas (capitulos A y B),

debido a la relacion que mantienen con el comercio de infusiones latinoamericano. En

3 Obtenido de la pagina del Centro de Comercio Internacional (Intracen). Ver referencias.
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particular, estos dos capitulos se refieren a las propiedades especificas de los productos, es
decir, a sus especificaciones técnicas, caracteristicas, su respectivo proceso de produccion,
ademas de los métodos de evaluacion de la conformidad. El objetivo principal de estas
medidas es garantizar la proteccion del medio ambiente, la salud animal y vegetal, asegurar
la calidad y seguridad alimentaria, y la seguridad nacional. Por otro lado, los capitulos C al
O estan vinculados con los requisitos comerciales, tales como los tramites aduaneros, normas

comerciales, politicas fiscales, y transporte, por lo que no seran considerados en este analisis.
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1.3.1. Medidas sanitarias y fitosanitarias

El Capitulo A sobre las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) abarca todos aquellos
reglamentos, leyes, procedimientos y prescripciones establecidos por los paises,
considerados necesarios para: 1) la proteccion de la vida y la salud de los animales o la
preservacion de los vegetales de los riesgos resultantes de la entrada, radicacion o
propagacion de plagas, enfermedades y organismos portadores de enfermedades; 2) la
proteccion de la vida y la salud de las personas y de los animales de los riesgos resultantes
de la presencia de contaminantes, aditivos, toxinas u organismos patdégenos en los productos
alimenticios; 3) la proteccion de la vida y la salud de las personas de los riesgos resultantes
de enfermedades propagadas por animales, vegetales, productos derivados de ellos, o plagas;
4) la prevencion u limitacién de otros perjuicios resultantes de la entrada, radicacion o
propagacion de plagas (Anexo A, Acuerdo SPS). Esto comprende medidas relacionadas al
producto final, procesos y métodos de produccion, regimenes de cuarentena, disposiciones
relativas a métodos estadisticos, procedimientos de muestreo y métodos de evaluacion de
riesgos pertinentes, y prescripciones en materia de embalaje o etiquetado®.

Es importante destacar que la aplicacion de este tipo de medidas estd permitida bajo ciertas
circunstancias. Bajo el Acuerdo sobre la Aplicacion de las Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (MSF) —negociado y firmado durante la Ronda Uruguay, se autoriza a los
paises a establecer sus propias normas en materia de inocuidad de los alimentos y control
sanitario de vegetales y animales, siendo ellas redactadas, promulgadas e impuestas por los

respectivos gobiernos, y se constituyen como obligatorias.

1.3.2. Medidas Técnicas

En la misma Ronda, también se firmo el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
(Acuerdo OTC), el cual trata todas aquellas medidas que abarcan obstaculos no arancelarios
al comercio: normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad, a excepcion de las medidas abarcadas en el Acuerdo MSF (UNCTAD, 2012).
En relacion al “reglamento técnico”, se lo define como un documento “en el que se
establecen las caracteristicas de los productos y métodos de produccion con ellas
relacionados, con inclusion de las disposiciones administrativas aplicables [...] y ademas
“puede incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o

etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion o tratar

4 Obtenido del Anexo A del Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, disponible en:
http://www.otcasea.gob.do/wp-content/uploads/2009/08/acuerdo-medida-sanitaria-fitosanitarias-omc1.pdf
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exclusivamente de ellas” (OTC, Anexo I). Con respecto a este ultimo punto, se profundiza
la definicion, afirmando que pueden establecerse medidas que reglamenten la informacion
escrita, el tipo, color y tamafo de letra que se utiliza en los embalajes y en las etiquetas, asi
como también el modo correcto de embalar mercaderia, y la especificacion del uso de
materiales durante el respectivo embalaje. En cuanto a la “evaluacion de la conformidad”,
se lo define como la obligacion de verificar el cumplimiento con alguna condicion OTC.
Para esto, pueden utilizarse varios métodos, tales como la inspeccion, procedimientos de
muestreo, prueba, inspeccion, evaluacion, verificacion, garantia de conformidad,

acreditacion y aprobacion.

Para evitar el uso abusivo de las medidas bajo ambos acuerdos, las medidas adoptadas deben
cumplir con ciertos requisitos, tales como la notificacion, la transparencia en la creacion de
las normas, el uso de las normas internacionales cuando corresponda, y la proporcionalidad.
Adicionalmente, deben cumplir con el principio de no discriminacion —requisito esencial-,
lo que significa que no debe haber discriminacién de manera arbitraria o injustificable entre
los Miembros cuyas condiciones sean idénticas o similares, ni en su propio territorio ni en
el de otros (OMC). Empero, a diferencia del Acuerdo OTC, las medidas adoptadas bajo el
Acuerdo MSF deben estar basadas en principios cientificos, es decir, en la evaluacion de
riesgos y en pruebas cientificas (IISD-PNUMA, 2014). Dicho de otra manera, la aplicacion
de estas medidas no debe constituir una restriccion “encubierta” del comercio internacional.
Segtin el articulo 20 del GATT, la adopcion de dichas medidas es permitida mientras que no
“constituya un medio de discriminacion arbitrario o injustificable entre los paises en que
prevalezcan las mismas condiciones, o una restriccion encubierta al comercio
internacional”. No obstante, en la practica, al tratarse de la preservacion de la vida humana,
este tipo de medidas se encuentra en un “renglon superior de prioridades” respecto de otros
acuerdos. Por tanto, permite, por ejemplo, que frente a la incertidumbre cientifica se adopten
temporalmente medidas precautorias, segun el “Principio de Precaucion” del articulo 5,

parrafo 7 del Acuerdo de MFS (Obregon et al., 2010).

1.3.3. Medidas Ambientales
También ha cobrado importancia en las ultimas dos décadas la aplicacion de las “normas de
sostenibilidad voluntarias”. Siguiendo al IISD-PNUMA (2014), a diferencia de las
descriptas anteriormente, estas normas son voluntarias, y no solamente son implementadas
por los gobiernos, sino también por diferentes ONGs y el sector privado. De acuerdo al Foro

de las Naciones Unidas sobre Normas de Sostenibilidad (UNFSS), estas son “normas donde
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se establecen requisitos que deben cumplir los productores, empresarios, fabricantes,
comerciantes minoristas o prestadores de servicios en relacion con una amplia gama de
parametros de sostenibilidad, entre ellos, el respeto por los derechos humanos bdsicos, la
seguridad y salud laboral, los impactos ambientales, las relaciones comunitarias, los planes
de ordenamiento territorial, etcétera” (IISD-PNUMA, 2014:88). Por lo general, la
aplicacion de dichas normas es exigida por los compradores principales para obtener mejores
niveles de calidad, impulsando una produccién y un consumo mas sostenible. Por ejemplo,
el comprador puede requerir un etiquetado ecoldgico para proporcionar informacion sobre
los impactos ambientales de determinado producto a sus consumidores, para lo que los
proveedores o productores de dichos insumos deberan cumplir con ¢l y asi poder continuar

comercializando en ese mercado.

En cuanto al Etiquetado Ambiental, Occhipinti (2016) detalla los tres tipos de etiquetado de
la ISO Serie 14020, serie de normas creadas para evitar la puesta en desventaja de
productores extranjeros, la exageracion de los beneficios ambientales de los productos, y la
discriminacioén injusta. El Etiquetado ambiental Tipo I es aquel que cuenta con la
certificacion de terceras partes sobre el producto seleccionado en base a determinados
criterios ambientales, teniendo en cuenta las caracteristicas funcionales del producto. El
etiquetado ambiental Tipo II son autodeclaraciones —o declaraciones de primera parte-, en la
que los productores comunican aspectos o atributos ambientales del producto mediante
textos y simbolos sobre los mismos, en sus medios de marketing, etc. Por supuesto, estas
declaraciones deben ser exactas, verdaderas, con informacion verificable y que no resulten
en malas interpretaciones. Por ultimo, el etiquetado ambiental Tipo III se refiere a aquellas
declaraciones que cuentan con un analisis de fodo el ciclo de vida del producto —de primera

parte en las transacciones comerciales, y de tercera parte certificadas para los consumidores.

No es casual que los paises que mas inquietudes muestran ante estas etiquetas son aquellos
en vias de desarrollo. De acuerdo a Lottici et al. (2016), esta preocupacion se basa en
cuestiones vinculadas a la informacion brindada sobre el producto, la percepcion del
consumidor y las politicas de los paises que adoptan estos etiquetados. Asi, con respecto al
primer punto, aquellos atributos relacionados al impacto ambiental pertenecen a la categoria
de “"confianza”, esto es, que la informacion sobre los atributos que obtienen los consumidores
solamente depende de aquella que les brinda el productor. Ademas, los autores sostienen que
un factor importante es la forma en que el consumidor percibe el problema ambiental

relacionado con el etiquetado. Dicho de otro modo, debido a la importancia que le otorgan
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los paises europeos al impacto ambiental, este factor tiene una influencia casi prioritaria al
momento de sus compras. Por ultimo, sostienen que la implementacion de dichos etiquetados
oculta un proteccionismo ambiental, ya que pueden afectar las condiciones de competencia
del mercado. De esta manera, independientemente de si el impacto ambiental de los
productos locales es mayor que el de los importados, la forma asumida por estos etiquetados
puede favorecer a los primeros. Por estos motivos, los paises en vias de desarrollo han
expresado sus preocupaciones, principalmente ante la OMC, ya que la informacion brindada

en los etiquetados puede afectar su competencia mediante la discriminacion de sus productos.

1.4 La relacion entre economia verde y la competitividad de las empresas

A partir de los puntos anteriores, es posible preguntarse: ;cudl es el impacto que tiene la
transicion hacia una economia verde sobre la competitividad de las empresas exportadoras
de los productos afectados por las MNAs?

Asi como esta cuestion se ha vuelto relevante en la agenda internacional, también lo ha hecho
en la academia, donde podemos encontrar autores que reafirman el impacto positivo de esta
nueva economia verde sobre la competitividad de las empresas, mientras que otros aseguran

que esta transicion ha tenido mayormente efectos negativos sobre las mismas.

Hasta fines de la década de 1980, predominaba la vision tradicional sobre el impacto de una
mayor proteccion ambiental en las empresas. Segln esta, una mayor proteccion -traducida
en regulaciones ambientales tales como mayores impuestos ambientales, estandares
tecnoldgicos, entre otros- genera costos adicionales a las empresas, y reducen su
competitividad. Con la aparicion de la Hipdtesis de Porter y de argumentos de notables
analistas, se desafio la perspectiva tradicional, iniciando nuevos debates que continian hasta
la actualidad. De acuerdo a Porter et al. (1995) el nuevo paradigma de la competitividad es
dindmica, basada en la innovacion. En base a este supuesto se desprende su hipdtesis
principal, que es que regulaciones ambientales bien disefiadas pueden incrementar la
competitividad mediante la estimulacion de la innovacién. Desde esta perspectiva, por lo
general la polucion implica un desperdicio de recursos, por lo que una reduccion de la
polucion puede conducir a un mejoramiento de la productividad. Asi, las regulaciones
ambientales dan sefales a las empresas sobre la ineficiencia de sus recursos y sobre las
potenciales mejoras tecnologicas, ya que no siempre son conscientes de sus “fronteras de
eficiencia”. Por tanto, este tipo de requerimientos podria ayudarlas a descubrir nuevas formas

de innovacion, tanto en la calidad como para ahorrar costos, mejorando de esta manera su
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desempefio ambiental y superando los costos asumidos. Ademas, la regulacion ambiental
genera presion sobre las empresas —del mismo tipo que la que se genera ante la presencia
competidores fuertes, el aumento del costo de la materia prima o la demanda de clientes-,
motivando de esta manera el progreso y la innovacion. Siguiendo al autor, la innovacioén
como consecuencia de estas regulaciones puede tener efectos positivos tanto en el producto
afectado como en sus procesos de produccion. Es decir, el producto puede transformarse en
uno de mejor calidad, mas seguro, de mayor eficiencia; con relacion al proceso, puede haber
una mejora en la productividad mediante el ahorro de ciertos materiales —reuso, reemplazo
o reciclaje-, menor consumo de energia durante el proceso de produccion, condiciones de
trabajo mas seguras, o una mejora de la utilizacion de los recursos, entre otros. De esta
manera, las empresas pueden simplificar disefios, dejar de utilizar materiales costosos, y

reducir sus tiempos de produccion.

Por tanto, aplicar medidas para enfrentar el cambio climatico puede ser oportuno para
mejorar la productividad de las empresas latinoamericanas de infusiones. No obstante, existe
una contradiccion entre los objetivos establecidos de la FAO y lo que ocurre en la practica.
Dado que los paises desarrollados aplican MNAs fuertemente estrictas y medidas
“voluntarias” de sostenibilidad, las empresas latinoamericanas deben cumplirlas sin tener
margenes de flexibilidad, lo que conduce a que los costos de muchas de ellas sean
considerablemente mas elevados que sus ganancias en el corto-mediano plazo y, en algunos
casos, a la pérdida de la competitividad en lugar de la mejora. En otras palabras, las MNAs
no estarian siendo aplicadas con el objetivo de enfrentar conjuntamente el cambio climatico
y mejorar la productividad siguiendo el camino de la sustentabilidad. Mas bien, los paises
desarrollados las aplican porque “siempre trataran de proteger sus economias y sus sectores
mas debiles de la competencia internacional. Pero sobre todo porque no existe una real
intencion de apertura total de los paises industrializados, quienes se favorecen de esta
situacion donde se genera una liberalizacion de otros mercados, mientras se mantiene el
propio” (Obregon, 2010:26).

Por tanto, siendo el estudio de Porter la base para la profundizacién del debate entre
medioambiente y competitividad empresarial, a la vez que obtuvo el apoyo de algunos
académicos, despertd fuertes criticas en otros. De hecho, de acuerdo a Ambec et al. (2011),
en la literatura hay mucha confusion respecto de lo que la Hipotesis de Porter dice. Por
ejemplo, ante la afirmacion de que la aplicacion de regulaciones ambientales estimula la
innovacioén, mejorando la productividad de las firmas -y en consecuencia su competitividad

(Porter et al., 1995)-, una de las criticas mas importantes, basada en el supuesto de la
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maximizacion de los beneficios es que las empresas no necesitan de la regulacion para
realizar innovaciones que incrementen las ganancias. Por el contrario, genera costos
adicionales innecesarios que impiden la maximizacion de beneficios. Es decir, las
regulaciones ambientales no necesariamente generan incentivos a las empresas para realizar
este tipo de innovaciones (Chudnovsky et al.,, 1997). Ante esto, Porter asegura que la
regulacion ambiental supera la inercia organizacional. En otras palabras, las decisiones de
las firmas estdn en manos de un “manager’, quien pierde oportunidades de inversion porque
son muy costosas y muy riesgosas, y prefiere ver las oportunidades que le generen ganancias
en el corto plazo. En cambio, las regulaciones ambientales conducen a innovaciones en el
presente con beneficios en el mediano-largo plazo, por lo que el encargado de la empresa no
le pondra prioridad y buscara posponerlas. Por tanto, "by making those investments more
profitable or requiring them, environmental regulations help the manager overcome this
self-control problem, which enhances firm profits” (Ambec et al., 2011:5). Adicionalmente,
Porter no deja de lado la cuestion de los incentivos. Por el contrario, aclara que las
regulaciones deben estar acompafnadas de incentivos de mercado, tales como impuestos de
contaminacion, sistemas de devolucion de depositos, y permisos negociables. Ademas se
debe otorgar flexibilidad en la aplicacion de estas medidas y reforzar la productividad de los
recursos (Porter ef al., 1995:111). Continuando con esta linea, Ambec et al., coinciden con
los beneficios que tienen estas regulaciones ambientales afirmando que pueden conducir a

99 ¢

una mejora de Pareto o una situacion “win-win” “by not only protecting the environment,
but also enhacing profits and competitiveness through the improvement of the products or
their production process or through enhacement of product quality”. En otras palabras, los
autores destacan que el autor no afirma que toda regulacién necesariamente conlleva a la

innovacion, sino unicamente aquellas que estan “bien diseriadas”.

Una segunda critica a la Hipotesis de Porter es la ausencia de un marco teérico que avale su
hipotesis en el plano conceptual. Por esto, Chudnovsky et al. (1997) brindan un marco
tedrico que permite interpretar a Porter de manera distinta, comprobando asi, desde su vision,
la factibilidad de la teoria, y dando lugar a la hipdtesis "Porter II". A diferencia de la teoria
neoclésica, el evolucionismo sostiene que “una buena parte del conocimiento tecnologico se
puede caracterizar como tacito, especifico, de dificil transferibilidad e imitacion y no
siempre completamente entendido; por ende, el cambio técnico es, muchas veces,
acumulativo y "local” (Chudnovsky et al., 1997:10). En este sentido, cada empresa puede
emplear un cierto nimero limitado de técnicas, y para poder dominar otras necesitan un

esfuerzo extra de investigacion y desarrollo, de learning by doing, y de “esfuerzos
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substanciales de aprendizaje”. Por tanto, siguiendo a los autores, las firmas cuentan con
ciertas rutinas y operan con capacidades tecnologicas y organizacionales limitadas, por lo
que sus posibilidades de innovar -ademas de sus estrategias y elecciones a tomar- se

encuentran restringidas.

Un factor para destacar en este debate es el temporal. Como explican Ambec ef al., algunos
autores realizan estudios de los impactos que tienen estas regulaciones en el corto plazo
(tiempo 0), lo que implica que las empresas todavia no han tenido suficiente tiempo para
innovar y realizar cambios. Por tanto, es necesario extender el plazo de andlisis para poder
ver el impacto que tienen las regulaciones ambientales sobre la productividad. Uno de los
trabajos vinculado a esta temética es el de Dechezlepretre et al. (2014). A partir del anélisis
temporal del impacto de regulaciones ambientales en la productividad, empleo, comercio e
innovacion, concluyen que tienen impactos negativos en el empleo y en la productividad en
el corto plazo. En cambio, en el largo plazo, estos efectos negativos tienden a reducirse,
aunque también dependerd de otros factores, tales como las condiciones de mercado y la
calidad de la mano de obra. Asi, las regulaciones ambientales motivan la innovacion en
tecnologias limpias, a la vez que desalientan el desarrollo y la investigacion en tecnologias

convencionales.

En esta linea, también Sanchez et al. (2008) hacen una investigacion cuantitativa sobre el
impacto de las barreras técnicas al comercio en las exportaciones argentinas y el mercado
laboral. Para esto, utilizan la encuesta nacional sobre la innovacioén de las empresas y su
comportamiento tecnoldgico en distintos afios: 1992, 1996, 1998 y 2001, es decir, en 9 afios.
Asi, concluyen que los aumentos de los estdndares pueden potencialmente restringir el
comercio exterior y tienen un efecto negativo en el tamafio del sector exportador en los paises
en desarrollo. No obstante, esto puede presentar una oportunidad para aumentar la calidad
productiva, ya que las empresas exportadoras mejoran el nivel promedio de calificacion de
los empleados. Es decir que, segin estos autores, aunque es cierto que hay un impacto
negativo en el total exportado, puede haber otros impactos positivos que les permitan superar

los costos.

En conclusion, la vision tradicional de las implicancias que tienen las regulaciones sobre la
competitividad de las empresas ha sido cuestionada desde la Hipotesis de Porter, la cual ha
generado un debate mas profundo que continia hasta la actualidad. Asi, las firmas
efectivamente se encuentran limitadas o restringidas por su contexto nacional y sus

capacidades organizacionales y tecnologicas por lo que no pueden implementar
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innovaciones inmediatas, aunque si pueden hacerlo en el mediano plazo. Por tanto, aunque
la imposicion de estas medidas o regulaciones ambientales puede tener efectos negativos en
el total exportado en el corto plazo, en el largo plazo pueden mejorar la competitividad de
las empresas al disminuir los costos de produccion o al mejorar el producto, o la calidad
productiva. Por esto, al realizar la entrevista a las empresas involucradas en la industria de
las infusiones se tiene en consideracion un plazo de 10 afios, para obtener de esta manera un

resultado mas certero.

1.5 Impactos de las medidas sanitarias, fitosanitarias y técnicas

La mayoria de los trabajos que abarcan esta cuestion plantea que la aplicacion de estos
requerimientos ha generado una fuerte preocupacion en los paises en vias de desarrollo
exportadores de los bienes afectados, ya que, desde su perspectiva, ademés de funcionar
como una restricciéon encubierta al comercio tienen efectos negativos altamente costosos
para las empresas nacionales. Como se ha mencionado, estos efectos negativos tienen lugar
en el corto plazo, representando una desventaja para aquellas que no pueden cumplirlas.

En este sentido, Lottici et al. (2013), afirman que los paises desarrollados buscan transferir
a los paises en desarrollo los costos de la implementacioén de sus obligaciones ambientales
asumidas en el Acuerdo sobre la Agricultura de la Ronda de Uruguay de 1994 y otros
acuerdos multilaterales de medio ambiente como el Convenio Marco sobre Cambio
Climatico, la Declaracion de Rio y el Convenio de Biodiversidad. De esta manera, sus
empresas no pierden competitividad vis a vis estos paises, y las medidas comerciales
vinculadas al medioambiente afectan las exportaciones que provienen de los paises en
desarrollo. Ademads, siguiendo a estos autores, estas medidas que “protegen” al medio
ambiente son utilizadas en realidad como argumento para limitar el comercio internacional,
y cuentan con dos ventajas respecto de otros tipos de medidas: por un lado, pueden aplicarse
con mayor discrecionalidad; por otro lado, tiene mayor legitimidad en los ciudadanos
comunes. Estas medidas dificultan el acceso al mercado de los productos de los paises en
vias de desarrollo, ya sea porque al exportador le resulta costoso implementarlas, o porque
no se toma en cuenta que el exportador podria cumplir con el objetivo de proteccion
ambiental, pero de una manera distinta a la fijada por la medida requerida, o también porque
se impone una metodologia externa que no se adecua a las circunstancias particulares del

pais exportador.
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El debate académico sobre el nivel de restrictividad que la aplicacion de las MNAs tiene
sobre el comercio condujo a que diversos analistas estudiaran especificamente el impacto de
las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y de las Medidas Técnicas sobre el comercio, en los
que predomina el método del modelo gravitacional, complementado con el método de
inventario. Principalmente, los Métodos Gravitacionales se basan en la idea de que los
voliimenes de comercio dependen fundamentalmente del tamafio relativo de sus economias
y de la distancia que los separa. Inspirados en la ecuacion de gravedad de Newton, se utilizan
generalmente para estimar los flujos bilaterales de comercio en un conjunto de paises
(Fossati et al., 2014). En cambio, el modelo de inventario, segiin los autores, se utiliza para
el andlisis de la importancia de las medidas que pueden llegar a actuar como barreras
comerciales.

Asi, a través de un estudio de las exportaciones argentinas de manzanas y peras, D’Elia et
al. (2013) afirman que dichas medidas tienen un efecto restrictivo sobre el comercio.
Utilizando el modelo gravitacional para su investigacion, concluyen que “las exportaciones
argentinas de estos productos hacia destinos que aplicaron MSF y OTC fueron,
aproximadamente, un 25% menores de lo que habrian sido de no existir estas medidas” .
En esta misma linea, Fossati et al. (2014) realizan un estudio del impacto de las medidas
sanitarias y fitosanitarias y los reglamentos técnicos sobre las exportaciones argentinas del
limén mediante el método del inventario y el modelo gravitacional. Este ultimo se basa sobre
la idea de que los volumenes de comercio entre dos paises dependen del tamafio relativo de
sus economias y de la distancia que los separa. A fines de su analisis, los autores toman en
consideracion las exportaciones de los limones de la Argentina hacia terceros paises. De
acuerdo a las conclusiones alcanzadas por este método, observan resultados similares
obtenidos en otros estudios, en los que se confirma el potencial restrictivo de las MNAs. De
este modo, concluyen que “las exportaciones argentinas de limon fresco hacia destinos que
imponen este tipo de medidas habrian sido un 14% menores respecto de las ventas a

aquellos paises que no las implementaron [...] .

Como se ha mencionado en el apartado anterior, en el largo plazo es posible que las empresas
logren superar los costos asumidos para generar una mejora en su competitividad a través de
la innovacion. Asi, es posible preguntarse si los resultados en el largo plazo varian
dependiendo del tamano del mercado y de las firmas nacionales dentro del mismo. Segtn el
Banco Mundial (2005), hay una preocupacion a nivel internacional por los efectos que tiene

el crecimiento de estas medidas sobre los paises de menores ingresos, los cuales enfrentan
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mayores limitaciones en sus capacidades y cuya competitividad en productos agricolas
puede ser afectada negativamente.

Disdier et al. (2009) hacen un estudio sobre el impacto de este tipo de medidas aplicadas por
paises del primer mundo -entre ellos la Unién Europea- sobre el comercio de productos
tropicales de paises en desarrollo, incluyendo a América Latina. En el mismo encuentran
que la aplicacion de las mismas ha tenido un efecto negativo sobre las exportaciones, pero
que el mismo varia dependiendo del pais exportador, siendo los mas afectados los menos
adelantados de Africa, Caribe y Pacifico, seguido por algunos paises de América Latina.
Esto también es afirmado por el informe de la OMC (2012), que sostiene que las medidas
sanitarias 'y fitosanitarias, y los obstdculos técnicos al comercio afectan
desproporcionalmente a los productos agropecuarios, siendo que “los obstaculos de
procedimiento son la principal fuente de dificultades para las empresas exportadoras de los
paises en desarrollo” (Fossati et al., 2014:5).

Asimismo, los estandares ambientales pueden tener un impacto en los paises en vias de
desarrolllo al afectar a los pequefios emprendedores que componen su economia. Siguiendo
al Banco Mundial (2005), el tamafio de la firma es una variable fundamental para determinar
su capacidad de ser mas proactivos y tener una “voz mas ofensiva” ante la implementacion
de los estandares. Para las empresas mas grandes, los costos unitarios son mas bajos, tienen
un mayor margen de negociacion en lo que concierne a las nuevas regulaciones, y tienen un
mejor acceso al capital. Al estudiar el caso de la horticultura, se afirma que "SMEs are seen
to be disadvantaged given the knowledge-intensity and/or economies of scale associated
with certain standards-related functions” (2005:103). En el caso de la produccion de frutas
y vegetales de Kenia, el Banco Mundial observa un cambio en la cantidad de pequefios
exportadores. Mientras que hacia 1980 habia mas de cien exportadores registrados -la
mayoria pequefios o medianos-, hacia 2005 se registraron unas veinte. Ademads, si bien es
cierto que la proporcion de pequeias empresas que tienden al fracaso siempre fue alta, lo
que ha marcado la diferencia en estos ultimos afios es la falta de entrada de nuevas al mercado,
explicado, en parte, por los costos de las nuevas regulaciones. En este sentido, el aumento
de los costos de los estandares que deben asumir las empresas hace dafio a la competitividad

de las empresas de menor tamafio.

No obstante, Banco Mundial (2005) también sostiene que el grado del efecto que tengan
estas medidas dependerd no solamente de las condiciones iniciales, sino también de las
estrategias y politicas adoptadas para enfrentar los desafios y encontrar nuevas

oportundidades a partir de ellas. En este sentido, siguiendo a Galperin (2013), los impactos
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negativos tienen lugar cuando el exportador no logra cumplir con los requerimientos del
mercado de destino, mientras que aquellas que si logran cumplirlos pueden ver un
incremento del comercio. El primer caso es mas usual de observar entre las empresas
exportadoras de menor tamafo, quienes ven dificultada la posibilidad de contar con los
recursos para realizar los cambios necesarios para cumplir con los requerimientos. En
palabras de Galperin, “el impacto negativo aparece cuando el exportador no puede cumplir
con el estandar del mercado de destino, lo cual beneficia a los productores de este pais. A
su vez, este impacto es mayor para las empresas exportadoras de menor tamanio dado que
no suelen contar con recursos suficientes y es un costo mas dificil de afrontar dada su escala
de produccion”(2013:4).

Como es de suponer, es mas comun de observar que la aplicacion de estas medidas tiene un
impacto positivo entre empresas de mayor tamafio. Para confirmar esto, en el capitulo 4 de
este trabajo se encuesta a las empresas por la percepcion que tienen sobre los costos de la
aplicacion de este tipo de medidas implementadas por la Unién Europea en el mercado de
infusiones, separandolas segin su tamaio.

Por tanto, el impacto positivo puede tener lugar cuando el exportador efectivamente logra
cumplir con los requerimientos sanitarios y fitosanitarios, y los reglamentos técnicos.
Martinez (2014) hace una revision de la aplicacion de los acuerdos de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias y de Obstaculos Técnicos al Comercio, y a partir de su analisis y de las
evidencias en la literatura, concluye que la imposicion de los estandares para el sector
agroalimentario no seria restrictiva para su comercio “en la medida que las producciones
nacionales pudieran adaptarse a los estandares de calidad”. De este modo, los exportadores
que cuentan con los recursos técnicos y financieros, una infraestructura adecuada y tienen
estandares similares a los mercados de destino podrian ganar una mayor participacion en el
mercado (Galperin, 2013). Esto también es sostenido por Crivelli y Groschl (2012), quienes
sostienen que, aunque las medidas sanitarias reducen la posibilidad de ingresar a un mercado
y tienen un efecto negativo sobre el comercio, el cumplimiento de los estdndares puede
presentar una oportunidad para ganar participacion en los mercados de esos productos.

El reto, entonces, radicaria en la mejora de los sistemas productivos, lo cual, nuevamente,
requiere de la cooperacion regional e internacional. Esta cuestion es abarcada en el capitulo
3 del presente analisis, en el que se hacen entrevistas a profesionales del area, y también en
el capitulo 4 en la encuesta a las firmas, donde se les consulta su opinion sobre la relevancia

de la intervencion gubernamental y de la cooperacion regional e internacional.
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2. MERCADO DE INFUSIONES LATINOAMERICANOS

2.1 Mercado de produccion de infusiones

Estudiar el mercado de produccion y de exportacion de los paises latinoamericanos de
infusiones es fundamental para conocer los potenciales que tienen para descubrir
oportunidades de negocios, comprender las herramientas que tienen a su disposicion,
aumentar su capacidad de produccion, y de esta manera, expandir sus mercados. Este analisis
cualitativo buscara estudiar las tendencias de la industria de las tres infusiones —café, té,
yerba mate. Por tanto, se estudiard la capacidad de produccion y el consumo interno de estos
paises, para lo que se describira la produccion mundial anual de las infusiones. También se
analizara el contexto internacional de este mercado, es decir, cudl es la comercializacion
mundial anual de las infusiones, principales demandantes y oferentes, y finalmente, las
tendencias en el comercio exterior. En base a esto, podremos identificar la competitividad
de Latinoamérica a nivel global, e identificar los actuales principales y potenciales destinos
de sus exportaciones. Esto ayudaria a determinar si la aplicacion de las MNAs de los paises
europeos afecta efectivamente a las exportaciones de Latinoamérica (por la relevancia de la
interaccidon que mantienen ambas regiones en el comercio de este sector), y las estrategias
que pueden tomar los paises para superar los costos derivados de ellas, y expandir asi su

capacidad productiva y exportadora.

En términos generales, es importante destacar algunas tendencias mundiales con respecto a
la agricultura:

i. Segiin FAO (2017), entre 1990 y 2014 el PBI mundial crecié un 2.6% anual, impulsado
principalmente por los paises de ingresos bajos y medianos (éstos tuvieron un crecimiento
del 5.1% anual aproximadamente). Esto signific6 que hubo en ese periodo un auge de una
“nueva clase media” a nivel global, y, por ende, un incremento en la demanda de alimentos.
ii. Esto tuvo como consecuencia la necesidad de aumentar el nivel de produccion: “la
produccion agricola crecio mas del triple entre 1969 y 2015, explicado por la expansion
del uso de la tierra, el agua y otros recursos para fines agricolas, y también por las nuevas
tecnologias introducidas para mejorar la productividad (FAO, 2017: 20).

iii. Este continuo crecimiento de la demanda ha creado la necesidad de incrementar la
produccion agricola —alimentos, forraje y biocombustible— en un 50% mas para el afio 2050
de lo que se venia produciendo en el 2012. Para esto, desde la perspectiva de la FAO, es
necesario mejorar el rendimiento agricola en un contexto de creciente escasez de recursos,

cambio climdtico y una creciente competencia por los recursos naturales, los cuales
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contribuyen a la degradacion del medio ambiente, y, por ende, con efectos negativos para la
seguridad alimentaria.

iv. Como consecuencia del punto anterior, la utilizacion de los recursos naturales para la
produccion agricola se ha visto fuertemente afectada, lo cual aumenta la necesidad, en

términos internacionales, de un uso mas sostenible de dichos recursos.

En este contexto, el hecho de que América Latina es la regiéon que més produce alimentos
en el mundo no es un dato menor (Smink, 2012). El rol de los paises que la componen para
incrementar la produccién de alimentos es fundamental desde la perspectiva de las
organizaciones internacionales, ya que evitaria las hambrunas que se estiman para el afio
2050. Esto podria presentarles nuevas oportunidades, dada la importancia de sus
producciones y exportaciones netas de materias primas.

No obstante, el desafio estd, segiin estas organizaciones, en que este proceso debe venir
acompafiado de un uso sostenible de las tecnologias, dado que el cambio climatico puede
afectar de manera fuertemente negativa el rendimiento potencial de granos en la region
(Nelson et al., 2009). Por tanto, como se ha mencionado, esto podria conducir a una mayor
pérdida en la productividad y a una reduccion de la oferta frente a una creciente demanda.
Es por este motivo que la FAO (2017) sostiene que el desarrollo sostenible es un desafio
universal, y que todas las sociedades deben introducir cambios estructurales en la forma de

produccién y consumo, como asi también en la mejora de la gestion de los recursos naturales.

2.1.1 Café

La produccion de café representa una gran relevancia economica a nivel global por diversos
motivos. En primer lugar, brinda fuente de trabajo a méas de 20 millones de personas en el
mundo; en segundo lugar, es fundamental en el mercado de las bebidas por ser un “elemento
esencial” en la vida diaria de las poblaciones de diferentes partes del mundo; en tercer lugar,
ocupa el segundo lugar después del petrdleo en términos de USD comercializados a nivel
internacional —genera unos ingresos mayores a los USD 15 mil millones para los paises
exportadores- (Brenes et al., 2016).

En términos generales, se puede observar en la tltima década una expansion del mercado de
esta bebida, explicado particularmente por los mercados emergentes y los mismos paises
exportadores. Al observar los datos provistos por la Organizacion Internacional del Café
(OIC), podemos observar que mientras en el afio 1994 se producian 93.217 millones de sacos
de 60kgs de café¢ a nivel mundial, en el afio 2015 se produjeron unos 152,108 millones. Este

incremento ha tenido lugar de manera constante a lo largo de las dos décadas. Siguiendo
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Brenes et al. (2016), este crecimiento en el consumo se debe particularmente a la
occidentalizacion, es decir, por la globalizacion que ha permitido un aumento del flujo del
comercio internacional y de los medios de comunicacioén globales. Esto ha conducido, en
consecuencia, a la expansion de las tendencias culturales occidentales hacia paises de
“reciente apertura a la globalizacion”.

De acuerdo al OIC, entre los mayores productores de café¢ se encuentran (en orden): Brasil,
Vietnam, Colombia, Indonesia, Etiopia e India. El primero de estos paises se ha destacado
por su liderazgo en la produccion mundial de café desde la década de 1990, con un aumento
de su produccion de 28,192 millones de sacos de 60kgs en 1994 a unos 50,000 millones en
2015. A este hecho se debe destacar el importante crecimiento que ha tenido Honduras en
los ultimos afos, convirtiéndose en el quinto productor de café a nivel mundial en el periodo
2016/2017 (IHCAF>, 2017). Asi, se puede observar la importancia de América Latina en
este rubro, representando entre América del Sur, Centroamérica y México mas de 60% de la
produccion mundial para los Gltimos afios (Grafico no. 2). Si observamos la lista de los veinte
mayores productores de café del mundo hacia el afio 2015, podremos observar que diez son

paises latinoamericanos.

Grdfico 1: Tendencias en Exportaciones de Infusiones a nivel global en términos de toneladas. Afios seleccionados: 1995
al 2015.

Tendencia en Exportaciones de Infusiones a nivel global (1995-2013)
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5 Instituto Hondurefio del Café.
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Grdfico 2: Participacion de la Produccion de café a nivel global por bloque de paises en porcentaje.
Participacion por Bloque de Paises en Porcentaje

W2013/2014 ®2014/2015 ™2015/2016 ®2016/2017

AMERICA DELSUR ASIA & OCEANIA CENTROAMERICA & AFRICA
MEXICO

Fuente: Informe de la Cosecha 2016-2017 (IHCAFE)

En cuanto al consumo interno, segun Brenes et al. (2016), Brasil se destaca por el fuerte
aumento del mismo en los ultimos afos, siendo el segundo mayor consumidor de café¢ del
mundo después de Estados Unidos. Este ultimo es el nimero uno a nivel pais individual —en
el afio 2009 se consumieron 21,400 millones de sacos de 60 kgs., seguido por Brasil, y luego
por Alemania, Japon e Italia (Quintero et al., 2014). No obstante, si se analiza el afio 2009
por regiones, es Europa quien represent6 el mayor porcentaje (36%) del consumo de café.
Siguiendo a las autoras, Norteamérica representé un 19%, seguido por América del Sur
(17%), Asia y Oceania (15%), México y América Central (7%) y, por ultimo, Africa (5%).

En lo que respecta a esta region latinoamericana, la produccion del café es esencial para el
desarrollo de vida de los agricultores, entre quienes se destacan los pequefios productores.
En particular, este tema es central en América Central, dado que el café es uno de los
principales cultivos de exportacion agricola, genera empleos para alrededor de 1.8 millones
de personas, y gran parte del cultivo pertenece a los pequefios agricultores (Brenes ef al.,
2016). Este cultivo es fundamental para las poblaciones rurales, siendo que el café se cultiva
en zonas donde el indice de pobreza es muy alto —un 60% de las personas viven por debajo
del umbral de pobreza-. De acuerdo a la IHCAFE (2017), unas 120.000 familias se
encuentran inscriptas oficialmente como pequefios productores de café en Honduras, en cuya
actividad cafetalera se estima mdas de 1.1 millones de empleos en todas las actividades del

cultivo. En este sentido, siguiendo a Brenes ef al. (2016), una reduccion en la produccion del
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café puede tener serias incidencias en la calidad de vida de estas personas, aumentando el
desempleo estacional y la tasa de pobreza regional.

Existen varios factores socio-econémicos que deben considerarse como una amenaza a la
reduccion de la produccion de café. En primer lugar, la plantacion de café es muy sensible a
las condiciones climaticas, por lo que la continuidad del cambio climéatico puede afectar
severamente los cultivos de café. Esto ya ocurre hoy, siendo que “aunque la region se
caracteriza por la variabilidad de las lluvias, hay creciente evidencia de que los cambios
extremos de lluvia intensa y sequia y alza progresiva de la temperatura (especialmente la
nocturna) estan provocando efectos directos e indirectos en el cultivo del café, los cuales
incluyen una mayor incidencia de enfermedades, degradacion de suelos y la reduccion de
servicios ambientales como control de plagas y polinizacion. Los eventos extremos también
deterioran la infraestructura, que es parte clave en las operaciones de procesamiento y
transporte del producto” (Brenes, 2016:12). En segundo lugar, se encuentra la inestabilidad
de los precios, cuya variacion incide en la produccion de café. En caso de que los precios
sean muy bajos, las ganancias de los agricultores seran muy bajas, impidiendo “a los
productores obtener ingresos necesarios para cubrir los gastos en el mantenimiento y la
renovacion de plantaciones, e incluso para cubrir sus necesidades bdsicas” (Brenes et al.,
2016:12). Esto, segun los autores, fue lo que ocurri6 durante la tltima década, lo que impulsé
el abandono de los cafetales y la migracion temporal de parte de estos agricultores en
busqueda de ingresos suplementarios.

Aunque es cierto que la industria contintia siendo de gran importancia econdmica en la
region, y la produccion de café ha aumentado, los dos factores mencionados explican el
decrecimiento de la importancia de la produccion del café como industria en los Gltimos afios,
introduciéndose en estos paises otros cultivos mas rentables. Por otro lado, es necesario
también introducir el factor comercial, dado que la aplicacion de las MNAs también puede

tener un impacto importante en la produccion de esta bebida.

2.1.2Té
El té es la segunda bebida més consumida en el mundo después del agua. Procede de las
hojas de Camellia Sinensis, cultivada en mas de 50 paises, aunque la produccion se concentra
en unos pocos (FAO, s.f.)°. Al observar los datos estadisticos de la FAO (Anexo no. 2), se

destacan cuatro paises productores, los cuales concentraron el 64% de la produccion de esta
bebida durante 1995 y el 75% hacia el 2015: China, India, Kenia y Sri Lanka (FAOSTAT).

% Articulo de la FAO. Disponible en: http://www.fao.org/in-action/smallholder-tea-producers-benefit-from-harmonize-safety-
standards/es/
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El motivo por el cual China e India se encuentran en la punta de la pirdmide es que la
produccion de este producto se remonta al siglo XIX en el caso chino, y hacia finales del
mismo en India, momento a partir de cual comenzaron a extenderse las plantaciones de
Camellia Sinensis, segin la Asociacion Espanola de T¢ e Infusiones.

A nivel de bloques, por tanto, Asia es la region lider y predominante, siendo que, a lo largo
de las dos décadas, once de los veinte mayores productores de esta bebida corresponden a
paises asiaticos. Al analizar los datos de la FAO, se observa que la representatividad de esta
region ha crecido levemente —de un 82% en 1995 a un 84% en 2015—, aunque es importante
mencionar que esto se debe a un crecimiento exponencial de la produccion en China, la cual
ha pasado de concentrar un 21% de la produccion mundial en 1995 a un 40% en el 2015,
mientras que la representatividad del resto de los paises de la region ha caido, inclusive en
el caso de la India. Sin embargo, esto no significa que la produccidon en términos de
cantidades ha caido; por el contrario, ha crecido. En términos generales, de acuerdo a la
Direccion Nacional de Alimentos, la produccion mundial del té presenta una tendencia
positiva, siendo que entre los afios 2000 y 2005 existio un crecimiento del 17% en el volumen
total, vinculado a su vez con los récords obtenidos en las cosechas de China, Vietnam, Sri
Lanka y Kenia en ese tltimo afio.

Por el lado de América Latina, es sabido que nuestra region representa un pequefio
porcentaje de la produccion a nivel global. Entre los paises destacados, tanto Brasil como
Argentina forman parte del subconjunto de mayores productores de té¢ a nivel global,
representando al mercado productor sudamericano. No obstante, se destaca la Argentina por
sobre el pais brasilefio, representando el 2% de la produccion global tanto en 1995, 2010

como 2015, seglin los datos obtenidos de la FAO.

Con respecto al consumo, al igual que el café, la demanda del té ha tenido una tendencia
positiva en las tltimas décadas, explicado por el crecimiento del PIB per cépita de los paises
emergentes —particularmente China-. En América Latina, actualmente Chile se posiciona
como el principal consumidor latino de té, consumiendo més de un kilo de té por habitante
anual.

A su vez, autores también destacan -tal como ocurre en la industria del café- la importancia
de los pequefios productores de té. De acuerdo a FAO (s.f.) los pequeios productores han
pasado a tener una creciente relevancia en la produccion de esta bebida, la cual resulta
atractiva por generar trabajos e ingresos durante todo el afio con una exigencia relativamente
pequeiia. Argentina no es una excepcion, ya que los pequefios productores y sus cooperativas

representan una parte relevante en la produccion e industrializacion de té (Harmes-Liedke et
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al., 2012). No obstante, un desafio que ha surgido para estos pequeios productores es la
aparicion de las MNAs. Segun la FAO, las nuevas reglamentaciones “rigurosas™ que limitan
la cantidad de productos quimicos que pueden quedar en las hojas de té recolectadas —
“Limites Maximos para Residuos” (LMR)- impuestas por los paises importadores resultan
problematicas para los productores. En palabras de la FAO:

“Los pequerios agricultores suelen emplear productos quimicos menos caros, por lo general
de marcas mads antiguas, mientras que, en muchos casos, los fabricantes no han actualizado
sus directrices sobre la manera de cumplir las normas modernas en materia de inocuidad.
Asi pues, los paises importadores han calculado por su cuenta limites para los residuos, a
menudo fijandolos muy por debajo de lo necesario para salvaguardar la inocuidad, con lo
cual el cumplimiento por los pequernios productores resulta dificil. Asimismo, como los
paises importadores fijan sus propias normas en materia de LMR, los productores que
exportan deben presentar en cada destino documentacion que acredite el cumplimiento.
Hasta los cultivadores que no sufren plagas y, en consecuencia, no utilizan productos
quimicos deben dedicar tiempo y dinero a reunir la documentacion que acredite el

cumplimiento” (FAO, s.f)’.

Por tanto, la aplicacion de estas medidas por parte de los paises importadores ha tenido lugar
sin un real entendimiento del sistema productivo ni otorgando flexibilidad, lo que ha tenido
como consecuencia que muchos de estos productores se encuentren bajo mucha presion
econdémica y social. De acuerdo a Liedke et al. (2012), los costos de produccion de los
pequeiios productores son mucho mas altos que sus ingresos por sus ventas de brotes de t¢;
a su vez disminuye continuamente la rentabilidad de las chacras, por lo que deben abandonar
la produccién y hasta en algunos casos, vender sus terrenos. Al mismo tiempo, siguiendo a
los autores, se encuentra el otro sector tealero, compuesto por las grandes empresas que
aumentan sus hectareas de produccion de té, su productividad e innovan en la gestion de

calidad (Liedke et al., 2012: 71).

2.1.3 Yerba Mate
La produccion de la yerba mate se distribuye a nivel global en tres paises Uinicamente:
Argentina, Brasil y Paraguay. De acuerdo a diversas fuentes, Argentina es el principal

productor, seguido por Brasil y luego por Paraguay. En un inicio, era Paraguay quien

7 Articulo de la FAO. Disponible en: http://www.fao.org/in-action/smallholder-tea-producers-benefit-from-harmonize-safety-
standards/es/
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ocupaba el primer lugar; sin embargo, “diversas guerras por motivos geopoliticos y
comerciales que golpearon la explotacion y distribucion de la yerba mate, harian que
Paraguay perdiera su trono historico para cederle el récord de produccion a uno de sus
vecinos: Argentina” (BBC, 2017). A su vez, Argentina, Uruguay y Paraguay explican el 90%
del consumo mundial, explicado por la tradicion y la identidad que se encuentra en la bebida.
Como puede observarse, entonces, esta bebida representa en la Argentina un simbolo
identitario, y debido a su superficie y su rendimiento, le es posible suplir el mercado interno
y tener un excedente para exportar. (Velarde, 2011). Asi, segtn el informe del BBC (2017),
es el pais que mayor superficie tiene de cultivos de yerba mate, con un total de 165 mil
hectareas, seguido de Brasil (85 mil) y Paraguay (35 mil), logrando producir en los tltimos
cinco afios (2013-2017) unas 777 mil toneladas de hoja verde.

La produccion argentina de la yerba mate se encuentra fundamentalmente en las provincias
de Misiones y en Corrientes, aunque en la primera se concentra el 90% (Rau, 2009). En estas
provincias, el clima subtropical permite que las condiciones sean aptas para el cultivo, donde
el Estado Nacional aplicéd un programa de colonizacion agricola a partir del afio 1926. Es
importante resaltar nuevamente la produccion pequenia y mediana, sobretodo la explotacion
agricola familiar. Desde entonces, de acuerdo al autor, en Misiones se ha incrementado la
produccion a un ritmo de entre 6.000 y 25.000 toneladas anuales, traducido en un aumento
de unas 5.000 hectareas por afio.

Esto permiti6 que en la década de 1930 se equipare el volumen de la creciente oferta de la
yerba mate con la demanda. No obstante, la crisis economica mundial generd una ruptura
del sistema multilateral del comercio mundial, y, ademés, provoco6 una caida en los precios
internacionales de los productos agricolas, lo que tenia como consecuencia una posible crisis
en la rentabilidad de la produccion (Magan, 2008). Fue asi como se cred la Comision
Reguladora de la Yerba Mate, la cual regularia el incremento de la produccion; asimismo,
dentro de la misma Comision se formé el Mercado Consignatario, el cual estaria “destinado
a intermediar el oligopsonio regulando los niveles de precio de la materia prima” (Rau,
2009:55), con lo cual el mercado estuvo regulado de esta manera hasta principios de los afios
"90s. A su vez, en estos aflos comenzaba a tener lugar un conflicto grave con los productores
brasilefios de la industria, quienes hasta entonces habian sido los “duefios” del mercado
consumidor argentino, al mismo tiempo que los productores locales pedian proteccion al
gobierno nacional. Por tanto, una de las misiones fundamentales de estas instituciones
reguladoras, era la de “dar cabida en el mercado a la yerba mate de ese origen y, a la vez,
ordenar la produccion nacional, amenazada por una incipiente sobreproduccion” (Magan,

2008:3).
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Asi, luego de varias décadas caracterizadas por la tradicionalidad en la industria, en la década
de 1990 puede observarse un desarrollo fundamental de innovaciones, entre ellas, las yerbas
mates compuestas y saborizadas. De acuerdo a Velarde, las yerbas mates compuestas son
“verbas combinadas con distintas hojas, como el cedron, menta, melisa, poleo, entre las
principales y las saborizadas incorporan esencias de citricos, miel e inclusive edulcorantes
naturales o sintéticos” (Velarde, 2011:7).

No obstante, fue también en esta década que se disolvieron las dos entidades reguladoras
mencionadas anteriormente, por lo que hacia 1996 podia observarse un nuevo descenso de
los precios como consecuencia de la desregulacion de la industria. De acuerdo a Rau, hacia
fines de los afios 90 el precio de la hoja verde de la yerba mate habia descendido hasta casi
un tercio de su valor. Hacia los primeros afios de los 2000s, junto con la nueva ola emergente
de protestas y procesos de accidon colectiva, surgieron grupos de pequefios y medianos
productores que organizaban protestas, formaban asociaciones y conformaban espacios de
reflexion, discusion sobre los objetivos comunes, instrumentos, articulacion de actores, etc.
Siguiendo al autor, como resultado, a partir del 2003 con la asuncion del presidente Néstor
Kirchner nuevamente se establecieron dispositivos institucionales para la regulacion de la
industria; por ejemplo, uno de los organismos fundamentales que existe aiin en la actualidad
es el Instituto Nacional de Yerba Mate (INYM), el cual promueve el desarrollo de la industria
y ha permitido que luego de unos 4 afios, los productores nacionales logren recuperar una

participacion en la renta equivalente a la existente en el periodo anterior.

2.2 Comercio y competitividad latinoamericana en el mercado de infusiones
Como se ha explicado en la seccion anterior, la produccion de industria de las tres infusiones
estudiadas ha tenido un largo periodo de crecimiento, explicado particularmente por el
crecimiento de las economias emergentes, y, por ende, del surgimiento de una clase media.
Al analizar la base de datos de las exportaciones e importaciones mundiales de infusiones
provista por la FAOSTAT? (2018), se observa también esta tendencia para las ltimas dos

décadas.

2.2.1 Café
Entre las tres infusiones, es el café la bebida mas comercializada, con un notable y fuerte

crecimiento de las exportaciones en los afios observados. El mate, por ser una bebida

producida y exportada inicamente por tres paises, es la menos comercializada, aunque puede

8 FAOSTAT: siglas para Food and Agricultural Organization of the United Nations

Kim, Maria E. 31



observarse un leve crecimiento de las exportaciones desde 1995 a 2013.

Con respecto a la produccion del café, desde 1980 a 2010 es posible notar un crecimiento a
una tasa del 1.8% a nivel mundial, aunque al analizar las tasas de variacion interanual de la
produccion es posible observar fluctuaciones (Quintero, R. ef al., 2014). Como muestra el
Grafico no. 1, esta tendencia ascendente también es notable en las exportaciones de la
industria. Siguiendo a las autoras, esto se debe a “la adopcion de los programas de
estabilizacion y ajuste estructural en los principales paises productores de café a escala
mundial, los cuales promueven la exportacion de productos bdsicos en los paises
subdesarrollados para que estos puedan cumplir los compromisos de la deuda externa ante
la banca multilateral” (2014:295). En este contexto, se destaca el hecho de que son siete los
paises que concentraron el 60% de la exportacion mundial de esta bebida en 2013, a nombrar:
Brasil (20%), Colombia (6%), Indonesia (7%), Vietnam (15%), Guatemala (2%), Alemania
(7%) e India (3%) —Anexo no. 3-. Esta representatividad coincide con la lista de mayores
productores de café —a excepcion de Etiopia que inicamente representd tanto en 1995 como
en 2013 un 2% de la exportacion mundial y de Alemania, la cual no tiene representatividad
en la produccion de la bebida-. Con respecto a este pais europeo, es posible preguntarse
cémo puede ser uno de los mayores exportadores sin ser productor. Esto corresponde, de
acuerdo a Quintero et al. (2014), al comercio intrafirma que realiza el pais, siendo asimismo
uno de los principales importadores de café a nivel mundial. Desde esta perspectiva, la firma
alemana Neuman Kafee forma parte del grupo de empresas trasnacionales que controlan mas
de las tres cuartas partes del comercio mundial de esta bebida, controlando 8 empresas

aproximadamente el 56% del mercado mundial (Roldan et al., 2003).

Al analizar los datos por regiones, se destacan las exportaciones latinoamericanas por sobre
el resto de las regiones del mundo. Si lo comparamos con otros paises, segin la Organizacion
Internacional del Cafg, de entre los veinte mayores exportadores de café del mundo hacia el
afio 2013, siete corresponden a paises latinoamericanos, a nombrar: Brasil, Colombia,
Honduras, Pert, Guatemala, México y Nicaragua. Entre estos paises nuevamente se destaca
Brasil, el cual no solamente es el mayor productor de café, sino que ademés se mantiene
como primer exportador mundial del mismo. Hacia julio de 2017, de acuerdo a la
Organizacion Internacional del Café, Brasil habia exportado unos 1752 millones 60 kilos,
seguido por Vietnam con 1550 millones. Es por este motivo que la presencia del caf¢

brasilefio tiene una gran relevancia en la region, y en particular, en la Argentina.

A continuacion, puede verse la lista completa (Cuadro 2):
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Cuadro 2: Principales exportadores de café del mundo en el aiio 2013 en millones de kilos. Fuente: Organizacion
Internacional del Café

Principales exportadores de café del mundo en el afio 2013

Puesto Pais Millones de Kg
1 Brasil 1.892,98
2 Vietnam 1.300,88
3 Alemania 721,20
4 Indonesia 652,90
5 Colombia 580,19
6 India 301,96
7 Bélgica 255,42
8 Honduras 251,11
9 Pert 238,25
10 Uganda 220,31
11 Guatemala 214,50
12 Estados Unidos 194,88
13 ltalia 190,92
14 México 187,92
15  Etiopia 172,20
16  Costa de Marfil 117,72
17  Paises Bajos 106,86
18  Nicaragua 99,63
19  Espafia 98,16
20  Polonia 96,90

Fuente: International Coffee Organization (www.ico.org)

Este es un dato fundamental ya que demuestra que la exportacion de café es imprescindible
para la region. Como puede concluirse de los datos del Anexo 3, América Latina representa
aproximadamente un 36% de las exportaciones mundiales.

Con respecto a América Central, es importante recordar que la produccion de esta bebida es
fundamental para la economia de los paises que la conforman. De acuerdo a Brenes et al.
(2016), entre 1980 y 2011 la region destind el 90% de la produccion de su café a la
exportacion, dejando un remanente para el consumo interno. Esto se debe a que, en
comparacion al promedio mundial (4.5 kilos por habitante al afio), el consumo interno por

habitante al afio es bajo, de unos 2.5 kilos.

Con respecto a los paises importadores, se destaca el hecho de que, entre los veinte mayores

importadores de esta infusion, todos —a excepcion de Argelia- son paises desarrollados, de
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entre los cuales catorce son europeos (Anexo no. 4). Esto tiene su razon de ser, ya que la
Uniodn Europea es la zona que mas café consume a nivel mundial, con un promedio de 4.67
kilos de café por habitante al afo, convirtiéndola de esta manera en el principal mercado del
mundo. El mayor importador mundial a nivel pais es Estados Unidos, siendo que hacia el
afio 2013 importé aproximadamente 1600 millones de kilos, seguidos por Alemania
(segundo), y en menor medida Italia (tercero) con unos 500 millones de kilos, Japon, Francia
y Bélgica.

El hecho de que la Union Europea sea la region que mayor cantidad de café importa y
consume, y que América Latina tenga una importante representatividad en las exportaciones
presenta un dato relevante, ya que implica que debe existir entre las dos regiones una gran
interaccion en el comercio. Esto se comprueba con los hechos: América Latina exportaba a
Europa hacia el 2015 la mitad de su produccion de café arabico, destinando el resto a otros
mercados (2015). Asimismo, se estimaba que de los 9.6 millones de sacos de café que
consumia Alemania para ese ano, 6 millones provenian de Brasil, Colombia y Honduras.
Esta tendencia también lo confirmaba Luis Navarro -presidente de la Camara Peruana de
Caf¢ y Cacao- cuando se referia a las exportaciones de Perti, declarando que su pais
exportaba hacia el 2015 el 50% de su produccion cafetera a la Union Europea (Xinhua, 2015).
De manera atin mas sorprendente, siguiendo al IHCAFE, la Union Europea tiene una
participacion de alrededor del 72% en las exportaciones de Honduras (completando un 90%
de la representatividad si afiadimos a Estados Unidos). Por tanto, las MNAs que impone la
region europea para sus importaciones de esta industria pueden impactar directamente sobre

las economias latinoamericanas si no se realizan las inversiones necesarias para cumplirlas.

2.2.2Té

Con respecto al mercado del té, debemos destacar que dado que en algunos paises que son
lideres en la produccion también presentan un alto consumo, el ranking de los mayores
exportadores es diferente al de la produccion.

En este sentido, aunque China e India son los mayores productores de esta bebida, ocupan
el tercer y cuarto lugar en el ranking exportador, mientras que Sri Lanka y Kenia ocupan el
primer y segundo lugar respectivamente.

Como es de estimarse, es la region asidtica la que lidera las exportaciones de esta bebida.
Aunque América Latina no tiene una representatividad importante a nivel global, se destacan
las exportaciones argentinas, representando un 1.5% de las exportaciones mundiales,
encontrandose de esta manera entre los diez mayores exportadores del mundo. Cabe destacar

que, de acuerdo a Schwarz (2011), la produccion tealera de la Argentina ha mostrado una
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tendencia creciente desde mediados de la primera década de los 2000. En sus palabras, entre
el aflo 2005 y el 2011 el crecimiento de la produccion de té argentino ha tenido un promedio
de 2,9% anual. De la misma, aproximadamente un 90% se destina a la exportacion, dado el
consumo interno de unos 140 gramos por persona (Ministerio de Economia, 2013). Estos

datos también se ven reflejados en los datos de la FAOSTAT, presentado a continuacién:

Gradfico 3: Tendencia en las Exportaciones Mundiales de Té en términos de Toneladas (1995-2013). Paises seleccionados
aleatoriamente para su respectiva comparacion.

Tendencia en las Exportaciones Mundiales de Té en términos de Toneladas (1995-2013). Paises seleccionados aletoriamente
Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
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Dada su importancia, es importante analizar los destinos de las exportaciones del té argentino.
Es Estados Unidos su primer comprador, pais en el que més de la mitad del t¢ consumido
proviene de la Argentina. Luego, le siguen Chile y otros paises europeos tales como
Alemania, Holanda y los paises del Reino Unido, ademés de otros como India y Nueva
Zelanda (Boerr, 2017). Adicionalmente, podemos destacar el hecho de que ha habido un
crecimiento notable en las importaciones de los distintos mercados de destino. Seglin Liedke
et al. (2012), entre los afios 2006 y 2010, Estados Unidos, Chile y Holanda mostraron un
crecimiento de importaciones de té argentino de entre el 16 y el 18%, y en el resto de los
socios un aproximado del 7%. En esos afios también se ha notado un crecimiento

fundamental en las exportaciones argentinas de t¢ a Rusia en un 143%.

Sin embargo, pese al crecimiento notable de las exportaciones, es importante resaltar que la
Argentina cuenta con competidores que pueden amenazar el posicionamiento actual del pais.
De acuerdo al informe del Plan Estratégico, tradicionalmente lo que ocurria era que los
paises asiticos se autoabastecian y exportaban a paises europeos, mientras que la Argentina
(y también Brasil en un grado menor) se ocupaba de dominar el mercado americano. No

obstante, la globalizacion ha permitido una caida de los costos de transporte, una mayor
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transparencia en los mercados y, en consecuencia, a un incremento de la confianza entre
proveedores y clientes. Esto condujo a que las barreras disminuyeran, por lo que paises como
Vietnam podrian incrementar notablemente su presencia en el mercado internacional,
incluyendo el americano, tal como lo ha hecho con el café.

El mercado tealero vietnamita es similar al de la Argentina. Por un lado, sus exportaciones
crecen de manera exponencial, y por el otro, en ambos paises predomina la exportacion de
té negro a granel. No obstante, se distingue del mercado argentino en distintos aspectos. En
primer lugar, es un gran consumidor de té —teniendo una balanza comercial del té negativa-;
en segundo lugar, su forma de produccion es menos mecanizada y a su vez, mas tradicional;
por ultimo, la estructura de los mercados de destino de la exportacion es diferente. En cuanto
a este ultimo punto, puede observarse un incremento de la presencia vietnamita en Rusia y
en Estados Unidos, por lo que es fundamental que la Argentina quede atenta a este
competidor.

Por tanto, aunque la region latinoamericana no cuenta con una gran produccion y exportacion
del mercado del té, la Argentina y Brasil —sobretodo el primero- tienen un gran potencial que
puede ser explotado, aunque amenazado también por la presencia de los competidores y de
la aparicion de las MNAs, por lo que es necesario que los productores y empresas tomen las
decisiones necesarias para cumplir con los requisitos establecidos y realicen las inversiones

demandadas para poder hacer crecer la industria y expandirse a mercados europeos.

2.2.3 Yerba Mate

En cuanto al mercado de la yerba mate, como se ha mencionado anteriormente, pocos son
los paises productores -y exportadores- de esta infusion. Es la region del MERCOSUR la
que concentra la mayor parte tanto de la oferta como de la demanda de esta bebida.

Es importante destacar el hecho de que la Argentina y Brasil lideran el mercado de las
exportaciones, encontrandose la primera en la lista de exportadores en valor FOB hacia el
afio 2013, y el pais brasilefio primero en términos de toneladas exportadas. Solamente entre
estos dos paises se exportaron para ese afio 70.075 toneladas de las 72.902 toneladas
mundiales exportadas (IFE°, 2013). En el caso de Uruguay, su mercado es abastecido por el
mercado brasilenio mediante firmas vinculadas, mientras que Paraguay se autoabastece y

también genera saldos exportables.

En relacion a la Argentina, de acuerdo al Instituto Nacional de la Yerba Mate, esta infusion

se encuentra presente en mas de 90% de los hogares argentinos, habiendo un consumo

? Instituto de Fomento Empresarial.
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interno de aproximadamente 6,24 Kg. por habitante anualmente. Hacia principios de afio
2015, la produccion de yerba mate para el mercado interno fue de aproximadamente 256 mil
de toneladas (yerba mate a salida de molino), mientras que la cantidad destinada a la
exportacion fue de unas 34 mil toneladas (2015)!°. De este modo, dada la importancia del
mercado nacional, la mayor parte de la produccién es destinada a abastecer el mercado

interno.

Cuadro 3: Yerba Mate a Salida de Molino - Mercado Interno.

cuadro5. Yerba Mate a Salida de Molino — Mercado Interno — Historico

PERIODO 2011 2012 2013 2014 2015

Enero 19.176.211 18.150.384 19.7569.952 19.207.284 19672318
Febrero 19.509.726 18.120.851 20.113.143 20.531.831 18.905.759
Marzo 21.127.243 19.159.322 23.342.097 20.820.020 20.146.801
Abril 21.278.990 13.043.645 23.342.566 21.480.783 22,732,559
Mayo 22.089.597 23.727.215 23.182.854 22.755.836 22.907.138
Junio 21.594.599 22,884,754 21.372.351 20.507.003 22.306.941
Julio 21.409.643 22.139.456 22.969.683 23.657.737 22.032.994
Agosto 22.456.513 23.663.332 20.969.853 21.606.237 20.505.086
Septiembre 20.939.881 21.319.519 19.320.430 23301673 21.156.973
Octubre 20.761.135 23.456.752 21.868.378 23.934.497 20.172.946
Noviembre 20.194.881 21.281.020 22.900.384 20.067.648 19.819.084
Diciembre 18.450.694 18.257.161 18.617.540 18.417.043 19.743.524

TOTAL 248.989.114 | 245.203.411 | 257.759.230 | 256.287.593 m

Valores expresados en Kilogramos -
Valores expresados en kilogramos. Incluye yerba mate envasada estampillada / Yerba mate con destino al mercado interno

para venta 2! publico sin estampillas {soluble, saquitos, etc.).

Fuente: Cuadro obtenido del Anuario 2015 del Instituto Nacional de Yerba Mate

Segun las estimaciones de IERAL, hacia el afio 2020 el consumo interno ascenderia las 271,7
mil toneladas, lo que permitiria que queden disponibles unas 88,7 mil toneladas para la
exportacion a razon de 89 millones de dolares. Para ese aflo, se estima que la demanda de
las importaciones mundiales seria de aproximadamente 120 millones de dolares (IERAL,
2011).

Asi, en la actualidad, la yerba mate argentina avanza firmemente en los mercados
internacionales. Por ejemplo, un reciente articulo destaca que Chile es el segundo destino de
la yerba mate argentina, con unos 4 millones de kilos. De acuerdo a Carlos Coppoli, sub-
gerente de Marketing del INYM, en el 2017 hubo un crecimiento del 20% en las
exportaciones argentinas de yerba mate a Chile, por lo que se ha convertido en un mercado

cada vez mas atractivo. Asi, el Instituto desarrolla estrategias y planifica acciones en el

19 De acuerdo al INYM, es importante destacar que el movimiento de la yerba mate a salida de molino es el indicador mas cercano al
comportamiento de la infusion en las gondolas, dado el hecho de que incluye las compras efectuadas por los mayoristas, hipermercados,
supermercados, y el volumen que se distribuye en las firmas yerbateras.
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marco de la Embajada Argentina, y en el caso del mercado chileno, ha presentado la campafia
“Todo esta en el Mate” con el objetivo de incrementar el consumo de la yerba mate argentina
en Chile (INYM, 18 de septiembre 2017).

No obstante, sorprendentemente, el destino principal de las exportaciones de nuestra yerba
mate es Siria -donde se destina el 70%-. De acuerdo al informe de la Subsecretaria de la
Planificacion Econdmica, esto se debe principalmente a la corriente inmigratoria que llegd
a la Argentina a mediados del siglo XIX, y al regresar a su tierra de origen, muchos se
llevaron consigo la tradicion de beber esta infusion. Es por esto que podemos observar en
una caida de las exportaciones de este producto a partir del 2015. Aunque Siria ha estado en
guerra desde el 2011, “la irrupcion del Estado Islamico en 2014 y la intervencion militar de
Estados Unidos y Rusia devastaron mas el mercado, y como efecto colateral, complicaron
a los productores yerbateros argentinos” (Perfil, 2 de octubre de 2016). Asi, hacia octubre
del 2016 las exportaciones al pais sirio habian caido un 40% en volumen durante ese afio.
Siguiendo este mismo articulo, el presidente del Instituto Nacional de Yerba Mate remarcod
que se veian obligados a pensar nuevas estrategias para compensar el impacto de la guerra,

dada la gran relevancia del mercado sirio para la argentina.

Cuadro 4: Destinos de las Exportaciones Argentinas de Yerba Mate (2008-2012).

Destinos de las exportaciones argentinas

Paises importadores 2008 2009 2010 2011 2012
Siria 20.362 23.458 25.484 31.130 45.322
Chile 3.735 4.073 4.700 5.896 10.885
Libano 1.045 1.191 1.410 1.539 3.391
Estados Unidos de América 1.155 1.236 1.334 1.189 1.821
Espana 1.083 1.356 13350 1.266 1.362
Corea, Republica de 55 81 386 603 738
Francia 258 411 422 500 617
Emiratos Arabes Unidos 83 82 55 110 467
Uruguay 2.264 2.138 1.398 812 395
Alemania 161 221 225 395 390
Otros 45 paises 4.478 4.289 6.191 5.360 3.763
Totales 34.679 38.536 42937 48.800 69.151

Fuente: elaboracion propia en base al International Trade Centre. Valores expresados en miles de

Ddlares EUA.
Fuente: Informe Estadistico de Yerba Mate, Corrientes Exporta (2013)
Por tanto, el sector yerbatero argentino tiene como objetivo consolidar su liderazgo mundial
tanto como productor como exportador mediante la promocion del consumo local e
internacional, y la busqueda de nuevos mercados.

En palabras de Luis Pietro -presidente del INYM-:
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‘“

stamos buscando nuevos mercados y nuestra yerba, por sus caracteristicas de
produccion y elaboracion, tiene su particularidad y la queremos hacer notar en el
comercio internacional, acompaniando con la calidad que debe tener el producto y

teniendo en cuenta que los consumidores del mundo saben de calidad”. (Clarin, 2016)

Para que tanto la Argentina como Brasil y Paraguay logren promover el consumo de esta
bebida, es necesario observar las importaciones a nivel global. En el siguiente grafico, se

muestra la representatividad de las importaciones segiin la FAOSTAT para el afio 2013:

Grdfico 4: Importaciones mundiales de Yerba Mate para el aiio 2013.

REPRESENTATIVIDAD DE LAS IMPORTACIONES MUNDIALES DE YERBA MATE
ANO: 2013 - FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LA FAOSTAT
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Fuente: Elaboracion propia en base a la base de la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura.

Por otro lado, a fines de este trabajo, es necesario también analizar las importaciones de los
paises europeos de la yerba mate para identificar la existencia de un potencial mercado para
las exportaciones del MERCOSUR. Como puede verse en el Anexo 4, de los 20 mayores
paises importadores de esta infusion a nivel global, inicamente seis corresponden a paises
europeos, de los cuales cinco —incluyendo todavia al Reino Unido- pertenecen a la Unioén
Europea, y cuya representatividad fue muy baja para el afio 2013.

No obstante, como puede verse en el Grafico no. 5, se destaca el hecho de que ha crecido el
consumo de esta infusion a lo largo de las décadas, lo que implica que podria representar un

mercado potencial tanto para la Argentina como para Paraguay y Brasil.
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Grafico 5: Tendencia en las importaciones de Yerba Mate en Toneladas para los arios 1995-2013.

Tendencia de Importaciones de Yerba Mate (1995-2013) en Toneladas. Paises seleccionados de
forma no aleatoria. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAOSTAT).
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la FAOSTAT.

2.3 Desafios y oportunidades para América Latina

Como ya se ha mencionado, el sector de la agricultura es fundamental para las economias de
laregion de América Latina. Ya desde la década de 1980 se observaba que un gran porcentaje
de las exportaciones agropecuarias de la regién se dirigian a paises desarrollados. En
palabras de Mariscal et al. (2000: 153), “a comienzos de la década de los ochenta, el 75%
de las exportaciones agropecuarias latinoamericanas eran destinadas a Estados Unidos,
Mercado Comun Europeo y Japon. Un 15% se dirigia a paises de economias centralizadas
v algunos paises en desarrollo, mientras que solo un 10% se quedaba en la region”.
Aunque productos tales como la carne de res y la soja tienen una mayor relevancia en estos
paises, al estudiar la produccién y el comercio de las infusiones se puede observar claramente
la importancia que tienen para los agricultores, las empresas, y en ultima instancia, para los
gobiernos. Al analizar los datos provistos por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura en el periodo observado (1995-2015) sobre las infusiones
se observa que la industria presenta una oportunidad a explotar. Como se ha explicado,
América Latina representa un 36% de las exportaciones mundiales del café, y alrededor de
la mitad de estas se dirige a paises europeos, los cuales se destacan por ser los mayores
importadores del mundo de esta bebida.

Paises del MERCOSUR como la Argentina y Brasil tienen un enorme potencial para
consolidarse como lideres globales en la yerba mate y el t¢. En cuanto al total de la

produccion de la yerba mate, como se ha explicado, el mercado se encuentra concentrado en
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la region sudamericana, siendo un simbolo fundamental en algunos de los paises que la
conforman. Particularmente, Argentina se destaca por ser uno de los mayores productores y
exportadores, aunque también consumidores, por lo que gran parte de la producciéon es
destinado al mercado interno. Empero, aumentan las oportunidades de negocios a nivel
global en un contexto donde la globalizacion acorta cada vez mas las fronteras culturales y
en la que se diversifican los sabores y amplian los paladares.

Asimismo, mientras que Brasil continta creciendo como primer productor y exportador
global de café, Argentina se encuentra entre los primeros exportadores de té¢ del mundo, con
un potencial tal que si se invierte adecuadamente puede expandir su capacidad tanto de
produccidon como de exportacion. Este pais destina la mayor parte de su produccion a la
exportacion, debido a la relativa baja demanda interna comparada a la mundial. Hacia el
2020, segun la IERAL, se estima una tasa del crecimiento del mercado mundial en un 3%
promedio anual. Asi, para lograr que el pais logre colocar el volumen exigido por el mercado,
es necesario mejorar la productividad de las plantaciones existentes. Para esto, debe
incrementar la densidad de los yerbales o utilizar plantas de mayor calidad genética, para
que de esta manera aumente su eficiencia. Particularmente, en el caso de la yerba mate, es
fundamental el uso de los fertilizantes, ademés de la adquisicion de practicas vinculadas al
manejo y a la gestion de la produccion.

Ademas, el desafio argentino es incrementar la produccion de té, para lo que deberian
liberarse tierras con yerbales de baja productividad, sin disminuir la produccion total de
yerba (IERAL, 2011). Esta liberacion de las tierras daria lugar al incremento del area
cultivada con té, alcanzando las 140,6 mil hectareas hacia el 2020 -lo cual implicaria un 215%
mas que en el 2012), equivalente a aproximadamente 1,26 miles de toneladas de hoja verde
de té. No obstante, esto implica anos de inversidn, ya que en total serian unos cinco afios
para obtener la primera cosecha de brotes de té: primero, es necesaria la erradicacion del
yerbal degradado; luego, recuperar los suelos dafiados, y, por ultimo, realizar las
plantaciones de teales. Por ende, es imprescindible desarrollar una estrategia de mediano-

largo plazo.

Asi, la region de América Latina tiene como desafio establecer estrategias que le permitan
incrementar su participacion en el mercado mundial, diversificando y desarrollando
mercados internacionales. No obstante, por diversos motivos, los paises que conforman la
region enfrentan constantemente diversos desafios, ya sea la discusion sobre el rol y la
intervencion del Estado, el cambio climéatico, las politicas aplicadas a nivel interno, las

medidas aplicadas desde el exterior para el comercio, las cuales afectan a las economias
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nacionales de manera global. Esto ha impedido, de acuerdo a Obregon (2010), que los
productores puedan transformar sus sistemas productivos, mejorar su competitividad, y
también, vincularlos a mercados dindmicos. Con respecto a las medidas del exterior, en la
actualidad existen crecientes exigencias vinculadas a la sostenibilidad, particularmente
provenientes de los paises desarrollados, quienes requieren que los productos agricolas tales
como las infusiones se encuentren ambientalmente certificadas. Esto punto también es
destacado por Mariscal et al. (2000), quien afirma que “...desde hace mas de tres décadas,
los paises de América Latina tuvieron que enfrentar numerosos obstdculos en el mercado
internacional de productos agropecuarios, asociados a precios, tarifas arancelarias
directas, gravamenes fiscales, cuotas de importacion, subsidios a la produccion, requisitos
muy exigentes de etiquetado, envase o de tipo sanitario y fitosanitario (pp. 154). Por ende,
aunque la mayoria de los paises tiene un gran potencial para continuar desarrolldndose en la
industria de alguna de las infusiones analizadas, les es indispensable lograr un desarrollo y
un crecimiento mas sostenible, mediante las inversiones necesarias a partir de una estrategia
de largo plazo que permita incrementar el posicionamiento latinoamericano en este sector.
Aunque es cierto que las medidas arancelarias han ido perdiendo relativa importancia a lo
largo de los afios, las empresas exportadoras de estos productos podrian quedarse fuera del
mercado si no cumplen con los requerimientos no arancelarios. En otras palabras, los temas
vinculados a las barreras arancelarias han pasado a un segundo plano, por lo que es
fundamental enfocarse “en el desbloqueo de las medidas no arancelarias, en lograr un
acceso efectivo y real a los mercados, especialmente en las normas que mas afectan el
principal componente de exportacion de los PED: las MSF y OTC” (Obregon, 2010: 25).
Debido a las exigencias e inflexibilidades de estas medidas, muchas empresas tanto
productoras como exportadoras se ven imposibilitadas de cumplirlas. Es por este motivo que
es imprescindible que la region actlie en conjunto en los foros internacionales. Siguiendo al
autor, en estas negociaciones bilaterales y multilaterales los paises deben lograr que los
plazos pactados vayan acorde al desarrollo que los sectores de la produccion agropecuaria
en el pais revelen y a la inversion que pueda realizarse en ellos, para que de esta manera
puedan competir a nivel internacional en igualdad de condiciones.

Por otro lado, a nivel nacional, Obregon (2010) recomienda a los paises latinoamericanos
realizar una gran inversion en capital humano en los campos de la ciencia, tecnologia, centros
de investigacion, laboratorios, etc., para que cada estado pueda fortalecerse en normatividad,
y asi salir favorecidos de las controversias comerciales. Para esto, indica que es importante

la colaboracion entre el gobierno y el sector privado, quienes deben mantener una total
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transparencia sobre las negociaciones que se llevan a cabo, ya que de esto depende que los

tratados beneficien el crecimiento de ese pais.

3. MEDIDAS NO ARANCELARIAS APLICADAS

El objetivo de este capitulo es indagar las legislaciones y reglamentos de la Unién Europea
respecto de los bienes alimenticios que nos conciernen en este trabajo. Para ello, primero se
detallaran las principales medidas sanitarias y fitosanitarias, y luego se analizaran las
opiniones de diversos especialistas latinoamericanos en el area -expresadas mediante
entrevistas e informes- sobre la aplicacion de dichas medidas y sobre los desafios principales

que tienen las empresas exportadoras en el presente y en los afos venideros.

3.1. Legislacion alimentaria de la Union Europea

El surgimiento de MNAs se ha tornado un tema de creciente relevancia en la agenda
internacional por la magnitud que representa. En este contexto, la Unién Europea es una
region que cuenta con legislaciones y reglamentos extensos y detallados con respecto a la
importacion de alimentos.

Algunas de estas regulaciones en el marco de la legislacion de la Unidon Europea son de
carécter general y, por tanto, se aplican a todos los productos alimenticios, sean los mismos
frescos o procesados (Rodriguez Sdenz, 2010). Particularmente, el Reglamento no. 178/2002
establece los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, el cual se
complementa con el Reglamento (CE) no. 852/2004 sobre la Higiene de Productos
Alimenticios. A estas regulaciones que abarcan los aspectos comunes de los productos
alimenticios se las conoce como legislacion “horizontal”. Cabe mencionar que el Reglamento
178/2002 se aplica a todas las etapas de produccion, transformacion y distribucion de
alimentos, asi como también a los piensos producidos para alimentar a los animales que estén
destinados a la produccion de alimentos o suministrados de dichos animales; es decir, a toda
la cadena alimentaria. También la Unién Europea cuenta con la legislacion “vertical”, la cual
se aplica a productos més especificos, tales como el chocolate, azlicares, miel, mermeladas,
jugos de frutas, entre otros (Promperu, s.f: 7).

Los objetivos de la legislacion alimentaria pueden categorizarse en tres: primero, lograr un
elevado nivel de proteccion de la vida y la salud de las personas, proteger los intereses de
los consumidores y las practicas justas de comercio de alimentos. Segundo, una vez

cumplido el primer objetivo, considera el bienestar y la salud animal, el medio ambiente y
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los aspectos fitosanitarios. Por altimo, intenta lograr una libre circulacién de alimentos y
piensos en la Comunidad Europea. Asi, la idea de la Union Europea es lograr que todos los
productos alimenticios —ya sean importados de un tercer pais o manufacturados en la
Comunidad tengan un transito libre, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos

(Prompert, s.f:6).

En términos generales, por tanto, desde el 21 de febrero del afio 2002, las importaciones de
los productos alimenticios deben cumplir con algunos de los siguientes principios basicos.
En primer lugar, segin establece el Reglamento 178/2008, ningin explotador de empresa
alimentaria'! comercializara alimentos que no sean seguros, es decir, cuando sean nocivos
para la salud o no sean aptos para el consumo humano. Para determinar si un alimento es
nocivo o no, se debe prestar atencion al Articulo 14, donde se establecen condiciones tales
como los probables efectos inmediatos a corto o a largo plazo y los posibles efectos toxicos
acumulativos. En segundo lugar, se deben identificar y registrar todos los importadores de
productos alimenticios y piensos al proveedor en el pais de origen (Articulo 18). De esta
manera, todos los explotadores de empresas alimentarias podran identificar a quienes le
hayan suministrado cualquier tipo de producto alimenticio o sustancia a ser incorporada en
tal producto, asegurando de esta manera la trazabilidad. Por ultimo, el Reglamento establece
una red o sistema de alerta rapida a fines de notificar los riesgos para la salud humana
vinculados a los alimentos o piensos. Asi, si el explotador de empresa alimentaria considera
que alguno de los alimentos que ha sido ya suministrado (es decir, importado, fabricado,
transformado, producido, etc.) es nocivo para la salud, debe retirarlo de inmediato del

mercado e informar a las autoridades competentes (Articulo 50).

A partir de estos principios, se deben cumplir ciertas normas generales aplicables a todos los
productos, entre los que se destacan aquellas vinculadas a la higiene de los productos
alimenticios y aquellos de origen animal. Como se ha mencionado, es el Reglamento (CE)
no. 852/2004 el que establece este tipo de normas, habiendo entrado en vigencia en el afo
2006 y reemplazando de esta manera la Directiva 93/43/CEE del afio 1993. En el mismo, se
reafirma la necesidad de cumplir con los requisitos generales del Reglamento 178/2008, y la

de sustentarse en consideraciones cientificas. Asimismo, se han establecido diez principios

' El Articulo 2.3 del Reglamento 178/2002 define como “explotador de empresa alimentaria” a las personas fisicas o juridicas responsables
de asegurar el cumplimiento de los requisitos de la legislacion alimentaria en la empresa alimentaria bajo su control.
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en materia de higiene de productos alimenticios, entre los que se encuentran los siguientes:
que el principal responsable de la seguridad alimentaria es el operador de la empresa
alimentaria, que es necesario garantizar que los alimentos importados tienen el mismo nivel
higiénico que los alimentos producidos en la Comunidad, que es necesario garantizar la
seguridad alimentaria a lo largo de la cadena alimentaria, que los alimentos que no pueden
almacenarse con seguridad a temperatura ambiente deben mantener la cadena de frio
(sobretodo los congelados), y que es necesario establecer criterios microbioldgicos y
requisitos vinculados a la temperatura en base a una evaluacion cientifica de los riesgos.

De este modo, a lo largo de los capitulos del Reglamento se establecen las obligaciones de
los operadores de empresa alimentaria, quienes deben tomar medidas y colaborar con las
autoridades competentes de conformidad con las disposiciones aplicables de la legislacion
comunitaria o del derecho nacional. Los mismos deben aportar pruebas de que cumplen con
los requisitos del Reglamento, elaborando documentos y registros demostrando la aplicacion
efectiva de las medidas que hubieran tomado para detectar cualquier tipo de peligro y los
puntos de control criticos en las fases en las que el mismo sea esencial para evitar o eliminar

un peligro —o reducirlo a niveles aceptables.

Adicionalmente, las importaciones de los productos alimenticios deben cumplir con otros
tipos de normas. Una de ellas es el Reglamento CE no. 1881/2006 sobre el contenido
maximo de determinados contaminantes en productos alimenticios, el cual sera abarcado en
la proxima seccion. Luego se encuentran aquellas vinculadas a las inspecciones y controles
oficiales que tienen como fin el aseguramiento de la normativa europea vinculada a los
productos alimenticios y piensos (Reglamento CE No. 882/2004), las cuales seran estudiadas
junto a los requerimientos de certificaciones sobre tales productos en la tercera seccion de
este capitulo. También encontramos otros tipos de normas, como el Reglamento UE no.
1169/2011 sobre la informacioén alimentaria facilitada al consumidor. En el mismo se
establecen las medidas del etiquetado de materias primas para la alimentacion animal,
piensos compuestos y piensos destinados a objetivos de nutricién especificos, y sera

analizado en la cuarta seccion de este capitulo.

Aunque es posible justificar la extension y los detalles del marco regulatorio de la Union
Europea por los beneficios que tendrian sobre la salud y la higiene humana, animal y
ambiental, es de esperarse que la aplicacién de dichas medidas tenga efectos sobre los
exportadores, en particular, los paises en vias de desarrollo. Por este motivo, el Articulo 13.D

(Reg. No 178/2008) toma en cuenta las necesidades especiales de dichos paises,
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estableciendo que la Comunidad y los Estados miembros deberan: “prestar una atencion
especial a las necesidades peculiares de los paises en desarrollo en materia de desarrollo,
finanzas y comercio, a fin de evitar que las normas internacionales generen obstdculos
innecesarios a las exportaciones procedentes de estos paises’. También el Reglamento
882/2004 apela a la Comision a comprometerse apoyar a dichos paises, especialmente los
Paises Menos Desarrollados (PMD) con asistencia técnica para cumplir con las regulaciones
de la Union Europea. Esta ayuda podria otorgarse, por ejemplo, organizando cursos y
formando continuamente a los expertos, al personal de laboratorios nacionales, fomentando
proyectos conjuntos entre paises, entre otros. No obstante, en la practica no hay un real
compromiso por parte de los paises europeos. En palabras de Murina y Nicita (2015), "In
practice the EU regulations regarding developing countries’ needs to facilitate compliance
with SPS —Sanitary and Phytosanitary measures- are often vague, not binding and without

firm commitments or precise mechanisms to facilitate regulatory convergence”.

Adicionalmente, en cuanto a la cuestion de la adaptacion de esta legislacion armonizada es
importante destacar que puede haber diferencias entre los paises miembros de la Comunidad.
Esto se debe a que el Articulo 5.3 establece que: “Cuando existan normas internacionales, o
su formulacion sea inminente, se tendran en cuenta a la hora de elaborar o adaptar la
legislacion alimentaria, salvo que esas normas, o partes importantes de las mismas,
constituyan un medio ineficaz o inadecuado de cumplir los objetivos legitimos de la
legislacion alimentaria, o que exista una justificacion cientifica, o que el nivel de proteccion
que ofrezcan sea diferente al determinado como apropiado en la Comunidad”. Esto se
traduce en la practica a que, aunque la legislacion alimentaria esté basada en normas
internacionales, por lo general se apliquen normativas todavia mas especificas y rigurosas
en el marco regulatorio (Murina y Nicita, 2015). De esta manera, lo que ocurre es que los
paises interpretan la legislacion armonizada de distintas maneras o aplican excepciones
temporales —derogaciones-, generando diferencias en los derechos de inspeccion y en los
tiempos necesarios para evaluar expedientes de los productos usados durante el proceso de
produccion de alimentos, entre otros. (Promperu, s.f.). También puede ocurrir que alguno de
los miembros de la Comunidad considere que un producto a ser importado tenga problemas
sanitarios, explicando que esto constituye un riesgo grave para la salud de las personas,
animales o el medioambiente. En consecuencia, realizan excepciones a la importacion de
dicho producto, establecen condiciones especiales, o aplican “cualquier medida provisional
adecuada” (Reglamento 178/2002, Articulo 53 1.a). Estas medidas de “proteccién de

emergencia’, si no son adoptadas por la Comision, pueden ser adoptadas por cada pais. Por

Kim, Maria E. 46



tanto, el Promperu explica que, aunque este producto cumpla con las directivas generales de
etiquetado de la legislacion armonizada, no se garantiza su importacion y hasta podria

generar una demanda sanitaria que no cuente con una armonizacion de leyes.

3.2 Union Europea: limites a contaminantes y a residuos

Como es sabido, los productos alimenticios de la actualidad se caracterizan por poseer
diferentes tipos de sustancias quimicas, las cuales pueden provenir de aditivos que prologan
la duracion de los alimentos, sustancias que eliminan las pestes y las enfermedades de los
animales, y colorantes o saborizantes. Asimismo, podemos encontrar sustancias quimicas
conocidas como contaminantes, las cuales pueden estar presentes en la produccion y
distribucion de los alimentos de manera no intencional (Pisanello, 2014).

Por estos motivos, la Unién Europea cuenta con varias legislaciones con limitaciones y

prohibiciones de dichas sustancias para evitar impactos negativos en la salud humana.

3.2.1 Limites a contaminantes

En esta seccion haremos énfasis en el Reglamento CE No. 1881/2006, donde se establecen
los niveles méximos de contaminantes para proteger la salud publica, y cuyo principio
fundamental, de acuerdo a Pisanello (2014) es que dichos niveles deben mantenerse lo mas
bajo posible con la condicion de que se establezcan, implementen y sean utiles las buenas
practicas de trabajo. Ademas, siguiendo las consideraciones del reglamento, no se debe
comercializar ni utilizar como ingrediente ningln tipo de producto alimenticio ni su mezcla
con otros productos que contengan contaminantes que superen los contenidos maximos.
Asimismo, cualquier contenido maximo puede volver a ser sometido a revision al tener en
cuenta la evolucion de los conocimientos cientificos, técnicas mejoras de practicas agricolas,
pesqueras y de produccion.

Esta legislacion contempla seis secciones de contaminantes: nitrato, micotoxinas, metales,
3-monocolorpropano-1,2-diol, dioxinas y PCBs, hidrocarburos arométicos policiclicos. De
acuerdo a la FAO (2004), de las categorias de las toxinas naturales, las micotoxinas son las
que han cobrado mayor importancia a nivel internacional en cuanto a la inocuidad de los
alimentos. Estas sustancias se caracterizan por ser ‘una familia de compuestos producidos
por hongos filamentosos, como Aspergillus o Fusarium, que pueden causar enfermedades y
problemas para la salud” (Sinc, 2015). Siguiendo al autor, las mismas podrian ser
cancerigenas, hepatotdxicas y afectar al sistema hormonal e inmunolédgico.

Debido a su creciente importancia, en los Ultimos afios muchos paises han comenzado a

regularlas. Segin la FAO (2004), en términos numéricos, a nivel global la cantidad de
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reglamentos aument6 un 30% aproximadamente desde 1995 al 2003, siendo que para este
ultimo afio al menos 99 paises contaban con ellos. Asimismo, son cada vez mas variados y
detallados, contando con ‘nuevos requisitos relativos a los procedimientos oficiales de
muestreo y a las metodologias analiticas. Al mismo tiempo, se han armonizado o se
encuentran en alguna etapa de armonizacion varios reglamentos entre paises integrantes
de comunidades economicas (Australia/Nueva Zelandia, UE, MERCOSUR)" (2014, pp. 10).
Dentro de estas comunidades econdmicas, la FAO reconoce que la Union Europea es la

region con reglamentos mas extensos y detallados.

FAO (2004) comenta en su informe que, en general, la rigurosidad de estos reglamentos
genera distorsiones en el mercado debido a que los paises importadores pueden prohibir o
limitar la importacion de determinados productos bésicos, lo que puede dificultar a los paises
exportadores para mantener o encontrar mercados para sus productos. Ademas, los limites

de algunos de estos productos pueden variar en algunos paises segun su destino.

Existen distintos tipos de micotoxinas. La mas importante para la industria de las infusiones,
y particularmente del café, es la Ocratoxina A (OTA). El1 CAC (2009) la define como “un
metabolito fungico toxico clasificado por el Centro Internacional de Investigaciones sobre
el Cancer (CIIC) como posible carcinogeno humano (grupo 2B) ", la cual se produce en el
café cuando se presentan las condiciones necesarias de actividad de agua, nutricién y
temperatura para su crecimiento y biosintesis. En este sentido, los hongos productores de
OTA tienen varias oportunidades durante el procedimiento de secado del café. La primera
etapa es cuando comienza una disminucion ligera del contenido de humedad, lo cual toma
de uno a tres dias para el café en baya, y un dia o menos para el café en pergamino. Si el
contenido de humedad es alto (aw > 0,95), las condiciones seran inadecuadas para el
desarrollo de estos hongos. La segunda etapa es la de pérdida méxima del contenido de
humedad, la cual presenta condiciones favorables para el desarrollo de hongos productores
de OTA si no se toman las medidas de prevencion necesarias y las condiciones de secado y
de tecnologia del patio de secado no son las adecuadas. La tercera y ultima etapa no presenta
condiciones que favorezca el desarrollo de tales hongos, que es cuando se produce una
disminucion mas lenta y ligera del contenido de humedad restante. Por tanto, como se puede
observar, estos hongos necesitan de condiciones favorables durante un determinado periodo
de tiempo para crecer y producir la toxina. Un factor esencial a tener en consideracion para
el desarrollo de estos hongos es la cantidad de agua disponible, por lo que se debe “controlar
el periodo de tiempo durante el cual el café permanece en el patio de secado, en el margen

de actividad del agua en el que pueden desarrollarse hongos productores de OTA (ay 0,8-
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0,95)" (2009, pp.5). Asi, con la torrefaccion del café se puede obtener una reduccion de OTA
del 65% al 100%.

En cuanto a los niveles maximos permitidos para OTA, se resalta el hecho de que la Union
Europea ha fijado un limite armonizado maximo de 5 ppb para el café tostado en grano y
molido, y un maximo de 10 ppb para el café soluble o instantdneo. No obstante, los distintos
paises establecen sus propios limites: por ejemplo, Alemania establecié un maximo de 3 ppb
para el café tostado y 6 ppb para el soluble, Italia, Espafia y Portugal 4 ppb para ambos tipos
de café, y Suiza 5 ppb para ambos. Aunque los limites armonizados establecidos son
similares a los asidticos, son mucho mas estrictos que los que establecen paises de Europa
del Este. En cuanto al café verde, los limites contintian bajo consideracion; sin embargo, 10
de ellos —entre los cuales 9 son europeos- ya establecieron sus propios limites maximos para

OTA (Vicam, 2017).

Creemos que es fundamental resaltar la importancia de la cooperacion internacional en
materia de esta cuestion. Si bien es cierto que a nivel global el numero de legislaciones
relacionados a las micotoxinas ha aumentado considerablemente en los ultimos afios, si
observamos hacia el afio 2003 el nimero de paises por regién que contaba con algun tipo de
reglamento vigente especificamente sobre la OTA, es destacable el hecho de que en Africa
eran 2 paises, en Asia'y Oceania 5 paises, en América Latina menos de 5 paises, en América

del Norte 1 solo pais, pero en Europa eran 29 paises (FAO, 2004).

La importancia de reglamentos de este tipo en la Union Europea crecio notablemente poco
después del descubrimiento de la presencia de Ocratoxina A en el café en 1988. A partir de
entonces, la Federacion Europea del Café (ECF) se encargd de estudiar el caso, llegando a
la conclusion de que era necesario reducir la contaminacion en el origen de los productos,
ya que seria menos costoso que aplicar medidas de control en los puertos europeos
(Rodriguez Jerez, 2012). Sin embargo, para el autor esto se traduce en los hechos que los
costos serian trasladados a los paises productores ‘puesto que ahora se les exige, sin retraso,
una mejora en los sistemas productivos que impida la proliferacion de los hongos en el café
verde. Estas medidas higiénicas suponen un compromiso al desarrollo para muchos paises.
Asi, el limite que se ha establecido de 5 ppb implicaria un rechazo del 7% de las
importaciones de café verde, casi el total de los beneficios de la comercializacion de este
producto, lo que indudablemente implica poner en compromiso el desarrollo de esos paises”.
Por esto, en solicitud de la Organizacion Internacional del Café —representando a los paises

exportadores e importadores del café- y el Fondo Comun de las Naciones Unidas para los
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Productos Basicos, la FAO inici6 en el afio 2001 un plan para mejorar la calidad del café y
prevenir la formacion de mohos (FAO, 2006). Asi, se estudid cémo los agricultores
cosechaban y elaboraban su caf€, y sus distintas practicas agricolas (Rodriguez Jerez, 2012).
De esta manera, 30 paises —representantes del 93% de las exportaciones mundiales de café
verde- cooperaron con este proyecto durante cinco afios, contribuyendo al conocimiento de
los factores que causan la contaminacion por OTA, a la elaboracién de estrategias de
prevencion, y a la formulacion de estrategias y buenas practicas de higiene. Siguiendo a
Rodriguez Jerez, hacia el afio 2006 se celebraba en la industria del café una reduccién de los
niveles de unas 2 ppb registradas entre 1995 y 1998 a menos de 1,3 ppb en el periodo 2002-
2004.

3.2.2 Limite maximo de residuos

En el marco de la Uniéon Europea es también posible encontrar el Reglamento CE No.
396/2005 sobre los limites maximos de residuos'? de plaguicidas en alimentos y piensos de
origen vegetal y animal. De acuerdo a varios expertos, esta norma es una de las mayores
barreras al crecimiento yerbatero sudamericano, por lo que es necesario analizarla
brevemente en esta seccion.

En la Normativa mencionada se reconoce la importancia de la produccion el consumo de los
productos vegetales y animales, cuyo rendimiento se encuentra afectado por organismos
nocivos de manera continua. Por ende, la Comunidad considera fundamental proteger estos
animales y productos vegetales ante estos organismos, y garantizar de esta manera la calidad
de los productos recolectados como una productividad agricola elevada. Sin embargo, lo
que suele ocurrir es que a fines de eliminar los efectos negativos de los organismos se utilizan
sustancias activas en los productos fitosanitarios. Para esto, la Unién Europea considera
necesario establecer LMR (limites maximos de residuos) a escala comunitaria en el nivel
mas bajo que pueda alcanzarse segin las buenas practicas agricolas' para cada plaguicida,

y proteger de este modo la salud humana y animal.

12 Se define “limite maximo de residuos™ (LMR) en el Reg. 396/2006 como: el limite legal superior de concentracion de un residuo de
plaguicida en alimentos o piensos establecido de conformidad en el Regalmento, basado en las buenas practicas agricolas y la menor
exposicion del consumidor necesaria para proteger a todos los consumidores vulnerables.

13 Se define como "Buenas Practicas Agricolas™ a las acciones que tienden a reducir los riesgos fisicos, quimicos y microbiologicos en la
produccion, cosecha y acondicionamiento de campo, y tienen como objetivo obtener productos sanos y aptos para el consumo humano,
proteger el medio ambiente y la salud de los trabajadores (Galperin, 2004:26).
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Como ejemplo de caso, utilizaremos la presencia de la Antraquinona en la yerba mate. Este
es compuesto organico que se encuentra presente en algunas plantas, entre ellas la l/ex
paraguariensis con la que se prepara la yerba mate. En el Reglamento 396/2005 no estaban
establecidos los LMR para la antraquinona, y, por ende, por default el nivel maximo
permitido era de 0,01mg/kg. Hacia el afio 2012, la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA) opinaba sobre la necesidad de establecer limites méximos permitidos
de este compuesto en los productos alimenticios. Ante la falta de pruebas, el BfR!* realizd
una investigacion por dos afos en los riflones de 344 ratas hembras y ratones de ambos sexos,
las cuales fueron expuestas a diversos niveles de antraquinona de entre 2 a 13 semanas. En
los resultados, se observo un aumento importante de incidentes de neoplasmas tubulares en
los rifiones de las ratas hembras y de neoplasmas hepaticos tanto en los ratones machos como
hembras (BfR, 2013). A partir de este estudio, el BfR considerd que si bien es cierto que
estos experimentos no se realizaron sobre humanos -y, por ende, la evidencia sobre el
impacto sobre ellos es “inadecuada’-, existe “suficiente” evidencia del potencial cancerigeno

de este compuesto organico.

Pese a esto, en el afio 2014 se publico el Reglamento UE No. 1146/2014 que modificaria los
anexos II, III, IV y V del Reglamento No 396/2005 en relacion a los LMR de antraquinona,
benfluralina, bentazona, etc. Esto se debio6 a las grandes implicancias negativas que habia
tenido el nivel maximo previamente establecido en la importacion europea de muchos otros
productos diferentes al mate, por lo que el nuevo nivel maximo permitido para la
antraquinona sobre el café, el té y la yerba mate seria de 0,02mg/kg. De acuerdo a Heroldo
Secco Jr. (2018)!3, especialista en el sector yerbatero, en los proximos afios se espera una
tendencia a la flexibilizacion del nivel méximo permitido, ya que estudios realizados por
especialistas de otras partes del mundo diferentes de Alemania —Brasil, Corea, Inglaterra,
Estados Unidos, entre otros- aseguran que la antraquinona natural es beneficiosa para el
cuerpo. En septiembre de 2015, el BNN!¢ reconocia esto mismo: “In the opinion of the
Scientific Advisory Board levels of up to 0.05 mg biphenyl and 0.02 mg anthraquinone per
kg of product can be considered as accidental or unavoidable in terms of this public
statement.", y por lo tanto, productos con estos niveles de residuos pueden ser

comercializados.

14 El BfR es el Instituto Federal Aleman de Evaluacion de Riesgos que tiene como finalidad asesorar a la Republica Federal de Alemania
sobre cuestiones de seguridad de alimentos basandose en comprobaciones cientificas.

15 Entrevista realizada a Heroldo Secco Jr. el 4 de mayo de 2018 via online. Heroldo Secco Jr. es un especialista en yerba mate y maneja
las exportaciones de este producto desde 1999.

16 Budesverband Naturkost Naturwaren: Asociacion de Procesadores Organicos, Vendedores y Revendedores que representan los
intereses del sector de los bienes y alimentos organicos y naturales a nivel politico y econémico.
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Sin embargo, hasta el momento el nivel maximo establecido no ha sido modificado en la
normativa. De hecho, las negociaciones se han visto practicamente estancadas desde el 2013
debido a la definicién de la forma de produccion yerba mate que tiene la Union Europea.
Esto es evidente al observar la puesta en vigencia de un reglamento mas reciente y que ha
sido de vital importancia para la industria yerbatera, el Reglamento no. 2015/1993 del 27 de
octubre de 2015, el cual modifica el Reglamento CE no. 1881/2006 en relacion al contenido
maximo de hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAPs). Dado que la cuestion de los
contaminantes es de creciente interés para la Union Europea, a medida que aparecen nuevas
dudas sobre ciertas sustancias, las mismas son sometidas a investigacion, pudiendo
modificarse las normativas. En adicion al Reglamento UE No. 1146/2014, la nueva norma
establece que: “para poder ser comercializada en los paises de la Union Europea, la yerba
mate debe contener un maximo de 10,0 microgramos por kilogramo de benzopireno y un
mdximo de 50,0 microgramos por kilogramo de la suma de benzoantraceno, criseno,
benzofluoranteno y benzopireno™ (Primera Edicion, 2018). Siguiendo el articulo, dado que
el contenido de estos HAPs en la llex paraguariensis se asocia al contacto con gases de
combustiones incompletas durante el proceso de secado, muchos productores y
establecimientos de secado argentinos y paraguayos han comenzado a buscar la forma de
obtener la yerba mate elaborada sin utilizar los gases de combustion como fuente directa de
calor. Por este motivo, se ha trabajado fuertemente en la cuestion durante estos dos afios,
logrando finalmente, hacia el presente afio (2018) la elaboracion de yerba con pallets de
aserrin (Clarin, 2018). Este sistema conocido como Barbacua consiste en un método de
deshidratacion en el que las hojas se exponen al calor del fuego de lefia durante diez o doce
horas, tomando de esta manera las esencias de un grupo selecto de madera, logrando de esta
manera combustiones de mejor calidad y con un contenido de HAPs por debajo del exigido
por la Uniéon Europea (Diario Popular, 2018).

Siguiendo a Secco Jr., es necesaria una actualizacion en las normativas vigentes ‘porque la
definicion de mate que hay en esta norma —la 396/2005- solo considera la produccion de
mate de los arios 1950-1960". Debido a que ha habido una tendencia en las empresas tanto
de Brasil, Argentina como de Paraguay a modernizar la produccién del mate, deberia
actualizarse la conceptualizacion que tiene la normativa sobre este producto, aun cuando es
cierto que todavia existen algunas pocas empresas en Argentina y Paraguay que utilizan la

forma tradicional de produccion.
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3.3. Certificaciones de sostenibilidad e inspecciones fitosanitarias

En el marco regulatorio de la Union Europea, cada producto a ser comercializado es definido
segun su naturaleza y riesgo para su consecuente aplicacion de las medidas fitosanitarias.
Con el objetivo de estudiar los efectos distorsionarios de las medidas sanitarias y
fitosanitarias en los paises de bajos ingresos, Murina y Nicita (2015) analizan las
importaciones de la Unidén Europea en 21 categorias de productos agricolas basada en los
datos de la UNCTAD TRAINS!7 del afio 2010. Entre los resultados, encuentran que aquellos
productos alimenticios que estan listos para el consumo tienden a estar sujetos a una mayor
cantidad de medidas regulatorias, a diferencia de aquellos que necesitan ser procesados o
cocinados. Adicionalmente, en su estudio demuestran que por lo general ocurre que, a mayor
consumo o numero de importaciones, mayor sera el niimero de regulaciones sobre esos
productos, para proteger de esta manera a los consumidores de los riesgos de salud y
seguridad sanitaria. Por tanto, segin las autoras, la intensidad del marco regulatorio
dependiendo de la naturaleza y del riesgo del producto. En otras palabras, la intensidad
regulatoria varia desde un promedio de dos medidas (por ejemplo, las plantas vivas), hasta
un promedio de mas de diez medidas distintas (como ocurre en las frutas). En lo que
concierne a los productos de este trabajo, es posible observar que el cafg, el t¢ y las especias

en general se encuentran muy afectadas (Grafico 6).

7 UNCTAD TRAINS se traduce al espafiol como “Trade Analysis Information System”, y es la base de datos que contiene informacion
de distintas medidas de comercio, tales como medidas arancelarias, paraarancelarias, no arancelarias, € importaciones de las nomenclaturas
arancelarias a 6 digitos.
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Gradfico 6: Intensidad Regulatoria y Total de Importaciones. Fuente: Murina y Nicita (pp.17)

Figure 1. Regulatory Intensity and Total Imports
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3.3.1 Certificaciones
Una de las consecuencias de la importancia de la cuestion de la sostenibilidad en la agenda
del comercio en las ultimas décadas es el constante crecimiento de la certificacion en los

productos como el café, el mate y la yerba mate.

Siguiendo a Cornejo et al. (2013), la certificacion “es un proceso de sostenibilidad que
incluye buenas prdcticas agricolas en las fincas, responsabilidad social empresarial,
cumplimiento de leyes, normativas, mejoras continuas en las fincas y oportunidad de
mercado en el mundo del café”. El incremento de la demanda por parte de los compradores
de productos certificados es clave en la industria de alimentos de la Unién Europea, y aunque
obtener algun tipo de certificacion de sostenibilidad no es obligatorio para los exportadores,
en los ultimos afios se ha tornado una “obligatoriedad™ de facto para poder exportar a la
Comunidad. Hacia el afio 2009 los Paises Bajos contaban con un 40% de café certificado en
sus ventas. En términos de mercado unico, el mayor importador de café verde certificado es
Estados Unidos, seguido por Dinamarca, Suecia y Noruega que ya superan el 10%, y en
menor medida Alemania con alrededor del 5%. A nivel general, hacia el 2015, mas del 25%
del café que se exportd a nivel mundial poseia algin tipo de certificacion, siendo América
Latina el continente que mas certificaciones proporciona para el café sostenible (Frohmann,
2017).

En cuanto a las certificadoras mas importantes, se debe destacar que hacia el 2009 Europa

importaba un 55% del total de los sacos de café certificados por Rainforest Alliance, la cual
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habia incrementado sus certificaciones entre 2008 y 2009 en un 41%. De este total, "América
Latina suministra el 69% [...] en todo el mundo™ (ITC'®, 2011: 2). Cabe destacar que cada
certificadora tiene su funcion particular. Asi, Rainforest Alliance tiene como objetivo
“asegurar que todos los productos y servicios son producidos de manera social, economica
v ambientalmente sostenible”, mediante el cumplimiento de las normas rigurosas de
sustentabilidad (Harmes-Liedke, 2012). Ademads, buscan detener la deforestacion y la
destruccion ambiental, promocionando que las practicas ambientales pueden ayudar a las
empresas a prosperar en la economia moderna. Como explicaba Tharic Galuchi (2018)!°, las
certificaciones de Rainforest Alliance empezaron a fines de la década del "90. Centroamérica
obtuvo sus primeras certificaciones hacia el afio 1999, y Brasil en el afio 2003. Desde el 2004
al 2008, hubo un crecimiento de alrededor de un 40% anual en Brasil, particularmente en la
industria del café. Luego, en el 2008, comenzaron las primeras certificaciones del té¢ en

Argentina.

Otras certificadoras importantes son UTZ Certified, creada en 2003 en Amsterdam,
recientemente unida a Rainforest Alliance en enero de 2018- y Fairtrade Labelling
Organizations International (FLO). UTZ Certified enfoca sus esfuerzos en la posicion
independiente de los agricultores. Es decir, aquellos agricultores que trabajan con esta
certificadora reciben una prima por su cosecha, no pagan por participar del programa,
reciben informacion sobre gestion operativa y sobre la practica profesional. En cambio, FLO
busca mejorar los términos de intercambio, por lo que cuando un producto cuenta con el
sello FAIRTRADE significa que tanto los productores como los comercializadores han
cumplido con los estdndares Fairtrade —medioambientales, laborales y de desarrollo- que
busca balancear el poder en las relaciones de intercambio y promocionar la certificacion de
productos de comercio justo y su consumo (Cornejo et al., 2013). Sin embargo, es interesante
resaltar el hecho de que Fairtrade no se ocupa de la cadena entera, sino que, inicamente de
la relacion del productor de la planta con el industrial que maneja del embarque, sin ocuparse
de los distribuidores en los paises importadores. En este contexto, la idea de “comercio justo”
es controversial con el objetivo de Fairtrade, ya que quienes obtienen mayores rentabilidades
por la venta de las infusiones son los mayoristas y distribuidores europeos y estadounidenses.
Puesto en un ejemplo, en la industria de la yerba mate donde el nivel maximo permitido de
antraquinona es del 0.02mg/kg, lo que ocurre en la practica es que los importadores aceptan

importar mercaderia cuyo resultado del analisis del nivel antraquinona es un poco mas alto

18 Centro de Comercio internacional.
19 Tharic Galuchi es coordinador de certificacion agricola en IMAFLORA (Instituto de Manejo y Certificacion Florestal y Agricola) en
Brasil.
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(por ejemplo, un 0.03mg/kg), pero a un precio negociado mas bajo. En otras palabras, los
importadores piden descuentos por esto, aun cuando se esta reconociendo gradualmente que
el nivel méximo establecido por la normativa es demasiado bajo. Esto se traduce en los
hechos que los distribuidores compran a un precio mas barato y venden a sus consumidores
finales a un precio muy alto, por lo que, de acuerdo a Secco Jr., esto no puede considerarse

un comercio justo.

También es posible encontrar entre los métodos de evaluacion de riesgos mas empleados en
el sector, el HACCP (analisis de riesgo de puntos de control criticos). Este busca disminuir
la probabilidad de contaminacién en el procesamiento de alimentos, y permite determinar si
las empresas estan observando los estandares sanitarios y fitosanitarios (Galperin, 2000).
Ademas, existen las Buenas Practicas Agricolas (BPA) y las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), que tienen como objetivo evaluar la eficiencia de la implementacion y
mantenimiento de los principios (WHO, s.f.). Asi, se realizan controles, pruebas de
laboratorio, evaluaciéon de proveedores, control de plagas, procedimientos de limpieza y

desinfeccion, se calibran equipos de medicion, etc.

Ademas de este tipo de certificados, en la actualidad existe un nuevo nicho de mercado que
estd cobrando una creciente relevancia, que es la de la certificacion para productos organicos.
Mas que de un producto per se, la certificacion orgénica es la certificacion de un proceso de
produccion, que puede ser la cosecha, los viveros, la administracion de suelos, etc.,
otorgadas por un ente independiente que se constituye como una tercera parte. De esta
manera, como los compradores buscan un producto que consideran mas sano —ya que
contiene menos residuos e implica una reduccion del impacto medioambiental-, la
produccion del té organico se lleva a cabo mediante el uso de técnicas naturales en lugar del
uso de sprays quimicos y fertilizantes (CBI, 2016). Cabe destacar que debido a que la
categoria “orgadnico” le da un valor agregado al producto, las normas de sostenibilidad no
son obligatorias por ley, sino que son voluntarias; no obstante, nuevamente, también son

cada vez mas consideradas requisitos de facto (ITC, 2011).

Fue en la década de 1990 que comenzaron a aparecer las primeras tiendas dedicadas a
productos orgénicos, aunque en Europa el mercado de los productos organicos ya venia
creciendo a un ritmo constante, y en Estados Unidos el mismo tenia lugar, aunque de forma
mas lenta (Arias et al., 2006). En la actualidad, siguiendo al ITC, cada vez son mas los
inspectores y técnicos que prestan servicios en el area de la sostenibilidad, y hacia el 2009

se podia observar un aumento del 335% de los sacos de café organico certificado desde el
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2001. Esta tendencia creciente también puede observarse en el té y la yerba mate,
encontrandose entre los principales productos con mayor venta en términos de dolares a

junio de 2003.

Cuadro 5: Fuente: USAID (2006:29)

Cuadro 19: Principales Productos Organicos y Naturales
Por Categorias

6 Principales C ias de la Corriente Natural y Orgénica

1Agua USH 1.236959.264  31.70% 13.40% 2
2 Produccion fresca envasada USH 938.993.892 11.90% 10.10% -04
3 Te/Cdlé, bebidas con carbonao,

funciond y listo parael consumo  USH 478.995.476 17.10% 520% 0.1
4 Gel y Barras Energzantes USH 457.890.970 3.00% 490% -07
5 Bebidas no lacteas USH 414.614.002 7.00% 450% -04
6Te US$ 375.315.360 6.40% 4.10% -04
Contenido de Mezcla de Productos AC Nielsen
Datos d 12 de Linio de 2004 San Track Data

Fuente: Spins Natura Products Content. AC Nielsen Scan Track Data. Extraido del Curso de Capacitacion sobre mercados

Orggnicos, Fancy Food Show, Sen Francisoo, CA. Enero 2005.
En el rubro cafetero, es posible observar que la categoria de cafés certificados y cafés
especiales pas6 a ocupar un gran segmento de la industria, en la que los consumidores prestan
cada vez mas interés en las caracteristicas sociales, econdmicas y ambientales, y en la calidad
del producto (IHCAFE, 2017). Segun el informe, en los tltimos afios, la tendencia se ha
orientado a otorgarle una mayor importancia al impacto social del cultivo, la trazabilidad, y
el mejoramiento de la calidad productiva del productor. Esto se ve reflejado en factores como
el niimero de defectos aceptados: como nos explicaba Marcelino Samayoa (2018)?°, aunque
tradicionalmente predominaban en el mercado la Preparacion Americana (acepta hasta unos
12 defectos) y la Preparacion Europea (acepta hasta unos 8 defectos), cada vez mas cobran
relevancia los requisitos extras, como la Calidad Starbucks que acepta un maximo de 2

defectos y el café gourmet, el cual no puede tener ningun defecto.

En términos reales, esto es claro cuando observamos la evolucion de las exportaciones de
café diferenciado de Honduras desde el 2011 hacia el 2017. En el cuadro no. 6 se observa
que, aunque es cierto que ha habido altibajos, en términos generales la evolucién ha sido

exponencial, considerando que en el 2013-2014 el total de café diferenciado exportado ha

20 Marcelino Samayoa es el director del ABECAFE (Asociacion de Beneficiadores y Exportadores de Café), gremial de exportadores y
beneficiadores de café de América Central. Entrevista realizada el 3 de mayo de 2018.
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sido de alrededor del 26% contra el 15% que representaba en el periodo 2011-2012.

Esta tendencia también es clave en la introduccion de las certificaciones sustentables en la
produccion y procesamiento de té en la provincia de Misiones en Argentina. En este rubro,
tres son las certificadoras de sostenibilidad: Rainforest Alliance, UTZ Certified y Precio
Justo. De acuerdo a Harmes-Liedke (2011), ninguna de éstas otorga algun tipo de apoyo (por
ejemplo, de financiacion). No obstante, para el caso de UTZ Certified, la Fundacion
Solidaridad trabaja junto a los productores nacionales para que los agricultores reciban
formacion sobre la practica profesional y gestion operativa. Adicionalmente, aquellos que
exportan sus productos certificados por esta compaiiia obtienen una prima por su cosecha y

no necesitan pagar por participar en el programa.

Es posible preguntarse qué tan costoso es conseguir los distintos tipos de certificaciones de
sostenibilidad y orgénicas para las empresas, y como impactan las mismas en la toma de sus
decisiones. En este contexto de creciente demanda de productos certificados, existe una
tendencia en las empresas a obtener multiples certificaciones ya que, en la practica, cuantos
mas sellos obtienen, mayores son las posibilidades que tienen para poder negociar con sus
compradores y comercializar sus productos con mayor facilidad. Adicionalmente, al
consultarle sobre esta cuestion a Heroldo Secco Jr., opind que, si bien es cierto que en la
actualidad no es tan costoso conseguir una certificacion, las empresas consideran costoso
mantenerlas, ya que las certificadoras europeas y americanas “hacen una propaganda muy
grande con todos los consumidores afirmando que solo con los productos certificados se
protege la naturaleza y se garantiza el trabajo”. Ademas, asegura que las empresas de menor
porte tienen dificultades para manejar estas certificaciones, siendo el nivel de preocupacion
tan alto que la industria matera ya esté trabajando en el apoyo a las mismas. De este modo,
aquellas empresas que pueden cubrir los costos de obtener y mantener una mayor cantidad
de certificaciones tienen un mayor acceso a distintos mercados, mientras que agricultores

mas pequefios encuentran limitaciones para expandir sus negocios.
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Cuadro 6: Total de exportaciones de café diferenciado sobre el total de exportaciones de Honduras en términos de sacos

de 46kg.

Ano Cosecha

Café

Total

% Participacion

2011-2012
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017

Diferenciado

1,042,389.27
1,442,010.09
1,431,756.21
1,167,989.37
1,283,333.29
3,142,558.71

Exportaciones

7,139,810.39
5,660,894.07
5,446,757.03
6,547,920.08
6,704,359.55
9,509,895.43

14.60%
25.47%
26.29%
17.84%
19.14%
33.05%

3,500,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

0.00

2011-2012

Exportaciones de Café Diferenciado

(en sacos de 46k)

2012-2013  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Fuente: Informe de Cierre Cosecha 2016-2017. Informe Estadistico del Instituto Hondurerio del Café (IHCAFE)

En el Cuadro no. 7 podemos observar algunos de los costos de certificacion e
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implementacion de cualquiera de las certificadoras en el rubro tealero de la Argentina.

Cuadro 7: Certificaciones.

Plan de Mejora de Competitividad del Conglomerado de Té de Misiones

bre de la \! de las | Cobertura actual | Costo Costo Apoyo ! ia en i i6
Norma tratados | certificaciones has/Ne Certificacion L cién | (financiacié el d; dicional
Productores etc)

JAS Orgénico y | Toda la finca, no se | 74 has, son chacras de | Entre costo de No otorgan

trazabilidad | puede tener en la | 4 productores de la | certificacion e ningln tipo de
misma chacra el mismo | zona de Ruiz de | implementacién financiacion.
cultivo convencional y | Montoya hacen un total de
orgdnico. $15000
Producto Orgénico Finca y planta Solo Ruiz de Montoya.
Orgénico 74 has, son chacras de
4 productores.

Rain Forest Social y | Toda la Finca (en su | 8425 ha / 700 | Auditoria USS 10000 | Requiere Contado “No | Rain Forest (para | Fue introducida por
ambiental, totalidad sin importar | productores diagnéstico otorgan vender a Lipton) | Lipton. Para colocar el
sobre todo | cultivo) y Fabrica. Cadena de Custodia | 5 piental  de 60 | financiacion” 12% del Mercado | sello  se  requiere
el lote | Trazabilidad dentro de USS 6000 (+viatico | chacras $12000 + Mundial. Gnicamente un 30% de
(fincas) la planta. para % auditores) otros gastos producto certificado. Se

por afio para 100

(documental) paga una prima solamente
chacras. CANON durante los primeros 2
ANNUAL USS 2 /ha Capacitaciones afios.

$1600 cada una

UTZ certified Social, Fabrica y solo cultivo de $9000, 200 ha de té | Capacitaciones, e | No, pero ONG Paga una prima
ambiental, Té no toda la finca y la (auditoria + cadena | implementacion Solidaridad brinda inicialmente los primeros

trazabilidad desde la de custodia) solo un | (recursos humanos) | ayuda en recursos afios a los pioneros

trazabilidad | finca hasta el cliente auditor, no tiene | técnico de campo y | humanos y .

(calidad) canon anual. planta $6000/mes + | capacitaciones. Cédigo de Conducta que
$4000/mes >costos | Con un enfoque a se basa en  BPA
que RF lospequefios Transparencia de los

productores mercados y
Sustentabilidad.

BPM/BPA BPM  es | Fabrica, finca $ 3000 por técnico. | NO Las Marias, Kotchir,
obligatorio (3 auditoria por afio) Las Treinta, Casa
por ley. Fuentes, Don Basilio
BPA que estan
optativo. certificando.

HACCP Obligatorio | Fabrica Una auditoria cada 4 | NO Tienen aquellos que
para meses. tienen iso 22000. En
vender a la Misiones ya lo han
comunidad implementado 2
econémica. empresas.

1SO 22000 Optativa Fabrica NO

Fuente 10. Elaboracion Propia

Fuente: Harmes-Liedke Ulrich, Kairiyama Tokuji, Kummritz Silvana (2011). Plan de Mejora de Competitividad del
Conglomerado de Té en Misiones.

Por otro lado, es interesante destacar que aquellos paises que son mas desarrollados tienen
la capacidad para cumplir con las medidas fitosanitarias en general, mientras que paises de
menos desarrollo encuentran que los costos son muy altos (Murina y Nicita, 2015). En este
punto coincide Marcelino Samayoa, quien explica que el costo de los procedimientos para
obtener una certificacion por calidades especiales es de unos 50 dolares por manzana —
equivalente a unos 7400 metros cuadrados de area de produccion. Desde esta mirada, para
las empresas de un pais que cuenta con una buena productividad esto no resultaria un
problema, como ocurre en Honduras, donde se produce un promedio de entre 24 a 25
quintales de café por manzana anuales. En cambio, para empresas de paises de menor
productividad, el costo es muy alto, donde podemos ver como ejemplo a El Salvador, pais
que produce 3 quintales por manzana aproximadamente y cuyas exportaciones a Europa son
del 23 al 25%. Asi, el costo para las empresas salvadorefias puede ser muy elevado, y si no
se realizasen las inversiones necesarias para lograr una adaptacion a las nuevas demandas

del mercado, podria verse seriamente perjudicada.
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Puede concluirse en esta seccidon que, en esta nueva tendencia hacia el crecimiento del
comercio de los productos orgéanicos, es fundamental que las empresas productoras y
exportadoras puedan adaptarse a las nuevas necesidades del mercado para poder mejorar su
competitividad. En este contexto, aquellas empresas que se encuentran dentro del mercado
y que tienen una capacidad productiva alta logran cumplir mas facilmente con
requerimientos extras para satisfacerlos que aquellas de menor productividad. Por otro lado,
las nuevas firmas que se encuentran fuera del mercado se encuentran con que los costos de
entrada son demasiado elevados como para competir con aquellas que han estado en el

mercado durante décadas.

3.3.2 Inspecciones fitosanitarias
Un segundo elemento que podemos encontrar en las importaciones de la Unién Europea en
estas infusiones son las inspecciones fitosanitarias. Estas ‘“customs and phytosanitary
inspections at the point of entry into the EU" (Tradedesk, UE) son algunas de las medidas
fitosanitarias basicas requeridas para la importacion de plantas o productos basados en ellas.
A las mismas se les agregan la certificacion sanitaria del producto emitido por las autoridades
designadas del pais exportador, la notificacion a la oficina de Aduana antes del arribo de la
mercaderia al punto de entrada, y la registracion del importador por el Registro oficial del
Estado miembro de la UE. En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpliera, el
Estado miembro de la UE puede tomar medidas de emergencia temporales. Asi, si un
contenedor de un producto de esta naturaleza no cumpliera con las normativas de la Union
Europea, éste podria quedar retenido en la Aduana hasta que se hicieran todos los andlisis
de laboratorio respectivos. Como es de suponerse, esta retencion genera costos muy altos
para las empresas importadoras —quienes trasladan este costo a las empresas exportadoras
por incumplimiento de las normativas-, por lo que, tal como nos explicaba Heroldo Secco
Jr., todas las firmas toman distintas estrategias propias para evitar la retencion de sus
contenedores en los puertos. Refiriéndose al sector yerbatero, explicaba que algunas
empresas optan por realizar todos los analisis de antraquinona previo a los embarques; de
esta manera obtienen la aprobacion y confirmacion por parte del importador europeo, y luego
se procede a despachar la mercaderia a puerto. No obstante, el analisis toma mucho tiempo
-de entre 30 a 45 dias- lo que significa que resulta imposible terminar con el proceso de
exportacion?! de un contenedor en menos de 2 o 3 meses en caso de que el mismo fuera

urgente para el importador.

2! Desde la compra hasta el dia del despacho del contenedor.
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Para analizar un caso especifico, retomamos el caso de la antraquinona en el sector yerbatero.
Para analizar la yerba existen dos metodologias: la primera de ellas es la GC-MS/MS, la cual
analiza el humo producido por el espectrofotometro de masa; la segunda de ellas es la
metodologia HPLC-UV, que analiza el liquido, el extracto acuoso a consumir por las
personas. De acuerdo a Secco Jr., aunque el método HPLC-UV es aceptado en la Union
Europea para el andlisis de la cerveza, vino, y de muchos alimentos liquidos, no lo es para
la Camellia sinensis (hojas de té). En este caso, el inico método de analisis aceptado es el
GC-MS/MS, y los paises europeos consideran que debe ser aplicado también para productos
similares, entre los que se encuentra el mate. Desde la perspectiva de Secco Jr., esto se debe
a que la Comunidad tiene y presenta en el mercado el concepto de que, utilizando la
metodologia GC-MS/MS, se garantizard un producto totalmente exento de pesticidas y
contaminantes.

No obstante, productores y exportadores de yerba mate reclaman que esta metodologia
presenta errores frecuentes para determinar el contenido de antraquinona natural en la yerba
mate, y, por ende, en los tltimos afios han estado reclamando la aceptacion para la utilizacion
del método HPLC-UV para este compuesto y del GC-MS/MS para el resto de los pesticidas.
Asi, de acuerdo a Secco Jr., al realizarse los andlisis para exportar yerba mate organica, los
exportadores se enfrentan con el problema de que “fodos los andlisis salen perfectos menos
el de la antraquinona” A partir de esto, para poder realizar un solo embarque, los
exportadores se deben enfrentar a un andlisis de antraquinona que toma alrededor de 45 dias,
lleva una inversion de alrededor de 1500 dolares, y que, por los errores que dispara el método,
los niveles resultantes de antraquinona pueden ser superiores al 0.02mg/kg. En cambio, el
analisis mediante el método UV-VIS es méas comun, siendo que lleva menos tiempo —
alrededor de una semana-, y una mayor cantidad de firmas cuentan con laboratorios para
realizarlo.

Por estos motivos, como explicaba Heroldo Secco Jr., muchas empresas exportadoras de
América del Sur deciden no iniciar sus operaciones con los importadores europeos. En sus
palabras, “algunas empresas piensan de la siguiente manera, “la rentabilidad de mis ventas
de yerba mate aca en Europa es del 4%-5. No voy a poner en riesgo mi operacion”. Entonces
podriamos estar vendiendo posiblemente 4 0 5 veces mas yerba mate de lo que estamos

vendiendo hoy para ellos”.

3.4. Etiquetas de los alimentos
Entre otros requerimientos por parte de la Unién Europea encontramos el etiquetado sobre

los productos alimenticios. Principalmente, se busca informar al consumidor de toda la
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informacion esencial que requiere para tomar una decision informada cuando compran su
producto (European Commission, s.f.). Estos requerimientos se encuentran regulados por el
Reglamento (UE) No. 1169/2011 aplicable a partir del 13 de diciembre de 2014. De acuerdo
al mismo, se requiere que todos los etiquetados contengan: el nombre genérico del producto
junto con su condicion fisica o tratamiento especifico (por ejemplo: café soluble, café
instantaneo, etc.); la lista de ingredientes incluyendo los aditivos en orden ascendente por
peso; cantidad neta; cualquier tipo de condicidon especial para sus condiciones de uso o
almacenamiento; fecha de vencimiento (dia, mes, afio precedidas de las palabras "consumir
antes de”); identificacion de lote en productos alimenticios pre-envasados, precedida por la
letra "L", pais de origen o lugar de procedencia; nombre del negocio y direccion del
fabricante; instrucciones de uso. Todas las etiquetas deben estar legibles y claramente
visibles en el idioma facilmente entendido por los consumidores (por lo general en el idioma
del pais donde se vende el producto). Adicionalmente, existen algunas condiciones
especiales para los extractos de café, el café instantaneo y el café soluble, que son el agregado
de las marcas: “"Markings such as 'Coffee extract©, ’soluble coffee extract©, ‘soluble
coffee© or ‘instant coffee© mean that the package contains concentrated product obtained
by extraction from roasted coffee beans using only water as medium of extraction and
excluding any process of hydrolysis involving the addition of an acid or a base”. Ademas,
cuando se tratare de extractos de café solido, el mismo debe tener un contenido de materia
seca no inferior al 95% del peso (extracto de café seco) o del 70% al 85% en peso (pasta de
extracto de café). Se debe especificar el contenido minimo de materia seca a base de café
(representado en porcentaje en peso del producto final). En cuanto a los extractos de café
liquido, el contenido de materia seca debe ser del 15% a 55% del peso, siendo que el
contenido de azlcar no tenga una proporcion mayor al 12% del peso (si lo hubiera). En el
caso de que se utilizara azucar, la etiqueta debe incluir los términos “con”, "conservado con”,

“agregado con” o “"tostado con” seguido del nombre(s) de los tipos de azicar(es) utilizados.

Las etiquetas de estos productos también deben ‘informar sobre la posible presencia no
intencionada de alimentos de sustancias o productos que causen alergias o intolerancias”
(Articulo 36, inciso 3.a). Esto es importante en las infusiones ya que, si bien el t€ por si
mismo no contiene alergénicos, esto puede cambiar en los casos de las ventas de mezclas de
té de hierbas (CBI, 2016). En relacion al etiquetado nutricional obligatorio, todas las
infusiones contempladas en este estudio se encuentran exentas segun el Articulo 16.4 y el
Articulo 44, inciso 1.b, salvo que se efectiie una declaracion nutricional una declaracion de

las propiedades saludables.
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En relacion a la cuestion de los aditivos, la directiva del etiquetado enumera las categorias
de los mismos, entre las que se encuentran: color, preservantes, anti-oxidantes,
emulsificantes, espesantes, agentes gelificantes, estabilizadores, potenciadores de sabor,
acidos, reguladores de acidez, agentes antiaglomerantes, almidones modificados,
edulcorantes, levaduras, agentes antiespuma, agentes de glaseado, sales emulsificantes,
agentes de tratamiento de la harina, agentes a afirmantes, humectantes, aglutinante, gas
propelente (Prompert, s.f.:11). De acuerdo a Pisanello (2014), cuanto mas procesado un
producto, mayor cantidad de aditivos sera autorizado. Los mismos estan regulados bajo la
Normativa no. 1333/2008, la cual afirma la necesidad de incluir todos los aditivos
alimentarios en el &mbito de la aplicacion del reglamento para la seguridad del consumidor,
ya que son sustancias que se afladen a los alimentos intencionalmente para su conservacion.
Asi, podria ocurrir que los aditivos en un producto alimenticio sean detectados por la previa
presencia de esta sustancia en un ingrediente o materia prima utilizada para producir ese
producto en particular. La posibilidad de la presencia de dichos aditivos es conocida como
“the carry-over principle” (principio de transferencia), y se encuentra sujeta a la autorizacion
de su uso sobre la materia prima original. No obstante, este principio de “carry-over” no
puede aplicarse a ciertas categorias de alimentos, entre las que se encuentran el café (a
excepcion del café instantaneo), los extractos de café, y el té en hojas sin aromatizar. Lo
mismo ocurre cuando observamos la lista de alimentos liquidos y bebidas en las que la
presencia de un colorante alimentario en virtud de este principio no es aceptado: entre ellas
encontramos el café tostado, t¢€, hierbas y frutas, achicoria; extractos de infusiones de té¢ y
hierbas y de achicoria; infusiones de té, hierbas y frutas y preparaciones de cereales para
infusiones, asi como mezclas y mezclas instantaneas de estos productos (Pisanello, 2014, pp.
27).

3.5 Desafios para los paises exportadores

A partir del andlisis realizado en este capitulo es posible reafimar la idea de que el marco
regulatorio de la Uniéon Europea en torno a sus medidas no arancelarias impuestas es muy
extenso y detallado, complicando de esta manera la relacion comercial con sus contrapartes
comerciales. Particularmente, el nivel de rigidez de las MNAs presenta un desafio para los
paises productores y exportadores de café, té y yerba mate de América Latina, ya que los
costos de cumplimiento son cada vez mas altos y su incumplimiento puede perjudicar la
competitividad de las firmas.

En el caso del comercio del té, por ejemplo, Secco Jr. opind que esta creciente aparicion de

MNAs tiene una explicacion historica:
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"Desde el siglo XVIII-XIX el comercio del té estaba en manos de los ingleses y de los
alemanes. Desde el principio de este siglo hasta ahora, el mercado del té estd siendo
transferido para los paises drabes: Dubdi y algunos otros. En el aiio 2011, ellos
empezaron un proyecto para que Dubdi en 15 afios - este ario (2018) ya alcanzo el
numero, o sea, en menos que 10 anios- sea el responsable del 60% de los embarques de té
de Asia para Occidente. Entonces, los alemanes crearon unas restricciones sobre las que
no hay una comprobacion cientifica clara para que ellos puedan quedarse con el control

de las importaciones de té en Europa’.

No obstante, pese a que las MNAs impuestas en la actualidad funcionan efectivamente como
barreras al comercio, sorprendentemente, especialistas entrevistados y empresas encuestadas
coinciden en el hecho de que en el largo plazo puede mejorar su competitividad y mejorar
su posicion en el mercado. Por ejemplo, en la industria tealera, aunque es cierto que la
obtencion de las certificaciones de sustentabilidad es considerada un “deber” en las
exportaciones a Europa y el exportador no se vera necesariamente beneficiado en términos
monetarios por dicha certificacion, en el largo plazo pueden tener algunos beneficios tales
como la posibilidad de ofrecerle una ventaja competitiva para los agricultores y los
exportadores, y una mejora de los ingresos debido a una mejora de la eficiencia (CBI, 2016).
En base a esto, pueden concluirse algunos desafios fundamentales que deben enfrentar los
paises exportadores de café, té y yerba mate de América Latina en el futuro inmediato para
poder aumentar su capacidad productiva y rentabilidad en el largo plazo.

En primer lugar, es necesario que las empresas adopten estrategias para un desarrollo mas
sostenible. Como se ha analizado, las tendencias a nivel global indican que la demanda de
productos mas sostenibles en toda su cadena productiva, y los productos organicos
continuard creciendo. Con el desarrollo de estrategias y la introducciéon de nuevas
tecnologias, las firmas pueden orientarse hacia el desarrollo sostenible. Asi, las
oportunidades que tienen la Argentina y Brasil para ofrecer al mercado mundial sus grandes
cantidades de té a un precio que genere buenas rentabilidades son de gran significancia.
Comparandolo con el sector tealero de la India, Secco Jr. explica que éste ha crecido tanto
en cantidad como en términos de precios porque los jévenes de pequenas ciudades de India
han migrado a grandes ciudades, ofreciendo té de mejor calidad acorde a la demanda. En el
proximo capitulo se retomard la cuestion de la sostenibilidad empresarial para analizar las
opiniones de las empresas sobre esta cuestion y como ha sido su comportamiento a raiz de

esto.
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En segundo lugar, es fundamental la cooperacion de los gobiernos nacionales con el sector
privado. En este aspecto se destacan tres puntos. Por un lado, es necesario este tipo de
intervencion para que las firmas logren superar los costos de las Medidas no Arancelarias.
En concreto, en cuanto a la cuestion de las certificaciones sobre los productos, los
organismos gubernamentales pueden adoptar medidas que ayuden a las empresas a conseguir
las certificaciones con mayor facilidad. Se ha mencionado anteriormente que, en los casos
de las empresas de menor tamafio, Secco Jr. afirmaba que los costos de mantener las
certificaciones son tan altas para ellas que no logran conseguir mantenerlas, por lo que la
industria matera estd trabajando y debe esforzarse aun mas para lograr que dichas firmas
consigan manejar las certificaciones. En este rubro, el rol que juegue el Instituto Nacional
de Yerba Mate es fundamental en la Argentina y el Centro Yerbatero Paraguayo en nuestro
pais vecino para lograr que las empresas consigan la certificacion basica que es el APPCC
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control).

De acuerdo a Pablo Ruiz (2018)%2, el acceso al financiamiento es uno de los mayores desafios
que tienen las pequefias empresas en la actualidad. En sus palabras, “raramente son
calificadas para poder acceder al financiamiento y si lo llegan a lograr son costos muy altos,
con tasas de interés que, comparadas a lo que puede conseguir una empresa mediana o
grande, son el doble o el triple, y a veces hasta mds. Basicamente, esa falta de asistencia
técnica que llegan a tener estas empresas se traduce a poca eficiencia: bajas
productividades, costos muy altos de transformacion de productos™ En este sentido,
considera que el rol del gobierno es muy importante para el desarrollo de pequefios
productores. Desde su perspectiva, aunque la Fundacion?® trabaja para el avance de los
paises hacia una mayor sostenibilidad del sector del café, existen condiciones macro en las
que ésta no puede asistir, y por tanto, es el gobierno el que tiene que ayudar a generar mejores
condiciones -leyes, acceso al financiamiento, etc.-. También Tharic Galuchi coincide en que
es necesario ampliar las politicas que hay ahora -sobretodo para las pequefias empresas-
vinculadas al asesoramiento, capacitacion de equipo y apoyo econdmico. Asimismo, la
mayoria de las empresas encuestadas -encuesta a ser analizada en el capitulo 4- se les
preguntd que tan importante consideran la intervencion del gobierno para superar los costos
de las MNAs. De una escala del 1 (muy poco importante) al 5 (extremadamente importante),

un 43% reafirmo6 la importancia del gobierno seleccionando las categorias 4 y 5.

22 Pablo Andrés Ruiz es el actual co-gerente para Latinoamérica en Fundacion Hanns R. Neumann Stiftung.

23 La Fundaciéon Hanns R. Neumann Stiftung fue creada hacia finales de los 80s y principios de los 90s con el propdsito de implementar
proyectos que ayudaran a buscar la sostenibilidad del sector del café, y que asistiera a los paises con mayor necesidad, considerando que
la mayoria de los productores se conforman de pequefios agricultores.
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Un segundo punto es la necesidad de politicas publicas que impulsen la productividad de los
tres sectores. Esto es importante ya que, como se ha explicado anteriormente, se espera un
gran crecimiento de la demanda de café a nivel global, como asi también del té y del mate.
Con respecto a estos ultimos dos, a nivel global la tendencia es de alrededor del 5% todos
los afios, y se estima que en los préoximos diez a quince afios el té y el mate sean
“considerados como el energético para los jovenes y el repositor de energia para los
deportistas™ (Secco Jr.). Esto representa una oportunidad en el mediano-largo plazo, en
especial para el sector tealero argentino, ya que posee una ventaja fundamental por sobre sus
competidores asiaticos.

De acuerdo a Helmuth Kummritz?4, si bien la normativa de los LMR es sumamente exigente,
esto beneficia a la Argentina por su baja utilizacién de agroquimicos durante el proceso de
produccion. En cambio, los paises asiaticos productores de té utilizan una gran cantidad de
agroquimicos debido a las problematicas que enfrentan con plagas y enfermedades. De todas
maneras, no se debe dejar de lado el hecho de que aun puede presentarse el Acaro Rojo
(Olygonychus Yothersi) durante la produccion de té argentino cuando las condiciones
climaticas la favorecieren. Por tanto, dadas las oportunidades de crecimiento que tiene la
region en general en este rubro como exportadora, es imprescindible que se realicen las
inversiones necesarias para superar los fuertes costos que tienen lugar durante el proceso
productivo. Un ejemplo claro de este punto es la produccion de café en Colombia. De
acuerdo a Marcelino Samayoa, Colombia producia alrededor de 12 millones de sacos, los
cuales se vieron reducidos a unos 6 millones por la temporada de sequias que afectd
fuertemente la produccion. Fue entonces cuando el gobierno colombiano “empujo y ayudo a
las empresas, levantando la produccion hasta 14 millones de sacos, y con una tendencia
hacia los 16 millones”. En cambio, se afirma que, en El Salvador, el café tiene una tendencia
a ser cada vez menos productivo, donde es necesaria la intervencion del gobierno. Desde la
perspectiva de Samayoa, hay en el sector de este pais una falta de politicas publicas y de
investigacion cientifica —en adicion a los efectos negativos que ha tenido la sequia- que
genera que cada ano empeore la situacion del sector cafetero.

Un tercer punto especifico en el que es necesaria la intervencion del gobierno es en la
logistica. Sobre este tema, Samayoa opinaba que el flete es el obstdculo mas importante ya
que es caro y no favorece a las exportaciones. Particularmente en el caso de El Salvador, las

exportaciones de café se realizan FOT (Free On Truck)®. En esto también coincide Secco

24 Helmuth Kummritz es especialista en cultivos industriales en el Instituto Nacional d Tecnologia Agropecuaria.

25 Los términos Free On Truck implican que los costos de logistica tales como los gastos de exportacion, la carga en el local del
vendedor, y el despacho de aduana en origen estan a cargo del vendedor; el flete maritimo, los gastos en puerto de descarga y el flete
local en origen estan a cargo del comprador.
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Jr., quien explicaba en la entrevista que en el 2015-2016 los precios de los fletes habian
bajado considerablemente, conduciendo a que las empresas navieras redujeran la frecuencia
de barcos que pasaban por América del Sur. Esta reduccion condujo a la falta de espacio,
aumentando nuevamente el precio del flete, y afectando de esta manera fuertemente a los
exportadores en Brasil y Argentina. Para ambos expertos, este tipo de cuestiones no esta en
las manos de los vendedores, sino de los gobiernos, quienes deben manejarlas en acuerdos
de mas alto nivel. También un 33% de las empresas encuestadas coincidio que el “envio
internacional y temas de logistica™ es el factor que conlleva costos mas altos de cumplir.

En tercer lugar, la cooperacion a nivel internacional en los tres sectores es fundamental.
Como se ha estudiado en este capitulo, el rol de la FAO fue esencial en el manejo de la
cuestion de la Ocratoxina A para obtener la cooperacion de una gran cantidad de paises y
desarrollar estudios neutrales, logrando de esta manera la elaboracion de estrategias para las
buenas practicas de higiene y para la prevenciéon de contaminaciones. En cuanto a la
interpretacion del concepto de la yerba mate en el mundo y en particular bajo la Norma
396/2005, es necesario que los paises productores continien presionando a la Unioén Europea
para modificar su percepcion sobre la misma. Sin embargo, en la actualidad ocurre que las
negociaciones de Argentina, Brasil y Paraguay en conjunto estidn estancadas, es decir, no
hay una unién de los tres paises para llevar esto a cabo. De acuerdo a Secco Jr., esto se debe
a que cada pais tiene un problema distinto: en el caso de Brasil, particularmente Rio Grande
do Sul —provincia que produce el 40% de la yerba mate nacional- tiene grandes problemas
con la cuestion de los metales pesados. Ademads, no hay en el pais brasilefio una union dada
por un Instituto (como el argentino) o un Centro (como el paraguayo), sino que provincia
tiene un sindicato independiente, y éstos no cooperan entre ellos. Por el lado de la Argentina,
¢ésta mantiene su foco en la reduccion de los niveles de HAPs, y Paraguay se encuentra
enfrentando problemas vinculados al nivel maximo de cenizas insolubles. Por tanto, es
necesario encontrar los puntos en comin que tienen los tres paises para avanzar en las
negociaciones y trabajar conjuntamente en la modificacion de la concepcion de la yerba mate,
y también del método de andlisis de la antraquinona, para evitar de esta manera que las
operaciones de exportacion de yerba mate a Europa sigan siendo interferidas.

En adicion a esto, Pablo Ruiz anade que es necesaria la cooperacion para tratar los temas del
cambio climatico, ya que no pueden tratarse de forma aislada. Es necesario que los paises
reconozcan que no hay quien tenga una respuesta a todos los problemas, por lo que se debe
trabajar en conjunto para abordar la cuestion de manera eficiente.

De esta manera, en cooperacion entre los gobiernos y el sector privado, la USAID declara

que: e corresponde al gobierno diserniar el rol de la industria dentro del pais y de la region;
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de ayudar al sector a reconocer que la diferencia de tamario, con respecto a los vecinos en
la industria de la yerba mate, hace que sea mas que necesario un acercamiento a los mismos,
antes que buscar un protagonismo sobre el origen de la yerba mate, estimular la unificacion
de las regiones yerbateras de la cuenca como una unica industria de la yerba mate; conciliar
objetivos y que las 300 mil hectareas formen una sola idiosincrasia comercial; apoyar la

idea de observar a la Argentina y al Brasil como aliados antes que como competidores”
(Arias Maria Teresa et al., 2016: 42).
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4. LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS

4.1 Metodologia y Desarrollo

En el presente capitulo se estudia el tltimo objetivo establecido. Como se ha visto en la
seccion 1.5, las pequefias y medianas empresas tienden a ser mas afectadas por las medidas
no arancelarias que las de mayor tamafio. Por tanto, consideramos necesario estudiar si el
cumplimiento de estas medidas, independientemente de su tamafo, tienen beneficios
positivos en su competitividad. Dependiendo de los resultados obtenidos, los gobiernos
deberian adoptar distintas medidas de politica para mejorar la situacion de las PYMES, tales
como actuar en cooperacion con el sector privado y a nivel regional e internacional.

Asi, a partir del estudio realizado sobre la implementacion de las MNAs, se analizo el
comportamiento de las empresas latinoamericanas exportadoras de café, té y yerba mate.
Para esto, se tomaron en consideracion las acciones de las empresas en los ultimos diez afios
en términos de su percepcion de costos, cumplimiento de MNAs y una orientacion hacia el
desarrollo sostenible, y la evolucion de su capacidad productiva.

De este modo, se busco corroborar nuestra segunda hipotesis; esta es, que aquellas empresas
que logran cumplir con las MNAs y orientan sus estrategias hacia un desarrollo mas
sostenible pueden mejorar su calidad productiva en el mediano-largo plazo
independientemente de su tamafio. Para esto, en primer lugar, nos preguntamos si hay una
diferenciacion en la percepcion de costos entre las empresas pequenas y las grandes, y cuales
son las diferencias en el cumplimiento de las MNAs segun el tamafio de las empresas.
Finalmente, analizamos si dicho cumplimiento puede aumentar la capacidad productiva en

el mediano-largo plazo.

A vistas de este estudio, se ha realizado una encuesta consistente de 34 preguntas -que sirven
como indicadores- a empresas localizadas en distintos paises de América Latina
especializadas en los productos que nos conciernen. Estas preguntas pueden encontrarse en
los anexos 19, 20 y 21. A través de esta encuesta, se busco especificamente:
a. Analizar la correlacion entre el tamafio de cada empresa y la percepcion que tiene
sobre los costos para cumplir con las MNAs y su nivel de restriccion.
b. Estudiar la correlacion entre el tamafio de la empresa y el cumplimiento de las MNAs.
c. Determinar el tipo de correlacion que existe —si efectivamente lo hubiese- entre la
adopcion de medidas orientadas al desarrollo sostenible (entre ellas el cumplimiento

de las MNAs) y la evolucion de la calidad productiva.
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Para esto, se envio la encuesta a gerentes, encargados de produccion y de exportacion o
logistica, asistentes de seguridad e higiene, jefes de calidad y duefos de las empresas que
nos conciernen en distintos paises. La encuesta se dividié en tres secciones: Generales, en
las que los encuestados debieron responder 11 preguntas correspondientes a las
caracteristicas de la empresa; Medidas No Arancelarias, consistente de 17 preguntas
relacionadas a la percepcion de la firma y su cumplimiento sobre las MNAs a nivel general
y de la Unidon Europea; por ultimo, la seccion de Desarrollo Sostenible consiste en 6
preguntas vinculadas a las estrategias o medidas adoptadas por la empresa hacia una mayor

sostenibilidad.

En primer lugar, es importante destacar que no todas las empresas encuestadas realizan los
mismos tipos de actividades, por lo que se han dividido las categorias de actividades en cinco:
produccion, exportacidon, importacion, transporte/forwarder, trader/broker, dejando una
opcion para que las empresas puedan afiadir alguna que no esté incluida.

Para determinar el tamafio de la empresa se utilizaron tres preguntas que nos permiten definir
si la firma a la que pertenece el encuestado es pequefia, mediana o grande (ver Cuadro no.
8). Estas preguntas son: "jcomo calificaria el tamario de su empresa en términos de
empleados?”, " ;cudl es la produccion anual de su empresa del producto seleccionado en la
primera pregunta? "y " ;cudl es la exportacion anual promedio de su empresa del producto

seleccionado en la primera pregunta?”.

Cuadro 8: Preguntas de la encuesta realizadas para determinar el tamario de la empresa.

TAMANO DE LA EMPRESA
/ l N
¢Como calificaria el tamaiio su ¢Cudl eslaproduccién anual promedio ¢Cudl es laexportacién anual
empresaen términos de de suempresadel producto promedio de su empresadel producto
empleados? seleccionado en la primera pregunta? seleccionado en laprimera pregunta?

I 1a 50 empleados I I Nula I I Nula I
| 51 a 1.000 empleados | I Casi nula en comparacién a otras I | Baja en comparacion a otras I
| 1.001 empleados | I Baja en comparacion a otras I | Media en comparacion a otras |
| 5.001 a 10.000 empleados | I Media en comparacion a otras I | Alta en comparacion a otras |
| 1+10.000 empleados | I Alta en comparacion a otras I

Es necesario mencionar que para el caso de las preguntas 2 y 3 sobre la produccion anual

promedio y la exportacion anual promedio de la empresa, no se han podido establecer

Kim, Maria E. 71



nimeros concretos como opciones de respuesta debido a que las cantidades y los montos
varian dependiendo del pais encuestado, por lo que es relativa a cada uno de ellos. En otras
palabras, si las respuestas estuviesen divididas numéricamente, podria ocurrir que una
empresa hondurefia exporta la misma cantidad de kilogramos de granos de café anualmente
que una empresa brasilefia. Sin embargo, compararlas seria incorrecto ya que en un pais una
de estas empresas puede ser grande a nivel nacional, pero pequefia comparado a la empresa
del otro pais. A fines de nuestro objetivo, nos interesa conocer como varia el comportamiento
de las empresas segun su tamafio en términos que puedan compararse.

Ademas de las actividades que realizan las firmas encuestadas, algunos datos que no se
encuentran como indicadores de la encuesta se toman en cuenta al momento del analisis, a
nombrar: el pais donde se encuentra localizada la empresa y el orden de importancia de los
destinos de las exportaciones segun regiones de paises. También se hicieron preguntas
adicionales vinculadas a la opinidon de las empresas sobre la intervencion del gobierno
nacional para la superacion de costos, sobre la importancia del ambito internacional, entre

otros, a ser detallados en los resultados.

Para la primera parte, nos interesaba saber cudl es la correlacion entre el tamafio de la
empresa y la percepcion que tienen las firmas de los costos asumidos y su percepcion sobre
el nivel de restriccion de las MNAs. Como se coment6 en el primer capitulo de este trabajo,
el impacto positivo de la aplicacion de estas medidas puede tener lugar cuando los
productores y exportadores logran cumplir con los requerimientos. En el capitulo 3
mencionamos que los especialistas encuentran que hay diferencias en la manera en que las
empresas de menor tamafio perciben el impacto de las medidas tales como las certificaciones.
Por tanto, a través de esta encuesta, podemos analizar con mayor precision cémo perciben
las firmas mas pequefias los costos de cumplimiento de certificaciones técnicas, la
disminucién de contaminantes, o de andlisis de muestras impuestos por los paises
compradores, comparadas a las empresas mas grandes. Por eso, en principio se esperaba
obtener resultados que confirmaran que existe una correlacion negativa entre el tamafio de
la empresa y la percepcion del nivel de restriccion (Anexo no. 6). Asi, las firmas pequefias
tenderian a percibir mas altos los costos de cumplimiento que las medianas o grandes. En
otras palabras, cuanto mas grande la firma, menores o mas bajos percibiran los costos de
cumplimiento. También en esta seccion se afiadieron preguntas relacionadas a la percepcion
del impacto de las exigencias de la UE en el analisis de muestras para un embarque, en los

niveles maximos de contaminantes, y en las normas voluntarias.
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En segundo lugar, para estudiar el grado de dificultad que las firmas encuentran para cumplir
con los distintos estandares, se analizo si existe una correlacion positiva entre el tamanio de
la empresa y el desarrollo hacia la sostenibilidad. Consideramos importante establecer una
correlacién entre ambas variables ya que los requerimientos que imponen los paises
importadores por lo general estan vinculados a una mejora de la sostenibilidad, sobretodo si
esos paises son de la Union Europea. Por tanto, un mayor cumplimiento de estas normativas
significa también que las empresas exportadoras estan implementando medidas de desarrollo
sostenible, sin importar si lo hiciesen por iniciativa propia o porque no tienen mas opcion
que llevarlo a cabo para no perder competitividad.

Para analizar esta variable, se tuvieron en cuenta siente indicadores (Anexo no. 7), de las
cuales seis son ordinales —esto es, las categorias tienen un orden-, y una de ellas es
dicotomica (pregunta: ;ha establecido su empresa metas desempeiio ambiental?). Entre ellas,
se les preguntd a los encuestados sobre el nivel de cumplimiento de las certificaciones
técnicas requeridas, de embalaje o packaging, de las reglamentaciones de los niveles
maximos de residuos y contaminantes, siendo las categorias para todas estas "nulo”, “poco”,
“moderado”y “excelente”. También se les consultd a las empresas sobre su cumplimiento de
las normas voluntarias, la variacion en el uso del agua en el proceso productivo, y la
introduccion de tecnologias mas sostenibles.

Dado que las empresas de menor tamafio suelen estar mas afectadas negativamente por los
distintos tipos de requerimientos, se esperaba encontrar resultados que expliquen la caida de
su competitividad: un menor cumplimiento que las empresas mas grandes, que el uso del
agua durante la produccion se mantuvo igual o aumentd, y que consideran menos importante
la introduccion de tecnologias mas sostenibles que aquellas de mayor tamafo. En otras
palabras, cuanto mayor el tamafio, mas se esperaba que hayan adoptado medidas que las
orienten hacia un desarrollo més sostenible; esto es, que cumplan con éxito los distintos
requerimientos, bajen el nivel de uso del agua, establezcan metas de desempefio ambiental,
y consideren mdas importante la introduccion de tecnologias mas sostenibles que las empresas

de menor tamano.

En la tercera seccion, se analizod la correlacion entre la orientacién hacia un desarrollo
sostenible y la evolucion de la calidad productiva.

Aunque puede resultar dificil medir el concepto, dos indicadores resultan claves: la
capacidad productiva y las exportaciones. En un contexto en el que hay una creciente
demanda de productos de mejor calidad en toda la cadena productiva, es notable que aquellas

firmas que tienen cambios en su calidad productiva lo hacen porque logran mejorar su
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capacidad productiva y aumentar sus exportaciones. Por tanto, estudiar este punto nos ayudo
a comprender mejor la correlacion que existe entre las dos variables. De esta manera, se le
pregunt6 a los encuestados: * jcomo ha sido la evolucion de la capacidad productiva de su
empresa en los ultimos 10 arios? “, y " {como ha sido la evolucion de las exportaciones de
su empresa en los ultimos 10 afios? . Ambos indicadores constan de 5 categorias iguales,
entre las que se encuentran “disminuyo significativamente”, “disminuy6”, “igual”, "aumentd”,
y "aumento significativamente” (Anexo No. 8).

Como se comentd en la seccion 1.4, parte de la academia -basados en los estudios de Porter
et al.- sostiene que las regulaciones ambientales tienen efectos positivos en las empresas, ya
que mejoran su desempefio ambiental, superan los costos asumidos, y al innovar, mejoran
su eficiencia. Por eso, se esperaba encontrar que aquellas que cumplieron con las MNAs y
que adoptaron medidas de desarrollo sostenible vieron mejorar su capacidad productiva y
tuvieron una evolucion positiva en sus exportaciones, mientras que las que no lo hicieron no
presentaron esta mejora.

Ademas, se les preguntd a las empresas si consideran que la aplicacion de las MNAs tiene
un impacto en la evolucion de sus exportaciones, y si pueden tener un impacto positivo en
la empresa en el largo plazo. Nuevamente, se estimaba encontrar que aquellas empresas que
cumplieron con los requerimientos tendrian mejores percepciones sobre la aplicacion de

dichas medidas, o les resultaria menos exagerada su aplicacion.

4.2 Principales Resultados

Empresas de todos los paises de América Latina vinculadas al sector yerbatero, tealero y
cafetero fueron contactadas via email y redes sociales tales como LinkedIn y Facebook. En
total, se obtuvieron 39 respuestas, de las que participaron 10 paises distintos. A continuacion,
puede observarse la distribucion de las respuestas de las empresas por pais (Grafico no. 7),
donde se destaca México con un 23% de representacion en las respuestas, con la totalidad
de las empresas especializadas en café, seguido por Argentina (18%), con 4 empresas
especializadas en yerba mate, 1 en café¢ y 1 en té, y luego Pert y Brasil (15% y 13%
respectivamente). Es importante destacar que, del total de las empresas encuestadas,
unicamente 3 estan especializadas en té (con una representacion del 8%), mientras que el
resto afirmd especializarse en café (72%) y yerba mate (21%).

Ademas, se les pidi6 a las empresas otorgar un niimero del 1 al 8 seglin la importancia del
destino de sus exportaciones, entre las que se encontraban las siguientes categorias: América
del Norte, América Central, América del Sur, Unién Europea, Resto de Europa, Asia, Africa

y Oceania. Aqui podemos destacar la fuerte relacion que mantienen los exportadores
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latinoamericanos de estas bebidas con la Union Europea, dado que el 62% declar6 que la
misma se encuentra entre sus principales destinos (del 1 al 4), y 10% no exportaba a la
Comunidad, y el restante (26%) la consideraba entre los Ultimos 4 destinos de sus

exportaciones (del 5 al 8).

Grdfico 7: Distribucion de paises de las empresas que respondieron la encuesta realizada para esta tesis.

Distribucién de paises de las empresas que respondieron la encuesta
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En este apartado también se analizan los tres indicadores de la variable independiente, esto
es, la cantidad de empleados, la produccion anual promedio, y la exportacién anual promedio
por cada empresa. En la encuesta, se dividieron las posibles respuestas del primer indicador
en 5 categorias: de 1 a 50 empleados, de 51 a 1000 empleados, de 1001 a 5000 empleados,
de 5000 a 10000 empleados, y mas de 10000 empleados. Lo que se observod es que todas las
respuestas se concentraron en las primera tres categorias; esto es, no hubo entre las empresas
encuestadas ninguna que tuviera mas de 5001 empleados. A continuacion, puede observarse
la distribucion de las empresas de acuerdo con el tamafo de la empresa, segun el rubro en el
que afirmo especializarse (Grafico no. 8). Asi, tenemos en esta encuesta una muestra de
empresas tal que el 54% tiene entre 51 a 1000 empleados y un 43% entre 1 y 50 empleados.
Por tanto, calificaremos a este ultimo tipo de empresa como “pequefia”, y consideraremos

aquellas que tienen mas de 51 empleados como “medianas-grandes”.
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Gradfico 8: Cantidad de empresas de la encuesta segun la cantidad de empleados, por rubro.

Declaracién de las empresas que contestaron la encuesta sobre la cantidad de
empleados que disponen (en porcentaje), segun el rubro en el que se
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Dado que la cantidad de empleados no es un indicador suficiente para medir el tamafo de la
empresa, se toma en cuenta también la produccion y la exportacion anual de la empresa. El
indicador de produccién tiene 5 categorias: alta, media, baja, casi nula (todas “en
comparacion a otras empresas a nivel nacional”) y “nuestra empresa no produce”. El
indicador de exportacion tiene 4 categorias: “nuestra empresa no exporta”, baja, media y alta
(las cuatro “en comparacion a otras empresas a nivel nacional”). Aqui se da por supuesto que
las empresas tienen nocién de su posicionamiento en el mercado con respecto a sus
competidores. Al tomar los tres indicadores de manera conjunta, se obtuvieron los siguientes
resultados (Anexo no. 9): en principio, se observa que las empresas que declaran tener una
produccion de un cierto nivel, tienden también a tener una exportacion de la misma
naturaleza. En otras palabras, aquellas empresas que tienen una produccion ‘alta a
comparacion de otras empresas a nivel nacional” tienden también a tener una exportacion
de la categoria “alta en comparacion a otras empresas a nivel nacional™ (77%). Por el
contrario, las empresas que no producen tienen una exportacion nula (50%) o “baja en
comparacion a otras” (50%) —esto ultimo se explica por la naturaleza de la actividad de la
firma, la cual puede importar o comprar localmente y revender-. De las 15 empresas que
declararon tener una produccion “media en comparacion a otras empresas a nivel nacional”,
un 60% afirma que su exportacion también es de la misma naturaleza. Lo mismo ocurre con

las empresas que declararon tener una produccion baja, de las que un 17% afirmé no exportar,
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y un 67% afirmo6 tener una exportacion igualmente baja (84% sumando ambas categorias),
con solamente un 17% afirmando que su exportacion esta en la categoria “alta”.

Si a esto le afiadimos la cantidad de empleados, observamos que ninguna de las empresas
que tiene mas de 51 empleados se encuentra en la categoria "Nuestra empresa no produce”
o "Casi Nula”. En el resto de las categorias se ven algunas diferencias en las exportaciones
segun cantidad de empleados. Por ejemplo, en la categoria de produccion “baja”, el 100% de
las empresas que tienen menos de 50 empleados no exportan o se encuentran en la categoria
“baja” de exportaciones. Entre aquellas que tienen mas de 50 empleados, se observa la misma

tendencia cuando se obtuvieron 2 o mas respuestas.

4.2.1. La percepcion del nivel de restriccion de las MNAs

Para analizar la correlacion entre el tamafo de la empresa y la percepcion que tiene la misma
sobre los costos asumidos, se les pregunt6 a las empresas como percibian los costos de
cumplimiento de las medidas no arancelarias implementadas por la Unién Europea y que
fueron explicadas en detalle en el capitulo 3 de este trabajo.

Pero antes, se les consultd sobre cudl de las ramas de la cadena productiva de las MNAs de
los paises importadores consideraban que conllevaban costos mas altos, obteniendo el
siguiente resultado: produccién (antes-durante-post cosecha) 49%; secado 0%;
almacenamiento, transporte y comercio local 33%; embalaje-packaging 8%; envio
internacional y temas de logistica 33%; comercializacion y analisis de muestras 15%
(Gréfico no. 9). La importancia de la cuestion logistica es tal como explicaban Samayoa y
Secco Jr. en el capitulo anterior, siendo fundamental las negociaciones de alto nivel en ese

punto.

Grdfico 9: Rama de la cadena productiva de las MINAs en la que las empresas encuestadas consideran que los costos son
mas altos.

En términos generales, ;qué rama de la cadena productiva de los
requerimientos no arancelarios de los paises importadores es el que
conlleva costos mas altos para la empresa?
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En cuanto a los Niveles de Contaminantes, se les pregunt6 a las empresas: * ;jqué tan altos
fueron/son los costos de disminuir los niveles de contaminantes? “. En general, se obtuvo
que son pocas las empresas que consideran que los costos son “muy bajos™ (15%) o "muy
altos™ (8%), teniendo un fuerte peso la categoria “moderados™ (36%). Por tanto, si juntamos
las categorias, vemos que, independientemente de su tamano, las empresas consideran que
los costos son mas bien moderados-altos (61%).

Al comparar las distintas categorias de las empresas segin la cantidad de empleados
confirmamos nuestra percepcion. De las que cuentan con menos de 51 empleados, un 25%
dijo que consideraba los costos como “bajos™ o “muy bajos”, concentrandose mayormente en
la categoria “altos” (44%). En cambio, aquellas con una cantidad de entre 51 y 1000
empleados, la mayoria considera que los costos fueron “moderados”™ (46%), seguido por
“muy bajos” con un 18%. La Unica empresa que afirmé que tiene mas de 1001 empleados
dijo que sus costos fueron altos, pero no es posible hacer una conclusion generalizada
(Anexo no. 10). Por tanto, aunque el costo en general es moderado-alto, hay algunas
diferencias entre las empresas segun la cantidad de empleados con los que cuenten.

Por otro lado, aunque el tamafio de la empresa influye en la percepcion sobre los costos de
los niveles de contaminantes, al consultar la opinidon de las firmas sobre el nivel maximo
establecido, mas de la mitad (51%) afirmo creer que “el nivel mdximo exigido es el necesario
para la salud humana y deberia ser aplicado para todos”, contra un 3% que cree que "no
deberian haber niveles mdaximos exigidos por el importador™y un 5% que opina que el nivel

maximo exigido deberia ser mas alto.

Grafico 10: Opinion de las empresas sobre los niveles mdaximos de contaminantes y de residuos establecidos por los
importadores.

¢Cudl es su opinidn respecto al nivel maximo de contaminantes y de
residuos (LMR) establecido por la Unién Europea?

39 respuestas

@ El nivel méximo exigido es exagerado
y deberia ser mas alto

@ El nivel maximo exigido es correcto,
aunque podria ser mas flexible
El nivel maximo exigido es el
necesario para la salud humana y
deberia aplicado para todos

@ No deberian haber niveles maximos
exigidos por el importador

@ Decido no opinar

También se les consulto a las empresas qué tan costoso consideraban realizar el analisis de
muestras de su producto predominante -siendo el nimero 1 “muy poco costoso™ y 5

“extremadamente costoso”. En general, se obtuvo para los tres tipos de producto una media
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y una mediana de 3, equivalente a “costoso”. Al analizar esta pregunta por la produccion
anual promedio de las empresas, se obtuvo que el 39% de las que se encuentran en la
categoria “alta” contra el 50% de las que tienen una produccioén “baja” se encuentran entre
las categorias 4 y 5. Es decir, para las empresas consideradas mas pequeiias, el costo de los
analisis de muestras es levemente mayor.

La diferenciacion en la percepcion de los costos de acuerdo al tamafio de la empresa es mas
evidente cuando preguntamos especificamente por la Union Europea. La pregunta: * ;Qué
tan exagerada es la exigencia de los paises de la Union Europea en términos de andlisis de
muestras para un embarque? “, se analizd observando el nivel de exportacion de las
empresas, y no de produccion, debido a que no tiene sentido obtener la respuesta de aquellas
que no exportan. Asi, los resultados muestran que de las respuestas obtenidas en la categoria
“1" (equivalente a “muy poco exagerada™), un 60% corresponde a las empresas con una
exportacion “alta” -de cuyo total un 33% tiene menos de 51 empleados un 67% tienen entre
51 y 1000 empleados-. En la categoria 5" -"demasiado exagerada™, un 50% corresponde a
las empresas con exportacion “baja”, de la cual, ademads, la totalidad de las empresas tiene
entre 1 y 50 empleados (Anexo no. 11). Para aquellas firmas que tienen una exportacion
anual promedio “media”, la distribucién es mas equitativa entre todas las categorias menos
la nimero 5.

Como se podra ver en el siguiente apartado, en general, las certificaciones técnicas y las
inspecciones fitosanitarias representan uno de los desafios principales de cumplimiento para
las empresas dentro de los requerimientos no arancelarios existentes. Tal como se habia
explicado en el capitulo anterior, la creciente importancia de la cuestion ambiental y de la
salud humana se traduce en el aumento de inspecciones realizadas sobre los productos de las
empresas. Al hacer la pregunta: ™ ;En qué proporcion ha aumentado la cantidad de
inspecciones fitosanitarias realizadas sobre sus productos en los ultimos 10 afios?”, se
dividieron las categorias en cinco. Cabe destacar que ninguna empresa afirmd que el
“aumento es excesivo”; un 36% afirm6 que “aumento considerablemente, y un 23% que
“aumento poco”, lo que significa que mas del 50% se las empresas afirman que aumento de
alguna manera (Gréafico no. 11). Solamente un 8% del total informé que la cantidad de
inspecciones disminuy6, teniendo todas las empresas de esta categoria entre 1 y 50

empleados, pero con distintos niveles de exportacion.
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Grdfico 11: Evolucion de la cantidad de inspecciones fitosanitarias sobre los productos en los ultimos 10 arios.

¢En qué proporcién ha aumentado la cantidad de inspecciones
fitosanitarias realizadas sobre sus productos en los ultimos 10 afios?

39 respuestas

@ Disminuy6 en los ultimos afios

@ No hubieron cambios
Aumenté poco

@ Aumenté considerablemente

@ El aumento es excesivo

En cuanto a las certificaciones, se les pregunt6 a las empresas qué tan alto consideraban el
costo de obtenerlas en una escala del 1 equivalente a “muy bajo” al 5 equivalente a
“demasiado alto”. A nivel general, se observa una escala creciente de la percepcion de los
costos, siendo el pico la categoria 4 (39%), y disminuyendo luego en la categoria 5 a un 15%.
Si vemos los resultados segun la cantidad de empleados que tienen las firmas, es notable las
diferencias entre aquellas que tienen entre 1 y 50 empleados, y aquellas que tienen entre 51
y 5000 empleados?®. Como puede verse en el siguiente grafico, las respuestas de las pequefias
empresas se concentran en las categorias 3 a la 5, mientras que las de las empresas medianas-

grandes presentan una distribucién mas gaussiana.

Grdfico 12: Percepcion de costos para la obtencion de las certificaciones técnicas segun cantidad de empleados.

En una escala del 1 al 5, {qué tan alto considera el costo de la
empresa para lograr obtener tales certificaciones?
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Estos mismos datos pueden analizarse por nivel de produccion y por exportacion, y notamos
que un 42% de las empresas consideradas con un nivel de exportacion “alto” se encuentra en
la categoria 4 y ninguna en la nimero 5, y del total con un nivel "bajo”, un 60% se encuentra

en estas dos categorias sumadas.

26 Solamente habia una respuesta correspondiente a la categoria “Entre 1.000 y 5.000 empleados™ por lo que se agrego a la categoria
“Entre 51 y 1.000 empleados”.
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Por tultimo, se le consultd a las empresas como percibian la exigencia de las normas
voluntarias en sus exportaciones. Aqui, se obtuvieron 36 respuestas distribuidas en cinco
categorias, desde “fotalmente bajo/totalmente voluntaria” a “totalmente alto/obligatoria en
la practica”. Como puede observarse, la mayoria de las respuestas se concentra en la
categoria 3 (Grafico no. 13). Esta misma tendencia se observa si analizamos las respuestas
por tamafo de la firma. Es decir, en este caso, no hay una diferencia real en las respuestas
obtenidas dependiendo del nivel de exportacion, ni de produccion, ni por la cantidad de

empleados (Anexo no. 12).

Grdfico 13: Grdfico que muestra la distribucion de las 35 respuestas obtenidas ante la pregunta = ;como evaluaria la
exigencia de las normas voluntarias en las exportaciones de su empresa?”

En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria la exigencia de las normas
voluntarias en las exportaciones de su empresa?

36 respuestas

20

16 (44,4 %)

9 (25 %)
7 (19,4 %)

1(2,8 %) 3(8,3 %)

Hasta ahora, pueden resumirse los resultados en las siguientes afirmaciones: primero, aunque
en general la percepcion de los costos de disminuir contaminantes y residuos es alto, las
empresas con una mayor cantidad de empleados la perciben menos costosa que aquellas con
un nivel de producciéon menor. Segundo, las empresas mas pequeias consideran mas
exagerada la exigencia de la UE en el andlisis de muestras requerido para realizar un
embarque, y su percepcion de los costos para llevarlas a cabo es levemente mayor que el de
las empresas con un nivel de producciéon mayor. Con respecto a las certificaciones, las
empresas que tienen menos de 51 empleados perciben mas altos los costos de obtenerlas que
aquellas que tienen una mayor cantidad de empleados. Asi, concluimos que en general
existen diferencias en la percepcion de las firmas seglin su tamafio con respecto a los costos
de la aplicacion de las MNAs, a excepcion de las normas voluntarias.

Esto tiene sentido cuando observamos las respuestas obtenidas a la pregunta: ~ jEn qué
medida cambiaria las normas o regulaciones impuestas por la UE?", en las que, si
analizamos en términos de cantidad de empleados, hay una mayor cantidad de firmas con

menor nimero de empleados en las categorias 4 y 5 (esta ultima significa “muchisimos
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cambios son necesarios” ) que aquellas con mas de 51 empleados, y viceversa para las

categorias 1 y 2 (significando la primera “ningun cambio es necesario™).

Grafico 14: Respuestas obtenidas vinculadas a los cambios que harian las firmas a las normativas o regulaciones
impuestas por la Union Europea.

“En términos generales, {en qué medida cambiaria las normativas o regulaciones
impuestas por la UE?"” seguin Cantidad de Empleados
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4.2.2. Hacia una estrategia de sostenibilidad
En esta seccion se analizan las respuestas de las distintas firmas seglin su tamafo respecto
del cumplimiento que han tenido de las MNAs y la adopcion de medidas orientadas hacia
un desarrollo empresarial sostenible.
Al observar los requisitos que implican una mayor dificultad de cumplimiento se destacan
las certificaciones y las inspecciones fitosanitarias con alrededor del 39% del total de
respuestas, seguido por las regulaciones en niveles maximos por contaminantes (28%),
normas de etiquetado y etiquetado ambiental (13%) y de higiene (13%), regulaciones
vinculadas al embalaje (10%). Cabe mencionar que alrededor de un 20% considera que
“ninguno” de los requisitos implico mayor dificultad, y al analizar qué tipo de firmas segiin
tamafio seleccion6 esta opcion se ve que un 88% se encuentra en la categoria “entre 51 a
1.000 empleados”, y el restante 13% en la categoria "de I a 50 empleados™. Por otro lado, un
10% afirmd no estar seguro de cudl requisito implicé mayores dificultades, cuya distribucion
por categoria de cantidad de empleados es igual.
Para evaluar el cumplimiento de las MNAs por parte de las firmas, se dividieron las
categorias de la siguiente manera: “cumplimiento excelente”, “cumplimiento moderado’,
“poco cumplimiento™y “cumplimiento nulo™.
En relacién a los niveles maximos de contaminantes y residuos sobre los productos,
encontramos en las respuestas que, a nivel general, hay un buen cumplimiento por parte de

las firmas independientemente de su tamano. Asi, el 56% afirmé tener un “cumplimiento
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excelente”, contra un 38% en la categoria “cumplimiento moderado™. Cuando observamos la
distribucion de estos resultados seglin la cantidad de empleados, las diferencias son evidentes.
De las que cumplieron de forma excelente estos requerimientos, un 68% corresponde a
firmas de mas de 51 empleados?’, mientras que el 32% restante a las empresas de menor
cantidad de trabajadores. Al ver la categoria siguiente -cumplimiento moderado-, las firmas
mas pequefias cobran mayor relevancia, con una proporcion del 60%. En cuanto a las
categorias “poco cumplimiento” y “cumplimiento nulo”, solamente se obtuvieron una
respuesta en cada categoria, ambas correspondientes a firmas de mas de 51 empleados; no
obstante, esto no garantiza que éstas tengan mas incumplimiento que las firmas de menor

tamafio (Grafico no. 15).

Gradfico 15: Resultados obtenidos sobre el cumplimiento de los niveles maximos de contaminantes y residuos por parte de
las firmas segun la cantidad de empleados que tienen.

¢Cémo evaluaria el cumplimiento de su empresa en relacién a los
requerimientos de los niveles maximos de contaminantes/residuos
sobre sus productos?
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En cuanto a las certificaciones, también se observa una tendencia general hacia el
cumplimiento, siendo que un 69% del total de las empresas tienen un “cumplimiento
excelente” y un 23% un “cumplimiento moderado”. No obstante, al diferenciarlas por nivel
de exportacion, se confirma que aquellas firmas de mayor tamafio tienen un mejor
cumplimiento que las de menor tamafo. Asi, de las que se encuentran en la categoria mas
alta, un 41% corresponde a empresas con una exportacion anual promedio alta, un 25% a
empresas de exportacion media, y solo un 19% a aquellas de exportacion baja. De las
empresas que tienen un nivel de exportacion media, un 90% tiene un cumplimiento excelente
o moderado; no obstante, aunque solamente 10% tiene “poco cumplimiento”; es la unica de

todos los tipos de empresas que tiene resultados en esta categoria (Anexo no. 13).

27 Nuevamente se agrega la categoria “Entre 1.000 y 5.000 empleados™ a la categoria "Entre 51 y 1.000 empleados™ ya que solamente se
obtuvo una respuesta.
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En relacion a los requerimientos de embalaje o packaging, nuevamente se observa un buen
cumplimiento por parte de las firmas. La categoria “cumplimento excelente” cuenta con el
56% de la totalidad de las respuestas, mientras que el cumplimiento moderado tiene un 36%,
seguido por -en menor medida- el “cumplimiento nulo” (5%)y el "poco cumplimiento™ (3%).
Al separar las respuestas en cantidad de empleados y en nivel de exportacion observamos
que en la categoria “poco cumplimiento”, el 100% de las respuestas proviene de empresas de
un nivel bajo de exportacion; en la categoria “cumplimiento nulo”, el 50% viene de empresas
de esta misma indole, y el otro 50% de firmas que no exportan. Asimismo, en la categoria
“cumplimiento excelente”, 1a distribucion de las respuestas por tamafio de empresa demuestra
lo sospechado: las empresas con un nivel de exportacion maés alto tienen un mejor
cumplimiento que aquellas con un nivel menor. Asi, 36% de esta categoria corresponde a
firmas de alto nivel de exportacion, 23% a la categoria "media, otro 23% a la categoria “baja”,
y un 18% a las firmas que no exportan. Adicionalmente esto es evidente también al observar
la cantidad de empleados que tienen las empresas, siendo que del total de la categoria
“cumplimiento excelente”, el 73% corresponde a firmas de entre 51 a 1.000 empleados. De
aquellas que cumplen poco o no cumplen, la totalidad corresponde a firmas de menor tamafio
en términos de cantidad de empleados.

Como ultimo requerimiento a analizar, se toman las medidas voluntarias exigidas por paises
importadores. En este caso, las categorias de cumplimiento se dividen en 3, con los
siguientes resultados de la totalidad de respuestas: “hemos cumplido con la mayoria o gran
parte de ellas™ (78%), "hemos cumplido con algunas o pocas de ellas™ (14%), y "no hemos

cumplido™ (8%).

Grafico 16: Distribucion de la totalidad de respuestas en las categorias de cumplimiento de las normas voluntarias.

¢Cémo consideraria el cumplimiento por parte de su empresa de las
normas voluntarias exigidas por otros paises?

37 respuestas

@ Hemos cumplido con la mayoria o
gran parte de ellas

@ Hemos cumplido con algunas o pocas
de ellas

No hemos cumplido

De las empresas con un alto nivel de exportacion, un 92% afirmé haber cumplido con la
mayoria o gran parte de estas normas; de aquellas con un nivel medio, un 78%, y de las que

tienen un nivel bajo, un 67%. Del cumplimiento de la mayoria o gran parte de ellas es
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evidente la diferencia en las respuestas por nivel de exportacion (alta 38%, media 24% y
baja 21%); no obstante, de la categoria "no hemos cumplido™ la distribucion de las respuestas
es equitativa entre las categorias de exportacion alta, baja, y no exporta.

La correlacion positiva entre el tamafio de la empresa y el cumplimiento de estas normas es
mas evidente al ver los datos por cantidad de empleados. Asi, de la categoria de mayor
cumplimiento, un 66% corresponde a empresas de entre 51 y 1000 empleados, y un 31% a
aquellas de menos de 51. De las firmas que cumplieron con algunas o pocas de estas normas
voluntarias, el 100% tiene menos de 51 empleados; de las que no han cumplido en absoluto,

un 67% tiene menos de 51 empleados y un 33% tiene entre 51 y 1000 (Anexo no. 14).

Para conocer si las empresas han orientado sus estrategias hacia un desarrollo empresarial
mas sostenible, se les pregunt6 acerca de la importancia que le otorgan a la introduccion de
tecnologias mas sustentables, la evolucion del uso del agua durante la produccion, y si han
establecido metas de desempefio ambiental.

Para el primer punto, se les pidi6 a las empresas que seleccionaran de una escala del 1 -poco
importante- al 5 -extremadamente importante- la relevancia otorgada a la introduccién de
tecnologias mas sostenibles. Los resultados muestran que un 82% le da una gran importancia
(categorias 4 y 5), mientras que solo un 10% las considera poco importantes (categorias 1 y
2). Si separamos la distribucion en cantidad de empleados, se obtiene que aquellas empresas
con una cantidad de empleados mayor a 51 tienden a darle una mayor importancia, siendo
que tienen una participacion del 65% en la categoria 5 y 53% en la categoria 4. La tnica
empresa que respondid que considera la introduccion de tecnologias sostenibles como “poco
importante” tiene entre 1 y 50 empleados; de la categoria 2, un 67% corresponde a esta
categoria de trabajadores. Como puede notarse, el tamafio de la firma tiene una correlacién
positiva con la importancia otorgada a la introduccion de tecnologias sostenibles.

Con respecto del uso del agua, vemos que la reduccion ha tenido un gran peso en las

empresas en general, siendo que el 44% la redujo y el 21% la redujo notablemente.
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Grafico 17: Proporcion de las respuestas obtenidas a la pregunta sobre la evolucion del uso del agua durante la
produccion de la firma.

¢Como considera que ha sido la evolucién del uso del agua en la
produccion de su empresa los ultimos afos?

39 respuestas

@ Se redujo notablemente
® Se redujo
Sigue igual

) @ Aumento
> — | @ Aument6 notablemente

Sin embargo, si analizamos los datos tanto en términos de cantidad de empleados como por
nivel de exportacion, no hay una consistencia en la tendencia. Por ejemplo, del total, un 50%
de las firmas que selecciond la categoria “se redujo notablemente™ tienen una produccion
anual promedio alta, contra las de produccion media con una representacion del 38% y las
de produccion baja (13%). Esto confirmaria nuestra prediccion, ya que lo mismo ocurre si
lo vemos por cantidad de empleados -1 a 50 empleados (25%), 51 empleados en adelante
(75%)-. Sin embargo, al ver el resto de los datos vemos que, de las firmas que declararon
que el uso del agua en la produccion aumento, 100% corresponde a empresas de menos de
51 empleados, mientras que de las que informaron que aumentd notablemente, el 100%
corresponde a empresas de entre 51 a 1000 empleados. Por tanto, no hay una correlacion
entre el tamano de la firma y la evolucion del uso del agua.

Finalmente, se les pregunt6 a las firmas si han establecido metas de desempefio ambiental.
Las respuestas se distribuyeron en las categorias de la siguiente manera: “Si” (67%), "No~
(18%), y “Prefiero No Responder” (15%). Para ver si existe una correlacion positiva entre el
tamano de la empresa y el establecimiento de metas de desempefio ambiental, se observa la
distribucion de las respuestas de cada categoria por cantidad de empleados y por nivel de
produccion. Asi, se obtiene que de las empresas que respondieron “si”, un 62% corresponde
a la categoria "Entre 51 a 1.000 empleados”, contra un 35% correspondiente a firmas con
menos 50 empleados o menos. Por el contrario, de las que respondieron “no”, se puede ver
que un 72% de las firmas de esta categoria tiene 50 empleados o menos, contra solamente
un 29% que tiene entre 51 y 1000. Por el lado del nivel de produccion, de las firmas que
dijeron tener un nivel alto, un 77% afirmé haber establecido metas de desempefio ambiental,
8% no lo hizo, y sorprendentemente, alrededor de un 15% no quiso responder. Una tendencia

similar se observa en las empresas con un nivel de produccion medio, siendo que un 73%
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dijo que si, un 20% que dijo que no, y solamente un 7% no quiso responder. En el caso de
las firmas con un nivel de produccion bajo, se distribuyen las respuestas entre las distintas
categorias de manera equitativa (Anexo no. 15). Esta cuestion se ha vuelto fundamental para
las firmas en general, siendo el desarrollo sustentable el que consideran que es su mayor
desafio (37%).

Gradfico 18: Distribucion de respuestas obtenidas para la pregunta sobre cudl es el mayor desafio de la firma para los
proximos 10 arios.

¢Cudl considera que es el mayor desafio que tiene la empresa para los
préximos 10 afios?

38 respuestas

@ Aumento de la produccién
@ Mejora de la productividad
Desarrollo sustentable

@ Superacién de costos

Y

4.2.3. Hacia una mejora de la calidad productiva

En el capitulo 3 concluimos que efectivamente la aplicacion de las MNAs cada vez mas
estrictas funcionan como barreras en el comercio y puede afectar a las empresas exportadoras.
Luego, a partir de las dos secciones anteriores, concluimos que, por lo general, la percepcion
de los costos de cumplimiento varia segln el tamafio de la firma; asimismo, en general hay
una tendencia hacia el cumplimiento de las MNAs aplicadas y hacia el desarrollo sostenible,
aunque es notable las diferencias de las decisiones segun el tamafio. Asi, esta tltima seccion
es fundamental para nuestro estudio, ya que responde a la pregunta realizada en el primer
capitulo: ;puede el cumplimiento de las MNAs aplicadas -y, por ende, la orientacion de las
estrategias hacia la sostenibilidad empresarial- mejorar la calidad productiva de las empresas
latinoamericanas exportadoras de café, té y yerba mate?

De los paises encuestados, obtenemos que la mayor parte de ellos aumentd tanto su
capacidad productiva como su capacidad exportadora en los Ultimos 10 afios, siendo las
proporciones muy similares. De este modo, un 54% afirm¢6 haber aumentado su capacidad
productiva, un 15% la “aumento significativamente”, contra solamente un 5% que afirmo que
disminuyd, y ninguna que disminuyé significativamente. Similarmente, un 53% de las
firmas encuestadas selecciond la categoria “aumento™ cuando se les preguntd sobre la

evolucion de sus exportaciones, un 16% “aumento significativamente”, contra un 8% que
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selecciono “disminuyé”, y un 3% que “disminuyd significativamente™3. Al comparar estos
dos indicadores, vemos que aquellas que afirmaron tener una evolucién determinada de su
capacidad productiva también lo hicieron en la misma categoria en términos de
exportaciones. Por ejemplo, de las que categorizaron la evolucion de sus exportaciones en
“aumento”, un 75% afirmo que la evolucion de su capacidad productiva también “aumento ™.
Esta misma tendencia se observa en el resto de las categorias (Anexo no. 16).

Al consultarle a las empresas cudles fueron los principales factores que justifican la
evolucion de las exportaciones, los “requerimientos de paises importadores (a favor o en
contra) ~ tuvieron un fuerte peso (39%). Otros resultados de los factores fueron “precios
internacionales”™ (33%), “costos™ (23%), investigaciéon y desarrollo (21%), recursos y
capacidades de mano de obra (18%), contexto nacional (15%), entre otros (sumados 13%).
Esto se comprueba cuando les preguntamos especificamente como creian que impactaban
las MNAs en la evolucion de sus exportaciones. Aunque sélo un 6% del total de las empresas
considera que la implementacion de las MNAs “es la principal razon que explica la
evolucion de nuestras exportaciones”, un 25% considera que “impacta significativamente”,
y un 38% considera que “impacta considerablemente”, concentrando entre ambas categorias

el 62% de las respuestas (Grafico no. 19).
Gradfico 19: Resultados obtenidos (%) al preguntarle a las empresas sobre el impacto que tienen las MNAs en la evolucion
de sus exportaciones.

¢En qué medida considera que impactan las medidas no arancelarias en
la evolucién de sus exportaciones?

37 respuestas
@ No impacta
@ Impacta poco
Impacta considerablemente
@ Impacta significativamente
A @ Es la principal razén que explica la
evolucién de nuestras exportaciones
e 10,8%

De esta manera, vemos que en general, las empresas tienden a percibir que los

requerimientos de los importadores -y, en particular, la aplicacion de las MNAs- tienen un
impacto relevante sobre la evolucion de su calidad productiva.

Luego, se les pregunt6 a las empresas si consideraban que las MNAs impuestas por la Unioén
Europea puede beneficiarlas en el largo plazo. Sorprendentemente, alrededor de un 50%
respondid que si, un 41% dijo que tal vez, y solamente un 10% dijo que no; ademas, aunque

se esperaba que empresas con una evolucion negativa de su calidad productiva respondieran

28 Solamente una empresa del total selecciono la categoria “disminuyé significativamente”, por lo que no es posible generalizar, ya que
podria ser un free-rider.
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que estas medidas no las beneficiaba, las cuatro que respondieron esto se encuentran
distribuidas en las categorias "aument6” (2), "aumento significativamente (1), e “igual” (1)
tanto en la evolucion de su capacidad productiva como de sus exportaciones. Por tanto, en
general vemos que la opinion que tienen las firmas sobre el beneficio de las MNAs es
positiva.

Al consultarle a las empresas si una orientacion hacia el desarrollo sostenible puede mejorar
la capacidad productiva de su empresa y volverla mas competitiva a nivel global, vemos
resultados sorprendentes. Inicialmente, se esperaba que aquellas que dijeron no haber
establecido metas de desempeiio ambiental optaran por la categoria “si, pero los costos son
demasiado elevados y no podemos seguir este camino”. De manera inesperada, las respuestas
de este tipo de empresas estan mds bien distribuidas, siendo que un 43% cree que “mejora
tanto nuestra capacidad productiva como nuestra competitividad™ -por lo que el no haber
establecido metas de desempeiio ambiental puede deberse a otros factores-. De las que
afirmaron haber establecido este tipo de objetivo (64% del total), un 69% considera que
mejora la competitividad y la capacidad productiva, y de las que decidieron no responder,
un 67% (Anexo no. 17).

Al comparar el nivel de cumplimiento de las certificaciones técnicas y la evolucion de la
capacidad productiva, se observa que los resultados han sido positivos para aquellas firmas
que tuvieron un cumplimiento excelente o moderado. Asi de las empresas que dijeron haber
cumplido de forma “excelente” con estos requerimientos, un 52% aumentd su capacidad
productiva, un 30% lo hizo de manera significativa, y solamente un 19% la mantuvo igual o
disminuyd. Esta misma tendencia se observa con las firmas que tuvieron un cumplimiento
moderado. Con respecto de aquellas que tienen un “poco cumplimiento™ o un “cumplimiento
nulo”, nuevamente no es posible sacar conclusiones ya que se obtuvieron 2 respuestas o
menos en cada categoria. Con el cumplimiento de los requerimientos de embalaje,
observamos una tendencia similar. De aquellas firmas que tuvieron un cumplimiento
excelente, solamente un 5% dijo que disminuyeron significativamente sus exportaciones, un
10% que disminuyd, contra un 48% que afirm6 que aumentaron, y un 24% que aumento
significativamente. Con respecto del cumplimiento de los niveles maximos de contaminantes
y residuos, y de las normas voluntarias también se observa esta misma tendencia (Anexo no.
18).

Por tanto, contrariamente a lo que sostiene parte de la academia respecto de las
consecuencias negativas que tienen estas barreras sobre las empresas, la percepcion de las

empresas es que la aplicacion de las MNAs tiene un impacto en la evolucion de sus
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exportaciones (en su gran mayoria positiva), que puede beneficiarlas en el largo plazo, y que,
especificamente, los requerimientos que impone la Unidon Europea en este aspecto pueden
mejorar tanto su capacidad productiva como su competitividad. Asimismo, las empresas que
han cumplido de manera moderada o excelente estas medidas afirmaron que mejor6 su
calidad productiva (aumento de las exportaciones y de la productividad). Este cumplimiento
también las incentiva a establecer metas de desempefio ambiental y desafiarse hacia un
desarrollo empresarial mas sostenible, sosteniendo que esta puede ser beneficiosa a modo
global.

En este contexto, como se comentd en la seccion 1.4, las empresas estan limitadas en sus
capacidades tecnoldgicas y organizacionales, por lo que para poder adaptar nuevas técnicas
de desarrollo e investigacion requieren de un esfuerzo extra de aprendizaje (Chudnovsky et
al., 1997). Por los crecientes costos, el desafio del sector publico radicaria en asistir a las
pequenias y medianas empresas que encuentran dificil cumplir con las medidas ambientales
y sanitarias. Para esto, como explicaban los profesionales en la seccion 3 de este trabajo, es
necesario que las autoridades nacionales trabajen en dos niveles: con el sector privado,
ampliando sus politicas y mejorando el acceso al financiamiento, las condiciones de
asistencia a las PYMES, y contribuyendo con las capacitaciones. Luego, es necesario que
haya cooperacion entre los paises tanto en el &mbito regional y global. Al consultarle a las
empresas qué tan importante consideran el &mbito internacional para llegar a un acuerdo
sobre la aplicacion de las MNASs en las exportaciones de su producto, un 61% opind que “es
importante”, un 21% que “es fundamental”, solamente un 13% dijo que "no es importante ya

que no cambia”, y un 5% que “es controversial ya que mi pais sale afectado negativamente”.

5. PALABRAS FINALES

Este trabajo tuvo como objetivo general analizar si la aplicacion de las MNAs de la Union
Europea sobre el café, t¢ y yerba mate ha llevado a que las empresas exportadoras de dichos
productos modifiquen sus estrategias empresariales, y si en ultima instancia ha cambiado su
calidad productiva.

En el primer capitulo, se destaca la dificultad de la discusion y negociacién sobre los
productos agricolas en las negociaciones internacionales, la reduccion de las medidas
arancelarias en los ultimos afios, y el consecuente auge de las Medidas No Arancelarias.
Estas ultimas han cobrado una importancia vital, presentando un gran desafio para los paises

exportadores y pequefios productores de este tipo de productos, particularmente de los paises
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en vias de desarrollo, ya que, al juego econdémico se afiadid la cuestion social, poniendo en
jaque su competitividad en la arena del comercio exterior.

En el segundo capitulo se analiz6 la participacion de estos rubros en las economias
latinoamericanas y su importancia en el mundo. Se destaca el potencial de la region como
exportador fundamental del café, sobretodo a paises del primer mundo como la Unién
Europea, Estados Unidos y Japon. Ademas, Argentina, Brasil y Paraguay disponen de la
totalidad de la produccion mundial de la yerba mate, que presenta una oportunidad en el
mercado internacional a ser explotada, por lo que resulta fundamental el desarrollo de
estrategias que le permitan a los productores y exportadores expandir sus horizontes. Por
ultimo, Argentina se encuentra entre los mayores exportadores de t¢ del mundo. Asi, aunque
una gran parte de la produccion de este rubro se concentra en paises asiaticos, Argentina y
Brasil tienen un gran potencial para vender sus productos al resto de América y en Europa,
con vistas de que tanto el té como la yerba mate sean crecientemente adoptadas en el mercado
como un energético para jovenes y/o deportistas.

En el tercer capitulo se identificaron las medidas paraarancelarias aplicadas por la Union
Europea, y los desafios que presentan para los paises exportadores de América Latina. Alli,
nos encontramos con que la Comunidad Europea cuenta con reglamentaciones muy
detalladas y extensas en comparacidon a otras zonas o paises del mundo. Estas medidas
generan distorsiones en el comercio, por los altos costos de cumplimiento por cada
contenedor exportado. Adicionalmente, la falta de flexibilidad de algunas reglamentaciones
conduce a la imposibilidad de cumplimiento por algunos exportadores, que deben sus
productos a precios mas baratos, mientras que los distribuidores europeos los revenden a
precios mas altos. Por tanto, es necesario que las empresas orienten sus estrategias hacia un
desarrollo mas sostenible; que los gobiernos nacionales otorguen incentivos y presten ayuda
econdémica y técnica a los pequefios productores; y que los gobiernos cooperen a nivel
internacional para negociar la manera en que se aplican las MNAs, y para enfrentar los
periodos de sequias generados por el cambio climatico.

Por ultimo, se realiz6 una encuesta a las empresas latinoamericanas de estos tres rubros. Tal
como confirmaban los especialistas, se obtuvo entre los resultados que las empresas de
mayor tamafio encuentran menos costoso cumplir -y, por tanto, las cumplen y establecen
metas de desempeio ambiental. En cambio, las empresas de menor tamafio encuentran mas
costoso cumplir con dichas medidas, pero sorprendentemente, tienden a hacerlo y también a
establecer metas ambientales. Finalmente, las empresas que efectivamente cumplieron y
buscan desarrollarse sosteniblemente afirmaron también tener una evolucidn positiva en su

calidad productiva, esto es, en la capacidad productiva y en las exportaciones de su empresa.
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En conclusion, si bien la aplicacion de las MNAs de la Union Europea en los productos que
componen el capitulo 09 de la clasificacion arancelaria -particularmente café, té¢ y yerba
mate- ha sido restrictiva para el comercio, el cumplimiento de estas medidas y la orientacion
de las firmas hacia un desarrollo sostenible puede mejorar su calidad productiva,
independientemente del tamafio de la firma y de su percepcion de los costos. Asi, si el
gobierno nacional toma las medidas necesarias y coopera con otros Estados para ayudar a
las empresas de menor tamafio a superar los costos, estas pueden cumplir los estdndares y
orientar sus estrategias hacia un desarrollo sostenible, lo que se traduciria -segun nuestros

resultados- en una mejora de la calidad productiva.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Total de produccion de café desde 1994 al 2015 segun la Organizacion Internacional del Café de los paises con
una representatividad mayor al 1%.

Produccion total a nivel mundial (1995-2015) en Miles de Bolsas de 60kg. Fuente: Organizacion International del Café (2017)
Pais 1994/95 | 1999/00 | 2000/01 | 2005/06 | 2006/07 | 2007708 | 2008/09 | 2009710 | 2010/11 | 2011112 | 2012713 | 201314 | 201415 | 201506 | R e ““"2 UG

Total 93217 | 131,576 | 113,673 | 111,396 | 129,187 | 122,913 | 133,990 | 127,812 | 139,632 | 147,952 | 149,788 | 152,254 | 149,077 | 152,108 100% 100%
Brazil 28.192 | 47.578 | 31310 | 32,935 | 42,987 | 38987 | 50490 | 43977 | 53428 | 50.592 | 55420 | 54,698 | 52.299 | 50.388 30% 21%
Vietmam 3,632 | 11,631 [ 14841 [ 13,842 | 19340 | 16405 | 18438 | 17825 | 20,000 | 26,500 [ 23.402 | 27.610 | 26,500 | 28.737 4% 5%
Colombia 12,862 | 9,679 [ 10400 | 12,564 | 11,759 | 12,515 | 8,663 | 8,098 | 8523 | 7.652 [ 9927 | 12,163 | 13.339 14,009 14% 15%
Indonesia 5368 | 6557 | 6987 | 9159 | 7483 | 7777 | 9.612 | 11380 | 9.129 | 10644 | 11,519 | 11,265 | 11418 12,317 6% 5%
Ethiopia 2763 | 3784 | 3,115 | 4779 [ 5551 | 5967 | 4949 | 6931 | 7.500 | 6798 | 6233 [ 6427 [ 6575 6,714 3% 4%
India 3002 | 4867 | 5020 | 4,567 | 4800 | 4367 | 4378 | 4827 | 5033 | 5233 | 5303 | 5075 [ 5450 5,800 3% 4%
Honduras 2181 | 2985 | 2667 | 3204 | 3461 | 3640 | 3450 | 3.603 | 4331 | 5882 | 4686 | 4583 [ 5268 5.786 2% 2%
Uganda 2393 | 2862 | 3401 [ 2175 | 2894 | 3490 | 3335 | 2894 | 3267 | 3.115 | 3914 | 3.633 [ 3744 3,650 3% 4%

G 3787 | 520 | 4940 [ 3676 [ 3950 | 4100 | 3785 | 3.835 | 3950 | 3.850 | 3763 | 3.8 [ 3310 3410 4% 5%
Peru 1,179 | 2744 | 2,676 | 2489 [ 4319 | 3063 | 3872 | 328 | 4069 | 5373 | 4453 | 4338 [ 2883 3,304 1% 2%
Mexico 4,159 [ 6219 [ 4815 | 4225 | 4200 | 4150 | 4651 | 4,109 [ 4001 [ 4561 | 4327 | 3916 | 3,591 2,903 4% 6%
Nicaragua 683 1,554 | 1,572 | 1432 | 1428 [ 1906 [ 1445 | 1871 1638 | 2193 | 1,873 [ 2,060 [ 1898 2,134 1% 1%
Cote d'Ivoire 3,006 | 6320 | 4846 | 1,691 [ 2,177 | 2317 | 2397 | 1795 982 1966 | 2072 | 2,107 | 1750 1,882 3% 3%
Costa Rica 2482 | 2485 | 2419 [ 1653 | 1706 | 1797 | 1500 | 1477 | 1614 | 1.831 1823 | 1552 | 1475 1,440 3% 3%
Thailand 1399 | 1273 1,692 | 1,064 822 650 675 795 828 831 608 638 785 997 2% 2%
Tanzania 679 842 809 804 822 810 1,186 675 846 641 L1S1 811 753 930 1% 1%
Kenya 1,663 | 1,502 | 1,002 660 826 652 541 630 641 757 875 838 765 789 2% 2%
Papua New Guinea 1,139 | 1387 | 1,041 1,268 807 968 1,028 | 1,038 867 1,414 716 835 798 712 1% 1%
Ecuador 2376 | 1198 854 935 1,035 950 771 813 854 825 828 666 644 644 3% 2%

El Salvador 2203 | 2598 | 1704 | 1319 | 1234 | 1505 | 1450 | 1,075 | 1.873 | 1.164 [ 1240 515 665 565 2% 3%
Lao, People's Dem. Rep. of 239 212 280 391 393 406 434 544 514 541 538 499 511 0% 0%
Venezuela 989 1367 | 1450 | 1506 [ 1,571 1,520 932 1214 | 1202 902 952 804 650 501 1% 2%
Madagascar 641 427 362 599 587 614 728 457 530 585 500 584 501 425 1% 1%
Dominican Republic 730 607 467 310 387 465 645 352 378 491 488 425 397 400 1% 1%
Cameroon 406 1370 | 1113 870 818 795 725 902 527 669 371 404 483 391 0% 1%
Congo, Dem. Rep. of 1,298 477 363 336 378 416 422 346 305 357 334 347 335 371 1% 1%
Haiti 450 399 420 356 362 359 359 351 350 349 350 345 343 341 0% 1%
Rwanda 22 307 273 337 351 224 369 259 323 251 259 258 238 292 0% 0%
Burundi 664 351 487 103 499 133 412 112 353 204 406 163 248 274 1% 0%
Guinea 198 364 400 525 473 323 505 499 386 386 234 101 165 246 0% 0%
Philippines 877 622 341 432 441 446 587 730 189 180 177 186 193 208 1% 1%

Anexo 2: Lista de 20 mayores productores de té desde 1995 al 2015 segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAOSTAT)

Produccién total a nivel mundial de Té (1995-2015). Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).
Paises 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (%) 1995 | (%) 2015

Total general 2,862,764.00(3,231,082.00( 3,873,993.00( 4,622,150.00  4,839,876.00| 5,042,074.00 5,329,137.00( 5,512,282.00| 5,661,856.00| 100% 100%
China, Continental 588,500.00 | 683,324.00 | 934,857.00 |1,450,000.00(1,623,000.00(1,789,753.00(1,924,457.00(2,095,570.00(2,248,999.00| 21% 40%
India 753,900.00 | 826,000.00 | 907,000.00 | 991,182.00 |1,095,460.00)1,135,070.00|1,208,780.00| 1,207,310.00|1,233,140.00| 26% 22%

Kenya 244,530.00 | 236,286.00 | 328,500.00 | 399,006.00 | 377,912.00 | 369,400.00 | 432,400.00 | 445,105.00 | 399,100.00 9% 7%

Sri Lanka 245,961.00 | 305,840.00 | 317,200.00 | 331,400.00 | 327,500.00 | 330,000.00 | 340,230.00 | 338,032.00 | 341,744.00 9% 6%
Turquia 102,713.00 | 138,770.00 | 217,540.00 | 235,000.00 | 221,600.00 | 225,000.00 | 212,400.00 | 226,800.00 | 239,028.00 4% 4%

Viet Nam 40,200.00 69,900.00 | 132,525.00 | 198,466.00 | 206,600.00 | 211,500.00 | 217,700.00 | 228,360.00 | 236,000.00 1% 4%
Indonesia 154,013.00 | 162,586.00 | 167,276.00 | 150,342.00 | 146,603.00 | 143,413.00 | 145,855.00 | 154,369.00 | 132,615.00 5% 2%
Myanmar 52,400.00 63,000.00 79,000.00 94,500.00 92,500.00 94,600.00 96,300.00 98,600.00 | 100,150.00 2% 2%
Argentina 51,481.00 74,256.00 67,871.00 92,417.00 92,892.00 82,813.00 80,423.00 84,412.00 89,713.00 2% 2%
Japén 84,800.00 85,000.00 | 100,000.00 | 85,000.00 82,100.00 85,900.00 84,800.00 83,600.00 79,500.00 3% 1%

Irdn (Republica Islamica del) 242,642.00 | 222,653.00 | 197,270.00 | 121,041.00 | 112,084.00 | 103,890.00 | 97,475.00 72,277.00 70,000.00 8% 1%
Bangladesh 52,000.00 46,000.00 57,580.00 60,000.00 60,500.00 62,524.00 66,259.00 63,780.00 66,101.00 2% 1%
Uganda 12,692.00 29,236.00 37,734.00 49,182.00 35,194.00 57,939.00 60,969.00 61,376.00 61,038.00 0% 1%
Burundi 6,985.00 34,060.00 39,335.00 37,875.00 40,853.00 42,147.00 41,817.00 53,893.00 53,802.00 0% 1%
Tailandia 18,500.00 32,327.00 51,570.00 67,241.00 73,320.00 68,171.00 68,013.00 40,324.00 49,054.00 1% 1%
Malawi 34,182.00 42,400.00 38,000.00 51,589.00 47,006.00 42,490.00 46,460.00 45,480.00 47,659.00 1% 1%
Republica Unida de Tazmania 24,300.00 23,600.00 30,700.00 33,160.00 32,000.00 32,812.00 33,700.00 33,500.00 35,749.00 1% 1%
\ ique 976 10,466.00 16,000.00 28,995.00 27,000.00 22,000.00 25,428.00 28,840.00 32,000.00 0% 1%
Zimbabwe 15,000.00 22,000.00 22,200.00 23,535.00 23,837.00 24,138.00 24,439.00 24,740.00 25,041.00 1% 0%
Rwanda 5,414.00 14,481.00 16,458.00 22,249.00 24,066.00 22,503.00 22,185.00 24,751.00 25,027.00 0% 0%
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Anexo 3: Lista de 20 mayores exportadores mundiales de café desde 1995 al 2013 segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAOSTAT)

ANEXO 3: LISTA DE LOS 20 MAYORES EXPORTADORES MUNDIALES DE CAFE (1995-2013) EN TONELADAS. FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y LA
AGRICULTURA
i I I P d|% Rep T,

Pais 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 Total general 1905 013

Total general 4,712,887.00| 6,295,754.006,772,057.00 8,257,013.00 | 8,537,351.00 | 9,062,699.00 8,927,054.00 | 130,728,949.00 100% 100%
Brasil 787,594.00 |1,021,728.00]1,444,273.00] 1,877,210.00 1,879,870.00] 1,589,703.00{ 1,785,419.00| _ 26,904,392.00 17% 20%

Viet Nam 248,100.00 | 733,900.00 | 892,000.00 | 1,217,868.00] 1,256,400.00] 1,735,545.00] 1,323,637.00] _ 16,657,569.00 5% 15%
Colombia 569,967.00 | 524,769.00 | 634,209.00 | 434,085.00 | 458,489.00 | 414,975.00 | 562,863.00 | 10,801,721.00 12% 6%
Alemania 144,800.00 | 296,075.00 | 458,998.00 | 583,092.00 | 597,531.00 | 628,130.00 | 621,382.00 | _ 7,534,054.00 3% 7%
Indonesia 231,480.00 | 345,626.00 | 455,039.00 | 485,211.00 | 423,416.00 | 535,217.00 | 600,217.00 | _ 7,531,388.00 5% 7%

G I 206,962.00 | 291,814.00 | 202,849.00 | 236,583.00 | 264,222.00 | 227,386.00 | 217,273.00 | _ 4,437,445.00 4% 2%
India 157,329.00 | 185,605.00 | 181,817.00 | 222,960.00 | 283,692.00 | 272,426.00 | 282,462.00 | _3,749,526.00 3% 3%

perti 105,823.00 | 143,109.00 | 142,166.00 | 229,927.00 | 294,168.00 | 265,829.00 | 237,475.00 | _3,385,394.00 2% 3%
Honduras 106,557.00 | 167,003.00 | 145,818.00 | 215,501.00 | 253,232.00 | 317,447.00 | 254,505.00 | _3,346,393.00 2% 3%
México 196,054.00 | 290,060.00 | 106,805.00 | 124,306.00 | 135,496.00 | 183,180.00 | 148,484.00 | _3,328,253.00 4% 2%
Uganda 168,860.00 | 150,819.00 | 142,514.00 | 159,217.00 | 188,646.00 | 169,169.00 | 230,364.00 | _3,321,046.00 4% 3%

Costa de Marfil 140,523.00 | 351,959.00 | 100,496.00 | 102,941.00 | 38,841.00 | 89,551.00 | 87,543.00 2,784,294.00 3% 1%
Etiopia 76,567.00 118,917.00 | 172,193.00 | 211,982.00 | 159,177.00 | 203,883.00 | 218,989.00 2,772,932.00 2% 2%
Bélgica 125,649.00 | 152,689.00 | 275,536.00 | 270,699.00 | 259,604.00 | 203,311.00 |  2,698,701.00 0% 2%
Estados Unidos de América| 95,331.00 102,124.00 | 123,494.00 | 167,829.00 | 199,677.00 186,772.00 | 181,001.00 2,502,742.00 2% 2%
Costa Rica 128,727.00 | 137,306.00 | 112,860.00 | 74,959.00 | 76,843.00 | 87,733.00 | 82,362.00 2,124,545.00 3% 1%

El Salvador 113,628.00 | 151,101.00 | 76,456.00 | 64,579.00 | 102,912.00 | 64,856.00 | 66,780.00 1,815,452.00 2% 1%
Italia 33,400.00 | 60,713.00 | 90,267.00 | 127,661.00 | 138,075.00 | 154,271.00 | 163,985.00 |  1,705,571.00 1% 2%
Nicaragua 38,04500 | 84,503.00 | 59,504.00 | 109,219.00 | 93,624.00 | 120,152.00 | 98,052.00 1,391,919.00 1% 1%
Papua Nueva Guinea | 55,100.00 | 66,600.00 | 72,203.00 | 58,867.00 | 63,853.00 | 64,976.00 | 47,273.00 1,182,275.00 1% 1%
Kenya 90,315.00 | 86,979.00 | 50,948.00 | 44,370.00 | 41,772.00 | 48,499.00 | 50,178.00 1,125,711.00 2% 1%
Singapur 95,996.00 | 40,730.00 | 83,141.00 | 43,290.00 | 48,135.00 | 38,759.00 | 32,624.00 1,036,099.00 2% 0%
Cameriin 63,188.00 | 88,910.00 | 43,606.00 | 48,097.00 | 30,962.00 | 41,847.00 | 26,608.00 947,714.00 1% 0%
Francia 54,297.00 | 58,380.00 | 46,949.00 | 40,350.00 | 41,566.00 | 42,715.00 | 38,497.00 923,294.00 1% 0%
Reptiblica Unida de Tanzanig 48,200.00 | 54,335.00 | 47,982.00 | 40,047.00 | 40,561.00 | 54,307.00 | 62,853.00 903,424.00 1% 1%
Tailandia 76,668.00 60,520.00 37,424.00 45,509.00 44,500.00 50,362.00 54,344.00 875,431.00 2% 1%
Espafia 17,283.00 | 30,090.00 | 53,797.00 | 69,529.00 | 61,843.00 | 61,242.00 | 63,626.00 859,326.00 0% 1%
Paises Bajos 24,974.00 20,318.00 46,194.00 67,582.00 100,050.00 93,006.00 86,049.00 828,309.00 1% 1%
Ecuador 88,285.00 | 29,535.00 | 32,699.00 | 38536.00 | 55517.00 | 51,526.00 | 36,672.00 789,793.00 2% 0%

Anexo 4: Lista de 20 mayores importadores mundiales de café desde 1995 al 2013 segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAOSTAT)

ANEXO 4: LISTA DE LOS 20 MAYORES IMPORTADORES MUNDIALES DE CAFE (1995-2013) EN TONELADAS. FUENTE: ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y
LA AGRICULTURA
% % Representatividad
Pais 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 Total general |Representatividad 2013
1995
Total general 4,803,856.00(5,949,607.00{6,722,953.00( 7,864,098.00| 8,168,742.00 | 8,446,920.00| 8,555,202.00| 126,809,969.00 100% 100%
Estados Unidos de América | 991,946.00 |1,372,434.00(1,309,183.00|1,391,197.00|1,496,004.00| 1,492,347.00| 1,542,394.00 25,017,449.00 21% 18%
Alemania 755,381.00 | 865,125.00 | 985,847.00 |1,200,789.00(1,221,483.001,265,327.001,230,424.00| 19,032,759.00 16% 14%
Italia 315,128.00 | 373,501.00 | 433,341.00 | 492,276.00 | 500,015.00 | 518,731.00 | 527,613.00 | 8,008,934.00 7% 6%
Japén 326,111.00 | 407,426.00 | 444,771.00 | 434,839.00 | 442,140.00 | 407,813.00 | 487,711.00 | 7,781,817.00 7% 6%
Francia 355,153.00 | 375,873.00 | 316,716.00 | 383,980.00 | 380,345.00 | 376,066.00 | 357,458.00 | 6,912,693.00 7% 4%
Espafia 185,715.00 | 223,631.00 | 258,546.00 | 307,221.00 | 285,786.00 | 303,903.00 | 299,421.00 | 4,797,086.00 4% 3%
Canadd 138,013.00 | 179,974.00 | 203,371.00 | 244,022.00 | 253,778.00 | 251,934.00 | 259,913.00 | 3,807,479.00 3% 3%
Bélgica 166,889.00 | 231,269.00 | 344,828.00 | 335,452.00 [ 328,189.00 | 318,870.00 [ 3,767,261.00 0% 4%
Reino Unido 138,529.00 | 154,933.00 | 169,841.00 | 213,141.00 | 210,654.00 | 206,452.00 | 213,270.00 | 3,344,960.00 3% 2%
Paises Bajos 162,724.00 | 155,978.00 | 166,892.00 | 145,035.00 | 136,757.00 [ 139,132.00 | 135,043.00 | 2,932,526.00 3% 2%
Polonia 99,206.00 137,175.00 | 139,815.00 [ 156,933.00 | 167,126.00 [ 175,633.00 | 154,499.00 | 2,550,240.00 2% 2%
Federacién de Rusia 54,783.00 86,532.00 152,426.00 | 171,566.00 | 185,485.00 | 189,979.00 | 207,612.00 | 2,440,382.00 1% 2%
Suecia 91,708.00 99,134.00 | 116,312.00 | 131,240.00 | 120,998.00 | 121,009.00 | 123,628.00 | 2,055,635.00 2% 1%
Argelia 53,673.00 106,694.00 | 113,257.00 ( 70,134.00 | 117,323.00 [ 127,631.00 | 128,139.00 [ 1,965,678.00 1% 1%
Suiza 61,345.00 72,856.00 97,669.00 | 134,906.00 [ 145,175.00 | 144,560.00 | 156,311.00 | 1,806,404.00 1% 2%
Republica de Corea 67,375.00 83,682.00 93,897.00 | 119,159.00 | 132,876.00 | 117,819.00 | 124,107.00 | 1,744,911.00 1% 1%
Austria 67,019.00 63,189.00 83,767.00 69,680.00 76,548.00 82,888.00 79,438.00 1,544,653.00 1% 1%
Finlandia 45,551.00 65,290.00 67,853.00 75,076.00 73,309.00 71,109.00 73,423.00 1,295,772.00 1% 1%
Australia 81,200.00 40,649.00 65,226.00 79,245.00 81,302.00 91,723.00 89,638.00 1,207,203.00 2% 1%
Dinamarca 50,118.00 61,332.00 51,671.00 59,445.00 50,161.00 47,935.00 47,622.00 1,047,751.00 1% 1%
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Anexo 5: Lista de importadores de yerba mate (2013) en Toneladas. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAOSTAT).

Anexo 5: IMPORTACIONES DE YERBA MATE EN TONELADAS - 2013.
FUENTE: Elaboracion propia en base a la FAOSTAT
2013
Total general 76,174.00
Uruguay 32,710.00
Republica Arabe Siria 22,719.00
Chile 7,250.00
Brasil 2,550.00
Estados Unidos de América 1,650.00
Espaia 1,369.00
Alemania 1,290.00
Libano 1,150.00
Francia 498.00
Emiratos Arabes Unidos 471.00
Republica de Corea 446.00
Bolivia (Estado Plurinacional de) 395.00
Japén 377.00
Suiza 319.00
Arabia Saudita 300.00
Israel 261.00
Canada 171.00
Reino Unido 152.00
Turquia 151.00
México 148.00
Otros Paises (132) 1,797.00

Anexo 6: Cuadro de correlacion entre el tamafio de la empresa y la percepcion del nivel de restriccion de las
MNAs. Se muestran indicadores y sus respectivas categorias.

1=Muy poco Exagerado
2 Correcto, pero més flexible
3 Necesario y aplicable a todos
4 No deberian haber LMR
5 = Demasiado
No opino
Exigencia UE - Exigencia UE - LMR y
Anilisis de Muestras| Contaminantes

t t

— | PERCEPCION DEL NIVEL DE RESTRICOION DE LAS MNAs |
/TN /] 1 l :

o 5 5 Costos de Costos de . Exigencia de
Cantidadde | |Promedio Anual de| |Promedio Anual | | Req. con mayores corttion dism it d Costos de Andlisis de :a
N X . icaciones isminucién de mas
Em pleados Produccién de Exportadén dificultades : N Muestras X
técnicas Contaminantes Voluntarias
s chﬁczgones/ 1= Totalmente
a Nula Nula rspecdones 1 = Muy bajo Muy bajo 1 = Muy poco costoso Bajo/Totalmente
empleados Fitosanitarias y
? Voluntaria
Téanicas
131000 Casi nl en Baja en o , . | ,
empleados comparacién a comparadén a g. Packaging ajo
otras otras
1.001 Baja en Media en Reg. IMR- R Moderado s N
empleados comparacién a comparadén a Contaminantes odera
otras otras
0012 10000 Media en Alta en s \ N . .
empleados comparacién a comparadén a eg. Higiene o
otra: otra:
1410000 Alta en Reg. Etiquetado & S = Totalmente
e'm I;ados comparacién a Etiquetado 5 = Demasiado Alto Muy alto 5 = Extremadamente costoso | | Alto/Obligatoria
- otras ambiental en la prictica
, No se han
Ninguno o
No estoy seguro/a
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Anexo 7: Cuadro de correlacion entre el tamario de la empresa y la orientacion hacia el desarrollo sostenible
empresarial. Se muestran indicadores y sus respectivas categorias.

— | VD2: DESARROLLO SOSTENIBLE EMPRESARIAL

|
R

Cumplimiento de Cumplimiento Metas de Tecnologias
Cantidad de Promedio Anual | | Promedio Anual Cer C C Regl. Normas Uso del agua en (e mds
Empleados de Produccién de Exportacién de Packagin, LMR-Contaminantes la produccién
C b técnicas it Voluntarias b ambiental sostenibles
1as0 Nula Nula Nulo Nulo Nulo Mayoria o gran Se redujo si 1=Poco
parte de ellas notabl e Importante
51a1.000 Casi nula. 'en Baja e‘nl )
comparacién a comparacion a Poco Poco Poco Algunas o pocas Se redujo No 2
empleados
otras otras
Bajaen Media en
1.001 empleados | | comparaciéna || comparacién a Moderado Moderado Moderado Nulo Sigue igual No responde 3
otras otras
Medi Alt:
5.001 2 10.000 ediaen aen )
comparaciéna || comparacién a Excelente Excelente Excelente Aumentd 4
empleados
otras otras
Alt;
1+10.000 aen Aumenté 5= Extrem.
comparacién a
empleados notablemente Importante
otras

Anexo 8: Cuadro de correlacion entre el tamafio de la empresa y los cambios en la calidad productiva. Se muestran
indicadores y sus respectivas categorias.

o CAMBIOS EN LA CALIDAD PRODUCTIVA - ULTIMA
TAMANO DE LA EMPRESA -
DECADA
| Promedio Anual de Evolucién de la Evolucién de las
Exportacién Capacidad Productiva Exportaciones

Promedio Anual de Produccién

| Cantidad de Empleados |

Disminuyd Disminuyd
1 a 50 empleados Nula Nula o o
significativamente significativamente
X » Baja en comparacion a S SR
51a 1.000 empleados Casinula en comparacion a otras " Disminuy6 Disminuy6
otras
. L, Media en comparacion a
1.001 empleados Baja en comparacion a otras " Igual Igual
otras
. » Alta en comparacién a , ,
5.001 a 10.000 empleados Media en comparacion a otras " Aumentd Aumentd
otras

Aumentd significativamente

Aumentd |

1+10.000 empleados Alta en comparacion a otras e
significativamente
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Anexo 9: Preguntas vinculadas al tamario de la empresa.

¢Cual es la produccion anual
promedio de su empresa del ¢ Cual es la exportacion anual promedio de su empresa del producto seleccionado en la
producto seleccionado en la primera pregunta?
primera pregunta?
. Media en Baja en
LI (LT ion a otras i6n a otras |Nuestra empresa Total WS
Cantidad de Empleados otras empresas a nivel aciona | s . P! Respuestas x
. empresas a nivel empresas a nivel no exporta general % ;o
nacional . . Produccion
nacional nacional
LIDEEEIEEMIOC D 76.92% 7.69% 7.69% 7.69% 100% 13
empresas a nivel nacional
1 a 50 empleados 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 2
51 a 1.000 empleados 72.73% 9.09% 9.09% 9.09% 100% 11
Mecia en comparacién a otras 13.33% 60.00% 13.33% 13.33% 100% 15
empresas a nivel nacional
1 a 50 empleados 0.00% 83.33% 16.67% 0.00% 100% 6
1.001 a 5.000 empleados 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% 1
51 a 1.000 empleados 25.00% 50.00% 12.50% 12.50% 100% 8
Baja en comparacion a otras 16.67% 0.00% 66.67% 16.67% 100% 6
empresas a nivel nacional
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 100% 3
51 a 1.000 empleados 33.33% 0.00% 66.67% 0.00% 100% 3
Nula - Casi Nula 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% 1
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100% 1
Nuestra empresa no produce 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100% 4
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100% 4
Total de Expo. Anual Prlomedlo en 33% 26% 23% 18%
% por Categoria
100% 39
Total de Respuestas x
iy 13 10 9 7
Exportacion

Anexo 10: Resultados obtenidos a partir de la pregunta sobre los costos de disminucion de niveles de contaminantes por
cantidad de empleados

¢Qué tan altos fueron/son para su empresa los costos de disminuir los niveles de contaminantes?

Cantidad de Empleados

No se han disminuido | Total de Rtas
Muy bajos Bajos |Moderados| Altos [Muy altos los niveles de por Cantidad de
contaminantes Empleados
1 a 50 empleados 12.50% 12.50%| 25.00% 43.75% 6.25% 0.00% 16
51 a 1.000 empleados 18.18% 9.09% | 45.45% 9.09% 9.09% 9.09% 22
1.001 a 5.000 empleados| 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% | 0.00% 0.00% 1
c:g':;::fg;:g:'(‘% ) 15.38% 10.26%| 35.90% | 25.64% | 7.69% 5.13% 39

Anexo 11: Resultados obtenidos ante la pregunta sobre la exigencia de la UE en relacion al analisis de muestras para un
embarque, segun exportacion anual promedio y cantidad de empleados.

e :xlporta:m‘n amlnal p_romzdm df su ¢Qué tan exagerada es la exigencia de los paises de la Unién Europea en términos
Smpresa ep::er“:;::u:f:;o"a OCILES de analisis de muestras para un embarque?
Total de Rtas por
Cantidad de Empleados 1 2 3 4 5 Expo y Cantidad de
Empleados
Hinem °°'“"“'“°"’r:‘a:i:::f Smpresasialnives 60.00% 20.00% | 35.71% | 27.27% | 25.00% 13
1 a 50 empleados 20.00% 0.00% 7.14% 0.00% 0.00% 2
51 a 1.000 empleados 40.00% 20.00% | 28.57% | 27.27% | 25.00% 11
Bajalen °°"“’a’a°"?1';:i:;':ls empresasBpivel 0.00% 20.00% | 21.43% | 27.27% | 50.00% 9
1a 50 emplead 0.00% 0.00% | 14.29% | 9.09% | 50.00% 5
51 a 1.000 empleados 0.00% 20.00% | 7.14% | 18.18% | 0.00% 4
el Em °°'""a'a°':a";°::|as SmEreEaslainive! 40.00% 40.00% | 21.43% | 27.27% | 0.00% 10
1 a 50 empleados 20.00% 40.00% | 0.00% 18.18% | 0.00% 5
51 a 1.000 empleados 20.00% 0.00% | 21.43% | 9.09% 0.00% 5
Nuestra empresa no exporta 0.00% 20.00% | 21.43% | 18.18% | 25.00% 7
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% | 14.29% | 18.18% | 0.00% 4
1.001 a 5.000 empleados 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 25.00% 1
51 a 1.000 empleados 0.00% 20.00% | 7.14% 0.00% 0.00% 2
Total por cmg:i"ae:::x,/aﬂg“ac'o" dela 12.82% 12.82% | 35.90% | 28.21% | 10.26% 39
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Anexo 12: Resultados obtenidos a partir de la pregunta sobre la exigencia de las normas voluntarias en las
exportaciones de la empresa, segun exportacion anual promedio y cantidad de empleados.

¢Cual es la exportacion anual promedio de su | En una escala del 1 al 5, {cémo evaluaria la exigencia de Total de Rtas por
empresa del producto seleccionado en la las normas voluntarias en las exportaciones de su Expo y Cantidad de
primera pregunta? empresa? Empleados
Cantidad de Empleados 1 2 3 4 5 Total general
b c°"‘pa’a°"5r:’a:ig::f L] 0.00% 18.18% | 27.27% | 36.36% | 18.18% 1
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% | 50.00% | 50.00% | 0.00% 2
51 a 1.000 empleados 0.00% 22.22% | 22.22% | 33.33% | 22.22% 9
Baja en comparacion a otras empresas a nivel 0.00% 0.00% | 66.67% | 22.22% | 11.11% 9
nacional
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% [100.00%| 0.00% [ 0.00% 5
51a1.000 empleados 0.00% 0.00% | 25.00% | 50.00% | 25.00% 4
L LI °°'“"a'a°':a“c?°::|as Ll DL 0.00% 10.00% | 40.00% | 20.00% | 30.00% 10
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% | 60.00% | 20.00% | 20.00% 5
51 a 1.000 empleados 0.00% 20.00% | 20.00% | 20.00% | 40.00% 5
Nuestra empresa no exporta 16.67% 0.00% | 50.00% | 16.67% | 16.67% 6
1 a 50 empleados 0.00% 0.00% | 50.00% | 25.00% | 25.00% 4
1.001 a 5.000 empleados 100.00% 0.00% [ 0.00% 0.00% [ 0.00% 1
51 a 1.000 empleados 0.00% 0.00% [100.00%| 0.00% [ 0.00% 1
Total por Categoria de Exigencia 1 3 16 9 7 36

Anexo 13: Resultados obtenidos a la pregunta sobre el cumplimento de la obtencion de certificaciones técnicas, seguin
exportacion anual promedio y cantidad de empleados.

¢Cudl des la exportaci(;n Ianuadl ;:::’medio ¢Coémo evaluaria el cumplimiento de su empresa para obtener las certificaciones técnicas requeridas por los
seleccieosr:la::)n:r'lelzapriemz:: p‘:egun ta? paises importadores sobre sus productos?
] q 5 Total de Respuestas x
| t C 1t C 1t
Cantidad de Empleados Cump L i L ALED Nivel de Expo y
Excelente moderado nulo Cumplimiento A = -
Cantidad de p
Alta en comparacién a otras empresas a o o . o
nivel nacional aik 2% s o .
1 a 50 empleados 7% 0% 0% 0% 2
51 a 1.000 empleados 33% 22% 0% 0% 11
Baja en comparacion a otras empresas 19% 33% 50% 0% 9
a nivel nacional
1 a 50 empleados 7% 22% 50% 0% 5
51 a 1.000 empleados 11% 11% 0% 0% 4
Media en comparacion a otras 26% 22% 0% 100% 10
empresas a nivel nacional
1 a 50 empleados 11% 11% 0% 100% 5
51 a 1.000 empleados 15% 11% 0% 0% 5
Nuestra empresa no exporta 15% 22% 50% 0% 7
1 a 50 empleados 7% 11% 50% 0% 4
1.001 a 5.000 empleados 0% 11% 0% 0% 1
51 a 1.000 empleados 7% 0% 0% 0% 2
Total de los Rest;lrta:/:os por Categoria 69% 23% 5% 2% 100% - 39 Rtas

Anexo 14: Resultados del cumplimento de las normas voluntarias exigidas por otros paises segun cantidad de empleados

de las firmas.

¢ Coémo consideraria el cumplimiento por parte de su empresa de las normas voluntarias exigidas por otros paises?

Hemos cumplido con | Hemos cumplido con Total de Respuestas por
Cantidad de Empleados la mayoria o gran parte| algunas o pocas de |No hemos cumplido | Cantidad de Empeados
de ellas ellas (%)
1 a 50 empleados 31.03% 100.00% 66.67% 43.24%
51 a 1.000 empleados 65.52% 0.00% 33.33% 54.05%
1.001 a 5.000 empleados 3.45% 0.00% 0.00% 2.70%
foal dz:ecﬁ::;:; :t‘;' (;a)'e”"a 78% 14% 8% 100%

Kim, Maria E.

107



Anexo 15: Resultados obtenidos sobre el establecimiento de metas de desempeiio ambiental, segun cantidad de
empleados y por nivel de produccion anual promedio.

¢ Ha establecido su empresa metas de desempefio ambiental?
Cantidad de Empleados

No Prefiero no responder Si jotal d: Riaslnogcanticad
e Empleados
1 a 50 empleados 71% 33% 35% 16
1.001 a 5.000 empleados 0% 0% 4% 1
51 a 1.000 empleados 29% 67% 62% 22
Total general 7 6 26 39

¢Cudl es la produccién . i -

anual promedio de su ¢Ha establecido su empresa metas de desempefio ambiental?

empresa del producto
seleccionado en la
primera pregunta?

No Prefiero no responder Si Total de Rtas pt?r Nivel de
Produccién
Alta en comparacioén a
otras empresas a nivel 8% 15% 7% 13
nacional
Baja en comparacién a
otras empresas a nivel 33% 33% 33% 6
nacional
Media en comparacién a
otras empresas a nivel 20% 7% 73% 15
nacional
Nuestra empresa no 259 25% 50% 4
produce
Nula - Casi Nula 0% 0% 100% 1
Total de Rtas por
Categoria de Desempefio 7 6 26 39
Ambiental

Anexo 16: Resultados obtenidos de la evolucion de la calidad productiva de las empresas en los ultimos 10 arios.

¢Coémo ha sido la evolucién de las
exportaciones de su empresa en los -
altimos 10 afios? Aumenté . ‘Aum‘e e Disminuyé Igual Lok el e il
significativamente de las Expo.

Aumenté 75.00% 20.00% 0.00% 5.00% 20

Aumentd significativamente 16.67% 83.33% 0.00% 0.00% 6
Disminuyé 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 3

Disminuyd significativamente 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1

Igual 37.50% 12.50% 0.00% 50.00% 8
53.85% 25.64% 5.13% 15.38% 100.00%

Anexo 17: Resultados obtenidos de la opinion de las firmas sobre si el desarrollo sostenible puede mejorar su calidad
productiva, segun establecimiento de metas de desemperio ambiental.

En su opinién, una orientacioén hacia el desarrollo sostenible, ; puede mejorar la capacidad productiva
de su empresa y volverla mas competitiva a nivel global?
¢Ha establecido su empresa
metas de fi
ambiental?
5 < Mejora tanto nuestra No mejora la Si, pero los costos son Total de Rtas por
Mejora la capacidad N " = - q y . de
i pi pi
producuva.p.oe-ro moh como nuestra pero si la no podemos seguir Metas de desempeiio
competitividad e i g g
este camino ambiental
No 14.29% 42.86% 14.29% 28.57% il
Prefiero no responder 16.67% 66.67% 0.00% 16.67% 6
Si 7.69% 69.23% 11.54% 11.54% 26
Total de Rtas por Categoria
Mejora Capacidad Productiva y 10.26% 64.10% 10.26% 15.38% 100.00%
C (%)
Total de Rtas por Categoria
Mejora Capacidad Productiva y 4 25 4 6 39
Competitividad
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Anexo 18: Respuestas obtenidas de la evolucion de la calidad productiva segun el cumplimiento de MINAs.

¢Coémo evaluaria el cumplimiento de su

empresa para obtener las ¢Coémo ha sido la de la pr de su empi en los Gltimos 10 afios?
cer por
los paises importadores sobre sus
productos?
~ ot Total de Rtas por
Cumplimiento
Cumplimiento Excelente 51.85% 29.63% 3.70% 14.81% 27
Cumplimiento moderado 55.56% 22.22% 11.11% 11.11% 9
Cumplimiento nulo 50.00% 0.00% 0.00% 50.00% 2
Poco Cumplimiento 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1
Total de Rtas por Evolucion (%) 53.85% 25.64% 5.13% 15.38% 39
¢Coémo evaluaria el cumplimiento de su
empresa en relacion a los ¢Coémo ha sido la de las expor de su emp! en los dltimos 10 afios?
requer por el
(packaging) requeridos por los paises D Disminuyé Igual Total de Rtas por
importadores sobre sus productos? significativamente Cumplimiento
Cumplimiento excelente 47.62% 23.81% 9.52% 4.76% 14.29% 21
Cumplimiento moderado 71.43% 7.14% 0.00% 0.00% 21.43% 14
Cumplimiento nulo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 2
Poco cumplimiento 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 1
Total de Rtas por Evolucion (%) 52.63% 15.79% 7.89% 2.63% 21.05% 38
¢Coémo evaluaria el cumplimiento de su
empresa en relacién a los £Cémo ha sido la de las expor de su empresa en los Gltimos 10 afios?
requerimientos de los niveles ma
de contaminantes/residuos sobre sus - Disminuy6 e Total de Rtas por
productos? significativamente 9 Cumplimiento
Cumplimiento excelente 47.62% 23.81% 4.76% 4.76% 19.05% 21
Cumplimiento moderado 60.00% 0.00% 13.33% 0.00% 26.67% 15
Cumplimiento nulo 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1
Poco cumplimiento 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1
Total de Rtas por Evolucion (%) 52.63% 15.79% 7.89% 2.63% 21.05% 38
¢Como consideraria el cumplimiento ¢Coémo ha sido la de las expor de su emp en los Gltimos 10 afios?
por parte de su empresa de las normas
voluntarias exigidas por otros paises? DI Disminuyé Igual Total de Rtas por
- significativamente Cumplimiento
SSi °"'"""’:.°:I'I‘a:"“““ © pocas 75.00% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00% 4
s s L 55.17% 17.24% 6.90% 3.45% 17.24% 29
parte de ellas
No hemos cumplido 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 3
Sin respuesta 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2
Total de Rtas por Evolucién 52.63% 15.79% 7.89% 2.63% 21.05% 38
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Anexo 19: Preguntas de la Encuesta de la categoria "Generales”™

Encuesta para Estudios de Posgrado - Universidad
de Buenos Aires

Encuesta realizada a empresas del rubro cafetero, yerbatero y tealero con el fin de aportar a mi
investigacion para la tesis de la Maestria sobre la aplicacion de las medidas no arancelarias sobre
las exportaciones de las infusiones latinoamericanas.

En la primera seccion se haran preguntas relacionadas a la empresa donde trabaja actualmente.
Por favor notar que NO se mencionara el nombre de su empresa, por lo que sus respuestas son
para fines estadisticos y seran utilizadas a modo general. Por este motivo les solicitamos que
respondan con honestidad.

*Obligatorio

1. ¢En qué producto de las infusiones se especializa su empresa? (Si es mas de uno, elegir
el de mayor importancia para su empresa) *
Marca solo un évalo.

) Café
) Té
) Yerba Mate

2. ¢En qué pais se localiza su empresa? *
Marca solo un évalo.

Argentina

Bolivia
Brasil
Chile

Colombia

Ecuador

Guatemala
Honduras
Meéxico

Paraguay

Perua

Uruguay
Otro:
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Marca solo un évalo.
) 1a50 empleados
) 51a1.000 empleados
) 1.001 a 5.000 empleados
) 5.001 a 10.000 empleados
) +10.000 empleados

. ¢Cual de las siguil ividades realiza su emp ? "

Selecciona todos los que correspondan.
[ ] mportacién

[] Produccion

[ Exportacion

[ Trading - Broker

[—| Transporte (Forwarder)

[] otro:

. Como calificaria el tamafio su empresa en términos de empleados? *

. ¢Cudl es la produccién anual promedio de su emp del pi

primera pregunta? *
Marca solo un évalo.

) Nula - Casi Nula

) Baja en comparacion a otras empresas a nivel nacional

) Media en comparacion a otras empresas a nivel nacional
) Alta en comparacion a otras empresas a nivel nacional

) Nuestra empresa no produce

. ¢Cudles la ion anual pi io de su emp del p

primera pregunta? *

Marca solo un évalo.
) Baja en comparacion a otras empresas a nivel nacional
) Media en comparacion a otras empresas a nivel nacional
) Alta en comparacion a otras empresas a nivel nacional

) Nuestra empresa no exporta
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7. ¢Como ha sido la ion de la idad productiva de su emp en los ultimos 10 13. En términos generales, ;qué rama de la cadena pr iva de los requerimi no
afos? * arancelarios de los paises importadores es el que conlleva costos mas altos para la
Marca solo un 6valo. empresa?

Selecciona todos los que correspondan.
Aumento significativamente

Produccion (Antes-Durante-Post Cosecha)

Aument6
Secado
Igual
T, Almacenamiento, Transporte, Comercio local
Disminuyod

Disminuy6 significativamente Embalaje - Packaging

Comercializacién y Analisis de muestras

OOO00000

8. ¢Cémo hasidolae ion de las exportaci de su empresa en los tltimos 10 afios? Envio internacional y temas de logistica
Marca solo un évalo. Otro:
Aumento significativamente
Aumento 14. ¢Cémo evaluaria el cumplimiento de su empresa para obtener las certificaciones técnicas

requeridas por los paises importadores sobre sus productos?
Igual Marca solo un évalo.
Disminuyd ) Cumplimiento nulo
Disminuyé significativamente ) Poco Cumplimiento

) Cumplimiento moderado

©

. ¢Cuales de los siguientes factores considera que fueron mas importantes para justificar p—
su respuesta del punto anterior? ) Cumplimiento Excelente
Selecciona todos los que correspondan.
Recursos y capacidades de la mano de obra 15. En una escala del_1 al 5_, £queé tan alto considera el costo de la empresa para lograr
obtener tales certificaciones?
Contexto nacional Marca solo un évalo.

Investigacion y desarrollo (inversion o falta de inversién)

OOoOoooood

Precios Internacionales (a favor o en contra) 1 2 3 4 5

Costos (superacion de costos o costos demasiado elevados) MuyBao () C ) () () () Demasiadoalto

Requerimientos de paises importadores (a favor o en contra)

Otro: 16. ¢C6émo evaluaria el cumplimiento de su empresa en relacion a los requerimientos por el

embalaje (packaging) requeridos por los paises importadores sobre sus productos?

Marca solo un évalo.
10. ¢Cual considera que es el mayor desafio que tiene la empresa para los préximos 10 afios?

Marca solo un évalo. * Cumplimiento nulo
Aumento de la produccion (_) Poco cumplimiento
Mejora de la productividad (_ ) Cumplimiento moderado
Desarrollo sustentable () Cumplimiento excelente

Superacion de costos

17. ¢Qué tan altos para su emp los costos de disminuir los niveles de
taminantes?
11. ¢Podria poner un orden de i ia alos il de sus exp: i en términos :;" amlr;an es' ’
de cantidades? (siendo el 1 el mas importante y el 8 el menos importante) arca solo un ovaio.
Marca solo un évalo por fila. () Muy bajos
1 2 3 4 5 6 7 8 ‘\7 J Bajos
. . R () Moderados
América del Norte —)
' () Altos
América Central X X X )
América del Sur X X X X () Muy altos

(
Unién Europea X X Ve
Resto de Europa

() No se han disminuido los niveles de contaminantes

Asia X - : -

- 18. ¢Cémo el de su emp en relacion a los requerimientos de los
Africa ! A A niveles maxi de i i sobre sus pr ?

Oceania

Marca solo un évalo.

() Cumplimiento nulo

(_ ) Poco cumplimiento

() Cumplimiento moderado

— ) (") Cumplimiento excelente

Anexo 20: Preguntas de la Encuesta de la categoria "Medidas

No Arancelarias” 19. ¢En qué proporcién ha la cantidad de i i itarias r
sobre sus productos en los ultimos 10 afios?

Marca solo un évalo.

. . () Disminuy6 en los ttimos afios
Medidas No Arancelarias (MNAs) = No Fubi o
En esta seccion se haran preguntas vinculadas a las MNAs aplicadas sobre los productos café, té y (__) No hubieron cambios
yerba mate. Rogamos que todas las preguntas sean respondidas con honestidad y pensando en los () Aumenté poco

productos en cuestion unicamente. — . "
() Aumento considerablemente

12. En términos generales, ¢cuales de los sigui requerimil no larios de los () Elaumento es excesivo
paises importadores impli y difi de imi para la empresa? *
Selecciona todos los que correspondan.

20. ¢Qué tan costoso considera el analisis de muestras sobre su producto?
Ninguno Marca solo un évalo.

Normas sobre el Etiquetado & Etiquetado ambiental

Regulaciones en niveles maximos de contaminantes o residuos téxicos
Normas relativas a la higiene de los productos alimenticios Muypococosteso () () () () () Extremadamente costoso
No estoy seguro/a

Certificaciones / Inspecciones fitosanitarias y técnicas

R iones vif al je — packaging
Otro:

(I
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21.

Si su empresa es productora de yerba mate, qué método de analisis considera mas
adecuado?

Marca solo un évalo.

( ) GC-MSMS

() HPLC/UV

( ) Prefiero no responder

22. En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria la exigencia de las normas voluntarias en las
exportaciones de su empresa?
Marca solo un évalo.

Totalmente alto /
Obligatoria en la
practica

Totalmente bajo / Totalmente \ y )
voluntaria ‘

23. ¢Coémo consideraria el cumplimiento por parte de su empresa de las normas voluntarias
exigidas por otros paises?
Marca solo un évalo.
( ) Hemos cumplido con la mayoria o gran parte de ellas
( ) Hemos cumplido con algunas o pocas de ellas
( ) No hemos cumplido

24. (En qué medida considera que impactan las medidas no arancelarias en la evolucién de
sus exportaciones?
Marca solo un évalo.
( ) No impacta
( ) Impacta poco
( ) Impacta considerablemente
( ) Impacta significativamente

( ) Es la principal razon que explica la evolucion de nuestras exportaciones

25. En términos generales, ¢ en qué medida cambiaria las normativas o regulaciones
impuestas por la UE?
Marca solo un évalo.

Ningln cambio es
necesario

Muchisimos cambios son
necesarios

26. ¢(Qué tanii i lai ion de su
las MNAs de su empresa?
Marca solo un évalo.

para superar los costos de

Muy poco importante () () () Extremadamente importante

27. ¢Qué tan importante considera el ambito internacional —foros, conferencias, rondas de
negociaciones, etc.- para llegar a un acuerdo en cuanto a la aplicacién de las MNAs en las
exportaciones de su producto?

Marca solo un évalo.

) Es controversial ya que mi pais sale afectado negativamente
) No es importante ya que no cambia
) Es importante

) Es fundamental

28.

3

¢(Considera que las medidas no arancelarias impuestas por la Unién Europea puede
beneficiar a su empresa en el largo plazo? *
Marca solo un évalo.

) Si
) No

) Tal vez

Pasa a la pregunta 29.

Anexo 21: Preguntas de la Encuesta de la categoria "Desarrollo
Sustentable”

Desarrollo Sustentable
Esta seccion esta vinculada al estudio sobre el avance de la sustentabilidad en la agenda de las
empresas. Esperamos sus respuestas con la mayor honestidad posible.

29. En una escala del 1 al 5,  cuanta importancia le otorga su empresa a la introduccion de
t logias mas st ? "

Marca solo un évalo.

Poco Importante ) ) ) ( ) Extremadamente importante
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30. ¢Cual es su opinién al nivel maximo de
establecido por la Unién Europea? *

Marca solo un évalo.

yder (LMR)

) No deberian haber niveles maximos exigidos por el importador
) El nivel maximo exigido es exagerado y deberia ser mas alto

) El nivel maximo exigido es el necesario para la salud humana y deberia aplicado para
todos

) Decido no opinar

) El nivel maximo exigido es correcto, aunque podria ser mas flexible

31.

¢Qué tan exagerada es la exigencia de los paises de la Unién Europea en términos de
analisis de muestras para un embarque?
Marca solo un évalo.

Muy poco exagerada  ( ) ) ) ) ) Demasiado exagerada

32. ¢Como considera que ha sido la evolucion del uso del agua en la produccion de su
empresa los ultimos afos? *

Marca solo un évalo.
) Se redujo notablemente
) Se redujo
) Sigue igual
) Aument6

) Aumenté notablemente

33. En su opinioén, una orientacion hacia el desarrollo sostenible, ¢ puede mejorar la capacidad
productiva de su empresa y volverla mas competitiva a nivel global?

Marca solo un évalo.
) Mejora tanto nuestra capacidad productiva como nuestra competitividad
) No mejora la capacidad productiva pero si la competitividad
) Mejora la capacidad productiva pero no la competitividad
) Si, pero los costos son demasiado elevados y no podemos seguir este camino

) No, nuestra empresa se ve perjudicada tanto en la capacidad productiva como en la
competitividad

34. Ha establecido su empresa metas de desempefio ambiental?
Marca solo un évalo.
) Si
) No

( ) Prefiero no responder
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