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Resumen

La actividad turistica puede traer diversos beneficios socioeconémicos para un pais
siempre que se posibilite su desarrollo y se establezcan condiciones que lo hagan atractivo y

competitivo. Lograr que el pais sea facil de visitar es una de las mas importantes.

El articulo segundo de la ley nacional de Turismo menciona como prioridad el
concepto de Facilitacion y establece que el mismo implica posibilitar la coordinacion e
integracion normativa a través de la cooperacién de los distintos organismos relacionados
directa o indirectamente con la actividad turistica.

El presente trabajo se centra en revisar el concepto de facilitacion turistica, establecer
en qué consiste ese término, qué temas se ven alcanzados por la definicion, qué lugar ocupan
las politicas migratorias y econdmicas dentro de este planteo y cuéles son las principales
problematicas que se presentan a la hora de mejorar sustancialmente la facilitacion turistica

en la Argentina.

El proceso de desarrollo metodoldgico esté inspirado en los conceptos basicos de la
planificacidn estratégica: definicion de objetivos y de las lineas estratégicas a partir de un

diagndstico previo desde una perspectiva integral de la problematica.

Priorizar la facilitacion de los viajes no es solo beneficioso para el potencial turista,
sino que resulta también esencial para estimular el crecimiento econémico y la creacion de
empleo a través del turismo.

Es menester dotar a la Argentina de una politica en facilitacion turistica que
beneficiara no so6lo el turismo sino también las demas actividades econdmicas de la nacion,
siendo el principal objetivo de estudio justificar la gestidn en facilitacion turistica en este
pais.

Se aspira a que el desarrollo de este trabajo académico revele la necesidad de
reconocer y pensar al turismo como una actividad economica estratégica, siendo asi
beneficioso llevar a cabo una investigacion orientada a establecer como mejorar

sustancialmente la facilitacion turistica en la Argentina.

Palabras clave: Turismo, Transporte aéreo, Desarrollo econémico, Planificacion y politica de
desarrollo.
Codigos JEL: L83, L93, O1, 02.
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Introduccion

“Los retos globales exigen soluciones globales y el desarrollo turistico depende en
gran medida de nuestra capacidad colectiva de promover la seguridad y facilitacion de
procesos en los viajes, debemos cooperar, no aislarnos”, sefiald Taleb Rifai, ex secretario
general de la Organizacion Mundial del Turismo en la inauguracion de la 502 edicién de la
ITB de Berlin en marzo de 2016.

Claramente garantizar que los viajes no s6lo sean seguros sino también procesos
alejados de complejidades es una de las prioridades actuales de la OMT.

Precisamente el Cadigo de ética mundial para el turismo de la mencionada
organizacion en su el articulo 8 denominado Libertad de desplazamientos turisticos, establece
que los turistas y visitantes se beneficiaran de la libertad de circular por el interior de sus
paises y de un Estado a otro, de conformidad con el articulo 13 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, y podran acceder a las zonas de transito y estancia, asi como a los
sitios turisticos y culturales sin formalidades exageradas ni discriminaciones. Indica a su vez,
que los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos por los Estados o
por acuerdos internacionales, como los visados y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las
personas al turismo, fomentando los acuerdos entre grupos de paises para armonizar y
simplificar esos procedimientos.

Es posible afirmar que la facilitacion de los viajes alentada por la OMT no es
cumplida en su totalidad.

La tendencia mundial contemporanea de los paises a cerrar sus fronteras por miedo a
la inmigracion y la imposicion de trabas y dificultades al turismo se ha acentuado,
iniciandose asi una etapa caracterizada por el predominio de obstaculos al ingreso de
extranjeros en la mayoria de los Estados del mundo, los cuales se complementan con politicas
migratorias de caracter selectivo.

En contraposicion a estas medidas, se puede mencionar la existencia de politicas y
tratados de integracion que facilitan e impulsan el desarrollo turistico entre diversos paises y
regiones.

Probablemente es la crisis social actual que el mundo afronta, signada de terrorismo y
deterioro de la paz mundial, refugiados y victimas de intentos de migracion, una de las causas
que determina esta nueva realidad en politica migratoria, que, sin lugar a dudas, demanda

atencion y exige una reflexion por parte de la actividad turistica.



Es por ello que reviste interés investigar en qué consiste la facilitacion turistica que
promueve la OMT y qué lugar ocupan las politicas migratorias y econdmicas dentro de este

planteo.



Planteamiento del tema

Segun el ultimo informe de la OMT sobre apertura del régimen de visados, la cuota de
turistas a los que se exige obtener visado antes de iniciar el viaje sigue descendiendo, sin
embargo, se impone como desafio seguir avanzando en la agilizacion de los visados.

El informe también revela que al afio 2015 una media del 18% de la poblacion
mundial pudo viajar a un destino sin visado, mientras que otro 15% pudo recibir un visado a
su llegada y el 6% obtuvo visado electronico.

Generalmente, los paises en vias de desarrollo de la regién de América Latina, el
Caribe, Sudeste Asiatico, Africa Oriental y Oceania, se posicionan como los més abiertos en
facilitacion de visados con fines turisticos, mientras que los paises desarrollados continGian
siendo resistentes y restrictivos a estas medidas. Se puede aventurar que estos ultimos
sostienen politicas de fronteras cerradas con el fin de garantizar la seguridad, el control de la
inmigracion y limitar la entrada, duracion de la estancia o las actividades de los turistas,
controlando asi el desarrollo del turismo.

La evolucion positiva registrada en los ultimos afios en términos migratorios plantea
la necesidad de revisar a nivel mundial politicas relacionadas con la exigencia de visas y de
impuestos que pueden constituir obstaculos para el crecimiento econdémico y creacion de
empleo de la actividad turistica.

Existen cuestiones en materia migratoria en Argentina que deben tomarse en cuenta
en el analisis. La politica migratoria de nuestro pais es el resultado de la relacién entre las
diferentes politicas publicas, las estrategias de desarrollo, los procesos politicos y la
estructura de poder en que éstos se desarrollaron a lo largo de los principales periodos de
gobierno.

La Republica Argentina, por lo tanto, se caracteriza y se ha caracterizado
histéricamente por su apertura y permisividad en materia de politicas migratorias, sin
embargo, a comienzos del 2017, el gobierno ejecutivo impulso una serie de medidas para
endurecer los controles migratorios con el fin de establecer una politica migratoria mas
restrictiva.

Los flujos migratorios han variado en los Gltimos tiempos siendo necesario entender
las relaciones que existen entre el turismo y el fendmeno migratorio a fin de evitar
intolerancia e ideas xenofobas por parte de la comunidad local, dificultando asi el 6ptimo

desenvolvimiento de la actividad turistica.



Los desplazamientos con fines turisticos se ven obstaculizados también por otras
medidas restrictivas en materia de politica econémica. En muchos paises, los turistas se ven
gravados por los mismos impuestos que los residentes, por ejemplo, en Argentina el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) alcanza el consumo que se realiza en el territorio nacional de
algunos productos y servicios turisticos, posicionando a nuestro pais como un destino mas
caro para los viajeros, restdndole competitividad en el mercado.

En materia fiscal, la creacion de nuevos impuestos, incremento de alicuotas y la regresividad
en la determinacion del sujeto pasible de dichos impuestos son algunos de los factores que
explican que la presion tributaria argentina sea tan alta para turistas nacionales y extranjeros.

Otros problemas se presentan en el proceso de control migratorio y aduana, los
principales radican en la inexistencia total o extrema lentitud en los controles realizados en
pasos fronterizos, no existiendo un punto de equilibrio en el control del paso de una frontera a
otra. Son muchos los factores que configuran esta problematica, pero la complejidad y
lentitud en el proceso de control esta vinculada a las deficiencias en materia de tecnologia,
infraestructura, equipamiento, organizacion y capacitacion del personal que afrontan los
organismos aduaneros.

La facilitacion de los viajes demanda que este tipo de politicas regresivas sean
modificadas.

El articulo segundo de la ley nacional de Turismo 25.997 menciona el concepto de
Facilitacion y establece que el mismo implica posibilitar la coordinacion e integracién
normativa a través de la cooperacion de los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, persiguiendo el desarrollo armonico de las politicas
turisticas de la Nacion.

Este articulo deja en evidencia la decision publica de considerar el desarrollo de la
actividad turistica como politica de Estado.

Dicha ley nacional también estipula la creacion del Comité Interministerial de
Facilitacion Turistica para coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones
administrativas de las distintas entidades publicas de nivel nacional con competencias
relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del desarrollo sustentable del pais y su
competitividad. Se concibe asi una gestion en conjunto con el resto de los organismos del
Estado, con el fin de eliminar obstéculos.

Como bien se menciono la ley contempla la creacion del Comité Interministerial de

Facilitacion Turistica, el mismo se reunio por primera vez el jueves 14 de abril de 2016, en la



secretaria de Turismo de la Nacion, para dar cumplimiento a la Ley Nacional de Turismo y el
decreto reglamentario respectivo que ordenaron hace mas de 10 afios su conformacion.

La problematica en torno a la facilitacion turistica en Argentina justamente radica en
que la gestion del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica durante el gobierno

kirchnerista fue nula y en la actualidad en el gobierno oficial es incipiente.

Justificacion

El término facilitacion en su raiz semantica se entiende como la accion u acto de
facilitar, posibilitar, simplificar, ayudar, permitir, o favorecer algo.

Si se analiza dicho término amparandose en el marco normativo que regula la
actividad turistica y reconociendo la condicion interdisciplinaria del turismo, que admite la
ley nacional de turismo, facilitar es la accion de posibilitar la coordinacién e integracion
normativa eliminando las barreras juridicas y administrativas a través de la cooperacion de
los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica,
persiguiendo el desarrollo armonico de las politicas turisticas.

Ambas definiciones, junto con otras similares existentes en diversos libros, se ajustan
a determinar qué se entiende por facilitacion, sin embargo, el concepto facilitacion turistica,
idea principal de este trabajo integrador, encuentra escasos intentos de definicion.

Teniendo en cuenta la importancia que reviste para un pais posibilitar y simplificar el
desarrollo de una actividad econémica para fomentar su crecimiento, y advirtiendo que la
tarea de facilitacion es un principio rector de la ley nacional de turismo, resulta fundamental
revisar el concepto de facilitacion turistica, establecer en qué consiste ese término, qué temas
se ven alcanzados por la definicidn, qué lugar ocupan las politicas migratorias y econémicas
dentro de este planteo y cuales son las principales problematicas que se presentan a la hora de
mejorar sustancialmente la facilitacion turistica en la Argentina.

Definir qué se entiende por facilitacion turistica permitira no solo clarificar las
distintas acepciones, fundamentalmente confusas, que se vinculan con este término sino que
también ayudara a definir tareas e identificar prioridades que debe atender el Estado si desea
que la actividad crezca.

Son multiples los ambitos en los que se aspira que la facilitacion intervenga, se
identifican aspectos relacionados a migracion, aduana, seguridad y control aeroportuario,

transporte, tasas y beneficios fiscales, informacion turistica y seguridad al turista.



Se debe entender que no se trata de posibilitar y simplificar unicamente la entrada y
salida de turistas al territorio argentino sino también de atender y facilitar la estadia de

turistas y operadores en este destino.

Priorizar la facilitacion de los viajes no es sélo beneficioso para el potencial turista,
sino que resulta también esencial para estimular el crecimiento econémico y la creacion de

empleo a través del turismo.

Se aspira a que el desarrollo de esta investigacion revele la vinculacion de la actividad
turistica con la politica y la importancia de elaborar acciones y medidas orientadas a lograr la
labor conjunta de ambas disciplinas para el impulso del desarrollo turistico local.

Es menester dotar a la Argentina de una politica en facilitacion turistica que

beneficiara no sblo el turismo sino también las demas actividades econémicas de la nacion.

Obijetivo General

Justificar la gestion en facilitacion turistica en Argentina.

Obijetivo Particulares

1. Enunciar y revisar los &mbitos de accién que contempla la facilitacion turistica.

2. ldentificar los principales problemas y las necesidades actuales en facilitacion
turistica en Argentina.

3. Investigar los antecedentes existentes en la Argentina en materia de facilitacion
turistica.

4. Describir y analizar otras experiencias relacionadas con la tematica planteada a nivel
mundial.

5. Indagar en politicas migratorias y medir su incidencia directa e indirecta en la
actividad turistica.

6. Estudiar los aspectos normativos vigentes que dificultan la facilitacion turistica en
Argentina.

7. Pensar estrategias y proponer recomendaciones para la gestion en facilitacion turistica

del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica.



Marco Tebrico

Resulta fundamental para el anélisis abordar en detalle conceptos centrales que
determinarén el eje principal para el desarrollo de la presente investigacion.
Definir términos como facilitacion turistica y coordinacion interministerial resulta
imprescindible y sera de utilidad para comprender la problematica que se presentara.
La Ley Nacional de Turismo 25.997 establece que:
La facilitacion turistica es un proceso que implica posibilitar la coordinacion e integracion
normativa a través de la cooperacion de los distintos organismos relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica, con el fin de eliminar obstaculos administrativos y
armonizar normas y reglamentaciones persiguiendo el desarrollo de las politicas turisticas de

la Nacion. (Ministerio de Turismo Presidencia de la Nacion, 2004)

Como bien indica Goldenhérn, abogado y consultor turistico:

La facilitacion de los viajes turisticos comprende un vasto ambito de accion que abarca,
principalmente, al Sector Publico en la diversidad de organismos estatales que directa e
indirectamente guardan relacion e inciden sobre el turismo. Establece también que son
maltiples los ambitos en los que se aspira que la facilitacion intervenga, se identifican
aspectos relacionados a migracion, aduana, sanidad, seguridad aeroportuaria, transporte, tasas
y facilidades aeroportuarias, informacion turistica y seguridad al turista. Se debe entender que
no se trata de prestar atencion sélo a los arribos y partidas de turistas sino también de atender
y facilitar la permanencia y el desplazamiento de los turistas y los operadores en destino.
(Goldenhérn, 2010)

Hacer que los viajes sean fluidos es una de las prioridades actuales de la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo, 2016). Esta organizacion sostiene que:

La facilitacion de los viajes turisticos esta estrechamente relacionada con el desarrollo

del turismo y constituye una herramienta para fomentar el aumento de la demanda y

generar el desarrollo econémico, la creacién de empleo y la comprension internacional. Este

ultimo objetivo es de particular relevancia en un momento en que la mayoria de las

economias buscan estimular las exportaciones y el crecimiento econémico. (Organizacion

Mundial del Turismo, 2012)

Taleb Rifai, ex secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo en su
discurso por la inauguracion de la 502 edicion de la Feria de Turismo de Berlin, aseguro que:

La facilitacion de los desplazamientos turisticos contribuye al desarrollo del sector del



turismo y, yendo aun mas lejos, a la paz, a la prosperidad y al respeto universal y a la
observancia de las libertades del ser humano sin distincion de raza, sexo, lengua o

religién, de acuerdo con la misién de la OMT. A pesar de los grandes avances realizados en
las ultimas décadas en materia de facilitacion de los desplazamientos turisticos en muchas
regiones del mundo, si se tiene en cuenta las posibilidades de maximizar el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la mejora de los procedimientos de visado se puede
afirmar que todavia se pueden realizar progresos considerables en este &mbito, en beneficio de
todos los agentes del desarrollo turistico. (Organizacion Mundial del Turismo, 2016)

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo coincide en la
necesidad de facilitar en mayor medida los desplazamientos turisticos en todo el mundo y con
este fin se comprometen a “considerar todos los medios posibles de eliminar o reducir los
obstéaculos de naturaleza juridica, financiera o técnica, que no sean estrictamente
indispensables al mantenimiento de la seguridad, la salud y el orden publico de las diferentes

naciones”. (Organizacion Mundial del Turismo, 2009)

La mencionada asamblea deja en evidencia que:

La facilitacion de los desplazamientos turisticos no sera posible si no hay voluntad politica,
somos conscientes de que la facilitacion de los viajes turisticos es un proceso continuo que
debera ser objeto de un examen periddico. Sin embargo, estamos convencidos que de que se
podrian facilitar en gran medida los desplazamientos mediante medidas que pueden aplicarse
facilmente y sin perjuicio, para ese poder discrecional, hacemos un llamamiento a los Estados
Miembros para que adopten, cuando sea posible y teniendo en cuenta sus legislaciones
respectivas, medidas destinadas a simplificar las gestiones de solicitud y tramitacion de

visados y reducir los plazos de su concesién. (Organizacién Mundial del Turismo, 2009)

“Los Estados Miembros de la OMT y todos los agentes del turismo deberian adoptar
todas las medidas a su alcance para facilitar los desplazamientos turisticos” (Organizacion
Mundial del Turismo, 2009)sostiene Belosevic, jefa del Departamento de Cooperacion
Internacional para la OMT, en la Declaracion sobre la Facilitacion de los desplazamientos
turisticos del 20009.

Esta ultima autora afirma, a su vez, que:
Los Estados Miembros de la OMT estan dispuestos a examinar con prioridad medidas

destinadas a facilitar los desplazamientos turisticos y alentar a los agentes turisticos a hacerlo
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especialmente en los &mbitos siguientes: las recomendaciones a los viajeros; las modalidades
de concesion de visados y toda suerte de intercambios de informacidn, sesiones de formacién
y otras actividades ventajosas para todos los Estados Miembros ofreciendo asistencia técnica

en caso de que la soliciten. (Organizacion Mundial del Turismo, 2009)

Orozco amplia el concepto de facilitacion de los viajes definiéndolo como:

Todos los servicios y facilidades que tienen que ver con el traslado del posible visitante desde
su punto de origen hasta el destino en cuestion, haciendo énfasis en los aspectos que los
respectivos destinos pueden manejar y/o controlar. Ello incluye, entre otros elementos, las
politicas sobre la concesion de visas y las cuotas, las normas para viajar y los impuestos, asi
como los procesos y servicios correspondientes en materia de inmigracion. (Orozco, 2012)

También asegura que las principales problematicas en facilitacion en turismo se

presentan en:

que:

Los viajes aéreos en general se han vuelto un nuevo reto. Una buena parte de esta situacion se
puede atribuir a las normas impuestas por las lineas aéreas y las autoridades de la Aviacion
Civil Internacional, como son las nuevas restricciones sobre el equipaje, comprobaciones de
seguridad que resultan intrusivas y prolongadas, ademas de largas filas y demoras en los
horarios.

Existen también sistemas normativos, como son los procedimientos migratorios y aduanales,
gue siguen siendo un proceso tedioso y arcaico. En esta area, la mejora de las instalaciones
aeroportuarias, asi como la introduccién de sistemas de entrada computarizados y escaneres
mecanizados, aungque una medida costosa, pudieran resultar inversiones muy valiosas.
(Orozco, 2012)

Siguiendo la misma linea de analisis el Consejo Mundial de Viajes y Turismo afirma

Para cosechar los maximos beneficios socioeconémicos que el turismo internacional puede
traer para un pais, es necesario establecer condiciones que hagan atractiva y competitiva esa
nacion, entre las cuales la mas importante es lograr que el pais sea facil de visitar. En este
sentido, algunas naciones han introducido iniciativas encaminadas a estimular y facilitar el
acceso del visitante. Entre los ejemplos a citar en este particular estan los incentivos a la
inversion en la esfera del turismo, mayores presupuestos para el marketing y politicas
favorables para la concesion de visas tales como: la exencion de visa y visa libre para viajar
para los ciudadanos de determinados paises, procedimientos simplificados de solicitud de
visa, como es la concesion de visas al arribar; y reduccion o anulacion completa de los costos

de visado. (Consejo Mundial de Viajes y Turismo , 2016)
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A partir de lo expuesto anteriormente es indudable que la facilitacion turistica

constituye un claro ejemplo de coordinacion interministerial, “no existe un sector mas

sistémico que el turismo. Si no hay coordinacion para determinar donde estan los focos en

facilitacion, dificilmente podemos avanzar”, menciona Plass. (Plass, 2011)

Arredondo explica:

Coordinacion intergubernamental o interministerial es un término que se suele utilizar

para referirse a una idea: la concertacion de todas las actividades gubernamentales
relacionadas con una tarea o sector, con independencia de la unidad que se encargue de ellas,
de manera que se sincronicen y se alcance un objetivo comun sin que se produzcan conflictos.
Cuando la coordinacién intergubernamental alcanza su grado maximo, la gestién publica se
considera integrada. Para lograr lo anterior, se requiere fluidez en la informacion
(disponibilidad, utilizacion e interpretacion de informacidn de acontecimientos anteriores);
coherencia en la gestion (actuacién gubernamental de manera coordinada en el tiempo para
gue se complementen las acciones y no se dupliquen), y continuidad de relacion o
longitudinalidad (interaccién entre las unidades gubernamentales a lo largo del tiempo). De
esta manera la ejecucion de una propuesta de politica publica plantea dos requisitos previos:
la division del trabajo en tareas y la coordinacién de éstas. Este ultimo componente incide
directamente en el desempefio de las organizaciones, por lo que la basqueda de formas
Optimas de coordinacion es importante dentro del proceso de politicas publicas. (Arredondo,
2012)

Este Gltimo autor también sostiene:

La coordinacion, desde la perspectiva politica, no se reduce simplemente a hacer

compatibles unas acciones gubernamentales con otras, 0 unos programas con otros, de manera
gue se eviten tanto duplicidades y desperdicios como los conflictos que pueden ocurrir
cuando se dan superposiciones no planeadas entre ellos, o cuando esa misma carencia de
coordinacion deja espacios vacios en la accion publica. Se trata de coordinar los programas de
manera que se logre integrar las distintas decisiones y acciones de gobierno dentro de una sola
vision de conjunto y con una clara perspectiva de largo plazo. En otras palabras, se trata de
coordinar con un sentido estratégico, se trata de coordinar para avanzar en determinada
direccion, para promover determinados resultados de la accion publica en su conjunto, y no

s6lo de cada una de sus parcelas sectoriales o institucionales. (Arredondo, 2012)
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“La calidad de itinerante que define al turismo impone la necesidad de aspirar a la
coordinacion interministerial” (Goldenhdrn, 2010) indica Goldenhdrn quien también
advierte:
Esta calidad de itinerante hace necesario que sean tenidos en cuenta diversos aspectos que se
suceden durante un viaje turistico, en el cual el turista se constituye en sujeto pasivo de ciertos
procedimientos, modalidades o temperamentos de fiscalizacion y control dispuestos por
diferentes Organismos y Entidades publicas que ejercen distintas competencias
administrativas y funcionales, en distintas etapas del trayecto. De ahi la creacion de
Organismos interinstitucionales del sector publico, cuyo objeto precisamente es atender
distintos aspectos publicos que los vinculan desde el ejercicio de sus respectivas competencias

administrativas. (Goldenhdrn, 2010)

El Estado Argentino no es ajeno al concepto de coordinacion interministerial, realidad
que se evidencia en la voluntad del Sector Publico de reconocer la necesidad de realizar
acciones sustantivas, tendientes a incentivar la complementariedad que al Estado le cabe en
materia de Facilitacion desde los distintos Organismos que intervienen en el proceso del

turismo a través del Comité Interministerial de Facilitacién Turistica.

Metodologia

De acuerdo con lo explicitado en el libro Investigacidn Social del autor Roberto Pérez
Lalanne, la presente investigacion segun su profundidad sera exploratoria ya que indagara
acerca de lo que sucede en la actualidad y segln su naturaleza sera empirica porque aludira a
hechos de la realidad. En relacion a su alcance temporal, la misma sera sincronica ya que
intentara realizar el estudio en un unico momento, limitandose el analisis a lo que acontece

actualmente.

Para la elaboracion se ha acudido a fuentes secundarias de informacién previamente
recolectadas por otros investigadores, sobre todo en lo referente a estadisticas e
investigaciones, sin embargo, a su vez, como resultado de la investigacion, se pretende

obtener datos primarios propios novedosos.

Este proyecto de tesis mostrara la totalidad de los estudios realizados durante el
proceso de investigacion y quedara estructurado en cinco capitulos que corresponden al
desarrollo de las preguntas y objetivos especificos planteados.
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En el primer capitulo se intentara esbozar una definicion propia del concepto de
facilitacion turistica tomando como referencia las definiciones que arrojaron diversos autores
en el marco teorico. Se establecera en qué consiste ese término, qué temas se ven alcanzados
por la definicién y qué lugar ocupan las politicas migratorias y econémicas dentro de este
planteo. Se observara y recopilara datos que reflejen la situacion actual de la facilitacion
turistica en Argentina sintetizando una lista de las principales problematicas a nivel nacional
ordenando las mismas de acuerdo a su complejidad. Para ello, se examinara través de un
riguroso proceso metodico de observacion, registro, descripcion, pero particularmente
analisis, organizacion y administracion de los datos e informacion los principales
procedimientos realizados en los procesos de viaje en materia migratoria, de aduana,

seguridad aeroportuaria y tecnologia.

En el segundo capitulo se analizara y describira experiencias exitosas en facilitacion
turistica en otros paises con el fin de sintetizar y jerarquizar dichas experiencias y procesos en

funcidn de su grado de ventaja competitiva.

En el tercer capitulo se realizara un relevamiento acerca de los estudios realizados
acerca de la incidencia de las politicas migratorias mundiales en la actividad turistica. Se
indagara sobre el concepto de politicas migratorias, su vinculacion con el turismo, se revisara
la tendencia mundial contemporanea de los paises a endurecer regulaciones migratorias,
constituyendo una potencial amenaza para la actividad turistica y por Gltimo, se analizara la

relacion entre turismo y movilidad.

En el cuarto capitulo se incorporara un anélisis cualitativo donde se toma como punto
de partida el estudio de la gestion actual del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica.
Se observara el desarrollo y el valor de las acciones promulgadas por dicho organismo,
evidenciando el rol fundamental que tiene el Estado en la participacion de una estrategia de
trabajo que permite vincular a todos los agentes involucrados en el desarrollo. Se analizaray
valorara cada una de las acciones desarrolladas por dicho Comité en términos de desarrollo

turistico y econémico.

El capitulo quinto se presentard un resumen del analisis de la normativa vigente, en
sus diversos ambitos territoriales y sectoriales. Se diagnostican las principales normas que
influyen y dificultan la actividad y gestion en facilitacion en el sector turistico enunciando

los antecedentes, avances y retrocesos existentes en dicha materia en la Argentina.
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El proceso de desarrollo metodoldgico estd inspirado en los conceptos basicos de la

planificacion estratégica: definicion de objetivos y de las lineas estratégicas a partir de un

andlisis previo de la problematica. El mismo se articulara sobre los siguientes aspectos

metodoldgicos basicos:

Diagnéstico previo desde una perspectiva integral basada en el estudio de la
problematica y las buenas experiencias en facilitacion turistica en otros paises,
profundizando en el estudio a través de la investigacion metodoldgica de los

antecedentes existentes en Argentina en materia de facilitacion turistica.

e Formulacion de una vision sostenible en el mediano y largo plazo, que se concrete en

recomendaciones para la facilitacion turistica en Argentina.

En el transcurso de esta investigacion se intentara proporcionar datos y
recomendaciones que ayuden a formular una vision clara en materia turistica en
Argentina. Esta vision aspira a la construccion de un pais turistico, en el que la
facilitacion turistica es una prioridad, en el que se atienden todas las cuestiones
relacionadas al hecho turistico: el desarrollo de la actividad turistica, la calidad del
servicio brindado al turista y la participacion y coordinacion del trabajo entre las
provincias, municipios y comunidades locales.

Por la transversalidad de la actividad turistica y la coordinacién intergubernamental
que requiere su desarrollo desde la perspectiva politica, es importante introducir una
vision en facilitacion turistica que piense en una perspectiva a largo plazo, que sea
sostenible independientemente del gobierno de turno. Justamente la ley nacional de
turismo posiciona a la actividad turistica como prioritaria dentro de las politicas de
Estado.

e Busqueda del consenso politico sobre las propuestas centrales, se pretendera lograr

como resultado final una investigacion que sea de interés para el Sector Publico.

Reconociendo que la facilitacion turistica se logra fundamentalmente con voluntad
politica y que es el Estado, quien finalmente tiene el poder de desarrollar una politica
de gobierno que avance en funcion de la facilitacién en turismo se intentara

desarrollar una investigacion de interés que pueda insertarse en la agenda publica.
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Capitulo I: Facilitacion turistica

Resulta interesante advertir que el turismo conforma un sistema complejo, un sistema
de relaciones sociales, economicas, politicas y juridicas en el que participan diferentes actores

y organismos que alcanzan, a su vez, diferentes &mbitos de accion.

Reconocer la complejidad de la actividad turistica, a partir de sus indicios de
dinamismo y holismo, implica abordar la gestion desde una perspectiva interdisciplinaria,
alertando acerca de la importancia de poder articular desde distinta materia y jurisdiccion con
el fin de facilitar el desarrollo del turismo, favoreciendo a que la actividad no se vea frenada,
determinando asi que el derecho al turismo pueda ser eficaz y eficiente.

Se debe tener en cuenta que en este sistema complejo cada una de las partes se debe
interrelacionar, se debe entender que justamente es un sistema de relaciones, no es una
relacion mas importante que la otra. No se trata de una competencia, siendo necesario unir
esfuerzos para potenciar el desarrollo del turismo logrando estructuras de trabajo
compartidas.

El turismo encuentra su eje fundamental en el desplazamiento. En dicho
desplazamiento, que ocurre tanto a nivel nacional como internacional, convergen e
intervienen distintas normativas, mas aun en la Argentina, pais federal, en el que conviven
diferentes cuestiones juridicas. Se impone entonces también la necesidad de abordar la
gestion en turismo desde un enfoque federal.

A partir de dichas observaciones, es interesante pensar y promover una planificacion
integrada del desarrollo turistico o un programa de accion para el concepto de facilitacion

turistica a nivel nacional.

Siguiendo en este mismo orden de promocion de la integracion, se expone la
necesidad de promover con los paises del Mercosur y otros de la region el desarrollo de una

estrategia de planificacion regional complementaria a las estrategias nacionales.

Para trabajar en una politica de facilitacion turistica es necesario principalmente
definir qué se entiende y qué asuntos comprende la facilitacion turistica y posteriormente,

hacer un analisis y descripcion de la situacion actual en facilitacion turistica en Argentina.
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A partir de las definiciones de facilitacion turistica referidas en el marco teorico, el
concepto de facilitacion que aporta el manual de Facilitacion de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional y el articulo 22 del Convenio de Chicago, titulado Simplificacion de
Formalidades, se define por facilitacion turistica en esta investigacion al proceso de facilitar y
acelerar el desarrollo de las politicas turisticas de la Nacion y evitar todo obstaculo
innecesario, de naturaleza administrativa, juridica, financiera o técnica, que no sea
estrictamente indispensable al mantenimiento de la seguridad, la salud y el orden publico,
para el ingreso de turistas y el consiguiente disfrute de la actividad turistica.

Se refiere también a la elaboracion de medidas para suministrar facilidades minimas para la
admision, comodidad y estadia de turistas y constituye una herramienta para fomentar el

aumento de la demanda y generar desarrollo econémico.

La facilitacion requiere un elevado grado de cooperacion, coordinacion e integracion
normativa de los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad
turistica, con el fin de armonizar y garantizar el cumplimiento de normas y reglamentaciones

persiguiendo niveles Optimos de seguridad.

La facilitacion en Turismo con la participacion del sector privado y otros organismos no
gubernamentales se relaciona con el término gobernanza.

Segun Concise Oxford Dictionary, gobernanza es un término que refiere a un modo de
gobernar sustentado en la cooperacion, interaccion, interdependencia, el protagonismo de
estructuras organizadas en redes y un concepto que denota nuevas formas de asociacion y
coordinacion publico-privado- social, asi como la mayor capacidad de influencia de actores
no gubernamentales en la elaboracién y procesamiento de los asuntos publicos. Esta asociado
con un proceso directivo que se estructura institucional y técnicamente que pone en el centro
del debate la accion y la eficacia directiva del gobierno, con impacto en el proceso de reforma
de las Administraciones Publicas.

Se da, entre otras cosas, en consecuencia de la crisis economica y el fenomeno de la
globalizacién que exige un cambio en el modo de gobernar y el rol que deben asumir los
gobiernos.

La OMT define gobernanza turistica:

al proceso de conduccidn de los destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y

coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que
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habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacién

del sistema turistico (Citalin Duran Fuentes, 10)

Esté orientada a dirigir eficientemente al sector turistico en los distintos niveles de gobierno,
mediante formas de coordinacion y colaboracion entre ellos para realizar las metas
compartidas por redes de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y
oportunidades, con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias
y responsabilidades compartidas.

La gobernanza aplicada al turismo no implica una modificacion en la estructura de los
elementos que conforman el sistema turistico sino una nueva forma de colaboracion entre
ellos a partir de su capacidad para generar sinergias entre gobiernos, el sector privado y las
organizaciones no gubernamentales.

Ya se ha dicho que el turismo es una actividad que supone multiples interrelaciones entre
sector publico, privado y diferentes actores y agentes que intervienen en la produccion de
bienes y servicios que son objeto del consumo turistico. Es por ello que frente a esta realidad,
toma importancia la direccion y gestion que realiza cada gobierno sobre esta actividad, siendo
necesario coordinar el esfuerzo de todos los actores implicados siguiendo criterios de

facilitacion y gobernanza turistica.

A continuacion, se enumeraran las principales problematicas en facilitacion turistica
identificando las areas responsables, las mismas se ordenan de acuerdo a la complejidad que
reviste su tratamiento de menor a mayor, ya sea por el alto costo de inversion en tecnologia o

infraestructura o porque implica la gestion y la toma de decisiones de estado compartidas:

e Aspectos fiscales y tributarios

En Argentina el sistema tributario se caracteriza por ser regresivo, destacandose la
preeminencia de impuestos indirectos que afectan el consumo, inestable, complejo y
deficiente en la administracion fiscal, lo que permite una elevada evasion.

La presion impositiva se hace muy alta y la actividad turistica no es una excepcion a esta
realidad.

Segun la Camara Argentina del Turismo, dentro de los impuestos nacionales, el
porcentaje asignable a Viajes y Turismo asciende el 6,8% del total recaudado de estos
impuestos, la mayor contribucion se origina en el IVA y le sigue en importancia el Impuesto

a las Ganancias.
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A comienzos del 2017 se incremento el impuesto DNT del 5 al 7%, que grava los pasajes
aéreos, maritimos y fluviales de los argentinos que viajan al exterior. Si bien se estima que
estos $ 800 millones adicionales que se cobraran estan destinado a las arcas de la secretaria
de Turismo y otorga mayores recursos para el desarrollo de la actividad, el aumento del 40%
del DNT se refleja en el precio de los pasajes al exterior que venden las aerolineas, navieras y
las agencias de viajes encareciendo el consumo de los turistas que deseen viajar al exterior
del pais.

En ese sentido, desde este verano Bariloche también decidié gravar el consumo de
alojamiento en hoteles, hostels, campings, cabafias y residencias alquiladas habilitadas con el
cobro de una tasa a los turistas.

La mencionada Eco Tasa entrd en vigencia desde el 1 de enero de 2017 y los recursos seran
destinados a un fondo que tiene el objetivo de mejorar la infraestructura turistica.

Los montos del tributo varian segun la temporada alta o baja, las categorias y en relacion a las
tarifas de los establecimientos hoteleros. Es una tasa que deben abonar todos los visitantes
que pernocten en hoteles habilitados, excepto los menores de 12 afios y las personas con
discapacidad. La tasa también establece exenciones totales o parciales para los residentes, los
menores de 14 afios, los que viajen a competencias deportivas y aquellos pasajeros que
registren una segunda estadia dentro de un lapso de treinta dias.

La aplicacion de tasas especiales al turismo es una herramienta habitual en otras partes del
mundo. Argentina registra otros casos similares en Puerto lguazd. La misma se denomina
Tasa Eco Turistica y desde el 01 de junio de 2017 deben abonarla Unicamente turistas del
resto del pais e internacionales, siendo los alojamientos hoteleros, hostales, campings y casas
que se alquilen por dia los encargados de cobrarla con un monto de $ 20 pesos argentinos por
noche. Estos alojamientos deberan presentar una declaracion jurada semanal y efectuar el
depdsito en una cuenta corriente del Banco Macro. Los residentes de la provincia de
Misiones estan eximidos de abonar dicha tasa.

Anterior a junio de 2017, la tasa en cuestion era abonada por todos los turistas, menos los que
viven en el radio Iguazu, Andresito y Wanda que ingresaran a espectaculos naturales,
deportivos o culturales que se monten en la jurisdiccion y que no estén alcanzados por
contribuciones especiales vigentes y los montos, al igual que en el Parque Nacional, estaban
diferenciados por contribuyente: residentes misioneros, nacionales, del Mercosur y de otros
paises y época del afio en que ingresa a las atracciones, distinguiendose diferentes tasas. Es

decir, Puerto Iguazu trasladé su tasa ecoturistica a los hoteles.
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Por otro lado, resulta alentadora la medida impulsada por la secretaria de Turismo
desde enero de 2017, concretada finalmente por el decreto 1043/2016, que implementa el
reintegro del IVA por alojamiento a los turistas extranjeros.

Con costo fiscal para el estado de unos 600 millones de pesos (US$ 37,7 millones), el
impacto estimado desde la secretaria de Turismo de la Nacion, en un afio de aplicacion, es de
95 mil nuevos turistas, con un ingreso de mas de 70 millones de dolares, y se calcula la
generacion de casi 8 mil nuevos puestos de trabajo entre los directos e indirectos.

“La normativa que impulsamos incluye todas las contrataciones en el rubro de alojamiento de
turistas no residentes y abarca tanto la compra directa como la realizada por medio de
agencias de viaje. Juntos buscamos que toda la cadena de valor turistica argentina sea
competitiva y de calidad”, sefialo el secretario de Turismo de la Nacidn, Gustavo Santos.
(Santos, 2016)

El reintegro del IVA a los servicios de alojamiento aplica a aquellos turistas que mediante su
pasaporte o DNI acrediten su residencia en el extranjero y abonen con tarjeta de crédito
emitida en el exterior o transferencia bancaria con origen fuera de Argentina.

Tanto hospedajes como agencias de viajes deben ser responsables inscriptos ante IVA y estar
registrados en la AFIP como alojamiento y habilitadas como agencias ante la secretaria de
Turismo de la Nacion.

Sin dudas, esta decision politica permite posicionar a la Argentina como un destino
competitivo con programas que se presentan con tarifas de alojamiento mas atractivas frente
a otros paises de la region.

Esta medida, que se basa en la utilizacidn de factura electronica, facilita la fiscalizacion y por
ende el control del sector por parte de AFIP abarcando la totalidad de la cadena de

comercializacion del alojamiento, asi como la compra directa por parte del turista.

En relacion al transporte, la novedad mas reciente es la Resolucion 530 /2018, medida
publicada en el Boletin Oficial por la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC)
del Ministerio de Transporte que suspende hasta fin de afio los aumentos previstos para dos
tasas que pagan las aerolineas que realizan vuelos con origen o destino internacional: las tasas

de proteccion al vuelo en ruta y de apoyo al aterrizaje. El articulo 1° establece:
Suspéndase desde el dia 1° de julio de 2018 hasta el dia 31 de diciembre de 2018 el aumento

dispuesto en la Resolucion E N° 95 de fecha 16 de febrero de 2018 de la Administracion

Nacional de Aviacion Civil (ANAC) para las tasas de proteccion al Vuelo en Ruta y Apoyo al
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aterrizaje respecto de los vuelos con origen o destino internacional que aterricen o despeguen

eny desde el territorio argentino. (Administracién Nacional de Aviacién Civil, 18)

El texto de la normativa explica que la resolucion contempla:

e la politica de expansion de la actividad aerondutica impulsada por el Gobierno
Nacional con el objetivo de acercar progresiva pero sostenidamente a nuestro pais el
numero de pasajeros por habitante que se registran en la mayoria de la Regién
Latinoamericana, muy superiores a la de la Republica Argentina.

e la posicidn geogréafica de nuestro pais, que necesariamente lo convierte en un destino
terminal, por ende resulta fundamental para lograr el objetivo mencionado incentivar
tanto el nimero de operaciones de las empresas internacionales que ya operan en
nuestro pais, como alentar la incorporacion de nuevas empresas internacionales en
nuestro mercado.

e el beneficio que se alcanzara para todos los usuarios, no solo por la ampliacion en la
oferta de los vuelos internacionales, sino también en el consiguiente impacto hacia los
precios de los pasajes aéreos.

e el costo del petrdleo registrado en la primera mitad de este afio y que continuara
durante el segundo semestre, contexto internacional que conspira en contra de la
politica de expansion de gobierno de la actividad aeronautica y afecta seriamente a las
empresas aéreas.

e no poner en peligro el proceso de acrecentamiento de conectividad de nuestro pais
con el resto del mundo, en el marco de la politica encarada por el Gobierno Nacional
y la necesidad de aplicar medidas de fomento a los vuelos internacionales para
alcanzar dichos objetivos.

La Tasa de Apoyo al Aterrizaje y a la Tasa de Proteccion al Vuelo en Ruta fueron fijadas por
decreto en febrero de 1998 para los vuelos internacionales y en mayo de 2001, para los de

cabotaje.

Si bien la medida dispuesta por ANAC busca ampliar la oferta de vuelos internacionales y
generar una mejora en los precios de los pasajes aéreos, el impacto no seré significativo
teniendo en cuenta que estas tasas representan entre el 4% y 5 % del total del costo

operativo y esta resolucion no elimina dichas tasas sélo suspende la actualizacion dispuesta
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en febrero. Es decir, la incidencia de la misma no es economica pero si esta alineada con la
politica de expansion de gobierno de la actividad aerondutica con el objetivo de incrementar

la cantidad de pasajeros que entran y salen del pais.

En esta misma linea, es importante recordar que los servicios de transporte de
pasajeros, terrestres, acuaticos o aéreos realizados en el pais gravan IVA y estan alcanzados
por una alicuota diferencial del 10,5 % mientras que el articulo 7 de la ley de IVA exime a los
servicios de taximetros y remises con chofer realizados en el pais, siempre que el recorrido no
supere los cien kilometros. También se encuentra exento el transporte internacional de
pasajeros Yy el transporte en todas sus modalidades en la provincia de Tierra del Fuego.

El servicio de alojamiento nacional para residentes nacionales, rent a car, cruceros,

excursiones y city tours esta gravado al 21%.

Otra medida en Marzo de 2016 fue la suspension del cobro de la tasa de reciprocidad
que tenian que pagar los turistas estadounidenses que llegaban al pais y en junio de 2017, se
interrumpid el cobro de dicha tasa para los turistas australianos y canadienses. De acuerdo
con lo enunciado por el gobierno Ejecutivo el motivo de la medida radica en la necesidad de
“fortalecer con los Estados Unidos las relaciones bilaterales tendientes a impulsar el comercio
y el turismo, brindar nuevos mecanismos para el desarrollo en materia de politica migratoria
y avanzar en la integracion y movilidad de los migrantes”.

Por decreto N° 1654/2008 se cre6 la mencionada tasa de reciprocidad, tasa de
solicitud de ingreso al pais a abonar por aquellas personas extranjeras que se encuentren
eximidas de la visacion consular para ingresar a la Republica Argentina con motivo de
turismo 0 negocios y que sean nacionales de paises que exijan a los ciudadanos argentinos el
pago de una tasa por la solicitud y/o tramitacién de visa consular de ingreso, a tales fines, a

sus respectivos territorios.

El pago de la misma de acuerdo al decreto aplicaba para los extranjeros nacionales de
Australia, Canada y Estados Unidos de América, titulares de pasaportes ordinarios, que

deseen ingresar al territorio nacional.

A partir de este cambio, la disposicion 589/2016 establece que quedan exceptuados del pago
de la tasa referida los ciudadanos nativos de los Estados Unidos de América que por

cualgquier motivo ingresen al Territorio Argentino.

22



A pesar de que el requisito de visa para el ingreso a los EE.UU para los argentinos se
mantiene, desde mayo de 2017, Argentina logré ingresar al programa Global Entry, lo que
implica una agilizacién migratoria para quienes sean confiables y de bajo riesgo para ingresar
al pais utilizando maquinas automaticas dispuestas en una serie de aeropuertos

estadounidenses.

e Aspectos migratorios, de seguridad y aduana

Es posible afirmar que existe una estrecha e intensa relacion entre el turismo y las
politicas migratorias, vinculacion que posee un alcance politico y socioldgico de gran

amplitud.

Se puede definir a las politicas migratorias como importantes factores que favorecen o

amenazan el desarrollo de la actividad turistica.

Frente a la anterior afirmacion, resulta interesante indagar brevemente en la politica
migratoria de la Republica Argentina, conociendo que la misma es resultado de la relacion
entre las diferentes politicas publicas, las estrategias de desarrollo, los procesos politicos y la
estructura de poder en que éstos se desarrollaron a lo largo de los principales periodos de

gobierno del pais.

Argentina ha sido histéricamente un pais de recepcién de inmigrantes, conformando
una clara politica migratoria de bienvenida. El articulo 20 de la Constitucion del pais, articulo
que permitié construir una nacion a partir de la inmigracion, establece los mismos derechos

para los inmigrantes que para los nacidos en suelo argentino.

En Argentina, las migraciones internacionales han representado un elemento de vital
importancia en la historia politica, econémica, social y cultural del pais. Tanto los flujos de
origen europeo como latinoamericano, han constituido aportes fundamentales en su

configuracién historica y presente.

En los afios del Proceso de Reorganizacion Nacional, la ideologia anticomunista o los
conflictos territoriales con algunos paises vecinos, fueron reflejados en la politica migratoria
de aquel momento de la Argentina; destacandose el desarrollo de politicas activas de
atraccion de inmigrantes, convirtiéndose en una cuestion central de los sucesivos gobiernos

durante la segunda mitad del siglo XIX.
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En los afios 90 el neoliberalismo y la relacion privilegiada con los Estados Unidos condujeron
a la marginacién de las cuestiones sociales y a plegarse a las tendencias mundiales en materia

de politica migratoria restrictiva y discriminatoria.

En contraposicion, en el gobierno del Dr. Néstor Kirchner, el estrechamiento de lazos
con los paises de la regidn latinoamericana, y la nueva orientacion del proceso de integracion
Mercosur influyeron en el rumbo de la politica migratoria, que justamente afectaba a los

nacionales de estos paises viviendo en Argentina.

La sancion de la Nueva Ley de Migraciones 25.871 en el afio 2003, y la puesta en
marcha del Plan Nacional de Regularizacion Migratoria para Extranjeros del Mercosur
Ampliado, constituyeron los instrumentos a través de los cuales se consiguié cambiar el

rumbo del tratamiento de la problematica migratoria en el pais.

Tal es la vinculacién entre turismo y la politica migratoria que justamente la Ley de
Migraciones 25.871 establece en su articulo 24 la subcategoria turista y fija la admision, el
ingreso, la permanencia y el egreso de los extranjeros que ingresen al pais como residentes
transitorios bajo dicha subcategoria. La misma ley define que son turistas quienes ingresen
con proposito de descanso o esparcimiento, con plazo de permanencia de hasta tres meses,
prorrogables por otro periodo similar y en el articulo 26 se menciona que el procedimiento,
requisitos y condiciones para ingresar al pais, segun las categorias y subcategorias

mencionadas, seran fijados en el Reglamento de Migraciones.

En su capitulo 11, esta Ley de Migraciones habla acerca de la relacion entre Direccion
Nacional de Migraciones con otros entes y organismos y en el articulo 109 indica que los
Gobernadores de Provincias y el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en su
caracter de agentes naturales del Gobierno Federal, proveeran lo necesario para asegurar el
cumplimiento de la presente ley en sus respectivas jurisdicciones y designaran los organismos
que colaboraran para tales fines con la Direccién Nacional de Migraciones. Este Gltimo
articulo da cuenta de la necesidad de trabajar en la coordinacion interministerial en nuestro

pais y la vital importancia que reviste para lograr politicas publicas exitosas.

Argentina es integrante del Mercado Comun del Sur como parte de una estrategia de
desarrollo y de insercion en el mundo, hecho que responde a la tendencia mundial de

formacion de bloques econémicos.
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Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay suscribieron el 26 de marzo de 1991 el
Tratado de Asuncién con el objeto de crear el Mercado Comun del Sur. Posteriormente el
Mercosur ha incorporado a Bolivia en proceso de adhesion y a Venezuela, actualmente
suspendido del bloque.

Oficialmente el Mercosur informa también que Chile, Colombia, Ecuador, Peru,

Guyana y Surinam integran el bloque como Estados asociados.

La concepcion de un mercado comun esté asociada a la idea de un espacio en el cual
junto a la libre circulacion de bienes, servicios y capitales, esta incluida la libre movilidad de
las personas, de manera de asegurar un funcionamiento arménico de los mercados de trabajo

en el espacio de integracion.

Sin embargo, en la practica, lejos de existir la libertad absoluta de movimiento de
personas en este espacio, el Mercosur ha atravesado por diferentes etapas, plagadas de

avances y retrocesos.

El objetivo inicial del Tratado fue alcanzar un mercado comun en lo que respecta a la
liberalizacion de los cuatro factores productivos dentro del bloque: bienes, capitales, personas
y servicios. Luego se propuso alcanzar una union aduanera con la liberalizacion del comercio
intrazonal, un arancel externo comun y una politica comercial comdn del bloque. Constituye
a su vez, un proyecto politico, social y cultural que busca integrar a sus ciudadanos y
fortalecer las capacidades de los estados miembros desde un enfoque regional.

No obstante, en la practica, estos objetivos se han alcanzado s6lo de manera parcial.
La libre circulacién de personas entre los paises miembros y asociados al Mercosur beneficia
ampliamente la practica turistica, facilitando la entrada y salida de turistas a los territorios de
los diferentes paises, agilizando asi el desplazamiento y los correspondientes tramites

migratorios.

Teniendo en cuenta la importancia del turismo como medio de reforzar la integracién
cultural entre los paises y el desarrollo econémico, el Consejo del Mercado Comun aprobo la
creacion del Fondo de Promocion de Turismo del Mercosur (FPTur). EI FPTur es un
instrumento de gestion financiera que tiene el objetivo de promover en forma conjunta el

turismo hacia el Mercosur en terceros paises. EI mismo esta constituido por las
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contribuciones ordinarias de los Estados Partes y por la renta financiera generada por el

propio Fondo.

En la XVI1I Reunién de Ministros de Turismo del Mercosur las autoridades de los
paises coincidieron en la importancia de fortalecer las relaciones comerciales y la facilitacion
de los visados, y en mejorar la conexion aérea y terrestre a traves de acciones planificadas en

los pasos fronterizos.

La Republica Argentina, por lo tanto, se ha caracterizado histéricamente por su
apertura y permisividad en materia de politicas migratorias, sin embargo, a comienzos del
2017, el gobierno ejecutivo impulsé una serie de medidas para endurecer los controles
migratorios con el fin de establecer una politica migratoria mas restrictiva y Direccion
Nacional de Migraciones decidié aumentar los controles e intensificar las herramientas ya

existentes desde 2014 para la no admision de falsos turistas en caso de sospecha fundada.

La Disposicion 4362/2014 fija un instructivo sobre la admision de un extranjero en
caso de que exista sospecha fundada en cuanto a que su intencidn difiera del proposito de

turismo.

El lugar de residencia permanente, la actividad que desarrolla habitualmente, el tiempo de
permanencia estimado en la Argentina, los puntos turisticos comprendidos en su visita, las
formas de traslado hacia los distintos lugares a visitar, los parientes o personas de su
conocimiento y/o amistad que posean residencia en la Argentina son algunos de los datos que

solicitara el organismo de control en casos de duda.

A su vez, el inspector de control migratorio podra solicitar al extranjero la
presentacion de documentacion respaldatoria con el objeto de acreditar que la intencion de

viaje efectivamente sea turismo.

En caso de que el inspector considere que el extranjero no puede ser encuadrado en la
Subcategoria Turista, dara aviso al supervisor, quien procedera a completar el Formulario de

Declaracién en Frontera.

Si el supervisor resuelva el rechazo del extranjero por no encuadrar en la Subcategoria
Turista, se debera registrar el mismo en el Sistema Informatico bajo el incidente Rechazo

Falso Turista, procediendo a su reconduccion.
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Otra herramienta que puso en marcha el Gobierno desde principios de 2017 para
endurecer el control migratorio es el nuevo sistema de Informacién Anticipada de Pasajeros
que obliga a las aerolineas y navieras a brindar datos sobre antecedentes delictivos de
viajeros. A través del mismo se busca restringir el ingreso al pais de extranjeros con
antecedentes penales y acelerar la salida de aquellos que sean condenados.

El sistema API comprende la captura de los datos biograficos y los detalles del vuelo
0 crucero de un pasajero o miembro de la tripulacion por parte de la compafiia aérea onaviera
antes de la salida. Dicha informacién se transmite en forma electrdnica a las agencias
responsables del control fronterizo del pais de destino con posterioridad al vuelo, lo que
permite que las mismas pueden corroborar los datos de los pasajeros comparandolos con su
base de datos identificando aquellos pasajeros que requieren un examen mas exhaustivo al
arribo.

Esta iniciativa que cuenta con la colaboracion de la oficina nacional de migraciones junto con
el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, permite conocer si un pasajero es
requerido por la Justicia nacional o de otro pais y asi poder rechazar su ingreso.

Respecto a este punto la Organizacion de Aviacion Civil Internacional en su
Conferencia de Alto Nivel sobre seguridad de la aviacion aseguro que:

Sin embargo, para fines de seguridad de la aviacién, la APl normalmente s6lo permite la
identificacion de posibles pasajeros de alto riesgo con posterioridad a la salida del vuelo. La
identificacion podria optimizarse considerablemente mediante los programas “API interactivo
(1API)” que permiten a los Estados de destino impedir el embarque de esas personas en el
lugar de la salida del vuelo. La falta de uniformidad de los sistemas API/iAPI puede
perjudicar la viabilidad de la industria del transporte aéreo y reducir la eficacia del uso de
dichos datos para los fines por los cuales se requieren. Por consiguiente, es esencial que los
Estados en todo el mundo normalicen sus requisitos en materia de datos y adopten un formato
normalizado para la transmision electrénica de esos datos. (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, 2012)

La mencionada organizacion también sostiene que:

El éxito de la APl como mecanismo para facilitar el transporte aéreo depende de la adopcion
de un enfoque comun por parte de todos los interesados (las lineas aéreas y las agencias de
control fronterizo) respecto a las normas que rigen los datos. En efecto, esto exige que las
agencias de control fronterizo en todo el mundo normalicen sus requisitos en materia de datos
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de APl y adopten un formato normalizado para la transmision electrénica de los mismos.
Asimismo, si una 0 mas agencias dentro de un mismo Gobierno requirieran datos sobre los
pasajeros un portal/ventanilla Gnica para la recepcion de dichos datos permitiria que los
Estados y los explotadores de transporte aéreo utilicen eficazmente sus recursos, lo cual
promoveria al mismo tiempo la coordinacion entre las agencias dentro de los Gobiernos en las
areas de facilitacion, integridad fronteriza y seguridad de la aviacion. (Organizacion de
Aviacion Civil Internacional, 2012)

Siguiendo la tematica principal de este trabajo, el sistema API, medida impulsada por
el gobierno, resulta favorable y colabora con el trabajo en facilitacion turistica ya que
posibilita realizar con anticipacion gran parte del proceso de verificacion de datos de
pasajeros, agilizar asi los tiempos de los tramites migratorios para todos los que quieran
ingresar al pais y permite el despacho eficiente y rapido de las personas de bajo riesgo.

Estos avances en facilitacion, seguridad y transporte aéreo pusieron en evidencia la
necesidad de reforzar los controles terrestres y agilizar los tramites migratorios en dichas
fronteras que justamente son las que se presentan colapsadas y con mayores tiempos de
espera. Por eso mismo, desde febrero de este afio, el Gobierno trabaja en el desarrollo de un
protocolo para 6mnibus similar al API, que encuentra algunas dificultades para su aplicacion,
especialmente en materia tecnoldgica.

La demora en los pasos fronterizos entre Argentina y Chile y las largas filas de autos para
cruzar de un lado al otro siguen siendo una constante. Sin embargo, la misma ahora se
intensifica por la devaluacion del peso argentino que provoca que ahora los chilenos sean los
que viajen a Mendoza principalmente a comprar. En los Gltimos feriados por las fiestas
patrias en Chile en septiembre de este afio, cruzaron la cordillera en el paso Cristo

Redentor casi 3.000 chilenos que decidieron aprovechar el nuevo tipo de cambio favorable,
se produjeron colas de hasta 10 kilometros de autos chilenos para ingresar a la Argentina en
medio de quejas por controles de la Gendarmeria que muchos viajeros consideraron

exagerados con demoras de hasta tres horas en la Aduana argentina.

La Argentina tiene 14 areas de control integrado en determinadas fronteras con Uruguay,
Bolivia, Chile, Paraguay y Brasil. En las mismas conforme lo indica el nombre se realiza un
control integrado, este término hace referencia a la actividad realizada en uno o mas lugares,
utilizando procedimientos administrativos y operativos compatibles y semejantes en forma

secuencial y, siempre gue sea posible, simultanea, por los funcionarios de los distintos
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organismos de ambos Estados que intervienen en el control. La Republica Argentina ha
suscripto diferentes Tratado sobre Controles Integrados de Frontera con los paises limitrofes
con la intencién de avanzar en el marco de la Integracion Fisica entre Estados y crear
condiciones favorables para facilitar el transito fronterizo de personas y trafico de bienes,
reconociendo en este sentido que la regulacion de los controles integrados de frontera puede
servir para el mejoramiento objetivo, en forma agil y moderna, de las condiciones generales
de transito y trafico fronterizo.

En cada tratado en particular, con el objeto de simplificar y acelerar las formalidades
referentes a la actividad de control que deben realizar en su frontera comun, los Estados
determinan la forma de implementacion de dicho control pudiendo establecer: recintos ya sea
en un solo lado de la linea de frontera, superpuestos al limite internacional o bien, en ambos
lados de la frontera, las zonas donde se ubican los puntos de control, la estructura afectada,
los modos y el alcance de este control que pueden ser distintos segun se trate de transporte de
carga o de automotores particulares y émnibus de pasajeros de linea o contratados, y también
segun el sentido de circulacion.

En el caso especifico con Chile la politica de integracion fisica fronteriza fue acordada
mediante el Tratado sobre Controles Integrados de Frontera suscripto el 09/08/1997 y
ratificado por Argentina mediante la Ley N° 25.229. El paso fronterizo elegido por ambas
naciones para funcionar bajo esta modalidad de control integrado fue el Cristo Redentor, el
mas importante entre ambas naciones. Para el control de los viajeros en automoviles
particulares, mnibus de linea y turismo con transito hacia y desde Chile, ambos paises
cumplieron con el Tratado, implementando sendos recintos o areas de control integrado bajo
la modalidad de doble cabecera y bajo el criterio pais de entrada-pais sede con un complejo
en cada pais, Los Libertadores en Chile y Los Horcones en Argentina.

En el método doble cabecera se fiscaliza en un Unico recinto a cada lado de la frontera. En el
Complejo Fronterizo Los Libertadores se realizan las funciones de control de salida de
Argentina y de entrada a Chile. Este mismo modelo funciona en sentido inverso en el lado
argentino en el Complejo Fronterizo Los Horcones. Se logro asi para los viajeros la parada
Unica o punto Unico de control en la secuencia del proceso de cruce y control fronterizo, con
el beneficio de la simplificacidn de tramites y reduccion del tiempo de viaje.

El tratado define como pais sede al pais en cuyo territorio se encuentra asentado el area de
control integrado, esta Gltima es la parte del territorio del pais sede, incluidas la ruta y los
recintos en los que se realiza el control integrado, donde los funcionarios del Pais Limitrofe

estan habilitados para efectuar el control.
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Sin embargo, lo que estipula la normativa no es lo que sucede realmente: el grado de avance
en la homogeneizacion de los procedimientos de control que manda la norma es bésico e
insuficiente y ahi radica la mayor problematica. Los sistemas aduaneros de ambos paises no
operan en forma simultanea para los procedimientos de control de aduana, en el caso del
control migratorio el grado de complementacion en el tramite entre la Direccion Nacional de
Migraciones argentina y la PDI chilena es Unicamente fisico, es decir, comparten recinto pero
los funcionarios de ambos organismos no se complementan en sus funciones ni comparten
informacion, a pesar de existir acuerdos formales entre ambos organismos para ese fin. La
ausencia de compatibilizacion funcional en el control migratorio entre ambos organismos
dificulta el objetivo pretendido de simplificacion de trdmites y reduccion del tiempo de viaje.
A su vez, teniendo en cuenta que la frontera con Chile es la mas extensa de nuestro pais
respecto de las demas naciones limitrofes y existen numerosos pasos fronterizos es necesario
revisar y ajustar la normativa existente, acercar posiciones y llevar adelante conversaciones
entre ambos Estados para implementar areas similares de control integrado en el resto de
fronteras, algunas ya contempladas en tratados pero nunca llevadas a la préctica.

En el caso de Uruguay, desde hace casi diez afios Argentina mantiene tres areas de controles
integrados bajo el método Unica cabecera en materia de transito turistico, trafico vecinal
fronterizo y personas en general en Concordia - Salto y en materia de transporte terrestre en
Colon -Paysandu y Gualeguaychu - Fray Bentos. En lo que refiere al transporte fluvial tiene
control integrado en el Puerto de Buenos Aires con los de Colonia y Montevideo; y en
transporte aéreo el Aeroparque Jorge Newbery con los aeropuertos de Carrasco, Colonia y
Punta del Este.

En términos generales, la experiencia de los usuarios respecto al control integrado en
Concordia - Salto, Puerto de Buenos Aires, Colonia y Montevideo y Aeroparque Jorge
Newbery y aeropuertos de Carrasco, Colonia y Punta del Este es positiva, dado que
controlados los pasajeros en el punto de salida, quedan liberados a su arribo al pais de
destino.

En el caso de la Frontera Gualeguaychd — Fray Bentos actualmente se conversa sobre la
necesidad de avanzar rapidamente en las gestiones administrativas y politicas con el
Gobierno de Uruguay para la construccion del Area de Control Integrado en dicha frontera.
De momento las carencias de infraestructura en el paso fronterizo, no permiten funcionar en
forma eficiente ni a las Areas de Control Integrado, ni al turismo, ni al transporte de carga.
Con Brasil se acordaron cinco areas de control integrado: Iguazu- Foz de Iguazl esta

integrada bajo el método doble cabecera y el resto Andresito- Capanema, Santo Tomé- San
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Borja, Bernardo de Irigoyen- Dionisio Cerqueira y Paso de los Libres- Uruguayana bajo
Unica cabecera. Los métodos de unica y doble cabecera de estas areas de control integrado
responden a las mismas caracteristicas de control que las mencionadas anteriormente, sin
embargo, en estas Ultimas las actividades de control no han avanzado en forma significativa
hacia la integracion principalmente por la carencia de infraestructura del lado argentino. Sélo
la de Santo Tomé —San Borja se encuentra parcialmente integrada. De acuerdo a la Direccion
Nacional de Migraciones, es necesario mejorar la infraestructura en las fronteras, arribar a
mejores criterios de funcionamiento, maximizar la eficacia operativa del area de control
integrado junto con el intercambio de informacion y poner en marcha la implementacion de
tecnologias de la informacién y comunicacién en los procedimientos, en forma conjunta con
la coordinacion entre los organismos intervinientes para no sélo facilitar el transito y reducir
los tiempos del despacho, sino para fortalecer los controles aplicables por cada uno de los
organismos en el marco de sus competencias especificas.

Con Bolivia en 1998, se celebro el Acuerdo sobre Controles Integrados de Frontera y se
acordaron tres areas de control integrado, Salvador Mazza- San José de Pocitos de

Yacuiba, Aguas Blancas - Bermejo y La Quiaca - Villazén, todas bajo Unica cabecera. En
estas Ultimas areas, la integracion también es insuficiente, en muchos casos los controles son
escasos Yy existen problemas de infraestructura. En octubre de 2018, en el encuentro del
Comité de Integracién Fronteriza entre organismos de Bolivia y Argentina, se establecio el
plazo de tres meses para la implementacion del Reconocimiento Reciproco de Competencias,
modalidad que establece el control migratorio por los agentes de un pais con supervision del
otro, previo reconocimiento mutuo y expreso de las competencias. Esta modalidad,
contemplado en el marco del Mercosur, serviria para brindar mayor agilidad a los procesos de
registro y control de ingreso y salida de un pais a otro, evitando asi las demoras excesivas en
los pasos mas conflictivos.

De esta manera, los ciudadanos argentinos y bolivianos no tendran que realizar un doble
registro y control al ingresar o salir de estos paises, unificandose el tramite en uno solo. El
RRC se implementara en los pasos fronterizos de Salvador Mazza—San José de Pocitos de
Yacuiba y de Aguas Blancas—Bermejo. EI mismo ya fue implementado con éxito en

A su vez, ambos paises acordaron seguir trabajando en la entrega de las Tarjetas Vecinales de
Frontera en formato electrénico, lo que permitird que se tenga la informacion de todos los
usuarios en sistema online.

En el caso de Paraguay, son dos las areas de control integrado: Posadas- Encarnacion bajo

Unica cabecera y Clorinda- Puerto José A. Falcn bajo doble cabecera.
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Con el gobierno de Paraguay existe una comunicacion fluida y se abordan varios puntos en
una agenda comun, destacandose la intencion de concretar un protocolo en el cual se sentaran
las bases operativas para consolidar el proceso de integracién e intercambio de informacion
migratoria en las fronteras compartidas, teniendo como prioridad los pasos de Posadas-
Encarnacion y Clorinda- Puerto Jose A. Falcén, que son los puntos de mayor flujo de
movimientos migratorios diarios.

Los titulares de Migraciones de Paraguay y Argentina estan trabajando en las bases sobre las
cuales se realizara la aplicacion efectiva de la modalidad de Reconocimiento Reciproco de

Competencias.

Ante las debilidades detectadas se recomienda, avanzar en reuniones y acuerdos entre los
Estados implicados para destinar mayor inversion y fortalecer la integracion en la mayoria de
las areas de control integrado ya acordadas e implementar un sistema similar de control en el

resto de los pasos fronterizos, justamente por los beneficios que podrian aportar:

e Reduccién de los tiempos de control, por lo que beneficia a usuarios y
autoridades.

e Facilitacion de la coordinacidn entre las instancias responsables del control y
la armonizacion de procedimientos. Asi se genera un clima de cooperacion,
confianza y transparencia.

e Genera las condiciones para la reduccion de costos en diferentes areas del
mantenimiento y operacion del centro de control fronterizo.

e Aumenta el nivel de seguridad en el control en comparacién con aquel que

podria garantizar un Estado que realiza los controles por su cuenta.

Fronteras penetrables, controles laxos y el incumplimiento de las disposiciones aduaneras en
puestos fronterizos en el norte argentino contribuyen a aumentar la polémica que gira en
torno a la politica migratoria actual y dejan en evidencia una clara problematica en materia de
seguridad. Ante dicha problematica el ministerio de Seguridad de la Nacion intento dar
solucion en parte con la inauguracion del Centro Inteligente de Vigilancia en La Quiaca en
Octubre de 2017 que permite vigilar la zona las 24 horas los siete dias de la semana, analizar
los datos recibidos y coordinar la intervencion de las Fuerzas de Seguridad en el territorio,

basandose en la informacion recolectada y previamente analizada.
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Este sera el primero de una serie de cuatro Centros que se enmarcan en el “Sistema de
Vigilancia Integrada de Fronteras”, impulsado e implementado por el mencionado Ministerio.
Aguas Blancas, Salvador Mazza y Puerto Iguazl serén las proximas localidades donde se
inauguraran los puestos de Comando y Control.

Esta medida que da una muestra de la inversion en tecnologia que hace el gobierno puede

resultar un avance en términos de facilitacion.

En relacion a los controles terrestres y en fronteras, es oportuno mencionar la eliminacion de
la TUM Tarjeta Unica Migratoria desde el 2014. Anteriormente se debia acceder via web al
formulario de la misma, completarlo e imprimirlo para presentarlo ante la autoridad
migratoria al momento del ingreso o egreso legal del territorio nacional por paso terrestre
exclusivamente con origen o destino a la Republica de Chile, de acuerdo a lo establecido en
el Acta para la Facilitacion del Transito de Personas y Mercaderias suscripta entre dicho Pais

y la Republica Argentina.

El sistema actual prometio en sus inicios mayor agilidad en el tramite para salir del pais, a
partir de la entrega de un ticket en el que constaba la salida del pais, evitando que se tuviera
que llenar los formularios de entrada y salida del pais eliminando la TUM. Si bien este
mecanismo acelero el cruce, en la actualidad el mismo continda siendo lento y engorroso.

Lo que no fue suprimido es la presentacion de la TUM en el lado chileno, que sigue siendo
una dificultad en la relacion entre ambos paises a la hora de coordinar una mayor facilitacion
de los tramites de ingreso. EI Gobierno argentino, en ocasiones, se quejo de la actitud del
Gobierno chileno manifestando que no sélo no simplifican ese tramite, sino que tampoco
desean emplear méas gente para realizar la tarea y asi agilizar el tramite.

Se puede entender que la politica migratoria argentina desde sus inicios fue flexible y
en la actualidad se ha tornado mas rigida, es importante alertar entonces acerca de la
necesidad e importancia de conformar una politica migratoria que represente un equilibrio
entre ambas variables y no atente al desarrollo del turismo. El equilibrio de facilitacion y

control es el requisito basico para un sistema de gestion de fronteras.

Los flujos migratorios en el contexto global del siglo XXI han variado

considerablemente, lo que hace cada vez mas necesario comprender la estrecha relacion que
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existe entre el turismo y el fendbmeno migratorio a fin de evitar xenofobias, racismos e

intolerancia, dificultando asi el 6ptimo desenvolvimiento de la actividad turistica.

Es por ello, que la actividad turistica debe reconocer y tomar conciencia de su vinculacion y
participacion en la teméatica migratoria y tomar acciones tendientes a regular dicha relacion

para fomentar asi el turismo.

La politica migratoria argentina es cuestionada no s6lo por ciudadanos sino también por
dirigentes politicos que piden dar debate a diversas cuestiones de esta politica basados en el
principio de reciprocidad.

Miguel Angel Pichetto, referente del PJ, Jorge Macri, intendente de Vicente Lopez y Geraldo
Morales, gobernador de Jujuy manifiestan que nuestra legislacion es de “puertas demasiado
abiertas y sin reciprocidad de nuestros vecinos” (Pichetto, 18) y sostienen que debe haber una
politica de reciprocidad que otorgue igual trato, equidad e igualdad en educacion, en salud y
en asistencia social y cuestionan y piden revisar el acuerdo de libre circulacion de personas
firmado en el Tratado del Mercosur. El presidente Mauricio Macri se mostré dispuesto a
impulsar un debate sobre la politica migratoria de la Argentina y “llamo6 a discutir como son

las reciprocidades con otros paises” (Macri, 18)

No es un dato menor que la acentuacion de las medidas restrictivas en las politicas
migratorias, con el objeto de restringir y controlar el arribo de personas de paises vecinos,
coincide con las expectativas de la poblacion. Los ciudadanos perciben con miedo a
inmigrantes limitrofes y rechazan su ingreso por considerarlos responsables del incremento

de los hechos delictivos en el pais y de los desequilibrios en la distribucion de la riqueza.
Dicha percepcion claramente atenta contra el desarrollo del turismo.

La polémica esta instalada y el debate ya comenz6, por lo menos por parte de la sociedad,
solo resulta necesario alentar acerca de la importancia de que tanto el gobierno como los
medios masivos de comunicacién den un tratamiento serio y oportuno a la cuestiéon que
desaliente conductas xen6fobas que deriven en potencial rechazo a los extranjeros y por ende,

a los turistas.
Una muestra de la preocupacion en torno a la problematica migratoria y su relacion con el
turismo son las nuevas y sucesivas publicaciones en redes sociales de la Direccion Nacional

de Migraciones de la Argentina en las que recuerda que el turista tiene un plazo de 90 dias de
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estadia en el pais y deberd declarar el domicilio de estadia en el control migratorio y que en
caso de excederse debera tramitar una habilitacion de salida. La habilitacion de salida es una
tasa que deben abonar todos aquellos nacionales extranjeros por haberse excedido del plazo
de permanencia autorizado por la autoridad de control.

Dicho tramite administrativo puede realizarse en dias y horarios habiles en: Sede Central o en
cualquier Delegacion de la Direccion Nacional de Migraciones en el Interior del Pais; Sedes
Administrativas habilitadas (dependencias de la Gendarmeria Nacional Argentina o
Prefecturas) y los 365 dias del afio en Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge

Newbery durante las 24 hs. En los pasos fronterizos ya no se puede abonar dicha tasa.

En relacion con la intencion planteada en este capitulo, cabe destacar el rol que

desempefia la Direccion Nacional de Migraciones en la actualidad.

La Direccién Nacional de Migraciones (DNM) es un organismo descentralizado actuante en
la 6rbita del Ministerio del Interior, Obras Pablicas y Vivienda de la Nacion.

Posee como mision fundamental ser el organismo encargado de la aplicacion de la ley
25.871. Registra los ingresos y egresos de personas al pais; ejerce el poder de policia

migratorio y decide sobre la admision de personas al territorio nacional.

Su vision es ser un organismo agil, moderno, eficiente, transparente y comprometido con la
plena integracion de las personas y el respeto a los derechos humanos del migrante. Es a su
vez, generador de informacion (til para la toma de decisiones en materia demografica o

poblacional, y para la cooperacién interjurisdiccional e internacional.

Nuevamente aparece la agilidad como valor y la cooperacion como necesidad entre distintas

jurisdicciones y naciones.
Segun el Licenciado Robert Lanquar:

El turismo podria integrar el fendmeno migratorio en su dimension sociopolitica a partir de
los principios del codesarrollo, entendido como toda ayuda al desarrollo, sea cual fuere la
naturaleza del sector en el que intervenga, que implique a emigrantes, cualesquiera que sean
las modalidades de esta implicacion. EI concepto movilidad abarca el conjunto de
desplazamientos que realizan los seres humanos, cualquiera que sea su duracion y distancia y
sea cual fuere su motivacion. En lo que se refiere al turismo, se debe aspirar a alcanzar la

movilidad total, que los turistas cuenten con el derecho y la posibilidad de elegir libremente
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los destinos turisticos a los cuales desplazarse, entendido estos Gltimos como lugares de
contacto y de paso privilegiados en un contexto de cierre de fronteras, y constituyen a su vez,
plataformas que reciben variados flujos de turistas y de trabajadores emigrantes, flujos a partir
de los cuales se establecen nuevas trayectorias migratorias. EI turismo es entonces, uno de los
grandes componentes de la movilidad y constituye una via para el turista para elegir una

residencia alternativa. (Lanquar, 2007)

Robert Lanquar nos advierte también que la promocion de viajes fluidos y la exencion

de visados otorga competitividad a algunos destinos frente a otros:

Se establece de esta manera, que las practicas turisticas no son sélo acciones individuales,
sino también experiencias sociales sujetas a modas, normas y acuerdos entre Estados a través
de pasaportes biométricos o simples DNI, con visado o no, entre otros requisitos migratorios.
Esas diferencias adquieren gran importancia debido al crecimiento del turismo, ya que

permite beneficiar a determinadas zonas de residencia en detrimento de otras. (Lanquar, 2007)

Por otro lado, en lo que respecta a aduana una novedad es la implementacion de la
AFIP de un nuevo procedimiento de atencion al pasajero y sistema selectivo de control de
equipaje en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza destinado a agilizar los tramites aduaneros
necesarios y facilitar el ingreso de los pasajeros al pais. Esta medida flexibiliza el control
aduanero a los residentes en la Argentina que regresan al pais y permite reducir las demoras

en aduana.

También hubo mas modificaciones, el Consejo del Mercado Comun, en su caracter de 6rgano
superior del Mercado Comun, considerd conveniente y necesario armonizar el tratamiento
aduanero del equipaje de viajeros, a efectos de reafirmar el compromiso de consolidar la
Unién Aduanera y establecer un Mercado Comdan.
Para lograr eso, el Consejo del Mercado Comun decidi¢ ajustar la normativa que establecia el
monto de la franquicia permitida por via aérea, maritima y terrestre por y ampliar el limite en
cada caso por los siguientes:

e El viajero que ingrese a un Estado Parte por via aérea o0 maritima tendra una exencion

para otros objetos, hasta el limite de US$ 500 (quinientos ddlares estadounidenses) o

su equivalente en otra moneda.
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e En los casos de frontera terrestre, los Estados Partes podréan fijar una franquicia no
inferior a US$ 300 (trescientos ddlares estadounidenses) o su equivalente en otra

moneda.

e Aspectos tecnologicos

Se mencion6 anteriormente que entre los &mbitos en los que se promueve que la
facilitacion turistica intervenga se identifica a aspectos relacionados a seguridad y facilidades
aeroportuarias, precisamente estos son los mayores beneficiarios para la aplicacion de las
nuevas tecnologias y coincide justamente, por lo expuesto en parrafos anteriores, con las
areas que presentan mayores deficiencias y escasas inversiones en nuestro pais. La
implementacién de tecnologia como solucion a estas problematicas puede verse como una

oportunidad para el desarrollo entre otras cosas de la actividad turistica.

Sin dudas, la tecnologia facilita y agiliza los procesos de control migratorio. En la
actualidad, muchos Estados han implementado diversas medidas vinculadas con el uso de la
biométrica, como el reconocimiento facial, las exploraciones de iris, la reproduccion de
huellas digitales y la geometria de manos. A su vez, la tecnificacion en la emision y en los
mecanismos de control de los documentos de identidad y de los documentos de viaje son
mecanismos importantes que los Estados estan implementando para mejorar el control

migratorio.
La incorporacion de la tecnologia en este tipo de controles trae diferentes ventajas:

e Reduccion de los tiempos de control, lo que beneficia a turistas y autoridades
otorgando mayor tiempo a los viajeros lo que se traduce en un posible potencial

aumento del gasto turistico en destino.

e Facilitacion de la coordinacion entre las instancias responsables del control y la
armonizacion de procedimientos, generando mayor cooperacion, confianza y

transparencia.

e Mayor seguridad en el control en relacion con aquel realizado por un Estado sin la

utilizacion de estas herramientas tecnologicas.

e Disminucion de costos en diferentes areas del mantenimiento y operacion del centro

de control fronterizo.
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Los documentos de viaje de lectura mecéanica son fundamentales en la planificacion
en facilitacion turistica ya que facilitan la identificacion rapida y precisa de los
viajeros, promoviendo la eficiencia y permitiendo ahorrar recursos, asi como también

disminuir la actividad criminal y la inmigracién ilegal en fronteras.

Argentina se sumo a la tendencia y en agosto de 2015 implemento las primeras puertas
biométricas para arribos y partidas en el aeropuerto de Ezeiza, las mismas leen el pasaporte y
luego el pasajero pasa al box, donde se toma su huella dactilar y una fotografia. De forma
automatica, los datos se contrastan con la base del RENAPER vy, si la informacion es correcta

se autoriza el ingreso a nuestro pais.
En la inauguracion el entonces ministro del Interior y Transporte Florencio Randazzo decia:

Estas puertas biométricas de ultima tecnologia facilitan los tramites para el ingreso y egreso
de pasajeros a nuestro pais, ya que el tiempo que se demora para completarlo es de menos de
30 segundos, manteniendo de esta manera los maximos estandares de seguridad biométrica a

nivel internacional. (Randazzo, 2015)

En aquel momento se planificé la instalacion de puertas biométricas adicionales en el
Aeroparque Jorge Newbery de la Ciudad de Buenos Aires y en el aeropuerto de la ciudad de
Cordoba, la medida no prosperd hasta Abril de 2018 que comenzaron a utilizarse
efectivamente las mencionadas puertas biométricas en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza
permitiendo a los pasajeros realizar el tramite de migraciones con iguales controles,

seguridad y caracteristicas, pero a la mitad del tiempo del trdmite manual.

Esta medida da muestra que el Gobierno actual estd cumpliendo con el objetivo de agilizar
los pasos fronterizos, incentivar el turismo y la inversion y al mismo tiempo mejorar los
niveles de seguridad, aplicando herramientas de tecnologia digital online que operan bajo el

Sistema Integral de Captura Migratoria, objetivo impuesto al comienzo de su gestion.

En Ezeiza ya se encuentran funcionando 6 equipos eGate Automated Border Control en el
sector de Arribos para registrar los transitos internacionales, en un principio para ingresos de
argentinos mayores de edad con pasaporte, y proOximamente se activaran 3 maquinas en el
sector de Partidas de la Terminal Ay 2 en el sector de Partidas de la Terminal C; mientras

que en Aeroparque se pondran en funcionamiento 3 unidades en Arribos y 2 en Partidas.
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La operatoria se ird extendiendo a terminales aéreas y portuarias con alto caudal de transitos
en el area AMBA hasta completar 29 unidades, como el Aeroparque Jorge Newbery y el
Puerto de Buenos Aires. Por el momento, el trdmite podré hacerse con cualquier pasaporte y
maés adelante se podra también con DNI.

El sistema de migraciones automatico agiliza considerablemente los tiempos de control
migratorio en la zona de arribos, donde en horas pico se concentran miles de pasajeros. Este
sistema y otros programas de viajeros confiables ya funcionan en otras partes del Mundo y en
Latinoamérica, en Colombia precisamente el sistema de migracion automaética, la diferencia y
lo més notable y valioso es que en Argentina es gratuito mientras que en el resto del mundo la

agilidad y la simplificacion en el control se pagan.

Teniendo en cuenta que para los argentinos es poco habitual viajar con pasaporte a los
destinos de los Estados Parte o Asociados del Mercosur que se puede ingresar con el DN,
resulta alentador que esté previsto que mas adelante se pueda realizar el control migratorio
también con DNI.

Por otro lado, es importante aclarar que este sistema en la actualidad esta funcionando sélo
para los arribos al pais, seria importante, tal como sucede con las maquinas automaticas de
control de pasaporte automatizado que existen en Estados Unidos, habilitar esta tecnologia
para las salidas del pais, que justamente es en esa zona donde se concentra mayor trafico de
pasajeros en temporada alta. De hecho, a finales del gobierno anterior se instalaron maquinas

en la Terminal C en la zona de Salidas, pero al momento no fueron utilizadas.

Si bien Argentina tiene los mencionados antecedentes con el sistema de Migracion
Automatica inaugurado en el Aeropuerto de Ezeiza, la gestion resulta incipiente y aln se

debe destinar mayor tecnologia.

Entre las debilidades que se pueden detectar con la aplicacion de estos mecanismos se

destacan:

e Problemas vinculados a la estandarizacion de los documentos e informacion y la
generalizacion en su uso. Los paises utilizan sus propios sistemas de informacién, lo

que dificulta los procesos de adaptacion de los diferentes sistemas.
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e Costos altos producto de la infraestructura y tecnologia que estos mecanismos

requieren.

Una medida positiva que deben asumir los gobiernos consiste en elaborar bases de
datos uniformes como una fuente de informacion con un formato estandarizado de lectura e
interpretacion uniforme para acelerar el proceso de control fronterizo, utilizando las visas y
pasaportes de lectura mecénica como fuente confiable de datos. Estas bases presentan utilidad
para rastrear categorias de viajeros de alto riesgo y a partir de las mismas, se incentiva el

intercambio voluntario de a través de las fronteras y entre los sectores publico y privado.

Se trata de entender que incorporar tecnologia en facilitacién turistica no es una
decision costosa sino que debe verse como una gran inversion: los controles de seguridad,
medidas intrusivas y prolongadas, que generan largas filas y demoras en los horarios, asi
como los procedimientos migratorios y aduanales, que siguen siendo un proceso tedioso y
antiguo, pueden convertirse en procesos rapidos y faciles a partir de la mejora de las
instalaciones aeroportuarias y la introduccién de sistemas de entrada computarizados y

escaneres mecanizados.

Una politica de Estado en facilitacion turistica se espera incorpore la tecnologia con el fin de

promover el desarrollo turistico.

La OMT justamente entre sus prioridades promueve la inversion en innovacion y en
avances digitales para un sector turistico que puede brindar oportunidades para todos.
En la tltima edicion 2018 de la feria World Travel Market (WTM), la Organizacion Mundial
del Turismo se reunidé en una Cumbre Ministerial bajo el tema la inversion en tecnologia
turistica.
Con participacién por primera vez del sector publico y lideres del sector privado, en la
Cumbre se conversod sobre innovacion y transformacion digital, destinada a otorgar al turismo
la prominencia que merece en la agenda digital y se dio un debate entre inversores acerca de
la inversidn en tecnologia turistica, estableciendo una agenda que garantice que la
transformacion digital del sector mejore su inclusion, sostenibilidad y competitividad.
Entre otras cuestiones abordadas se puede mencionar el desarrollo de un ecosistema de
innovacion, la toma de decisiones fundamentadas en datos, la marca digital de destinos, o el

papel del gobierno y de las politicas en la gestion inteligente del turismo.
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La inversion en tecnologia esta relacionada al desarrollo de destinos turisticos

inteligentes. Un destino turistico inteligente es, tal como exponen Antonio Lopez de Avila y
Susana Garcia, presidente y directora de Proyectos de Segittur, respectivamente, en su
articulo Destinos Turisticos Inteligentes, publicado por la Harvard Deusto business review en
2013:

(...) un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia. Un territorio comprometido con los factores medioambientales,
culturales y socioecondémicos de su hébitat, dotado de un sistema de inteligencia que capte la
informacién de forma procedimental, analice y comprenda los acontecimientos en tiempo
real, con el fin de facilitar la interaccion del visitante con el entorno y la toma de decisiones
de los gestores del destino, incrementando su eficiencia y mejorando sustancialmente la

calidad de las experiencias turisticas

En este tipo de destinos la tecnologia se ha introducido en todos los eslabones de la cadena de
valor turistico como un medio para facilitar la experiencia y por ende, la interaccion con el
turista se da antes de que llegue al destino, continlia durante toda su estadia y se prolonga
hasta después de su marcha. Se trata de tecnologia orientada a la infraestructura bésica de
comunicacion y flujo de la informacion y de la tecnologia para la gestion de los destinos y las

empresas.

Los destinos turisticos inteligentes estan ligados al incremento de su competitividad y a la
mejora de la experiencia del turista y viene impulsado, principalmente, por el sector turistico,

tanto publico como privado.

Es recomendable que la gestion de estos destinos sea compartida formando equipos de

trabajo en los que queden representados todos los actores involucrados.

Un dato a tener en cuenta es que la facilitacion en turismo es demandada
principalmente por los viajeros. De acuerdo a los resultados presentados por la IATA de la
Encuesta Global de Pasajeros 2017 realizada a 10.675 viajeros de todo el mundo, el 64%
prefiere el sistema de identificacion biométrica y con un Unico sistema de reconocimiento
biométrico para identificarse cuando sea necesario, pasar el control de seguridad o de
pasaportes y recoger el equipaje, mientras que el 82% de los viajeros desearia poder utilizar

un pasaporte digital en sus smartphones y realizar a través de sus moviles tantas gestiones
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como sea posible, desde reservar vuelos hasta identificarse en el aeropuerto con el objetivo de

tener una experiencia de viaje fluida.

Los pasajeros creen que con un Unico sistema de identificacion biométrica es suficiente para
identificarse cuando sea necesario, como para reservar un vuelo, pasar el control de seguridad
0 de pasaportes y recoger el equipaje. La iniciativa One ID de la IATA avanza deprisa para
hacer realidad la identificacion mediante la cara, el iris o la huella dactilar y proporcionar, asi,
una experiencia de viaje fluida. La tecnologia existe. Pero su uso en la aviacion debe
acelerarse. Los gobiernos deben tomar la iniciativa y colaborar con la industria en la creacion
de un marco de confianza para el establecimiento de estandares globales y protocolos de
seguridad necesarios que faciliten el uso de la tecnologia. One ID no solo optimizara el
proceso para los pasajeros, sino que permitira a los gobiernos utilizar de forma mas eficaz los
valiosos recursos que proporciona este sistema, dijo Nick Careen, vicepresidente sénior de la

IATA para aeropuertos, pasajeros, carga y seguridad. (Careen, 17)

La encuesta muestra un aumento del 6% en 2017 con respecto al 2016 en el nimero de

pasajeros que utiliza el control fronterizo y los quioscos de control de pasaporte

automatizados, alcanzando el 58% con una tasa de satisfaccién del 90%. Un 72% de los

pasajeros prefiere optar por la opcion de auto check- in o auto embarque, un 2% mas que en

2016.

Los pasajeros nunca han estado tan capacitados como lo estan hoy. Las soluciones de
autoservicio abarcan desde el check-in mévil y la entrega de equipaje, hasta el auto-embarque
o el control fronterizo automatico. Los usuarios de smartphones y tabletas quieren usar estos
dispositivos moviles para controlar su experiencia de viaje. Esperan acceder facilmente a la
informacidn de su viaje y en el momento oportuno. Las aerolineas y los aeropuertos que
aprovechan al maximo las innovaciones tecnolégicas brindan una mejor experiencia de viaje a
sus clientes, dijo Pierre Charbonneau, responsable de Pasajeros y Facilitacion de la IATA.

(Charbonneau, 17)

Los pasajeros exigen también informacién detallada para planificar su estancia en el

aeropuerto: el 51% quiere conocer el tiempo de espera en el control de seguridad y fronterizo,

y el 58% quiere saber cuanto tendra que esperar en el control de pasaportes a su llegada,

registrandose un aumento del 17% respecto al dato de 2016.

Los pasajeros esperan obtener informacion actualizada sobre cualquier aspecto de su viaje con
el minimo esfuerzo y a través de su canal preferido. Ofrecer este nivel de personalizacion
depende del registro y de la administracion de los datos de los pasajeros. Pero ningun

miembro del ecosistema de viajes tiene la capacidad, por si mismo, de mejorar la experiencia
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de viaje de principio a fin. Se necesita un marco de coordinacion global que regule el
intercambio, el control y la proteccién de los datos de los pasajeros. El programa de
personalizacion de la IATA pretende facilitar a los usuarios informacion fiable y precisa en
tiempo real por parte de todos los proveedores de servicios de viaje durante las distintas
etapas del viaje, dijo Charbonneau. (Charbonneau, 17)
Los aspectos méas incomodos y engorrosos para los pasajeros contintan siendo el paso por el
control de seguridad y fronterizo, proceso en el que un 52% manifiesta que lo que mas le
molesta es sacar los dispositivos electronicos del equipaje de mano, el 60% rechaza
desvestirse y sacarse articulos personales y un 47% se ofusca por la diferencia entre los
procedimientos de escaneado en los diferentes aeropuertos.
La encuesta resalta las oportunidades de desarrollo y la necesidad de invertir mas en
facilitacion por parte de aerolineas y aeropuertos pero reconociendo que es fundamental el
apoyo de los gobiernos:
Estos deben trabajar juntos para proporcionar a los pasajeros servicios moviles faciles de usar,
opciones de autoservicio y controles de seguridad Unicos, de modo que aumente la
satisfaccion del cliente. Pero la industria no puede hacerlo sola. El apoyo de los gobiernos es
esencial. Es hora de cambiar una regulacion obsoleta por medidas que propicien la

transformacion, sostiene Careen. (Careen, 17)

En resumen, la encuesta revela que se debe atender a las demandas de los pasajeros en
relacion a la automatizacion de un mayor nimero de procesos aeroportuarios, un
identificador biométrico Unico para todas las etapas del viaje, informacion en tiempo real
enviada directamente a los dispositivos personales, control de seguridad mas eficiente y
menos intrusivo y control de pasaportes sin interrupcién, todos aspectos de

facilitacion aeroportuaria que bien podrian servir de experiencia para replicarse en medidas
de facilitacion turistica en controles fronterizos en pasos terrestres.

Finalmente, aparece nuevamente la importancia y la necesidad de contar con un marco de

coordinacion global para avanzar en facilitacion y el apoyo indispensable de los gobiernos.
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Capitulo II: Experiencias exitosas

Existen experiencias exitosas en facilitacion turistica alrededor del mundo. Se
propone analizar en detalle las distintas politicas llevadas a cabo por diferentes paises para
identificar qué se puede aprender de cada experiencia y qué herramientas se pueden poner en

practica para el desarrollo de un programa de accion de facilitacion turistica a nivel nacional.

A continuacion se sintetiza y jerarquizar dichas experiencias y procesos en funcion de
su grado de ventaja competitiva teniendo en cuenta la vigencia y duracién de la politica, la
efectividad de la medida, los beneficios que trae, los recursos que implica y el grado de
factibilidad y viabilidad para replicarse en nuestro pais:

e Migracion automatica Colombia

“Evite filas para salir del pais o regresar a él, con migracion automatica usted puede
hacer su proceso de control migratorio en menos de 30 segundos” Asi comunica y
promociona el ministerio de Migraciones de Colombia la migracién automatica, un sistema
de puertas biométricas blindadas ubicado en las zonas de migracion de los aeropuertos de

Bogota, Medellin, Cali y Cartagena,

Los viajeros no tienen que pasar por las ventanillas donde se encuentran los oficiales que
realizan las entrevistas y la revision de los pasaportes, a través de simples pasos los viajeros
realizan la entrada o salida del pais de forma mas rapida, agil, segura y sin filas. S6lo deben
colocar el pasaporte, de chip o lectura mecanica en un lector especial ubicado en las puertas
de Migracion Automatica e ingresar el nimero de vuelo, para que estas se abran. Una vez
dentro, deben poner su huella y permanecer quietos para un reconocimiento facial. Cuando la
informacidn es validada, el sistema emite un comprobante del movimiento migratorio y

finaliza el proceso de control migratorio.

Se trata de un servicio con un costo de $170.000 pesos colombianos valido por dos afios y

quienes estén interesados deben cumplir los siguientes requisitos:

e Realizar la inscripcion en los puntos autorizados por Migracion Colombia, en las
ciudades de Bogota, Cali, Cartagena y Medellin.

e Presentar pasaporte vigente (con chip o de lectura mecéanica).
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e Llevar el dia de la inscripcién una fotocopia de la pagina de datos biograficos del
pasaporte.

e Presentar el documento de identidad original.

e Diligenciar el formulario de tramites migratorios que se encuentra en la pagina de
Internet www.migracioncolombia.gov.co

e Toma de fotografia y huella digital que se realiza en el mismo punto de inscripcién.

Toda esta informacion es validada en las bases de datos y de inmediato se informa si el
registro fue aprobado o rechazado. En caso de ser aprobado, el solicitante podra cancelar con
su tarjeta débito o crédito para comenzar a utilizar ilimitadamente este servicio por el periodo

de dos afos.

Los lectores de las puertas de Migracion Automatica no estan habilitados para leer registros
civiles, ni permisos de salida de menores, por lo tanto, las personas que viajen con nifios
deben pasar por las ventanillas de los oficiales para que alli se verifiquen todos los
documentos y se garantice que los nifios no salgan del pais con documentos adulterados.
Actualmente hay mas de 14 mil colombianos que utilizan el servicio de Migracion
Automatica.

Se presenta como una opcién ideal para aquellos viajeros frecuentes que quieran y puedan

pagar por hacer su control migratorio en menos tiempo y sin hacer filas.

e Preclearance

Se trata de un sistema de pre-migraciones que permite a los pasajeros adelantar el
proceso migratorio, de esta manera, a los turistas se le realiza la misma inspeccion individual
que se les hace a los pasajeros que llegan a los Estados Unidos, sélo que en estos casos se
realiza en el pais de origen de su vuelo. Este programa sélo funciona en 15 aeropuertos de
seis paises entre los que se encuentran Bahamas, Bermudas, Aruba, Canad4, Irlanda y

Emiratos Arabes.

EE. UU utiliza este sistema con el fin principal de reducir el riesgo del ingreso de
potenciales terroristas al pais extendiendo la seguridad de fronteras de los Estados Unidos a

aeropuertos extranjeros.

El Ministerio de Seguridad Interior de los EE.UU seleccioné en noviembre de 2016 al

Aeropuerto Ministro Pistarini de Ezeiza para participar en dicho programa. De acuerdo a la
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informacidn proporcionada por Aeropuertos Argentinos 2000, el mecanismo permitira que
los pasajeros en vuelo directo desde Ezeiza a EE.UU. efectien el tramite migratorio y de
control de salida en dicho aeropuerto a cargo de las autoridades argentinas y, también los

procesos correspondientes de ingreso a los EE.UU.

Este programa permite ganar tiempo en los procedimientos migratorios y de Aduana
ya que los pasajeros, al arribar a Estados Unidos, lo haran como si llegasen en un vuelo

doméstico.

Marcos Stupenengo, periodista de Infobae informa que este mecanismo no sélo
permite beneficia a los pasajeros ya que les permite ahorrar tiempo sino también a las
naciones que implementaron este programa ya que se presentd un gran aumento el turistas

norteamericanos.

Irlanda es un claro ejemplo de esto. Desde que se implementé preclearance en ese pais, el
turismo de estadounidenses crecid hasta 19%. Las empresas y asociaciones que realizaron
congresos Yy conferencias en Irlanda también aumentaron considerablemente, lo que significo
ingresos de hasta 300 millones de délares adicionales para la capital Dublin. (Stupenengo,
2017)

Las aerolineas también se benefician de este sistema: cuando un pasajero no es admitido en
Estados Unidos, justamente son las compafiias aéreas las que estan obligadas a transportar de
regreso a esos pasajeros al pais de origen, con este programa las personas que no tengan el

ingreso permitido, directamente no seran embarcadas por las aerolineas.

Aeropuertos Argentinas 2000 si bien debera incorporar tecnologia de ultima
generacion para la inspeccion y trazabilidad de equipajes y control de pasajeros, prevista su
incorporacion en los proximos 24 meses, su inclusion al programa no deja de ser un
reconocimiento a la adecuada infraestructura del aeropuerto y los niveles de seguridad,
automatizacion, operacion y facilitacion de los procedimientos requeridos por el Ministerio

de Seguridad Interior estadounidense.

e Programa Viajero Confiable y Frecuentre: Global Entry y SENTRI

Los viajeros frecuentes a los Estados Unidos pueden inscribirse a alguna de las
diferentes alternativas del Programa Viajero Confiable y Frecuente, en el que estan incluidos

Global Entry, SENTRI y NEXUS, que ofrece la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza
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de los Estados Unidos, para obtener una autorizacion expedita para viajeros pre aprobados de

bajo riesgo con el fin de acelerar su ingreso a los EE. UU.

A partir del 8 de mayo de 2017, los ciudadanos argentinos pueden comenzar a inscribirse en
el programa Global Entry mediante el sistema de inscripcion en linea GOES. La inscripcion
debe realizarse por internet con un costo de 100 dolares no reembolsables y posee una

duracion de cinco afios. Una vez aprobada la admision al programa, el solicitante concertara
una entrevista personal con un funcionario de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza

para determinar si califica para ingresar al mismo.

Este programa se encuentra disponible actualmente en 52 aeropuertos de los Estados Unidos
y 15 puestos de pre-admision mediante quioscos automatizados y agiliza el proceso de
admision en aeropuertos para viajeros internacionales considerados confiables. Mas de 4
millones de miembros del programa evitan las tradicionales filas de control de Aduanas y
Proteccién Fronteriza para dirigirse a los puestos automaticos y completar el proceso de

ingreso a los Estados Unidos. A su vez, pueden calificar y beneficiarse los miembros del

programa para participar del programa de control de seguridad rapido TSA Prev™

Global Entry aplica para los ciudadanos estadounidenses y residentes permanentes legales de
los Estados Unidos como asi también para ciudadanos de determinados paises que poseen
acuerdos de viajero confiable con la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza, tales como
Colombia, Australia, Alemania, Nueva Zelanda México, Holanda, Panama, Republica de
Corea, Singapur, Suiza, Reino Unido y ahora, Argentina. Los ciudadanos canadienses y
residentes inscriptos en el programa NEXUS también pueden utilizar los puestos del

programa Global Entry.

Una rigurosa verificacion de antecedentes y una entrevista personal son algunos de los
requisitos de inscripcion. Una vez que reciben la aprobacion, los participantes presentan su
pasaporte legible por maquinas o una tarjeta de residencia permanente en los Estados Unidos
en los mencionados quioscos, escanean sus huellas digitales para su verificacion y completan
una declaracion de aduanas. El sistema emite un recibo de transaccién al viajero habilitando

su salida.

El objetivo principal del programa Global Entry es agilizar el proceso de admision de los

flujos de turistas y visitantes en terminales aeroportuarias y permite evitar largas filas y
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mejorar las medidas de seguridad entre diferentes paises, sin embargo, sus miembros pueden

eventualmente ser entrevistados a su ingreso a los Estados Unidos.

SENTRI (Secure Electronic Network for Travelers Rapid Inspection) es una tarjeta
inteligente que permite un cruce acelerado de la frontera terrestre y maritima entre Estados
Unidos y México. Este programa impulsado por el departamento de aduanas y proteccion de
la frontera de EE.UU, consta de carriles dedicados al viajero donde se permite a los
aspirantes y sus vehiculos cruzar la frontera de los Estados Unidos de manera mas rapida y
eficiente. Aplica para los ciudadanos americanos, los residentes permanentes legales,
cualquier extranjero en Estados Unidos con visa vigente y los mexicanos que cruzan con
frecuencia la frontera terrestre con Estados Unidos, que se someten voluntariamente a una
exhaustiva verificacion de antecedentes criminales, penales, de aduanas, inmigracion y
terrorismo; una verificacion de antecedentes criminales de 10 huellas digitales y una
entrevista personal con un funcionario de CBP (Customs and Border Protection). No se debe
olvidar que SENTRI no es una visa siendo la misma imprescindible antes de aplicar por este

pase. Este pase es valido por 5 afios.

Los aplicantes han sido inspeccionados rigurosamente y se ha determinado que no presentan
riesgo para la seguridad de la frontera de los Estados Unidos.

La tarjeta SENTRI se solicita por internet en la pagina oficial de la Agencia de Aduanas y

Proteccion Fronteriza y su costo es por persona.

El sistema se utiliza actualmente en los carriles de Nogales, Douglas, San Luis, todos en
Arizona, Otay Mesa, San Ysidro y de Calexico en California y en El Paso, Hidalgo,

Brownsville, Laredo y Anzalduas en Texas.

Al llegar al carril correspondiente al pase SENTRI el viajero presenta su tarjeta SENTRI y

rapidamente cruza la frontera.

La inspeccion secundaria es determinada aleatoriamente por la computadora o si el inspector

detecta algo sospechoso.

En general, la linea SENTRI es en promedio de 20 a 30 segundos mas rapida y por lo tanto el
tiempo de espera se reduce significativamente. Se estima que a quienes poseen la tarjeta
SENTRI les toma 10 segundos en el cubiculo del guardia de inspeccion el paso de una

frontera a la otra.
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Entre los beneficios del Pase SENTRI se destacan los siguientes:

e Lineas exclusivas SENTRI para agilizar el control, lograr tiempo de inspeccion en
frontera mas rapido ahorrando tiempos de espera habitualmente largos.

e Menos preguntas por parte de los agentes fronterizos.

e Los titulares de estas tarjetas pueden en muchos casos utilizar las maquinas de Global
Entry en los aeropuertos para acelerar el transito por aduanas.

e Los ciudadanos americanos y sélo ellos pueden ingresar por tierra o por mar a Estados
Unidos procedentes de México sin pasaporte, utilizando la tarjeta SENTRI. Por el
contrario, si se ingresa por avion es necesario el pasaporte.

e Enlos viajes domésticos por avion, los titulares de estas tarjetas pueden enrolarse en
el programa Pre-Check para agilizar el paso por el control de seguridad en

aeropuertos.

Por otro lado, los pasajeros frecuentes en la otra gran frontera del Norte de Estados Unidos,
tienen a su disposicion Nexus, tarjeta que permite el transito acelerado de control migratorio
y aduanero entre Estados Unidos y Canada. La misma es otra opcion de cruce de aduanas que

ofrece el Programa Viajero Confiable y Frecuente.

Esta tarjeta es valida en todas las fronteras terrestres entre Estados Unidos y Canada, permite
ser utilizada en vuelos domésticos dentro de los Estados Unidos y algunas rutas
internacionales y también habilita el pase de la frontera terrestre entre los Estados Unidos y
México. Aplica para ciudadanos americanos, canadienses, residentes permanentes legales de
USA o de Canadé o con residencia minima de tres afios en dichos paises. Puede solicitarse
por Internet a través del sistema de inscripcion en linea GOES vy entre los requisitos se
destacan un examen de historial delictivo y una entrevista en persona. La aplicacion debera
ser aprobada conjuntamente por las autoridades de Canada y de los Estados Unidos. Es valida

por cinco afos y debe renovarse seis meses antes de su expiracion.

TSA PreCheck es otra alternativa del Programa Viajero Confiable y Frecuente. Se trata de un
programa de la Administracion de Seguridad en el Transporte que permite a los viajeros que
cumplen con ciertos requisitos y que son considerados de bajo riesgo disfruten de un control
agilizado y mas eficaz en los puntos de seguridad de los aeropuertos de EE. UU. para vuelos
domeésticos y tambien internacionales con origen en los Estados Unidos. Su fin justamente es

acelerar el paso por control de seguridad. Los pasajeros deben antes de volar introducir su
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Pass ID Custom and Border Protection/trusted traveler number que aparece en la tarjeta que
otorga este programa en la reserva de su vuelo, en caso de contar con una cuenta de viajero

frecuente, también deben asociar dicho niUmero en su cuenta.

El control de seguridad a través de este programa demora menos de 5 minutos y los viajeros
pasan de forma rapida sin necesidad de retirar zapatos, liquidos y geles del equipaje de mano,

laptop o dispositivos electronicos y camperas.

El acceso a PreCheck también esta disponible para viajeros inscritos en algin programa de
Viajero Confiable de la oficina de Aduanas y Proteccion de Fronteras (CBP), entre ellos:
Global Entry, SENTRI y NEXUS.

Ademas, hay otros programas de cruce rapido de control migratorio como por ejemplo el
APC Control Automatico de Pasaportes para los ciudadanos estadounidenses, los canadienses
y los ciudadanos de paises incluidos en el Programa de Exencion de Visas que cuenten con
una autorizacion ESTA aprobada antes de iniciar el viaje y registren una visita con
anterioridad a Estados Unidos después del afio 2008. Para utilizar este programa no es

necesario registrarse previamente y es totalmente gratuito.

En los kioscos APC, los pasajeros deben escanear el pasaporte, tomarse una fotografia,
responder preguntas personales y sobre el vuelo en el que se ha llegado y llenar de manera
electronica la declaracion de Aduanas. El quiosco emitird un recibo el cual deberd entregar
junto con su pasaporte el pasajero a un oficial de la CBP, encargados del control de

Inmigracion.

En todos los programas mencionados anteriormente es la inversion en tecnologia garantia del
éxito en la facilitacion y la agilidad en los controles, asi como también el trabajo alcanzado

en politicas de coordinacidon internacional.

e Sistema de ingreso rapido Uruguay

En diciembre de 2016 Uruguay habilit6é un sistema de ingreso rapido para los turistas
argentinos con pasaporte electronico al Aeropuerto de Carrasco por medio de pasarelas

electronicas, que reducen el tiempo usual de los controles migratorios a 30 segundos.

Este sistema de control migratorio se encontraba disponible sélo para viajeros uruguayos,

ahora también para argentinos y proximamente para visitantes brasilefios.
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El Gobierno de Uruguay manifesto que este sistema, que funciona a través de tecnologia
biométrica, se implemento con el fin de agilizar los procesos y servicios al pasajero que
ingresa o sale del pais en el Aeropuerto de Carrasco, y desde su puesta en marcha se

redujeron ampliamente los tiempos de espera.

El mismo Gobierno lo present6 alla por diciembre como: “una forma agil, facil y segura de
ingreso al pais, ain mas en tiempos de inicio de una temporada de verano que promete

registros histéricos de turistas, fundamentalmente de la vecina orilla".

Liliam Kechichién, ministra de Turismo de Uruguay, sefialé que hacer extensivo el uso de
este sistema para los argentinos fue un desafio para el Gobierno pero que, sin dudas, esta
medida es sumamente buena y beneficiosa para los visitantes y de importancia para la

promocion del turismo en el pais.

Afirmo a su vez, esta decision complementa la promocion en la Argentina, destacando entre

los beneficios que Uruguay les brinda a los turistas, la devolucion del IVA.

Uruguay espera implementar este sistema también en otras vias de ingreso al pais tales como
el puerto de Colonia, lugar de trénsito de casi dos millones de personas por afio

La Direccion Nacional de Migraciones de Uruguay también incorpor6 una nueva herramienta
web para agilizar el ingreso al pais por los puentes de Fray Bentos, Salto y Paysandu. Se
habilit6 un sistema de pre-carga en la web de la Direccion Nacional de Migracion del
Uruguay de la matricula del vehiculo, los datos del propietario y de los acompafiantes que
ingresaran en ese coche con 48 horas de antelacion y hasta dos horas previas al ingreso. En el
puesto de control, se debera informar el nimero de la matricula del vehiculo visitante para
que el funcionario acceda a todos los datos de los ocupantes del mismo, y con una simple

verificacion de los documentos habilite el ingreso al pais.

Las medidas impulsadas por el gobierno uruguayo constituyen claros ejemplos de la
importancia de incorporar tecnologia en los tramites de control al ingreso y egreso de los
paises, mejorando la experiencia de los turistas, sin descuidar la seguridad en el control y la

promocion del turismo.

e Sistema de Migracion Frontera Ecuador y Perd
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En la frontera de Ecuador y Per0 se instald un nuevo sistema de Migracion
implementado por el Ministerio del Interior de Ecuador con el fin de que la salida de la

frontera sur del pais sea mas fécil.

Las nuevas y modernas instalaciones ubicadas en Huaquillas brindan a los turistas de

Ecuador y Perl la oportunidad de viajar de manera segura sin perder el tiempo.

Este proyecto se concretd a partir de los convenios firmados por Ecuador y Per( para crear
los Centros Binacionales de Atencién Fronteriza donde funcionan las Unidades de Migracion.
Justamente antes de pasar la linea de frontera de cada pais se habilité para tal fin un centro
binacional de atencion fronteriza, se trata de un espacio con modernos equipos tecnoldgicos;
analistas de control migratorio ecuatorianos, agentes de control peruano y policias de cada

pais encargados de brindar seguridad.

La ubicacion estratégica de estos centros permite una mejor intercomunicacion entre los
paises fronterizos de Ecuador y Pert, implementando un sistema eficiente e integrado de
gestion y control de los tréficos binacionales, evitando la duplicidad de tramites y registros a

la salida e ingreso de cada pais.

El flujo migratorio diario es de 500 a 600 personas que ingresan y salen de ambos paises
viéndose duplicada dicha cantidad en épocas de feriados. Con este nuevo sistema de
migracion el gobierno ecuatoriano manifesto la intencion de bajar el tiempo del control

migratorio para que las personas puedan disfrutar del turismo que ofrece ambos paises.

Los requisitos para pasar los controles migratorios son cédula de identidad para los
ciudadanos cuyos paises sean parte de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y del

Mercosur y para los extranjeros el pasaporte.

El ministerio del Interior de Ecuador manifiesta que a partir de la implementacion de este

sistema el control migratorio en frontera Ecuador-Peru tarda dos minutos.

Los principales avances de este nuevo sistema de control migratorio radican en la
incorporacion de nuevas tecnologias que reducen sustancialmente el tiempo en tramites junto
con personal de ambos paises que ofrecen una atencion agil, ordenada y coordinada siendo un

clara ejemplo de coordinacion entre Estado para garantizar la facilidad en los viajes.
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A su vez, Ecuador en noviembre del afio pasado, incorporoé un sistema de lectura digital de
huellas dactilares para el control, validacion y registro migratorio, lo que hace innecesaria la

presentacion de documentos para identificacion de ciudadanos ecuatorianos.

e PBrasil

Brasil también se ha sumado a la estrategia de agilizacion de visados, reduciendo a
partir de noviembre de 2017, la burocracia para la obtencion de visas. De esta manera, 10s
turistas de Australia, Canada, Estados Unidos y Japén que deseen viajar a Brasil podran
solicitar el visado de entrada en el pais por un sistema electrénico de emisidn que evita como

gran ventaja traslados a los consulados y se aprueba en un maximo de 72 horas.

El beneficio, que sera aplicado progresivamente, siendo Australia el primer pais habilitado
desde el 21 de noviembre de este afio, también sera valido para viajes de trabajo. En enero de
2018, el sistema electronico empezara a valer también para turistas canadienses,

estadounidenses y japoneses.

Para Marx Beltrdo, ministro de Turismo de Brasil, la disminucion de la burocracia de
visados es una forma de atraer mayores turistas a dicho pais siendo la expectativa del
Ministerio de Turismo de Brasil, a partir de datos de la Organizacion Mundial del Turismo,
que la medida aumente hasta un 25% la entrada de extranjeros en Brasil. EI ministro
brasilefio destaco: "la facilitacién de visado tiene como objetivo reducir la burocracia y,
principalmente, apalancar la entrada de turistas extranjeros en Brasil" (Hosteltur LATAM,
2017)

e Espacio Schengen

El espacio Schengen garantiza la posibilidad de viajar sin restricciones por el
territorio de 26 paises europeos en los que residen mas de 400 millones de ciudadanos.

Este espacio comenzo en 1985 con la firma de cinco paises del Acuerdo de Schengen, que
estipulaba la supresion gradual de los controles en las fronteras comunes. EI mismo fue
ampliado por el Convenio de aplicacion de Schengen de 1990 y expresoé la supresién
definitiva de los controles en las fronteras interiores y el refuerzo de los controles en las
fronteras exteriores, los procedimientos de expedicion de visados uniformes, el Sistema de
Informacion de Schengen (SIS) e intensificd la cooperacidn policial en las fronteras interiores

con el propdsito de mejorar la lucha contra el trafico de drogas.
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En el espacio Schengen los paises en sus fronteras interiores, es decir, entre dos Estados
Schengen, no realizan controles fronterizos, eliminan todos los obstaculos al flujo de trafico
por carretera, como los limites de velocidad innecesarios, pueden realizarse controles
policiales, pero Unicamente sobre la base de informacion policial acerca de posibles
amenazas a la seguridad publica y al orden transfronterizo y pueden efectuarse controles en

puertos y aeropuertos, pero Unicamente para comprobar la identidad del titular del billete.

En las fronteras exteriores, entre un Estado Schengen y un Estado no perteneciente a
Schengen, se efectlian controles armonizados, ajustados a criterios claramente de nidos, los
nacionales de la Union Europea (UE) son sometidos a un minimo de controles para verificar
su identidad a partir de sus documentos de viaje, los nacionales de terceros paises deben
presentar un documento de viaje valido y un visado o un permiso de residencia, asi como
otros documentos que justifiquen el proposito de su estancia y demuestren que poseen

recursos financieros suficientes para solventar su estadia.

Antes de ingresar al espacio Schengen, los Estados se someten a demostrar su capacidad de
asumir la responsabilidad de controlar la frontera exterior del espacio en nombre de los otros
Estados Schengen y de expedir visados para estancias de corta duracion uniformes, cooperar
de manera eficiente con los otros Estados Schengen con el fin de mantener un nivel de
seguridad elevado una vez suprimidos los controles en las fronteras interiores; aplicar el
conjunto de normas Schengen relacionadas al control en las fronteras terrestres, maritimas y
aereas, la expedicién de visados, la cooperacion policial y la proteccion de datos personales y
la utilizacion del Sistema de Informacion de Schengen (SIS) y el Sistema de Informacién de
Visados (VIS)

Los Estados Schengen son evaluados periddicamente para comprobar que cumplan con la

normativa Schengen.

Entre los Estados Schengen es fundamental el intercambio de informacion para garantizar la

seguridad dentro del espacio sin fronteras y evitar la delincuencia y el terrorismo.

Justamente ante potenciales hechos de terrorismo o amenaza a la seguridad en las fronteras
interiores o deficiencias en la aplicacion de la normativa en las fronteras exteriores las
autoridades nacionales de cada Estado Schengen pueden reintroducir excepcional y

temporalmente controles fronterizos internos.
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Para lograr tales fines y facilitar los viajes con fines legitimos sin atentar a la seguridad,
impulsar la cooperacion policial y el intercambio de informacion la UE proporciona

financiacién a sus Estados miembros.

El Sistema de Informacion de Schengen (SIS) tiene como fin ayudar a mantener la seguridad
interior en los Estados Schengen, ante la ausencia de controles fronterizos internos, y, en
menor medida, la de la frontera exterior. EI mismo permite a las autoridades policiales y de
migracion introducir y consultar alertas sobre personas desaparecidas, personas u objetos
relacionados con infracciones penales y nacionales de terceros paises que tienen prohibido

entrar o permanecer en el espacio Schengen.

El Sistema de Informacion de Visados (VIS) es un sistema informatico que conecta los
consulados Schengen de terceros paises con las autoridades nacionales competentes y con
todos los pasos fronterizos de los Estados Schengen. Es posible, compartir informacion sobre
solicitudes de visados, verificar, mediante el uso de datos biométricos, la legitimidad del
visado, identificar a las personas que se encuentran en el territorio Schengen sin
documentacion o con documentacion falsa y contar con informacion y descripcién de

pasajeros.

e Belarus, politica de exencion de visados

El Gobierno de Belarus formulé una politica de exencion de visados que permite
ingresar sin visa en el aeropuerto nacional de Minsk y permanecer en el pais hasta cinco dias
a viajeros de 80 paises. Entre los mismos, se encuentran 39 estados de Europa incluidos todos
los de la Union Europea, Brasil, Indonesia, los Estados Unidos de América y Japon.

Belarts comenz6 a simplificar sus politicas para la tramitacién de visados en abril de 2016
alinedndose a la prioridad de la OMT de promocionar viajes fluidos, comprendiendo que la
agilizacién de los visados es una de las herramientas de facilitacidn turistica para estimular el

crecimiento economico Yy la creacion de empleo.

“La agilizacion de los visados es una de las estrategias mas eficaces para impulsar el
desarrollo turistico en una region o un pais, asi que estamos convencidos de que el sector va a
experimentar un viraje positivo en Belaris”, manifesto el ex secretario general de la OMT,
Taleb Rifai. (Rifai, 2017)
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La medida puede interpretarse como una estrategia para estimular el desarrollo del turismo
promoviendo viajes fluidos y la llegada de mas visitantes, especialmente los que viajan por

negocios.
La OMT ha expresado su completo apoyo a la decision del Gobierno de Belarus.

e Indonesia

Indonesia presenta otra experiencia interesante, el gobierno en el afio 2016 tomé la
decision de otorgar acceso sin visado a un total de 169 paises constituyendo esta medida un
factor importante para la expansion del sector turistico, el WTTC revel6 que "el turismo en
Indonesia terminara el afio con un aumento en la contribucién total al PIB nacional, la

creacion de empleo, la inversion y las exportaciones de visitantes” (GCC Views, 2017)

El informe del WTTC prevé que la contribucion total del sector de viajes y turismo al PIB de
Indonesia aumentara un 4,3% en 2017, por encima de los niveles de 2016, afio que

representd el 6,2% del PIB y se espera que la contribucion de este sector al empleo crezca un
1,7% este afio, en comparacion con 2016, o sea, 6,8 millones de empleos y expandir en un
2,9% por afio durante la proxima década hasta los 9,1 millones de empleos en el afio 2027. A
su vez, el WTTC estima que el gasto extranjero en turismo aumente en un 3,1% este afio, en

comparacion con los datos de 2016.
En relacion a esta medida, Helen Marano, vicepresidenta de WTTC, afirma:

Indonesia es una de las economias de viajes y turismo mas dindmicas del mundo. La
priorizacion del sector por parte del gobierno, que se refleja en la eliminacion de visados para
los ciudadanos de 169 paises y el nivel de inversidn en el sector turistico del pais, es
impresionante. Con tales perspectivas positivas para este sector en Indonesia, ahora es mas
importante que nunca, que el crecimiento se gestione de una manera sostenible e inclusiva.
(World Travel & Tourism Council, 2017)

Los estudios de la OMT y del WTTC sobre la incidencia de la agilizacion de los
visados en las economias del G20, asi como en las economias del Foro de Cooperacion
Econdmica de Asia y el Pacifico y de la Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental
evidencian claramente que la agilizacion de los visados y las medidas de facilitacion turistica
pueden impulsar la demanda de turistas, hacer crecer las exportaciones y crear nuevos
puestos de trabajo en la industria, siendo, por lo tanto, importante advertir la relacion

existente entre turismo, politicas migratorias y crecimiento econémico.
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e Viamilano Fast Track

Viamilano Fast Track es el servicio que provee rapido acceso al control de seguridad
y al area de embarque en los aeropuertos de Milan Malpensa y Linate.

Se trata de un pase rapido con costo que se compra de forma online en la tienda oficial de los
aeropuertos de Milan, el pasajero decide cuando utilizarla ya que no posee una fecha exacta

de validez y permite ahorrar tiempo en el control.

Se destinan espacios y personal de seguridad exclusivo en ambos aeropuertos para aquellos
que desean pagar por obtener un control mas rapido.

e UE: Sistema de Entradas y Salidas, frontera inteligente

La Comision Europea propone un Sistema de Entradas y Salidas para agilizar,
facilitar y reforzar los procedimientos de inspeccion fronteriza en el caso de los nacionales de

terceros paises que viajan a la UE.

El mismo hace posible modernizar la gestion de las fronteras exteriores a partir de la mejora
de la calidad y la eficiencia de los controles brindando apoyo a los Estados miembros en
relacion al creciente nimero de viajeros que entran y salen de la UE. La propuesta conocida
como fronteras inteligentes, hace referencia a la importancia de los sistemas de informacién
para mejorar la gestion de las fronteras exteriores, la seguridad interior y dar lucha al

terrorismo y la delincuencia organizada.

Particularmente, aplicara a todos los ciudadanos de paises terceros que hayan sido admitidos
para una estancia de corta duracion, un maximo de 90 dias por cada periodo de 180 dias, en el
espacio Schengen y se ocupara de lograr una mayor automatizacion de los controles
fronterizos y mejorar la deteccion de documentos e identidades falsas. El sistema registrara el
nombre, el tipo de documento de viaje y sus datos biométricos y la fecha y el lugar de entrada

y salida y contemplara las denegaciones de entrada.

La intencion es reemplazar el sistema de sellado manual de los pasaportes, sistema que ha
reunido varias criticas ya que no proporciona datos reales y comprobables sobre los pasos
fronterizos, no permite la deteccion de visitantes en situacion de permanencia ilegal ni

resuelve los casos de extravio o destruccion de los documentos de viaje.
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e Aerolineas, JetBlue, KLM y Delta

Aerolineas como JetBlue y KLM ya comenzaron a probar en ciertos vuelos sus
sistemas de control biométrico, mediante el cual los pasajeros son identificados a través de
reconocimiento facial y huellas dactilares, lo que elimina la necesidad de mostrar nuevamente
la tarjeta de embarque antes de embarcar. Con este sistema, la persona solo debe acercarse a
la puerta de embarque correspondiente y pasar por un control de reconocimiento automatico,
lo que le permitira subirse al vuelo sin tener que mostrar nuevamente la documentacion,
configurandose asi un sistema mas econdémico para la empresa, mas rapido para ambas partes

Yy Mas seguro.

Delta, por su parte, ademas del reconocimiento facial que usara JetBlue sumara el de las

huellas dactilares. La experiencia en el aeropuerto se vera completamente revolucionada.

e Australia, procedimientos de seguridad biométricos

Australia se promociona como el primer pais en reemplazar el pasaporte

completamente por procedimientos de seguridad biométricos.

Proximamente los pasajeros internacionales que visiten este pais, no tendran que pasar por
una barrera humana en los controles de migracién y seguridad y ya no seran necesarios los

escaneres de pasaportes.

El Departamento de Inmigracién y Proteccion de Fronteras de Australia confirmo que los
pasajeros ingresarian a Australia luego de pasar por un procedimiento de reconocimiento

biométrico de rostro, iris y huellas dactilares, verificado con informacion preexistente.

El gobierno pretende que para el afio 2020, el sistema procese al 90% de los pasajeros de

manera voluntaria, sin la intervencion humana.

Sin dudas, se trata de una revolucion en la experiencia migratoria transformando el ingreso a

un aeropuerto internacional en uno mucho mas facil, similar al de uno doméstico.

Al momento no es precisa la implementacion de este sistema, un modelo piloto de esta
tecnologia se realizara en el mes de julio en el aeropuerto de Canberra, al que arriban vuelos
internacionales de Wellington y Singapur, en noviembre desembarcaria en uno de los

aeropuertos mas grandes del pais y a toda Australia para marzo del 2019.
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El mencionado es otro claro ejemplo de que el avance en tecnologia contribuye al objetivo de

simplificar los tramites y modernizar la atencion al pasajero.

e BioMig Migracion biométrica Colombia

El enrolamiento biométrico por iris es el procedimiento voluntario por el cual
Migracion Colombia recolecta los datos biograficos y biométricos por iris, para permitir su
autenticacion a través de los pasillos migratorios y facilitar en menor tiempo el ingreso al
territorio nacional. Nacionales colombianos mayores de 12 afios pueden hacer uso de este
servicio y deben presentar cédula de ciudadania, tarjeta de identidad (nifios de 12 a 18 afios)

0 pasaporte.

El proceso de inscripcion se realiza en las areas de Emigracion e Inmigracion del puesto de
control migratorio Aeropuerto EI Dorado y Migracion Colombia no ha establecido un costo

para su uso.

El proceso de enrolamiento se puede revocar en caso de cometer infracciones penales,
incurrir en actos fraudulentos o dolosos por parte del titular de la informacion, limitacion por
parte de alguno de los padres o representante legal del nifio, nifia o0 adolescente y los demas
casos que sean reglamentados por la Autoridad Migratoria. Para la puesta en marcha de la
inscripcion de ciudadanos colombianos al nuevo sistema, se trabajé con mas de 600 oficiales
de Migracion junto con la asignacion de grupos de expertos en dactiloscopia y grafologia y la

implementacion de turnos adicionales de atencion en los puestos de control.

Kriiger Sarmiento, Director General de Migracion Colombia, explicé que el BIOMIG es un
sistema biométrico que le permitira al ciudadano colombiano, a través del reconocimiento de

su iris, realizar el proceso de control migratorio:

La idea es que al momento de salir, el ciudadano colombiano se inscriba en el filtro donde
esta realizando su proceso de control. Es un procedimiento que no toma mas de un minuto y
los colombianos podran ingresar al pais con tal solo una mirada. Asi le seguimos apostando a

tener una migracion ordenada y segura (Kriger, 16)

Este sistema es considerado como uno de los metodos mas efectivos de identificacion, ya que

permite recolectar, diferenciar y establecer una amplia escala de caracteristicas y parametros
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fisicos, que individualizan e identifican a una persona. Esta preparado para prestar el servicio
las 24 horas el dia, durante temporada alta en la que se calcula el incremento de viajeros. Sin
embargo, preciso Kriiger Sarmiento, para que el servicio sea Optimo es necesario contar con
la colaboracion de todos los viajeros, quienes deben realizar su proceso de control, al

momento de salir del pais, con tres horas de anticipacion para evitar inconvenientes.

No podemaos olvidar que el proceso de control migratorio no es simplemente sellar un
pasaporte. Este es un procedimiento que busca garantizar la seguridad nacional, asi como la
integridad y el respeto de los derechos de nacionales y extranjeros. Es decir que este
procedimiento debe combinar, perfectamente, la seguridad con el servicio; no voy a sacrificar
seguridad o incluso a exponer la integridad de un menor que esté saliendo del pais, por la

premura de los viajeros que llegan sobre el tiempo, afirm6 Kriger Sarmiento. (Kriiger, 16)

e Smart Tunnel, proyecto de la Direccion General de Residencia y Asuntos Exteriores

en Dubai

El 10 de octubre de 2018 comenzaron los ensayos para el Smart Tunnel, un proyecto
de la Direccion General de Residencia y Asuntos Exteriores en Dubai (GDRFA), en
colaboracion con la compafiia aérea Emirates. Se trata de un control de pasaportes de
avanzada en el mundo, donde los pasajeros simplemente caminan a través de un tanel y sin
intervencion humana, pueden conseguir la autorizacion directa de las autoridades de

inmigracion sin un sello en el pasaporte.

Esta instalado en la terminal 3 del Aeropuerto Internacional de Dubai, y se planea instalar en
el resto de terminales en fases posteriores hasta 2020. El objetivo es que sea una medida

valida tanto para viajeros locales como para los internacionales.

Este tanel digital, que cuenta con 80 camaras de seguridad y muestra imagenes de alta
resolucion de un acuario, un paisaje o0 entorno, realizard en una primera fase escaneos de
rostro, es decir, reconocimiento facial y en segunda instancia, se prevé el reconocimiento de
iris. Las imagenes prometen ser elocuentes con la intencion de que los viajeros miren a todos

lados y asi las cAmaras puedan captar todos los angulos del rostro.

La idea es precisamente que el control no sea tedioso y lento y se vuelva una experiencia
entretenida y hasta ludica, mejorando de esta manera, la media de tiempo actual por control

de pasajero.
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El tinel se mostro en la 27° Semana Tecnologica GITEX y forma parte de una serie de

propuestas para mejorar la aviacion en Dubai.

“Es el primer tnel de este tipo en el mundo, y es un sistema biométrico que permite a los
pasajeros simplemente caminar por el tinel sin hacer nada”, dijo el comandante Khalid Al

Felasi, director general adjunto de servicios inteligentes en GDRFA. (Felasi, 18)

Los pasajeros no necesitan mostrar su pasaporte. Al comienzo del tanel, el pasajero debe
pararse y mirar hacia la camara de escaneo de iris antes de continuar, el techo y los lados
curvos mostraran las imagenes, el suelo digital se vera primero en color rojo y luego
cambiara a verde cuando haya finalizado el procedimiento y el control haya sido superado
con éxito apareciendo un mensaje de buen viaje, en cambio, si el viajero no pasa el control
habra una sefial en rojo y una alerta a las autoridades para su intervencion. El tiempo total es

de tan solo 10 a 15 segundos.

Para utilizar este sistema, los viajeros deben registrar previamente su escaneo facial en un
quiosco en el aeropuerto o bien a través de un teléfono inteligente durante un viaje en Tesla al
aeropuerto. Es que este proyecto es tan ambicioso que incluiria también autos eléctricos Tesla
para llevar pasajeros al aeropuerto y estos podrian registrar sus detalles durante el viaje. A su
vez, se pretende que el auto recoja informacion de los pasajeros durante el recorrido hacia el
aeropuerto tal como el peso del equipaje y el mismo vehiculo entregaria la tarjeta de

embarque.

Esta propuesta supone un proceso efectivo y rapido y expone algunas de las nuevas medidas

de seguridad adoptadas por el Aeropuerto Internacional de Dubai para combatir el terrorismo.
e Emirates, ruta biométrica

La compafiia aérea Emirates actualmente trabaja para que dentro de no mucho tiempo

ensefar el pasaporte y la documentacion de viaje en el aeropuerto quede en el pasado.

Emirates promete lanzar la que sera la primera ruta biométrica del mundo en su hub del
aeropuerto internacional de Dubai, la fecha adn es incierta pero una vez implementado este

sistema el paso por el aeropuerto sera mas facil, rapido y fluido para los pasajeros.
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Con el empleo de tecnologia biométrica que combina reconocimiento de iris y facial los
pasajeros de la aerolinea podran facturar su vuelo, completar las formalidades de
inmigracion, entrar en la Sala Vip de Emirates y embarcar en sus vuelos simplemente

caminando por el aeropuerto.

La principal ventaja que tiene la ruta biométrica es la mejora en la experiencia del viajero,
facilitando los procesos de viaje y el flujo de personas a través del aeropuerto con menos
controles de documentos y menos filas. A su vez, este sistema permite mejorar la seguridad al
permitir realizar el seguimiento en directo de los pasajeros en el aeropuerto y personalizar el
servicio que brindan las aerolineas permitiendo por ejemplo localizar a aquellos pasajeros que

se demoran en el aeropuerto y llegan tarde a embarcar evitando que pierdan sus vuelos.

El equipo biométrico ya se ha instalado en la Terminal 3 de Emirates, en el aeropuerto de
Dubai. Estos equipos se pueden encontrar en algunos mostradores de facturacion, en la Sala
Vip de Emirates del Concourse B para pasajeros premium, asi como en puertas de embarque
seleccionadas. Posteriormente, estara en los mostradores y puertas de transito y en los
servicios de chofer de Emirates. Las zonas que contaran con equipo biomeétrico, indican

desde la aerolinea, estaran claramente sefalizadas.

Inicialmente estara centrado en viajeros de First y Business Class, aunque la intencion de
Emirates es extender este servicio a los pasajeros de Economy Class en Dubdi. Y en un
futuro, potencialmente a otros aeropuertos fuera de Dubai, incluyendo sus propias

instalaciones para el registro de la tripulacion.

Esta propuesta va en consonancia con las tecnologias para la gestion de la identidad
del pasajero que aerolineas y aeropuertos manejan. Un ejemplo es blockchain; gran parte de
las aerolineas y aeropuertos creen que el principal beneficio que puede proporcionar esta
tecnologia es agilizar el proceso de identificacién al reducir la necesidad de multiples
controles. Para la industria del transporte aéreo, Blockchain ofrece multiples usos que van
desde la identificacion del pasajero hasta la emision de boletos, el seguimiento de activos y la
administracion de programas de viajero frecuente, ayudando a los diferentes miembros de la
industria a trabajar mejor juntos. La clave de este tipo de tecnologia es la capacidad de tener
aplicaciones multi- empresariales, en lugar de tener aplicaciones individuales que se ejecutan

por separado, lo que permite el intercambio de datos caso por caso en la cadena de bloques.
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Capitulo I11I: Politicas migratorias

La prohibicion, por razén de nacionalidad, es contraria al principio de la libertad de viajar y a
la facilitacion de los viajes impulsada por la comunidad turistica internacional, y mermara los
inmensos beneficios que el sector turistico aporta en términos de crecimiento econémico y
creacion de empleo en muchos paises, incluidos los Estados Unidos. (Organizacion Mundial
del Turismo, 2017)

Tal afirmacién enunciada por la Organizacion Mundial del Turismo, a principios del

afio 2017, en referencia al intento de prohibicion por parte del gobierno de los Estados

Unidos de América de ingresar a su territorio para los ciudadanos de Iraq, Siria, Irdn, Sudan,

Libia, Somalia y Yemen, permite afirmar que existe una relacion directa entre el turismo y las

politicas migratorias, vinculacion que posee un alcance politico, econdémico y sociolégico de

gran amplitud.

Ante la evidente relacion entre las politicas migratorias y el desarrollo de la actividad

turistica, resulta fundamental y sera de utilidad para comprender la problemética que se

presenta, abordar en detalle, a partir de definiciones que arrojan diversos autores, un concepto

central que determinara el eje principal del desarrollo de la presente monografia: qué se

entiende por politicas migratorias.

Segun Lelio Marmora, Socidlogo especializado en migracion:

Como parte integrante de las politicas de poblacion, las politicas migratorias constituyen las
propuestas institucionales y metas elaboradas desde el aparato estatal con el fin de influir
sobre el tamafio, composicion, origen, direccion, asentamiento e integracion de los
flujos migratorios espontaneos o como parte del global proceso de planificacién

econdmico-social ideado. (M&rmora, Facultad de Ciencias Sociales U.B.A., 1990, pag. 2)

Ampliando la definicidn, este autor sostiene que se entiende por propuestas institucionales a

las leyes, resoluciones, decretos, directrices, acciones u omisiones que determinado Estado

desarrolla sobre la entrada, salida y o permanencia de la poblacidn nativa y la extranjera

dentro de su territorio.

Siguiendo la misma linea, José Daniel Rodriguez Arrieta, Licenciado en Ciencias Politicas,

rofesor e Investigador especializado en migracion, afirma que “una politica migratoria es
Proft I tigad lizad , afi « lit t
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ante todo una politica publica, es decir, basicamente es una respuesta del Estado hacia una

situacion surgida de afectacion variada” (Rodriguez Arrieta, 2014, pag. 6).

Las definiciones formuladas por estos autores, permiten entender entonces a la
politica migratoria de un pais como el resultado de la relacion entre las diferentes politicas
publicas, las estrategias de desarrollo, los procesos politicos y la estructura de poder en que

éstos se desarrollaron, a lo largo de los diferentes periodos de gobierno.

Es decir, claramente la politica migratoria es definida por cada Estado, justamente en relacién

con ese punto, la Organizacion Internacional Para Las Migraciones (OIM) advierte:

En el marco de los procesos migratorios internacionales, son los Estados quienes
ejercen la autoridad en la definicion de criterios en cuanto a ingreso, permanencia y
salida de poblacion del territorio de su jurisdiccion, lo cual generalmente se resume en
una determinada politica migratoria. (Organizacién Internacional para las
Migraciones, 2008)

Por lo tanto, a nivel mundial no todos los paises comparten los mismos criterios en
cuanto a la regulacion migratoria: existen estados que poseen politicas migratorias de cierre
de fronteras, selectivas, restrictivas, discriminatorias, caracterizadas por la rigidez de las
legislaciones nacionales en materia migratoria que regulan la admisién de personas en su
territorio a través de rigurosos controles de ingreso y egreso en sus fronteras mientras que en
contraposicion, se observa diferentes Estados que promueven, como parte de su politica
migratoria, convenios y tratados de integracion que facilitan e impulsan el desarrollo
turistico entre diversos paises y regiones. Sin embargo, la tendencia actual se inclina a la

rigidez en la concepcidn de politicas migratorias, siendo estas, cada vez més restrictivas.

Gioconda Herrera, investigadora y profesora de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Ecuador, Integrante de la Red de Posgrados y del Nucleo de Estudio sobre
Migraciones del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, CLACSO, reflexiona acerca

de esta tendencia:

La movilidad humana crece como consecuencia del hambre, de la violencia, las guerras, de
los desastres naturales y de los efectos expulsivos que generan las economias extractivistas.
Sin embargo, las fronteras se cierran y los gobiernos encaran el problema migratorio global
como un problema de seguridad o de riesgo a la soberania nacional. Cada dia se vuelve mas

evidente y complejo, el tensionamiento entre el aumento y la diversificacion de los procesos
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de movilidad humana, con el cierre de las fronteras estatales a la inmigracion y a la llegada de
refugiados. En efecto, las migraciones internacionales reciben respuestas cada vez mas
restrictivas por parte de naciones mas apegadas al marco juridico de su soberania estatal, que
a visiones cosmopolitas, humanitarias y solidarias basadas en los derechos humanos de las
personas desplazadas 0 en movilidad. Los estados tienden a definir sus posturas y reacciones
bajo una concepcion de la migracion como problema y fuente de inestabilidad politica,
econdmica y social. (Herrera, 2017)

Herrera describe la postura que adoptan paises referentes de Europa, América Latina asi

como Estados Unidos:

La perspectiva xen6foba que hoy lidera el presidente norteamericano, Donald Trump,
encuentra eco en varios lideres conservadores europeos que han expresado su abierta
oposicién a la inmigracion y al asilo de refugiados. La campafia del Brexit en Inglaterra, pero
también varias elecciones en Europa continental en 2016 y 2017, tuvieron como protagonistas
a candidatos y candidatas con discursos abiertamente xenéfobos que alcanzaron altos grados
de popularidad. Asi mismo, en América Latina, el panorama de las politicas migratorias se
estd modificando rapidamente. De una inicial apertura hacia la inmigracién, que
experimentaron durante los Gltimos afios paises como Argentina, Ecuador y Brasil, se ha
abierto camino aceleradamente a la discusion y la aprobacion de marcos legislativos mucho
mas restrictivos que dejan a la poblacién migrante en una situacion de progresiva
desproteccion. (Herrera, 2017)

Frente a esta reflexion, cabe preguntarse qué posicion sostiene la Republica
Argentina en esta nueva realidad migratoria, si bien la Argentina ha sido histéricamente un
pais de recepcion de inmigrantes y se ha caracterizado histéricamente por su apertura y
permisividad en materia de politicas migratorias, a comienzos del 2017, el gobierno ejecutivo
impuls6 una serie de medidas para endurecer los controles migratorios con el fin de
establecer una politica migratoria mas restrictiva. Sin embargo, en lo que respecta a la
exigencia de visados, Argentina contintia rigiéndose por el principio de reciprocidad, es

decir, exige visa a los ciudadanos de aquellos paises que solicitan visa a los argentinos.

Aungue como Argentina persigue otro gran desafio en promocién y facilitacion turistica:
conquistar turistas chinos, mercado que emitid cerca de 120 millones de turistas en 2015 y
con un perfil que posiciona entre los turistas mas gastadores, una de las medidas tomadas en
2016 fue ofrecer la facilitacion de visa a los chinos que tengan ya la emitida por Estados
Unidos y Europa con un tramite online AVE —Autorizacion de Viaje Electronica- para
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ingresar a la Argentina y desde junio de 2017, por un acuerdo entre Argentina y China, se
extendio la validez de las visas de categoria turista individual a una duracion de 10 afios con
maltiples entradas y con un plazo maximo de permanencia de 90 dias corridos en cada

ingreso.

Si bien, las relaciones en materia turistica estaban formalizadas mediante la suscripcion del
memorandum de entendimiento sobre la facilitacion de viajes de Grupos de Ciudadanos
Chinos a la Argentina, suscripta por la por entonces Secretaria de Turismo de la Argentina y
la Administracién Nacional de Turismo de la Republica Popular China y la incorporacion de
una seccion especial dedicada a Agencias de Viajes que operen bajo la modalidad de turismo
receptivo con viajeros chinos, desde mayo de 2017 en el marco de la visita de Estado del
presidente de la Nacidn, Mauricio Macri a ese pais, el turismo se afianz6 en esta relacion
comercial advirtiendo a China como un socio absolutamente estratégico para la actividad

turistica.

Durante la visita oficial a ese pais, se trabajé para seguir conquistando al mercado de turistas
chinos atendiendo a las necesidades de sus viajeros, entre los avances se destaca: la
posibilidad de aplicar para la VISA AVE en WeChat, aplicacion red social mas usada por los
ciudadanos chinos y la utilizacion de la aplicacion como medio de pago en Argentina, la
aplicacién del Welcome China y el China Ready, ambos programas especialistas en el estudio
del perfil del viajero chino pero con diferentes influencias: el primero de Europa y el segundo
de Estados Unidos ; para capacitar a los proveedores de servicios turisticos, hoteles,
restaurantes y experiencias para estos viajeros y la apertura de oficinas de venta de pasajes de
Aerolineas Argentinas en Beijing y Shanghai donde los turistas también podran adquirir

informacion del destino Argentina.

Multiplicar por cinco en los proximos afios la cantidad de turistas que llegan actualmente al
pais es el objetivo del Gobierno. En aras de ese cumplir ese objetivo, el 22 de Agosto de
2018, en Santiago de Chile, se celebrd un acuerdo entre la Republica de Chile y la Republica
Argentina sobre reconocimiento reciproco de las visas de turismo emitidas a nacionales de la
Republica Popular China con el deseo de facilitar el ingreso de turistas chinos a sus
respectivos territorios.

El articulo 1° del acuerdo estipula que los nacionales de la Republica Popular China, titulares
de visas de Turismo vigentes emitidas por las oficinas consulares de la Republica Argentina

en la Republica Popular China, podran ingresar a la Republica de Chile con propésitos
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turisticos sin necesidad de ser titulares de visas de Turismo emitidas por esa Parte. A su vez,
nacionales de China, titulares de visas de Turismo vigentes emitidas por las oficinas
consulares de la Republica de Chile en China, podran ingresar a la Republica Argentina con
propositos turisticos sin necesidad de ser titulares de visas de Turismo emitidas por esa Parte.
El articulo 3° establece que los turistas chinos deberan ingresar primero al territorio de la
Parte que emitid la visa y podran entrar y salir multiples veces de los territorios de ambas
partes durante el plazo de permanencia que hubiera autorizado aquella parte en su propio
territorio, el que no excedera los noventa (90) dias desde el momento del ingreso, en un
periodo de ciento ochenta (180) dias. Es decir, se considerara que una visa se encuentra
vigente cuando no hubiera expirado el plazo de permanencia autorizado para el nacional
chino en el territorio de la Parte que emitié la visa.

Sélo las visas de Turismo emitidas desde la entrada en vigor del acuerdo habilitaran el
ingreso del nacional chino al territorio de la otra Parte. Cabe entonces tener en cuenta que
este acuerdo entrara en vigor treinta (30) dias después de la fecha de la Gltima notificacion,
por la via diplomaética, por la que una de las Partes notifique a la otra Parte, el cumplimiento
de los requisitos constitucionales y legales correspondientes .

En el articulo 4° se aclara que las partes estableceran de comun acuerdo los requerimientos
sobre los antecedentes documentales y de otra indole que deberan presentar los solicitantes de
visas de Turismo, asi como los criterios generales para la evaluacion, la aprobacion y la
denegacion de las solicitudes en conformidad con sus respectivas legislaciones internas y en
los articulos siguientes se establecen formas de colaboracion y cooperacion a través del
intercambio de informacion, la disposicion de una base de datos de acceso remoto que
permita de una manera confiable y rapida, verificar exclusivamente la legitimidad de las visas
de Turismo o, en el caso de la Republica Argentina, la Autorizacion de Viaje Electronica
(AVE) que hubiere emitido en conformidad con lo previsto en el presente Acuerdo. En este
ultimo caso, los turistas chinos que hayan obtenido un AVE, en virtud de ser titulares de una
visa de los Estados Unidos de América o del espacio Schengen, podréan ingresar al territorio
de la Republica de Chile sin necesidad de visado y podran entrar y salir multiples veces de
los territorios de ambas partes durante el plazo de permanencia que hubiera autorizado la
Republica Argentina en su propio territorio. Asimismo, los turistas chinos que, en virtud de la
legislacion interna de la Republica de Chile, hubieran ingresado a su territorio en calidad de
Turistas exentos de la visa correspondiente en virtud de ser titulares de una visa de los
Estados Unidos de América o de Canada, podran ingresar al territorio de la Republica

Argentina sin necesidad de visado y podran entrar y salir multiples veces de los territorios de
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ambas partes durante el plazo de permanencia que hubiera autorizado la Republica de Chile

en su propio territorio.

Con el fin de seguir desarrollando la actividad turistica entre China y Argentina la secretaria
de Turismo de la Nacion y el Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires impulsaron el
programa "Introduccion al Turismo y atencion al visitante” destinado a jovenes de la
colectividad china que son ciudadanos argentinos, proximos a convertirse en agentes de
promocion turistica y anfitriones de los turistas chinos que visiten nuestro pais. Dicho

programa cuenta con 55 inscriptos y se realiza en la Universidad Argentina de la Empresa.
Al respecto el secretario Santos afirmo:

Trabajamos en la busqueda de mercados lejanos que ya estan consolidados como grandes
emisores de turismo, atendiendo a las necesidades de sus viajeros. La conectividad, los
precios y el visado son los aspectos mas relevantes a la hora de planificar un viaje, por lo que
cada accion realizada va en concordancia con las medidas implementadas como la devolucién
del IVA, los convenios y nuevas rutas aéreas con distintas aerolineas y la facilitacion del
visado para los turistas. (Santos, El Liberal Politica, 2017)

Como bien sostiene el secretario de Turismo, la conectividad, los precios y la politica de
visado son los aspectos mas importantes al momento de elegir un destino, justamente la
facilitacion turistica implica trabajar sobre estos puntos, para, de esta manera, simplificar la
decision del turista para elegir Argentina como su préximo destino.

Otra medida en Marzo de 2016 fue la suspension del cobro de la tasa de reciprocidad que
tenian que pagar los turistas estadounidenses que llegaban al pais y en junio de 2017, se

interrumpid el cobro de dicha tasa para los turistas australianos y canadienses.

Un referente claro de politicas restrictivas es Estados Unidos que, desde 2017,
comenzd a endurecer su politica migratoria ain més a partir de diversos decretos
presidenciales de Donald Trump. Argumentando defender la seguridad nacional, estos
decretos intentaban prohibir la entrada de siete paises de mayoria musulmana, la entrada de
todos los refugiados al pais durante 120 dias y la de refugiados sirios indefinidamente y la
suspension del programa conocido como Visa Interview Waiver que permite que

determinados viajeros no tengan que someterse a una entrevista para obtener su visa.
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De acuerdo al periddico espafiol 20 minutos, las medidas del presidente estadounidense traen

consecuencias que impactan al turismo:

Segun la consultora Forward Keys, tras el primer veto migratorio, las reservas turisticas en
Estados Unidos comenzaron a caer un 6,5% y que, con el anuncio de que se elaboraria otra
prohibicion revisada para evitar la suspension judicial, los descensos se repitieron, esta vez
del 4%. El veto migratorio ha provocado que visitantes de todo el mundo anulen sus viajes
por miedo a que se les complique la entrada en los controles. Sitios web de reservas de
billetes de avidn han detectado caidas en las ventas de pasajes desde la victoria de Trump, que
se han acentuado tras tomar posesion. Las politicas del presidente podrian disuadir de viaja a
EE UU a 6,3 millones de extranjeros, lo que equivale a perder 30.000 millones de dolares
anuales. (20 Minutos, 2017)

El Consejo Mundial de Turismo (WTTC) reprocha la politica migratoria de Trump al igual

que Taleb Rifai, secretario general de la OMT, quien manifesto:

Los retos globales exigen soluciones globales y los desafios en materia de seguridad que
afrontamos hoy no deberian movernos a levantar nuevos muros; al contrario, el aislamiento y
las medidas discriminatorias, en lugar de aumentar la seguridad, haran crecer las tensiones y
las amenazas. Ademas de los efectos directos, la imagen de un pais que impone restricciones a
los viajes de una forma tal hostil se dejara sentir sin duda entre los visitantes de todo el mundo
y podria hacer caer la demanda de los viajes a Estados Unidos. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017)

Al respecto, Alexandre de Juniac, Director General y CEO de IATA advierte:

En los préximos 20 afios, el nimero de pasajeros se duplicara. Es una excelente noticia para la
economia mundial, ya que la conectividad aérea es un catalizador para la creacion de empleo
y el crecimiento del PIB. Pero no obtendremos los maximos beneficios sociales y econémicos
de este crecimiento si las barreras para viajar no se abordan y los procesos se simplifican. (De
Juniac, 2018)

La IATA desarroll6 una estrategia integral de fronteras abiertas para ayudar a los
gobiernos y a la actividad turistica a trabajar en conjunto con el objetivo de garantizar la
integridad de las fronteras nacionales y eliminar las ineficiencias que impiden que la industria
satisfaga la demanda de viajes. La estrategia tiene cuatro componentes principales: el primero

consiste en revisar los requisitos de visa y eliminar las restricciones de viaje innecesarias,
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segun IATA los regimenes de visado existentes son restrictivos, caros e ineficientes, y no
podran hacer frente a la demanda de viajes prevista, por lo tanto, una gran solucion consiste
en liberar el potencial de la informacion compartida en un marco confiable, que mejorara la
seguridad, suavizara los flujos de pasajeros y disminuira la demanda de nueva infraestructura
para acomodar la duplicacion pronosticada de los viajes aéreos en las proximas dos décadas.
El segundo componente plantea incluir la facilitacion de viajes como parte de las
negociaciones comerciales bilaterales y regionales, es decir, como los requisitos de visa son
barreras no arancelarias para el comercio pero cominmente no se abordan en las discusiones
comerciales y no se da prioridad como otras barreras al comercio liberalizado de bienes y
servicios, IATA propone gue los gobiernos incluyan requisitos de visa liberalizados en los
acuerdos comerciales. El tercer componente de la estrategia establece la vinculacion de
programas de viajeros registrados, ya son varios los estados que, a partir de la investigacion
en este campo, entendieron que una gran mayoria de los viajeros estan dispuestos a
proporcionar informacion personal a cambio de simplificar y acelerar tramites en el proceso
de viaje y comenzaron asi a operar programas de viajeros registrados. Segin IATA, los
programas de viajero registrado son un componente clave de las medidas de seguridad
basadas en el riesgo que ayudan a los gobiernos a utilizar los recursos escasos con la maxima
eficiencia y alienta a los gobiernos a construir vinculos entre sus programas tomando como
ejemplo la experiencia de Canada y EE.UU cuyos programas de viajeros registrados estan
vinculados y asi las eficiencias crecen. El ultimo componente implica utilizar los datos de la
API de manera mas efectiva y eficiente: las aerolineas, segun lo requieran los gobiernos,
gastan millones de dolares en informacion anticipada para pasajeros (API). Se busca que los
gobiernos procesen los datos APl de manera eficiente y como tienen informacion antes del
embarque, notifiquen a los pasajeros inadmisibles antes de que comience su viaje, en lugar de
a su llegada, ahorrando costos para las aerolineas y decepcion a los pasajeros. A su vez, los
procedimientos de llegada deberian simplificarse para los pasajeros cuyos datos ya han sido

analizados e investigados previamente.

Robert Lanquar, doctorado en Francia y América en Economia y Sociologia del
turismo y consejero de la OMT también analiza qué lugar ocupa el turismo en el fendmeno

migratorio actual:

Durante mucho tiempo, el éxito econdmico de la actividad turistica ha ocultado sus impactos
sociales y sus efectos nocivos, difuminando también las estrechas e intensas relaciones que se

dan entre el turismo y las migraciones. Estas relaciones tienen un alcance politico y
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socioldgico de gran amplitud. Baste con sefialar que los emigrantes provenientes del Sur o
Este europeo suelen utilizar el visado turistico para alcanzar su “tierra prometida”. El
inmigrante procedente del Norte —cada vez mas numeroso— es, a menudo, un turista que
decide quedarse de forma permanente en el lugar donde elige para vivir. En el actual contexto
de la globalizacion, es oportuno y necesario preguntarse por las relaciones entre turismo y
migracion, y por el modo como el turismo podria integrar politicamente el fenémeno
migratorio a partir de los principios del codesarrollo, entendido como toda ayuda al
desarrollo, sea cual fuere la naturaleza del sector en el que intervenga, que implique a
emigrantes, cualesquiera que sean las modalidades de esta implicacion. (Lanquar, Turismo,

migraciones y codesarrolo, 2007, pags. 2-8)

Lanquar, a su vez, nombra el concepto de movilidad y establece que abarca el conjunto de
desplazamientos que realizan los seres humanos, cualquiera que sea su duracion y distancia y
sea cual fuere su motivacion. En lo que se refiere al turismo, promulga la movilidad total, que
los turistas cuenten con el derecho y la posibilidad de elegir libremente los destinos turisticos
a los cuales desplazarse, entendido estos Gltimos como lugares de contacto y de paso
privilegiados en un contexto de cierre de fronteras, y constituyen a su vez, plataformas que
reciben variados flujos de turistas y de trabajadores emigrantes.

El turismo, afirma este autor, es uno de los grandes componentes de la movilidad y constituye
una via para el turista para elegir una residencia alternativa, pero sin embargo, no es
migracion en sentido estricto. Define de esta manera, que las practicas turisticas no son sélo
acciones individuales, sino también experiencias sociales sujetas a modas, normas y acuerdos
entre Estados a través de pasaportes biométricos o simples DNI, con visado 0 no, entre otros
requisitos migratorios. Esas diferencias adquieren gran importancia debido al crecimiento del

turismo, ya que permite beneficiar a determinadas zonas de residencia en detrimento de otras.

Justamente es la movilidad humana reconocida como un derecho, més alla de las
fronteras del pais de origen, por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en
su articulo 13 establece que “toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948) y
que “toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y a regresar a su

pais”. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948)

Gardenia Chavez Nufiez, profesora y especialista en movilidad humana y Derechos

Humanos explica que garantizar ese derecho es responsabilidad de todos los Estados y
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advierte acerca de preferir garantizar ese derecho a determinados inmigrantes en detrimento

de otros:

Son los Estados los que deben regular la forma de realizacién de estos derechos, regular
implica que deben establecer ciertos procedimientos para garantizar su cumplimiento y no
para restringirlos, menos si la forma en que lo hacen, implica la anulacién del goce de
derechos. No obstante, la tendencia mundial muestra politicas y medidas migratorias
restrictivas, basadas en la “seleccion” de los inmigrantes internacionales, contraviniendo el
principio de no discriminacion de los derechos humanos. (Chavez Nunez, 2006)

En referencia a la movilidad humana, Bogado Bordazar evidencia que se ha vuelto un
problema que no encuentra solucion, porque los Estados, de origen y receptores, no cuentan
con politicas adecuadas que brinden respuestas claras y permanentes a los flujos migratorios.
Advierte asi que en el contexto de las relaciones internacionales, este problema podria ser
considerado como una cuestion que incumbe a la Comunidad Internacional. Es decir, suena

alarmante pensarlo pero es una problematica que nos incluye y debe preocuparnos a todos.

A pesar de esta tendencia en politicas migratorias restrictivas, existen experiencias
exitosas en facilitacion turistica vinculada a aspectos migratorios alrededor del mundo. El
espacio Schengen y las experiencias de Belarus e Indonesia, detalladas en el capitulo dos, son
algunos ejemplos de paises que disefiaron politicas migratorias comprendiendo que la
agilizacion de los visados es una de las herramientas de facilitacion turistica para estimular el

crecimiento econémico y la creacion de empleo.

“La agilizacion de los visados es una de las estrategias mas eficaces para impulsar el
desarrollo turistico en una regién o un pais, asi que estamos convencidos de que el sector va a
experimentar un viraje positivo en Belartis”, manifesto el secretario general de la OMT,

Taleb Rifai. (Organizacion Mundial del Turismo, 2017)

La medida puede interpretarse como una estrategia para estimular el desarrollo del turismo
promoviendo viajes fluidos y la llegada de mas visitantes, especialmente los que viajan por
Negocios.

"Nosotros ain no nos damos perfecta cuenta de hasta que punto la posibilidad de
moverse a través del planeta puede cambiar el mundo™ (Filardo, 2006, pag. 7) Dicha frase,
notablemente cierta y en cierta medida alarmante, describe y revela el escenario actual en el

que el turismo se inserta y el impacto que posee como fendomeno global.
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Justamente el aumento de los flujos migratorios y el crecimiento del turismo son dos de las
expresiones mas marcadas de la globalizacion, entendida ésta como un proceso de
integracion mundial al que los paises tienen que adaptarse, sin limitar a ninguna persona por
su nacionalidad, religion o cualquier otra indole. La globalizacion no sabe de fronteras, de
ideologias politicas ni tampoco de barreras arancelarias, ya es parte, queramos o0 no, de la
realidad inmediata de nuestros dias conformando una gran sociedad global.
El turismo claramente no es ajeno a este contexto de globalizacién y se desarrolla en un
mundo cada vez més interconectado, en el que precisamente la libertad de desplazamiento ya
es un derecho humano consagrado por las Naciones Unidas y el derecho al turismo es un
compromiso asumido por los principales actores del desarrollo turistico en el marco del
Codigo Etico Mundial para el Turismo.

Es importante advertir la relacion existente entre turismo, politicas migratorias y
crecimiento y beneficios econdmicos a partir de la agilizacion de los visados y las medidas de
facilitacion turistica que impulsan la demanda de turistas, hacen crecer las exportaciones y

crear mayor empleo.

En la actualidad, el estudio de la relacién entre migraciones internacionales y turismo,
no puede olvidar el rol del Estado y de las politicas migratorias, ya que constituye una
herramienta esencialmente determinante para el desarrollo de esta actividad. La planificacion
en este sentido se vuelve fundamental, se debe planificar una politica en materia migratoria,
de manera sistematica, para pensar y crear el futuro, de modo de evitar la improvisacion en
estas cuestiones, ya que la improvisacion es, sin lugar a dudas, el peor escenario para
cualquier sociedad. La planificacion justamente reivindica también el rol de Estado, para
garantizar el bien comun, para asegurar el equilibrio de las actividades, sobre todo
econOmicas, en una sociedad. A su vez, como parte del proceso de planificacion, es
necesario que todos los actores que participan en el sector turistico en nuestro pais,
fundamentalmente la comunidad local, entiendan la relacion que existe entre el turismo y el
fendmeno migratorio para evitar intolerancia e ideas xendfobas, dificultando asi el 6ptimo

desenvolvimiento de la actividad turistica.

El Codigo Etico Mundial para el Turismo en su preambulo afirma el derecho al
turismo vy la libertad de desplazamiento turistico, en el articulo 8 requiere facilitar al maximo
la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las personas al turismo internacional y

expresa la voluntad de promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y
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sostenible, en beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta y liberalizada.

Representantes del sector turistico mundial, delegados de Estados, empresas, instituciones
y diversos organismos deben tener presente que desde Septiembre de este afio este codigo
de aplicacion voluntaria pasa a convertirse en un instrumento del derecho internacional
publico de base obligatoria.

Es decir, una vez que se ratifique la Convencion Marco sobre Etica del Turismo, que
introdujo la obligatoriedad del cddigo y se convierta en un instrumento juridico de pleno
derecho, ya el derecho al turismo y la libertad de desplazamiento para los turistas no seran
compromisos a los que los actores del sector turistico podran adherir sino que seran

obligaciones que deberan cumplir y derechos que deberan garantizar.
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Capitulo IV: Comite Interministerial de Facilitacion turistica

La ley Nacional de Turismo 25.997 incluye en su articulo 2° a la facilitacion turistica
entre sus principios rectores y estipula en el articulo 3° la creacion del Comité Interministerial
de Facilitacion Turistica para coordinar y garantizar el cumplimiento de las funciones
administrativas de las distintas entidades publicas de nivel nacional con competencias
relacionadas y/o afines al turismo en beneficio del desarrollo sustentable del pais y su

competitividad.

El articulo 4° de la ley establece como objeto del Comité conocer, atender, coordinar y
resolver los asuntos administrativos que surjan en el marco de la actividad turistica, a fin de
coadyuvar con la entonces Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion en el

ejercicio de sus deberes y facultades.

La constitucion del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica quedo6 ordenada
formalmente en la mencionada ley, sin embargo, debieron transcurrir once afios para que el
Comité se reuniera por primera vez, quedando asi conformado oficialmente en Abril del afio
2016.

El mencionado Comité no ha logrado conformarse formalmente en estos once afios a pesar de
que fueron varias las acciones de coordinacion que se han realizado conjuntamente con otros
organismos de gobierno. A modo de ejemplo, el Dr. Santiago Aramburu menciona algunas:
acciones de curricula formativa junto con el Ministerio de Educacion; ANSES, Aerolineas
Argentinas, la creacion del dominio de Internet .TUR.AR en conjunto con Cancilleria
Argentina o la creacion de los Tribunales Arbitrales de Consumo Turistico junto con la

Subsecretaria de Defensa del Consumidor.

A su vez Aramburu, reflexiona acerca de la frustrada conformacion del Comité en estos

anos:

(...) se ha modificado la realidad institucional de la actividad turistica estatal, ya que desde el
afio 2010, la autoridad de aplicacion de la Ley tiene rango ministerial bajo el nombre de
Ministerio de Turismo. Quizas esto Gltimo también haya incidido en la no conformacion del
mismo; aunque parezca a priori un gran desafio a futuro que puede llegar a brindar beneficios

y crecimiento a la politica turistica nacional. (Aramburu, 2016)

75



En lo que refiere a la composicion el articulo 5° establece que el Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica sera presidido por el titular de la Secretaria de
Turismo de la Presidencia de la Nacién y estara integrado por los funcionarios que designen
los titulares de las entidades de la administracion publica nacional que oportunamente
establezca la reglamentacion de la presente ley, los cuales no podran tener rango inferior a
subsecretario. Hasta febrero de 2018, el Comité estaba presidido por Valentin Diaz Gilligan,
ex Subsecretario General de la Presidencia en Presidencia de la Nacion Argentina, e
integrado por representantes de los Ministerio de Turismo, de Modernizacion del Estado, de
Educacion y Deportes, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, de Ambiente y
Desarrollo Sustentable, de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, de
Transporte, de Cultura, de Interior, Obras Publicas y Viviendas, de Agroindustria, de
Produccion, de Hacienda y Finanzas Publicas. Luego de la renuncia de Valentin Diaz

Gilligan asumi6 como nuevo coordinador del Comiteé el Lic. Sebastian Ariel Slobayen.

Las funciones del Comité, entre otras, son sugerir medidas destinadas a facilitar el
desarrollo del turismo, proponer acciones conjuntas con otros organismos publicos y
privados, promover la creacion de comités sectoriales para agilizar la eliminacion de trabas
burocraticas y cumplir con el rol de asesoramiento para la superacién de eventuales conflictos
burocréaticos en materia de turismo entre las jurisdicciones integrantes. Asimismo en la
mecanica de trabajo del comité estipulada en el articulo 2 decreto reglamentario 1297/20086,
se establece que el mismo debera reunirse, a iniciativa de su presidente, como minimo, dos

veces por afo.

En la primera reunion oficial del Comité en Abril de 2016, se analiz6 con Cancilleria
cuestiones vinculadas a la facilitacion de visas y tramites migratorios y la coordinacion para
la promocion de la Argentina en el mundo mientras que con el Ministerio de Educacién y
Deportes se acordd avanzar en programas conjuntos de capacitacion y la generacion de

eventos deportivos.

Con el Ministerio de Cultura se destacé la importancia de las fiestas y festivales
nacionales, ciudades creativas y oferta gastronémica y en aspectos fundamentales para la
actividad turistica como conectividad, obras viales e infraestructura aeroportuaria se trabajara

con el Ministerio de Transporte.
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En el marco de la estrategia de Pais digital, junto con el Ministerio de Modernizacion el
Comité se intentd favorecer la actualizacion tecnoldgica en los municipios con perfil
turistico, a la vez que con el Ministerio de Agricultura, se acord6 afianzar los programas

vinculados al turismo rural y el desarrollo productivo de las economias regionales.

Si bien en los hechos el Comité como organismo formal lleva mas de un afio y medio
y su gestion es incipiente, el cambio en la politica y planificacion evidencia y da muestras de

la importancia que se pretende prestar a la actividad turistica en el nuevo gobierno.

A continuacion, se presenta un resumen detallado de la gestion del Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica desde sus inicios en el 2016 a la fecha actual, de
acuerdo al registro publicado online de las audiencias y reuniones de trabajo. Se analizara 'y
valorara cada una de las acciones desarrolladas por dicho Comité en términos de desarrollo

turistico y econémico.

En marzo de 2016, se suspendio la exigibilidad del cobro de la tasa prevista en el
Decreto N° 1654/08 respecto de los ciudadanos nativos de los Estados Unidos de América
que ingresen al Territorio Argentino por motivo de turismo 0 negocios y en junio de 2017, se
interrumpid el cobro de dicha tasa para los turistas australianos y canadienses. Dicha medida
encontro su justificacion en la necesidad de fortalecer con dicho pais las relaciones bilaterales
tendientes a impulsar el comercio y el turismo, brindar nuevos mecanismos para el desarrollo

en materia de politica migratoria y avanzar en la integracion y movilidad de los migrantes.

En octubre de 2016, con la coordinacion del Comité la secretaria de Turismo de la
Nacion y la ANSES establecieron herramientas de trabajo y acordaron la participacion de
ambos ministerios a fin de facilitar la concrecion del Plan de Promocion Turistica para
Jubilados: Vivi Argentina para Jubilados. Dicha promocion cont6 con el apoyo de Aerolineas
Argentinas y LATAM Argentina y consistio en ofrecer importantes descuentos para que

jubilados puedan viajar por Argentina.

Durante todo el 2016, se trataron también temas relacionados al Turismo Social y el
proceso de reingenieria que esta llevando adelante la secretaria de Turismo a fin de analizar
posibilidades de trabajo conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de
Cordoba.
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Asimismo, a fines de 2016 y principios de 2017, se dirimieron cuestiones referentes a
la organizacion de los JJOO de la Juventud Bs. As. 2018 a fin de establecer relaciones de
cooperacion y trabajo en equipo con diferentes areas de Gobierno Nacional, la importancia de
la conectividad y la posibilidad de impulsar nuevas rutas aéreas de conexion entre las
provincias y el seguimiento de la gestion Marca Pais Argentina con la Subsecretaria de

Innovacion y Tecnologia de la secretaria de Turismo de La Nacion.

En agosto de 2017, el comité impulsé la realizacion del Plan Estratégico de la Cocina
Argentina, que tiene como objetivo revalorizar el patrimonio cultural-gastronémico de
nuestro pais y posicionar la cocina argentina a nivel internacional. El plan esta liderado
también por la secretaria de Turismo de la Nacion y colaboran el Ministerio de Cultura de la

Nacion y la Camara Argentina de Turismo, ademas de otros ministerios y entidades.

El plan CocinAr se alinea con el objetivo de la CAT de crear y acompafiar iniciativas y
politicas que promuevan el turismo a lo largo de todo el pais. También es un marcado
ejemplo del cambio de enfoque en la politica y gestion en Turismo: las provincias solian
mostrar su oferta y atractivos gastronémicos de manera individual, pero justamente a partir de
este plan y a través del trabajo del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica se pudo
consolidar una estrategia a nivel nacional con una clara identidad federal que involucra a toda

la cadena de valor turistica del pais.

En octubre de 2017 se presentd el programa Pueblos Auténtico, programa disefiado
por la secretaria de Turismo de la Nacidn, en colaboracion con el Ministerio de Cultura cuyo
objetivo principal es la puesta en valor de la identidad de pueblos con caracteristicas Unicas a
lo largo de todo el pais, promoviendo la participacion de la comunidad local y la
revalorizacion del patrimonio natural y cultural. Las areas de Desarrollo, Calidad, Formacion,
Inversiones, Estadisticas, Promocién y Comunicacion del MINTUR trabajan junto con
pequefias comunidades en la busqueda de inversiones, la realizacion de obras estratégicas y
mejoras de infraestructura, servicios y conectividad, para brindar la oportunidad de desarrollo
localmente la actividad turistica a lo largo de todo el pais. A nivel interministerial, colaboran
en este programa los ministerios de Cultura, Interior, Transporte, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva, Ambiente y desarrollo sustentable, Relaciones Exteriores y Culto,

Trabajo, Produccion, y Modernizacion.
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Este programa tiene como intencidn crear mas trabajo e impacto economico, sin descuidar la
sustentabilidad poniendo el foco principal en la revalorizacion de la identidad y el patrimonio

natural y cultural.

“Con los Pueblos Auténticos trabajamos en el fortalecimiento de destinos; en la innovacion y
diversificacion de la oferta turistica; y en la dinamizacion y sustentabilidad de las economias

regionales” manifesto el responsable del MINTUR. (Santos, Turismo.gob.ar, 2017)

El Plan de Conectividad Turistico es el resultado del trabajo realizado entre la
Secretaria de Gobierno de Modernizacion y la secretaria de Gobierno de Turismo. Dicho
programa brindard internet de calidad a 194 localidades turisticas de todo el pais y mejorara
la conectividad en los principales destinos turisticos del pais.

Entre las localidades beneficiadas se encuentran: Tafi del Valle, Purmamarca, San Carlos de
Bariloche, Perito Moreno, Villa la Angostura, Cafayate, EI Bolsén, La Quiaca, San Martin de
los Andes, San Rafael, Concordia, Parana, Puerto Iguazu, Isla Martin Garcia, que son parte
de los programas Pueblos Auténticos, Corredor Ecoturistico del Litoral, Ruta 40 y Corredor
Andino.

El secretario Santos afirmo:

Hoy estamos trabajando para que cada destino turistico tenga acceso a Internet de calidad, que

se traduzca en igualdad de oportunidades en un mundo en el que la mayor parte de la

promocion, la difusion y la comercializacion de los atractivos turisticos se realiza en formato

online. (Santos J. , 18)

Ibarra agrego:
El turismo es uno de nuestros grandes motores econémicos. Cuando el turismo crece, también
lo hacen los argentinos y los puestos de trabajo. Para que siga creciendo, las ciudades van
tener la conectividad necesaria, no solo para mejorar la estadia de cada visitante con mejores
servicios, sino para que cada vez mas gente conozca lo que tenemos para ofrecerle al mundo.
La conectividad es una condicidn necesaria para que podamos generar un crecimiento
sostenido y una verdadera inclusion digital de todos los argentinos. El acceso a internet de
calidad no sélo contribuye a cerrar la brecha digital, sino que garantiza el desarrollo

productivo de todas las regiones en iguales condiciones. (Ibarra, 18)

El programa apunta a promover el crecimiento del turismo a través de puntos de Wifi

gratuitos, despliegue 4G y banda ancha fija para beneficiar a mas de 4.600.000 residentes
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argentinos que viven en localidades turisticas y a conectar 60 localidades a la Red Federal de
Fibra Optica priorizando el despliegue de 4G en 21 localidades que hoy no cuentan con
servicio de conectividad movil. Lo més interesante del plan es que se desarrollaron paginas
web para 68 localidades que no tenian identidad en internet, herramienta fundamental para
dar a conocer y promocionar un destino turistico.

A su vez, se otorgard Wifi gratuito a 24 localidades, 116 centros de informacion turisticay a
mas de 15 eventos iconicos como la Fiesta Nacional de la Tradicion en San Antonio de
Areco, Buenos Aires, Fiesta Nacional de la Cerveza en Villa General Belgrano, Cordoba, y la
Fiesta Nacional de la Yerba Mate en Apdstoles, Misiones.

Este proyecto se inscribe dentro del Plan Nacional de Conectividad cuyo objetivo es reducir
la brecha digital en todo el pais para que los argentinos puedan acceder a los beneficios de las
Tics.

También en Octubre de 2018 el ministerio de Transporte y la secretaria de Gobierno
de Turismo anunciaron nuevas medidas tendientes a la facilitacion y simplificacion del
transporte de turismo.

El trabajo en conjunto entre ambos organismos muestra avances en materia regulatoria y de
control que buscan desburocratizar y modernizar el transporte para potenciar el turismo,
mejorar la calidad del servicio e impulsar la competitividad convirtiendo a los tramites
necesarios para operar en procesos mas simples y agiles. Estas medidas brindan mayor

posibilidad de desarrollo para los emprendedores y méas seguridad para los viajeros.

En un pais tan grande como el nuestro el transporte es fundamental para el desarrollo del
turismo. Estamos transformando la infraestructura de nuestras rutas, para que viajar sea mas
seguro, se haga en menos tiempo y con menos costos. Tenemos que acompafar esa
transformacion con medidas que simplifiquen e impulsen el sector del transporte automotor,
adaptandolo a los nuevos tiempos, para brindar servicios mas modernos que puedan

complementarse mejor con otros modos de viajar, afirmd Dietrich. (Dietrich, 18)

Entre los cambios mas notables se destaca: la apertura de la inscripcién para nuevos
operadores en el Registro de Turismo Nacional, que hacia 17 afios que estaba cerrada, el
trabajo en digitalizacion y simplificacion de tramites por parte de la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte que permitira realizar trdmites de manera online a través de una

plataforma a distancia, descentralizando asi los servicios concentrados en Buenos Aires y
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disminuyendo los plazos de otorgamiento y renovacion de las habilitaciones del turismo libre
y el nuevo formato digital que se dio al registro de listas de pasajeros, que funciona como
declaracion online permitiendo a los fiscalizadores contar con la informacion de manera
anticipada favoreciendo su control, resguardando la seguridad de los viajeros.

Otra medida de facilitacion de los tramites es la adhesion a métodos de pago online: en la
actualidad, los aranceles para permisos de turismo Unicamente pueden abonarse en el Banco
Nacion; la CNRT implementara el ultimo trimestre de 2018 el pago online con todos los
medios de pago.

Desde ambos organismos destacan que el transporte de turismo es una fuente genuina de
trabajo y esperan que la apertura del registro permita poner en blanco a los que hoy funcionan
en la ilegalidad siempre que cumplan con los pardmetros de seguridad y calidad establecidos

por normativa.

Los avances en terminos de desarrollo aerocomercial y conectividad son marcados. La
plataforma Rutas Aéreas de Argentina desarrollada por Secretaria de Gobierno de
Modernizacién muestra con un mapa interactivo el crecimiento del sector aerocomercial
durante el dltimo afio comprendido de Septiembre 2017 a Septiembre 2018, los diferentes
vuelos que conectan nuestro pais entre si y con el mundo y la incorporacién de nuevas rutas.
Entre Septiembre 2017 y Septiembre, 2018 235.145 fueron los vuelos de cabotaje, un 6%
maés de vuelos que en el periodo anterior, 117.463 fueron los vuelos internacionales, un 10%
mas de vuelos que en el periodo anterior, ambas cifras suman un total de 352.608 vuelos.

El mayor crecimiento se da en el mes de septiembre de 2018 en vuelos de cabotaje, mes en el
que viajaron 1.326.571 pasajeros, un 13% mas que el mismo mes del afio anterior.

El informe revela que en lo que va del afio 2018 volaron 10,32 millones de pasajeros, un 13%
mas en comparacion contra los 9,16 millones que volaron entre enero y septiembre del afio
pasado. Fueron ademas 2,9 millones pasajeros adicionales a los del mismo periodo de 2015,
lo que implica un crecimiento del 39%.

A su vez, la plataforma informa que se incorporaron nuevas rutas aéreas para mejorar la
conectividad dentro del pais de una manera federal, sin necesidad de pasear por Buenos Aires
y que se desarrollaron nuevas conexiones hacia el mundo dotando a nuevas ciudades con
aeropuertos internacionales para poder recibir turistas del exterior y turistas argentinos poder

conocer el mundo sin necesidad de hacer escala en Buenos Aires.
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Segun lo informado por el ministerio de Transporte, desde el 2015 se sumaron 59 nuevas
rutas aéreas domésticas, de las cuales 33 no pasan por Buenos Aires, lo que representa mas
del doble de conexiones directas entre ciudades del interior.
También indican que este crecimiento generd un incremento del 36% de pasajeros de
cabotaje en comparacion a 2015. Para cubrir estas nuevas rutas se han incorporado nuevos
aviones, lo que significara un crecimiento del 55% de la flota en el mercado a 2019".
En ese contexto, desde el ministerio se destaca la modernizacion de la infraestructura en 30
aeropuertos del pais, la incorporacion de nueva tecnologia de navegacion aérea, nuevo
equipamiento para la operacion logistica y otras obras complementarias para mejorar la
aviacion civil.
En total, se informd, entre 2016 y 2019 se invertiran 1.400 millones de dolares en aeropuertos
y 175 millones de délares en tecnologia para la navegacién aérea.
Cinco fueron los aeropuertos que mas crecieron en cantidad de pasajeros en el mencionado
periodo, respecto de igual periodo anterior:

e Mar del Plata: un crecimiento del 68% con respecto al periodo anterior.

e Chapelco: un crecimiento del 48% con respecto al periodo anterior.

e Reconquista: un crecimiento del 68% con respecto al periodo anterior.

e Tucuman: un crecimiento del 71% con respecto al periodo anterior.

e Jujuy: un crecimiento del 47% con respecto al periodo anterior.

Si se hace un analisis de la gestion realizada desde el inicio del nuevo gobierno comparando
con los datos del afio 2015, los siguientes son los aeropuertos que mas crecieron:
e Rosario: en 2015 volaron entre enero y septiembre 178.000 personas, este afio 2018
ya son 528.000. Implica un crecimiento del 197%.
e Mar del Plata: en 2015 volaron entre enero y septiembre 65.000 personas, este afio
2018 ya son 174.000. Implica un crecimiento del 168%.
e Chapelco (San Martin de los Andes): en 2015 volaron entre enero y septiembre
23.000 personas, este afio 2018 ya son 57.000. Implica un crecimiento del 147%.
e Puerto Madryn: en 2015 volaron entre enero y septiembre 17.000 personas, este afio
2018 ya son 36.500. Implica un crecimiento del 115%.
e Santa Rosa: en 2015 volaron entre enero y septiembre 8.500 personas, este afio 2018

ya son 17.500. Implica un crecimiento del 112%.
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Analizando las cifras del pais, se comprueba una clara tendencia: los aeropuertos_del interior
del pais crecieron mucho mas en cantidad de pasajeros que los de Buenos Aires, que se
mantuvieron estables o en baja.

A modo de ejemplo, el aeropuerto de Ezeiza recibid en agosto 811.158 viajeros, apenas 0,1 %
mas que en agosto de 2017 y por Aeroparque pasaron 1.208.594 usuarios, un 3,1 % menos
que en agosto del afo pasado. De los aeropuertos que administra AA2000, los que cayeron en
trafico ademas de Aeroparque fueron Rio Gallegos con una baja de 7,5%, con 21.171
pasajeros en Agosto, y Rio Grande con 12.109 viajeros, 3% menos que en agosto de 2017.
Los datos surgen del informe estadistico que genera y publica mensualmente el Ministerio de
Transporte de la Nacion y son proporcionados por EANA (Empresa Argentina de
Navegacion Aérea) a través del Sistema Integrado de Aviacion (SIAC) Desde el gobierno se
ponen a disposicion como parte de la politica oficial de apertura de datos y transparencia para

que cualquier ciudadano pueda conocer informacién sobre la gestidn y el trabajo realizado.

El altimo informe de la EANA de Octubre 2018, no publicado aun en la plataforma Rutas
Aéreas de Argentina, arroja un incremento del 16% en el nimero de pasajeros en vuelos de
cabotaje: 1,34 millones de personas volaron en todo el pais.

El acumulado de los primeros nueve meses del afio, con 11,67 millones de pasajeros volando

por Argentina, muestra una suba interanual del 13%.

También se esta reconfigurando la distribucion del mercado domeéstico, Aerolineas
Argentinas y Austral contintan siendo lideres con un 66% de cuota de mercado, segundo
Latam con un 16%, Flybondi se ubica tercero con 8%, sigue Andes con un 7%, Avianca
quinto con 2% y Norwegian figura tltimo con 1%.

Esta nueva realidad en transporte aerocomercial en Argentina responde en parte a la
eliminacion de los precios minimos en los pasajes aéreos, medida tomada por el Ministerio de
Transporte desde el 15 de agosto en respuesta a las empresas que reclamaban poder vender
los vuelos a un menor valor.

La Resolucién 656/2018 del Ministerio de Transporte de la Nacion fue publicada en el
Boletin Oficial y determina el comienzo de una nueva realidad en el mercado aerocomercial
argentino.

Dicha normativa en el articulo 1° resuelve:
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Autorizase a los explotadores de servicios regulares de transporte aéreo interno de pasajeros, a
partir de las 0 hora del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina, a aplicar tarifas inferiores a las tarifas de referencia
vigentes para las ventas de pasajes aéreos de ida y vuelta que se realicen con mas de 30 dias
de anticipacion.
La resolucion enumera como justificativo que es competencia del Ministerio de Transporte
establecer modalidades tarifarias cuando se trate de fomentar rutas de interés estratégico y
turistico, atendiendo el interés general. En este caso, se hace mencion a fomentar rutas de

interés turistico.

Otro argumento dice que en virtud de la naturaleza de transporte publico y a los fines del
cumplimiento de los objetivos en materia aeronautica es preciso fijar las pautas necesarias
que alienten la accesibilidad de mayor cantidad de usuarios y nuevos transportistas. Otra
consideracion de la normativa habla de que de esta manera se propicia fomentar la actividad
aerocomercial a través de un modo mas dinamico de fijacion de las tarifas a percibir por el
servicio de transporte aéreo que tienda a evitar dificultades en el desarrollo de la actividad
aerocomercial.

Ambos argumento van en la misma linea de lo que pretende la facilitacion turistica que es por
un lado alentar la accesibilidad de mayor turistas y por otro lado evitar dificultades en el
desarrollo de la actividad, en este caso, turistica. Es un claro ejemplo de que revisando y
ajustando la normativa existente y a través de nuevas resoluciones se puede atender las

demandas de un sector de la economia y a su vez, generar medidas para facilitarlo.

De esta manera, eliminados los topes para los tickets, las aerolineas tradicionales en el
mercado doméstico junto con las nuevas aerolineas low cost estan habilitadas a ofrecer
tickets sin restricciones ni ajustarse a una banda de precios minimos.

Las low cost presentan una nueva forma de volar en Argentina e introducen el concepto de
pagar solo por lo usas. Permiten elegir cbmo volar: con o sin equipaje, con reserva o no de
asiento, con comidas o no abordo. Este cambio en el mercado amplia y diversifica la oferta y
obligo, justamente a partir de la quita de la banda minima de la tarifa en vuelos de cabotaje, a
las aerolineas regulares como Aerolineas Argentinas y LATAM, tradicionales jugadoras en
este mercado, a sumarse a esta tendencia y ofrecer tarifas mas econémicas que incluyen
menos servicios. De esta manera, se configuran no sélo nuevas y mas opciones para volar en

Argentina sino mejores tarifas.
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Esta nueva realidad sumado al tipo de cambio alto desfavorable para vacacionar en el exterior

colabora para que los argentinos viajen esta temporada por Argentina.

Para los pasajeros, éstos encontraran méas ofertas con mejores precios y aumentaran las
promociones en momentos de temporada y en vuelos con baja ocupacion. En 2015 en el pais
s6lo 10 millones de personas podian acceder a viajar en avidn dentro del pais debido a que
habia pocas aerolineas, tarifas que se encontraban entre las mas caras de la region y del
mundo, con poca flexibilidad para incentivar promociones y una infraestructura deficiente. De
esta manera se avanza en el objetivo de duplicar la cantidad de pasajeros volando dentro del
pais gracias a las medidas impulsadas en el marco de la Revolucion de los Aviones, agrego la

cartera a cargo de Dietrich. (Dietrich, 8 Digital, 18)

Siguiendo esa linea, se destaca el trabajo que se viene haciendo en infraestructura desde ese
ministerio en el aeropuerto de Ezeiza para tener una nueva terminal de partidas; en
Aeroparque una ampliacién hacia el rio asi crece la terminal y el desarrollo para incentivar el

crecimiento en vialidad y espacios verdes.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, junto con el apoyo de la Secretaria de
Gobierno de Turismo, el Ministerio de Transporte, el Ente de Turismo de la Ciudad y la
Camara Argentina de Turismo, presentd un proyecto de ley para incentivar el turismo en la
Ciudad de Buenos Aires que busca beneficiar a la industria hotelera a través de una serie de
incentivos fiscales.

Este proyecto de ley que impulsa el Gobierno portefio implica promover la construccion,
remodelacion y ampliacidn de hoteles con créditos fiscales exentos de Ingresos Brutos por 10
afios y se ide6 “pensando en Buenos Aires como puerta de entrada a todo el pais”, y que
“mucha gente que viene a conocer el norte, el sur o las maravillas que tiene la Argentina,
pasa uno, dos, tres o cuatro dias en Buenos Aires, y eso también nos sirve mucho”.
(Argentina.gob.ar, 18)

Santos destacé la importancia de esta iniciativa y destaco que en 2017 el pais recibid
“6.700.000 turistas extranjeros” y que “‘este afio venimos creciendo al 4.9%, es decir que
estamos creciendo sobre el récord”. (Argentina.gob.ar, 18)

Asimismo, valoro el aumento de las rutas y la mayor oferta de vuelos y dijo: “No se puede ir
a donde no se puede llegar, y lo que estamos haciendo es que la gente pueda llegar”.

(Argentina.gob.ar, 18)
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Desde el Ente de Turismo de la ciudad se precisé que en los proximos 12 meses se van a
afiadir 924 mil butacas internacionales y cerca de un millén de butacas de vuelos domésticos.
“Esto va a generar una demanda potencial de 430 mil nuevos turistas internacionales que van
a generar un gasto adicional en la Ciudad de 380 millones de dolares”, expresé Gonzalo
Robredo, presidente del Ente. (Argentina.gob.ar, 18)

Esta iniciativa es una muestra del trabajo conjunto y coordinado entre organismos publicos y
sector privado, un ejemplo concreto de las medidas que debe aspirar atender la facilitacion
turistica y tendria que servir de modelo para que el resto de la provincias aprendan de dicha
experiencia y copien este modelo que esta implementando Buenos Aires.

Un dato importante a tener en cuenta es el maximo historico de viajeros hospedados en
hoteles alcanzado en el primer semestre de 2018 con 10,3 millones de turistas.

Se vendieron 11,7 millones de habitaciones, un 2,7 por ciento méas que en el mismo periodo
de 2017, y hubo 24,8 millones de plazas ocupadas, un 3,4 % mas. De los mas de 10 millones
de viajeros, 8,3 fueron argentinos, mientras que los extranjeros alcanzaron los 2 millones.
Estos nimeros deben advertir del potencial existente en términos de desarrollo y crecimiento
en el sector hotelero en la Argentina e identificar y reconocer que esta es un area prioritaria

para comenzar a trabajar en facilitacion turistica a nivel nacional.

Mejorar la facilitacion turistica es una prioridad entendida también a nivel provincial:
en agosto de 2016 se formd el Comité Interinstitucional de Facilitacién Turistica de Jujuy,
ordenada su creacion en el afio 2.000 por la ley provincial de turismo 5.198, y en septiembre
de ese mismo afio, dicho Comité se reunié por primera vez con el fin de facilitar la actividad
turistica en la provincia y la coordinacion de acciones en cuanto a la presencia en ferias y
eventos nacionales e internacionales, a partir de la creacion de cuatro subcomités que

abordaran la comunicacion, infraestructura, servicios de salud y seguridad.

"La idea es empezar a poner sobre la mesa las problematicas, uno de los &mbitos en donde se
plantean es en el Consejo Provincial de Turismo (Coprotur), entidad que permite a los
municipios establecer un dialogo con el Poder Ejecutivo, de ahi tomamos los problemas y los
volcamos en el Comité Interministerial de Facilitacién Turistica, para empezar a resolver las
demandas de los distintos puntos de Jujuy”, explico el ministro de Cultura y Turismo, Carlos
Oehler. (Oehler, 2016)

Esta afirmacion permite entender al Comité Interministerial de Facilitacion Turistica entonces

como un ambito de coordinacién operativa con la participacién de todos los ministerios y
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secretarias que dependen del Poder Ejecutivo con el fin de coordinar politicas publicas para

facilitar el desarrollo y fortalecimiento del turismo en dicha provincia.

El actual ministro de Turismo de la nacion sostiene que el turismo es una actividad
transversal y justamente justifica la necesidad de que existe este comité: “muchas veces
cuando se toman decisiones en esta materia hacen falta rutas, estudios ambientales,
regulaciones migratorias u otras medidas ajenas al area especifica, y por eso este gabinete

permitiria interactuar a todas las carteras”. (Santos, El diario de Turismo, 2016)

De modo similar al Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, el Comité
Interinstitucional de Facilitacion Turistica de Jujuy encontrd su constitucion formal 16 afios

después de que la norma que ordenaba su creacion fuera sancionada.

Ambos casos dan muestra de la dificultad y la consecuente demora, que tiene ain hoy

la Argentina para reglamentar, cumplir y garantizar lo que dictan sus leyes.

Lo mismo sucedio con la conformacion del Comité de Facilitacion Turistica de Salta,
sancionado por decreto N 784/16 en mayo de 2016 por el Ministerio de Cultura y Turismo
con el objetivo de potenciar la articulacion de los organismos y actores relacionados directa e

indirectamente con la actividad turistica.

Resulta interesante sefialar los fundamentos mas importantes que considera el decreto para la
creacion de dicho comité ya que hace un buen resumen de los justificativos que encuentra la

facilitacion turistica para desarrollarse en Argentina y de los propdsitos que debe perseguir:

e El notable crecimiento de la actividad turistica durante los ultimos afios y su caracter
transversal, que requiere desde el Estado una mayor articulacion interorganica en
muchos aspectos para continuar con una linea de desarrollo equilibrado y armonioso,
tanto en lo que respecta a nivel de infraestructura como en orden a facilitar el
encadenamiento de los servicios y productos que son aportados por los distintos
actores del sector;

Una prueba de ello es el Plan Estratégico de Turismo Sustentable Salta Si que retne
componentes vinculados a la obra pablica y a la sustentabilidad ambiental, mas alla de otros
asuntos que son propios y especificos de la competencia turistica; o bien, el Plan Bicentenario

en lo que respecta a la infraestructura turistica alli prevista.
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Resulta conveniente la creacién, en el ambito del Ministerio de Cultura y Turismo, de
un Comité de Facilitacion Turistica que permita una mayor concertacion integral de la

actividad administrativa provincial orientada al Turismo;

Que el referido Comité tendra también como funcidn articular y velar para que todos
los programas y acciones que tengan incidencia en la actividad turistica y sean
ejecutados por organismos nacionales (y/o sus concesionarios), logren plenos y

mejores efectos en el territorio provincial,

Que solo a modo ilustrativo, cabe sefialar que el incremento de las frecuencias aéreas
y nuevas rutas hacia y desde la Provincia merece que se brinde una mayor atencién a
la infraestructura y servicios aeroportuarios, realizando a tal fin las gestiones del caso

ante los organismos nacionales y provinciales a cargo de tales obras y servicios;

Que por otra parte, se prevé ademas que el referido Comité se constituya en una
instancia dindmica de participacién con los municipios y el sector privado en orden a
lograr el desarrollo sustentable y equilibrado de todas las regiones turisticas de la
provincia, articulando también las gestiones que sean necesarias realizar a nivel

nacional para facilitar y bregar por la competitividad del turismo en la provincia;

Que la creacion del Comité busca dotar de institucionalidad al trabajo sistémico que
se viene llevando adelante desde el gobierno provincial en materia turistica, a los fines
de potenciar su desarrollo a través de una articulacion integral mas activa y continua
que asegure respuestas mas rapidas y eficientes conforme los desafios y el dinamismo

propios de la actividad turistica;

Que resulta importante tener presente que el turista a la hora de viajar, emprende la
actividad que percibe como un solo producto, por ello no evalia separadamente cada
parte de la cadena, sino lo que considera es la experiencia turistica integral; resultando

esto uno de los principios en los que debe trabajar el citado Comité;
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e Que entre los principales objetivos del citado Comité, ademas de los ya sefialados,
encontramos el de promover medidas destinadas a facilitar y fomentar el desarrollo de
la actividad turistica en la provincia, sugerir la actualizacion y compendio de las
normativas que rigen la actividad, disefiar una agenda de acciones conjuntas con los
demas organismos e instituciones intervinientes, la articulacion de la gestion
transversal de los organismos y actores vinculados al turismo, la simplificacion y
agilizacion de las medidas relacionadas a la actividad para lograr mayores niveles de
participacion y colaboracion en las politicas dirigidas al sector turistico, la gestion
necesaria para la implementacion efectiva en el territorio provincial del Compromiso
Federal Turistico y la realizacién de las obras turisticas que se prevean en el Plan
Belgrano, en especial, aquellas relacionadas al desarrollo de infraestructura -vial,
aerea, terrestre y ferroviaria- como también al mejoramiento de la conectividad y

acceso a la tecnologia en las distintas regiones de la Provincia;

El Comité de Facilitacion Turistica de Salta cuenta con un reglamento que establece mismo
funcionamiento, en cuento a reuniones y tareas, que el reglamento del Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica nacional y también fija la creacion de una Secretaria
de Articulacion cuyo integrante sera designado por el Sefior Gobernador de la Provincia de

Salta y prestara el apoyo administrativo para su funcionamiento y coordinacion.

Con el fin de profundizar en el funcionamiento y gestion actual del Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica y amparandome en la ley de acceso a la informacion
publica N° 27.275 solicité informacidn pertinente a Secretaria General de Presidencia, ya que
la coordinacion de dicho Comité esta a su cargo, mi solicitud fue derivada a la Secretaria de
Gobierno y bajo el Expediente EX-2018-55786196- -APN- CGD#SGP el Dr. Andrés Raiter,
asesor de Secretaria de Coordinacion e Inversiones Turisticas de la Secretaria de Turismo

informé:

e El Comité Interministerial de Facilitacion Turistica fue creado por la Ley Nacional de

Turismo N° 25.997 en su articulo 3ro y reglamentado por el Decreto N° 1297/2006.

e El titular de la Secretaria de Gobierno de Turismo por imperativo legal es el

Presidente del Comité el cual estd conformado a su vez por un representante de cada
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Ministerio y/o Secretaria de la Presidencia de la Nacion con competencias

relacionadas y/o afines al turismo con rango no inferior a subsecretario.

En la oportunidad de la constitucion del comité se aprobo el “Reglamento de
Funcionamiento del Comité Interministerial” y se designd un Secretario de
Coordinacién del Comité. Este reglamento, establecié una Secretaria de Coordinacion
que presta apoyo administrativo para su funcionamiento y coordinacion y tiene entre
otras funciones coordinar las tareas del Comité e informar al Presidente de la

evolucion de los temas de agenda.

El articulo 1° del reglamento firmado por los representantes de los Ministerio de Turismo, de

Modernizacion del Estado, de Educacion y Deportes, de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Productiva, de Ambiente y Desarrollo Sustentable, de Relaciones Exteriores, Comercio

Internacional y Culto, de Transporte, de Cultura, de Interior, Obras Publicas y Viviendas, de

Agroindustria, de Produccion, de Hacienda y Finanzas Publicas, deja constancia que el

comité Interministerial de Facilitacion Turistica tendra a su cargo coordinar y garantizar el

cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas entidades pablicas de nivel

nacional con competencias relacionadas y/o afines al turismo, en beneficio del desarrollo

sustentable del pais y su competitividad.

En el articulo 2°, establece como funciones especificas del Comité:

Sugerir medidas destinadas a facilitar el desarrollo del turismo, mediante el
mejoramiento de la coordinacion administrativa, burocratica y normativa entre las
distintas jurisdicciones estatales nacionales con competencias vinculadas al turismo.
Proponer acciones conjuntas con otros organismos publicos o privados, destinadas a
potenciar el desarrollo coordinado del turismo.

Promover la creacion de Comités Sectoriales ante la necesidad de agilizar la remocion
de trabas burocraticas especificas.

Realizar el Informe Anual de los temas tratados por el Comité, elevandolo al Poder
Ejecutivo Nacional para su conocimiento.

Asesorar para la superacion de eventuales conflictos burocraticos en materia de
turismo entre las jurisdicciones integrantes.

Otras que pudieren surgir afines a la esencia.
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Como otras particularidades del reglamento se destaca el articulo 3° que determina
que cualquiera de los integrantes del Comité podra solicitar al Presidente que convoque una
reunién con relacion a un tema especifico que deba ser considerado plenariamente y se
notificara con una antelacion de diez dias habiles a través de la Secretaria de Coordinacion y
el articulo 5° que habilita al Presidente a convocar a otras areas, entes u organismos cuya
intervencion resultare necesaria, a efectos de implementar las politicas turisticas nacionales.
Frente a las consultas realizadas al Dr. Raiter, acerca de las acciones realizadas de forma
conjunta con otros ministerios y las medidas tomadas en el &ambito del Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica en estos dos afios desde su constitucion formal
tendientes a la facilitacion de la actividad turistica, a la agenda del Comiteé, a la gestion
realizada especificamente en este Gltimo tiempo y al nombramiento del nuevo presidente del

Comité respondio:

La actual Secretaria de Gobierno de Turismo mantiene acciones coordinadas de manera
constante con otros 6rganos de la Administracion como ser el Ministerio de Produccion,
Relaciones Exteriores, Hacienda, la Agencia de Inversiones o la AABE. Estas actividades se
realizan de forma coordinada sin una agenda o formalidades rigidas. Respecto de la
presidencia del Comité, la ley establece que es el Secretario de Gobierno de Turismo, el Sr.
Diaz Gilligam oficié de Secretario Coordinador, quien fue reemplazado por el Lic. Sebastian

Ariel Slobayen.

Lo expuesto da cuenta de que actualmente la gestion en facilitacion turistica se desarrolla de
forma coordinada y flexible sin cefiirse a formalidades rigidas ni regirse por una agenda que
estipula cumplir de forma estructurada con reuniones oficiales s6lo porque lo establece la
normativa. Y justamente sobre ese punto hay que detenerse, esta investigacion no pretende
poner el foco en el Comité Interministerial de Facilitacién Turistica ni se centra en hacer una
auditoria de la gestion y funcionamiento del mismo. La cuestion de fondo es destacar la
importancia de accionar en facilitacion turistica, impulsar que sea una prioridad en la agenda
estatal, que prime el didlogo, el trabajo coordinado, la cooperacion, el criterio, la operancia y
la toma de decisiones entre ministerios mas alla de las formas.

El comité en su caracter de 6rgano representativo es, sin dudas, un mecanismo vinculante de
concertacion interinstitucional y entiendo, en el momento y en la forma en que fue pensado y

planteado en la normativa, resultaba una herramienta necesaria para garantizar el didlogo con
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otros organismos y asi poder la cartera Turismo tener la oportunidad de asentarse y discutir
con el mismo peso con otros organismos, reparticiones o dependencias pertenecientes a la
Administracion Publica Provincial.

Actualmente, por los hechos, aun habiendo cambiado el rango del Ministerio de Turismo a
Secretaria por el decreto 802/18, pareceria no ser indispensable regirse por la formalidad que
establece la normativa y se puede avanzar y trabajar en Facilitacion Turistica; pero en caso de
que asuma un nuevo gobierno o en el actual la instancia de dialogo no sea ya una posibilidad
debe ser el Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, el mecanismo legal para
canalizar y profundizar una instancia dinamica de participacion y trabajo entre los distintos

organismos del sector pablico con competencia en Turismo.
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Capitulo V: Normativa vigente

Para analizar la facilitacion turistica en Argentina e incentivar su potencial mejora es
indispensable abordar el estudio en términos de la normativa vigente en sus diversos ambitos
territoriales y sectoriales. Resulta necesario enumerar las principales normas que influyen y
dificultan la actividad y gestion en facilitacion en el sector turistico midiendo los

antecedentes, avances y retrocesos existentes en dicha materia en la Argentina.

De acuerdo a lo que establece la Constitucion Nacional, la Nacion Argentina adopta
para su gobierno la forma representativa, republicana y federal. Esta forma de gobierno
justamente implica que es facultad de cada provincia, conforme el articulo 5 de esta
constitucion, dictar para si una Constitucion bajo el sistema representativo republicano, de
acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional; que
asegure su régimen municipal y da la garantia a cada provincia del goce y ejercicio de sus
instituciones. Es decir, para amplificar lo mencionado, acorde lo resumen los articulos 122,
123, 124 y 125, las provincias tienen autonomia municipal, se dan sus propias instituciones
locales y se rigen por ellas, regulan su alcance y contenido en el orden institucional, politico,
administrativo, econémico y financiero, eligen sus propias autoridades de gobierno, pueden
celebrar convenios internacionales en tanto no sean incompatibles con la politica exterior de
la Nacién, asi como pueden celebrar tratados parciales para fines de administracion de
justicia, de intereses econdmicos y trabajos de utilidad comun, con conocimiento del
Congreso Federal. Sin embargo, entre las facultades que poseen las provincias, la que reviste
mayor importancia para esta investigacion, es la que ratifica que corresponde a las provincias
el dominio originario de los recursos naturales existentes en su territorio porque precisamente
a partir y en torno a estos recursos se planifica la actividad turistica de cada provincia y del
pais en su conjunto, siendo estos recursos los atractivos turisticos que motivan y convocan la

visita.

Haciendo uso de dicha facultad la mayoria de las provincias de la Republica Argentina han
sancionado su propia ley de turismo, a excepcion de La Pampa y Santa Fe, que no poseen
leyes provinciales de turismo; San Juan, que tiene presentado un proyecto de ley; Formosa,
que contaba con una ley de turismo provincial, actualmente derogada y sin nuevo proyecto de
ley en la actualidad; Misiones, que no se encontrd registro de la existencia de la ley de
turismo y Chubut que mediante una ley provincial ha adherido a la Ley Nacional de Turismo
N° 25.997.
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Dichas leyes de turismo provinciales en algunos casos son propiamente leyes marco de
turismo y en otros casos hacen mencion a la actividad turistica en algun capitulo de la ley,

que da tratamiento a los alojamientos turisticos, promocién, entre otras cuestiones.

La Facilitacion Turistica encuentra sus antecedentes en nuestro pais en la provincia de
Jujuy, primera en el afio 2000, incluso antes que la propia ley nacional de turismo, en
contemplar en su normativa la importancia de garantizar su tratamiento en el ambito
institucional, a partir de la creacion de un comité interinstitucional, para el desarrollo de la

actividad turistica.

Neuquén adoptd la misma iniciativa para su ley provincial sancionada en el afio 2002 y en el
afio 2005, se dicta la Ley Nacional de Turismo, que también brinda tratamiento legal a la

Facilitacion Turistica al punto de otorgarle caracter de principio rector en su articulo

A partir de la sancion de la ley nacional, el resto de las provincias argentinas comenzaron a
reflejar y profundizar la vision y los objetivos establecidos a nivel nacional, tomando varias

provincias la idea de dar tratamiento a la facilitacion turistica en sus propias normativas.

Es tal vez que reconociendo la vinculacion que tiene el turismo con otras actividades y
organismos publicos y la necesidad de coordinacion de competencias que requiere la
actividad turistica dentro de la Administracion Publica para poder desarrollarse, muchas
provincias estipularon, al igual que la ley nacional de turismo, la creacién de un comité, en
este caso interinstitucional, de Facilitacion Turistica. El articulo 15 de la ley 9946 de turismo
de Entre Rios, el 7 de la ley 5198 de turismo de Jujuy, el 11 de la ley 8820 de turismo de La
Rioja, el 7 de la ley 2414 de turismo de Neuquén, el 11 de la ley 7484 de turismo de
Tucuman y el 13 de la ley 722/10 de turismo de San Luis ordenan la creacion del mencionado
comité como un mecanismo vinculante de concertacion interinstitucional tendiente a aplicar
criterios de facilitacion turistica. Todos los articulos mencionados coinciden en que la
funcién y el objeto de dicho comité debe ser conocer, atender y resolver los asuntos de
naturaleza turistica cuando existe competencia de dos 0 mas organismos, reparticiones o

dependencias pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.

Advirtiendo entonces la autoridad democratica que tiene cada provincia en materia
turistica es importante tener en cuenta que la facilitacion turistica y todas las problematicas
vinculadas al sector, Unicamente podran arbitrarse y resolverse en nuestro pais a partir de la

participacion de los diferentes gobiernos provinciales y la representacion federal. Es evidente
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entonces la importancia de que se formalicen estos organismos creados por ley, espacios de
debate para conciliar acciones en conjunto no sélo entre los diferentes ministerios de la
nacion que intervienen en la actividad turistica sino entre las autoridades responsables de
turismo que representan a las diferentes provincias. No se trata de una falla en la normativa,
ya que la misma contempla la creacion de organismos intersectoriales y es aceptable, el
problema radica en la carencia de reglamentacion y la falta de implementacién y aplicacion
de las normas. Si bien, con la nueva gestion del gobierno del Presidente Macri estos
organismos trascendentales para el desarrollo de la actividad comenzaron a constituirse y
funcionar y la facilitacion turistica parece asi iniciarse, todavia falta mucho camino que
recorrer para que la facilitacion turistica sea una realidad, sobre todo institucional, en nuestro

pais.

El cobro de tasas es otro ejemplo de la autonomia, sujeta a los lineamientos
particulares de cada provincia, que da la Constitucién Nacional a los gobiernos municipales
argentinos. No es posible encontrar en ninguna normativa provincial una enunciacion estricta
y excluyente que establezca qué recursos son susceptibles de integrar el tesoro municipal, por
lo tanto, queda abierta la posibilidad de que los municipios graven sobre diferentes hechos
imponibles, siempre que no estén contemplados en la legislacion provincial o nacional.
Siendo el cobro de tasas la principal fuente de recursos propios que tiene los municipios, es
habitual en estos gobiernos la creacion de nuevas tasas que gravan distintos hechos
imponibles, que en algunos casos, terminan por gravar en forma indirecta diversas
actividades econémicas. En turismo, existen dos casos de tasas que justamente se cobran en
dos de los destinos que mas llegadas de turistas nacionales e internacionales reciben en el
pais: la Tasa Eco Turistica Municipal en Puerto Iguazu creada por Ordenanza Municipal
54/15y la Ecotasa en San Carlos de Bariloche determinada por Ordenanza Municipal Fiscal
N° 2809-CM-16 y la Ordenanza Tarifaria N° 2810CM-16.

Sendas tasas, si bien son municipales, persiguen sentidos diferentes: la Tasa Eco Turistica
Municipal en Puerto Iguazu esta destinada a financiar los servicios adicionales que debe
prestar la Municipalidad asi como el equipamiento vial y otras inversiones que resulten
imprescindibles en el area de servicios publicos y desarrollar actividades y servicios en
senderos, parques, plazas y paseos que permitan la sustentabilidad eco ambiental para la
actualidad y las futuras generaciones mientras que la Ecotasa en San Carlos de Bariloche se

cobra con el objetivo de generar ingresos para la preservacién y cuidado del medio ambiente
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y del entorno natural y la realizacion de obras de infraestructura turistica cuya prioridad aun
sigue siendo definida. En ese sentido, la tasa Ecotasa en San Carlos de Bariloche encuentra
mas resistencia porque grava un hecho imponible que todavia no existe y no es transparente

ya que no estipula acciones concretas para la preservacion y cuidado del medio ambiente.

De todas maneras, ambas tasas son cuestionadas, generan polémica y son calificadas, por
hoteleros, empresarios del sector turistico, turistas, ciudadanos argentinos y hasta inclusive el
gobierno nacional, como inconstitucionales. Sucede que para la creacion de una tasa debe
existir una relacion directa entre el servicio que le prestard el municipio a los contribuyentes
y lo que se les exige que abonen, es decir, para que una tasa sea constitucionalmente valida,
la Municipalidad que la cobra deberia brindar un servicio efectivo, individualizado como
contraprestacion especifica del cobro. Se considera que estos tributos municipales son
impuestos encubiertos que no ofrecen un servicio como contraprestacion y que se
superponen con el Impuesto al Valor Agregado (IVVA) que, entre otras cuestiones, grava las
prestaciones de servicios efectuadas por los alojamientos, generando una doble imposicién, lo
que atenta contra lo que establece la Constitucion Nacional, la ley de Coparticipacion

Federal, los Pactos Fiscales y la ley de IVA.

Hugo Ferreyra, Secretario de Hacienda de Iguaz hace mencién de la Tasa Eco Turistica en
términos recaudatorios, cuyo cobro por noche, el municipio traslad6 desde el 01 de junio de
2017 a los hoteles:

El afio pasado el cobro de la tasa le generé a la ciudad ingresos de alrededor de 8 millones de
pesos (mas de US$ 500.000), desde marzo y cobrado una sola vez por el ingreso, por lo que

se espera que la recaudacion se incremente considerablemente. (Ferreyra, 2017)

En el caso de Bariloche, el municipio estimo que la recaudacion de la Ecotasa rondaria los 50
millones de pesos anuales pero, segun las Gltimas cifras oficiales, al mes de agosto sélo
habian ingresado $ 11.894.335 de pesos.

El Impuesto municipal a la actividad de los centros de entretenimientos en el Partido
de la Costa y en la Municipalidad de Villa Gesell también implica otra barrera para el

desarrollo de la actividad.

Si bien la fijacion de estas tasas son medidas validas que permiten a los municipios generar

ingresos propios, no ayudan en nada a un destino a posicionarse como competitivo.
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A nivel mundial, siguiendo la misma linea de analisis resulta interesante traer el caso
reciente de Uruguay, en septiembre de este afio se aprobd formalmente la creacion de una
tasa turistica para los huéspedes de hoteles en Montevideo.

La tasa se cobra Unicamente a extranjeros y es de US$ 1 por noche en hoteles de 4 y 5
estrellas y de US$ 0,5 en hoteles 3 estrellas por un maximo de 5 noches

Los fondos que sean recaudados seran destinados para diferentes inversiones: 40% para el
impulso del turismo de reuniones, 40% para promocién del destino, 10% para gastos de
consultoria y 10% para equipamiento y logistica en la ciudad.

El dinero cobrado en concepto de esta tasa sera administrado por un fideicomiso con
representacion de la Intendencia de Montevideo, la Junta Departamental y el Montevideo
Bureau, integrado por empresas, asociaciones y gremiales turisticas. EI objetivo de esta
administracion es generar un sistema por el que los recursos que se generen sean canalizados
segun corresponda y de forma responsable, imprimiendo fundamentalmente transparencia a
la gestion.

La particularidad y lo mas novedoso de esta tasa es que en su planteo inicial propone incluir
el otorgamiento de beneficios para los turistas en forma de descuentos durante su estadia.
Como se menciond en parrafos anteriores para la creacion de una tasa debe existir una
relacion directa entre el servicio que le prestara el municipio a los contribuyentes y lo que se
les exige que abonen, es decir, para que sea valida, la municipalidad o partido que la cobra
deberia brindar un servicio efectivo, individualizado como contraprestacion especifica del
cobro. Precisamente teniendo presente que los cuestionamientos a la tasa se basaban en las
contraprestaciones que el turista que paga podria recibir, se acord6 ofrecer a los huéspedes
que pagan la tasa diferentes beneficios: descuento en el bus turistico, entradas 2x1 en
espectaculos dependientes de Cultura de la Intendencia entre otros beneficios que se siguen
analizando también con el sector privado.

AUn no se conocen aspectos relacionados a la instrumentacion legal y operativa: cOmo se va

a facturar, la fiscalizacion y posibles sanciones.

Resulta interesante a futuro seguir de cerca la implementacidn de esta tasa para determinar si
la experiencia de Uruguay es exitosa y, de ser asi, analizar su utilidad y valor en funcién de
poder replicarse en la Argentina en las tasas que cobran los municipios de Bariloche y Puerto
Iguazu y asi mejorar la experiencia de los turistas que visitan nuestro pais, otorgando

beneficios por el pago.
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Sin dudas, otro gran avance en términos de normativa es la implementacion de la
reglamentacion de la devolucion de IVA en alojamientos para turistas
extranjeros instrumentada a través de la Resolucion Conjunta General 3971 de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos y la secretaria de Turismo de la Nacion y el
decreto 1043/2016. La resolucién, tomando como valor la importancia del turismo para el
desarrollo de la economia nacional, argumenta que a los fines de mejorar la competitividad
de ese sector, corresponde reglamentar un mecanismo simple, directo y automatico de
reintegro del impuesto al valor agregado facturado por responsables inscriptos en el
gravamen por los servicios de alojamiento prestados a los turistas del extranjero. Aplica por
los servicios de alojamiento y desayuno, cuando éste se encuentren incluido en el precio del
hospedaje y que sea contratado tanto de manera directa como a través de agencias de viajes
habilitadas por la secretaria de Turismo, siendo necesario que los pagos se efectien con

tarjeta de crédito o débito internacional emitida en el exterior o transferencia de divisas.

Esta medida era reclamada por el sector desde hace 15 afios ya que la devolucion de IVA
para este caso estaba contemplada y aprobada en la ley 25.406 sancionada en 2001 pero, en

todos estos afios, jamas se habia reglamentado.

Esta decision politica fue celebrada tanto por sector privado y sector publico por la ventaja
competitiva que permite aportar a la Argentina, en relacién con otros destinos de América
como Meéxico, Perl, Colombia, Ecuador, Chile y Uruguay, que ya contaban con experiencias
exitosas aplicando medidas similares de reintegro o exencion impositiva a turistas con
beneficios para el turismo receptivo, o determinados destinos de Europa que gravaban con

alicuotas reducidas a los servicios de alojamiento.

En ese sentido Pablo Singerman, licenciado en economia, asesor economico de la CATy Sub-
Director de esta Maestria afirma: "El éxito desde el punto de vista econdmico es muy
importante ya que el pais se transforma automéaticamente en un 20% méas competitivo en su

hoteleria” (Singerman, 2017)

Esta disposicion no sélo facilita la fiscalizacion, con la utilizacion de factura electronica, sino
que también promueve el blanqueo, porque procede al reintegro cuando se paga con tarjeta de

crédito desde el exterior o cuando son liquidadas las divisas.

El impacto econémico de la medida se traduce en mayor flujo de viajeros, mayor ingreso de

divisas y la creacion de nuevos puestos de trabajo.
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En lo que refiere a avances, se debe destacar la emision del Decreto N° 959/16 y de
las disposiciones 3908-E/2017 y la 6437-E/2017 de la Direccidon Nacional de Migraciones
que resolvieron suspender la exigibilidad del cobro de la tasa de reciprocidad, prevista en el
Decreto N°1654/08 y la aplicacion de la Disposicion DNM N° 2761/09, para los ciudadanos
nativos de los Estados Unidos, Canada y Australia que ingresaran al Territorio Argentino por

motivo de turismo 0 negocios.

Sin dudas, se trata de una medida positiva teniendo en cuenta que, de acuerdo a las
cifras que arrojan los anuarios estadisticos turisticos de los diferentes afios desde el 2008 al
2015, periodo en el que tuvo vigencia el cobro de la tasa de reciprocidad, la llegada de
turistas no residentes provenientes de Estados Unidos y Canada descendié afio tras afio. En el
2008 se registrd un total de 445.407 llegadas de turistas de esos paises mientras que en el
2015 el total registrado de turistas estadounidenses y canadienses fue 334. 379. La merma en
la llegada de turistas proveniente de los paises alcanzados por la tasa de reciprocidad puede

ser justamente una consecuencia del impacto de esta medida.

Dicha medida encuentra justificacion también en el esfuerzo que promulga el Poder Ejecutivo
Nacional por promover las relaciones bilaterales tendientes a impulsar el comercio y el
turismo, brindar nuevos mecanismos para el desarrollo en materia de politica migratoria y
avanzar en la integracion y movilidad de los migrantes. El articulo 99 de la Ley N° 25.871
establece que es justamente el Poder Ejecutivo Nacional quién determinara los actos de la
Direccidon Nacional de Migraciones, que seran gravados con tasas retributivas de servicios,
estableciendo los montos, requisitos y modo de su percepcién. El articulo 100 de dicha
norma, dispone que los servicios de inspeccion o de contralor migratorio que la Direccion
Nacional de Migraciones preste en horas o dias inhabiles o fuera de sus sedes, a los medios
de transporte internacional que ingresen o egresen de la Republica se hallaran gravados por

las tasas que fije el Poder Ejecutivo Nacional al efecto.

Cabe aclarar que la tasa de reciprocidad prevista en el Decreto N°1654/08 respondia
precisamente a la politica de reciprocidad migratoria internacional que aplicaba la Argentina
en aquel momento y no a una medida de politica fiscal, como por ejemplo si lo es el impuesto
del DNT.

El Decreto 191/2018 de Presidencia de la Nacion publicado en el Boletin Oficial en

Marzo de este afio resulta llamativo y merece especial revision. El articulo 1° de la
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mencionada norma establece la Marca Argentina como Marca Oficial de la Republica
Argentina y el articulo 3° ordena la creacion del Comité Interministerial para la Estrategia
Marca Pais Argentina, que desarrollard y formulara la estrategia Marca Pais Argentina para el
posicionamiento internacional, la promocidon del turismo y las exportaciones y el fomento de
la inversion extranjera directa. EI mismo se estipula estara integrado por un representante de
la secretaria de Turismo, un representante del Ministerio de Produccion designado a
propuesta de la Fundacién Argentina para la Promocion de Inversiones y Comercio
Internacional, un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, un
representante de la Jefatura de Gabinete de Ministros y un representante de la Secretaria
General de la Presidencia de la Nacion, quienes seran designados por los titulares de los
mencionados organismos. La norma dispone que dicho Comité estara presidido por el
representante de la secretaria de Turismo y sus tareas seran coordinadas por el representante

de la Secretaria General de la Presidencia de la Nacion.

Llama la atencion que se ordene la creacion de un Comité Interministerial para la
Estrategia Marca Pais Argentina para atender una competencia propia de la secretaria de
Turismo de la Nacion, como la de desarrollar y formular la estrategia Marca Pais Argentina,
tarea sobre la que, a su vez, otros ministerios poseen injerencia. Es decir, se crea un nuevo
comité de coordinacion interministerial cuando la estrategia Marca Pais Argentina bien
podria trabajarse y resolverse en el &ambito del Comité Interministerial de Facilitacién

Turistica, siendo, de hecho, precisamente esa la funcion del Comité de Facilitacion Turistica.

Bien podria interpretarse como un retroceso el desconocimiento de la normativa
vigente por parte de la Administracion Publica que habilita la creacidon de organismos o
comités con tareas, competencias y funciones similares, que fomenta la ineficiencia en la
gestion y en la asignacién de recursos publicos y atenta con la necesidad de desburocratizar a
las administraciones publicas y simplificar no solo su contexto interno sino la normativa que

regula sus competencias.

Por otro lado, el contrato de hospedaje no encuentra en la normativa vigente de
nuestro pais un régimen propio, especifico y ordenado y no garantiza claridad, certeza y

seguridad juridica a las partes.

El transporte terrestre automotor y ferroviario de pasajeros esta regulado por un

extenso, complejo y contradictorio plexo normativo, que requiere eliminar y armonizar

100



asimetrias regulatorias bajo un nuevo marco regulatorio que tenga en cuenta el caracter de

servicio publico que dicha actividad tiene.

No es objetivo de esta investigacion y se excluye del andlisis el tratamiento del codigo
aeronautico, tasas de aeropuerto y aduana y los acuerdos de exencién de visas de turismo
suscriptos por la Argentina con diferentes Estados, pero vale la pena la mencion como

normativa a tener en cuenta para el desarrollo de una nueva investigacion.
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Conclusiones

Segun los ultimos indicadores de la encuesta de Turismo Internacional del INDEC de
febrero de 2018, la llegada de turistas extranjeros por via aérea crecio 4,9 % en comparacion

con el mismo periodo del afio pasado.

269.800 arribos se registraron en enero y 196.000 en febrero de 2018, la suma de ambos
registros evidencia un crecimiento del 7,1 % para el primer bimestre del afio. El 27 % de este
total de turistas vinieron de Europa, el 17 % arribaron desde Brasil y el 15 % llegaron de
Estados Unidos y Canada.

El 91% de las llegadas de turistas se concentraron en los aeropuertos de Ezeiza 'y

Aeroparque Y los aeropuertos del interior del pais, debido al gran incremento en la frecuencia
de vuelos, tuvieron una participacion del 9,3% en el total de arribos, con un crecimiento de

2,6 % respecto a la participacion del afio pasado.

Las salidas al exterior alcanzaron un total de 484.400 mil turistas residentes, con un aumento
interanual de 14,3%. En los dos primeros meses del afo, las salidas sumaron 957.400 miles

de turistas residentes y acumularon un incremento interanual de 17,3%.

Los datos y cifras aportados en los parrafos anteriores dan cuenta de que el turismo
sigue creciendo en nuestro pais, creando nuevos puestos de trabajo, generando impacto y

beneficios a nivel econdémico y contribuyendo al desarrollo de la economia nacional.

Estos indicadores también reflejan el cambio en la concepcién y formulacion de la politica y
gestion en Turismo por parte del Gobierno desde el afio 2016 y el compromiso asumido para
impulsar al sector. Justamente la constitucién del Comité Interministerial de Facilitacién
Turistica ese mismo afio, luego de afios de haberse ignorado su importancia institucional, es
otra muestra de la nueva vision politica, que no tuvo lugar en la anterior gestion del gobierno

kirchnerista.

Marcos Pefia, jefe de Gabinete, afirmo en el marco de la inauguracion de la dltima jornada de

la asamblea anual del Consejo Mundial de Viajes y Turismo:

Una de las principales prioridades del Gobierno es potenciar el turismo y ayudar a las
provincias a desarrollar esa actividad. Trabajamos con cada una de las provincias para que se

integren a una politica de evolucion. El turismo es una forma de traer desarrollo y tener
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contacto con el mundo para muchas comunidades del pais. La Argentina es un pais que sufrié

mucho por estar encerrado y alejarse del mundo. (Pefia, 2018)

La actual intencion del Gobierno de conectarse con el resto del mundo da al turismo la
oportunidad de crecer en la Argentina. Esta nueva predisposicion politica fue reconocida
también por el CEO del Grupo Hilton y presidente del Consejo Mundial de Viajes y Turismo,
Christopher Nassetta, coincidiendo en que la apertura fue clave para la llegada de capital

turistico.

Lo enunciado mas arriba revela que la actividad turistica puede traer diversos
beneficios socioecondmicos para un pais siempre que se posibilite su desarrollo y se puedan
establecer condiciones que hagan a la nacion atractiva y competitiva. Lograr que el pais sea

facil de visitar es una de las mas importantes.

Los avances en la conectividad aérea, las innovaciones implementadas en la promocion
turistica en el exterior, la devolucion del VA a turistas extranjeros en alojamiento y la
suspension de la exigibilidad del cobro de la tasa de reciprocidad son medidas que pueden
interpretarse como logros en facilitacion turistica que hacen que la Argentina se abra al

mundo y se presente como un destino atractivo, competitivo pero sobre todo facil de visitar.

Se concluye en definir por facilitacion turistica en esta investigacion al proceso de facilitar y
acelerar el desarrollo de las politicas turisticas de la Nacion y evitar todo obstaculo
innecesario, de naturaleza administrativa, juridica, financiera o técnica, que no sea
estrictamente indispensable al mantenimiento de la seguridad, la salud y el orden publico,
para el ingreso de turistas y el consiguiente disfrute de la actividad turistica. Se refiere
también a la elaboracion de medidas para suministrar facilidades minimas para la admision,
comodidad y estadia de turistas y constituye una herramienta para fomentar el aumento de la
demanda y generar desarrollo econémico. Es decir, se distinguen tres ejes importantes a
atender en la facilitacion turistica: factores en materia econdmica, cuestiones en materia

migratoria y aspectos en materia normativa e institucional.

La facilitacion requiere un elevado grado de cooperacion, coordinacion e integracién
normativa de los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad
turistica, con el fin de armonizar y garantizar el cumplimiento de normas y reglamentaciones.

Justamente su importancia se sustenta desde lo normativo siendo importante dar pelea a la

103



deuda eterna que tiene la Argentina para reglamentar, cumplir y garantizar lo que dictan sus

leyes.

Implica también abordar la gestién desde una perspectiva interdisciplinaria, alertando acerca
de la importancia de poder articular desde distinta materia y jurisdiccion con el fin de facilitar
el desarrollo, favoreciendo a que la actividad no se vea frenada, determinando asi que el
derecho al turismo pueda ser eficaz y eficiente. Se trata de coordinar distintas competencias
administrativas y funcionales, sobre todo en un pais federal, siendo necesario unir esfuerzos
para potenciar el desarrollo del turismo logrando estructuras de trabajo compartidas y

siguiendo criterios de gobernanza turistica.

Si bien se observan progresos, la facilitacion turistica es un proceso continuo que
tiene un largo camino por recorrer en la Argentina: "hay que seguir conectando a la Argentina
con todo el mundo, fomentar la frecuencia de las lineas aéreas, desarrollar la oferta turistica
para que se renueve permanentemente y facilitar los visados", explicé Gustavo Santos,

secretario de Turismo de la Nacion. (Santos, La Nacion, 2018)

No sélo la Argentina debe abordar las barreras para viajar y simplificar los procesos,
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés) hizo un
pedido a los gobiernos a intensificar sus esfuerzos por difundir los beneficios econémicos y
sociales del desarrollo del transporte aéreo al eliminar onerosas barreras a la libre circulacién
de personas a través de las fronteras que van desde las restricciones de visa y requisitos de
informacidn del gobierno hasta la capacidad de los actuales procesos de facilitacion para

absorber el creciente nimero de viajeros aéreos.

La estrategia integral de fronteras abiertas de IATA mencionada en el desarrollo coincide en
que reforzar la seguridad y facilitar los viajes turisticos no son propdsitos opuestos sino que
deben completarse con el objetivo de encontrar una politica que evidencie un equilibrio entre
las necesidades de seguridad soberana con la capacidad del turismo de generar crecimiento

economico.

Avanzar en la implementacion de politicas alternativas de visado, tales como visas
electronicas, visa a la llegada o directamente la supresion del requisito de visado Y priorizar
la facilitacion de los viajes se imponen entonces como los primeros desafios de la actividad

turistica, siendo no sélo favorable para estimular el desarrollo econémico y la creacion de
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empleo a través del turismo, sino resultando también beneficioso esencialmente para el
potencial turista.

Los estudios de la OMT y del WTTC sobre la incidencia de la agilizacién de los visados en
las economias del G20, asi como en las economias del Foro de Cooperacion Econdémica de
Asia y el Pacifico y de la Asociacion de Naciones del Asia Sudoriental evidencian claramente
que la agilizacion de los visados y las medidas de facilitacion turistica pueden impulsar la
demanda de turistas, hacer crecer las exportaciones y crear nuevos puestos de trabajo en la
industria, siendo, por lo tanto, importante advertir la relacion existente entre turismo, politicas
migratorias y crecimiento econémico. Estos estudios indican que se crearian $ 89 mil
millones en ingresos por turismo y 2,6 millones de empleos en la regién de Asia Pacifico sélo
con la reduccion de barreras para viajar.

Frente a la polémica desatada en torno a la politica migratoria en los Gltimos meses en
Argentina, resulta necesario alentar acerca de la importancia de que tanto el gobierno como
los medios masivos de comunicacion den un tratamiento serio y oportuno a la cuestion que
desaliente conductas xen6fobas que deriven en potencial rechazo a los extranjeros y por ende,

a los turistas.

Aspectos relacionados a migracién, aduana, seguridad y facilidades aeroportuarias,
ambitos en los que se promueve que la facilitacion intervenga, son los mayores beneficiarios
para la aplicacion de las nuevas tecnologias. Dicha implementacion puede verse como una
oportunidad tecnoldgica para el desarrollo de la actividad turistica al aumentar la seguridad
en los viajes y de este modo, facilitarlos.

En ese sentido, se recomienda aprender de las experiencias exitosas en facilitacion
turistica aplicadas por otros paises. Muchos Estados han implementado programas rapidos de
cruce de fronteras y de pasajeros confiables y diversas medidas vinculadas con el uso de la
biométrica, como el reconocimiento facial, las exploraciones de iris y la reproduccion de
huellas digitales, obteniendo ventajas; ya que el empleo de tecnologia reduce los tiempos de
control, facilita y agiliza los procesos migratorios, lo que beneficia a turistas y autoridades
otorgando mayor tiempo a los viajeros, lo que se traduce en un posible aumento del gasto
turistico en destino. Al respecto, el plan de modernizacion del Aeropuerto Internacional de
Ezeiza presentado en Marzo de este afio por el ministro de Transporte, Guillermo Dietrich, se

muestra adelantador.
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El sistema de migraciones automatico inaugurado en Ezeiza en Abril de este afio
agiliza considerablemente los tiempos de control migratorio en la zona de arribos, donde en
horas pico se concentran miles de pasajeros. Este sistema y otros programas de viajeros
confiables ya funcionan en otras partes del Mundo y en Latinoamérica, en Colombia
precisamente el sistema de migracion automatica, la diferencia y lo méas notable y valioso es
que en Argentina es gratuito mientras que en el resto del mundo la agilidad y la

simplificacion en el control se pagan.

Teniendo en cuenta que para los argentinos es poco habitual viajar con pasaporte a los
destinos de los Estados Parte 0 Asociados del MERCOSUR que se puede ingresar con el
DNI, resulta alentador que esté previsto que mas adelante se pueda realizar el control

migratorio también con DNI.

Por otro lado, es importante aclarar que este sistema en la actualidad esta funcionando
solo para los arribos al pais, seria importante, tal como sucede con las maquinas automaticas
de control de pasaporte automatizado que existen en Estados Unidos, habilitar esta tecnologia
para las salidas del pais, que justamente es en esa zona donde se concentra mayor trafico de
pasajeros en temporada alta. De hecho, a finales del gobierno anterior se instalaron maquinas

en la Terminal C en la zona de Salidas, pero al momento no fueron utilizadas.

Ante las debilidades detectadas en las areas de control integrado de los pasos
fronterizos terrestres, se sugiere avanzar en reuniones y acuerdos entre los Estados
implicados para destinar mayor inversion y fortalecer la integracion en la mayoria de las
areas de control integrado ya acordadas e implementar un sistema similar de control en el

resto de los pasos fronterizos, justamente por los beneficios que podrian aportar:

e Reduccidn de los tiempos de control, por lo que beneficia a usuarios y autoridades.

e Facilitacion de la coordinacidn entre las instancias responsables del control y la
armonizacion de procedimientos. Asi se genera un clima de cooperacion, confianza y
transparencia.

e Genera las condiciones para la reduccion de costos en diferentes areas del
mantenimiento y operacion del centro de control fronterizo.

e Aumenta el nivel de seguridad en el control en comparacion con aquel que podria

garantizar un Estado que realiza los controles por su cuenta.

106



Se requiere también de una adecuada politica fiscal enfocada a incentivar y facilitar el
desarrollo del sector turistico. La devolucion del VA a turistas extranjeros en alojamiento fue
una de las necesidades identificadas y una recomendacion pensada para proponer al inicio de
esta investigacion. El reintegro, finalmente, se concret6 con éxito durante el desarrollo de este
trabajo. Teniendo en cuenta los beneficios de la medida y la exitosa experiencia del pais
vecino Uruguay, se propone evaluar el reintegro total o parcial de IVA a turistas extranjeros
en servicios gastronomicos. Para impulsar el turismo interno y como equilibrio frente a los
beneficios para extranjeros, se entiende es necesario revisar la aplicacion de reducciones
impositivas como, por ejemplo alicuota de I'\VA reducida para servicios turisticos para
residentes o bien exenciones, tal como contempla la normativa en el caso de Espectaculos
teatrales, para fomentar esta actividad econdémica y el turismo de argentinos por Argentina
aunque sea en temporada baja para tratar de disminuir la marcada estacionalidad que sufren

algunos destinos.

Dichas recomendaciones contribuirian también a disminuir la informalidad y la evasion
impositiva en el sector. Es imprescindible ademas que el Estado garantice incentivos fiscales

para empresarios del sector privado.

Resulta interesante a futuro seguir de cerca la implementacion de tasa de alojamiento de
Montevideo para determinar si la experiencia de Uruguay es exitosa y, de ser asi, analizar su
utilidad y valor en funcion de poder replicarse en la Argentina en las tasas que cobran los
municipios de Bariloche y Puerto Iguazu y asi mejorar la experiencia de los turistas que
visitan nuestro pais, otorgando beneficios por el pago.

Se debe trabajar también en programas de incentivos que beneficien proyectos de desarrollo
en turismo, tal como el proyecto de ley para incentivar el turismo en la Ciudad de Buenos

Aires que busca beneficiar a la industria hotelera.

Esta iniciativa es una muestra del trabajo conjunto y coordinado entre organismos publicos y
sector privado, un ejemplo concreto de las medidas que debe aspirar atender la facilitacion
turistica y tendria que servir de modelo para que el resto de la provincias aprendan de dicha

experiencia y copien este modelo que esta implementando Buenos Aires.

La facilitacion en Turismo no es posible si no hay voluntad politica, sin embargo, la
constitucion y la gestion del Comité Interministerial de Facilitacion Turistica es un gran paso

que permite no dejar librado a la suerte el rol del turismo de acuerdo al gobierno de turno. Se
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presenta como una herramienta institucional fundamental para garantizar que el turismo tenga

un lugar y se inserte dentro de las prioridades en la agenda politica.

Quizas este espacio de coordinacion interministerial puede resultar a futuro un espacio
valioso para sensibilizar a otros organismos publicos respecto del valor de la actividad
turistica, sus alcances y sus beneficios no solo para el potencial turista sino también para la

nacién en términos econémicos.

Aactualmente, la gestion en facilitacion turistica se desarrolla de forma coordinada y flexible
sin ceflirse a formalidades rigidas ni regirse por una agenda que estipula cumplir de forma
estructurada con reuniones oficiales s6lo porque lo establece la normativa. Y justamente
sobre ese punto hay que detenerse, esta investigacion no pretende poner el foco en el Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica ni se centra en hacer una auditoria de la gestion y
funcionamiento del mismo. La cuestion de fondo es destacar la importancia de accionar en
facilitacion turistica, impulsar que sea una prioridad en la agenda estatal, que prime el
dialogo, el trabajo coordinado, la cooperacion, el criterio, la operancia y la toma de
decisiones entre ministerios mas alla de las formas.

El comité en su caracter de drgano representativo es, sin dudas, un mecanismo vinculante de
concertacion interinstitucional y entiendo, en el momento y en la forma en que fue pensado y
planteado en la normativa, resultaba una herramienta necesaria para garantizar el dialogo con
otros organismos y asi poder la cartera Turismo tener la oportunidad de asentarse y discutir
con el mismo peso con otros organismos, reparticiones o dependencias pertenecientes a la
Administracion Publica Provincial.

Actualmente, por los hechos, aun habiendo cambiado el rango del Ministerio de Turismo a
Secretaria por el decreto 802/18, pareceria no ser indispensable regirse por la formalidad que
establece la normativa y se puede avanzar y trabajar en Facilitacion Turistica; pero en caso de
gue asuma un nuevo gobierno o en el actual la instancia de dialogo no sea ya una posibilidad
debe ser el Comite Interministerial de Facilitacion Turistica, el mecanismo legal para
canalizar y profundizar una instancia dinamica de participacion y trabajo entre los distintos

organismos del sector pablico con competencia en Turismo.

Mejorar sustancialmente la facilitacion turistica en Argentina debe apoyarse en la
planificacion como herramienta estratégica. El caracter transversal del turismo conlleva a la
coordinacion de su planificacion estratégica con las politicas de otros sectores que se ven

influidos por los efectos de la actividad turistica.
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La planificacion reivindica también el rol de Estado, para garantizar el bien comun, para
asegurar el equilibrio de las actividades en una sociedad.

Matus, famoso economista chileno y gran planificador, afirma que planifica quien gobierna,
el que tiene el poder de designar los recursos escasos, para evitar la improvisacion que genera
la no planificacion y nos recuerda que el plan obra como mediador en la relacion con el
futuro, es decir, la planificacion aparece asi como herramienta para pensar y crear el futuro.
Se trata, por consiguiente de una herramienta vital. O sabemos planificar o estamos obligados
a la improvisacion, y la improvisacion es el peor escenario para cualquier sociedad.

Es obvia entonces la necesidad de planificacion para que la actividad turistica pueda

convertirse en una verdadera politica de Estado.
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