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RESUMEN

El ser competitivos para una compafiia cada vez se convierte en algo mas exigente. Hoy
en dia las compafiias estan a la vanguardia de las nuevas tecnologias que surgen en el mercado y
estas las pueden convertir en lideres de su mercado o por lo contrario presas de una idea mal

implementada.

Para nadie es un secreto que para lograr ser competitivos en este mercado que se
transforma y se vuelve mas exigente debemos ser cada dia mas digitales y regirnos a las nuevas
tecnologias que sin duda alguna trascienden el mercado global que hemos aprendido durante

muchos afios.

Aunque los negocios que ahora son millonarios que se realizan via internet son
relativamente jovenes, es lo que hoy en dia mueve literalmente al mundo y si una empresa no
cuenta con alguna representacion via web puede asegurar que no estaré en la mente de los
clientes; es por eso que la intencion de este trabajo de investigacion es formular recomendaciones
con base a las dos plataformas mas visitadas en Argentina sobre el rubro de compra y venta de
autos por internet, estas recomendaciones sin duda alguna serviran para posicionar a Demotores
en un lugar mas privilegiado en el mercado guidndonos por supuesto en el lider en este momento:

MercadoL.ibre.

El mercado de los autos se trasforma constantemente y ahora en el siglo 21 cada vez mas
las personas realizan sus compras digitalmente, esto reduce gastos y tiempo. Las plataformas
virtuales deben lograr cautivar a las personas y su uso debe generar una experiencia agradable

para asi fidelizar a los clientes.

Palabras Clave: Competencia, usabilidad, estrategia, liderazgo, comercio electrénico,

experiencia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en realizar un andlisis profundo sobre las
ventajas y aspectos positivos con los que cuenta la plataforma MercadoLibre frente a uno de sus
competidores directos en la Argentina en cuanto a la compra y venta virtual de Autos:
Demotores.com, con el fin de encontrar alternativas de mejora para lograr que Demotores se

posicione como el primer referente de plataforma electronica.

Para nadie es un secreto que el comercio electrénico o e-commerce cada dia se presenta
mas fuerte en el mundo frente a la manera tradicional de hacer una compra en una tienda
tradicional. Los paises que lideran el ranking en América Latina con mas crecimiento econémico
con base al comercio electrdnico son: Brasil, Argentina y México. Entre los tres llegarén a
generar mas de 47 billones de dolares para el 2018, mas del doble de lo que consiguieron en el

2013, segun el informe de la consultora Forrester Reseach. (comofuncionaque, 2015)

De acuerdo a la situacion que enfrenta la empresa Demotores en estos momentos se puede
interpretar que la compafiia necesita realizar con anticipacién algunos cambios de fondo que hace
que gran parte de los clientes elijan y tengan como primera opcién a MercadoL.ibre, es
fundamental que se realicen ciertos cambios por la época de crisis que se vive en el rubro
automotriz, afectando considerablemente las ventas de Demotores; Los clientes actuales estan
viendo la posibilidad de dejar solo un portal de publicacidn referente a la compra y venta de sus

autos, convirtiendo como el gran lider a MercadoL.ibre, dejando en segundo lugar a Demotores.

Se requiere identificar los aspectos relevantes y positivos por los cuales los clientes
prefieren sin duda alguna a MercadoL.ibre frente a Demotores, para este caso es fundamental

conocer las preferencias y necesidades de los clientes en este mercado.



PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Los portales para publicar la compra y venta de autos usados han crecido
considerablemente durante los ultimos afios, dejando con esto a las agencias de autos una tarea
importante para conseguir nuevos clientes, abriendo las alternativas no solo a un mercado off line
sino también a un mayor crecimiento a un mercado on line, ofreciendo comodidad y accesibilidad

a un “nuevo” mercado que se extiende con mas retos e intereses.

Para este caso es relevante tener en cuenta los portales o plataformas virtuales que se
encuentran disponibles en este momento en la Argentina y cuéles de estas tienen mayor
aceptacion en el pais; para el caso de este trabajo de investigacion vamos a enfocarnos y analizar
dos plataformas lideres, identificandolas como las que traen mejores resultados, es por esto que

surgen esta serie de preguntas:

- ¢Qué acciones debe plantear Demotores para alcanzar una mayor aceptacion igual o
mayor que la de Mercado Libre?
- ¢Como identificar las preferencias del cliente actual del rubro automotriz en la

publicacién de sus autos en plataformas virtuales?

Con el desenlace y desarrollo del presente trabajo de investigacion se busca esclarecer y
dar respuesta a los interrogantes ya expuestos, con el fin de buscar soluciones y alternativas para
el crecimiento considerable de la plataforma Demotores frente a MercadoL.ibre, esto con el fin de
generar nuevos clientes y lograr cambiar la concepcion actual que existe en el mercado referente

a la compaiiia.



FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las bases en las cuales se plantea a presente investigacion corresponden a las siguientes

afirmaciones:

Es fundamental hacer un analisis pertinente de los aspectos positivos con los que cuenta
MercadoL.ibre para lograr emular las cosas buenas de este competidor, ya que es lider en cuanto a

la plataforma més usada a la hora de comprar y vender autos en Argentina.

Es fundamental hacer un analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas,
Amenazas) de la empresa Demotores para con base en este encontrar alternativas de mejora

frente a los competidores que cada vez son més fuertes en el comercio electronico.

La empresa Demotores necesita realizar algunos cambios basandose en los resultados que
se obtienen desarrollando un mercado on line para constituirse como lideres del mercado en el

rubro de compra y venta de autos en internet.

Actualmente en la empresa no existe una respuesta rapida desde el portal para los clientes
de las agencias directamente en la pagina, esto deja a MercadoL.ibre en una posicion méas
privilegiada, permitiendo que los clientes nuevos los prefieran ya que encuentran una opcion mas

facil y mas intuitiva a la hora de su uso y experiencia.

Demotores no cuenta con un sistema en donde permita la interaccién de los clientes o
personas que visiten la pagina, esto con el fin de otorgarles a los clientes el empoderamiento que
se merecen con base a su experiencia y aspectos en los cuales poder mejorar como plataforma y

compafiia,

OBJETIVOS

Identificar las ventajas y desventajas que presenta Demotores frente a MercadoL.ibre para
asi lograr ser lideres en el mercado en cuanto la plataforma mas recurrida en la compra y venta de

autos por internet.



Objetivos Especificos

Conocer la trayectoria de MercadoL.ibre para asi guiarnos en cuanto a su proceso al

convertirse en la plataforma nimero uno.

Identificar los factores diferenciadores de MercadoLibre frente a Demotores en cuando a

la experiencia con la pagina directamente.

Desarrollar ideas que permitan que la plataforma de Demotores sea mas interactiva y

genere mayor recordacion en los clientes.

METODOLOGIA Y TECNICAS A UTILIZAR

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se van a utilizar entrevistas a
profundidad para saber exactamente la opinion de los clientes, con preguntas abiertas que
identifiquen el problemay las causas por las cuales lis clientes prefieren utilizar la plataforma que
provee MercadoL.ibre.

Es importante revelar que para la realizacion de esta investigacion sin duda alguna se va a
consultar fuentes secundarias publicas, es decir informes, estudios, paginas de internet, notas y
articulos, medios especializados sobre Demotores y por su puesto MercadoL.ibre y todo lo

relacionado con el desarrollo del presente trabajo.

La metodologia del presente trabajo es inductiva, deductiva y comparativa.



MARCO TEORICO

Para tener claridad y una mayor comprension del presente trabajo es necesario conocer

algunos conceptos que daran una explicacién mas coherente y sustantiva.

Mercado Libre historia - aspectos relevantes de la plataforma

Como primer paso para la realizacién de este marco tedrico es fundamental conocer la

historia de la plataforma de la cual nos basamos para construir dicho trabajo comparativo.

Marcos Galperin, Argentino, administrador de empresas y licenciado en ciencias
econdmicas fundo MercadoL.ibre en 1999 la cual cuenta con mas de 1000 empleados y tiene
presencia en 12 paises de América Latina. Este empresario Argentino con base a su empresa
(Mercado Libre) cerro rondas de financiacion por mas de 54 Millones de Ddlares financiando su
idea con fondos como Goldman Sechs, JP Morgan, Hicks Muse Tate and Fust, Ge Capital y
Banco Santander Central Hispano. Galperin realizo un acuerdo exclusivo con eBay (la mayor
empresa de comercio electrénico en el mundo), esto lo hizo llevar a cotizar en la NASDAQ en
agosto del 2007. Cabe aclarar que MercadoL.ibre se ha convertido en la mayor comunidad de
compras y ventas on line de América Latina, con presencia en Argentina (Lider en este mercado)
Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Peru, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela, mas de 26,5 millones de usuarios registrados y mas de 1,500 millones de ddlares en
volumen transaccionado para el 2007. (KONEX, 2008).

Cabe resaltar que MercadoL.ibre logro tener diferentes estrategias para colocarse como la
mayor plataforma de compra y venta de América Latina. En noviembre de 2002 ML logro
adquirir algunos activos estratégicos de Lukau.com (plataforma brasilefia de negocios en linea).
En noviembre de 2005, adquirieron algunas operaciones de un competidor regional de negocios
en linea, DeRemate.com Inc; incluyendo todas sus operaciones en Brasil, Colombia, Ecuador,

México, Pert, Uruguay y Venezuela.



En enero de 2008, la empresa de Mercado Libre adquirié el 100% de la empresa
Classified Media Group Inc y CMG la cual se dedicaba principalmente a la venta de automoviles

a traveés de tucarro.com. (Ezenarro, 2013).

Segun la periodista de “la portada” Debora Montesinos, MercadoLibre presento un 37%
de crecimiento en Latino América en 2013, la cantidad de articulos supero los 38 millones de

productos, un 24% mas que mismo periodo del afio 2012 (Montesinos, 2013)

Segun un articulo publicado en la pagina oficial de la revista Dinero: “En la seccion de
Tiendas Oficiales de Mercado Libre hay ya méas de 500 marcas que estan empezando a vender
desde la plataforma directamente al consumidor. Para Arnt, la razon del todavia bajo porcentaje
de comercio electrdnico latinoamericano no es cultural ni de seguridad, sino que més bien tiene
que ver con la conectividad. Creemos que la inversion en infraestructura, en teléfono celular, en
datos moviles o0 mejores conexiones en casa es importante por a medida que creen los niveles de
conexion se propicia el escenario para el crecimiento del e-commerce en general”. (DINERO,
2015).

Es evidente notar que el crecimiento de MercadoL.ibre desde su creacion ha sido
exponencial y esto se relaciona directamente con las estrategias y alianzas estratégicas que ha
tenido con empresas lideres del mismo sector, también se ve el gran apalancamiento que ha
tenido para logran un desarrollo impecable. También segln esta investigacion se desataca la
vision que tienen MercadoL.ibre respecto al futuro, el impacto que ya logran establecer con las
nuevas tecnologicas de comercio electronico y todo lo relacionado con el mundo digital que esta

inundado cada vez mas a América Latina.

Demotores historia — aspectos relevantes de la plataforma

Se puede decir que Demotores es una empresa relativamente joven ya que inicio sus
operaciones formales el 29 de agosto de 2006 solo en Argentina, hoy tiene participacién en
México, Colombia, Chile, Ecuador, Espafia, Pert y Venezuela. La empresa cuenta con 1,3

millones de publicaciones y esta recibe un promedio 6,4 millones de visitas al mes.
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Demotores funciona de la mano del sitio web DeRemate (uno de los mayores portales con
mas visitas de Latinoamérica). En el afio 2007 Demotores se asocia con Yahoo! con el Gnico
objetivo de generar otro tipo de plataforma de anuncios clasificados automotor bajo el nombre de
Yahoo! autos. (NACION, 2007)

En el afio 2008 Demotores quedo a manos de Dridco, una empresa que nacié de la fusion
de DeRemate Inc. e Interactivos Digitales. En la actualidad Demotores forma parte del portafolio
de la empresa Dirdco en el cual también estan incluidas las plataformas: Zonajobs, Zonacitas,
Zonaprop y Nexolocal. (ZONAJOBS, 2010)

Se puede decir que por la edad y trayectoria de esta empresa, la misma obtiene el segundo
lugar como la plataforma méas consultada en el rubro de compra y venta de autos por internet si se
compara con el lider MercadoL.ibre. Es acertado pensar en comparar Demotores vs MercadoL.ibre
ya que en esta comparacion pueden existir aspectos fundamentales de mejora e innovacion que en

teoria podria convertir a Demotores en lider de esta rama.

E — commerce, comercio electrénico

Para lograr desarrollar el presente trabajo de una manera mas coherente, es necesario
entender ¢Qué es el comercio electrénico? y porque es importante mencionarlo en esta
investigacion, ya que las dos partes involucradas en la hip6tesis (MercadoLibre y Demotores)

utilizan como su pilar de negocios al ya nombrado comercio electrénico.

Desde tiempos inmemorables los seres humanos hemos realizado transacciones para
suplir una necesidad o simplemente tener lo que queremos tener. Desde el bien llamado trueque
hasta el dinero moneda las personas han buscado la mejor manera de implementar diferentes

técnicas de comercio segun las tendencias, tecnologia y necesidades vayan avanzando.

En el afio 1920 el comercio como se conocia antes (comprar después de ver un producto)
dio un giro de 180 grados ya que en esta época se introdujo por primera vez las ventas por
catalogo, el cual por medio de imagenes de productos las personas podrian acceder a productos
que después tendrian en sus hogares; desde este momento el mercado se dio cuenta que entre mas

facil se podria hacer una compra mas compras de productos o servicios iban a ver. Todo cambio
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con la llegada de la computadora (1970) en donde se empezaron a realizar intercambios en datos
la cual permitia a las empresas realizar transacciones electronicas e intercambio de
informacidn comercial (Nacimiento de EDI, Electronic Data Interchange) y ain mas con la
Ilegada del internet (1984), este afio fue decisivo para la tecnolédgica y también para el comercio
electronico, aparecio la WWW o World Wide Web. La Web fue creada por el inglés Time
Berners — Lee, este método innovador de trasmision de informacién entre computadoras

cambiaria por completo la forma de comunicarse y por supuesto de comercializar.

A finales de los afios 90 con internet ya consolidado como una plataforma de
comunicacion el comercio electrénico crecié de una forma exponencial, de hecho en esta época
se crearon plataformas exclusivamente para desarrollar esta actividad (Comercio Electrénico),
tales como e-Bay y Amazon que como ya sabemos aln estan vigentes y creciendo como nunca.
(Lynkoo, 2012)

Ahora podemos analizar los paises en Latinoamérica con mas crecimiento en el continente

Retail Ecommerce Sales in Latin America, by Country,
2014-2019

2004 2015 2016 2077 2018 2019
Retail ecommerce sales (billions)

Brazil $16.87 $19.49 $2212 $2466 $27.13 $29.65
Mexico $4.38 $570 $7.24 3904 $1103 $13.27
Argentina $355 $496 $685 $884 $1040 $12.38
Other $855 $1083 $1363 $1727 $2017 $24.44

Latin America $3335 $S4098 S4983 S59.81 $68.94 $79.74
Retail ecommerce sales growth (% change)

Argentina 642% 400% 380% 290% 200% 168%
Mexico 320% 300% 270% 250% 220% 203%
Brazil 240% 155% 135% 11.5% 10.0% 9.3%
Other 160% 266% 258% 267% 168% 211%

Latin America 261% 229% 21.6% 20.0% 15.3% 15.7%
Retail ecommerce % of total retail sales

Brazil 2.6% 3.1% 3.6% 4.0% 4.3% 4.6%
Argentina 1.6% 1.9% 2.3% 2.7% 2.9% 32%
Mexico 1.2% 1.4% 1.7% 2.0% 2.3% 2.6%
Other 1.7% 20% 2.3% 2.8% 3.0% 34%

Latin America 1.9% 2.2% 2.6% 3.0% 3.2% 3.5%

llustracion 1 tomado de Instituto de Comercio Electronico el instituto 2016



“En total, la region latinoamericana cerrd 2015 segun Marcos Pueyrredon con una facturacion
global de 40.980 millones de dolares, con una prevision para 2016 de 49.830 MMS$, lo que
representa un crecimiento de un 21,6%. Para 2017 ésta cifra crecera hasta los 59.810 millones,
que llegaran a los 79.740 MMS$ en el afio 2019. Es decir, en 4 afios, el ecommerce en

latinoamericana se duplicard”. (Merino, 2016)

Como nos damos cuenta Latinoamérica esta en crecimiento con base al comercio
electronico, paises como Brasil, Argentina y México obtienen el mayor crecimiento de América
Latina. Argentina es el pais con mayor crecimiento en comparacion con afios anteriores esto nos
indica una gran oportunidad de negocio y crecimiento de plataformas dedicadas al comercio

electronico en este pais.

Comercio electrénico Argentina

El comercio electronico en Argentina cada vez agarra mas fuerza en Latino América ya
que se muestra como uno de los paises con mayor crecimiento. EI 80% de los argentinos tienen
acceso a internet y 8 de cada 10 usuarios alguna vez hicieron una compra a través de las

plataformas que brinda internet.

El comercio electrénico o e - commerce en Argentina crecid un 61,7% en 2014 y un 58%
en 2015 segun la camara de comercio (CACE). Por otro lado una encuesta realizada por la
camara de comercio revelo que la mayor barrera para el desarrollo del comercio electronico en
Argentina es la logistica, seguida por la inseguridad al realizar una transaccion virtual. (Hadad,
2016)

Segun los resultados de un estudio realizado por la Camara Argentina de Comercio
Electrénico, el comercio electronico alcanzo en el 2015 ventas por 68.486 millones de pesos, de
estos resultados el 79% de esta facturacién fue bajo la modalidad empresa a consumidor, es decir

Business to costumer o B2C.

“El comercio electronico en Argentina obtuvo un crecimiento record, muy por encima de
lo previsto para el 2015. El crecimiento interanual fue de 70.8% y la facturacion por ventas

superaron los 68.486 millones de pesos. Adicionalmente, nuestras proyecciones indican que en el
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2016 el commerce continuara creciendo en un 64%, por lo que las perspectivas del sector son
mas promisorias” Afirmo Gustavo Sambucetti, presidente de CECE. (CACE, 2015)

Sin duda alguna el comercio electronico o e- commerce en Argentina esté creciendo de
una forma exponencial, esto nos indica las grandes oportunidades de crecimiento que hay en el

pais para lograr avanzar mas a la hora de posicionar una marca en la red.

Industria Automotriz Argentina

“La produccion automotriz registro en julio del 2016 una caida interanual del 13,3 por
ciento, mientras que las ventas mayoristas bajaron 2,4 por ciento, informo hoy la asociacion de
fabricas de Automotores (ADEFA). En su reporte mensual, la entidad que nuclea a las terminales
del pais, sefiala que las exportaciones registraron un desplome del 38 por ciento interanual, el mes
pasado.” (CRONISTA, 2016)

Teniendo en cuenta el anterior parrafo el sector automotriz en Argentina ha presentado
algunas falencias, esto puede presentarse en parte a los cambios en la democracia Argentina, la
inflacién y ciertas modificaciones en los impuestos. Es por esto que es fundamental encontrar

maneras mas economicas y efectivas de comprar y vender autos.

Los Argentinos han encontrado en el internet la manera mas facil y rapida de hacer
compras que usualmente harian en la forma tradicional; Teléfonos celulares, ropa y accesorios
eran anteriormente las comprar y ventas mas comunes que se hacian en las plataformas mas
populares para este fin, hoy en dia las ventas de autos por la red se hacen mas populares y

rentables ya que la movilidad hasta un sitio especializado quedaria en el pasado.

Es una ventaja estratégica competitiva aquella empresa que logre cautivar de una manera
excelente a los clientes a la hora de comprar y vender autos por internet, cada vez se vuelve mas

popular a través del marketing digital “vender” a los consumidores experiencias y formas
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dinamicas de interactuar con plataformas digitales, de igual forma esta practica es sumamente

rentable.

170000
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Cantidad de Transferencias

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—2016| 127062 108831 129473 123602 120406 106085 125917 139631 136112
—2015| 144018 122364 137287 143644 134802 151379 166016 151323 167542 162197 147957 144391
—2014| 165191 136622 121829 126275 127875 117868 141612 134601 152924 153696 125908 137468
—2013| 153852 123646 142916 151692 166001 136903 177328 169751 165247 171497 147503 138927
—2012| 152184 124923 155362 120252 153296 140208 151936 167691 157063 160306 142511 133342
——2011| 145332 138912 138738 134708 156998 155070 158818 172342 170710 154189 157069 150756
—+—2010| 121507 | 107.713 | 131.633 | 122379 | 113.119 | 123.846 | 128955 | 135798 | 145.246 | 126.775 | 141.297 | 145.876
2009 | 109.370 86.965 102.341 100.675 98.977 107.020 | 116.489 | 116.785 | 128342 | 118.816 | 113.403 | 119.028
——==2008| 133.191 | 117.991 | 105.590 | 126.105 | 125.863 | 111.064 | 127.650 | 115.068 | 126.646 | 121.572 | 100.297 98.449
——2007 | 120.143 98.349 109.595 94881 111293 | 105.110 | 119477 | 131.239 | 118.393 | 126.606 | 125458 | 109.629
—2006| 105.347 87.601 99.397 50.044 104.729 59.445 109.664 | 115339 | 109.209 | 106.340 | 112.074 84999
2005 77.883 74.863 81414 83.175 88.210 86.489 88.926 95.352 85.630 86.703 85.176 80.491

llustracion 2 trasferencias de vehiculos en las provincias argentinas. Tomado de la cdmara y comercio automotor Argentina
Octubre 2016

Como podemos ver en la grafica tomada de la pagina oficial de la camara y comercio de
la Argentina en el afio 2016 la venta de autos en Argentina presento caidas comparando los afios
desde el 2005, Si bien no es el peor afio en cuanto a transferencias de autos entre las provincias
argentinas es preocupante para los fabricantes y canales de venta y autos, sin incluir claro a esta a

los miles de argentinos que desean vender sus autos viejos para comprar nuevos.

Es importante resaltar que entre mas estrategias se generen para aumentar las ventas de
este rubro, gran cantidad de competidores se aglomeran para adquirir parte del pastel o ganancias
gue se avecinan cuando la crisis en Argentina cese y uno de los rubros mas importantes (autos)

renazca de nuevo.
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El anterior parrafo nos regala la antesala para poder hablar de un tema fundamental a la
hora de discutir temas de competencia, ya que en este se centra una de las hipdtesis del autor para
concluir y definir estrategias de mejora que constituya a Demotores como la empresa lider de

venta y compra de autos por internet.

Analisis en como examinar la competencia

Para una mejor compresion sobre la competencia es necesario conocer algunos conceptos
basicos para tener claridad sobre esta tematica. Por esta razon citaremos a Porter, donde habla
netamente de la competencia y que conceptos tenemos que tener en cuenta para saber en donde
nos encontramos ubicados y como debemos hacer para descubrir y conocer de una manera mas

eficaz a nuestros competidores.

“La esencia del mensaje de Porter es que cada compaiiia, pais y persona debe vencer a la
competencia para prosperar en la economias internacionales y domésticas. La competencia es la
clave para la excelencia. ¢Preocuparse por perder el trabajo o los servicios esta desfasado? Porter
cree que un poco de miedo es bueno para todos. Las compafiias que valoran estabilidad, clientes
obedientes, proveedores dependientes y competidores aletargados invitan a la inercia y en ultima

instancia al fracaso.” (Porter, 2003)

Es importante resolver el misterio, la razén por la cual MercadoLibre es un mejor
competidor que Demotores, el comienzo de esta incognita tiene comienzo desde las bases del
negocio, por esto es fundamental analizar en qué etapa esta nuestro competidor y cual es nuestra
posicion de acuerdo al resultado; en el libro “Las 22 Leyes Inmutables del Marketing nos ensefian
a analizar cdmo se encuentra nuestra empresa y como esta preparada para los nuevos retos del
mercado, en esta oportunidad podemos analizar a nuestro competidor en la primera Ley; “La ley
del liderazgo”, ya que en este caso describe como inicio MercadoLibre y como poco a poco llego
a ser lider, ellos aplicaron todas estas pautas para consolidarse como el principal portal de
publicaciones virtual para agencias en el rubro automotriz, por esa razon aplica para su empresa
esta primera Ley: “La cuestion fundamental en marketing no es convencer a los clientes que se
tiene el mejor producto, sino crear una categoria en la que se pueda ser el primero. Es preferible
ser el primero que ser el mejor. La ley del liderazgo se aplica a cualquier producto, cualquier

marca o cualquier categoria” (Trout, 1999)

16



Aqui podemos ver un gran ejemplo y en forma de clave de como se encuentra
MercadoL.ibre en este momento, ellos empezaron siendo lideres en esta categoria (e- commerce)
iniciando en la venta y compra de articulos por internet, ubicandose en primer lugar en el

mercado y asi mismo creando un lugar importante en la mente del consumidor.

De acuerdo a Al Ries y Jack Trout es importante anotar que el competidor se ubica

perfectamente en esta ley. “La ley de la mente”:

“Es mejor ser el primero en la mente, que el primero en el punto de venta. Ser el primero
en la mente lo es todo en marketing. Llegar el primero a las tiendas es importante solo en la
medida gque le permita penetrar primero la mente. La ley de la mente es una consecuencia de la
ley de la percepcidn. Si el marketing es una batalla de percepciones, no de productos, entonces la

mente tiene prioridad sobre el punto de venta” (Trout, 1999)

Esta claro que la competencia (MercadoL.ibre) se encuentra posicionada en primer lugar
en la mente del consumidor, por esta razon es fundamental analizar como Demotores puede llegar

a ocupar un espacio igual o superior al que en este momento esta la competencia.

La trayectoria en afios no se puede reemplazar, pero si debemos analizar cada una de las
leyes que hemos visto y que veremos a continuacion para saber de una manera mas clara las
ventajas y desventajas que cuenta Demotores frente a MercadoL.ibre en cuanto a la competencia
gue manejan. La siguiente ley que veremos habla de una forma clara de lo que cuenta nuestro
competidor directo y nos ubica en un contexto mas claro de cbmo nos encontramos en cuanto a

nuestro competidor:

“La ley de la percepcion: El marketing no es una batalla de productos, es una batalla de
percepciones. La gente de marketing cree que a la larga el mejor producto triunfara. No es cierto.
No existe una realidad objetiva. No hay mejores productos. Lo unico que existe en el mundo del
marketing son percepciones en las mentes de los clientes actuales y potenciales. La percepcion es
la realidad. Todo lo demaés es una ilusion. Las mentes de los clientes actuales o potenciales son
muy dificiles de cambiar. Los clientes suponen que estan en lo cierto. Las percepciones en las

mentes de los consumidores son la realidad.” (Trout, 1999)

Sin duda alguna MercadoL.ibre ha realizado un buen trabajo en cuanto a marketing se

trata, ya que como vimos en la anterior ley no es fundamental tener el mejor producto para que
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este sea el mejor y el lider en el mercado (sin desmeritar el desarrollo que hay que construir para
ofrecer los mejores productos a nuestros clientes). Tal vez construir un mejor producto que
MercadoL.ibre no sea cosa del otro mundo, pero es la capacidad de desarrollar alternativas que
resalten iniciativas de innovacion para que los usuarios tengan una mejor experiencia a la hora de

utilizar la plataforma de Demotores.

Mario Ascher cuenta en su libro “Crecer con el testimonio de los clientes satisfechos” de

como mantener los clientes y retenerlos:

“La gente cree menos en la comunicacion por los medios masivos y le cree mas a lo que
comentan sus amigos, colegas o parientes en las redes sociales. La gran novedad es lograr el
testimonio de los clientes satisfechos con determinado producto, servicio, artista o candidato
politico, es ahora sistematizable.

Es indudable que aqui toman creciente importancia la bases de datos relacionales propias;
conocer a sus clientes satisfechos e influyentes, la posibilidad de hacer mas contundentes sus
eventuales recomendaciones y premiarlos con beneficios emocionales y simbolicos, no

econdmicos. (Ascher, 2010)
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ANALISIS DE SITUACION E INVESTIGACION

Analisis FODA Mercado Libre

/‘ mercado
Ilbre




Analisis FODA Demotores

~=DEMOTORES.com
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USABILIDAD PLATAFORMAS DIGITALES

Para profundizar en las diferentes plataformas que estamos analizando, es indispensable
realizar un estudio de las mismas o “site study” que permita entender las diferencias de los

servicios que entrega cada una en el rubro automotriz.

Usabilidad MercadoL.ibre

Antes de profundizar en la usabilidad en la plataforma de MercadoLibre como tal en la
web, primero analizaremos como el sitio web funciona y controla las opciones de publicacion

para asi ser rentable y lider del mercado en el rubro de compra y venta de articulos por internet.
MercadoL.ibre tiene dos opciones para publicar articulos en su plataforma:

- Baésica (gratuita): con mayor comision por venta de productos

- Normal (con costo): permite destacar productos, con comision por venta.

“Los compradores solo deben registrarse en el sitio, buscar los productos o servicios que
necesiten (en este caso autos) y hacer clic en el botén comprar. Vendedor y comprador reciben
los datos de su contraparte via correo electronico para que se contacten y perfeccionen la

transaccion.

Luego, ambos pueden calificarse para contarle el resto de la comunidad de usuarios cual
fue su experiencia en cuanto a su contraparte, el producto y la transacciéon. El sistema de
calificaciones permite a los compradores conocer la trayectoria de los vendedores dentro del sitio.
El sistema de reputacion de MercadoLibre cambio durante el afio 2009 para permitir una mas
facil e intuitiva interpretacion por parte de los usuarios. Los cambios fueron definidos en funcion
de test de usabilidad realizados con usuarios reales y con distintos niveles de experiencia dentro
del sitio”. (TIEMPO, 2014)

Es evidente que durante los afios de creada, esta plataforma virtual MercadoLibre ha
logrado mantener la usabilidad del mismo en una forma totalmente intuitiva y facil de utilizar,

incluso sus tarifas de cobro son muy simples y gustan al publico.
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Es momento de analizar con profundidad el alcance y la usabilidad de MercadoL.ibre para
darnos una idea més clara de cual experiencia se llevan las personas al usarla como mecanismo

digital de compra y venta de sus productos.

Registrate ngresa \ (2]

4 iVende productos usados gratis! SN

........................................................... | Sin pagar comisidn por venta. Ver mas )

Nautica y cuatriciclos 0Km para este verano

Financiate

rcado
ago

L ]
. P sal . — .
jHasta 12 cuotas sin interés! !H,pﬂ.w,,,o I @]E_.,| citi mtglﬂdﬂ s Mas medios de page . marcado
& pago
Ver condiciones 3 cuotas 3 cuotas 3 cuotas 12 cuotas

jEncuentra lo que buscas!

llustracion 3 Tomado de la Mercadolibre Argentina.com

Pareciera que los desarrolladores de esta plataforma digital se basaran sobre contextos del
neuromarketing para impactar de una manera consecuente al cerebro humano, ya que desde el
primer momento en el inicio o “home” de la pagina nos encontramos con tres mensajes

importantes:

1. “Vende productos usados gratis. Sin pagar comision por venta”: Esto, por supuesto nos da
a entender que no solo podemos vender o comprar productos nuevos sino también usados.
Incentiva a los futuros vendedores en postear los productos que tal vez se les dificulta

vender en otro tipo de plataformas o métodos tradicionales.

2. “Financiate hasta 12 cuotas pagando con mercado pago””: En este punto no solo las
personas saben que pueden pagar sus articulos hasta con 12 cuotas de financiamiento,
sino que también se sabe que MercadoL.ibre tiene su propio sistema de pago, un dato muy

relevante a la hora de hacer compras en una plataforma digital.
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3. “Hasta 12 cuotas sin interés”: El impacto que causa poder diferir una compra en cuotas es
doble en esta primera imagen ya que si notamos inmediatamente al lado de esta

informacidn también aparecen diferentes formas de pagos con otras entidades de

prestigio.

ecibe el producto

Paga online

o0 " visa @F 22

>Rotegemos tu compra

S¢mo coordino la entrega

Qué es Mercado Pago

llustracion 4 Tomado de MercadolLibre.com. De Argentina

En la misma pagina inicial o “Home” de MercadoLibre tenemos este tipo de informacion en
donde vemos, “Paga online”, “Recibe el producto”, “Compra protegida”. Sin duda alguna esta
plataforma se cubre por todos los flancos posibles y evita cualquier duda de robo o atraso en su

compra.

Publicaciones destacadas

P TeleCentro

iConverti tu TV en Smart!

Mercedes Benz 1621 AudiA3 1.6 Chevrolet Meriva 207 Gti Impecable Ford Fiesta Titanium Conocé los Nuevos Decos
1998 Sportback 2012 Estado Seg 1.6 16v.. de Telecentro
$ 190.000°° $ 215.000°° $ 170.000°° $ 257.000°° $ 205.000°°

llustracion 5 Tomado de MercadolLibre.com. De Argentina

MercadoLibre también tiene la opcion de “publicaciones destacadas” la cual muestra
evidentemente los productos con mas visitas, esto le da una idea al cliente en cuanto a las marcas
0 productos populares, sin duda alguna es un influenciador de compras. No contentos con esto,
MercadoL.ibre también cuenta con publicidad de diferentes marcas y empresas como se evidencia
en el circulo rojo, esto ayuda a la marca a rentabilizar su corporacion y expandirse con diferentes

formas de lucro.
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Subastas por finalizar ver mas

-y @

Medalla De Tv Color 21 Philco Saca Pelusa Y Migas Namurachi Juego De Namurachi Lampara 1 Pinza De Acero Celular Motorola

Egresados - Subasta Funciona Para Tel 6 Platos .. Velador Ac. Utensilio Moto G4 Plu
$ 5% $ 205°° $ 3350 $ 304%° $ 609%° $ 15% $6.275%
3xS1 12x § 27% 12¢x S 41 12x S 40 12x S 827 12x § 2% 12x S 844%

Mas informacion A

Trabaja con nosotros ~ Términos y condiciones  Politicas de privacidad ~ Ayuda D iDescarga gratis 1a app de Mercado Libre!

llustracion 6 Tomado de MercadolLibre.com De Argentina

Para terminar con el andlisis del front o “home” de la plataforma MercadoLibre podemos
ver que la empresa también cuenta con un medio de Subastas, claro esta que no cuenta con el
mismo medio de subastas para autos, pero es importante analizar el alcance que tiene esta

corporacion.

También si observamos en la parte inferior derecha de la imagen podemos ver que
MercadoL.ibre cuenta con una aplicacion para Smartphones lo cual coloca a la empresa en
vanguardia y en las tendencias que hoy nos gobiernan todos los dias, es decir, ser cada vez mas
digitales y llevar nuestra vida financiera en un mévil. Una jugada importante y casi que de
supervivencia para MercadoL.ibre y todas las plataformas virtuales que quieran sobrevivir y tener

un puesto importante en el liderazgo de este medio.

Después de analizar de una manera desglosada el front de la plataforma, es importante
enfocarnos en el rubro que bien estamos desarrollando, el rubro automotriz. Miraremos como es
el proceso de blsgqueda y compra si bien estamos pensando en comprar via virtual un vehiculo en

esta plataforma.

24




@ me-cgdo honda crv 4x4 Solo en Autos y Camionetas | Q Registrate Ingresa Vender | @

Inicj > Autos. Motos y Qtros > Autos y Camionetas > "honda crv 4x4" Articulos: 1-48 de 334 ] H | Mas relevantes

Filtrado por Publicidad | Cotizd Online Tu Seguro - www.lacaja.com.ar - Cotiza En 40 Segundos Y Ahorra Un 15%. Tu Auto Con El Mejor P...

Honda

CR-V

Afio
2014 (3)
2013 (16)
2012 (27)
2011 (32)
Mas opciones ~

Desde v |-|Hasta v| >

B

Rango de precios
Hasta $ 250.000 (81)

;2,5"&00;’;5330%%0?‘04‘ ) Honda Cr-v 2.4 Exl At 4x4 (185.. Honda Cr-v 2.4 Ex At 4x4 (170c Honda Cr-v 08 Exl 4x4 A/t Impe.. Honda Cr-v 2.4 Exi At 4x4 (185..
as de ( )
i e $ 790.000 $ 398.000 $ 380.000 $ 410.000
Vi - Max
2013 [14.500 Km 2010 | 64.000 Km 2008 | 68.000 Km 2011 [ 110.000 Km

Vendedor
Duefio directo (202)
Concesionaria (132)

Kilometros
1-25.000 Km (13)
25.000-50.000 Km (16)

50.000 - 100.000 Km (77)
1as de 100.000 Km (228,

llustracion 7 Tomada de MercadolLibre.com De Argentina
En primer lugar, hicimos una busqueda ficticia de una camioneta “Honda CRV 4X4”, hay

que aclarar que no buscamos por modelo de auto, precio o kilometraje. En el instante que
realizamos la busqueda MercadoLibre automaticamente me muestra las opciones mas
recomendadas y sin duda alguna las méas populares; también podemos ver en el circulo rojo que
la plataforma me indica diferentes filtros de bdsqueda, como por ejemplo: Afio del auto, rango de
precios, vendedor (es decir duefio directo o concesionario), kilometraje, ubicacion, entre otros. Si
bien esto puede llegar a ser contraproducente por la saturacion de informacion, las personas

valoranas.gpciones que puedan tener a la hora de hacer una compra tan importante como esta.

Publicidad

Grupo Electrogeno Honda
v viandel.com.ar

Mod. Eg6500cxs Arr/Elec 5500w
Ideal Split- Heladeras
Comerciales

joportunidad Koleos!
auto.mercadolibre.com.ar

Privilege 4x4 Cvt Ph02 Escucho
Ofertas De Contado.

205/55 R16 Bridgestone
cubiertas.com.ar

Precio Oferta. Envio A Todo El
Pais Bridgestone Oficial Directo

Honda Cr-v 2.0 Si At Honda Cr-v 2.4 Ex Mt 4x4 (170... Honda Cr-v 2.4 Ex Mt 4x4 (170.. Honda Cr-v 2.4 Ex At 4x4 (185c..

$ 148.500 $ 445.000 $ 303.000 $ 620.000
1997 [152.000 Km 2011 |79.700 Km 2007 |97.000 Km 2012 |23.000 Km

Accesorios Bracco 4x4
www.safeparts.com.ar

Lonas, Enganches, Estribos,
aulas Linea Completa
Adgsorios Braccodx4

IR R TR e SN B TSRS

llustracion 8 Tomada de MercadolLibre.com De Argentina
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Es importante recalcar que MercadoL.ibre siempre se preocupa por publicitar en su
pagina como lo vemos en la imagen inmediatamente anterior, esto por supuesto trae consigo una
entrada importante de ingresos para la empresa debido a que miles de personas visitan esta

plataforma diariamente.

@ Honda CR-V 2.4 EXL AT 4x4 (185cv) (L12)
(K] v gusta)
$ 790.000

2013 | 14500 km
Capital Federal - Capital Federal - Ntfiez

Anunciante: Claudio

L. Ver teléfono
Consultar
Servicios Relacionados
Asegura este Honda con un 15% de descuento exclusivo online. | Cotizar
Compra tu Honda con un crédito en cuotas a tasa fija | Consultar ICBC

llustracion 9 Tomada de Mercadolibre.com De Argentina

En este caso elegimos la primera opcion de busqueda en cuanto a la decision de compra
que queremos tomar, lo primero que podemos ver y analizar es el nombre del producto, las fotos
y contactar al vendedor; es fundamental para la decision de una compra el contenido fotogréafico
o0 visual ya que como sabemos las personas son muy visuales y detallistas. En este ejemplo
vemos mas de 10 fotografias de todos los angulos del automovil, si entraramos a la plataforma
tambiéen se puede ver a forma de zoom cada fotografia. Podemos ver también el modelo del auto
(2013), el kilometraje del mismo (14500 km) y de ultimo, pero no menos importante la ubicacion

de donde se encuentra el vendedor del producto.
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Combustible:

Nafta

Modelo:

CR-V

Color: Gris

Sonidc

AMFM
cD

Techo corredizo

Tercer stop
Airbag laterales,

Inmovilizadg

Limpia/lava luneta

Aire acondicionado
Asiento trasero rebatib e
Computadora de aborgo
Faros regulables desde el interior

Control de estgbilidad
de motor Isofix

Cant. de puertas: Kildmetros:
5 14500
Transmision: Afio:
Automatica 2013

Direccion: Asistida Unico duefio: Si

Bluetooth Comando satelital de stereo
Entrada USB

Llantas de aleacion Paragolpes pintados

Alarma de luces encendidas

Asiento conductor regulable en altura
Control de velocidad de crucero
Sensor de lluvia

Cristales eléctricos

Apertura remota de baul
Cierre centralizado de puertas
Espejos eléctricos

Sensor de luz

Frenos ABS
Airbag de cortina
Doble traccion

Airbag conductor

Faros antinieblas delanteros
Faros antinieblas traseros

llustracion 10 Tomada de MercdolLibre.com De Argentina

Apoya cabeza en asientos traseros

Marca:

Honda

Versian:

2.4 EXL AT 4x4 (185¢cv) (L12)

Entrada auxiliar

Vidrios polarizados

Asientos eléctricos
Climatizador automatico
Sensor de estacionamiento
Tapizado de cuero

Airbag pasajero
Control de traccion
Faros de xenon

Repartidor electronico de fuerza de frenado

Como podemos ver en la siguiente imagen la cual en contenido se encuentra debajo de los

primeros anuncios (fotos del auto, precio, modelo, etc.), aqui podemos analizar que la plataforma

cuenta con diferentes subtitulos los cuales organizan los detalles fundamentales del auto, los

cuales son: Combustible, Cantidad de puertas, Kilometros, Marca, Modelo, Trasmision, Afio y

Version; también MercadoL.ibre disefio diferentes rubros que implican hacer una compra con la

mayor tranquilidad posible, es aqui donde el vendedor puede afiadir esas cosas que tiene el auto

como adicionales: ver en el circulo rojo.

Honda Cr-v 2.4 ExI At 4x4 (185cv) -14.500, - Impecable

ONDA CRV 4X4 185 CV. 2013 - 14.500 Ki
Estado IMPECABLE !!!
(se la puede considera nueva)
SIN DUDA LA MEJOR PUBLICADA

TODOS LOS SERVICES AL DIA EN AGENCIA OFICIAL HONDA
UNICO DUENO
SUPER CUIDADA
Casi SIN USO, solo fines de semana
XENON - CUERO
Chapon cubrecarter - Tuercas Seg.
TODO AL DIA - LISTA PARA TRANSFERIR

(NO ACEPTO PERMUTAS)

Honda CR-V 2.4 EXL AT 4x4 (185cv) (L12)
$ 790.000

2013 | 14500 km
Capital Federal - Capial Federal - Niiez

llustracion 11 Tomada de MercadoLibre.com De Argentina
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En esta ilustracién tomada de la pagina oficina de MercadoLibre Argentina podemos ver
que también hay un espacio importante para que el duefio del vehiculo pueda argumentar su
estado y asi lograr una venta mas sana y real para los clientes. Esto es ideal ya que logra
personalizar cada publicacion con datos que la pagina por si misma no proporciona y sin duda

alguna logra generar algo de subjetividad a las publicaciones.

Ultimos publicados

Honda Cr-v 2007 Lx 4x4 Honda Cr-v 2011 Honda Cr-v 2009 Ex At Honda Cr-v 2012 Unico
Mt Impecable Duefiolill
$ 275.000% $ 325.000% $ 319.900% $ 399.900%

llustracion 12 Tomada de Mercadolibre.com Argentina

Para terminar con el estudio de usabilidad de la plataforma MercadoL.ibre frente a una
compra de un auto, podemos ver que ya en el final de la publicacion de la compra ficticia que
queriamos realizar aparece, como se ve en la imagen, los ultimos autos de la misma marca que
estamos buscando publicados, esto con el fin de otorgarle al cliente mas opciones si es que la
opciodn principal que estaba analizando, no lo satisfizo por algiin motivo. En esta imagen
podemos darnos cuenta del gran desarrollo en CRM que tiene esta empresa y como

constantemente esta inundandonos con promociones y ofertas que la gente agradece con creces.

Usabilidad Demotores

Aunque de ante mano sabemos que esta plataforma no es lider del mercado argentino en
cuanto a compra y venta de autos por internet, tiene una gran ventaja frente a su competidor
directo la cual podria ser fundamental a la hora de convertiste en un futuro lider y referente en el
rubro automotriz via web. Demotores es una plataforma especifica para este campo,
MercadoL.ibre no lo es, como lo vimos en el analisis FODA de Demotores, este tiene una gran
fortaleza competitiva la cual hay que moldear para asi sacar ventaja de ella e irnos adelante en

reconocimiento.
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Demotores cuenta con alianzas competitivas con diferentes concesionarios del pais,
logrando asi atacar varios mercados en el mismo rubro; ademas, la plataforma cuenta con varios
paquetes que pueden escoger tanto los concesionaros, como las personas naturales que desean
vender su auto por medio de ella. Demotores presta el servicio de publicar los autos en diferentes
presentaciones para asi entre mas cueste la promocién, mayor envergadura tendria el articulo
ofrecido. Miraremos en detalle un estudio de usabilidad de esta plataforma para escudrifiar un

poco mas en ella.

<=DEMOTORES.com - Ingre<ar p {3 * I Vender ‘ Ayuda ooe

% /iPublica desde
AUTOSUSADOS| AUTOSOKM  FINANCIACION MOTOS CAMIONES ~ NAUTICA tu CeIUIar.’

z = = Ahora también podes acceder

- jRdpido y facil!

——

iVendé tu auto!

Tarifas de parficulares Acceso para concesionarias

Autos Recomendados para vos n
"

RENAULT
Passion for ife

llustracion 13 Tomada de Demotores.com de Argentina

Como podemos analizar en la primera imagen del front de esta plataforma, se pueden

rescatar diferentes cosas:

1. La plataforma web de Demotores se torna algo mas seria que la plataforma de
MercadoL.ibre, esto tal vez le puede dar un toque mas relajado a la hora de hacer busquedas
de autos, ya que si tenemos mucha informacion puede ser algo estresante y desgastante

teniendo més contaminacion visual. Menos, es mas.
2. Lo primero que notamos al hacer el estudio de usabilidad y abrir la pagina es el

titulo que dice “Publica desde tu celular”, esta imagen es muy llamativa e importante ya que

desde que empezamos hacer este estudio Demotores no habia tenido intenciones de tener una
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aplicacion movil o alguna manera de ofrecer sus servicios via Smartphone. Esto nos indica
que Demotores se ha empezado a dar cuenta de las falencias o debilidades que presentaba

frente a su competidor directo y lider del mercado.

3. Como tercer punto podemos ver que Demotores cuenta con diferentes filtros al
buscar el auto que queremos inspeccionar. Filtros tales como: Marcas, Modelos, Afio. Tal vez

podrian tener mayores filtros, algo con lo que cuenta MercadoL.ibre y por lo que se logra
identificar.

4. También se logra identificar un anuncio que va enfocado directamente hacia los
vendedores, el cual a mi parecer es algo pequefio y poco llamativo; en este anuncio ofrecen su
tarifas a particulares y a concesionarias.

AUTOSUSADOS AUTOSOKM FINANCIACION MOTOS CAMIONES NAUTICA

llustracion 14 Tomada de Demotores.com Argentina

En esta imagen es importante desglosar los filtros que vimos en la ilustracion anterior ya
gue como podemos ver y sin animos de llamar la atencion Demotores también cuenta con planes
de financiacion para adquirir los autos de una manera mas facil y rapida. Sin duda alguna
Demotores esta cometiendo un error en dar a conocer que cuentan con algun tipo de financiacion
de una manera sumamente apagada, parece que quisieran esconderlo. Tal y como lo hace
MercadoL.ibre esta parte tiene que ser con mayor intensién, las personas deben darse cuenta que

la empresa esta preocupada para dar mayores opciones de compra.

Tal y como hicimos en la plataforma de MercadoL ibre, realizaremos una busqueda o
“compra” ficticia para determinar cual plataforma nos brinda mayor informacion sobre un auto en

especifico, en este caso vamos a buscar la misma camioneta en las dos plataformas (Honda CRV
2015)

30



Filtrado por:

Honda x
CR-V X

Desde 2015 hasta 2015 x

~ Version Honda CR.V 2.4 LX 4x2 Aut Honda CR.V 2.4 LX 4x2 Aut
2.4 LX 4x2 Aut (2
$ 545.000 Comparar $ 580.000 Comparar

A Provincia 2015 20.600 Km 2015 | 25.000 Km
G.B.A. Zona Norte (1 ' == T oy

llustracion 15 Tomada de Demotores.com de Argentina

Al hacer la busqueda de esta camioneta en particular, solo nos salieron estas dos opciones
lo cual son muy pocas comparadas con las de MercadoL.ibre, esto sin duda alguna se entiende por
la poca penetracion que Demotores cuenta frente a su competidor.

<=DEMOTORES.com - ingresar 88 S |Venau | aua @O

aceleré hacla tu proximo auto

Honda CR-V 2.4 LX 4x2 Aut

2015 | 20.600 kms | G.B.A. Zona Norte, Olivos

Contactar al Vendedor

Nombre *

E-mail *

Teléfono * Ej: 011 | |Ej.: 50321224

Comentario Ej: Aceptaria mi vehiculo en parte
de pago?

200/200

! Acepto que me envien informacion de DeMotores.com

llustracion 16 Tomada de Demotores.com de Argentina

Como primer andlisis de esta busqueda, podemos visualizar que la plataforma es muy
basica, las fotos tienen gran impacto y también cuentan consigo un sistema de hacer zoom en las

mismas, esto para detallar pequefias cosas que en la foto por si sola no se veria bien.
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En la parte de contactar al vendedor realmente es muy basica y pueden perderse algunos

datos, pero en general es una buena informacion.

Combustible: Nafta Color: Gris
Transmisién: Automatica Puertas: 4
Segmento: Camioneta Vendedor: Concesionaria

Direccion: Hidraulica

_— I
LLRLLE =t v v

LL Nuevajjj Unica mano Sin detalles acepto permuta consulte todas las operaciones
servicio oficial

4x2 caja automatica JJ
\isitas: 33 | Publicado: 21/11116
Honda CR-V 2.4 LX 4x2 Aut
2015 | 20.600 kms | G.B.A. Zona Norte, Olivos
$ 545.000

llustracion 17 Tomada de Demotores.com de Argentina

La imagen que vemos a continuacion es la Unica ficha técnica que existe del automévil y
en qué condiciones esta el mismo. Como podemos ver Demotores se queda corto frente a
MercadoL.ibre y en un tema tan importante como lo es la ficha técnica. La parte que esta sefialada
con el circulo rojo es el espacio donde los vendedores (en este caso concesionario) agregan

algunos mensajes que puedan estimular la venta.

v
NUEVO CHEVROLET ONIX

onsejos para tu seguridad =
#SOMOSCONECTADOS

« Evita pagos a través de servicios de transferencia que no « Sospecha de vehiculos con valores muy inferiores a los del

permitan verificar la identidad del vendedor (por ejemplo, mercado
Western Union) « Presta atencion si el vehiculo esta en otra ciudad o fuera del
pais

« No hagas envios al exterior sin primero revisar el vehiculo en « Verifica la identidad del vendedor por un medio de contacto

persona

Vehiculos similare:

ndaCR-V24LX HondaCR-V24LX HondaCR-V24EXL HondaCR-V24EXL HondaCR-V24EXL

Ho
%2 Aut 4x2 Aut Aut Aut Aut

$ 500.000 $ 599.000 $ 590.000

llustracion 18 Tomada de Demotores.com de Argentina
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La parte inferior después de las fotografias son: Consejos de seguridad, Vehiculos
similares y publicidad. Los consejos de seguridad son cruciales y le dan un tono de confianza a la
plataforma. La publicidad siempre es importante ya que es una entrada fundamental para este tipo
de plataformas digitales; algo importante también es el anuncio de “Vehiculos similares” ya que
le puede dar otra alternativa diferente al cliente si es que la busqueda actual no satisfizo sus
necesidades.

<=DEMOTORES.com

acelera hacia tu proximo auto

30% OFF
CLUB LA NACION
EN TU PUBLICACION

Vender mi vehiculo

Selecciona el tipo de vehiculo

® Auto | Camioneta Moto Plan de ahorro Camion Casa rodante Nautica

Continuar

llustracion 19 Tomada de Demotores.com de Argentina

Para finalizar el estudio de usabilidad de la plataforma Demotores, es importante resaltar
que la parte en donde se publican los vehiculos para su venta es muy intuitiva y de alguna manera
limpia la plataforma. Como podemos ver Demotores no solo se especializa en la compra y venta
de automdviles, también cuentan con: camionetas, Motos, camiones, casas rodantes y hasta
vehiculos para nautica. En la parte superior derecha de la imagen podemos ver promociones que
vincular directamente al vendedor de su auto, esto ayuda a incentivar la venta del mismo

fidelizando de alguna manera al vendedor.
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CONCLUSIONES

Después de desarrollar el presente trabajo podemos generar diferentes conclusiones que

nos daran mayor claridad en cuanto a la comparacion de los diferentes portales digitales:

1. La plataforma MercadoLibre genera una experiencia mas confortable y de alguna
manera un poco mas divertida que Demotores, esto claramente se debe a que en la plataforma

de MercadoL.ibre se muestran diferentes productos y el mercado es més global.

2. Demotores tiene una gran ventaja frente a MercadoL.ibre ya que se especializa en
solo un sector. Esto puede traer consigo grandes beneficios ya que puede convertirse en la
plataforma especializada en comercializar autos por internet, enfocando el mercado y sus
ingresos a este rubro, MercadoL.ibre tiene retos mas audaces ya que cuenta con diferentes

mercados y gran variedad de productos.

3. MercadoL.ibre cuenta con un financiamiento en sus productos muy atractivo y es
bastante notorio en su plataforma, cuenta con diferentes tipos de promociones para sus
vendedores, esto hace que sea mas atractivo para las personas naturales promocionar sus
vehiculos alli; Demotores aunque también cuenta con financiamiento es poco notorio en la
pagina y pasa desapercibido por clientes, también, cuenta con tarifas de publicacion tanto

COMO personas naturas como para concesionarios.

4. Demotores cuenta con la plataforma méas limpia y menos contaminada
visualmente, esto es de gran ayuda para las personas que las visitan ya que es un portal
sumamente descanso en su parte visual; si bien esto es importante y si tenemos en cuenta la
frase “menos es mas” esta plataforma seria la mejor, como ya sabemos no lo es. Algo falta

para que la experiencia de este portal sea la mejor.

5. MercadoL.ibre cuenta con una aplicacion ya establecida y en uso, Demotores hasta
ahora realiza esta transicion lo cual debié hacer hace mucho mas tiempo, sin embargo, es un
gran paso para entrar en esta tendencia digital que ya en este punto si no se esta en ella, hay

un gran riesgo de devolverse obsoleta.
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6. MercadoL.ibre tiene consigo fuertes alianzas estratégicas con diferentes portales de
Latinoamérica y el mundo, esto es muy importante ya que no solo hay transacciones
monetarias de por medio sino también ayudas mutuas en ideas y estrategias que ayudan sobre

manera a posicionarse como lideres del mercado.

7. Demotores no cuenta con la suficiente publicidad en medios para llegar a otros
segmentos importantes, como si bien lo hace MercadoL.ibre. En este tipo de negocio digital es
muy importante la publicidad ya que es fundamental llegar a varios mercados y no solo a un

mercado mas clasico y sobrio como que él quiere hacernos entender Demotores.

RECOMENDACIONES

Con base al desarrollo del presente trabajo se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos para mejorar considerablemente la plataforma de Demotores y lograr ser mas

competitiva frente a MercadoL.ibre:

v' Es importante sugerir a la empresa Demotores lograr generar diferentes alianzas
estrategias que le permitan emular un estilo diferente y una recordacion mas firme

frente a sus competidores directos

v Demotores tiene que invertir mas en publicidad para que mayores personas y
concesionarios puedan elegirlos a ellos como el mayor portal especializado en compras

y ventas de autos por internet.

v Cambiar ciertas cosas de su plataforma virtual, si bien el portal de Demotores es mas
descansado visualmente, en ocasiones las personas desean ver un contenido mas

interactivo, con esto se asegura captar diferentes mercados.
v’ Otorgar mayor relevancia a las promociones o financiamiento que puedan hacer, estan

subutilizando una pagina que aunque puede ser elegante no vende tanto como una que

es mas divertida. A los clientes les interesa sobre manera que las empresas les otorguen
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diferentes posibilidades de pago, las clientes aman las opciones asi no se sienten tan

inseguros al hacer una compra.

v Por Gltimo, seguir desarrollando la aplicacién para Smartphones, ya que este sin duda
alguna es el futuro para lograr ser competitivo en el mercado. Ahora mas personas estan
utilizando sus celulares para hacer pagos en linea, compras, ventas y demas, hay que
entrar a la tendencia y que mejor siendo la plataforma digital lider en compra y venta de
autos por internet.
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