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Resumen

El presente trabajo pretende responder algunos de los interrogantes sobre la labor
docente en entornos virtuales de aprendizaje que se desarrollan en el &mbito
universitario, como ser: ¢ Cuales son las estrategias didacticas y actividades de
aprendizaje que en la actualidad debe desarrollar el docente en entornos virtuales para
lograr un proceso de ensefianza - aprendizaje significativo?

Asimismo, se sostiene que la incorporacién de las TIC y de los recursos
tecnoldgicos virtuales no reducen o eliminan el papel del profesor, sino que, por el
contrario, amplifican y “empoderan” la presencia docente. En este contexto, el profesor
no es un mero transmisor de contenidos, sino un disefiador de espacios de aprendizaje y
su misién fundamental es disefiar las actividades y espacios en los que estas deberan
desarrollarse.

Por otro lado, se considera gque el alumno no esta solo y aislado en este entorno,
sino que la ayuda ofrecida por el tutor es el principal componente que facilitara una
construccion exitosa de conocimiento.

Si bien los componentes psicopedagdgicos basicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje se pueden considerar compartidos entre la ensefianza presencial y los cursos
en linea, la diferencia se encuentra en la manera en cémo se lleva a cabo la
comunicacion formativa.

Como anélisis de caso se estudia el desarrollo de una serie de actividades en el
campus virtual para la clase Economia Politica de la Carrera de Servicio Social de la
Universidad del Museo Social Argentino.

Como trabajo de campo se realizar&n dos encuestas. La primera, al inicio del curso,
vinculada a la valoracién de los alumnos sobre las herramientas que se utilizan en el
campus, las condiciones de accesibilidad informatica y la experiencia previa en la
utilizacion de estas plataformas para el aprendizaje. Y una segunda, al finalizar la
cursada donde se les consultara si las actividades propuestas mejoraron su comprension
de los contenidos y cudl fue el grado de utilidad de la evaluacion continua por parte del

docente.

Palabras clave: Docencia universitaria-estrategias docentes-entornos virtuales-

Aprendizaje Significativo

Pagina| 1



Indice

1. Introduccion

1.1 Planteo del problema y fundamentacion
1.2 Objetivos

1.3 Aspectos metodologicos

2. Marco Teobrico
2.1 Sobre la construccion del conocimiento
2.2 Sobre el rol del docente en entorno virtuales

2.3 Sobre la evaluacion

3. Diagnostico

4. Propuesta de intervencion

4.1 Sintesis del problema a resolver

4.2 Objetivos de la propuesta

4.3 Estrategia a implementar

4.4 Descripcion del procedimiento y actividades a desarrollar
4.5 Acciones previstas para la evaluacién de la intervencion
5. Conclusiones

6. Referencias Bibliograficas

7. Anexos

Anexo |: Encuesta a los alumnos sobre el uso del campus virtual

Anexo Il: Propuesta de actividad individual
Anexo Il1: Propuesta de actividad grupal de coevaluacién

Anexo IV: Propuesta de foro de discusion: Analisis de Caso

Anexo V: Encuesta final a los alumnos sobre el uso del campus virtual

Pag. 3
Péag. 4
Péag. 4

Pag. 5
Pag. 6
Péag.12

Pag.14

Péag.24
Péag.24
Péag.25
Péag.25
Pag. 29

Péag.29
Pag.33
Péag.36
Pag.39
Pag.40

Pag.42
Pag.44

Péagina | 2



1. Introduccion

1) Planteo del problema y fundamentacion

El tema de las nuevas tecnologias en la ensefianza universitaria y el rol del docente
en el aula virtual es de actual relevancia; cada vez méas alumnos universitarios acceden a
entornos virtuales para adquirir nuevos conocimientos y habilidades, en un mundo de
grandes cambios donde la capacitacion y el conocimiento se actualizan con una gran
velocidad.

Frente a esta situacion, los establecimientos educativos y en particular las
universidades, comienzan a incorporar plataformas virtuales como apoyo a las clases
presenciales 0 como alternativa educativa de las clases presenciales.

Se debe tener en cuenta que existen diferencias entre las clases presenciales y las
que se imparten en linea. Desde el punto de vista de la didactica, como lo es la
planificacion, la presentacion de la informacion, la participacion, la interaccion, el
seguimiento y valorizacion, el dominio de la tecnologia, la capacidad de respuesta, la
colaboracion tutorial y el tiempo de carga del tutor.

En el caso del e-learning, la interaccion y la comunicacion son una parte
fundamental del modelo de ensefianza mediado por la utilizacion de Internet para el
acceso a los contenidos y a las actividades de formacion. La evaluacion continua
permite que el estudiante sea consciente de su proceso de aprendizaje a través de la
incorporacion de mecanismos alternativos de evaluacion diferentes al examen final
tradicional.

Por otro lado, los roles establecidos en el aula convencional se modifican en estos
entornos, requiriendo que el docente posea diferentes competencias (distintas a las
tradicionales) para poder desarrollar nuevas y diversas estrategias pedagdgicas, y de esta
manera logre alcanzar las metas y objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje que
se requiere en estos contextos.

Se sostiene gue la construccion del conocimiento humano, basado en la teoria socio
— constructivista, la cual no otorga ni al alumno ni al tutor la parte central del modelo
instruccional, es producto de la actividad constructiva resultante de la interaccion entre

ellos.
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Por ultimo, el alumno participa del aprendizaje aportando una actitud mental
constructivista que le permite apropiarse del contenido. Para lograrlo elabora una
version personal de este y el tutor colabora en la construccion de significados y le da
sentido al contenido compartido. La ayuda pedagdgica es clave para acompafar el
aprendizaje de los estudiantes ya que el papel de guia dinamiza la accion del estudiante
a lo largo del proceso de aprendizaje y lo dirige hacia el logro de los objetivos

establecidos.
2) Objetivos
Obijetivo general:

e ldentificar y evaluar algunas de las estrategias en entornos virtuales que se
llevan adelante en la asignatura Principios de Economia de la carrera de Servicio Social
en la Facultad de Ciencias Sociales de Universidad del Museo Social Argentino con

foco en la evaluacion continua.
Objetivos especificos:

e Conceptualizar las nuevas competencias que deben desarrollar los docentes en
los entornos virtuales y las estrategias pedagogicas que son necesarias implementar para
alcanzar un proceso de ensefianza significativo.

e Elaboracion de una propuesta que pueda ayudar a lograr un Aprendizaje

Significativo.

3) Aspectos metodoldgicos.

Se trabajara sobre el curso de la asignatura Economia Politica de la Universidad del
Museo Social Argentino, correspondiente al afio académico 2018. Los inscriptos
ascienden a 20 alumnos aproximadamente.

La metodologia que se utilizara para realizar el trabajo consiste en el disefio e
implantacion de dos encuestas dirigidas a los alumnos. La primera se realizara al inicio,
con el fin de obtener informacion sobre su valorizacion acerca de la utilidad de las
plataformas virtuales para el proceso de aprendizaje. Y la otra sera al finalizar la

cursada, para recoger datos sobre el impacto que tuvo la implementacion del campus en
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lo referente al proceso de actividades realizadas, canales de comunicacion y
retroalimentacion sobre el resultado final del conocimiento de la materia.
Si bien es una pequefia muestra, se cree que dara informacion relevante, y que esta

podria ser ampliada con otros estudios en el futuro.

2. Marco teorico

2.1 Sobre la construccién del conocimiento

El marco tedrico mediante el cual se llevaré a cabo el presente trabajo esta dado por
la forma en la que se construye el conocimiento humano, basdndose en la teoria socio -
constructivista (Barbera, Elena (s.f.). Esta teoria no le otorga al alumno ni al tutor la
parte central del modelo instruccional, sino que define que la actividad constructiva es
la interaccidn ente ellos. Sostiene que la construccién del conocimiento se da por la
interrelacion que se genera entre el alumno, el contenido de objeto de ensefianza
aprendizaje y el docente.

En concordancia con esta teoria, Javier Onrubia (2005) sostiene que el aprendizaje
en entornos virtuales no es una mera reproduccién del contenido que se presenta en ese
entorno, sino que el alumno realiza una reelaboracion del contenido mediado por su
estructura cognitiva, es decir, hace una reconstruccion personal en funcion de su propia
estructura cognitiva a partir de un conjunto amplios de elementos: capacidades
cognitivas bésicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de aprendizaje,
capacidades metacognitivas y de autorregulacion, factores afectivos, motivaciones,
metas, representaciones mutuas y expectativas.

La importancia atribuida a la actividad mental constructivista del alumno es clave
para comprender como se aprende en entornos virtuales y qué se puede hacer desde la
ensefianza para promover ese aprendizaje. Tiene muchas implicaciones, las dos méas
relevantes son: primero la diferencia entre la “estructura logica” del contenido y la
“estructura psicologica” de este. El primer concepto hace referencia a la organizacion
interna del material de aprendizaje en si mismo y se puede considerar estable entre
situaciones, contextos y aprendices. Y el segundo, la estructura psicologica del
contenido, remite a la organizacion de ese material para un alumno concreto y depende

de lo que en cada momento el alumno aporte al proceso de aprendizaje (Onrubia,2005)
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Por lo tanto, estas diferencias generan dos condiciones igualmente necesarias, pero
distintas que deben cumplirse para que el alumno logre darle significado al contenido
que debe aprender. Mientras que la significatividad légica puede garantizarse por medio
del material de aprendizaje, la significatividad psicoldgica solo puede asegurarse
mediante la adaptacion de ese material a los alumnos concretos que deben aprenderlo.
Por este motivo, desde esta teoria se considera insuficiente la vision que se centra
unicamente en el disefio de materiales, mas alla de los alumnos concretos a los que se
les imparte.

La segunda implicacién del postulado constructivista, en relacién con el aprendizaje
virtual, est& vinculada a que los alumnos construyen dos tipos distintos de
representaciones. Por un lado, representaciones sobre el contenido a aprender y por otro,
el sentido que tiene para él aprender ese contenido, los motivos para hacerlo y las
necesidades que ese aprendizaje cubre.

Igualmente, la actividad mental del alumno no garantiza que sea 6ptima, ya que este
puede no poseer los recursos cognitivos adecuados, o si bien los tiene, puede no
activarlos o no establecer relaciones mas significativas y relevantes ante recursos y

contenido.

2.2 Sobre el rol del docente en entornos virtuales

El concepto clave en los entornos virtuales es el de la ayuda pedagdgica realizada
por el docente, que es clave en el proceso de construccién del conocimiento por parte
del alumno. Esta ayuda también deber entenderse como un proceso, que permite la
adaptacion dinamica y contextualizada, de la misma manera que se considera la
construccion del conocimiento.

La concepcion de ayuda en el aprendizaje virtual no implica presentar informacion
0 presentar actividades que deben realizar los alumnos, sino que lo fundamental es
seguir de manera continua el proceso que el alumno desarrolla con relacién a la manera
de asimilar el conocimiento y ofrecer el apoyo que el alumno necesite en los momentos
que sea necesarios. Por este motivo, la ensefianza en entornos virtuales tiene un
componente importante que es la “realizacion conjunta de tareas” entre profesor y
alumnos. En esta interaccion, es cuando el docente puede hacer una intervencion que
facilite al alumno su proceso de aprendizaje, mas alla de la actividad individual que

realiza con los contenidos y materiales disponibles.
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Siguiendo lo sostenido por Javier Onrubia (2005), podemos decir que es vital
construir modelos de disefio de entornos y objetos virtuales de aprendizaje que no se
centren en la distribucién de contenidos estandarizados, sino que permitan crear
condiciones para que el profesor pueda ofrecer ayuda individualizada y ajustada a los
alumnos. Claramente, la mision de las TIC no es eliminar el papel del profesor, sino
que, por el contrario, amplifica y da méas participacion a la presencia docente. Desde
esta vision, las herramientas tecnoldgicas mas interesantes educativamente son las que
explotan en mayor medida la comunicacion y permiten al profesor ayudar mas y de una
mejor manera a los alumnos.

Por otro lado, Guillermo Bautista (2011) define al docente como un acompafiante
del aprendizaje de los alumnos y establece que este debe poseer determinadas
competencias que le permitan desarrollar un conjunto complejo de tareas y destrezas
que supongan apoyos en los planos cognitivos, socio - afectivos y didacticos.

Las competencias a las que hace mencién son las siguientes:

 Ser capaz de captar, conocer y expresar emociones a traves de los
instrumentos y posibilidades que ofrece un entorno en linea: Es necesario que el
profesorado tenga la habilidad de expresar y captar la carga de comunicacion
afectiva durante la comunicacion mediada por un entorno en linea. Debera poner
ejemplos de esta expresion de emociones y fomentar que exista comunicacién en
los mensajes privados y publicos que se van dando en la formacién en linea.

 Ser capaz de tener y transmitir empatia con los estudiantes en diferentes
situaciones de la formacion: La empatia, como competencia interpersonal y
como actitud, no es facil de adquirir y de demostrar, pero es importante que
como profesor se desarrolle como una de las habilidades que méas nos ayudara a
conocer a nuestros estudiantes y a conectar con ellos. Tener estrategias para
conocer y ser capaz de entender lo que esta sucediendo en el otro lado de la
pantalla mejorard nuestra calidad como profesionales de la educacion (Bautista,
2007).

 Ser capaz de crear y mantener un clima de motivacion por el aprendizaje:
La motivacion es uno de los pilares fundamentales para el aprendizaje. La
presencia sistematica del profesor y el acompafiamiento de la actividad de
aprendizaje debe estar apoyada en acciones que motiven a los estudiantes.

 Ser capaz de disponer un entorno, unos recursos y unas actividades para

facilitar el aprendizaje: Acompafiar es saber disefiar y planificar una formacion
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que haga una propuesta al estudiante que facilite y fomente su progreso. La
planificacion debe estar centrada, como ya se ha apuntado, en la actividad de
aprendizaje del estudiante y no en la tarea de ensefiar que se atribuye
tradicionalmente al profesor.

» Ser capaz de asesorar en el proceso de aprendizaje atendiendo a las
necesidades e intereses individuales: Cada estudiante empieza un proceso de
formacion con unas necesidades y expectativas individuales. El profesor debe
atender al conjunto del grupo sin que ello sea motivo para no intentar que cada
estudiante pueda desarrollar las competencias propuestas en relacion a lo que a
él més le pueda interesar.

 Ser capaz de investigar sobre la propia practica docente en entornos en
linea y la actividad de aprendizaje del estudiante: Ser profesor implica una
actitud de mejora constante en la practica docente. Una de las competencias que
actualmente demanda la universidad a sus profesores es la de ser capaz de
reflexionar sistematicamente e investigar sobre el desarrollo de su propia
practica, con el objetivo de mejorar lo que ofrecemos al estudiante y comprender

mejor como éste desarrolla su actividad de aprendizaje en estos entornos.

Por ultimo, otras de las habilidades que debe tener el docente que desarrolle su
actividad en entornos virtuales es su capacidad para trabajar en equipo para enriguecer
el escenario y la propuesta educativa presentada a los estudiantes y realizar asi un
eficiente acompafiamiento de sus aprendizajes.

Desde otra perspectiva, las buenas préacticas en aprendizaje en linea recomiendan
una pedagogia que dé apoyo al desarrollo de comunidades de aprendizaje. Esta teoria
sostiene que es necesario adaptar la tecnologia para mejorar la interaccion en la
formacion en linea como un concepto clave para el aumento de la calidad del
aprendizaje. La utilizacion de herramientas que permitan la comunicacion, la
colaboracion y la produccion de conocimiento son fundamentales para mejorar los
procesos formativos (Begofia Gros, 2011).

Cabrero (2003) considera que el trabajo colaborativo de los estudiantes nos ofrece
una serie de ventajas, como son: crear independencia positiva entre los miembros,
generar debates en torno a la busqueda de estrategias de uso y resolucion de problemas,

facilitar el intercambio de informacién y la construccion social del conocimiento, por
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este motivo su utilizacion en la ensefianza es altamente significativa si tenemos en
cuenta las nuevas exigencias y habilidades que deben tener los alumnos en el futuro.

Es verdad que el aprendizaje colaborativo prepara a los alumnos para trabajar en
equipo, ya que hay que asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los
compafieros, pedir ayuda, aceptar las diferencias de los puntos de vista, encontrar
soluciones que beneficien a todos, aprender a aceptar la critica de los demas, exponer
las ideas de manera razonada y familiarizarse con los procesos democraticos.

Para que todo esto ocurra en la formacién en linea, es importante disefiar buenas
actividades que promuevan la interaccion, el intercambio y el trabajo en grupo.

Actualmente se utilizan conceptos como: aprender en grupo, en cooperacion y en
colaboracion, como si fueran sinGnimos, pero estos conceptos tienen diferencias.
Begofia Gros (2011) sostiene que los términos de cooperacion y colaboracion no
difieren en como estan definidas las tareas, pero si en como estas estan distribuidas. En
la cooperacion las tareas estan disefiadas como actividades independientes y la
coordinacion solo es requerida para unir los resultados parciales. En cambio, en la
colaboracion se tiene que coordinar la actividad sincronicamente y el problema no
puede resolverse sin la aportacion conjunta del grupo, por lo que hay un proceso de
construccion conjunta de conocimiento frente a un ensamble cooperativo.

Otro aspecto clave en este tipo de entornos es como se da la interactividad entre el
docente y el alumno en relacion con el contenido de aprendizaje. Esta puede realizarse
de distintas maneras. La primera es la directa, que ocurre cuando la comunicacion es de
forma asincronica la cual se genera mientras se lleva a cabo una discusion sobre un
tema dentro del marco de un foro. La segunda es la indirecta, que sucede cuando no hay
coincidencia en tiempo y espacio, ya que la tarea es individual pero esta tarea es
mediadora y los une (Barbera, s.f.).

La comunicacion formativa en los entornos en linea difiere del proceso educativo
presencial en los aspectos que se desarrollaran a continuacion.

Elena Barbera (s.f.) indica que la planificacion debe ser explicita y completa para
gue el alumno no se desoriente. La informacidn se presenta de manera escrita e intenta
generar una guia de ayuda hacia una basqueda auténoma de la informacion por parte del
alumno. La participacion en estos entornos se manifiesta cuando el alumno participa en
debates o en foros en linea que atraen su interés. La intervencion no tiene un momento
preestablecido, pero ocurre a lo largo de todo el tiempo de la docencia. El seguimiento

del alumno es continuado, ya que se puede registrar todas las acciones que efectla el
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alumno a lo largo del proceso de aprendizaje. La capacidad de respuesta en inmediata si
esta automatizado y regular si las conexiones son frecuentes. En relacion a la actividad
del docente como colaborador dentro del entorno en linea amplia el tiempo y las
posibilidades. Y por ultimo el tiempo que dedica el docente en esta modalidad es
variable en funcion de la cantidad de alumnos y las actividades en linea que se
propongan durante el curso.

Con relacion a la planificacion de la clase el docente siempre debe tener presente la
programacion didactica (Anijovich y Mora, 2009) y los componentes de dicha
programacion para que sean coherentes entre si. O sea, nos referimos a los objetivos, al
tipo de contenido que se ensefiara, con qué profundidad y secuencia de presentacion, en
gué momento se presenta este contenido en el campus (al inicio, en el desarrollo o en el
cierre de la unidad), qué recursos se utilizara, como sera la organizacién de los mismos,
qué actividades deberan realizar los alumnos y como se evaluarén.

En relacién con las estrategias de ensefianza se afirma que son:

El conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza
con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de
orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar
considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan, por qué

y para qué. (Anijovich y Mora,2009, p.4).

Las actividades que propone el docente permiten al alumno apropiarse de distintos
conocimientos y se pone a disposicién de los estudiantes para ayudar a estructurar las
experiencias de aprendizaje. Estas experiencias son necesarias ya que permiten construir
escenarios diversos donde el estudiante puede generar un proceso entre los nuevos
significados, que el docente quiere ensefiar, y los ya conocidos, lo que ya tiene en su
mente. El objetivo es que los estudiantes no solo se apropien de los conocimientos
disciplinares sino también de las habilidades cognitivas asociadas a estas experiencias y
puedan transferirlas a diferentes situaciones.

Adicionalmente, para definir cuales seran las estrategias mas apropiadas en cada
situacion, ademaés de tener en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, es importante
reflexionar sobre las caracteristicas propias de los estudiantes a los cuales se le va a
destinar la clase. Las nuevas generaciones manejan una amplia variedad de recursos

para obtener informacion como paginas webs, aplicaciones en los teléfonos celulares,
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comunidades virtuales, blogs, etc. Por otro lado, estas plataformas utilizan otro tipo de
lenguaje que puede ser decodificado y no se presenta secuencialmente, sino
simultaneamente, como animaciones, fotografias, infografias.

Anijovich y Mora (2009) comentan que hay que tener en cuenta las estructuras
cognitivas de nuestros educandos porque el aprendizaje significativo no se alcanza por
el simple hecho de aprender relacionando conocimientos nuevos con conocimientos
previos, sino que la nocion elaborada por David Ausebel significa construir sentido
respecto de un objeto, de un procedimiento, de un evento y para que esto ocurra se
requiere de dos condiciones:

e Las nuevas ideas se deben relacionar con algln aspecto existente y
especificamente relevante en la estructura cognoscitiva del alumno.
e El estudiante se debe comprometer con su aprendizaje, debe estar

predispuesto a relacionar significativamente, y no ritualmente, lo que aprende.

Lo que el docente debe tener en cuenta al momento de planificar las estrategias de
ensefianza, con el fin de promover aprendizajes significativos (Anijovich: Mora, 2009):

e Acordar con los alumnos las metas de aprendizaje. Esto debe ser un
compromiso entre el docente y el alumno. El alumno tendré que asumir una
responsabilidad creciente con su aprendizaje.

e Generar situaciones donde sea necesario usar el conocimiento de los
conceptos en diferentes contextos.

e Proponer tareas genuinas y problemas reales con el fin de promover la
interaccion con el mundo real.

e Incentivar el uso de distintos materiales y recursos ya sea para obtener
informacidén como para mantener distintos tipos de comunicaciones.

e Proponer a los alumnos actividades que vayan mas alla de sus
habilidades y conocimientos ya adquiridos y que necesiten nuevas maneras de
solucionarlas.

e Estimular la busqueda de soluciones alternativas.

e Promover la evaluacion continua: la autoevaluacion, entre pares, la del
docente y que a su vez involucre instancias en donde los estudiantes reflexionen

sobre sus propios modos de aprender y sobre lo aprendido.
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2.3. Sobre la evaluacién

El concepto de evaluacion de aprendizaje en las actividades del campus se desliga
del pensamiento del examen, donde la nota es la medicion sobre si el alumno habria
“aprendido”.

En esta propuesta, el concepto de evaluacion esta asociado a lo que Davini (2008)
considera que es la evaluacion, un proceso que valora la evolucion de los alumnos hacia
los objetivos de ensefianza. Esto implica una valoracion integral e integrada de la
variedad y de la riqueza de los aprendizajes propuestos en la ensefianza. Ademas, al ser
un proceso continuo, no se evalta solo en el momento del examen, sino que se realiza a
lo largo del proceso. Por otro lado, contribuye a la mejora de la ensefianza y al ser
pensada de esta manera tiene efectos significativos sobre el desarrollo de los
estudiantes.

La evaluacién como proceso tiene distintas finalidades (Davini, 2008). Una de ellas
es la diagndstica que busca detectar cuales son las dificultades con las que se encuentran
los alumnos y las causas que las generan. Esta se realiza a lo largo del proceso. Para
poder realizarlo se valoran las caracteristicas socio-culturales de los alumnos, como asi
también sus capacidades, intereses, conocimientos previos y dificultades.

También se encuentra la evaluacion formativa. Esta se centra en la orientacion del
aprendizaje, identifica la progresion de la asimilacién de contenidos, interpreta avances
y retrocesos, reconoce errores y desvios, reorienta las actividades programadas,
retroalimenta.

Por ultimo, se ubica la evaluacién recapituladora, la cual apunta a valorar los logros
de los alumnos terminando la secuencia de ensefianza completa. Integra la valoracion de
productos y procesos, recogiendo logros. Establece niveles de rendimiento alcanzados y
reorienta la propuesta educativa futura.

En las actividades propuestas la dimension funcional que adopté la evaluacion es la
evaluacion formativa o procesual (Leyva Barajas,2010). La retroalimentacion del
docente sobre las actividades tanto individuales como grupales busca regular los
procesos de ensefianza, permitiendo hacer modificaciones durante el curso ya que se
centra en el proceso de aprendizaje méas que en el resultado

Una estrategia de evaluacion formativa requiere claridad en los procesos implicados
en la solucién de las distintas tareas, las dificultades que tuvieron la mayoria de los

alumnos en el aprendizaje y estrategias de retroalimentacion oportuna a los alumnos.
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En relacion con la tipologia en funcion de los agentes, Casanova (2007) refiere que
la autoevaluacién como el proceso a través del cual el alumno evalla sus propias
actuaciones. Es sumamente importante que el alumno pueda identificar qué aspectos
debe corregir. Esto le permitird mejorar y regular su aprendizaje y asi lograr
competencias Utiles para su desarrollo social y profesional.

Por otro lado, se describe a la coevaluacion como la evaluacion mutua. Después de
una serie de actividades, tanto los alumnos como el profesor, valoran los aspectos que le
parecieron relevantes. Se busca identificar donde notaron que tenian fortalezas y cuales
fueron sus debilidades o aspectos a mejorar.

La heteroevaluacion consiste en la evaluacion que realiza una persona sobre el
trabajo de otra.

Leyva Barajas (2010) considera que el proceso de evaluacion como proceso
sistémico incluye una serie de actividades con anticipacion que estan orientadas a
objetivos explicitos que guardan una relacion fiel al programa o plan de estudio de la
materia. Asimismo, es muy importante que el juicio de evaluacion no esté basado en
impresiones subjetivas o situaciones aisladas, sino que exista un grado importante de
compromiso sobre los objetivos propuestos.

Por otro lado, Davini (2008) expresa que la evaluacién es un proceso que valora la
evolucion de los alumnos hacia el logro de los objetivos planteados. Es un proceso
continuo que genera mucha informacion y contribuye a mejorar el proceso de
ensefianza.

La evaluacién formativa se centra en el aprendizaje, identifica la progresion de la
asimilacion de contenidos, detecta problemas, interpreta avances y retrocesos, reorienta
las actividades programadas, retroalimenta (Davini,2008).

Por ultimo, se propone profundizar sobre el concepto de retroalimentacion que
platean Rebeca Anijovich y Carlos Gonzalez (2011) en el marco de la evaluacion
formativa.

Cabe destacar gque la retroalimentacion cobra sentido cuando contribuye a la mejora
del aprendizaje de los estudiantes y de los docentes. Esta es producto de la obtencion de
la informacion que tiene algin impacto y modifica un sistema predeterminado.

Por lo tanto, se dice que:

La retroalimentacion es propia de un sistema que tiene una finalidad y

busca autorregularse para lograrla. Caracterizamos a la retroalimentacion
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en el marco de la evaluacién formativa como un proceso de dialogos,
intercambios, demostraciones y formulacion de preguntas, cuyo objetivo
es ayudar al alumno a comprender sus modos de aprender, valorar sus
procesos Yy resultados y autorregular su aprendizaje. (Anijovich,
Gonzélez, 2011, p. 24)

Para que la retroalimentacion evidencie sus beneficios es necesario que sea una
practica habitual, que perdure en el tiempo y se convierta en un modo de aprendizaje.
Por otro lado, cuando esta se combina con otras estrategias se contribuye a construir la
autonomia cognitiva. Y asi lograr que el alumno logre resolver problemas y transferir
esta informacion a otros.

Para poder generar retroalimentaciones a los alumnos es necesario generar la
construccién de un vinculo de confianza, una comunicacion fluida y un intercambio de

ideas

3. Diagnéstico

La asignatura Economia Politica de la Carrera de Servicio Social de la Universidad
del Museo Social Argentino inici6 su dictado como una materia presencial cuya carga
horaria era de 3 horas semanales compiladas en un solo dia. Principalmente estaba
orientada al dictado de los contenidos tedricos correspondientes al plan de estudios de la
materia y siempre hizo foco en el debate en clase con el fin de favorecer la motivacion,

la comunicacion y la reflexion.

La clase mantenia un enfoque tradicional donde la planificacion se realizaba en
torno a la decision acerca de la secuenciacion de los contenidos, la metodologia y las
tareas y el tipo de evaluacion. La informacion se presentaba, inicamente, de manera
oral y la participacion de los alumnos se realizaba mediante la presentacion de trabajos
y actividades précticas en las que se colocaba al alumno en situacion de realizar aportes.
La interaccion estaba reducida al momento de la clase presencial y el seguimiento del
proceso de aprendizaje era través de los trabajos y actividades puntuales seleccionados
para tal efecto y en las intervenciones en clase. La instancia de la evaluacion

correspondia a un Unico examen oral al final de la cursada.
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A continuacion, se expondra un andlisis de la clase teniendo en cuenta los

componentes de la programacion antes de la incorporacion de la plataforma online.

o Objetivos y expectativas de logro: Si bien esto se expresaban de manera oral, no
se encontraban plasmados en un documento escrito o incluidos en el programa
de la materia. Deberia comunicarse en cada unidad del programa cuales son los
objetivos que se pretenden alcanzar y qué capacidades y habilidades se espera
que los alumnos puedan desarrollar al finalizar la unidad.

o Contenido que se ensefia: Este se encontraba plasmado en el Plan de Estudios a
través de distintas unidades tedricas y se trasmitia de manera oral a través de las
clases presenciales impartidas.

o Grado de profundidad y secuencia de presentacién: El alcance y profundidad de
los conceptos desarrollados se encontraban limitados por la carga horaria y
modalidad de cursada establecida por la Universidad. La secuencia de la
presentacion esta organizada de acuerdo a la planificacion de cada clase. Sin
embargo, los conceptos teodricos, que estan determinados en el plan de estudios,
requerian de mayor cantidad de horas que las que estan estipuladas para el
dictado de la clase. La materia deberia ser de caracter anual, esto permitiria que
los alumnos puedan ir incorporando de a poco los contenidos; ya que estos son
totalmente nuevos y requieren de un cierto tiempo para lograr su asimilacion.
Muchas veces los alumnos necesitan volver sobre los mismos temas para poder
ir modificando su comprension, profundidad y sentido de lo aprendido de
manera espiralada.

Si bien al planificar la secuencia de la presentacidn se buscaba ir generando este
recorrido ascendente, no todos los alumnos podian ir al mismo ritmo o tenian las
mismas capacidades. A nivel docente se intentaba suplir todas estas dificultades,
pero el factor cantidad de horas de clase es muy relevante al tratarse de una
materia presencial

o Momento de la ensefianza de dicho contenido: EI momento de la ensefianza se

desarrollaba al inicio de cada unidad.

o Uso de los recursos: Se utilizaba unicamente el libro recomendado por la
catedra.
o Organizacién y distribucién del tiempo: El tiempo de clase estaba organizado

por distintas fases: una introduccion al tema, el desarrollo del contenido, espacio
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para debatir algn tema concreto. Quizés se utilizaba una pregunta disparadora
que genera ese intercambio de ideas y permitia al docente evaluar el grado de
entendimiento alcanzado por los alumnos.

o Actividades que los alumnos deben realizar: dependiendo de la unidad se
proponian actividades que se debian realizar en clase y otras fuera de ella, estas
podian ser individuales o grupales. También se recomendaba que leyeran la
unidad del libro correspondiente al tema tedrico que se iba a desarrollar en clase,
pero en escasas oportunidades esto ocurria.

o Evaluacion: Las instancias de evaluacion estaban determinadas por un examen
parcial a mitad de la cursada y uno oral al finalizar la misma. La evaluacion
parcial podia tener distintas modalidades: de trabajo practico, analisis de caso o
examen escrito. En la catedra se adoptd el examen escrito para conocer el grado
de compresion de los alumnos. Este contenia preguntas a desarrollar, ejercicios
maltiples choice y un ejercicio en el cual debian determinar si la preposicion
expuesta era verdadera o falsa debiendo justificar su respuesta.

En la instancia de final oral se le permitia al docente poder dar una devolucion

completa sobre la cursada al alumno.

En el afio 2017, se incorpor6 una herramienta de Google llamada Classroom. Esto
es un servicio web gratuito que pueden utilizar centros educativos, siempre y cuando los
participantes tengan una cuenta personal de Google. Lo relevante de su utilizacién fue
que permitié a alumnos y profesores comunicarse facilmente de manera asincronica.
Las ventajas que obtuvieron los profesores de la catedra fue que podian crear y
administrar clases, tareas y notas, y asimismo realizar retroalimentaciones directamente
y en tiempo real.

Esto permitio tener una primera experiencia en entornos virtuales, ya que se pudo
compartir herramientas tales como videos y material relevante para la cursada, como asi
también el planteo de algunas actividades. Ademas, resulté muy valiosa como via de
comunicacion porque los mensajes enviados sobre novedades, actividades o
recordatorios sobre los temas que se verian en la clase presencial, era recibido de
manera inmediata por todos los integrantes y era de facil consulta ya que se encontraba
en la aplicacion del teléfono movil.

A pesar de las ventajas de la aplicacion antes mencionadas, muchas veces se trabajaba

con videos, documentos y graficos en la clase presencial. Al no tener la plataforma
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caracter institucional, no todos los alumnos le daban la valoracién y relevancia adecuada
a los recursos adicionales con los que contaban de manera online y perdian una
herramienta adicional que favorecia el proceso de ensefianza aprendizaje.

En ese momento se pudo observar lo relevante que resultaba el marco institucional
para encarar cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje ya que las actividades
propuestas revisten un caracter diferente, no solo para los docentes sino también para los
alumnos que muchas veces al no contar con tiempo extra relegan las actividades que
deben realizarse fuera del aula y para las cuales deben invertir horas adicionales.

En relacion con los alumnos, las aulas siempre presentaron realidades heterogéneas
como pueden ser experiencias anteriores, estilos de aprendizaje, tipos de inteligencias,
expectativas frente a la materia y cantidad de tiempo disponible para poder abordar los
temas fuera de la clase, pero al ser curso relativamente pequefios (20 alumnos) a veces se
podia abordar los temas desde distintas Opticas y/ o dedicar un poco méas de tiempo a
algun alumno que no comprendia algin tema especifico de la materia.

Ademas, siempre se dio una importancia especial al compromiso del alumno con su
propio proceso de aprendizaje, que es realmente necesario para alcanzar los objetivos
propuestos ya que si no adopta una postura activa no se puede alcanzar el desarrollo del
pensamiento (Perkins, 2003), sin embargo, el docente debe contribuir de manera directa
para que se pueda efectuar concretamente este reto.

Es relevante destacar de los alumnos se espera que puedan, no solo incorporar los
conceptos tedricos, sino que también logren integrar lo aprendido, pudiendo comprender
como funcionan los mercados y analizar de manera completa las consecuencias que tienen
las politicas econdmicas adoptadas por el Estado en la economia real. Ellos, en un futuro
cercano, se encontrardn con determinadas realidades sociales que, para poder ser
modificadas, se necesitara del accionar del Estado, por lo tanto, deberdn comprender la
influencia que tiene este en la vida de los ciudadanos.

Esta materia tiene cierta complejidad respecto a su vocabulario, el cual es nuevo,
amplio, y los alumnos deberan llegar a dominarlo para poder alcanzar los objetivos
propuestos, por lo que la motivacion es fundamental. Continuamente se dialogaba sobre
que, si bien esta complejidad existe, en la medida en que trabajaramos todos juntos iban
a poder dominar los conceptos, pero esto requeria del compromiso por parte del alumno
en cuanto a la asistencia y a su participacion en las actividades propuestas.

En el afio 2018, la Universidad facilitd a docentes y estudiantes la utilizacién del

campus virtual Moodle y la catedra ha comenzado a utilizarlo con el fin de
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complementar las clases presenciales y mejorar la comunicacion con los alumnos en
relacion a su proceso de aprendizaje a través de actividades tanto individuales como
grupales.

Asimismo, la herramienta permitio incorporar de manera organizada recursos
tecnoldgicos como videos, presentaciones graficas y generar debates a través de foros,
como también la entrega de actividades de forma online. Como se comento al inicio de
este diagnostico, se contaba con poco tiempo presencial para la totalidad de temas que
de debian ensefiar y también se requeria de una cantidad méas amplia de horas para
favorecer el proceso de aprendizaje.

La implementacion de esta herramienta permitiria complementar y potenciar la
comprension de los conceptos tedricos desarrollados de manera presencial. Ahora el
alumno no solo contaria Unicamente con la modalidad presencial, sino que luego de la
misma, tendria una amplia variedad de recursos, ya sean visuales, audiovisuales y
material complementario, los cuales podria consultar en el momento que deseara y la
cantidad de veces que quisiera.

Asimismo, a través de las actividades propuestas, el docente podria ir evaluando de
manera continua el aprendizaje de los alumnos, con el fin de que ellos tuvieran la
posibilidad de ir incrementando su autonomia, favoreciendo los procesos de
metacognicion y autorregulacion, y de esta manera mejorar los procesos de ensefianza.

Por todo lo expuesto anteriormente, no seria necesario llegar a la instancia del
examen para poder conocer el proceso de aprendizaje del alumno. A su vez, el docente
podria ir haciendo devoluciones de manera tal que el estudiante tendria la posibilidad de
ir ajustando de manera progresiva la forma de ir adquiriendo conocimientos y de esta
manera encontrarse mejor preparado para el momento de la evaluacion final.

Se comparte lo propuesto por Cappelletti en Anijovich (2014) quién propone un
enfoque educativo en el que tanto las tareas que se llevan a cabo en el aula, como las
evaluaciones, sean significativas para los estudiantes y les permitan desarrollar
habilidades cognitivas con el fin de ser un “estudiante autonomo” con capacidad para
madurar sus propios pensamientos y poder autorregularse en el caso de ser necesario.

Como se ha comentado previamente, para conocer la valorizacion de los alumnos
sobre la incorporacion del campus virtual, como complemento de la clase presencial, se
les realiz6 una encuesta anénima (Anexo 1) en donde se les consultd sobre su opinion

respecto a la plataforma, las herramientas y actividades que se pudieron realizar en ella.
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De los alumnos encuestados s6lo el 10% habia participado previamente en esta
clase de entornos virtuales complementarios de clases presenciales o de cursos
totalmente online mientras que el 90% restante no contaba con ningudn tipo de

experiencia sobre la utilizacion de este tipo de plataformas.

Participacion previa en entornos virtuales

S| 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esto gener0 que se debiera dedicar un tiempo adicional a explicar como se utilizaba
la plataforma y de qué manera debian acceder, como asi también, la frecuencia con la
cual tenian que verificar si se habia incorporado de nuevo material o si en el mail
institucional de la universidad habia alguna novedad sobre actividades propuestas o

retroalimentaciones realizadas por el docente.

Cuando en la encuesta se consultd sobre si pensaban que las plataformas virtuales
podrian ser un buen complemento de la clase presencial, 42% respondid
afirmativamente, otro 42% que a veces y el 16% restante considerd que no.
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¢ Piensa que la utilizacion del campus virtual
puede ser un buen complemento de la clase
presencial?
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| |
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Esta valorizacion previa puede deberse a que al no tener experiencias previas no
conocen la dinamica de las actividades que se proponen, ni la retroalimentacion, por
mas que este procedimiento haya sido explicado en la clase, pero hay cierta falta de
creencia sobre que esto puede generar siempre una mejora en el proceso de aprendizaje.
A pesar de esto, el porcentaje que cree que no le puede servir el campus es realmente
bajo.

Es posible que el estudiante piense que ahora debera enfrentarse a nuevas
dificultades para poder apropiarse del conocimiento, debera tener una actitud activa y
mayor autonomia, debera aprender a administrar su tiempo fuera de la clase y aceptar su
propio ritmo para aprender. Claramente, el docente debe ser muy explicito con lo que se
espera del alumno y darle un marco adecuado debido a que no estan familiarizados con

la herramienta y con este nuevo rol que deben asumir.

Luego se les consulto sobre si las herramientas virtuales constituyen un recurso

importante para mejorar la ensefianza de la materia.
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é¢Considera que el uso de las herramientas virtuales
constituye un recurso importante para mejorar la
ensefianza de la asignatura?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El 68% respondid afirmativamente mientras que el 32% no lo considerd un recurso
importante. Los recursos de aprendizaje son instrumentos de apoyo a los estudiantes en
el desarrollo de las tareas de aprendizaje. Si bien su influencia es de manera indirecta,
los recursos utilizados para y en el desarrollo de la actividad, influyen y determinan el

logro del aprendizaje propuesto (Garcia y Lépez, 2011).

Siguiendo a Garcia, I. y Lépez, C. (2011) “concepto de recurso comprende tanto a
los contenidos, como los soportes que los vinculan, asi también a los espacios y las
herramientas con sus correspondientes funcionalidades, necesarios todos ellos para el

desarrollo de las actividades de aprendizaje y evaluacion” (p. 93)

Por otro lado, el 95% de los alumnos considerd que el uso intensivo de herramientas

virtuales no generaria una mayor motivacion.
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éConsidera que el uso de intensivo de herramientas
virtuales puede generar mayor motivacion para el
aprendizaje?

nada

poco

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uno podria suponer que al incorporar de manera intensiva el uso de este tipo de
herramientas podria generar una mayor motivacion, pero en este caso €so no se da esa
valorizacion previa. Detras de esto podemos suponer que la herramienta, o mejor dicho
la forma de uso en si misma, no modifica el acercamiento del alumno al conocimiento,
sino que lo relevante es como se incorpora a la programacion de la clase, de qué manera
estas se encuentran orientadas con los objetivos propuestos y como se evalla su

participacion.

Mientras que cuando se consulto si la incorporacion de computadoras en el aula
mejoraria la ensefianza de la materia el 58% considerd que si, el 32% penso6 que poco y

el resto que no cambiaria nada su uso dentro del aula.

¢Considera que disponer de computadoras en el aula
mejoraria la calidad de la ensefianza de la asignatura?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En relacion con los recursos tecnoldgicos, los mas valorizados por los
estudiantes fueron los videos y las presentaciones gréaficas, por encima de lo foros y las

actividades online.

Se podria suponer que las actividades més valorizadas son herramientas que se
podrian usar en clases presenciales y conocidas por los alumnos mientas que las otras

consultadas son nuevas ya que se usan en entornos virtuales.

Por ultimo, se consulto sobre si las herramientas disponibles en el campus
mejorarian la comprension de los temas de la materia. Estas herramientas son:
identificar y discutir temas de la realidad econdmica y social; realizar investigaciones
sobre temas especificos de economia; trabajar en equipo y presentar actividades online;
discutir y defender opiniones mediante la participacion en foros. Estas tuvieron una

valoracion media de 54% en promedio y alta del 28%.

Lo més relevante de la consulta realizada previa a la realizacion de actividades
es la no tan alta ponderacion que se otorga a las plataformas virtuales como
complemento de la clase presencial y que la utilizacion de las herramientas virtuales no

aumentaria la motivacion del estudiante para mejorar el aprendizaje.
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4, Propuesta de intervencion

4.1 Sintesis del problema a resolver

El problema por resolver esta orientado a mejorar el proceso de aprendizaje de los
participantes del curso, ya que a través de las clases presenciales se observa que los
alumnos pierden la conexion con la materia de una clase a otra (por su frecuencia
semanal) y el docente tiene dificultades para mantener la interaccién y la comunicacién
con el grupo.

Por otro lado, se ha observado a lo largo de los afios que durante el transcurso del
dictado de la materia:

e Los alumnos buscan memorizar los conceptos tedricos como primer mecanismo
y que esta estrategia lleva al fracaso, ya que al momento de la evaluacion oral no
logran poder explicar los procesos o politicas econdmicas.

e El alumno no tiene autonomia propia.

¢ No logran integrar los conceptos en la medida en que las unidades avanzan.

e No siempre todos los alumnos se animan a participar en clase.

e El dificil para el docente hacer un seguimiento individual con el fin de mejorar
el proceso de aprendizaje durante la cursada.

e Estd muy arraigado el concepto de clase tradicional donde el docente expone la

clase.

4.2 Objetivos de la propuesta

El objetivo de la propuesta se basa en encontrar nuevas estrategias didacticas a través
del campus virtual Moodle que permitan incrementar el aprendizaje socio constructivista
del alumno y de esta manera guiar a los alumnos para que alcancen un aprendizaje
significativo.

Asimismo, se busca a traves de la evaluacion de las actividades, reunir informacion
acerca de la calidad del trabajo, de las dificultades con las que se encontraron y, mediante
la retroalimentacién, proporcionar al alumno informacién sobre la marcha de su

aprendizaje.
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4.3 Estrategia a implementar

Paralelamente a las clases tedricas que se desarrollan de manera presencial, se
incorporard material complementario (audiovisual, grafico, infografia y mapas
conceptos) en el Campus Virtual que permita incrementar el conocimiento del alumno y
se desarrollaran tres actividades que tendran como finalidad desarrollar distintas

competencias que se desea que el alumno desarrolle durante la cursada.

4.4 Descripcion del procedimiento y actividades a desarrollar

4.4.3) La actividad de entrega individual (anexo I1) consiste en la lectura de un
texto seleccionado de la bibliografia obligatoria en donde se busca recuperar los
conceptos previos que tienen los alumnos ya adquiridos en materias anteriores, como asi
también la capacidad de analisis de la realidad econémica. Asimismo, con esta actividad
seria la primera vez que deberan realizar una entrega en el campus y sortear las primeras
dificultades operativas.

La consigan de la actividad se trasmite a traves de la plataforma y la entrega se
realiza a través del campus en fechas establecidas.

También se pone a disposicion un foro de dudas y consultas para cualquier tipo de

inconveniente que pudiera surgir.
Analisis de la actividad:

v El objetivo de la actividad consiste en la comprension de los conceptos
tedricos que han sido indicados para desarrollar. También se les solicita que
identifiquen cudles se aplican en nuestra economia y que reflexionen por
qué nuestro sistema econémico es diferente al de Cuba.

v' Laactividad busca estimular la reflexion y la capacidad de analisis, y a
través de la devolucion del docente, mejorar la manera de pensar por parte
del estudiante ya que esta se ve reflejada en desarroll6 la actividad. Por otro
lado, se pretende que el estudiante vaya sintiendose méas seguro y tome
confianza, tanto con la plataforma como con el docente a traves de los

distintos canales de comunicacion.
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v' Los beneficios de su realizacion en la plataforma: el docente puede acceder
de manera permanente a las entregas realizadas, puede extender plazos de
manera individual en aquellas situaciones donde sea necesario, tiene
distintos canales para motivar a los alumnos a que culminen la entrega
faltando pocos dias para su finalizacion. Y también, se comienza a dar una
comunicacion individual ente el docente y el alumno sobre su propio
proceso. Luego de finalizada la actividad, el docente realiza una
retroalimentacion al estudiante que se encuentra disponible de manera
permanente para ambos, pudiendo ser consultada en todo momento.

La comunicacion tiene un proposito muy especifico.

El mensaje de inicio es clave para generar un entorno seguro y de confianza,
donde se debe plantear con claridad la consigna, la fecha de entrega y el
modo de evaluacion.

Por otro lado, el chat de la plataforma permite enviar mensajes de forma
instantanea eliminando los tiempos de espera y haciendo mas fluida la

comunicacion.

4.4.b) La actividad grupal (anexo I1) se realiza en dos etapas.

La primera consiste en la generacion de una presentacion a través de una
herramienta gréfica como puede ser PowerPoint, Emaze u otro, de uno de los temas de
plan de estudio que se han trabajado en clase presencial. Para su realizacion se cuenta
con material audiovisual, infografias y lecturas adicionales y complementarias en el
campus.

Se genera un foro especifico donde se trasmite la consigna y se indica como y
cuando se debe proceder a su entrega.

Para ello se divide a los alumnos de manera azarosa en 3 grupos y cada uno de ellos

debe trabajar el tema asignado bajo las siguientes pautas:
1 - Realizar un andlisis del tema utilizando:

1) Los apuntes de la clase presencial.
2) Leer el capitulo correspondiente al tema en el libro sugerido por la catedra y el
material adicional que se haya proporcionado, como asi también los videos que se

encuentran en el campus.
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3) Realizar una presentacion o PowerPoint con las ideas principales esquematizadas
graficamente.

4) ldentificar ideas clave y desarrollarlas sintéticamente e incluir ejemplos, graficos

y/o aplicaciones econdmicas donde corresponda.

5) S6lo un miembro del grupo publicara el resultado del trabajo grupal en este foro,

y una presentacién de portada con el tema analizado, el nombre de la materia y el

apellido y nombre de los miembros del grupo que participaron.

Una vez finalizada esta actividad se da comienzo a la segunda etapa (Anexo Il1) en
donde se le solicita a cada grupo que analice de forma sintética las presentaciones de los

otros grupos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

v" Si se cumpli6 o no con la consigna establecida: 1. Caratula, 2. Contenido, 3.
Ejemplos, 4. Gréficos

v' Si la presentacién permite comprender el tema indicado o se sugiere alguna
mejoria ya sea en la gréafica, en los contenidos y/o en los ejemplos propuestos.

v ¢ Cudles piensan que son las fortalezas o debilidades de la presentacién en
comparacion al propio trabajo presentado?

Para cerrar la actividad, el docente analiza todas las presentaciones como las
heteroevaluaciones realizadas y efectda su retroalimentacion en donde plasma si se
alcanzaron los objetivos propuestos, como asi también oportunidades de mejora 'y

aspectos a destacar.

Andlisis de la actividad:

v' El objetivo de la actividad es que de manera grupal puedan alcanzar
acuerdos sobre el contenido que debe tener la presentacion, dividirse las
tareas, administrar el tiempo, y que cada grupo ponga a disposicion su
presentacion para que esta produccion esté disponible como material de
estudio para sus comparieros

v La actividad busca estimular la reflexion, la cooperacion, el trabajo en

equipo y la colaboracion. Ademas, el evaluar a otro hace que tengan que
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reflexionar sobre su propio trabajo pudiendo detectar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora, y aprender de otros.

v Beneficios de su realizacion en la plataforma: La presentacion se encuentra
disponible de modo permanente para todos los estudiantes generando asi una
nueva produccion.

El docente puede ir estimulando, a través de mensajes en el foro, a los
equipos para que la actividad sea efectuada en los plazos establecidos
Todos pueden ver, no solo las presentaciones, sino que también las
devoluciones realizadas con el fin de mejorar en el proceso generando la

conciencia de grupo.

4.3. d) Discusién en foro: analisis de caso

En la ultima actividad (Anexo 1V) se les solicita a los alumnos que a través del caso
planteado expongan su reflexidn sobre este, basandose en los contenidos aprendidos
para justificar sus respuestas y sostener las posturas adoptadas.

Se busca que integren los conceptos adquiridos a lo largo de la cursada, que
aprendan a debatir con argumentos. Se fomenta la participacion activa del alumno para
qué logre responder ¢Qué se deberia hacer? ; Como se deberia resolver el problema
planteado? ;Cuéntos escenarios posibles hay?

Todo esto lo podra resolver luego de haber discutido, reflexionado, examinado los
problemas en toda su complejidad.

El alumno debera realizar al menos dos intervenciones en las fechas establecidas y
el docente guiara el debate interviniendo cuando sea necesario.

Finalmente, el debate lo cierra el docente haciendo un cierre de la actividad,
tomando en cuenta los puntos en comun y aspectos relevantes generados en el foro.

Andlisis de la actividad:

v El objetivo de la actividad es que los alumnos puedan exponer en el foro sus
argumentaciones basandose en las teorias estudiadas y contrasten sus
opiniones con las de los otros estudiantes.

v’ La actividad busca estimular el debate, la reflexion, sostener posturas y

poder revisar el propio pensamiento.
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v" Beneficios de su realizacion en la plataforma: se conoce la reflexién de todos
los participantes, el docente puede intervenir guiando el debate o realizando
alguna pregunta disparadora con el fin volver a pensar alguna posicion
tomada o para tener en cuenta aspectos no considerados.

El docente puede ir estimulando, a través de mensajes en el foro, a los
participantes para que el analisis del caso sea enriquecedor.

4.5 Acciones previstas para la evaluacion de la intervencion.

La evaluacidn de la intervencion ser realizara a traves de analisis del desarrollo
de las actividades propuestas, teniendo en cuenta la manera en qué se hayan llevado a
cabo, la calidad del trabajo efectuado por el alumno, cémo fueron recibidas las
retroalimentaciones, si los alumnos se encontraron con dificultades para realizar las

actividades y si se alcanzaron los objetivos esperados.

Por otro lado, se realizara una encuesta final a los alumnos donde se evaluara la
significancia que haya tenido para ellos las distintas actividades de comprension de los
temas propuestos y el grado de relevancia que tuvieron las distintas maneras de
comunicacion entre los alumnos y el docente, y si la incorporacion del campus fue una

buena experiencia.

5. Conclusiones

Luego del recorrido realizado en el presente trabajo se ha podido confirmar que las
estrategias didacticas y actividades de aprendizaje que se desarrollan en los entornos
virtuales, como asi también el accionar del docente con relacién a la evaluacion durante
el proceso de aprendizaje, mejoran la comprensién de los contenidos por parte de los

alumnos universitarios.

Sin embargo, también hay que reconocer la existencia de limitaciones respecto de
este aporte, asi como también algunas cuestiones pedagogicas que no se resuelven con

la eleccion de un entorno virtual para la ensefianza de la materia.

A traves de la busqueda bibliografica se ha logrado determinar las caracteristicas
fundamentales que deben poseer los docentes que desarrollen su actividad en este tipo

de entornos. Estas cualidades son: tener una comunicacién efectiva, trasmitir empatia,
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generar un clima de motivacion hacia el aprendizaje, disponer de recursos y actividades
para facilitar la comprension de los contenidos, poder asesorar al alumno durante el
proceso teniendo en cuenta sus necesidades e intereses individuales y, por ultimo, ser

capaz de reflexionar sobre su propia practica.

Mediante el trabajo de campo efectuado se pudo verificar que los alumnos
manifestaron que las retroalimentaciones que el docente realizo sobre las actividades,
los ayudaron a saber si su comprension sobre los conceptos era la adecuada y esto
permitié mejorar su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, expresaron que la comunicacion del profesor en la plataforma fue

clara, precisa y oportuna, y gener6 un clima de motivacion hacia el aprendizaje

Es relevante lo manifestado por los encuestados en relacion con las actividades y
recursos disponibles, ya que, si bien facilitaron su aprendizaje, su realizacion les
demandd tiempo adicional fuera de la clase indicandolo como un aspecto negativo y
considerando altamente positivo el poder dedicar parte de la clase presencial para poder

realizar las actividades.

En relacion con las herramientas, los videos y representaciones graficas son los

recursos con mas alta valoracion.

Es importante destacar como aspecto para tener en cuenta que los alumnos
involucrados en este caso, era la primera vez que participaban de actividades de este
tipo ya que el 90 % nunca habia realizado cursos bajo esta modalidad. En general se
percibe que el concepto de clase tradicional permanece muy arraigado ya que al inici

hubo que explicar los beneficios del campus y sus implicancias.

Tal vez en cursos donde el alumno es la primera vez que participa de este tipo de
propuestas y/o el campus virtual es un complemento de la clase presencial se podria
dedicar parte del tiempo de la clase presencial a realizar las actividades propuestas y/o
la Universidad habilitar aulas de informatica con horarios establecidos donde el alumno

deba ir con el fin de realizar las practicas

También es sumamente relevante que las Instituciones que deseen incorporar
plataformas virtuales como complemento de las clases presenciales puedan comunicar e

instruir a los alumnos sobre los beneficios y potencialidades de esta herramienta, de la
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misma manera que se debe capacitar a los docentes, ya que los alumnos consideran que

las herramientas virtuales no generan mayor motivacion para estudiar.

En relacion con las actividades, se pudo observar que la primera que se realizo de
manera individual, si bien en si misma no presenté mayores dificultades permitio saber
mas sobre los alumnos, sus conocimientos previos, la manera de procesar la
informacidn como asi también sus opiniones sobre la aplicacion en la economia de
nuestro pais de los conceptos tedricos que surgieron del texto propuesto. Asimismo,
pudieron sintetizarlo en el trabajo entregado y esto les permitio tomar confianza y
seguridad para encarar el resto de la materia y al docente iniciar un camino hacia el

dialogo.

También se puede destacar que la retroalimentacion de manera individual tuvo una
recepcion muy positiva, ya que manifestaron que nunca habian recibido este tipo de
devolucidn por parte de un docente. En la misma, se hizo hincapié en el alcance de los
objetivos propuestos y se plante6 aspectos a observar teniendo en cuenta lo realizado en

la entrega y los conceptos tedricos analizados.

La informacidn que se obtuvo de esta actividad proporcion6 una gran aproximacion
sobre el grado de conocimiento sobre el conjunto de los estudiantes y su manera de

reflexionar.

En relacion con la segunda actividad, los alumnos pudieron transformarse en
generadores de contenidos y sus producciones estuvieron a disposicion del resto de los
compafieros. Lograron alcanzar acuerdos y grados significativos de colaboracién y

ayuda mutua.

El exponer sus propias producciones y ser evaluados por otros genera no solo la
mirada del docente, sino que también la evaluacion entre pares produce un compromiso

mayor con la propia educacion y colabora con la mejorar del proceso de aprendizaje.

La tercera y Gltima actividad, en el andlisis de caso se pudo plasmar todo lo
aprendido, generando debates a través del foro, donde el docente pudo intervenir en los
dialogos en los casos donde fue necesario con el fin de ir orientando los temas bajos lo

ejes propuestos.

Hay que tener presente como limitacidn del presente trabajo que los alumnos

consultados es la primera vez que participaban en entornos virtuales. Asimismo, la

Péagina | 31



actividad mental del alumno no garantiza que sea Optima, ya que este puede no poseer
los recursos cognitivos adecuados, o si bien los tiene, puede no activarlos o no

establecer relaciones mas significativas y relevantes ante recursos y contenido.

Poner a disposicién un campus virtual no generaré que los alumnos se encuentren
mejor predispuestos frente al aprendizaje, pero es clave el rol del docente en la

comunicacion y la interaccion en relacion con los alumnos.

Generalmente se piensa que porque son nativos digitales la mera disposicion de
tecnologia resuelve problemas que se encuentran presentes en las aulas y eso no es asi.
Para poder encarar procesos educativos a través de entornos virtuales en necesario que

el alumno haya tenido acceso a la cultura informética, posea disciplina y autonomia.

Como conclusién se quiere destacar que las actividades pedagdgicas que se pueden
desarrollar en este tipo de plataformas son infinitas, pero lo importante es tener presente
que las mismas deben estar debidamente programadas para poder desarrollar con
claridad los objetivos propuestos con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos.

En el caso del presente trabajo los alumnos consideraron que la utilizacion del
campus fue una buena experiencia que permitié mejorar la comprension de los temas de

la materia.

Finalmente, es importante destacar la necesidad de incorporar profesionales
especializados para generar recursos audiovisuales que sean adaptables a las distintas
realidades que se presentan en los &mbitos universitarios como asi también incrementar
la capacitacion docente para poder enfrentar adecuadamente este nuevo escenario

educativo.
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1. Anexos

Anexo |

Encuesta inicial

Estimado alumno,

La presente encuesta es andnima y tiene como objetivo conocer su opinion sobre
la utilidad del campus virtual que complementan la clase presencial de la asignatura, asi
como también, conocer su opinidn sobre las herramientas y actividades que se pueden
realizar en el mismo.

Se entiende por herramientas virtuales a los recursos de la plataforma Moodle
que ofrece la Universidad (mail, foros, actividades de entrega virtual, videos) los
buscadores de internet y softwares como PowerPoint, mapas conceptuales e infografias.

Se debe marcar con un circulo la respuesta correcta

1) Sobre la utilidad del campus

1.1) Antes de esta materia, ¢ participd de clases presenciales donde se haya usado
plataformas virtuales como complemento de la clase presencial o de cursos totalmente
virtuales?

a) Si
b) No

1.2) ¢Piensa que puede ser un buen complemento de la clase presencial?
a) Si
b) No
c) A veces

1.3) ¢En qué lugar se encuentra habitualmente cuando accede a internet para trabajar
en el campus?
a) En su casa
b) En el trabajo

¢) En la universidad
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d) En lugares publicos

2- Sobre las funciones de las herramientas virtuales en la ensefianza de la materia

2.1) ¢Considera que el uso de las herramientas virtuales constituye un recurso
importante para mejorar la ensefianza de la asignatura?
a) Si
b) No

2.2) ¢Considera que el uso de intensivo de herramientas virtuales puede generar
mayor motivacion para el aprendizaje?
a) Mucho
b) Poco
¢) Nada

2.3) ¢Considera que disponer de computadoras en el aula mejoraria la calidad de la
ensefianza de la asignatura?
a) Mucho
b) Poco
¢) Nada

2.4) ¢Cual de los siguientes recursos tecnoldgicos piensa que colaboraria méas en
mejorar su aprendizaje de la asignatura?

a) Videos

b) Presentaciones gréaficas

c) Foros de intercambio

d) Wikis

e) Actividades y tareas online

3) Sobre la funcion de las herramientas virtuales en el estimulo de las habilidades

profesionales

¢ Qué valoracidn le otorgarias a las herramientas virtuales que se encuentran disponibles

en el campus para mejorar tu comprension de los temas de la materia?
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3.1 Identificar y discutir temas de la realidad econémica y social
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

3.2 Realizar investigaciones sobre temas especificos de economia
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

3.3 Trabajar en equipo
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

3.4 Presentar, discutir y defender opiniones mediante la participacion en foros
a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo
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Anexo |1

Actividad N° 1: trabajo individual.

Buenas tarde,

En esta actividad les propongo un trabajo grupal para el analisis de los distintos

temas que estuvimos viendo en clase, y su posterior presentacion en este foro.

Para ello los subdividi en 3 grupos, cada uno de ellos trabajara un tema con las

siguientes consignas:
1 - Realizar un analisis del tema utilizando:

1) Los apuntes de la clase presencial.

2) Leer el capitulo correspondiente al tema en el libro sugerido por la catedra y el
material adicional que se haya proporcionado, como asi también los videos que
se encuentran en el campus.

3) Realizar una presentacion o PowerPoint con las ideas principales

esquematizadas graficamente.

2) ldentificar ideas clave y desarrollarlas sintéticamente e incluir ejemplos, graficos y/o

aplicaciones econdmicas donde corresponda.

3) Sélo un miembro del grupo publicaré el resultado del trabajo grupal en este foro, y
una presentacion de portada con el tema analizado, el nombre de la materia y el apellido

y nombre de los miembros del grupo que participaron.

El grupo 1 trabajara sobre Oferta, Demanda y equilibrio del Mercado

El grupo 2 trabajara sobre Elasticidad

El grupo 3 trabajara sobre mercados de competencia perfecta e imperfecta

La fecha de presentacion seré en la fecha.....
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Anexo |11

Actividad N° 2 — trabajo grupal

Buenos dias,

En esta actividad se les propongo realizar un trabajo grupal para analizar distintos
conceptos tedricos que estuvimos viendo en clase con el fin de realizar una sintesis. Dicha

presentacion deberd ser compartida en este foro.

Cada grupo trabajard un tema asignado teniendo en cuenta las siguientes

consignas:

1) Realizar un andlisis del tema propuesto para su presentacion en el foro a través de

una presentacion o PowerPoint con las ideas principales esquematizadas graficamente.
Recursos para utilizar:

1) Apuntes de la clase presencial.

2) Lectura del capitulo correspondiente al tema en el libro sugerido por la catedra.
3) Lectura del material adicional que se encuentra en el campus.

4) Material audiovisual (videos) y herramientas graficas que se encuentran en el

campus.

2) ldentificar ideas clave y desarrollarlas sintéticamente. Incluir ejemplos, graficos y/o

aplicaciones econdmicas donde corresponda.

3) So6lo un miembro del grupo publicara el resultado del trabajo grupal en este foro, y una
presentacion de portada con el tema analizado, el nombre de la materia y el apellido y

nombre de los miembros del grupo que participaron.

El grupo 1 trabajara sobre Oferta, Demanda y equilibrio del Mercado

El grupo 2 trabajara sobre Elasticidad

El grupo 3 trabajara sobre mercados de competencia perfecta e imperfecta

La fecha de presentacion se realiza en foro de la actividad en la fecha establecida.
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Actividad N° 2 (cont.): trabajo de heteroevaluacion

Luego ahora que todos los grupos han presentado sus trabajos les solicito que
cada grupo haga una lectura del tema que debe evaluar segun lo indicado a

continuacion.

El grupo N° 1 debera evaluar el trabajo del grupo N° 3.
El grupo N° 2 deberé evaluar el trabajo presentado por el grupo N° 1.
El grupo N° 3 debera evaluar el trabajo del grupo N° 2.

A partir de alli les solicito que realicen un “trabajo de heteroevaluacion”
haciendo un analisis muy sintético de las presentaciones de los demas grupos, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

v"Si se cumpli6 con la consigna establecida:

e Caréatula

e Contenido
e Ejemplos
e Gréficos

v" Si la presentacion permite comprender el tema indicado o se sugiere alguna
mejora ya sea en la gréfica, en los contenidos o en los ejemplos propuestos.
v’ ¢Cuales piensan que son las fortalezas o debilidades de la presentacion en
comparacion con el propio trabajo presentado?
Espero sus contribuciones hasta la fecha establecida para la entrega. Nuevamente un
representante de cada grupo expondré los resultados del trabajo grupal.

Saludos,
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Anexo IV

Actividad N° 3: discusién en el foro: Andlisis de Caso

Estimados alumnos,

Es esta oportunidad, la actividad consiste en leer el caso que se plantea a
continuacidn sobre la realidad econdmica de un pais subdesarrollado y exponer que
soluciones de politica econémica que podria aplicar el Ministro de Economia.

Es necesario que tengan en cuenta para sus argumentaciones las teorias
econdmicas estudiadas como asi también los conceptos adquiridos a lo largo de toda la
cursada.

Por otro lado, debera realizar dos intervenciones y seleccionar otras dos

expresadas por sus compafieros justificando si estan de acuerdo o no con esa propuesta.

Caso:

La situacion econdémica del pais XX se encuentra con graves problemas de
inflacién (40%) y esto trae aparejados problemas sociales ya que también se incremento
la tasa de pobres que actualmente es del 30%.

Los gremios quieren reabrir paritarias porque las acordadas al inicio del afio se
realizaron con una inflacién estimada del 20% vy la canasta de productos basicos se vio
sumamente afectada en ese Gltimo trimestre.

Los empresarios observan que las ventas estan cayendo y no tienen previsto
tomar mas personal hasta que la situacion econémica no se revierta porque los costos
laborales son muy altos.

Los ciudadanos sienten que su poder adquisitivo se ve afectado por la inflacion
ya que no pueden adquirir la misma cantidad de bienes que hace un afio y ademas se

incrementaron las tarifas de los servicios publicos.

¢ Qué medidas de corto plazo y de largo plazo deberia tomar el Ministro de
Economia para resolver los problemas de los distintos sectores y/o de la economia en su
conjunto?

¢Cuéles son los alcances del plan propuesto?
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¢ Qué temas estima que se logran mejorar y que implicancias negativas podrian
tener lo propuesto, teniendo en cuenta todos los sectores?

¢ Qué se deberia hacer?

¢ Como se deberia resolver el problema planteado?

¢ Cuéntos escenarios posibles hay?

Tienen 15 dias para realizar la actividad, transcurrido ese plazo de cerrara el

tema de este foro.

Saludos
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Anexo V

Encuesta Final sobre el Campus Virtual — Servicio Social TN 2018

Estimado alumno,

La presente encuesta es andnima y tiene como objetivo conocer su opinion sobre
la utilidad que tuvieron las herramientas y actividades que se realizaron en el campus
como también, el rol del docente en este entorno.

Se entiende por herramientas virtuales a los recursos de la plataforma Moodle
que ofrece la Universidad (mail, foros, actividades de entrega virtual, videos) los
buscadores de internet y softwares como PowerPoint, mapas conceptuales e infografias.

Se debe marcar con un circulo la respuesta correcta

| -Sobre la actividad del docente

1. ¢Las devoluciones del docente en relacion con las actividades ayudaron a saber
si su comprension de los conceptos era la adecuada y esto mejoro su proceso de
aprendizaje?

a) Si

b) No
c) Parcialmente

2. ¢El docente generd un clima de motivacién hacia el aprendizaje?
a) Si
b) No
c) Parcialmente
3. ¢Lacomunicacién del docente en la plataforma fue clara, precisa y oportuna?
a) Si

b) No
c) Parcialmente

Il - Sobre las herramientas virtuales en la ensefianza de la materia
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¢Piensa que las actividades propuestas y los recursos utilizados facilitaron el
aprendizaje de los contenidos?

a) Si
b) No
c) Parcialmente

¢Cual de los siguientes recursos tecnoldgicos piensa que colabor6 en mejorar su
aprendizaje de la asignatura?

a) Videos

b) Presentaciones graficas

c) Foros

d) Actividades y tareas online

¢El uso de herramientas virtuales gener6 mayor motivacion para estudiar temas
teoricos?

a) Si
b) No
c) A veces

I11 -Sobre la utilidad del campus

¢Considera que la utilizacion del campus fue una buena experiencia que le
permitié mejorar la comprensién de los temas de la materia?

a) Si
b) No

¢Piensa que destinar un tiempo de la clase presencial para realizar las
actividades del campus seria algo que mejoraria el aprovechamiento de la
herramienta por parte de los alumnos?

a) Si
b) No
c) Talvez
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