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El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

CAPITULO | — INTRODUCCION

1.1. - DESCRIPCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR E HIPOTESIS.

En la actualidad la sociedad requiere que las organizaciones reconozcan que sus
operaciones diarias impactan en el medio ambiente, incluyendo los seres humanos, con los que
interactuan. La medicién y gestion de esos impactos delimita la responsabilidad social corporativa
(RSC), es decir, la contribucidn positiva o negativa al mejoramiento social, econémico y ambiental
por parte de las empresas.

Las empresas, como miembros de una comunidad, deben comportarse también como
“buenos ciudadanos”, ajustdndose a la ética y al respeto por las personas y el medio ambiente en el
gue operan. Es decir, no sélo tienen una funcidn econdmica sino también una funcién socio-cultural
y ambiental. Las empresas no pueden trabajar en forma aislada, dependen de la comunidad en que
se ubican y de las personas que la conforman. Por eso es necesario que no solo trabajen por sus
objetivos economicos sino, ademas, trabajen en sus responsabilidades extendidas hacia la
sociedad en su conjunto.

Existen diversas formas en las que puede manifestarse la Responsabilidad Social
Empresaria y el impacto social de las empresas en la comunidad, como ser, en articulos de diarios o
revistas, comunicados de prensa emitidos por las empresas, informes contables, balances sociales o
informes de sustentabilidad, entre otros.

La globalizacidn y la alta competitividad en los negocios en el mundo generd un cambio en
las empresas y en su concepcion: las empresas buscan ahora ser sustentables en el tiempo, es por
eso que su desarrollo y estabilidad debe basarse en tres pilares fundamentales de Ia
sustentabilidad: econémico, social y medioambiental.

Ya en 1984, William Leslie Chapman comienza a hablar sobre responsabilidad social y
medicion de los costos-beneficios sociales, de la necesidad de contar con una contabilidad que
refleje otras cosas ademas de lo financiero, una contabilidad social. Chapman (1984) plantea el
problema de medir el beneficio social o utilidad neta de la actividad econémica de las empresas,
siendo la poblacidn en su totalidad la beneficiaria o perjudicada en esta situacién:

La empresa se halla dentro del contexto ambiental afectdndolo con toda su actividad, a veces sin
tener en cuenta de qué manera lo protege y desarrolla o, por el contrario, lo descuida y destruye.
Todos, sin excepcion — e incluso los directores y ejecutivos mismos, decididores en la empresa — se
ven afectados por la accién de ésta respecto del contexto ambiental y es por ello que aquella plantea
un problema de costo-beneficio social. [...] Es en este punto cuando se enfrenta el objetivo econdmico
con el mds elevado de cuidar por la salud y el bienestar material del ser humano. Pareceria que dicho
beneficio es el que tiene en cuenta la empresa para maximizar sus resultados crematisticos, sobre la
base de que al satisfacer las necesidades humanas se logra el anhelado bienestar material. Cuando
la actividad de la empresa se centra sobre la produccion de bienes no directamente orientados al
bienestar material, los efectos negativos de aquélla se hacen mds notorios. Cuantiar el costo social
de éstos contribuye a definir el punto en que la actividad de la empresa torna injustificable la
produccion de resultados econdmicos, como objetivo central y tnico de aquélla. (p.196-197)
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Este proceso de comunicar los efectos sociales y ambientales de las acciones econémicas
de las organizaciones a los diversos grupos de interés y a la sociedad en general se materializa,
generalmente, a través de los informes de contabilidad social o informes de sustentabilidad. Estos
informes dan cuenta, a los diferentes grupos de interés con los que las organizaciones se vinculan,
de las acciones de las empresas en diferentes dmbitos como ser su gestion econdmica, social y
ambiental durante un periodo dado.

Estos informes pueden ser presentados en unidades monetarias y no monetarias y, en
general, una mezcla de ambas suele observarse en la mayoria de los informes. Actualmente, la
exposicién de estos informes se basa, mayoritariamente, en la emisién voluntaria los mismos.

Existe, segln lo sefiala Inés Garcia Fronti (2006), una fuerte corriente de opinidon respecto
de la necesidad de que estos informes tiendan, lentamente, a adquirir un cardcter obligatorio. En
contextos en donde se cuenta con normas obligatorias (por ejemplo, Espafa), se evidencia el
andlisis del grado de cumplimiento de la normativa por sobre el analisis de las motivaciones que
llevan a las empresas a publicar dichos informes. Por el contrario, en contextos donde la
informacidn publicada es de cardcter voluntario, resulta de mayor interés analizar las motivaciones
que llevan a las compafiias a realizar dichas publicaciones (por ejemplo, Gran Bretafia).

En términos simples, el informe o reporte de sustentabilidad debe incluir informacién
sobre el perfil de la empresa, el enfoque de la direccion e informacién sobre los indicadores de
desempeno. El estdndar del Global Reporting Initiative (GRI) propone un modelo general que
puede ser adoptado o adaptado por las empresas.

Todo lo expresado anteriormente, sin embargo, lleva a centrar nuestra atencién en los
usuarios de esta informacion: el gobierno en sus diferentes niveles, los consumidores, los
inversores, los empleados, los proveedores, etc. Es decir, son usuarios o stakeholders todos
aquellos (un grupo o un individuo) que pueden afectar o ser afectados por el desarrollo de los
objetivos de las organizaciones. Inés Garcia Fronti (2006), presenta una clasificacion de los
stakeholders que estd directamente relacionada con el grado de vinculacion que éstos tienen
respecto de la entidad emisora:

e Usuarios con _mayor nivel de acceso a la informacion: son quienes estan

involucrados en el desarrollo de los objetivos de las organizaciones, quienes son
responsables por la confeccién y emisién de los informes sociales. Generalmente,
se trata de la alta gerencia de la empresa (CEO y los gerentes de las diferentes
areas) y la Junta de Directores y el Comité de Auditoria, entre otros.

e Usuarios con menor nivel de acceso a la informacion: son aquellos con quienes la

organizacidon intercambia recursos, como ser clientes, empleados, accionistas,
proveedores, medios de comunicacién, comunidad local, etc.

e Usuarios distantes: son quienes, indirectamente, ejercen influencia en el

desenvolvimiento y crecimiento de las organizaciones, como ser consumidores,
organizaciones ambientalistas, dependencias de los gobiernos, sindicatos vy
asociaciones profesionales, etc.
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La gerencia, en su rol de emisora de informes de sustentabilidad, debe balancear las
estrategias a seguir para mejorar la competitividad de la organizacién con su compromiso de
responsabilidad social. El cumplimiento de este ultimo objetivo esta supeditado, principalmente, a
los recursos disponibles y a los usuarios identificados por la empresa.

La informacion financiera tradicional ya no resulta suficiente para satisfacer la creciente
demanda de informacién de los diversos usuarios, demanda que se relaciona con los riesgos
asociados a la actividad de la empresa en si misma, riesgos sociales y ambientales. “La idea de
empresa ha evolucionado desde un concepto cerrado como unidad econdémica cuyo fin es la
maximizacién del beneficio, a un concepto abierto donde se la considera como un sistema en el
gue se incorporan tanto la organizacidon interna como las interdependencias con el entorno”
(Scavone, 2014, p.7). La globalizacién de la economia trae nuevos desafios, los valores ambientales
y sociales en la toma de decisiones empresariales y la demanda de condiciones mads justas y
equilibradas entre trabajo y calidad de vida, son todos aspectos que la sociedad hoy en dia valora,
prioriza y espera que las empresas consideren en sus actividades diarias, generando asi nuevos
riesgos y nuevas oportunidades para las organizaciones.

Es entonces cuando esta responsabilidad social requiere de una forma diferente de medir y
comunicar dicha informacién. Los Informes Integrados proveen esta herramienta de comunicacidn.
El objetivo principal de un informe integrado es el de explicar a los inversores (lectores de estos
informes) cémo una organizacién crea valor a lo largo del tiempo, mas allad de los resultados de
corto plazo (dados por la informacion contable tradicional), y cdmo ésta interactia con el entorno
externo y los diversos usuarios para crear este valor en el corto, mediano y largo plazo. Por ende,
contiene informacion relevante tanto financiera como de otro tipo, es decir, una combinacion de
informacidn cuantitativa y cualitativa. El informe integrado debe, ademas, incluir todos los asuntos
materiales, tanto positivos como negativos, incluyendo cdmo la organizacidn se relaciona con sus
grupos de interés clave y cdmo tiene en cuenta y responde a los intereses de los mismos.

Cabe aclarar que no contar con informacidn sobre el impacto de los riesgos y
oportunidades que afectan el negocio de una organizacion en el mediano y largo plazo e inciden en
su valor, es tan perjudicial para la empresa como una prediccidon no acertada de estos riesgos; ya
que al no contar con informacidn, el inversor puede generar sus propias expectativas que
igualmente afectarian negativamente a la empresa si éstas no se cumplieran.

Los informes integrados brindan la posibilidad o el mecanismo de tomar esta informacion
de posibles riesgos y oportunidades que afectan el negocio de la empresa, organizarla vy
comunicarla a los usuarios, incluso como un complemento de los estados contables tradicionales.
Como sostiene Scavone (2014):

Podemos decir que siempre hay tres elementos claves que es necesario explicar: 1) el formato y el
desemperfio del negocio basado en la informacion financiera y operacional, para comprender el
estado actual del negocio; 2) el probable efecto de los riesgos y oportunidades en los planes
prospectivos, para sumarle al lector a comprender tanto el contexto en el que se insertan estos
planes y el grado de incertidumbre para tener una perspectiva del impacto en el valor del negocio; 3)
el valor de largo plazo del negocio, sus amenazas y oportunidades, que afectardn la evaluacion. {...)
Esta nueva forma de comunicar poner la responsabilidad en cabeza de la empresa, mds que en un
conjunto de normas para generar informacion. Esto representa un cambio cultural importante:
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cambia el foco dirigido hacia el cumplimiento, hacia un enfoque liderado por las necesidades de los
usuarios y las actividades del negocio. (p.10)

Y es en un grupo de usuarios en particular en donde focalizaré el tema de estudio de esta
tesis: los empleados. Mucho esfuerzo, dedicacién y tiempo es destinado por las organizaciones
para elaborar los informes de sustentabilidad. Y uno de los usuarios de significancia de los mismos
estd dado por los empleados de la organizacion emisora del mismo. Sin embargo, é¢qué tanto
conocen los empleados respecto de lo que sus organizaciones publican como objetivos alcanzados y
objetivos a alcanzar en el drea social, econdmica y medioambiental? Si existe desconocimiento, éel
mismo se debe a que los empleados no se interesan en estos informes de sustentabilidad o se debe
a que desconocen la existencia de los mismos? Si el motivo es el desconocimiento de los mismos, a
que responde este hecho: (a una mala estrategia de comunicacion por parte de la empresa o a
algun otro motivo?

Esto nos lleva a pensar y formular el problema objeto de estudio de esta tesis: ¢Como
comunicar eficientemente el informe de sustentabilidad entre los empleados de la compaiia
emisora? En otras palabras, como utilizar el informe de sustentabilidad como un elemento de
comunicacion y difusion de la politica interna de la organizacion emisora.

Este problema sera analizado en el marco de la industria petrolera, mas precisamente en la
empresa ExxonMobil, compaiiia representativa del negocio bajo estudio.

Las hipdtesis que se seguirdn en este trabajo son las siguientes:

e Los informes de sustentabilidad no son lo suficientemente conocidos por los
empleados de la compaiiia.

e Resulta necesario, para los empleados que se desempefian en el area de reporte
contable, conocer que existen mediciones sociales, econdmicas y ambientales en el
informe de sustentabilidad presentado por la compaiiia.
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CAPITULO Il — OBJETIVOS Y METODOLOGIA

2.1. - FUNDAMENTACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Las empresas comenzaron a adoptar la Responsabilidad Social Corporativa no sélo como
resultado de presiones de proveedores, consumidores, la comunidad en si misma, entre otros, sino
porque la misma constituye una actividad estratégica que genera un valor adicional para la
empresa. Las empresas son conscientes de que desarrollan un papel muy importante en la vida de
las personas y de la comunidad, tanto como generadoras de empleo como de desarrollo y progreso
de la comunidad. Las expectativas y resultados provenientes de la Responsabilidad Social
representan una ventaja competitiva para las organizaciones.

La Responsabilidad Social Corporativa permite que las empresas se posicionen como
actores principales en un dmbito en el que antes tenian un papel mas bien pasivo: la proteccién
social y el cuidado del medioambiente. Sin embargo esto requiere un esfuerzo conjunto de todos
los actores involucrados, como gobiernos y representantes de los trabajadores, ademds de las
empresas. Resulta entonces de importancia que todos los actores se comprometan y se fortalezcan
en este proceso.

La manifestacion explicita de esto se refleja en los Informes de Sustentabilidad
presentados por las empresas. Es por eso que resulta de suma importancia un compromiso
empresarial fuerte a la hora de su preparacién y emisién. Un buen Informe de Sustentabilidad
implica contar con informacién confiable y relevante sobre la compafiia. Puede decirse entonces
que el esfuerzo de la empresa por contar con este tipo de informacidén debe estar integrado dentro
del negocio, de la estrategia de la empresa y vinculado con el resto de la informacién “tradicional”
que la misma brinde habitualmente (por ejemplo, la informacidn contable).

Para que el Informe de Sustentabilidad sea creible y resulte Util es necesario dedicarle el
tiempo y los recursos necesarios para asegurarse que el mismo vaya de la mano con la gestidn
empresarial. Caso contrario, sélo se obtendrd un informe descriptivo, bien presentado pero de
escaso o nulo valor para la reputacién e imagen de la empresa y la mejora de su competitividad.

Asimismo, en mi opinidn, resulta de importancia que todo este esfuerzo realizado por la
empresa sea conocido por los empleados de la misma. Un conocimiento de la visién y objetivos
alcanzados y a alcanzar por la empresa en el area social, econdmica y ambiental puede ser de gran
valor a la hora de lograr compromiso en los empleados. Ademas, aquellas empresas que fomentan
o apoyan el trabajo voluntario de sus empleados en causas sociales obtienen una mayor
productividad dado que su personal se siente identificado con las buenas prdcticas de la empresa
en la que trabajan. Se detallan a continuacion algunos resultados de la investigacidn realizada en
2010 por ComunicaRSE respecto de los Reportes de Sustentabilidad en Argentina, los cuales
considero denotan la importancia de este tema:

e Mas del 50% de las empresas que reportan son de servicios.

e Un promedio de 2.3 personas por empresa se encargan del reporte. El 76% recurre al
servicio de un asesor externo y el 80% de las empresas usa GRI.
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e La mayoria de las empresas cree que los empleados son el principal destinatario de su
reporte: Clientes (21%) y empleados (23%) son los principales grupos de interés.

e EI86% de los reportes no presenta informacién negativa en ningun capitulo.

e Politica de remuneraciones (84%), Diversidad (73%), Sindicatos (68%) y Anticorrupcion
(65%) son los temas menos reflejados. Medio ambiente (9%) es el tema mas sensible
para reportar dentro de las empresas en Argentina.

e Comunidad e Inversidon Social Privada es el tema mas reportado pero, en este marco,
no se explicitan politicas de relaciones con la comunidad (78%), no se muestran datos
de evaluacion de impacto (89%) ni se suministran datos cuantitativos de inversion
(97%).

La responsabilidad social de una empresa se expresa en su relacidon con el contexto social
en el que ésta se desenvuelve. La relacién entre empresa y sociedad supone responsabilidades
compartidas que tienen lugar entre todos aquellos que interactian, como ser, empresa,
comunidad, medio ambiente, accionistas, consumidores, proveedores, empleados, diferentes
instituciones, etc.

Los Informes de Sustentabilidad (y/o Balance Social) son los instrumentos de evaluacion
gue permiten medir, comparar y observar la evolucion de la gestion social de la empresa,
demostrando asi el grado de cumplimiento de la misma respecto de su responsabilidad social
empresaria.

El Capital Social de una empresa es la materia prima indispensable. Sin ella, el resto no
funciona o se transforma en una simple formalidad. La Responsabilidad Social Corporativa es una
actitud, una manera de hacer negocios, no la tarea de un sector de la empresa. Y el Informe de
Sustentabilidad es la herramienta de exposicidon y de cuantificacién de dicha informacién (cuanto
menos literal y mas numérica, mejor). Esto es lo que permite demostrar la reclamada transparencia
empresaria que hoy en dia los diferentes actores (mundo empresario y comunidad en general)
reclaman. (Gonzalez Garcia et al., 2001).

Este trabajo pretende analizar, detalladamente, la principal iniciativa utilizada en Ia
actualidad en el armado y confeccion de los informes de sustentabilidad: el Global Reporting
Initiative. Ademds, y dado que el andlisis de la tesis girara en torno a la industria petrolera, se
analizardn también los lineamientos especificos que rigen en la misma, publicados por el APl y el
IPIECA. El objetivo de este analisis detallado es poder contar con el conocimiento necesario para
permitir, en una segunda etapa, un analisis de los informes de sustentabilidad presentados por la
empresa ExxonMobil durante el periodo 2012-2014. La intencién es estudiar los temas tratados, el
abordaje de los mismos, la calidad y cantidad de informacién presentada, entre otros aspectos.
Todo este analisis permitira, luego, focalizar la atencién en el conocimiento que los empleados de
ExxonMobil (en Argentina y en Estados Unidos) tienen respecto de estos informes de
sustentabilidad: estan al tanto de su existencia, saben qué temas se tratan, les interesa la lectura
de los mismos, etc.
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El objetivo final es poder concluir respecto de cudl seria la estrategia de comunicacion a
seguir por la empresa respecto de uno de los stakeholders de significancia: sus empleados. La
intencién es determinar si el informe de sustentabilidad puede ser utilizado como herramienta de
difusién de politica interna y si existe valor en hacerlo, teniendo en cuenta el esfuerzo dedicado por
la empresa en la elaboracién del mismo.

Al finalizar el trabajo se pretende dejar un aporte detallado de las principales herramientas
existentes para la elaboracién de los informes de sustentabilidad asi como el valor de utilizar esta
herramienta como elemento de comunicacién de la politica ambiental, social y econdmica de una
empresa entre sus empleados, generando asi mayor identificacion de éstos con la empresa y sus
objetivos.
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2.2. - OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Corresponde aclarar que la Responsabilidad Social Corporativa no queda limitada a las
nuevas practicas ambientales ni es solamente un tema de “ambientalistas” o “filantropos
corporativos”. Representa, en cambio, una nueva visién acerca de la forma en que los negocios se
desarrollan en este mundo globalizado y, ademds, este cambio en la visién se convierte en un tema
estratégico clave que afecta a todas las personas de la organizacién y que corta transversalmente
todas las dreas de la misma.

Este trabajo pretende ser una contribucién profesional sobre el tema, basada en un
desarrollo cualitativo y, también, cuantitativo. Se orienta a aquellos profesionales que intentan
comprender estos conceptos y su importancia en el mundo actual con vistas a lograr construir
ventajas competitivas distintivas y mejorar la gestién empresarial con un grupo particular de sus
stakeholders — los empleados - mediante la incorporacion de la Responsabilidad Social Corporativa
y los Informes de Sustentabilidad como principal herramienta de exteriorizacion de la misma.

Puede entonces definirse asi el objetivo general de este trabajo como investigar y analizar
conceptos claves relacionados con la responsabilidad social corporativa y el desarrollo sustentable
de una organizacién y, puntualmente, analizar cdmo las empresas petroleras difunden hoy en dia
sus informes de sustentabilidad a través del andlisis del caso ExxonMobil. Consecuentemente,
pueden definirse, en este marco, los siguientes objetivos especificos:

e Conocer el estado del arte actual del reporte de la responsabilidad social y su impacto
en la imagen de una empresa y en los mercados globales.

e Identificar los lineamientos, métodos, procedimientos e indicadores utilizados en la
industria petrolera para la elaboracién de los informes de sustentabilidad. Identificar
los marcos normativos existentes.

e Analizar los informes de sustentabilidad de ExxonMobil y sus métodos de difusién y
comunicacion entre sus stakeholders.

e Relevar el grado de conocimiento de estos informes de sustentabilidad por parte de los
empleados de la compaiiia, tanto en Argentina como en Estados Unidos.
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2.3. - METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

La tesis se desarrollara a partir de un relevamiento y descripcién de los principales
conceptos a analizar como, por ejemplo, conceptos de responsabilidad social, contabilidad social,
informes de sustentabilidad, entre otros. Se analizaran, en detalle, las dos principales iniciativas
existentes para la confeccién de los informes de sustentabilidad en la industria del petréleo, como
ser el Global Reporting Initiative, como marco general, y el Oil and Gas Industry Guidance on
Voluntary Sustainability Reporting elaborado por el International Petroleum Industry
Environmental Conservation Association (IPIECA) y el American Petroleum Institute (API), que son
de aplicacion especifica en la industria petrolera. Finalmente, se mencionaran, brevemente, otros
lineamientos existentes (como normas I1SO 26000, Accountability 1000, Social Accountability 8000,
etc.).

La metodologia a aplicar se basara, principalmente, en el anadlisis documental de la
informacidn recolectada a partir de libros, revistas especializadas, documentos de Congresos y
papers, entre otras. El esquema propuesto consiste en realizar un anadlisis desde los aspectos
generales de la temdtica en cuestidon, como ser conceptos de Responsabilidad Social Corporativa y
Contabilidad Social, hacia aquellos componentes mas especificos como ser la confeccidn
propiamente dicha de un Informe de Sustentabilidad y andlisis y comunicacién del mismo.

Las evidencias de esta tesis estardn dadas por el analisis exhaustivo de diversos Informes de
Sustentabilidad presentados por la empresa ExxonMobil, como industria representativa del drea
petrolera. El objetivo del andlisis de estos Informes a lo largo del periodo 2012-2014 es poder
realizar un diagndstico sobre la evolucién en la confeccidén del mismo y la importancia de los temas
abordados y el compromiso que la empresa demuestra para con la responsabilidad social.

Como parte estas evidencias se intentard, también, analizar e identificar cudl es la
percepcidn que los empleados de esta empresa que presenta Informes de Sustentabilidad tienen
de los mismos, a través de encuestas a empleados del drea contable y de reporte de Argentina y
Estados Unidos. Esto permitird arribar a conclusiones sobre el verdadero uso de esta herramienta
como elemento de comunicacidn y difusion de politica interna.

En resumen, puede decirse que la investigacién:

= Se basard en la recoleccion de material bibliografico existente (documentos y
publicaciones de relevancia, internet, estadisticas de organismos y consultoras al
respecto) y en el analisis de los informes de sustentabilidad presentados por la
empresa ExxonMobil, representativa de la industria del gas y del petrdleo.

= Las técnicas de recoleccion de datos estaran dadas por el analisis de estos informes
de sustentabilidad y encuestas de opinién a los empleados de la compaiiia bajo
analisis.
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CAPITULO Ill — ESTADO DEL ARTE

3.1. — CONCEPTO DE CONTABILIDAD SOCIAL.

Existen muchas definiciones de Contabilidad, algunas acotadas simplemente a definir la
Contabilidad como técnica, otras definiciones se basan en el pensamiento de la escuela a la cual el
autor pertenece. Lo importante es contar, como explica el Dr. Garcia Casella, con una definicién
que abarque todo aquello que incluye la Contabilidad, a saber, una ciencia aplicada que se ocupa
de las diversas relaciones existentes entre los componentes del objeto de estudio. Siguiendo a
Garcia Casella (2000), una definicion de la disciplina contable seria: “La Contabilidad se ocupa de
explicar y normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la existencia y
circulacion de objetos, hechos y personas diversas de cada ente u organismo social y de la
proyeccion de los mismos en vista al cumplimiento de metas organizacionales a través de sistemas
basados en conjuntos de supuestos bdsicos y adecuados a cada situacion” (p.25).

El objeto de estudio de la contabilidad puede ser material o formal y no se lo considera
inmutable sino, por el contrario, cambia y se expande con el paso del tiempo.

El objeto material de la contabilidad puede considerarse en sentido restringido (segun la
postura tradicional) o en sentido amplio (segun posturas mas evolucionadas):

e En sentido restringido, el dominio contable se refiere a las empresas privadas con
fines de lucro y al tratamiento de la constitucién, evolucién y control del
patrimonio medido en unidades monetarias.

e En sentido amplio, abarca todo tipo de entes reconociendo problematicas socio-
ambientales, incluyendo objetivos organizacionales no econémicos y no restringe
la informacion a lo netamente monetario.

El objeto formal es el conocimiento cuantitativo y cualitativo de esa realidad, siendo el fin
su comunicacién, de acuerdo al paradigma elegido, para cumplir y satisfacer las necesidades de los
diferentes usuarios.

La existencia de diferentes ramas o segmentos contables es el resultado, segin lo
explicado por Tua Pereda, del paradigma de utilidad. Al extenderse el concepto de usuario se hace
evidente el requisito de satisfacer necesidades diferentes, credndose asi tantas ramas como
objetivos puedan explicarse (Fernandez Lorenzo y Geba, 2009).

Otros autores como Fowler Newton, por ejemplo, sélo reconocen la existencia de la
contabilidad patrimonial (Fernandez Lorenzo y Geba, 2009).

La forma de clasificar la Contabilidad en sus diferentes segmentos va de la mano de las
variables reconocidas en cada enfoque. Asi tendremos:

e Contabilidad Monetaria y No Monetaria: siendo la unidad de medida empleada el

punto de partida.
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e Micro y Macro Contabilidad: siendo la primera la contabilidad privada,

gubernamental y de entidades no lucrativas y, la segunda, la contabilidad nacional.

e Contabilidad Patrimonial o Financiera: su objeto principal es el patrimonio
(“rendicion de cuentas” en la etapa empirica) y estd dirigida a administradores y
terceros ajenos a la empresa. Es el segmento mas antiguo y su metodologia es

aquella que fuera compilada y “popularizada” por el Fray Luca Pacioli: la partida
doble.

e Contabilidad de Costos: surgid6 como consecuencia de la Revoluciéon Industrial, la

cual implicé la produccidn en serie, requirid la incorporacién de maquinarias para
cumplir con tal objetivo y, por ende, requirid el reconocimiento y seguimiento de la
carga fabril. El objetivo es satisfacer las necesidades de la empresa respecto de
fijacion de precios y el cumplimiento de metas productivas y esta dirigida a los
administradores de las mismas con el objeto de ayudar en la toma de decisiones.

e Contabilidad Gerencial: busca satisfacer las necesidades que la administracion de la

empresa tiene respecto del cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales
(tablero de comando, scorecard, analisis de desvios, planificacidn y control, analisis
de flujo de fondos, presupuestos econémicos y financieros, etc.).

e Contabilidad Publica o Gubernamental: orientada al estudio de la hacienda

publica, siendo su objetivo el andlisis de sus aspectos organizativos, de gestion y de
control. Entre sus herramientas se puede mencionar el presupuesto (herramienta
preventiva), la registracion de aspectos financieros (herramienta ejecutiva) y el
control de gestién publica. Sus usuarios no son sélo los funcionarios politicos sino,
ademas, la ciudadania en su conjunto.

e Contabilidad Nacional o Econémica: mide los flujos econdmicos dentro de un

sistema (pais); representa el conjunto de cuentas macroeconémicas para cuyo
armado se tienen en cuenta conceptos y clasificaciones de aceptacion internacional
como, por ejemplo, los lineamientos del Sistema de Cuentas Nacionales de las
Naciones Unidas. El desarrollo de esta rama se ubica en el siglo XX, siendo uno de
los mas complejos dado que requiere el uso de estadisticas y existe falta de
informacidn respecto de algunos sectores.

o Contabilidad Social y Ambiental: se ocupa de recopilar, ordenar, analizar e

interpretar los costos y beneficios sociales que las empresas tienen con relacién a
la comunidad en la cual operan (sobre el todo social) y a la cual pueden influir, por
ejemplo, la responsabilidad social de la empresa ante proveedores, accionistas y
gobierno. Asimismo, y como explica Chapman (1984), la contabilidad social analiza
el impacto que la empresa tiene sobre los distintos componentes del todo social, a
saber:

o Los consumidores, usuarios u otros destinatarios especificos de la actividad
del ente.
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o Lostrabajadores del ente: obreros, empleados, el personal en general.

o Los proveedores de bienes y servicios para el ente: proveedores, financieras
y terceros en general.

o Los propietarios del ente: accionistas/socios en empresas econdmicas,
asociados/miembros en entidades sin fines de lucro, etc.

o Los organismos gubernamentales vinculados con el ente: fisco, organismos
de control publico, etc.

o el contexto ambiental: el problema del costo-beneficio social se plantea
porque la actividad de la empresa puede generar efectos sobre el aire,
agua, suelo, etc. y afectar la vida ya sea directa o indirectamente.

o el contexto humano: considera los efectos de la actividad empresarial
sobre la conducta de los seres humanos, conceptualizados en una
sociedad determinada, siendo estos efectos buenos si contribuyen al
progreso espiritual de los hombres o, por el contrario, malos si lo retrasan
o detienen.

Seglun Chapman, en su prélogo a Herrscher Enrique (1979, Contabilidad Gerencial), estos
segmentos de la disciplina contable son el reflejo de las diferentes etapas de su desarrollo: se pasa
de una etapa de simple teneduria de libros a una etapa en donde existe una integracién o
vinculacion de las areas contables con otras disciplinas afines. Esta integracion implica que
conceptos de la contabilidad privada son de aplicacidn en la contabilidad gubernamental y, a su
vez, la contabilidad econdmica se nutre de informacién proveniente de la contabilidad empresarial
privada y la contabilidad publica o gubernamental.

La segmentacion de la Contabilidad es, entonces, consecuencia de los cambios
experimentados por el pensamiento contable de los siglos XIX y XX y la intencién de integrarlos en
una estructura comun de conocimiento que los relacione es lo que se refiere como Teoria General
del Conocimiento Contable. Mattessich, citado en Ferndndez Lorenzo y Geba (2009), sostiene al
respecto: “Si las fugitivas piezas de nuestra disciplina no pueden ser mantenidas juntas, existe el peligro de
que la contabilidad, como disciplina académica, se pueda desintegrar o pueda ser parcialmente absorbida por
campos vecinos” [Traduccion de las autoras] (p.55).

Se observa entonces como los objetivos de la Contabilidad se manifiestan y relacionan con
el amplio objeto de estudio de la disciplina de acuerdo con el reconocimiento de los diversos
segmentos. En resumen, todos estos objetivos pueden englobarse en uno mas amplio que seria el
brindar informacion para la toma de decisiones. Este objetivo amplio reconocerd variantes que se
relacionan con el domino restringido o amplio que expliciramos anteriormente. Asi, dentro del
enfoque del dominio restringido, los objetivos de la contabilidad estaran dirigidos al control del
patrimonio y a la medicién de los resultados que éste genera y su comunicacion a los usuarios. En
cambio, dentro del enfoque del dominio amplio, los objetivos de la empresa no econdmicos son
incluidos asi como tampoco se limita la medicién a unidades monetarias ni restringe la informacion
al aspecto puramente cuantitativo.
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En resumen, los objetivos se amplian en el momento en que la disciplina contable es
considerada como una ciencia y no como una técnica. Vale mencionar, en este punto, el
comentario citado por Fernandez Lorenzo y Geba (2009):

... el fin dltimo de la Contabilidad no es registrar metdédicamente algunos hechos de la realidad social
(técnica); ni tampoco elaborar o disefiar normas sobre la confeccién de Estados Contables para
resolver cuestiones de hecho (tecnologia social); sino valerse de los instrumentos de informacion
elaborados para obtener conocimientos metddicos y sistemdticos de la porcion de la realidad
considerada. (p.58)

Es asi entonces que definimos a la contabilidad social como la rama de la contabilidad que
se ocupa de medir el costo-beneficio social de la actividad del ente sobre la comunidad en que
opera, no limitdndose solo al lugar fisico donde se encuentra ubicada la misma sino que puede
extenderse por todo el pais y el exterior (ya que muchas empresas operan en diferentes partes del
mundo). El producto de esta contabilidad social es la preparacion y emision del “balance social” o
“estado de responsabilidad social” donde se expresa la utilidad o desutilidad neta social del
periodo, brindando informacién narrativa para complementar todo aquel elemento del costo o
beneficio social que no puede ser cuantificado monetariamente. Ademas, y siguiendo a Chapman
(1988), estos estados deben ser susceptibles de ser evaluados por auditorias externas (auditoria
econdmico-social).

Otras definiciones de Contabilidad Social (Llena, 2014), que se diferencian entre si ya sea
por los temas o areas objeto de tratamiento o el dmbito en que se la utiliza, la describen de la
siguiente manera:

= American Accounting Association: simplemente utiliza el concepto genérico de

contabilidad, sin establecer una definicion especifica, siendo la misma “...Ia técnica
y/o ciencia de medicion e interpretacion de las actividades y fendmenos que son de

|II

naturaleza econémica y socia

= Seidler y Seidler: es la modificacion y aplicacién de las practicas, técnicas vy
disciplina de la contabilidad convencional, al andlisis y solucidn de los problemas de
naturaleza social.

= Ramanathan: es el proceso de seleccién de variables del comportamiento social de
la empresa, las medidas y los procedimientos de medicion, el desarrollo de
informacién util para la evaluacion del comportamiento social y la comunicacién de
esa informacion a los grupos sociales interesados.

= Gray, Owen y Maunders: consideran que la contabilidad social puede tener dos

sentidos:

o Presentacion de la informacidn financiera acerca de los costes y beneficios
relativos al impacto del comportamiento social de la empresa.

o Presentacion periddica de un informe social de la entidad.

Paula Mencias - 2015 13



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

= Mathews y Perera: es la ampliacion de los objetivos de la contabilidad tradicional

hacia nuevas areas de informacidn, como ser la informacién sobre empleados,
productos, servicios a la comunidad y la prevencién o reducciéon de Ia
contaminacién.

Respecto de los usuarios de la contabilidad social, existen diversos paradigmas o teorias
justificativas de la contabilidad social:

= Paradigma Funcionalista o de Mercado: incorpora la teoria clasica de gestion,

siendo los argumentos en que se apoya para explicar la presentacion de
informacidn aquellos relacionados con el mercado. Algunas de las principales ideas
gue sostiene son las siguientes:

o El objetivo de la informacion de tipo social es ofrecer datos utiles a los
accionistas y los mercados financieros, ya que la misma puede influir en la
valoraciéon de las acciones. Por ende, el usuario basico de la misma es el
inversor.

o Los defensores de esta posiciéon consideran que no debe imponerse ningun
requerimiento relativo a la responsabilidad social a las entidades, ya que es
considerado como una aplicaciéon incorrecta de los fondos de los
accionistas.

o La maximizacidn de la satisfaccidn social se logra a través del libre mercado.

En resumen, representa la teoria tradicional en la cual el funcionamiento del
mercado es el que explica todas las actuaciones relativas a la elaboracién vy
presentacién de diversos tipos de informacion, en los que la de cardcter social
ocupa un puesto cada vez mas relevante. Por tanto, este paradigma se apoya en
justificaciones puramente econdmicas.

= Paradigma Social o Interpretativo: se basa en argumentos sociales que consideran

la existencia de un mundo social con una pluralidad de usuarios de la informacién
social generada por las entidades econdmicas. Es decir, la informacion de base
social ya no va dirigida principalmente al inversor, sino que también interesa a los
empleados, clientes, publico en general, administraciones y organismos publicos,
ONGs, etc. Existe una multiplicidad de usuarios. La respuesta de los mercados de
capitales ante la contabilidad social no tiene tanta relevancia para los nuevos
grupos de usuarios sino, en cambio, es la actuacién de las empresas en la sociedad
en la que operan lo que importa. Este argumento se traduce en varios enfoques, a
saber:
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Teorias

Contrato Social

Legitimidad

Organizacional

Teoria del
Stakeholder

Estos enfoques

Caracteristica Basica

Las entidades econdmicas tienen un contrato implicito con la sociedad por el que
tienen el soporte legal y la autorizacion para poseer y utilizar recursos naturales y
contratar empleados. A cambio ofrecen productos, servicios y residuos al
entorno, con lo que la sociedad espera verse correspondida. En este sentido la
presentacion de informacidn social constituye la forma de explicar la utilizacidn
de todos esos recursos y los resultados obtenidos.

La teoria de la legitimidad explica la presentacién de informacién de base social
con el objetivo de conseguir ser aceptados por la sociedad como fin ultimo. Lo
importante es conseguir la legitimaciéon aun a costa de informaciones sesgadas.

Segun esta teoria la informacién social es presentada por las entidades porque
existe un numeroso grupo de agentes sociales interesados en la misma y en el
funcionamiento de la entidad, y sin cuyo apoyo, explicito o implicito, peligraria la
propia existencia de la compaiiia.

se consideran de caracter moderado porque el estado actual no es rechazado por

completo (argumentos radicales), ni aceptado en su totalidad (argumentos de mercado).

Paradigma Radical: consiste en un planteamiento critico sobre la situacion

existente. Estd basado en los argumentos de los "tedricos criticos", que creen en un
modelo de sociedad alternativo al actual, asi como un papel distinto para la
contabilidad. Una de las teorias dominantes es la Economia Politica, que rechaza
las soluciones de mercado y considera que la estructura de la sociedad es la que
determina todo lo que acontece en la misma. Los autores radicales consideran que
la contabilidad debe cambiar de una forma drastica sus planteamientos,
incorporando nuevos puntos de vista en sus informaciones.

De lo anterior puede entonces decirse que los objetivos de la Contabilidad Social son:

Identificar y medir la contribucién social de la empresa a través de procedimientos
contables y no contables. Los primeros requieren de técnicas que cuantifiquen la
realidad social en términos monetarios mediante los principios contables clasicos.
Los segundos se basan en proveer informacidn social mediante indicadores de la
realidad social diferentes a los datos contables.

Determinar si las politicas de la empresa que impactan directamente en los
individuos y comunidades estan de acuerdo con las expectativas de los mismos.
Suministrar informacion sobre los objetivos, politicas, programas y contribuciones
de la empresa a los fines sociales, de modo que resulte util para la toma de
decisiones.
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Los distintos objetivos de analisis y el destino de los datos que ofrece la contabilidad social
hacen que se hable de distintas ramas de la misma, entre las que se encuentran:

e La Contabilidad Medioambiental

Es una de las ramificaciones de la Contabilidad Social de mayor relevancia en la actualidad.
El creciente deterioro del medio ambiente ocasionado por la actividad humana estd provocado
fundamentalmente por las actividades empresariales de industrias correspondientes a sectores
altamente contaminantes. Esto ha generado una demanda por parte de la sociedad para que las
empresas incorporen en su gestion el objetivo de preservacion del entorno social y ambiental en el
gue operan. Esto implica que las entidades integren la variable medio ambiente en su gestién a
través del establecimiento de sistemas de gestién medioambiental y el establecimiento de politicas
medioambientales. Consecuentemente, surge la necesidad de establecer sistemas de informacién
medioambiental, tanto para la colaboracién en la gestién interna de la compafiia como para
satisfacer las demandas informativas de agentes sociales externos.

Todas estas informaciones y técnicas conformarian la Contabilidad Medioambiental como
una subdivisién de la contabilidad convencional pero aplicada a los aspectos relacionados con el
entorno natural.

e La Contabilidad de los Recursos Humanos

Supone la incorporacién en la informacidn presentada por la contabilidad de uno de los
componentes fundamentales de la organizacion, el Capital Humano. La American Accounting
Association la define como el proceso de identificacion y medicidon de datos sobre los recursos
humanos, asi como la comunicacidn de esta informacidn a las partes interesadas. Es entonces que
podemos decir que el propdsito de la misma es la valoracién del capital humano de la empresay la
elaboracion y presentacidn de informacién relativa al mismo.

Esta contabilidad comienza a desarrollarse ya en los afios 60 y 70, pero resurge con mas
fuerza en la actualidad debido a las nuevas exigencias planteadas por la responsabilidad social de
las empresas. Al igual que para la contabilidad medioambiental se plantea incorporarla tanto por su
utilidad en el ambito interno o de gestién como en el externo.

En el ambito externo la presentacion de informacion estd basada en su utilidad para la
toma de decisiones por parte de los posibles usuarios. La demanda interna esta basada en el
objetivo de adoptar decisiones relativas al personal por parte de la gerencia. La literatura menciona
distintas técnicas de valoracidn del capital humano como ser:

= Costo de compensacién
= Costo de oportunidad
= Descuento de salarios futuros

= Etc.
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Todas estas son técnicas de valoracion monetarias que légicamente deben basarse en el
numero de empleados de cada categoria existentes en la empresa. Existen también técnicas de
valoraciéon no monetarias en las que se recogen datos relativos a cualidades del capital humano,
siendo el modelo de Likert-Bowers el mas utilizado (la motivacion, los procesos de comunicacion,
los procesos de interaccidn, los procesos de liderazgo utilizados, el sistema de recompensas y
castigos, la realizacién de objetivos, etc.). Ahora bien, tanto las mediciones econdmicas como las no
monetarias deben complementarse entre si para tener un conocimiento mas exacto de la realidad
del capital humano de la entidad.

e LaInformacién de Caracter Etico

Esta informacién se ocupa de los valores éticos de la empresa, en la que se incorporan
datos relativos a las actuaciones de la empresa relacionadas con la proteccion del consumidor y de
la comunidad, o de prestacidn de ayudas o servicios a la sociedad sin dnimo de lucro. Los
principales aspectos que se incluyen en este tipo de informacion son, entre otros:

= Politicas y relaciones con los clientes.
= Actividades y donaciones de caracter politico y publico (a la comunidad).

= Politicas, acciones y mediciéon de actividades dirigidas a ofrecer igualdad de
oportunidades entre grupos diferenciados por sexo, raza, procedencia, edad, etc.

= Actividades y politicas relacionadas con el bienestar de la comunidad.

= Politicas y descripciones de comprobacion de la seguridad de los productos vy
procesos productivos del ente.

= Concesidn de premios y becas.
= Etc.

En general, la publicacién de este tipo de informacién puede encontrarse en lo que se
denomina Balance Social, si bien la presentacion de la misma es heterogénea en cuanto al tipo,
cantidad y lugar de presentacion de estos datos. En general, estos datos suelen ser de tipo
narrativo y cualitativo con escasas referencias cuantitativas.

En resumen, resulta indiscutible el hecho de que las empresas asuman su responsabilidad
por el impacto social de sus actividades en la comunidad y es precisamente esta exigencia de
informacidn por parte de los diversos usuarios de la informacién lo que genera la necesidad de
presentar informes que cumplan con estos requerimientos, siendo la Contabilidad Social la
respuesta a esta necesidad de informacién.
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3.2. - CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC). SU
EVOLUCION.

Es innegable que las organizaciones afectan el entorno en el que se desenvuelven, tanto en
forma positiva como negativa, y deben entonces asumir una responsabilidad por ello. Esto es lo
que llamamos responsabilidad social de los entes. Es por eso entonces que estas nuevas exigencias
de informacién obligan a los sistemas contables tradicionales a transformarse, dejando de exponer
solamente aquellos aspectos relacionados con el patrimonio del ente y, en cambio, ir incorporando
temas de cardcter social, ético, medioambiental y ecoldgico.

Enrique Herrscher en Pahlen y Fronti de Garcia (2002) sostiene que:

La responsabilidad social, va desde la cooperacion de la empresa con la comunidad, especialmente la
mds inmediata de su zona de influencia, hasta el impacto que tiene su actividad sobre la economia y
desarrollo del pais. Desde sus responsabilidades en cuanto a ecologia y medio ambiente, hasta — en
ultima instancia — los efectos econdmicos y sociales de sus proyectos de inversion y desinversion.
(p.169)

Garcia Fronti y Scavonne, por su parte sostienen que:

La responsabilidad social de la empresa, que surge a medida que la misma incrementa su influencia
en la comunidad ya sea como generadora de empleo, por su potencial tecnoldgico, por su capacidad
de transformar el medio, o mantener el equilibrio natural, debiera poder ser evaluada a través de
informacion contable expuesta en un estado de costo-beneficio social del ente. (Llena, 2014)

Es inevitable la vinculacién entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la
globalizacion. Desde los afios noventa y con el advenimiento de la globalizacidn, la aceleracién
econdmica y el desarrollo de nuevas tecnologias y de una conciencia ecoldgica, ha ido cobrando
fuerza el concepto de Responsabilidad Social Corporativa. Los informes sociales comenzaron
preparandose inicialmente con aquello que las empresas consideraban necesario informar, de
manera descriptiva, para avanzar mas adelante y transformarse en informes cuyo objetivo es
informar aspectos cuantitativos, cualitativos o mixtos. El informe de responsabilidad social
corporativa se ha convertido en una herramienta vital de comunicacién de la empresa para
transmitir sus actividades responsables y mostrar su cumplimiento con las necesidades de su
entorno mas alld de un requerimiento formal o legal.

Diversos son los factores que impulsan este avance de la responsabilidad social de las
empresas, entre otros:

= las nuevas expectativas de los ciudadanos, consumidores e inversores en el
contexto global.

= Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de inversion de las
personas o instituciones.

= Existe una preocupacién latente y cada vez mayor respecto del deterioro de medio
ambiente provocado por la actividad econdmica.
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= Los medios de comunicacion y las modernas tecnologias de comunicacién propician
la transparencia de las actividades empresariales.

Se comienza entonces a exigir a las empresas demandas sociales por ser parte activa e
integrante de la sociedad y porque su actividad puede ayudar a través de una doble funcién:
preventiva y reparadora. Preventiva porque se trata de que realicen el mejor uso posible de los
recursos sociales, medioambientales y humanos. Y reparadora porque ante la situacidn actual es
necesario trabajar para mejorar los problemas sociales, medioambientales y de derechos humanos
por ejemplo. Es asi que, ademas de las obligaciones ya establecidas (generar beneficios y satisfacer
necesidades basicas con productos y/o servicios), las empresas comienzan a adquirir obligaciones
ante la comunidad.

Para que una empresa pueda desarrollar su responsabilidad social corporativa es requisito
fundamental que sepa cudles son los principios que la empujan a hacerlo y sus consecuencias, para
asi poder gestionarlos adecuadamente. En todo momento el objetivo es aunar y compatibilizar dos
intereses primordiales:

| Realizar mejoras sociales,
medioambientales
y como empresa.

\

RSC-M. Friedman\

La reputacién empresarial se vincula con la responsabilidad social de la misma, si bien es
necesario mencionar que son dos conceptos diferentes pero que se encuentran integrados y
vinculados. La reputacidn empresarial es el resultado de las actividades de comunicacion, de la
gestidon de la RSC y de otras actividades encaradas por la empresa. La gestion de la RSC engloba
todos los comportamientos y actos corporativos de la empresa y, como resultado de la misma, la
empresa conseguird una cierta reputacion. Justamente es uno de los beneficios de la
responsabilidad social corporativa el generar contenido y valor positivo a la imagen de la empresay
su reputacioén. La RSC supone un compromiso por parte de la empresa que la quiere llevar a cabo y
debe ser coherente y estar alineada con su actividad, sus planes de gestiéon y sus objetivos
econdémicos:

Aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios, pueden
contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales, integrando la
responsabilidad social como inversion estratégica en el niucleo de su estrategia empresarial, sus
instrumentos de gestion y sus actividades. Cuando la responsabilidad social de la empresa constituye
un proceso de gestion sus relaciones con diversos interlocutores que pueden influir realmente en su
libertad de funcionamiento, los argumentos comerciales son evidentes. Por tanto, la responsabilidad
social debe considerarse una inversion y no un gasto, al igual que la gestion de calidad. Asi, puede
adoptar un enfoque financiero, comercial y social integrado, que desemboque en una estrategia a
largo plazo que minimice los riesgos relacionados con la incertidumbre. Las empresas deben asumir
su responsabilidad social a nivel internacional y europeo a lo largo de toda su cadena de produccion.
(Libro Verde, Comision de las Comunidades Europeas, 2001, p.4-5)
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En base a lo anterior, es que debemos entender la RSC como una forma de marcar rumbo,
un rumbo adecuado para la empresa con compromisos sociales; trabajar con sistemas que motivan
y dinamizan directamente este concepto repercute en posicionar a la empresa como una empresa
competitiva y preparada para adaptarse a las nuevas demandas.

El Libro Verde de la Comisién Europea (2001) define a la responsabilidad social empresarial
como “..la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p.4). Asi
se define a la RSC con dos premisas principales:

e Preocupacién por la sociedad y medioambiente; cuidado de la gestion.
e Importancia del didlogo e interés por los distintos stakeholders.

Ser socialmente responsable no significa tan sélo cumplir con las obligaciones legales y
juridicas sino que implica, ademas, invertir en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
diversos interlocutores con los cuales opera la empresa, permitiendo asi una alternativa para
administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad. El
impacto econdmico de la responsabilidad social puede segregarse en efectos directos e indirectos.
Por ejemplo, un mejor ambito laboral (que genere mayor compromiso de los empleados e
incremente su productividad) o un uso eficaz de los recursos naturales genera un resultado o
efecto directo positivo. Un efecto econdmico indirecto de la responsabilidad social puede
observarse cuando la empresa ve crecer sus oportunidades en el mercado debido a la atencién que
presta a consumidores e inversores a través de su gestion social. Ademas, cabe mencionar que
cada vez mas se observa a las instituciones financieras recurrir a listas de control social y
medioambiental para evaluar los riesgos de préstamos a ser concedidos a empresas.

Segun el Libro Verde, entre los grandes conceptos que hacen a la RSC pueden mencionarse
los siguientes:

e Stakeholders: es un elemento intrinseco de la responsabilidad social corporativa y
define los grupos de interés de las empresas. Define la idea de que las empresas no
solo son responsables ante sus accionistas sino también ante toda una serie de
partes implicadas en su funcionamiento. Los stakeholders son todos los publicos
susceptibles de recibir una comunicacién de la empresa o sentirse interesados por
la actividad de ésta. El conocer dichos publicos de interés es primordial para el
futuro de la empresa; el entorno fluctia y es necesario mantener el equilibrio.

~ \
Stakeholder primarios Stakeholder secundarios w

* Accionistas * Competidores
» Clientes = Distribuidores :
« Empleados » Medios de comunicacién
* Proveedores * Opinion Publica
» Comunidades locales ‘ o gomunigades locales -
» Grupos de “apoyo” a la empresa
L = * Asociaciones sociales
« Instituciones financieras
« Administraciones
o g:)biemos extranjeros J
e Etc...
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e Dimensiones de la RSC (campos de actuacidn): el area de actuacion de la

responsabilidad social es tan amplia como actividades realiza la empresa para cada
stakeholder. Siguiendo la clasificacion del Libro Verde (2001), hay 2 dimensiones a
saber:

o Dimension Interna: son una via para administrar el cambio y conciliar el
desarrollo social con el aumento de la competitividad

= Gestién de los Recursos Humanos

= Saludy Seguridad en el lugar de trabajo

= Adaptacién al cambio

= Gestidn del impacto ambiental y de los recursos naturales
o Dimension Externa:

= Comunidades locales

= Socios, proveedores y consumidores

= Derechos humanos

® Problemas ecolégicos mundiales

(a) Gestidn de los Recursos Humanos, Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo y Adaptacion al
Cambio: los empleados son la primera linea de combate y suelen identificar los problemas (y
soluciones) antes que la gerencia. Es importante que la empresa se asegure que los empleados
entiendan los valores de la misma y la forma de trabajo y que puedan aportar sus ideas, ya que
asi ayudan en la produccién, relacién con los clientes y a gestionar mejor los cambios que
introduzca la empresa. Son ejemplos de esta dimensidn: mejoras en las condiciones de trabajo,
la formacidn y el desarrollo del personal, la igualdad de oportunidades en la contratacién y la
diversidad de la fuerza laboral, el equilibrio trabajo/vida/ocio, promocién de la salud y
seguridad en el lugar de trabajo y la gestién de los cambios. Entre los beneficios de una buena
gestién de RRHH pueden mencionarse los siguientes:

= Mejor estado de animo en los empleados, intensificacion del sentimiento de
orgullo de pertenecer a la empresa, mayor lealtad y permanencia de los
empleados en la empresa.

= Mejora en el compromiso, eficacia y productividad.

= Frente a cambios drasticos (fusiones, restructuraciones) la buena gestion,
transparencia y ayuda a los empleados en las diferentes etapas del cambio
evitan o reducen el dafio a la motivacidn, la lealtad y produccion de los
empleados a través de la participacion de todos los afectados mediante
informacién y consultas abiertas. La forma es tan importante como el fondo
para el éxito de las reestructuraciones.
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(b)

(c)

(d)

Gestion del Impacto Ambiental y de los Recursos Naturales: el impacto medioambiental es un
problema global y de creciente preocupacién para toda la sociedad. Un buen comportamiento
medioambiental influye, en general, en el aspecto econdmico. Cuando se cumple con la
normativa se mejoran las relaciones con la comunidad y se obtiene mas lealtad de los
empleados y clientes. Ejemplos de esta dimensidon son la conservacién de la energia y el agua 'y
la reduccién de la contaminacion, reduccién del uso de sustancias quimicas téxicas, reducir la
generacion de residuos y residuos toxicos, reciclar y evitar sanciones medioambientales, todas
actividades que a mediano o largo plazo son rentables para la empresa. Entre los beneficios de
una buena gestion ambiental pueden mencionarse:

= Elrespeto y cuidado del medioambiente genera un posicionamiento diferencial
para la empresa; otorgandole mayor credibilidad.

= La “creatividad” o iniciativa a la hora de manejar ciertos temas ambientales
puede generar otros beneficios como, por ejemplo, la venta de residuos puede
generar ingresos adicionales o reduccién de costos de produccidon o costos de
energia.

Comunidades Locales: existe una conexidn innegable entre un negocio préspero y rentable y el
bienestar de la comunidad que lo rodea, ambos conviven y se nutren mutuamente. Las
empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, proporcionando
puestos de trabajo, salarios y prestaciones e ingresos fiscales. Y, por otro lado, las empresas
dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de dichas comunidades ya que de esta
comunidad provienen los empleados y los primeros clientes. Participar en la comunidad en la
que opera le permite a la empresa, ademads, identificar posibles nuevos mercados u
oportunidades de negocio, establecer contactos con las autoridades locales y facilitar
asociaciones con otros negocios del drea. Son ejemplos la contratacién de personas
socialmente excluidas, el ofrecimiento de guarderia a sus empleados, el patrocinio de
actividades deportivas o culturales, la realizacién de donaciones, etc. Entre los beneficios de
esta dimension pueden citarse:

= Una imagen de empresa responsable en su comunidad mejora Ia
competitividad y las relaciones con los clientes.

= Motiva a los trabajadores respecto de su sentido de pertenencia.
= Fomenta las relaciones con autoridades locales y la comunidad en general.

Socios, Proveedores y Consumidores: las empresas son organizaciones humanas que
dependen de relaciones internas y externas con diversos actores. Como se gestionan estas
relaciones laborales influye en el éxito de la empresa; una buena interaccion es fundamental
para lograr el éxito. Son ejemplos de esta dimensién: el pago puntual de las facturas de
proveedores, la satisfaccion de los clientes, la seguridad y calidad de los productos ofrecidos
por la empresa, precios justos, servicio postventa, etc. Entre los beneficios de una buena
gestidn de estas relaciones pueden mencionarse los siguientes:

= La satisfaccidon de los clientes proporciona un alto grado de fidelidad entre los
clientes actuales y puede atraer futuros clientes.
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= Un cliente bien informado y satisfecho puede desarrollar su negocio mejor y
hacer crecer a la empresa con él.

= Un buen entendimiento mutuo establece mayor cooperacién entre la empresa
y los proveedores contratados.

(e) Derechos Humanos y Problemas Ecolégicos Mundiales: es de gran importancia para una
empresa tener y cumplir un cddigo de conducta; no cumplirlo puede llevar a una imagen
negativa de la misma. Entre los ejemplos se encuentran: no tener trabajo infantil,
discriminacién laboral, trabajo forzoso, soborno, etc. Como beneficios de una buena gestién en
esta drea encontramos:

= Definir y transmitir correctamente los valores de la empresa a sus empleados
permitirad que éstos permanezcan fieles a dichas creencias y asi se fortalezca el
prestigio de la compaiiia.

= Los valores y principios de una empresa y su adhesidn a los mismos estd
directamente relacionado con la reputacion de la compaiiia.

En resumen, la RSC implica adoptar medidas e integrar aspectos sociales vy
medioambientales dentro de los objetivos de la empresa. Esto debe ser realizado desde los altos
mandos de la gerencia para que entonces tenga un “efecto cascada” en todas las dreas de la
misma. En otras palabras, la responsabilidad social debe formar parte de la planificacidn estratégica
de la empresa y de sus operaciones cotidianas. Muchas de estas actividades no implican costos
extras o, si lo tienen, sus costos terminan resultando beneficiosos al final dado que generan una
imagen corporativa positiva, mejora la moral de los empleados y la reputacidn de la empresa y esto
puede resultar en nuevos mercados o mayores ventas.

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS

tomar “La RSC se trata de estadiacer un
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“La RSC se trata de ayudar a satisfacer las necesidades de las personas”

GHANA FILIPINAS
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ARGENTINA
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Fuente: WBCSD (2002)
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Evolucidn de la RSC a través del Tiempo

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa se origind en los afios cincuenta, de la
mano del incremento de tamafio y poder de las empresas norteamericanas. La sociedad
lentamente comienza a demandar una mayor implicacion de las empresas en los temas sociales,
como parte de ellos. Continlo desarrolldndose luego en los sesenta y setenta mientras que en
Estados Unidos se afrontaban problemas sociales de diverso tipo como ser la pobreza, el paro, las
cuestiones raciales, entre otras. Asi, los diferentes movimientos sociales de la época (derechos
civiles, movimiento anti-armamentista, derechos de la mujer, movimiento ambientalista)
generaron una reflexidn acerca del rol que la empresa debe cumplir en la sociedad y establecio a la
Responsabilidad Social Corporativa como una necesidad de exigencia de cambios en los negocios
del momento.

Previo a esta etapa, pueden encontrarse indicios de la responsabilidad social en los afios
veinte con lo que se denominé “filantropia empresarial”. Este concepto se basaba en dos
principios: el de caridad (que las empresas ofrecieran voluntariamente ayuda a los grupos sociales
mas necesitados) y el de administracion (segun el cual debian hacerse cargo del interés publico).
Esta visién era contraria a la que también primaba en esos tiempos segun la cual la empresa era
considerada como una institucién econdmica que debia limitar sus responsabilidades a lo
econdmico, siempre respetando las normas legales y de ética.

Como mencionamos anteriormente, es a partir de los afios cincuenta cuando se produce la
primera oleada de referencias a la responsabilidad social, sosteniendo la necesidad de cambiar las
formas de actuacién de las empresas: el simple objetivo de maximizacidon de ganancias, considerar
solo los intereses de los accionistas y propietarios, cumplir tan sdlo con las exigencias legales...
surgen asi los conceptos alrededor de los cuales se concibe a la responsabilidad social: la no
reduccion de la empresa a sélo su funcidn econdmica sino también procurar atender a todos los
grupos incluidos en la actividad empresarial y buscar contribucion en la solucién de los problemas
sociales y ambientales. En la década del sesenta se formuld la “Ley de Oro de la Responsabilidad”,
la cual sostenia que la responsabilidad social de las empresas debia ser acorde al poder social de las
mismas; segun esta Ley, la responsabilidad social consistia en el deber de toda persona de tener en
cuenta el impacto de sus actos en todo el sistema social, es decir, la necesidad de mirar mas alla de
lo estrictamente econdmico de la empresa, considerando el sistema en su conjunto. El periodo
1965-1975 fue de gran importancia para la responsabilidad social porque se desarrollé consenso en
los dmbitos econdmicos y empresariales (en parte impulsado por los conflictos sociales, politicos y
econdmicos de la época) segun el cual las empresas y sus directivos debian ser socialmente
responsables, aunque no se acordd exactamente qué significaba este término. En 1971 la
declaracion del Committee for Economic Development considerd a la responsabilidad social de la
empresa no sélo un concepto de gestién que impacta en cada empresa individualmente sino, en
cambio, una herramienta fundamental para el progreso social de una sociedad.

Peter Drucker (1984) sostuvo que la empresa debia convertir su Responsabilidad Social
Corporativa en una oportunidad de negocios, integrando o consolidando las necesidades de la
sociedad con la actividad empresarial. Propuso la “teoria del stakeholder”, en donde la empresa es
un sistema relacionado con la sociedad a través de un grupo de stakeholders representativo, que
son cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser afectado por el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa. Los stakeholders pueden ser primarios o secundarios. Primarios son
aquellos sin cuya participacién la empresa no puede sobrevivir como ser accionistas, inversores,
empleados, clientes y proveedores. Secundarios son aquellos que influyen o son influidos por la
empresa pero que no participan en sus operaciones ni son fundamentales para la existencia de la
misma, como ser los medios de comunicacién, grupos como ONGs, etc. (tienen la capacidad de
movilizar la opinién publica a favor o en contra de la empresa, pudiendo dafiar o favorecer la
imagen y reputaciéon de la misma. Se pone asi atencién en los intereses de los todos los
stakeholders asociados con la empresa.

En la década del noventa se argumenta la responsabilidad social desde la “teoria del
contrato social”, la cual se basa en la nocidon de que las empresas no pueden existir sin la
cooperacion y el compromiso de la sociedad. ¢ Cdmo funciona o cdmo se aplica este contrato social
en el dmbito empresarial? Pablo Devoto (2006) afirma:

...la empresa toma sus empleados de la sociedad, vende sus productos o servicios a la sociedad y es
la sociedad quien le otorga o le quita cierto status. Todo esto parece justificar la existencia de un
contrato social implicito entre la empresa y la sociedad que implica la existencia de una relacion
entre estos dos actores. Parte del contrato social se refleja en leyes y regulaciones asi como en las
costumbres y valores socialmente aceptados que influyen en la actividad empresarial. (p.1460)

En 1989 y a raiz del incidente del Exxon Valdez, que encalld en las aguas de Alaska
derramando 37,000 toneladas de crudo y afectando mds de 2.000 km de costa, el conocer
informacidn de las organizaciones respecto de cuestiones ambientales y sociales se volvié una
tendencia y una necesidad. Es a raiz de este incidente que surgen los Principios Valdez/CERES, que
introdujeron un set de guias de reporte ambiental, desarrollado por la alianza de inversores
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES). Ese mismo afio, la empresa de
helados estadounidense Bean & Jerry publica su primer “Social & Environmental Assessment” que
se ha seguido editando bajo ese mismo nombre y metodologia hasta hoy.

Como puede observarse de todo lo expuesto anteriormente, la RSC se ha construido
principalmente en los paises de Europa y en Estados Unidos. En los paises latinoamericanos, el
MERCOSUR se presenta como una opcién, una herramienta, para el avance y desarrollo de la RSC
en la regién. En Brasil en 1998 se crea el “Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad”,
organizacion sin fines de lucro formada por asociaciones de empresas de distintos tamafios. En
Chile, el concepto de responsabilidad social se ha estado difundiendo desde 1998 principalmente a
través de dos organizaciones sin fines de lucro: la “Fundacion PROhumana” y la “Fundacién Accién
Empresarial”.

En Argentina, en el 2003, y en el marco del programa destinado a promover y fortalecer la
practica de la Responsabilidad Social Corporativa en Argentina (iniciado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)), se constituyé el “Grupo Promotor del
Pacto Global en la Argentina” compuesto por mas de 70 entidades del sector privado, del entorno
académico y de la sociedad. Este grupo generd el “Documento de adhesion del sector privado
argentino”. Entre las principales instituciones que fomentaron el desarrollo de la Responsabilidad
Social Corporativa en Argentina pueden mencionarse a ACDE (Asociacion Cristiana de Dirigentes de
Empresas), IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina), AmCham (Camara de
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Comercio de los Estados Unidos en Argentina) y el Foro Ecuménico Social. Estas instituciones
desarrollaron un indice de medicién de la Responsabilidad Social Corporativa, el Indice de
Responsabilidad Social Empresaria (IRSE), cuyo objetivo es traducir los resultados obtenidos en un
Certificado de Responsabilidad Social Corporativa para aquellas empresas que superen los limites
minimos establecidos por el indice por empresa (se entiende que el mismo varia seglin empresas
de diferentes rubros ya que no es lo mismo el impacto ambiental de una empresa petroquimica
que el de una empresa financiera). El IRSE, elaborado por el Foro Ecuménico Social y aceptado
como instrumento de medicién de la RSC por este Grupo, se basa en cuatro dimensiones:

1. Dimensidn Juridica Institucional: relacionada con el cumplimiento de la legislacién

vigente y la transparencia en las relaciones con los organismos gubernamentales.

2. Dimensién Econdmica: relacionada con la defensa de la competencia, la no

ejecucién de practicas monopdlicas, la abstencién de realizar transacciones con
proveedores que evadan impuestos.

3. Dimensién Ambiental: dada por el ahorro de recursos naturales y la reduccion de

contaminacidn generada por las empresas.

4. Dimensién Social: se relaciona con el desarrollo laboral de los empleados,

incluyendo temas de equidad, motivacién laboral, salud y seguridad, beneficios
sociales, educacién, no discriminacidn y derechos humanos.

En la actualidad, existen las denominadas “inversiones socialmente responsables” (ISR) que
son aquellas cuyo objetivo es dirigir el capital a invertir en empresas cuyas actividades no sélo
generen beneficios econémicos sino, ademas, fomenten la proteccion del medio ambiente y el
bienestar social.

La bibliografia ubica en el afio 1966 la aparicion del primer “Balance Social”, como
instrumento para medir la responsabilidad social y ambiental de las empresas. Esto tuve lugar en
Estados Unidos y fue transmitiéndose con éxito en paises de Europa como Alemania y Francia. Asi
comienza entonces el desarrollo de esta herramienta y surgen, por los afios ochenta, varias
propuestas de modelos de Balance Social. Por ejemplo, en el aiio 1987 la Asociacidn Nacional de
Industriales (ANDI), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Cdmara Junior de Colombia
(CJC) se unieron para presentar el “Manual de Balance Social” el cual propone un modelo integral
para la elaboracién del mismo.

En 1976 encontramos las OCDE Guidelines (revisado en 2000), que son recomendaciones
de “buena conducta empresarial” dirigida a las empresas independientemente del lugar en el que
desarrollen sus actividades. La responsabilidad de la adopcidon de estas recomendaciones recae
sobre los gobiernos, que son quienes deben presionar a las empresas para que las cumplan.

Luego en 1997, por iniciativa del CERES y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente), surge la Iniciativa de Informes Globales (o Global Reporting Initiative -GRI-)
cuyo objetivo es desarrollar guias de aplicacién global para informar sobre la performance
econdmica, medioambiental y social de las empresas (Guias para la Elaboracion de Memorias de
Sustentabilidad); el GRI es tal vez una piedra fundamental en la construccion de un cuerpo
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homogéneo de informes que permita incrementar la transparencia en la informacidon de las
empresas hacia la sociedad.

En 1999 encontramos el Pacto Global o Global Compact (Naciones Unidas —ONU-),
iniciativa que busca que las empresas adopten diez principios universales relacionados con los
derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y anticorrupcion. El Pacto Global se
inserta en la lista de iniciativas orientadas a prestar atencién a la dimensién social de la
globalizaciéon. Al presentarlo Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, manifesté que
la intencién del Pacto Global es "dar una cara humana al mercado global". El Pacto Global es un
instrumento de libre adhesién para las empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil,
para aplicar los Diez Principios que lo integran en sus estrategias y operaciones. La entidad que
adhiere al Pacto Global asume voluntariamente el compromiso de aplicar estos diez Principios en
sus actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad de los progresos que realiza en dicho
proceso. Se detallan a continuacion estos Principios:

Derechos Humanos

e Principio N2 1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos.
e Principio N2 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

e Principio N2 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacién y sindical y el derecho a la
negociacién colectiva.

e Principio N2 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
e Principio N2 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
e Principio N2 6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

e Principio N2 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

e Principio N2 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio N2 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anti — Corrupcién

e Principio N2 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidos extorsion y soborno.
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El Pacto Global es entonces la iniciativa mundial mas grande de responsabilidad social y
sustentabilidad corporativa que cuenta, desde su lanzamiento, con mds de 12.000 participantes
incluyendo més de 8.000 empresas en aproximadamente 145 paises alrededor del mundo.*

En Julio de 2001 se publica el Libro Verde de la Comunidad Europea (y la Comunicacion de
la Comisidon Europea sobre Responsabilidad Social Corporativa de Julio 2002), el cual propone
lineamientos éticos, sociales y medioambientales para las empresas. Busca introducir la nocién de
qgue la RSC implica mds que simplemente cumplir con las normas legales vigentes, buscando
implementar medidas que generen beneficios para la sociedad, el medioambiente, los empleados y
todos aquellos grupos de interés que se relacionen con la empresa.

Otros antecedentes que resulta de importancia mencionar, y que serdn desarrollados
brevemente en el capitulo 4.3 de esta tesis, son:

e Ley Nacional 25.877 (2004) de Balance Social en Argentina y Ley 2.594 (2008) en
jurisdiccion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Norma SA 8000 del Social Accountability International.

e Accountability 1000 (AA 1000) del Institute of Social and Ethical Accountability (1999).
e Norma ISO 26000 (2010) de la Organization of Standardizations de Suiza.

e Norma SGE-21 de Forética (2008), norma que certifica globalmente la RSC.

Todos estos esfuerzos y antecedentes contribuyeron a moldear la responsabilidad social
empresaria e hicieron evolucionar dicho concepto y las herramientas que hoy en dia son utilizadas
para medicidn y exposicion.

1
https://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html fecha consulta 24.04.2015
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3.3. — LOS INFORMES DE SUSTENTABILIDAD: CONCEPTO Y OBJETIVOS.

La herramienta clave de comunicacidon de la Responsabilidad Social Corporativa es el
informe de responsabilidad social o memoria/informe de sustentabilidad. Puede ser nombrada de
diferentes maneras pero se trata de una publicacién donde la empresa informa y da cuenta de su
gestion responsable durante el afio en cuestidn.

La definicion mas usual de los Informes de Responsabilidad Social Empresaria es aquella
gue lo caracteriza como un documento voluntario y sistematico, que las empresas elaboran con el
fin de compartir con sus stakeholders la gestién de la misma en el dmbito de la triple linea de
resultado (o triple bottom line en inglés): resultado econdmico, social y ambiental.

Una de las primeras definiciones que se dan a conocer en Argentina es de la mano de IDEA
(2001), segun la cual un reporte de responsabilidad social empresaria:

...consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacién que corresponde a las dimensiones sociales
que hacen a la naturaleza y a los intereses de la actividad empresarial, volcada en un documento de
alcance publico, donde se puedan cuantificar los datos... El documento debe reflejar con objetividad e
integridad la situacion real de la institucion, explicitando tanto los impactos positivos como negativos
del periodo considerado. (p.5)

Segun el GRI (G3) versidn 3.0 (2000-2006), el propdsito de la elaboracidn de la memoria de
sostenibilidad:

..comprende la medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y
externos en relacion con el desempefio de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible... Una memoria de sostenibilidad deberd proporcionar una imagen equilibrada y razonable
del desempeiio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacion informante, e incluird tanto
contribuciones positivas como negativas. (p.5)

Segun el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), los informes de
desarrollo sostenible son informes publicos realizados por las empresas para ofrecer a sus partes
interesadas (internas y externas) una imagen de la posiciéon de la empresa con respecto a sus
actividades econdmicas, ambientales y sociales y como un intento de describir la contribucion de la
empresa al desarrollo sostenible (ComunicaRSE, 2010).

En términos simples, un reporte de sustentabilidad es un instrumento que permite a una
empresa “rendir cuentas” a la comunidad respecto de todo lo relacionado con su responsabilidad
social corporativa. Es por eso que estos documentos abarcan aspectos econdmicos, ambientales y
sociales. Este reporte, como cualquier documento que se emite para la consideracion de terceros,
debe ser transparente (claro, verdadero, correcto), neutral (no dar lugar a opiniones sesgadas) e
inclusivo (abarque todas las inquietudes de los stakeholders). Ademas debe ser consistente con los
datos del balance contable, por ejemplo si el reporte de sustentabilidad plantea ciertas erogaciones
realizadas durante el afio por diversos motivos, deberian de poder identificarse en el balance
contable dependiendo su magnitud e impacto en las finanzas. También debe ser comparativo con
afios anteriores y cuantificar la mayor cantidad de informacién posible (en pesos, en horas de
trabajo, en emisiones de residuos, etc.). Finalmente, debe brindar una explicacion de las causas de
las variaciones afio a afio. La idea detrds de estos requisitos es poder diferenciar claramente entre
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accountability (rendicion de cuentas) y publicidad: accountability es la caracteristica propia de todo
reporte para terceros, implica neutralidad y objetividad; mientras que la publicidad no pretende ser
objetiva y, en general, no plantea los pros y contras de un producto en igualdad de condiciones. Un
reporte o informe de sustentabilidad debe informar objetivamente lo bueno y lo malo, tal como lo

hace un balance contable tradicional, es decir, las normas de exposicién contables no admiten que
una empresa muestre solamente sus rubros donde los resultados anuales son buenos, sino que
todos los rubros deben ser expuestos...la misma légica debe ser aplicada en los informes de
sustentabilidad. En otras palabras, un informe de sustentabilidad que no reporte integralmente
acerca de todo el panorama de impactos sociales, econdmicos y medioambientales seria tan
incompleto como un balance contable que sdlo exponga los activos y las utilidades y omita los
pasivos y pérdidas.

El Informe de Sustentabilidad debe ser considerado como un instrumento estratégico de
comunicacion, tanto dentro de la empresa misma como externamente con sus distintos grupos de
interés. Entre los beneficios de una memoria o informe de sustentabilidad pueden mencionarse:

e Permite realizar una evaluacion sélida del comportamiento de la organizacién,
identificando elementos de valor y diferenciacion.

e Sirve de base para una mejora continua de los resultados.

e Es una herramienta para afianzar vinculos y generar confianza en los grupos de
interés (a través de la inclusién de noticias tanto positivas como negativas) y
transparenta la relacién con los mismos. Contribuye al didlogo con la comunidad.

e Su elaboracién contribuye a medir y mejorar el impacto de la gestion de la
Responsabilidad Social Empresaria en la empresa.

e Permite identificar elementos de valor y de diferenciacién, generando beneficios
para la empresa:

v’ Agrega valor: imagen

v' Aumenta el atractivo para los inversionistas: respaldo a proyectos de inversién
v Mejora las relaciones con los grupos de interés: confianza

v Reduce costos producto de crisis: minimiza riesgos

v’ Disminuye el riesgo de publicidad adversa: percepcién

v Mejora la efectividad organizacional: herramienta de gestién

e Contribuye a mejorar la reputacidon corporativa, permitiendo el acceso a nuevos
mercados y accionistas.

e Es una herramienta de gestidon que permite a la empresa identificar sus principales
riesgos, monitorear sus impactos (positivos y negativos) y adelantarse a éstos,
permitiendo entonces una vision con mayor perspectiva sobre como se estan
haciendo las cosas.
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La aproximacion de las empresas al informe de sustentabilidad es tan variada como las
varias definiciones que existen en la literatura sobre la responsabilidad social: la naturaleza del
informe depende de las cuestiones tratadas, del abanico de partes interesadas a quienes estd
dirigido y del objetivo de la empresa que lo emite. Flexibilidad implica elaborar un informe “a
medida” de la empresa (la empresa decide que incluye en el mismo) y comparabilidad supone usar
modelos predeterminados de informes que faciliten la comparacién entre diferentes empresas vy,
dentro de la misma empresa, comparabilidad entre diferentes afios. En general el formato del GRI
es el mas aceptado mundialmente pero existen, ademas, otros documentos o guias que las
empresas pueden seguir como ser la Guia AA1000, los Principios del Pacto Mundial, la ISO 26000 y
la guia europea SGE21, entre otras.

El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), organizacion
empresaria multisectorial que nuclea a mas de 80 empresas en Argentina es el capitulo local del
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD - asociacion global liderada por los
CEOs de mas de 230 compaifiias, dedicada exclusivamente a la vinculacion empresa y desarrollo
sostenible) y brinda a las empresas una plataforma para explorar el desarrollo sostenible, compartir
conocimientos, experiencias y mejores practicas, asi como también para consensuar posiciones
empresarias en estas cuestiones en una variedad de foros, locales e internacionales, trabajando
con el gobierno, sociedad civil y organizaciones intergubernamentales. En Diciembre del 2005
publicé unas sugerencias para la elaboracion de Informes de Sustentabilidad que vale la pena
mencionar brevemente ya que exponen muy claramente cuales son las pautas generales a seguir
en este tema:

Aspectos Generales

= La naturaleza y el objetivo del informe de sustentabilidad lo convierten en una
excelente herramienta de comunicacion y, por ende, debe ser pensado vy
planificado como tal. Se debe considerar quienes seran los destinatarios, buscar
que los contenidos sean desarrollados de manera clara, amena y correctamente
articulados para garantizar la lectura y comprension de los temas tratados.

= Considerar incluir en el informe opiniones de un experto interno de la empresa o
externo como ser la validacion de la informacidn presentada en el mismo a través
de certificadoras o consultoras. Estas opiniones de expertos pueden ser sobre el
informe en general o bien sobre un tema especifico a ser tratado en el mismo.

= Es fundamental incluir en el informe una carta que acompafie al mismo, donde se
introduzca al informe, se definan los objetivos del mismo y se explique el porqué
del compromiso de la empresa con los temas sociales y ambientales. Generalmente
estas cartas son firmadas por el Presidente o CEO de la empresa. Y, si bien no son
parte del informe en si mismo, es lo primero que lee quien lo recibe y jerarquiza
tanto al informe como al proceso de comunicacion en si mismo.

= Ofrecer siempre la posibilidad de feedback respecto del informe. Esto le otorga
transparencia al proceso. Esta posibilidad de enviar comentarios o preguntas
respecto del mismo puede ser a través de internet o por correo postal. A su vez, es
altamente recomendable que este feedback o cualquier sugerencia sea enviado a
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una persona real de la empresa y no a una direcciéon de correo general de tipo
“Informaciones”.

Aspectos de Diseiio y Formato

e Tanto el formato electrénico como el formato papel son apropiados. Existe una
tendencia a generar en papel una version mds resumida y, en internet, publicar el
informe completo (esto debe ser aclarado en el informe en versidn papel).

e Elinforme debe ser atractivo, amigable. Debe invitar a los interesados a leerlo.
e Losinformes muy extensos atentan contra el atractivo de los mismos.

e Debe existir un balance adecuado entre las imagenes y el contenido del mismo. Las
imagenes deben estar relacionadas con lo que esta siendo explicado en el texto.

Aspectos de Contenido

= Los capitulos del Informe: ordenarlos por temas o por grupos de interés es lo que se
aconseja, estando este orden alineado con los objetivos del informe. Un modelo
basico propuesto por CEADS es el siguiente:

* indice

= |ntroduccion

= Datos de la empresa operativos y datos del sector
= Pdblico interno

= Medio ambiente

=  Comunidad

= Otros

= Indicadores: son herramientas simples para comunicar los resultados de una
gestién. La eleccion de los indicadores a utilizar en el informe debe estar
directamente relacionada con la forma en que la empresa aborda el desarrollo
sostenible y con su actividad, al tiempo que ademas deben servir para demostrar
transparencia y objetividad en el proceso de reporte. Sin embargo, la eleccién de
los indicadores debe ser cuidadosa ya que, una vez seleccionados, se espera que
los mismos se continden utilizando para poder asi contar con una continuidad con
los usuarios quienes seguiran la evolucién de los mismos a través del tiempo.
Resulta de importancia explicar en el informe el objetivo de cada indicador, qué se
estd midiendo y cémo se relaciona con la gestién de la empresa, para asegurar la
comprension del lector respecto de la informacion que se estd presentando. Los
indicadores deben ser mensurables, comparables, representativos de la actividad y
orientados a las metas/objetivos del ente. Resulta conveniente contar con una
cantidad limitada de indicadores y, a su vez, se debe tratar de abarcar la mayor
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El WBCSD, en su publicacién “Responsabilidad Social Corporativa: dandole buen sentido
empresarial”, presenta el siguiente resumen respecto de las principales caracteristicas que se

cantidad de las tres areas a reportar (econémico, social y medioambiente) y no

extenderse mucho en una o dos areas solamente. Entre los criterios de seleccion

de indicadores mencionados por CEADS se encuentran los siguientes:

= Claridad en el disefio

= Aplicabilidad

= Continuidad y periodicidad

= No-redundancia

exponen en los informes de sustentabilidad:

Apéndice 3.

= Retrospectividad-prediccion
= Calidad y confiabilidad de los datos

= Disponibilidad de los datos

Caracteristicas principales

de los reportes sociales

Por favor tener en cuenta que este solamente es un

ejemplo de lo que se induye actualmente en algunos

reportes sociales.

1.Perfil de la organizacién

Informacién que da el contexto del reporte
- Numero de empleados

= NuOmero de instalaciones

- Paises en los que opera la compaiiia

- Principales lineas de actividad

2.Enfoque de RSC

Impacto del negocio en ia sociedad

El alcance y estatus de la politica de RSC de la
compaiiia

Objetivos

Compromisos principales, ejemplo: con las
Convenciones de las Nadones Unidas

Participacién y compromiso de 1a Junta directiva
Responsabilidad

Sistemas para implementar politicas, incluyendo
£tica en los negocios

Capacitacidn/aumento de la toma de condenda
Temas principales de la RSC para la compaiiia —y
progreso en su tratamiento—

Relacién con las politicas ambientales y de desarrolio
sostenible

Comparacién del desempeiic con otras empresas

3.Empleados

Politica y acciones sobre:

- Diversidad/igualdad de oportunidades
Entrenamiento
Libertad de ascociacidn/negociaciones colectivas
Salarios

Seguridad en el trabajo
Contrato de trabajo

- Horas de trabajo
- Salud y seguridad

4.Comunidades

Enfoque de la participacién de la comunidad
Gastos en proyectos de la comunidad
Criterios

Asociados

S.Cumplimiento

Registros de: accddentes, igualdad de oportunidades,
entrenamiento

6.Relaciones de negocios

Enfoque para comprometer a los asociados de
negocios en ia RSC
Resultados

7.Participacién de las parte interesadas

Procesos, ejemplo: comités comunitarios, reuniones,
investigadén, partidgpacion, asociados principales

Fuente: WBCSD (2002), pp.33

Finalmente, para concluir esta seccidn, se adjunta el siguiente grafico que esquematiza las

diferentes etapas que pueden existir en la elaboracion de un informe de sustentabilidad:
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Planificacion del trabajo y seleccion de la estructura
(modelo a adoptarse)

—

Designacién de grupo de trabajo interno y partes interesadas
externas a involucrarse (Ej. stakeholders, proveedores,
clientes, gobierno, etc.) y alineamiento de objetivos y comp
misos con la alta administracion y equipos.

——_

Recoleccion, tratamiento y consolidacion de los datos.

—

La elaboracion y analisis del texto.

—

La verificacion y auditoria de las informaciones.

e

La publicacion y divulgacion del informe.

Después de la publicacion se recomienda hacer una
encuesta entre las partes interesadas sobre la calidad de
las informaciones presentadas, para que las sugerencias
de alteracion se consideren en el proceso de elaboracion
del balance social del periodo siguiente.

V

Fuente: Carrizo, G. (2010), Revista Ajoica Nro. 5
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CAPITULO IV — MARCO TEORICO

Dos son los lineamientos que seran estudiados madas extensamente en esta tesis,
considerando los objetivos delineados en la misma, respecto de las guias existentes para elaborar
Informes de Sustentabilidad:

e Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4.

e QOil and Gas Industry Guidance on Voluntary Sustainability Reporting (IPIECA & API)

4.1. — GLOBAL REPORTING INITIATIVE.

El GRI ha publicado su Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, las cuales
se han convertido en las de mayor impulso en este tema. El GRI es un acuerdo internacional
constituido en 1997 (convocado inicialmente por CERES - Coalition for Environmentally
Responsible Economies —y PNUMA), creado con una visidn a largo plazo, en el cual han participado
varias partes interesadas siendo, justamente, esta diversidad de organizaciones que se ven
reflejadas en su Comité Directivo lo que resulta una caracteristica esencial para garantizar la
legitimidad de los informes que con ellas se producen. Estas organizaciones son (Garcia Fronti,
2006):

Association of Chartered Certified Accountants (Reino Unido)

e Canadian Institute of Chartered Accountants

e CECODES (Colombian Business Council for Sustainable Development)
e Centre of Science and Environment (India)

e Coalition for Environmentally Responsible Economies (Estados Unidos)
e Environmental Auditing Research Group (Japdn)

e General Motors Corporation (Estados Unidos)

e Green Reporting Forum (Japdn)

e Institute of Social and Ethical Accountability (Reino Unido)

e Investor Responsibility Research Center (Estados Unidos)

e ITT Flygt (Suecia)

e New Economics Foundation (Reino Unido)

e SustainAbility Ltd. (Reino Unido)

e Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
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e World Business Council for Sustainable Development
e World Resources Institute

Es la misién del GRI la preparacion y difusidn de las Sustainability Reporting Guidelines, las
cuales son de aplicacién global y voluntaria y buscan, principalmente, lograr una cierta
homogeneidad de la informacidn econdmica, social y ambiental de las organizaciones para,
entonces, lograr una mayor utilidad de la informacidn entre las mismas organizaciones y entre los
diversos usuarios de la misma.

El valor que el uso de la guia GRI les brinda a los usuarios de la informacidn puede definirse
en los siguientes puntos:

e Evaluar la performance de sustentabilidad respecto de leyes, normas, cédigos e
iniciativas voluntarias

e Crear un ambiente de dialogo continuo sobre las expectativas de responsabilidad
social y su performance al respecto.

e Entender los impactos, tanto positivos como negativos, que las organizaciones
pueden tener en el desarrollo sustentable.

e Comparar la performance social dentro de una organizacién y entre organizaciones,
a lo largo del tiempo, para permitir tomar decisiones con mayor informacion.

El valor que el uso de la guia GRI les brinda a las organizaciones emisoras de estos Informes

puede definirse como:

e El reporte de sustentabilidad es un proceso continuo, una herramienta, que no
termina con la impresion del Informe de Sustentabilidad de un afio sino que, en
cambio, debe encajar dentro de una estrategia de la organizacién, planes de
implementacion, evaluacién de resultados y mejora continua.

e El reporte de sustentabilidad se estd convirtiendo, cada vez mds rapido, en una
herramienta esencial para el management en organizaciones exitosas de todo
tamafo.

e El Reporting debe dar soporte tanto a las necesidades del management como a la
de los diversos stakeholders con los que la empresa interactua.

A lo largo de los afios se han publicado diversas versiones del GRI, siendo las dos mas
actuales la G3 (2006 y una actualizacién G3.1 en el 2011) y la G4 (Mayo 2013). A continuacion en
esta tesis se describiran los lineamientos de la guia GRI G4, pero vale destacar los principales
aspectos o diferencias entre G4 y la anterior version G3:

e G4 plantea que las empresas reporten e incluyan en las memorias exclusivamente
informacidn sobre aquellos aspectos de sostenibilidad que resultan criticos para el
negocio, sus lideres y grupos de interés, es decir informacién material. El objetivo
es producir reportes relevantes, y no extensos, que aumenten el interés de lectura.
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Por eso la guia incluye una metodologia que permite definir la materialidad y sus
limites (alcance). Si bien la materialidad no es un concepto nuevo y sus bases se
mantienen respecto a G3, G4 establece de forma explicita los vinculos entre
materialidad, gestion y desempefio. Este énfasis en la materialidad busca propiciar
memorias mas pertinentes, creibles y faciles de usar, de modo que las
organizaciones puedan transmitir mejor a los mercados y a la sociedad las
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad.

e Foco en la estrategia y acciones futuras: al centrar los contenidos de la memoria en
informacidn relevante para la toma de decisiones, el foco de dichos reportes esta
puesto en la estrategia de negocio y de sostenibilidad.

e Redefinicién del alcance: para cada aspecto material identificado es necesario
definir si éstos se daran dentro o fuera de la organizacién, valorando su alcance. En
este nuevo escenario, se trata de un amplio abanico de impactos que supera lo
planteado en G3 (donde se reportaba exclusivamente sobre aquellos impactos que
la organizacién podia controlar o influenciar).

e Implicacién de la Direccién: se incluyen 10 aspectos nuevos vinculados a temas de
buen gobierno, sobre la composicién, implicacién y autoridad del maximo érgano
de direccion.

e Expectativas sobre Etica e Integridad: la organizacién debe aportar informacién
relacionada con sus politicas éticas, informando sobre los valores y principios que
rigen su actuacién, codigo ético y de conducta. Se busca asi “empujar” a las
organizaciones a avanzar en la incorporacidn de criterios éticos como aspecto clave
de su gestidn de la sostenibilidad.

e Retroalimentacidon de los grupos de interés: se le otorga importancia a los
mecanismos de feedback de diferentes stakeholders a través de la inclusion de
diferentes indicadores relacionados con los mecanismos de quejas establecidos
para asuntos vinculados a medio ambiente, derechos humanos y condiciones
laborales, impacto en la comunidad, etc.

e Armonizacién con estdndares internacionales: el G4 estd en armonia con otros
estandares de reporting tales como las Directrices para Empresas Multinacionales
de la OCDE, el Pacto Mundial de Naciones Unidas y el Marco de Naciones Unidas
para Empresas y Derechos Humanos, con indicaciones claras de como se vincula G4
con cada una de éstas, lo que en Uultima instancia simplifican la rendicién de
cuentas.

e Nuevo sistema de calificacién: se abandonan los niveles de cumplimiento
tradicionales (A, B y C y el “+”), pudiendo las organizaciones optar por dos
calificaciones, en funcion del grado de profundidad de la informacién reportada:
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o Nivel “Core” o de conformidad esencial, en caso de reportar un minimo de
un indicador por aspecto material, facilitando informacién sobre el perfil
de la organizacidn, relaciones con grupos de interés y buen gobierno.

o Nivel “Comprehensive” o de conformidad exhaustiva, en caso de reportar
todos los indicadores identificados, cubriendo a su vez contenidos sobre
estrategia, ética e integridad.

e Transicidon hacia G4: se ha definido un plazo de dos afios para la transicién hacia la
nueva versién de GRI (es decir que a partir de 2016 las organizaciones deben
reportar exclusivamente en base a esta nueva versidon G4). Se aconseja realizar una
transicién gradual, ya que la guia G4 se orienta hacia un reporting mas enfocado y a
su vez se exige mayor informacién que demuestre solidez en la gestién de la
organizacidn y sus procesos de reporting.

Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad segiin GRI G4

La Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad consta de dos partes:

1. Principios de Elaboracion de Memorias y Contenidos Bdsicos: que buscan definir el
contenido de la memoria y garantizar la calidad de la informacién reportada. Se
incluyen aqui los Indicadores de Desempefio y pautas sobre aspectos técnicos
relacionados con la elaboracion de estas memorias.

2. Manual de Aplicacidn: explica cdmo se deben aplicar los Principios de Elaboracidn
de Memorias, como se debe preparar la informacidn para su exposicion y cémo
interpretar los conceptos que se mencionan en la Guia. Se incluyen también, en
esta seccidn, referencias a otras fuentes, un glosario y notas generales sobre la
elaboracion de memorias. Las organizaciones deben consultar este Manual de
Aplicacién cuando elaboren una memoria de sostenibilidad.

La Guia claramente indica que, en caso de haber discrepancia involuntaria entre los
Principios de Elaboracion de Memorias y Contenidos Basicos y el Manual de Aplicacion, se
considerard que la primera (los principios) es la version auténtica.
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Fuente: Guia GRI G3 (2006)
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Los Indicadores de desempefio se clasifican en tres grandes dimensiones:
e Economia
e Medio Ambiente
e Desempefio Social, el cual a su vez se sub-clasifica en:
o Précticas Laborales y Trabajo Digno
o Derechos Humanos
o Sociedad

Responsabilidad sobre Productos.

o

La jerarquia de los indicadores de desempefio se puede resumir en el siguiente grafico:

Clasificacion Descripcion

Categoria Area o agrupacién de aspectos sociales, ambientales o econémicos que afecta a las
partes interesadas

Aspecto Subgrupo general de indicadores relacionado con una categoria especifica. Una
categoria determinada puede englobar distintos aspectos que se pueden definir
como temas, impactos o grupos de partes interesadas afectadas.

Indicador Medida especifica de un aspecto concreto que puede ser utilizada para controlar y
demostrar cdmo actla una organizacidon. La mayoria, aunque no todos, son de
caracter cuantitativo. Un determinado aspecto puede englobar distintos
indicadores.

Fuente: Responsabilidad Ambiental Empresaria — Luisa Fronti de Garcia (pp.181)

Si bien se desarrollaran los indicadores G4 mas adelante, un ejemplo de esta jerarquia es el
siguiente:

Categoria: Medio Ambiente
Aspecto: Agua

Indicadores: Captacion total de agua segun la fuente (G4-EN8); Fuente de agua que han
sido afectadas significativamente por la captacion de agua (G4-EN9); porcentaje y volumen
total de agua reciclada y reutilizada (G4-EN10)
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Por otra parte, el GRI publica también Suplementos Sectoriales que complementan esta
Guia brindando asesoramiento sobre cémo aplicarla en un sector en particular e incluyendo
indicadores de desempefio especificos para ese sector. Estos Suplementos deben ser aplicados
junto con la Guia y no en su lugar. Estos Suplementos son:

e Suplemento Sectorial para Servicios Financieros

e Suplemento Sectorial para el Sector Eléctrico

e Suplemento Sectorial para Mineria y Metales

e Suplemento Sectorial para Organizaciones No Gubernamentales

e Suplemento Sectorial para el Sector de Procesamiento de Alimentos

e Suplemento Sectorial para el Sector Petréleo y Gas

Criterios “de Conformidad”

Existen dos opciones para aquella organizaciones que deseen elaborar sus memorias de
sostenibilidad “de conformidad” con la Guia G4: la opcién Esencial (Core) y la opcién Exhaustiva
(Comprehensive). Ambas opciones se centran en el proceso de identificacion y reporte de los
aspectos materiales, es decir, de aquellos aspectos que reflejan los efectos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién o que tienen un fuerte peso en las
decisiones de los grupos de interés de la misma.

La opcién ESENCIAL consta de los elementos fundamentales de una memoria de
sostenibilidad, a través del cual la organizacidn transmite las consecuencias de su desempefio.

La opcion EXHAUSTIVA desarrolla la Esencial incorporando contenidos bdsicos relativos a la
estrategia, el andlisis, el gobierno, la ética y la integridad de la organizacidn. A su vez, bajo esta
opcion, la organizacidn debe describir su desempefio de una manera mucho mas detallada, al tener
que reportar sobre todos los indicadores que hacen a los aspectos materiales.

Cabe aclarar que estas opciones NO se relacionan con la calidad de la memoria ni con el
desempeiio de la organizacidon. Simplemente reflejan el modo en que cada memoria de
sostenibilidad aborda el reporte a través de la utilizacién de la Guia.

Los Contenidos bdasicos obligatorios en cada una de estas opciones se resumen a
continuacién:
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CUADRO 3: CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos basicos generales

«De conformidad» — Esencial
(Estos datos deben divulgarse en todos
los casos)

«De conformidad» — Exhaustiva
(Estos datos deben divulgarse en todos
los casos)

Estrategla y analisis G4-1 G4-1,G4-2
Perfil de la organizacién G4-3aG4-16 G4-3aG4-16
Aspectos materiales y Cobertura G4-17aG4-23 G4-17 aG4-23
Participacién de los grupos de interés G4-24a3G4-27 G4-24 3 G4-27
Perfil de la memoria G4-28 a3 G4-33 G4-28 a G4-33
Goblerno G4-34 G4-34
G4-35 a G4-55(%)
Etica e integridad G4-56 G4-56
G4-57 a G4-58(*)
Contenidos basicos generales Obligatorios si se dispone de datos del sector | Obligatorios si se dispone de datos del sector
Sectoriales en el que trabaja la organizacion (¥) en el que trabaja la organizacion (*)

CUADRO 4: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS (INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

E INDICADORES)

Contenidos basicos especificos

«De conformidad» — Esencial

«De conformidad» — Exhaustiva

Informacién general sobre el enfoque
de gestion

Solo para los Aspectos materiales (¥)

Solo para los Aspectos materiales (*)

Indicadores Como mfnimo un Indicador relacionado | Todos los Indicadores relacionados con
con cada Aspecto material (¥) cada Aspecto material (¥)

Contenidos basicos especificos Obligatorios si se dispone de datos Obligatorios si se dispone de datos

Sectoriales materiales del sector en el que trabaja la materiales del sector en el que trabaja la

organizacion (*)

organizacion (*)

(*) la omisién de contenidos basicos en estos casos puede estar justificada en situaciones

excepcionales, no siendo posible divulgar ciertos datos de caracter obligatorio, siendo necesario

informar entonces en la memoria:

e Qué informacion se ha omitido

e Los motivos de tal omision, siendo estos motivos uno de los siguientes:

o Unindicador no es aplicable, indicando por qué razén no lo es.

o La informacién no se puede divulgar por un tema de confidencialidad, explicando

cudles son tales motivos.

o Existen prohibiciones legales especificas, las cuales deben ser mencionadas.

o No se puede acceder a la informacién en este momento; debiendo indicar qué

pasos se han seguido para obtenerla y en qué plazo se obtendra.

Sin embargo debe considerarse que un elevado nimero de omisiones puede impedirle a la

organizacién argumentar que su memoria de sostenibilidad fue elaborada “de conformidad” con la

Guia.
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Aguellas organizaciones que elaboren una memoria de sostenibilidad deben notificar al GRI
si dicha memoria:

e Fue elaborada “de conformidad” con la Guia, ya sea conforme a la opcidn Esencial
(Core) o a la opcion Exhaustiva (Comprehensive). Toda memoria en esta situacion
debe presentar el indice GRI, en el cual se debe incluir una referencia al Informe de
Verificacidn externa si la misma fue sometida a dicha verificacion. GRI recomienda
la verificacion externa, si bien la misma no es obligatoria para validar la
conformidad con la Guia.

e Refleja los Contenidos Basicos descriptos en la Guia aunque no cumpla con todos
los requisitos de las opciones “de conformidad”.

Para notificar al GRI las organizaciones pueden optar por una o ambas opciones:

a) Notificar al GRI la publicacién de la memoria y enviar una copia impresa o en
formato electrénico.

b) Registrar la memoria en la base de datos de divulgacién sobre Sostenibilidad del
GRI

Finalmente, en cuanto a la presentacién de las memorias, el formato elegido queda a
criterio de cada organizacién, pudiendo presentarse en formato electrénico a través de internet o
impresas o bien combinando los formatos electrénicos y papel seglin sea su estrategia de difusion.

Principios de Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad

Son fundamentales para lograr transparencia y, por ende, todas las organizaciones deben
aplicarlos cuando elaboren sus memorias. El Manual de Aplicacion GRI resume el proceso que las
organizaciones deben seguir para tomar decisiones acordes con estos Principios (identificar
indicadores a utilizar, temas a incluir y como informar sobre ellos) y, ademds, presenta una serie de
comprobaciones que ayudan en sus definiciones. Cada Principio consta de una definicidn, de una
explicacion sobre cdmo debe aplicarse y de una serie de comprobaciones que se conciben como
herramientas de autodiagnéstico (y no como contenidos especificos sobre los que se debe
informar). Los Principios se dividen en dos grupos:

» Principios para determinar el contenido de la memoria, aquellos que describen el
proceso para decidir qué incluir en la misma partiendo de las actividades,
repercusiones y expectativas e intereses de los grupos de interés. Estos principios
son:

» Materialidad » Exhaustividad
> Participacion de los » Contexto de
grupos de interés sostenibilidad
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> Principios para determinar la calidad de la memoria, orientados a tomar decisiones
respecto de la calidad de la informacién y de la presentacién de la misma. Estos
principios son:

» Equilibrio » Puntualidad
» Comparabilidad » Claridad
» Precision » Fiabilidad

A continuacién se explica brevemente cada Principio asi como alguna de sus

comprobaciones mas importantes segun lo describe el GRI.

>

Materialidad

La memoria debe abordar aquellos aspectos que reflejen los efectos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién o que influyan sustancialmente en
las decisiones de los grupos de interés. Es decir, la materialidad de un tema determina si
merece ser incluido en la memoria o no.

Comprobaciones:

Factores externos:

e Intereses/aspectos principales sobre el desempefio sostenible e indicadores
planteados por los grupos de interés.

e Principales asuntos y retos futuros del sector, tal como informen las empresas
homdlogas y los competidores.

e Leyes, reglamentos, acuerdos internacionales o acuerdos voluntarios relevantes
con importancia estratégica para la organizacion y sus grupos de interés.

e Riesgos, impactos y oportunidades que afecten a la sostenibilidad y que se pueda
estimar razonablemente que hayan sido identificados a través de sdlidas
investigaciones.

Factores internos:

e Principales valores de la organizacién, politicas, estrategias, sistemas de gestion
operativa, objetivos y metas.

e Los intereses/expectativas de los grupos de interés que han contribuido al éxito de
la organizacion.

e Riesgos importantes para la organizacion.

e Factores criticos que hacen el éxito de la organizacion.
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e Principales competencias de la organizacion y de qué manera contribuyen o
podrian contribuir al desarrollo sostenible.

»  Participacion de los Grupos de Interés

La organizacion debe indicar cudles son sus grupos de interés y explicar cdmo responde a
sus expectativas e intereses. Entre los grupos de interés se encuentran aquellos que
forman parte de la organizacidn y aquellos con los que se mantienen relaciones diversas.

Comprobaciones:

e El contenido de la memoria se basa en los resultados de los procesos de inclusion y
participacién de los grupos de interés utilizados por la organizacién en sus
actividades en curso tal y como lo exige el marco institucional y legal en el que
opera.

e Los procesos de inclusion y participacién de los grupos de interés que aportan
informacidn sobre las decisiones acerca de la memoria son coherentes con el
enfoque y la cobertura de la memoria.

»  Exhaustividad

La memoria debe abordar los temas materiales de modo que se reflejen sus efectos
significativos tanto econdmicos, ambientales y sociales.

Este principio abarca las dimensiones de alcance, cobertura y tiempo. También se refiere a
las pautas de recopilacion de informacidn y la presentacion de la misma.

Comprobaciones:

e La memoria se elabora considerando la cadena completa de entidades, tanto
anteriores (upstream) como posteriores (downstream) a la organizacién en el ciclo
econdmico. Ademas cubre y prioriza aquella informacion considerada material en
base al principio de materialidad, contexto de sostenibilidad y participacién de los
grupos de interés.

e La informacién contenida en la memoria incluye todos los acontecimientos
significativos que han tenido lugar en el periodo cubierto por la misma, asi como
también estimaciones razonables de los futuros impactos de acontecimientos
pasados, siempre que los mismos sean razonablemente previsibles y puedan
convertirse en inevitables o irreversibles.

e La memoria no omite informacion relevante que pueda aportar datos o influir en la
toma de decisiones de los grupos de interés, o que pueda reflejar impactos
sociales, econémicos o ambientales significativos.

»  Contexto de Sostenibilidad

La memoria debe presentar el desempefio de la organizacién en el contexto mas amplio de
sostenibilidad. La memoria pretende reflejar la manera en que una organizacién contribuye
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>

>

a la mejora o el empeoramiento de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales.
Pero si la memoria se centra en el desempefio individual, no responderd a la cuestion

subyacente. Es por eso que las memorias deben relacionar el desempefio con los conceptos
mas amplios de la sostenibilidad.

Comprobaciones:

e La organizacién presenta su entendimiento sobre el significado del desarrollo
sostenible y lo incluye en los asuntos tratados en la memoria utilizando para ello
informacidn disponible y objetiva y mediciones de desarrollo sostenible

e La memoria describe la relacidn existente entre los asuntos de sostenibilidad y la

estrategia organizativa, los riesgos y las oportunidades a largo plazo, incluyendo
temas referentes a la cadena de suministro.

Equilibrio

La memoria debe reflejar tanto los aspectos positivos como los negativos del desempefio
de la organizacion con el fin de proporcionar una evaluacién correcta sobre su desempefio
general. Por ende, deben evitarse las selecciones, omisiones y formatos de presentacién
gue puedan influir incorrectamente en las decisiones de los grupos de interés.

Comprobaciones:
e La memoriaincluye tanto resultados y aspectos favorables como desfavorables.

e Lainformacion de la memoria es presentada en un formato que permite al usuario
ver las tendencias positivas y negativas del desempefio anual.

e El énfasis sobre los diferentes aspectos de la memoria es proporcional a su
materialidad relativa.

Comparabilidad

La organizacion debe reportar informacién de manera sistematica, es decir, debe
presentarla de forma tal que los grupos de interés puedan analizar la evolucién del

desempeiio de la organizacion y, ademas, que pueda ser comparada con otras
organizaciones.

Comprobaciones:

e La memoria contiene informacién que puede compararse con caracter anual.

e El desempeio puede compararse con las organizaciones de referencia que
correspondan (andlisis comparativo).

e Toda variacidn significativa entre periodos respecto de la cobertura, alcance,

duracién del periodo o informacidn incluida en la memoria, puede ser identificada
y explicada.
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»  Precision
La informacidn debe ser lo suficientemente precisa y detallada para que los grupos de
interés puedan evaluar el desempeno de la organizacién.
Comprobaciones:

e La memoriaindica qué datos se han medido.

e Se describen adecuadamente las técnicas de medicién de datos y las bases de
calculo utilizadas, de modo que éstos sean reproducibles con resultados similares.

e El margen de error en los datos cuantitativos es tal que no influye de manera
sustancial en las conclusiones sobre el desempefio.

e La memoria indica qué datos se han estimado y qué hipdtesis y técnicas se han
empleado para generar dichas estimaciones, o bien, la referencia donde encontrar
dicha informacién.

e las declaraciones cualitativas de la memoria son validas en funcion el resto de las
informaciones expuestas

»  Puntualidad
La organizacién debe presentar sus memorias de sostenibilidad dentro de un calendario
regular, de modo que los grupos de interés puedan disponer de la informacién en
determinado momento y asi tomar decisiones fundamentadas.
La utilidad de la informacién depende en gran medida de si se transmite a los grupos de
interés en el momento oportuno para que éstos puedan integrarla en su toma de
decisiones.
Por ende, la puntualidad en la emisién de las memorias de sostenibilidad se relaciona tanto
con la regularidad en su emision como con su proximidad a los hechos que en ella se
describen.
Comprobaciones:

e La informacidon de la memoria se divulga, siendo ésta relativamente reciente
respecto del periodo sobre el que se informa.

e La recopilacion y la publicacién de los principales datos del desempefio son
coherentes con el calendario de elaboracién de la memoria de sostenibilidad?

e Lainformacion de la memoria indica claramente el periodo al que la Memoria hace
referencia, cudndo se actualizard y cuando se hicieron las ultimas actualizaciones.

>  Claridad

La informacién debe ser presentada de modo que los grupos de interés a los que se dirige
puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.
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Comprobaciones:

e La memoria contiene el nivel de informacién necesaria para satisfacer las
necesidades informativas de los usuarios de la misma pero, a su vez, evitara ser
excesiva e innecesariamente detallada.

e Los usuarios de la memoria pueden encontrar la informacién especifica que buscan
sin necesidad de esfuerzos extraordinarios, ayudados por tablas de datos, mapas,
enlaces y otros mecanismos.

e La memoria evita términos técnicos, acrénimos u otro tipo de contenido que pueda
resultar desconocido para los grupos de interés, e incluye explicaciones en la
seccion pertinente o en su correspondiente glosario (de ser necesario).

e Los datosy lainformacién de la memoria estan disponibles para los distintos grupos
de interés, incluyendo aquellos con necesidades especificas de accesibilidad
(idioma, tecnologia, etc.)

>  Fiabilidad

La organizacion debe reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar la informacién vy los
procesos que se siguen para elaborar la memoria de modo tal que éstos puedan ser
sometidos a evaluacidn para establecer la calidad y materialidad de dicha informacién. Es
necesario que los grupos de interés sepan que pueden comprobar la veracidad de los datos
contenidos en la memoria asi como también el grado en que se han aplicado los principios
de elaboracién de la misma.

Comprobaciones:

e Se identifica el alcance y la medida en que se ha verificado la memoria de forma
externa.

e la organizacidn puede identificar la fuente original de toda la informacién que
figura en la memoria.

e La organizacién puede justificar la fiabilidad de las hipdtesis o de los calculos
complejos que se han efectuado.

e Se dispone de una declaracion de los responsables de la informacién, dando fe de
su fiabilidad o precision dentro de margenes aceptables de error.

Contenidos Basicos

Existen dos tipos de Contenidos Basicos en el GRI G4, los cuales serdn desarrollados a
continuacion:

e Contenidos Bdsicos Generales: son de incumbencia para todas las organizaciones
que elaboran memorias de sostenibilidad. Segun sea la opcién “de conformidad”
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que cada organizacion elija (Esencial vs Exhaustiva), serd la cantidad determinada
de contenidos basicos generales a reflejar.

o Estrategia y andlisis
o Perfil de la organizacion
o Temas materiales y cobertura
o Participacién de los grupos de interés
o Perfil de la memoria
o Gobierno
o Etica e integridad
e Contenidos Bdsicos Especificos
o Informacidn sobre el enfoque de gestién

o Indicadores. La Guia organiza estos contenidos especificos en tres
categorias:

= Econdmica
= Ambiental
= Social, que a su vez se subdivide en:
e Priacticas laborales y trabajo digno
e Derechos humanos
e Sociedad
e Responsabilidad sobre productos

En cada una de estas categorias mencionadas se exponen una serie de “aspectos” o
temas, los cuales se enumeran mas adelante en esta tesis. La memoria de
sostenibilidad de cada organizacidon debe presentar los datos correspondientes a
cada tema o “aspecto” material, es decir, aquellos temas cuyos efectos o impactos

sociales, econédmicos y ambientales son de importancia para la organizacién. Los
datos de cada tema o “aspecto” material pueden ser presentados como
informacion sobre el enfoque de gestion o bien como indicadores. Cabe aclarar
que la dimensién econdmica que se incluye como un contenido basico especifico
abarca el impacto de la organizacién en la situacién econdmica de los grupos de
interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e internacionales... es
decir, no se refiere a la situacion financiera propia de la organizacion.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS

Estos contenidos ofrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacion. Aqui pueden
utilizarse datos de otras secciones de la memoria, si bien cabe aclarar que el propésito no es resumir el
contenido de la misma sino ayudar a comprender las cuestiones estratégicas de la organizacion.

G4-1 Incluir una declaraciéon del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la
importancia que tiene la sostenibilidad para la organizacién y la forma en que ésta se incluye
en la estrategia de la misma. Esta declaracion debe reflejar:

e Prioridades estratégicas y temas claves a corto y mediano plazo respecto de la
sostenibilidad (por ejemplo, cumplimiento de normas internacionales y la relacién de
éstas con la estrategia de la empresa).

e Tendencias generales (ej. Politicas) que afectan a la empresa y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad.

e Sucesos, logros y fracasos mas importantes dentro del periodo analizado.
e Opinidn sobre el desempefio respecto de los objetivos.

e Retos y objetivos mas importantes para la organizacién en el préximo afio.
e  Objetivos para los proximos tres a cinco afios.

e Otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.

G4-2 Proporcionar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades:

e la primera debe centrarse en los efectos de la organizacion en el dmbito de la
sostenibilidad y en los grupos de interés, considerando las expectativas y los intereses
razonables de los grupos de interés de la organizacion:

o Descripcion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos
para la empresa y los retos y oportunidades correspondientes.

o Elenfoque a seguir para priorizar tales retos y oportunidades.

o Conclusiones sobre el progreso de estas cuestiones y el desempefio en este
sentido durante el periodo bajo analisis (ya sea desempeiio deficiente o
mejor de lo previsto).

e la segunda debe centrarse en la repercusion que las tendencias, riesgos vy
oportunidades relacionados con la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo
plazo de la organizacién y en su desempefio econdmico:

o Descripcién de estos riesgos y oportunidades que surgen de estas tendencias
en materia de sostenibilidad.

o Prioridad otorgada a estos asuntos claves para la sostenibilidad (segun sea su
relevancia para la estrategia, posicion competitiva, etc.)
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o Resumen de los objetivos, desempefio de los mismos y lecciones aprendidas
en el periodo bajo analisis. También los objetivos de cara al siguiente periodo
y objetivos a mediano plazo (entre 3 y 5 afios).

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Estos contenidos ofrecen una imagen general de las caracteristicas de la organizacién.

G4-3 Nombre de la organizacion.

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

G4-6 En cudntos paises opera la organizaciéon, nombrando aquellos en donde la misma lleva a cabo

operaciones significativas o de relevancia para los asuntos de sostenibilidad objeto de la

memoria.
G4-7 Naturaleza juridica de la organizacion.
G4-8 En qué mercados sirve la organizacion, con desglose geografico, por sectores y tipos de

clientes y destinatarios.

G4-9 Escala de la organizacidn, indicando:
e Numero de empleados
e Numero de operaciones

e Ventas netas (sector privado) o ingresos netos (sector publico). Desglose por pais o
region de las ventas e ingresos y costos que constituyen el 5% o mas de los
ingresos/costos totales.

e Capitalizacion, en términos de deuda y patrimonio (sector privado)
e Cantidad de productos o servicios que se ofrecen
e Activos totales

e Accionistas, incluyendo la identidad y el porcentaje de propiedad de los mayores
accionistas.

G4-10 Tamafio del colectivo de trabajadores. Esto ayuda a comprender la magnitud de los impactos
derivados de cuestiones laborales. El desglose segun el tipo de empleo, contrato y regidn
muestra el modo en que las organizaciones estructuran sus recursos humanos para aplicar su
estrategia global. El aumento o disminucién de la cantidad de empleos netos, en un periodo
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minimo de 3 afios, es un elemento muy importante para valorar la contribucién de la
organizacion al desarrollo econdmico general y a la sostenibilidad de la fuerza laboral.

e Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

e Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

e Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
e Tamafio de la plantilla por regidn y sexo.

e |dentificar todo cambio significativo en el niumero de trabajadores, por ejemplo
contrataciones estacionales en temporada turistica.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Se considera que este
compromiso ayuda a construir estructuras institucionales y muchos consideran que contribuye
a una sociedad estable. Por ende, este indicador es la forma mas directa de demostrar las
practicas de una organizacién en cuanto a la libertad de asociacidn sindical.

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion, en relacién con las actividades,
productos y servicios primarios de la misma (aporta contexto general necesario). Por ejemplo:
numero de proveedores que trabajan para la empresa, ubicacion de estos proveedores por
paises y region, tipos de proveedores (contratistas, mayoristas, concesionarios, etc.),
caracteristicas sectoriales de la cadena de suministro (ej. Requiere mucha mano de obra, etc.).

G4-13 Comunicar todo cambio significativo que tenga lugar durante el periodo analizado en el
tamafio, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de la organizacién (e;j.
Mover elementos de la cadena de suministro de un pais a otro).

G4-14 Describir cémo la organizacién aborda el concepto de precaucion respecto de su participacion
en iniciativas externas. Se busca describir el enfoque sobre la gestidon de riesgos respecto de la
planificacidn operativa o el desarrollo y la introduccion de nuevos productos.

G4-15 Detallar los principios o iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social en que
la organizacion se adhiera o participe, diferenciando entre las iniciativas voluntarias, las no
vinculantes y aquellas que la organizacidon debe cumplir obligatoriamente.

G4-16 Listado de las asociaciones y organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece y en las cuales:

e Tenga un cargo en el érgano de gobierno o participe en proyectos o comités.

e Realice un aporte de fondos significativo, mas alld de las cuotas de membresia
obligatorias.

e Considere que ser miembro es una decision estratégica.
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Estos contenidos ofrecen una vision de conjunto de los procesos mediante los cuales la organizacion

determina el Contenido de la Memoria, los temas o aspectos materiales y su cobertura.

G4-17 Listado de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion.

G4-18 Descripcidn del proceso seguido para determinar el contenido de la memoria, la cobertura de
cada Aspecto/Tema y cdmo se aplicaron los Principios de Elaboraciéon de memorias.

G4-19 Listado de los Aspectos materiales identificados durante el proceso de definicién del contenido
de la memoria.

G4-20 Descripcion de la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto/Tema material,
indicando cualquier limitacidn concreta que afecte la cobertura de cada Aspecto dentro de la
misma.

G4-21 Descripcidn de la cobertura fuera de la organizacion de casa Aspecto/Tema material, indicando
también cualquier tipo de limitacion (idem G4-20).

G4-22 Descripcidn de las consecuencias de reformulaciones de la informacién incluida en memorias
anteriores y sus causas (ej. Fusiones o adquisiciones, naturaleza del negocio, métodos de
medicidn, etc.)

G4-23 Identificar todo cambio significativo respecto de memorias anteriores, en el Alcance y la
Cobertura de cada Aspecto/Tema

Es de suma importancia documentar el proceso de definicién del contenido de la memoria,
la metodologia, los supuestos y decisiones adoptadas. Asimismo, se deben mantener registros
precisos ya que esto facilita el trabajo de analisis y verificacién, ayuda a cubrir los contenidos
basicos generales y permite que la organizacion explique por qué ciertos enfoques fueron elegidos.

El Manual de Aplicacién describe los pasos que las organizaciones han de seguir para
determinar el contenido de las memorias. Sin embargo, estos pasos tienen como objetivo orientar
a las organizaciones; no es necesario seguir estos pasos para que las memorias sean consideradas
“de conformidad” con la Guia. Sin embargo, la aplicacion de los Principios de Elaboracién de
memorias si es obligatoria, ya que estos principios son fundamentales para asegurar la
transparencia en los criterios aplicados.

Los pasos a seguir para determinar el contenido de la memoria deber ser sistematicos,
estar bien documentados y poder repetirse y ser utilizados de manera consistente en cada periodo.
Los cambios en el enfoque de evaluacidn y sus implicaciones deben ser documentados.

Los siguientes esquemas resumen los pasos a seguir sugeridos por la Guia G4 asi como el
proceso de definicion de los Aspectos materiales y la aplicacion de los Principios.
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RESUMEN DEL PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE

LAS MEMORIAS

Identificacion

* Tenga en cuenta la lista de Aspectos de GRI y otros asuntos
deinterés.

+ aplique los Principlos Relativos al Contexto de sostenibilidad
y 3 la Participacion de los grupos de Interés. identifique
los aspactos y otros asuntos relevantes en funcion de su
repercusion econdmica, ambiental y soclal en las actividades,
los productos, fos servicos y las relaclones de 1a organizacion,
o blen de su Influencia en las evaluaciones y decisiones de los
grupos de Interés.

* Determine st los impactos se producen dentro o fuera de la
organizacién.

* Sefale los Aspectos y asuntos refevantes y su Cobertura.

Priorizacion

* Apligue los Principlos de matenialidad y Participacion de los
grupos de Interés. Evalte cada aspecto o asunto relevante en
virtud de:

- la mportanciz de los impactos econémicos, amblentales
y soclales significativos de 1a organizacion; y

- la Influencia en las evaluaciones y decislones de fos
grupos de interés.

* Determine qué Aspectos son mateniales combinando ambas
evaluadones.

* Determine y documente los umbrales o criterios para que un
Aspecto se considere materiale.

* Para cada uno de los Aspectos materlales, decida qué
grado de cobertura, cantidad de datos y explicacion sevaa
facilitar.

* Elabore una lista de todos los Aspactos materiales que se
Inclulran en iz memorta, asi como de su Cobertura y grados

PASO3

Validacion

+ Aplique fos Principlos de exhaustividad y de Participacion
de los grupos de interés, Evalie la lista de Aspectos
materiales tenlendo en cuenta el Alcance, la Cobertura
y las Fechas, de manera que fla memoria ofrezca una
representacion logica y equilibrada de los impactos
econdmicos, amblentales y soclales significativos de la
organizacion, a fin de que los grupos de interés puedan
evaluar debidamente el desempeno de esta.

* Apruebe la lista de Aspectos materlales tras consultar a
los responsables de la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

* Prepare sistemas y procesos para reunir |a informacion que
se debe divuigar.

* Convierta los Aspectos materlales en Contenldos
basicos (informacién sobre & enfoque de gestion @
Indicadores) para plasmarios en la memorta.

* Determine qué Informacion esta disponible e Indique qué
cuestiones han de someterse a enfoques de [a direcclon y
sistemas de medicion

Revision

* Aplique los Principios Relatives al Contexto de sostenibilidad y
2 la Participacion de los grupos de Interés. Revise los aspectos
que se consideraron materlales en el pariodo anterior.

* Tenga en cuenta el resultado de la revision en el peimer paso,
en el que se determinan Jos Aspectos materiales para el
sigulente ciclo de elaboracion de memorias.

Véase también 13 «Definicion de los las palabras clave:

Alcance, Aspecto, Asunto, Cobertura (véase el glosario en la

de detalle. pag. 249 del Manual de apiicocion)
Fuente: Guia GRI G4
FIGURA7
Asuntos -» Aspectos -» Informacién sobre el enfoque de gestién + Indicadores \;
El proceso de definicién PASO PASO PASO
de‘;os Aspegos materiales R _ PRIORZACION
yau coberta Contaiin e, Materialidad Exhaustividad
Participacién de los grupos de interé
REVISION
Contexto de sostenibilidad | Participacién de
los grupos deinterés
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Estos contenidos ofrecen una vision de conjunto de la participacion de los grupos de interés en la
organizacion durante el periodo bajo analisis.

G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion (ej. Clientes, empleados,
comunidades locales, sindicatos, accionistas, proveedores, etc.)

G4-25 Explicacion de las bases seguidas para identificar los grupos de interés con los que se trabaja.

G4-26 Descripcion del enfoque de la organizacidn sobre la participacidon de los grupos de interés,
como ser la frecuencia con que se colabora con ellos. Pueden utilizarse encuestas, grupos de
discusidén, comunicaciones escritas, etc.

G4-27 Identificacidn de los temas y problemas claves surgidos como consecuencia de la participacion
de los grupos de interés y la evaluacion al respeto de la organizacién. Se debe especificar qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y/o problemas claves.

PERFIL DE LA MEMORIA

Estos contenidos ofrecen una vision de conjunto de la informacion basica de la memoria, el indice de
contenido GRI y el enfoque adoptado por la organizacion respecto de la verificacion externa.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (afio fiscal o afio calendario).

G4-29 Fecha de la dltima memoria.

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

G4-31 Punto de contacto para aclarar dudas que surjan respecto del contenido de la memoria.

G4-32 indice GRI: indicacién de qué opcién “de conformidad” con la Guia GRI G4 ha sido elegida por

la organizacidn, indicando ademas la referencia al Informe de Verificacion Externa si es que la
memoria fue sometida a tal verificacion. La Guia presenta un cuadro — o indice GRI — que debe
ser completado por la organizacién indicando en qué pagina de la memoria se abordan los
diferentes contendidos bdsicos generales y especificos.

Si los datos relacionados con algunos contenidos basicos obligatorios ya fueron desarrollados
por la organizacion en otros informes como ser los informes anuales para los accionistas, no es
necesario incluir dicha informaciéon nuevamente en la memoria de sostenibilidad. En cambio,
se puede insertar una referencia para que los lectores puedan hallar la informacién en este
otro informe, siempre y cuando la referencia sea especifica y la informacién esté al alcance de
cualquiera que desee consultarla.
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G4-33

Verificacién: la organizacidn puede recurrir a la contratacion de servicios profesionales de
verificacidn u otros grupos externos para verificar externamente su memoria de sostenibilidad.
Cualquiera sea el enfoque que se adopte, la verificaciéon externa debe estar en manos de
grupos o personas competentes ajenos a la organizacién que apliquen una seria de criterios
profesionales y procesos sistematicos debidamente documentados y con base empirica para
desarrollar el trabajo de verificacidn. La organizacidn puede crear, ademds, un panel de grupos
de interés para que éste examine el planteamiento general de elaboracién de la memoria y
efectue recomendaciones sobre el contenido de la misma.

En esta seccidn la organizacién debe describir la politica y practica vigente adoptada respecto
de la verificacidn externa, el alcance y fundamento de dicha verificacidn y la relacién entre la
organizacion y el proveedor de dicha verificacion.

GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos

en esta seccion.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

Una estructura de gobierno y composicion transparente favorecen la rendicion de cuentas. Estos contenidos

basicos describen el modo en que el gobierno de la organizacidn se establece y estructura

G4-34

Descripcion de la estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo comités del érgano
superior de gobierno, indicando quiénes son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-35

Descripcion del proceso a través del cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a
la alta direccién y a determinados empleados en cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales.

G4-36

Indicacion respecto de la existencia en la organizacién de cargos ejecutivos o con
responsabilidad en cuestiones econdmicas, sociales y ambientales y si éstos rinden cuentas
directamente al érgano superior de gobierno.

G4-37

Descripcion de los procesos de consulta existentes entre los grupos de interés y el drgano
superior de gobierno respecto de cuestiones econdmicas, sociales y ambientales.

G4-38

Descripcidon de la composicidn del érgano superior de gobierno y de sus comités:

e Ejecutivos y no ejecutivos e Independencia

e Antigliedad en el ejercicio e Numero de otros puestos vy
actividades significativos
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e Sexo e Miembros de grupos sociales con
representacion insuficiente

e Competencias relacionadas con los e Representacion de los grupos de
efectos econdmicos, ambientales y interés.
sociales.

G4-39 Indicacidn respecto de si la persona que preside el drgano superior de gobierno también ocupa
un puesto ejecutivo y, de ser asi, descripcion de sus funciones ejecutivas y las razones de esta
situacion.

G4-40 Descripcidn de los procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno y
sus comités:

e  Criterios utilizados para la seleccién y el nombramiento de los miembros.

e Si se tienen en cuenta la diversidad, la independencia, los conocimientos
especializados y experiencia en los ambitos econdmico, social, ambiental y de qué
manera.

e Sjestan involucrados con los grupos de interés y de qué modo.

G4-41 Descripcidn de los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y
gestiona posibles conflictos de intereses y si estos conflictos son comunicados a los grupos de
interés (tenencia de acciones de proveedores y otros grupos de interés, existencia de un
accionista de control, informacidn a revelar sobre partes relacionadas, etc.)

GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos
en esta seccion.

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITOS, VALORES Y
ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

El organo superior de gobierno no solo marca la pauta a seguir por la organizacion sino que, ademas,
desempefia un papel primordial a la hora de establecer sus propdsitos, valores y estrategias.

G4-42 Descripcion de las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccidn en el
desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito, valores, misidn, estrategias, politicas y
objetivos de la organizacidn respecto de los impactos econdmicos, sociales y ambientales.
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GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos

en esta seccion.

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Estos contenidos describen la buena disposicién y capacidad del érgano superior de gobierno de comprender,
debatir y dar respuesta a los impactos sociales, ambientales y econdmicos asi como también demuestra la
existencia de procesos, internos o externos, orientados a la eficacia continua de dicho érgano.

G4-43 Identificacion de medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del
organo superior de gobierno.

G4-44 Descripcién de los procesos de evaluacion utilizados respecto del desempefio del érgano
superior de gobierno respecto del manejo de temas econdémicos, sociales y ambientales,
indicando si esta evaluacién es independiente o si se trata de una autoevaluacion y la
frecuencia con la cual se lleva a cabo.

Descripcion de las medidas adoptadas como resultado de dicha evaluacidon de desempeiio,
indicando si han tenido lugar cambios en los miembros del érgano o cambios en las practicas
de la organizacion.

GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos
en esta seccion.

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTION DEL RIESGO

Estos contenidos basicos describen si érgano superior de gobierno de la organizacién es responsable de la
gestion del riesgo y su eficacia general. Es de gran importancia saber cudl es la manera en que el érgano
superior de gobierno y la alta direccion abordan el riesgo a largo plazo y cdmo éste se integra en la
planificacion estratégica.

G4-45 Descripcidén de la funcidn del érgano superior de gobierno en la identificacidon y gestién de
impactos, riesgos y oportunidades de caracter econdmico, social y ambiental.

Indicar, ademas, si se efectian consultas a los grupos de interés que son luego utilizadas por el
organo superior de gobierno en la identificacién y gestiéon de los impactos, riesgos y
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales.

G4-46 Descripcidén de la funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de eficacia de los
procesos de gestidén del riesgo de la organizacién respecto de temas econdmicos, sociales y
ambientales.
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G4-47 Indicacién de la frecuencia con la cual el 6rgano superior de gobierno analiza los impactos,
riesgos y oportunidades de caracter econdmico, social y ambiental.

GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos

en esta seccion.

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA

Estos contenidos basicos describen en qué medida el drgano superior de gobierno de la organizacion
participa en el desarrollo y aprobacidon de la memoria de sostenibilidad y, ademas, el grado en que esta
memoria se alinea con la elaboracién de memorias financieras.

G4-48 Descripcidn del comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion (y se asegura que todos los temas materiales hayan sido
reflejados).

GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos

en esta seccion.

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO,
AMBIENTAL Y SOCIAL

Estos contenidos basicos describen cémo participa el érgano superior de gobierno en la evaluacion del
desempefio de la organizacidn en temas ambientales, sociales y econdmicos. Este desempefio plantea una
serie de riesgos y oportunidades importantes que el drgano superior de gobierno debe evaluar cuando sea
necesario. También se refleja en esta seccién los procesos que se siguen en la empresa para transmitir las
preocupaciones de importancia al érgano superior de gobierno.

G4-49 Descripcion del proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de
gobierno.
G4-50 Naturaleza y numero de preocupaciones importantes transmitidas al érgano superior de

gobierno y descripcion de los mecanismos utilizados para evaluarlas.
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GOBIERNO

Se separan los indices o contenidos en sub-clasificaciones para ilustrar mejor todos los aspectos cubiertos
en esta seccion.

RETRIBUCION E INCENTIVOS

Se hace énfasis en la politica de retribucion con el objetivo de asegurar que lo acordado en este ambito se
relacione con los objetivos estratégicos de la organizacion, se alinee con los deseos de los grupos de interés y,
a su vez, motive y retenga a los miembros del érgano superior de gobierno, la alta direccion y los empleados.

G4-51 Descripcidon de las politicas de remuneracién para el érgano superior de gobierno y la alta
direccién considerando:

Retribucién fija y retribucion variable, retribucién basada en el rendimiento,
retribucion en acciones, etc.

e Bonos o incentivos de contratacion.

Indemnizaciones por despido, indicar si difieren del resto de los empleados.
e Pensiones de jubilacién.

Si la remuneracidn se basa en el desempefio, se debe entonces relacionar los criterios relativos
al desempefio que afectan la politica de retribucidn respecto de los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion para el periodo bajo analisis y el periodo siguiente.

G4-52 Descripcidn de los procesos a través de los cuales se determina la remuneracion, indicando si
se utilizan consultores para determinarla y la relacién de éstos con la direccion de la
organizacion.

G4-53 Descripciéon de como se considera la opiniéon de los grupos de interés respecto de la
retribucion.
G4-54 Calculo de la relacién existente entre la retribucidn total anual de la persona mejor paga de la

organizacion en cada pais donde se llevan a cabo operaciones significativas con la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor paga) del pais
correspondiente.

G4-55 Calculo de la relacién existente entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de
la persona mejor paga de la organizacién en cada pais donde se llevan a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor paga) del pais correspondiente.
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ETICA E INTEGRIDAD

Estos contenidos ofrecen una vision de conjunto de los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion, sus mecanismos internos y externos de asesoramiento en favor de una conducta ética asi
como también mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas.

G4-56 Descripcidn de los valores, principios y normas de la organizacién como por ejemplo cédigos
de conducta o cdédigos éticos. Explicacion sobre cdmo estos cddigos son desarrollados, si los
miembros del érgano de gobierno y los empleados son capacitados al respecto y si tienen
obligacion de leerlos y firmar que lo han hecho cada cierto tiempo. Indicar ademas si estos
codigos han sido traducidos a diversos idiomas para que todos los empleados y directivos lo
puedan consultar sin dudas de traduccion.

G4-57 Descripcidon de los mecanismos internos y externos en favor de una conducta ética y licita:
e Indicar quién es el responsable general en la organizacidn de este asesoramiento.
e Indicar si estos mecanismos son independientes de la organizacién.

e Describir como se informa a los empleados y socios y otros grupos de interés sobre
estos mecanismos de asesoramiento juridicos y de cuestiones éticas.

e Describir la disponibilidad y accesibilidad a estos mecanismos por parte de los
empleados y socios.

e Describir si estos mecanismos de asesoramiento son confidenciales y si se pueden
presentar consultas de forma andnima.

e Indicar el numero de solicitudes de asesoramiento recibidas en el periodo bajo
analisis, el porcentaje de solicitudes a las que se respondié durante el periodo y una
descripcion del tipo de solicitudes recibidas.

e Indicar el grado de satisfaccion de los usuarios de los mecanismos de asesoramiento.

G4-58 Descripcidon de los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas y de
cualquier otro asunto relacionado con la integridad de la organizacidén, como ser la notificacion
escalonada a los mandos directivos, mecanismos de denuncia de irregularidades y lineas
telefénicas de ayuda.

e Aplican aqui los mismos items descriptos en G4-57

e Describir cdmo se investigan las denuncias y si la organizacion dispone de una politica
para evitar represalias por las denuncias presentadas.
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Informacion sobre el Enfoque de Gestion (G4-DMA)

La informacién sobre el enfoque de gestidn (Disclosures of Management Approach — DMA)
permite que la organizacion explique cdmo se gestionan los efectos econdmicos, ambientales y
sociales relacionados con los aspectos o temas materiales que ésta identificé (es decir aquellos
temas materiales identificados a través de la aplicacién de los Principios de elaboracién de
memorias).

La informacidn sobre el enfoque de gestiéon describe cdmo la organizacidn identifica,
analiza y responde a los impactos reales y potenciales en los ambitos econdmicos, sociales y
ambientales. Ademas, provee el contexto en el cual se enmarcan los indicadores de desempenio.

Existen dos tipos de Directrices respecto de la informacidn sobre el enfoque de gestién:
e Directrices Genéricas: se aplican a todos los aspectos/temas.

e Directrices Especificas: aportan detalles sobre la informacién correspondiente a
cada aspecto/tema.

Las organizaciones abordan primero las Directrices Genéricas y a continuacion, si existen
Directrices Especificas, se recurren a ellas para explicar mds detalladamente el enfoque de gestion
sobre un determinado aspecto/tema.

La informacién sobre el enfoque de gestidn incluye los siguientes Contenidos basico, segun
lo detalla la Guia GRI en su G4-DMA:

e Explicacion de por qué el aspecto/tema es material.

o Incluir informacidn sobre los impactos de la organizacién, tanto positivos
como negativos, relacionados con este aspecto/tema.

o Describir los procesos que utiliza la organizaciéon para identificar los
impactos reales o potenciales.

e Descripcién de como gestiona la organizacion el aspecto material y sus efectos.

o Proveer suficiente informacién para que los usuarios comprendan el
enfoque seguido por la organizaciéon respecto de la gestion de los aspectos
materiales y sus impactos.

o Indicar si el enfoque busca evitar, mitigar o remediar los impactos negativos
o mejorar los impactos positivos.

o Si se carece de enfoque de gestion para determinados aspectos/temas,
indicar si existe un plan para aplicarlo o los motivos por los cuales no se
cuenta con uno.

o Son posibles componentes del enfoque de gestion: politicas, objetivos y
metas, responsabilidades, recursos, medidas especificas (proyectos,
programas, iniciativas, etc.).
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e Evaluacién del enfoque de gestidn, centrandose en tres areas:
o Mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion
= auditoria o verificacién externa
= sistemas de medicién
= opiniones de los grupos de interés
o Resultados de la evaluacidn del enfoque de gestién
= uso de indicadores GRI para divulgar los resultados

= valoracion del desempeno respecto de los objetivos y las metas
propuestas: principales logros y deficiencias

= forma de comunicacion de los resultados
= obstaculos encontrados, experiencia adquirida en el proceso
= progresos en la aplicacion del enfoque de gestién

o Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestidn

= cambios en la asignacidon de recursos, en los objetivos y metas
propuestos y en las medidas especificas para mejorar el
desempeio

= otros cambios

Contenidos Basicos Especificos — Indicadores

Recordemos que la Guia organiza estos contenidos especificos en tres categorias:
Econdémica, Ambiental y Social (que a su vez se subdivide en 4 categorias). Las categorias se dividen
en Aspectos (o temas de importancia para la organizacién).

Los indicadores ofrecen informacién sobre el desempefio o los efectos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion respecto de sus aspectos/temas materiales. Si bien no se
desarrollaran en profundidad cada uno de los indicadores, el siguiente grafico detalla cudles son los
aspectos/temas tratados en cada categoria. El segundo cuadro a continuacién enumera los
indicadores existentes para cada uno de estos “aspectos” o temas a tratar.
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CUADRO 1: CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

_(Iiategorla Economia Medio ambiente
Aspactos™ + Desempeno econémico + Materiales
+ Prasencia en el mercado » Energla
+ Consecuencias econdmicas indirectas » Agua
+ Practicas de adquisicion + Biodiversidad
+ Emisiones

» Efluentes y residuos

» Productos y servicios

+ Cumplimiento regulatorio

+ Transporte

+ General

+ Evaluacién ambiental de los proveedores

+ Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

Categorfa Desempeiio social

Subcategorias Précticas laborales Derechos humanos Sociedad Responsabilidad
trabajo digno sobre productos
B0 000000040000000000040000000 0000408004000 40000000000000040 0004000000040 00000840000000004000R0 000400000004 0000000004000
Aspectos™ + Empleo + Inversién + Comunidades locales » Salud y sequridad

+ Relaciones entre + No discriminacion » Lucha contra la de los clientes
los trabajadores + Libertad de asociacion corrupcion » Etiquetado de los
y la direccién y negociacion colectiva  + Politica publica productos y servicios

+ Salud y sequridad + Trabajo infantil + Practicas de + Comunicaciones de
en el trabajo + Trabajo forzoso competencia desleal Mercadotecnia

+ Capacitacion + Medidasde seguridad  + Cumplimiento + Privacidad de los clientes
y educacion + Derechos de la poblacién  regulatorio + Cumplimiento

+ Diversidad e igualdad indigena » Evaluacion delimpacto regulatorio
de oportunidades « Evaluacion social de los proveedores

+ |gualdad de retribucién  « Evaluacion de los + Mecanismos de
entre mujeres y hombres  proveedores en materia  reclamacion por impacto

« Evaluacion de las de derechos humanos social
practicas laborales + Mecanismos de
de los proveadores reclamacion en materia

+ Mecanismos de de derechos humanos
reclamacion sobre
las I!IarzScticas laborales

Fuente: Guia GRI G4
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CATEGORIA: ECONOMIA

La dimension econdmica de la sostenibilidad abarca el impacto de las organizaciones en la
situacion economica de los grupos de interés y en los sistemas econdmicos locales, nacionales e
internacionales. En otras palabras, esta categoria identifica o muestra el flujo de capital entre los
distintos grupos de interés y los impactos econdmicos principales que la organizacidn tiene en la
sociedad.

ASPECTO INDICADORES

Desempeiio Econémico

G4-EC1: Valor econdmico directo generado y distribuido

G4-EC2: Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades
para las actividades de la organizacion que se derivan del cambio
climatico

G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de
su plan de prestaciones sociales

G4-EC4: Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

Presencia en el Mercado

G4-EC5: Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

G4-EC6: Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Consecuencias Econdmicas Indirectas

G4-EC7: Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructuras y los
tipos de servicios de la organizacion

G4-EC8: Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los
mismos

Practicas de Adquisicion

G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales (porcentaje de
productos/servicios que se adquieren en el dmbito local)
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CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos que la organizacién tiene en
los sistemas naturales (vivos e inertes), como ser los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Se
abordan aqui los impactos relacionados con los insumos (como ser, energia y agua) y con los
productos (como ser, emisiones, efluentes y desechos). También abarca biodiversidad y el gasto

en materia ambiental.

ASPECTO INDICADORES
Materiales
G4-EN1: Materiales por peso o volumen utilizados para producir y
embalar los principales productos y servicios de la organizacion
G4-EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
reciclados
Energia
G4-EN3: Consumo energético interno
G4-EN4: Consumo energético externo (ej. el uso que los consumidores
hacen de los productos de la empresa)
G4-ENS5: Intensidad energética
G4-EN6: Reduccion del consumo energético
G4-EN7: Reducciones de requisitos energéticos de productos y servicios
Agua

G4-EN8: Captacion total de agua segun la fuente

G4-EN9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por
la captacién de agua

G4-EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Biodiversidad

G4-EN11: Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
gue sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y
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Emisiones

Efluentes y Residuos

areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad

G4-EN12: Descripciéon de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de dreas protegidas o areas de alto valor en términos de
diversidad biolégica no protegidas derivados de las actividades,
productos y los servicios de la organizacion

G4-EN13: Habitats protegidos o restaurados

G4-EN14: Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones de la empresa, segun el nivel de
peligro de extincion de la especie

G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
generar energia (alcance 2)

G4-EN17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

G4-EN18: Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

G4-EN19: Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

G4-EN20: Emisiones de sustancias que agotan el ozono

G4-EN21: NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas

G4-EN22: Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

G4-EN23: Peso total de los residuos, segin tipo y método de
tratamiento

G4-EN24: Numero y volumen totales de los derrames significativos

G4-EN25: Peso de los residuos transportados, importados, exportados
o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, II, 1l
y VIl del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
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Productos y Servicios

Cumplimiento Regulatorio

Transporte

General

G4-EN26: Identificacién, tamafio, estado de protecciéon y valor en
términos de biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos procedentes de
la organizacién

G4-EN27: Mitigacién del impacto ambiental de los productos y servicios

G4-EN28: Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de
embalaje que se regeneran al final de su vida util, por categoria de
productos

G4-EN29: Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental

G4-EN30: Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de
la organizacion, asi como del transporte personal

G4-EN31: Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Evaluacion Ambiental de los Proveedores

G4-EN32: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcidn de criterios ambientales

G4-EN33: Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto

Mecanismos de Reclamacion Ambiental

G4-EN34: Numero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion
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CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

La dimension social de la sostenibilidad se relaciona con el impacto o efecto de las actividades de
la organizacion en los sistemas sociales en los que ésta se desenvuelve. Esta dimensién se
subdivide en cuatro Subcategorias.

La mayoria del contenido de estas subcategorias se base en normas reconocidas
internacionalmente, como ser, Organizacién Internacional del Trabajo, Declaracién Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales de Naciones Unidas, etc.

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO INDICADORES

Empleo

G4-LA1: NUimero y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por edad, sexo y region

G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de actividad

GA4-LA3: indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Relaciones entre los Trabajadores y la Direccion

G4-LA4: Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible
inclusién de estos en los convenios colectivos

Salud y Seguridad en el Trabajo

GA-LA5: Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral

GA-LA6: Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y niumero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region y por sexo
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GA-LA7: Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo
elevado de enfermedad

G4-LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales
con los sindicatos

Capacitacion y Educacion

G4-LA9: Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral

G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales

G4-LA11l: Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
profesional se evalia con regularidad, desglosado por sexo y por
categoria profesional

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

G4-LA12: Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad

Igualdad de Retribucién entre Mujeres y Hombres

G4-LA13: Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad

Evaluacion de las Practicas Laborales de los Proveedores

G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcidn de criterios relativos a las practicas laborales

G4-LA15: Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las
practicas laborales en la cadena de suministro y medidas al respecto

Mecanismos de Reclamacion sobre las Practicas Laborales

G4-LA16: Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion
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SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

ASPECTO INDICADORES

Inversion

G4-HR1: Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que han
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

G4-HR2: Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitados

No Discriminacion

G4-HR3: Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

G4-HR4: ldentificacion de centros y proveedores significativos en los
que la libertad de asociacién y el derecho a acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos

Trabajo Infantil

G4-HR5: Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicién de la misma

Trabajo Forzoso

G4-HR6: Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzoso y medidas adoptadas para contribuir a
la eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso

Medidas de Seguridad

G4-HR7: Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la organizacién
en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones
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Derechos de la Poblacién Indigena

G4-HR8: Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos
indigenas y medidas adoptadas

Evaluacion

G4-HR9: Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos

Evaluacion de los Proveedores en Materia de Derechos Humanos

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcidn de criterios relativos a los derechos humanos

G4-HR11: Impactos negativos significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas
adoptadas

Mecanismos de Reclamacion en Materia de Derechos Humanos

G4-HR12: Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacién

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

ASPECTO INDICADORES

Inversion

G4-S01: Porcentaje de centros donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacidon de la comunidad
local

G4-S02: Centros de operaciones con impactos negativos significativos,
reales o potenciales, sobre las comunidades locales

Lucha contra la Corrupcion

G4-S0O3: Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
los riesgos de corrupcion y riesgos significativos detectados
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G4-SO4: Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion
sobre la lucha contra la corrupcién

G4-S05: Casos confirmados de corrupcidon y medidas adoptadas

Politica Publica

G4-S06: Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

Politica Publica

G4-SO7: Numero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas

Cumplimiento

G4-S08: Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa

Evaluacion de la Repercusion Social de los Proveedores

G4-S09: Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relacionados con la repercusién social

G4-S010: Impactos sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas

G4-S011: Namero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacién

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO INDICADORES

Salud y Seguridad de los Clientes

G4-PR1: Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado para
promover mejoras
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G4-PR2: Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

Etiquetado de los Productos y Servicios

G4-PR3: Tipo de informacidén que requieren los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos
y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales requisitos

G4-PR4: Numero de incumplimientos de la regulacién y de los codigos
voluntarios relativos a la informacidn y al etiquetado de los productos y
servicios, desglosado en funcién del tipo de resultado

G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la satisfacciéon de los
clientes

Comunicaciones de Mercadotecnia

Privacidad de los Clientes

Cumplimiento Regulatorio

G4-PR6: Venta de productos prohibidos o en litigio

G4-PR7: Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia,
tales como la publicidad, la promocidn y el patrocinio, desglosados en
funcidn del tipo de resultado

G4-PR8: Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

G4-PR9: Valor monetario de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso
de productos y servicios (capacidad de garantizar que las operaciones
cumplen determinados pardmetros de desempefio)
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Palabras Finales

Se concluye de todo lo descripto sobre este tema que el marco del GRI proporciona una
manera o un marco en el cual la organizaciéon puede suministrar una serie de datos e informacién
sobre diferentes aspectos econdmicos, sociales y ambientales relacionados no sélo con lo que
sucede dentro de la empresa sino también en los diferentes grupos de interés con los cuales actua.
De esta manera, el informe de sustentabilidad se torna en una herramienta importante para todo
aquel usuario que desee informarse acerca del desarrollo sostenible y los impactos o
contribuciones de la organizacidn, tanto positivas como negativas.

El hecho de que el GRI integre indicadores en los tres frentes (econdmico, social y
ambiental) la ha consolidado como una de las metodologias mas robustas y aceptadas en el
mundo. La estructura o partes en que el modelo GRI propone la memoria de sostenibilidad
disponen a la informacidon de manera completa y en forma clara, ordenada y relacionando cada
punto entre si.

La calidad de la informacion suministrada en los informes o memorias de sostenibilidad por
la organizacidn es un claro espejo de la responsabilidad social empresaria que ésta sirve y promete
a su comunidad.

Uno de los principales desafios hoy en dia es la retencién de personal con talento. El
informe de sustentabilidad puede contener una cantidad importante de informacién que puede
ayudar a lograr el objetivo de retencion de empleados si éstos logran identificarse con la
responsabilidad social de la empresa. Resulta clave entonces la seleccién de indicadores sobre los
cuales se informara en el Informe o Memoria, pensando en los empleados como uno de los grupos
de interés. Un buen informe de sustentabilidad, pensando en los empleados de la organizacidén y en
lo que ésta les ofrece a los mismos y a la comunidad en que se desarrolla, puede convertirse en una
herramienta clave de comunicacidn entre empresa-empleados, generando asi mayor identificacién
de los empleados con la empresa y sus objetivos.
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4.2. — OIL AND GAS INDUSTRY GUIDANCE ON VOLUNTARY SUSTAINABILITY
REPORTING (IPIECA & API).

IPIECA - International Petroleum Industry Environmental Conservation Association - es la

asociaciéon mundial del sector del petréleo y gas especializada en cuestiones medioambientales y

sociales. Por medio de sus grupos de trabajo dirigidos por miembros y de su direccion ejecutiva,

IPIECA auna los conocimientos y experiencias de las empresas y asociaciones del petrdleo y gas que

representan mas de la mitad de la produccidn de petréleo del mundo. IPIECA se fundé en 1974

después de la creacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y es

el principal canal de comunicaciéon de la industria con las Naciones Unidas.

IPIECA contribuye a mejorar el desempeno medioambiental y social del sector del petrdleo

y gas mediante la adopcién de las siguientes medidas:

Desarrollo, intercambio y promocidn de buenas practicas y soluciones: las buenas
practicas se fomentan a través de documentos de orientacion para ayudar a la
industria a mejorar su desempefio medioambiental y social. Estos documentos se
utilizan muy frecuentemente como manuales de referencia y representan un
recurso esencial para diseminar las ideas y tendencias de la industria. IPIECA ha
elaborado mas de 50 documentos e informes de orientacién sobre buenas
practicas para el sector del petréleo y gas.

Mejora y diseminacion del conocimiento: como portavoz lider y autorizado que
goza de sodlidos vinculos con organizaciones intergubernamentales y otras
instituciones, IPIECA asegura que las actividades de la industria del petrdéleo se
presentan de manera efectiva a las partes interesadas. La participacién a escala
internacional a través de IPIECA garantiza el acceso a informacion y analisis
fundamentales sobre temas que afectan al sector del petrdleo y gas.

Fomento de intercambios entre miembros y otros representantes sectoriales:
mediante reuniones centradas en ambitos de interés concretos, los miembros
intercambian conocimiento y experiencias, estrategias y enfoques en relacién a
cuestiones medioambientales y sociales clave. Los talleres y simposios de IPIECA
reunen a expertos de dentro y fuera de la industria con el fin de encontrar
respuestas a los retos medioambientales y sociales que se plantean a escala
mundial.

Trabajo en asociacién con las partes interesadas: con el objetivo de conseguir las
soluciones éptimas, IPIECA promueve vy facilita el trabajo en redes de colaboracion
y las asociaciones entre la industria del petréleo y gas, las organizaciones no
gubernamentales, los expertos en politicas y cientificos y las Naciones Unidas.

Son ambitos de interés de IPIECA:

Biodiversidad

Cambio climatico
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e Salud

e Preparacién y respuesta ante derrames de hidrocarburos
e Operaciones, combustibles y productos

e Responsabilidad Social

e Elaboracién de informes de sostenibilidad

e Agua

IPIECA opera en todo el mundo y busca lograr su Visién mediante el desarrollo, el
intercambio y la promocidon de buenas practicas y soluciones, la mejora y diseminacion del
conocimiento, el fomento de intercambios entre miembros y otros representantes sectoriales y el
trabajo en asociacién con las partes interesadas. IPIECA ocupa un puesto privilegiado en la industria
del petrdleo y gas como nucleo de comunicaciones y centro de intercambio de conocimiento;
ademas, se dedica a reunir al sector en torno a las cuestiones medioambientales y sociales. Entre
los miembros de IPIECA se incluyen:

e 38 compaiiias, 6 de ellas potencias mundiales y 7 empresas petroleras nacionales

e 16 asociaciones que forman una red con representacion de 400 empresas del
petrdleoy gas

En 2005, el IPIECA y el APl (American Petroleum Institute) publicaron la primera Guia
Voluntaria para Reportes de Sustentabilidad en la Industria del Petrdleo y Gas. En el 2010, y en
conjunto también con OGP - Oil & Gas Producers -, una version revisada de esta Guia fue
publicada.

Segln IPIECA y API, esta Guia fue desarrollada por la industria para la industria y se
diferencia del GRI en cuanto a que provee:

e Flexibilidad para cubrir las necesidades de una variedad de organizaciones en la
industria petrolera, incluyendo multinacionales, compafiias nacionales y pequefias
empresas.

e Consenso en la industria respecto de los problemas y temas de sustentabilidad a los
gue deben hacer frente las compaiiias, proporcionando indicadores y elementos
apropiados para su reporte.

e Elintercambio de buenas practicas seguidas en el reporte dentro de la industria del
gas y del petroleo.

Esta Guia se basa en la experiencia técnica dentro de la industria para lograr una mayor
precisidon para definir los indicadores y los protocolos de informes de sustentabilidad. Esto busca
facilitar la comparaciéon y la compilacidon de datos, para permitir asi una mayor coherencia con el
objetivo de promover la mejora del rendimiento en toda la industria.
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La Guia provee lineamientos respecto de:

e Por qué reportar, al describir los beneficios de elaborar informes de
sustentabilidad.

e Como reportar, al brindar un proceso de reporte de seis pasos para la elaboracidn
de los informes de sustentabilidad (desde la descripciéon del contexto hasta la
determinacion de los temas a reportar y la seleccidn de los indicadores a utilizar).

e Qué reportar, al brindar opciones para el desarrollo del contenido de los reportes.
La Guia provee una serie de indicadores de performance ambiental, de salud y
seguridad y sociales y econdmicos, los cuales cuentan con 3 niveles de reporte que
las compaiiias pueden elegir segin sea la profundidad y precisiéon requerida a la
hora de reportar. Estos 3 niveles de reporte estan dados por Elementos Comunes
de Reporte (que estan bien definidos), Elementos Suplementarios de Reporte (que
permiten una mayor profundidad de la informacién reportada) y Otros Elementos
de Reporte (que estan menos definidos pero son emergentes).

Esta Guia contiene, ademds, una herramienta que permite relacionar o cruzar estos
indicadores con los indicadores del GRI G3.

Esta Guia es voluntaria y, como tal, no establece requerimientos minimos o necesidades
predeterminadas de los stakeholders que deban ser cumplidas. En cambio, promueve un “how-to”
o enfoque consistente de reporte, donde las compaiiias determinan qué reportar en base a un
proceso de materialidad y expectativas de los stakeholders.

El proceso de reporte establecido por esta Guia consiste en un proceso “paso a paso” en
donde:

1. Se establece el contexto del reporte delineando la vision y estrategia de la
organizacion junto con los sistemas de gobierno y de gestion.

2. Se establecen los temas a incluir en el reporte, usando un concepto de
materialidad para identificar los temas de relevancia o significativos tanto para la
compania como para sus stakeholders.

3. Se seleccionan los indicadores a utilizar en el proceso de reporte.

Se sugiere a aquellas organizaciones que utilicen o sigan esta Guia para elaborar sus
reportes de sustentabilidad que hagan mencién de la misma, porque al hacerlo se demuestran los
esfuerzos de la organizacion en aplicar estas practicas del sector con el objetivo de proporcionar
informes consistentes dentro de la industria.

La Guia establece cinco principios que deben ser considerados al momento de desarrollar y
elaborar los informes de sustentabilidad, siendo estos principios muy similares a los establecidos
por el GRI:
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e Relevancia/Pertinencia:

La informacidon reportada debe reflejar apropiadamente los temas de
sostenibilidad de la empresa vy satisfacer las necesidades de los grupos de interés o
stakeholders, tanto internos como externos a la empresa.

e Transparencia:

La informacion debe ser reportada de una manera clara, objetiva y coherente, y
debe facilitar la revision independiente. Incluye la divulgacion de los procesos,
procedimientos, supuestos y limitaciones que afectan a la preparacion del informe.

e Consistencia:

Para que los informes sean creibles los procesos de recopilacion de informacién y
las definiciones utilizadas deben ser aplicados de manera sistematica. La
consistencia en lo que se informa y cdmo se informa permite la evaluacién vy
revision de la performance y evolucién de una organizacién respecto del tema a
través del tiempo, facilitando ademds la comparacién internamente y con
empresas similares.

e Integridad:

La informacidn debe ser incluida en el reporte de manera que sea consistente con
el propdsito del informe siendo elaborado, su alcance y los limites establecidos en
el mismo en cuanto a temas a tratar.

e Precision:

La informacidon debe ser lo suficientemente precisa y clarea para permitir a los
usuarios comprender la relevancia de la misma con un nivel adecuado de
confianza.

Tal como lo sugiere el GRI, esta Guia también pone importancia en los grupos de interés y
en la participacidn que éstos tienen en el desarrollo del Informe. Sostiene que los puntos de vista y
el didlogo con los diversos grupos de interés pueden ayudar a garantizar que el informe sea
relevante, accesible y creible para éstos. Ademas el “feedback” o comentarios sobre el informe
presentado por la organizacidon puede proporcionar informacion valiosa para mejorar los informes
futuros y para iniciar el didlogo sobre diversas cuestiones que fueron identificadas. Por ende, como
una parte integral del proceso de informacion, las empresas deben considerar la posibilidad de
solicitar de forma proactiva opiniones o “feedback” de los grupos de interés en las diversas etapas
del proceso de reporte, tanto al comenzar el proceso, durante el mismo y al final del proceso
cuando el informe ya fue presentado.

El siguiente esquema sintetiza los seis pasos establecidos por esta Guia para encarar el
proceso de reporte de sustentabilidad:
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Figure 1 The sustainability reporting process

Articulate vision

ﬂ and strategy ‘
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Describe governance

Provide assurance and management
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narrative for reporting
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collect data

Fuente: Guia Voluntaria para Reportes de Sustentabilidad en la Industria del Petréleo y Gas - IPIECA

Paso 1 — Articulando la Vision y la Estrategia

e Establecer cdmo las prioridades de sostenibilidad de una empresa se integran en su
visién y en su estrategia global de negocios.

e Definir sostenibilidad: que significa para la empresa la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

e Definir la vision: ésta debe estar orientada a las oportunidades y desafios en el
suministro sustentable de energia en el futuro. Generalmente se suele presentar en
el contexto de los valores corporativos existentes y los principios de la
organizacion.

e Describir la estrategia: explicar cémo la organizacién busca crear valores para sus
grupos de interés mediante su rendimiento actual, describiendo los principales
temas de sustentabilidad a encarar y cdmo éstos seran abordados. Generalmente
la vision y estrategia son descriptas de manera general en una carta de
introduccion del reporte de sostenibilidad escrita por el CEO de la empresa. Esta
introduccion es también una oportunidad para mostrar cdmo el drgano superior de
gobierno estd tomando la responsabilidad en estos desafios, decisiones o dilemas a
enfrentar y cdmo los mismos seran tratados.
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Paso 2 — Descripcion de los Sistemas de Gobierno y de Gestion

Informar sobre el rol de los directivos y del comité maximo de la organizacion
respecto de los sistemas de gobierno y gestién relacionados con la sostenibilidad.

Describir cdmo funciona el Sistema de Gobierno y sus Directivos maximos, con qué
frecuencia se reunen, si los miembros de la Junta Directiva se relacionan y cémo
con los diversos temas de sostenibilidad, etc.

Describir el rol del ejecutivo maximo de la organizacién y cdmo éste encara o se
relaciona con los temas de sustentabilidad de la empresa.

Detallar los sistemas de gestidn: sistemas de gestién robustos aseguran que los
valores, principios y politicas de la organizacién se apliquen de forma coherente en
toda la empresa. La aplicacién y eficacia de tales sistemas de gestién se han de
tratar en un reporte de sostenibilidad. Ademas la empresa puede referirse en su
informe a los riesgos o desafios que se estan abordando a través de practicas
dentro del sistema de gestion y los avances al respecto. El siguiente diagrama
muestra una serie de temas tipicos de sostenibilidad que pueden ser abordados a
través del sistema de gestidén de la empresa:

ravenues
net cash flow

earnings
shareholder return

jobs created
skills enhancament

local economic impacts

B economic Fici
social investments growth resource efficiency
business ethics product stewardship
taxes/royalities lifecycle analysis
socio- eco-
economic efficiency
sustainability
social environmental
progress socio- stewardship spill prevention

diversity

employee satisfaction
human rights
community dialogue
lobour standards

environment

safety and healih

global climate change

waste minimization
emissions reduction
regulatory compliance
acosystem services

biodiversity

local environmental impact
rasource management

Fuente: Guia Voluntaria para Reportes de Sustentabilidad en la Industria del Petrdleo y Gas - IPIECA
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Paso 3 — Temas Significativos o Materiales a Reportar

e La informacién contenida en el informe debe ser relevante para los usuarios y
stakeholders y, ademas, debe ser consistente para permitir la comparabilidad entre
periodos y entre compaiiias.

e Definir los temas a reportar, siguiendo el criterio de materialidad. Son asuntos
materiales para el reporte aquellos que tiene la capacidad de afectar o impactar
significativamente el desarrollo sustentable de la organizacién.

e Utilizar un proceso simple para identificar aquellos temas materiales o significativos
que merecen y deben ser incluidos en el informe. Si bien cada compafiia
determinara su propio proceso para identificar los temas materiales a reportar, la
Guia sugiere la siguiente matriz de decision:

-~
High
Medium materiality with
external concern: High materiality:
2 Address issue in annual reports with Address issue prominently in
3 additional content in corporate annual sustainabilify reports
.% websites, or by using targeted and corporate websites
g stakeholder communications
2
@
g Medium materiality with
S Low materiality: internal concern:
5 Consider local/regional reporting Address issue in corporate websites,
@ neads and monitor the issue buf with less prominence in annual
exclude from corporate reporting sustainability reports, or by using
fargeted stakeholder communications
»
Low

significance to company High

Fuente: Guia Voluntaria para Reportes de Sustentabilidad en la Industria del Petrdleo y Gas - IPIECA

Paso 4 — Seleccion de Indicadores y Recoleccion de Datos

e La Guia establece 11 categorias y 33 indicadores de performance a ser utilizados
por la organizacion, segln corresponda respecto de la materialidad de los temas a
reportar, para demostrar cdmo estos temas son tratados. La organizacidon puede
optar por adaptar los indicadores o desarrollar indicadores adicionales. Algunas
consideraciones al seleccionar los indicadores:

o Indicadores para temas de largo plazo deben ser reportados
consistentemente afio tras afios para asi evaluar la evolucion o tendencia
del mismo.

o Algunos temas pueden haber surgido o aumentado en importancia durante
un periodo determinado; la empresa puede optar por complementar los
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indicadores utilizados hasta el momento con nuevas medidas para mejorar
la presentacién de la informacién.

e Determinar los datos o informacidn cuantitativa y cualitativa a recolectar dentro de
la organizacidn para incluir en el informe. Para cada indicador se presenta una
eleccion de “elementos a reportar” que define los tipos de informaciéon a ser
recolectados:

o Elementos Comunes de Informacién a Reportar: proporcionan medidas de

O

desempefio que se encuentran establecidas en la industria como tal y son,
ademas, un buen punto de partida para las nuevas organizaciones o para
aquellos que buscan la comparabilidad.

Elementos de Informacion Adicionales: proporcionan alternativas o
medidas adicionales que proporcionan mas profundidad en el tema a tratar
o diferentes enfoques.

Otros Elementos de Informacion: proporcionan la presentacién de
informacién a través de opciones menos establecidas, medidas
complementarias o practicas emergentes.

Paso 5 — Andlisis de Informacion y su Incorporacion en el Informe

e Proporcionar contexto a través de la narrativa requiere que la organizacién piense

estratégicamente cémo comunica los asuntos materiales y los datos de los

indicadores:

o Coémo los resultados son relevantes para las operaciones de la empresa.

o Su importancia en el contexto histérico o en tendencias recientes o en
relacién con expectativas previas de performance, como ser objetivos de
mejora continua.

o Elimpacto de los resultados en los grupos de interés.

o Las opiniones de los grupos de interés sobre estos impactos.

o Coémo los resultados se comparan con puntos de referencia o promedios de
la industria (benchmark)

o Respuestas estratégicas, objetivos y /o lecciones aprendidas.

e Explicar el progreso respecto de las metas establecidas:

o Con el apoyo de la informaciéon proporcionada por los indicadores, la

narrativa del informe debe tratar el progreso realizado por la organizacién
contra los planes y objetivos de la compafiia, explicando ademas las
variaciones en la performance.
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o Objetivos o metas a lograr son utiles para demostrar progreso respecto de

los planes establecidos, como por ejemplo:

= QObjetivos cuantitativos basados en resultados, como ser la
reduccion de emisiones de gases o reduccidn de incidentes

= Objetivos cuantitativos y cualitativos en términos de entradas o
inputs, como ser la finalizacion de iniciativas en una fecha
determinada

= Progreso anual medido a través del compromiso de mejora
continua

= Estudios de casos que provean evidencia de los programas previstos
por la organizacién en un periodo determinado. Los estudios de
casos pueden ser una manera particularmente poderosa para
comunicar cdmo se aproxima la organizacion a los retos de la
sostenibilidad en la conducta cotidiana de su negocio. Incluir datos
de los indicadores en el contexto de los desafios operacionales que
enfrenta la organizacién en el mundo real ilustra cémo la misma
puede trabajar eficazmente para gestionar e integrar un
desempefio en sostenibilidad en sus operaciones.

e Reconocer temas complejos:

o A veces, una cuestiéon o tema material puede verse reflejado o implicar

varias dimensiones sociales, ambientales o de otro tipo y, por ende,
requerir de la presentacién de una variedad de indicadores. En general, se
trata de temas asociados con eventos o actividades especificas, como por
ejemplo un proyecto de exploracién en un escenario ambiental o
socialmente vulnerable.

e Incorporacion de datos financieros:

o A veces resulta util la incorporacién de cierta informacién financiera y

O

operativa de la organizacién con el objetivo de proporcionar un contexto
de negocio a la hora de informar sobre cuestiones de sostenibilidad.

Estos datos pueden incluirse en el reporte como “highlights” o tdpicos
destacados o bien en una tabla de datos resumen. Si bien en general los
datos financieros suelen estar reportados a nivel global, a veces puede ser
de relevancia y ayudar al informe si los mismos son presentados a nivel
nacional o regional.

o Son ejemplos tipicos de los datos financieros a incorporar:

= |ngresos totales

= Gastos operativos
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= Total de impuestos pagados

= Ganancia después de impuestos

= Gastos de capital

= Numero de empleados

= Numero de paises en los que se opera
= Produccién total (upstream)

= Rendimiento total (downstream)

Paso 6 — Proveer Verificacion de la Informacion Reportada

e La inclusién de informacidén que proporcione garantias sobre el contenido de los
informes de sostenibilidad es una prdctica comun. Estos procesos de garantia
proporcionan una opinién respecto de la calidad de la informacién reportada y
puede, ademads, destacar o resaltar la aplicacidn de los principios establecidos por
la Guia para reportar.

e En general las organizaciones tienen sus propios mecanismos internos de
verificacidon pero una verificacidn externa, ademas, puede aumentar la credibilidad
percibida del reporte de sostenibilidad.

e La verificacion externa puede tomar la forma de una verificacién basada en
auditoria o bien comentarios/opiniones de consultoras externas. Ambos métodos
pueden coexistir en un solo informe pero se trata de procesos diferentes.

e Es importante que las empresas expliquen en su informe cémo lograron la
verificacion de la informacién reportada, por ejemplo a través de auditorias
internas o externas, mediante la revisién y opinidon de terceros o a través de
cualquier otro enfoque complementario.

e La verificacion basada en Auditoria se centra en informacidn cuantitativa,
incluyendo los datos y su interpretacion. Estas auditorias pueden ser llevadas a
cabo por el area contable o por empresas de consultoria y, en general, son

| " III

considerados como el “enfoque formal”. Esta auditoria también puede validar los
procesos de materialidad utilizados por la organizacién o evaluar cualitativamente

las declaraciones de la empresa respecto de sus compromisos, vision y estrategia.

e La verificacion basada en Opiniones de Terceros puede tomar la forma de
declaraciones de expertos de renombre, la utilizacién de un panel de expertos o de
partes interesadas (stakeholders), la inclusion de académicos u organizaciones no
gubernamentales. Las declaraciones pueden incluir puntos de vista sobre
resultados de la gestion, el progreso realizado por la organizacién vy
recomendaciones. También pueden proporcionar una opinién sobre si el informe
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incluye la mayoria de las cuestiones pertinentes y materiales, pero en general no
ofrece comentarios sobre la fiabilidad o exactitud de la informacion reportada.

El esquema a continuacién menciona los indicadores proporcionados por IPIECA para
reportar. La Guia establece 3 categorias que cubren 11 temas de sostenibilidad que son de
importancia en la industria del petrdleo y gas y, por ende, resultaran materiales de ser reportados.
Los 11 temas se traducen en 33 indicadores. Vale aclarar que, segun la Guia, cualquiera de estos
indicadores puede proporcionar informacidon pertinente a varios temas e, incluso, algunos
indicadores pueden estar relacionados con las tres categorias. Los usuarios de la Guia deben tener
siempre presente el potencial de cualquier indicador de ser relevante simultdneamente en varios
problemas o temas a reportar.

INDICADORES AMBIENTALES

ASPECTO INDICADORES

Cambio Climatico y Energia E1l Emisiones de gases de efecto invernadero

E2 Uso de energia

E3 Fuentes de energia alternativas

E4  Gas quemado

E5 Biodiversidad y ecosistemas

E6 Agua

Impactos Ambientales Locales E7 Otras emisiones al aire

ES Derrames en el medio ambiente

m
(o]

Desechos en el agua

m
[N
o

Residuos
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

ASPECTO INDICADORES

G [ G ERRNERIN AP EN HS1  Participacion de la fuerza laboral en temas de seguridad

Laboral

HS2  Salud de los empleados

HS3  Lesiones y enfermedades ocupacionales

SELT T EC VAR S5-I HS4  Administracion de productos
Ambientales de los Productos

SLEGELRE B J GT0 8 HS5  Seguridad en los Procesos

diarios y en los Activos
utilizados

INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

ASPECTO INDICADORES

Comunidad y Sociedad SE1  Impactos en la comunidad local

SE2  Pueblos indigenas

SE3 Reasentamiento involuntario

SE4  Inversion social

Impacto Local SE5  Practicas de contenido local

SE6  Practicas de contratacion local

SE7  Compras locales

Derechos Humanos SE8  Politicas, procesos y programas relacionados con los
derechos humanos

SE9  Promocién de derechos humanos en proveedores
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SE10 Seguridad y Derechos Humanos

Etica Empresarial N SE11 Prevencién de corrupcion
Transparencia

SE12 Prevencion de corrupciéon que involucre socios de
negocios

SE13 Transparencia en los pagos a gobiernos extranjeros (por
ejemplo, transparencia en el pago de royalties)

SE14 Promocidn publica y lobbying

Practicas Laborales SE15 Diversidad en la fuerza laboral e inclusion

SE16 Satisfaccion de la fuerza laboral

SE17 Capacitacion laboral y desarrollo de la fuerza laboral

SE18 Sistemas de quejas sin represalias

La Guia presenta, ademas, un anexo en donde referencia o relaciona ciertos indicadores del
GRI con indicadores de IPIECA. En cuestiones de sostenibilidad comunes, existe una alineacion
parcial con algunos de los indicadores genéricos del GRI G3. El GRI proporciona un asesoramiento
mas amplio respeto de determinados aspectos de la presentacidn de informes, como ser los
principios a seguir para la elaboracidn de los mimos. Es por esto que esta relacion entre indicadores
IPIECA e indicadores GRI solo busca reconocer indicadores con intencién general andloga o
indicadores en dénde parte de los mismos hagan referencia a datos comparables. Se presenta a
continuacion esta Tabla de Relacion entre los indicadores:
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Table 6 Mapping the 2010 Guidance against the 2005 Guidance and GRI G3 Guidelines

Environmentdl indicators

Guidance Indicators 2010

GRI G3 Guidelines Indicators! {codes in bold indicate greater similarity)

ENV3 Greenhouse gas emissions El Greenhouze gas emiszions EN16 | Total direct and indirect greenhouse gas emiszicns by weight.
EN17 | Other relevant indirect greenhouse gas emissions bywengl\l
ENI8 | Inifitives to raduce graenh gos emissions and red hiswed
ENVS Energy uze E2 Energy use EN3 Direct energy consumpfion by primary enargy source.
EN4 Indirect energy consumption by primary source.
ENS Energy saved due to conservation and efficiency mprov«nem
EN7 Inifiatives to raducs indiract energy plion and hisved
ENV:AB | New and renewable snargy resources E3 Abarnafive energy sources EN6 Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy-bazed products and
services, and reductions in energy requirements as a result of these inifictives.
ENV4 Flared and vented ga: E4 Flored gos EN16 | Total direct and indirect greenhouse gas emiszicns by weight.
ENV-A? | Bicdiversity E5 Biodiversity and ecosystem sarvices ENIT | Locafion and size of land owned, leased, managed in, or adjacent fo, prosecied
areas ond areas of l'ngh bnodrvem'y va|ue cutside plomded areas.
EN12 | Desaiption of significant impocks of adivifies, products, and sarvicas on bicdiversity
in protected areas and areas of high bicdiversity valus outeide protected areas.
ENI13 | Habisols protacted or restored.
ENI4 | Sirclegies, curent actionz and future plans for managing impacts on bicdiversity.
ENV-A7 | Frach water E6 Frach water ENB8 Total water withdrowal by source.
EN9 Water zsources significantly offected by withdrawa! of water.
ENIO | Percentage and total volume of water recycled and reused.
ENV-AS | Other operational air amissions 174 Other air emiszions EN19 | Emissions of depleti b by weight.
EN20 | NO,, SO,, and other s-ngvr.ant air emissions by fype and weight.
ENV-1 Hydrocorbon spills o the environment E8 Spills to the environment EN23 | Total number and volume of significant spills.
ENV-AT | Other spills and accidantol releases
ENV-2 Controlled discharges to water E9 Dischorges fo water EN21 | Totol water discharge by quality and d
ENV-AZ | Other efffuent discharges
ENV-A3 | Hozardous waste E10 Waszte EN22 | Total waste by type and dispozal methed.
ENV-A4 | Nonhazardous waste
ENV-AS | Recycled, reused or reckaimad material
H&S2 Employee participation HS1 ‘Workforce parficipation LAS o S in formal joint
: HeaMl and :aﬂsy comm:es that Hp monitor and u\I;;se on oocupnhcmul h«.\lﬂl
and safely programmes.
H&S3 Workforce health HS2 ‘Workforce haalth LAS Education, fraining, fling, pr ion, and rizk | prog in
to assist workforce members, their families or community members regarding
serious diseazes.
H&S5<4 Occupational injury and illness rates HS3 Oceupational injury and illness incidents A7 Ro‘r of injury, occupational disecses, loxt days and abssnieeizm, and total
of work-related fatalities by region.
]
H&SS Productralated health risks HS4 Product stewardship PRI Libcyde shages in which the health and = a’c&y impacts of products are assessed
and e of sig products and services categories
wl'.ued %o such proced
PR2 Total number of incidants of neercompliance with lations and voluntary codes
concerning hedlth mdsﬁe'ympocbo‘poduds servicesby)/peo’mm.
PR3 Type of product and service ink required by procedures, and p
of sngmﬁcan p'oduds and services s\.bg«:! to such m‘ormuhon lequuemem
PR4 Total number of incidanis of with and vok y codas
concerning pfodua and sarvice information and lobe"mg by type of outcome.
PR& P g 3h ﬁoluws dard undvdwbq:odesmlﬁed’o
ing i el ising, P and
HS5 Process safety No equivalent indicator
Sccid and economic indicators
SOC8 | Community relotionships SE1 Local ity impocis and S01 Nalure, zcope, and effectiveness of any progrommes and proclices that azzess and
mtwémmm&zn&dlwwma\dm%.
SOC-A% | Indigenous communities SE2 Indiganous peoples so1 Nature, scope, and effectivaness of any progrommes and practices that azses: and
Winmdmmm&andﬂmgmmﬁeﬂmg
SOC-A7 | Resetlement and land rights SE3 Involuntary resettlemant 501 Nature, soope, and effeciiveness of any progrommes and pracices that assess and
mmogemwcso‘op«dmmmﬁa,n&dmgmopﬂdngmduhng
SOC-A4 | Socidl investment SE4 Secial investment EC1 Direct ic value g ] and distributed, includi
costs, empl ion, donations and other refained
ings, and o cnpﬁd providers and g
EC8 Dwzl d impact of P 1= and provided primeril
for pubibe bonidi feoogh L nd: o pitn S ¥
SO1 Nature, zcope, and off of any preg and that assezs and
manage impacts of op on ities, including entering, operafing and
exiting.
SOC-A5 | External capacity building SE5 Local confent practices EC6 Pelicy, practices and proportion of spending on locally-based suppliers ot signfficant
locations of operation.
EC7 lPmcledure's 501 |oenl hmng ond propomon of senior mancgement hired from the
local ig
SO1 Nature, scope und of any ar unJ thot assess ond
manage impacts of perations on i enferng, ing and
exiting.
SOC-A3 | locol employment opportunities SE6 Lozal hiring practices E7 Procedures ‘or |ocnl hmng and propomc:; of senior management hired from the
local
EC9 Und di nndJ ibing signifi md:mc! ic impacts, including the
extent of impacts.
SE7 Local procurement and supplier ECH Policy, icez and p ion of ding on locdlly-based suppliers ot signficant
development locations of operohon »
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Table 6 {continved] Mopping the 2010 Guidance against the 2005 Guidance and GRI G3 Guidefines

Social and econemic indicalors [confinued)

S00C-1 Human rights 5E8 Human rights due diligence HR1 Percentags and total number of significant imvestiment ogreements that include

S0C7 | Loboor peoetices homon rigbie elouses or thed hereo aredergone humen b sroceing.

HE3 Teazl hours of amploypse iraining on policies and procedures concerming aspects
of human rights lﬁm are rebevant ko operalions, including the parcenioge ;?'E‘:
amployess frminad.

SEQ Human rights and suppliars HEZ Percening= of signficant suppliers and contractars that have undengons scraening
=n human rights and actizns taken.

S0Ce Security SE10 | Security and human rights HEB Percantage of sscurity I::rsnnnehruinad in tha organization’s policies or procadurss
concemning aspedis of human rights that are relevant fo operations.

S00C2 Bribery and corruption SEN Preventing comupdion 502 Percentags and total number of business units analysed for risks related o
conmuplion.

503 Perceninge of employses trained in the arganization's anficarnption policies
and procedures.

504 Aclions boken in response b incidents of corruption.

SE12 Preventing cosmupfion imvohving business 502 Percentags and total number of business units analysed for risks related o
partners cormuption.

ECC-41 | Transparsncy of payments SE13 | Transparency of poyments io host EC1 Dinect sconomic value genercied and disiribuied, inclding revwenues, cpenating

governments costs, employ=e compensation, donations and cther community imestments, retgined
=arnings, and payments to copital providers and governments.

S0C3 Polifical contribufions SE14 | Public odvococy and lobbying 505 Public policy posifion and participaion in public policy development and lobbying.

SOC-A1 | Polifical kbbying and advococy 504 Tetal value of financial and inkind confributions to polifical parfies, politicians,
and related insfitutizns by couniry.

S0C4 Mardiserimination and egual cppartunity | SE15 | Workdores diversity and inclusion LA13 Compasition of governance badies and breakdewn of amployses par cotegary

ing io gender, oge group, minority group membership and ulﬁ:r indicators
iversity.

SOC-A2 SE16 | Workiorce engogement L& Percentags of total waorkforoe repessnied in formal jeint manogementworker
health and safety commitiees that help monitor and adviss on eccupafional beakh
and mfery progroammes.

Lag Health and safety topics coversd in formal agresments with trads unicns.

505 Training and development SE17 | Worddorce training and development LAID Aweroge hours of fraining per year per employee by employes categary.

Lan Programmes for skills menagement and Belang learning that support the confirued
amployability of employees and assist them in managing coresr endings.

Lalz Percentoge of employses receiving regular performancs and career development
reviews.

S0C4 Marretaliation and grisvance syslem SE18 MNonretaliaicn and grievance systems HE4 Tetal rumber of Incidants of discrimingtion and acfions iaken.

1 GRl 53 Susiainakility Reporing Guidelines, & Global Reparting Inifictive [2004),
For mors information and Full sext of the relevant Indicater Protocols ses wanw globalrezarting ong.

Fuente: Guia Voluntaria para Reportes de Sustentabilidad en la Industria del Petrdleo y Gas - IPIECA

En resumen, puede decirse que si bien tanto el GRI como IPIECA proporcionan una Guia
para la elaboracion de informes de sostenibilidad, el GRI coloca prioridad en e

IM

proceso” mientras

que IPIECA pone mayor prioridad en el contenido técnico, definiciones y protocolos precisos de la
industria, trayendo ademds mayor experiencia técnica especifica de la industria. Esto va de la mano
con el hecho de que el GRI es una Guia que cruza industrias, utilizadas por diversas empresas de
diversos rubros entre ellas la industria del petréleo. IPIECA, en cambio es especifica de la industria

petrolera vy, es precisamente por eso que se diferencia del GRI, al proveer:

Flexibilidad para satisfacer las necesidades de informacidon de una variedad de

organizaciones dentro de la industria del petréleo, desde las grandes
multinacionales, compafias internacionales mas pequefias hasta las compafias

nacionales.

Consenso de la industria sobre las cuestiones de sostenibilidad mas materiales y la
eleccion de los indicadores asociados de manera consistente en la misma.

Intercambio de buenas practicas en la industria incluyendo una mayor profundidad
técnica en el seguimiento cuantitativo del desempefio de la empresa en términos
de sostenibilidad sobre todo en temas ambientales, de salud y seguridad con
opciones practicas para la presentacion de informes cualitativos especialmente en
temas econémicos y sociales.
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e Recomendaciones que se alinean con otras buenas practicas y guias publicadas por
IPIECA, APl y OGP para sus miembros.

Finalmente, para concluir, cabe mencionar que resulta de sumo interés para esta tesis el
indicador IPIECA SE16 — Satisfaccién de la fuerza laboral. Este indicador busca describir y medir las
politicas, programas y procesos que la organizacidn tiene respecto de “workforce engagement”. La
satisfacciéon de los trabajadores promueve eficiencia organizacional, fomenta una cultura de
conciencia y puede afectar la percepcion externa de la empresa. Este indicador muestra la
capacidad de la organizacién de dedicarse a sus trabajadores y muestra el grado de satisfacciéon de
los mismos con las practicas de empleo de la compaiiia, las condiciones de trabajo en general, la
cultura de empresa y el cumplimiento con los derechos de los trabajadores. La compaiiia debe
describir su enfoque sistematico para la participacion de los trabajadores y el didlogo con éstos v,
ademas, puede incluir una explicacion de cémo define y mide la "satisfaccion" de sus trabajadores y
como trata las preocupaciones o cuestiones significativas que son elevadas por éstos. Este
indicador resulta de interés para la tesis porque, como se plantea en el problema a investigar, creo
que el informe de sustentabilidad puede ser una importante herramienta de comunicacion vy
difusion de la politica de la organizacion emisora, sobre todo entre sus empleados.
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4.3. - OTROS LINEAMIENTOS EXISTENTES PARA LA CONFECCION DE INFORMES DE
SUSTENTABILIDAD.

A continuacién - y muy brevemente - se presentan algunos ejemplos mas de estandares o
normas utilizadas en el dmbito de la Responsabilidad Social

Ley Nacional 25.877 (2004) de Balance Social en Argentina.

La Ley 25.877 (publicada en el B.O. el 19-03-2004) regula el Balance Social en nuestro pais
en sus articulos 25 a 27, incorporando no sdlo las disposiciones de la anterior Ley 25.250 (en su
art.18) sino también incorporando la reglamentacion realizada por Decreto 1171/2000 y la
aclaracion realizada por la Resolucion 23/2001 del Ministerio de Trabajo.

Esta Ley dispone que las empresas que ocupen mas de 300 trabajadores (Ley 25.250
establecia 500) deben elaborar y presentar anualmente un balance social que recoja informacién
sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo laboral y prestaciones sociales a
cargo de la empresa. El art. 26 enumera la informacién que dicho balance social debe contener,
considerando la actividad de la empresa:

1. Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas complementarias,
cuadros anexos y memoria del ejercicio.

2. Estado y evolucion econdmica y financiera de la empresa y el mercado en el que
actua.

3. Incidencia del costo laboral.

4. Evolucién de la masa salarial promedio. Su distribucion segln niveles y categorias.
5. Rotacién del personal por edad y por sexo.

6. Capacitacion.

7. Personal efectivizado.

8. Régimen de pasantias y practicas rentadas.

9. Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.

10. Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

11. Programas de innovacidon tecnolégica y organizacional que impacten sobre la
plantilla de personal o puedan involucrar modificacion de condiciones de trabajo.

El Balance Social debe ser enviado por la empresa al sindicato con personeria gremial
signatario de la convencién colectiva de trabajo que le sea aplicable, dentro de los treinta dias de
elaborado y, ademads, una copia debe ser enviada al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (la que
sera considerada confidencial).

La normativa establece que el primer Balance Social debe ser presentado al afo siguiente
en que se registre la cantidad minima de trabajadores.
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Si bien esta norma no contiene sanciones para el caso de incumplimiento, no es incorrecto
pensar que constituye derecho positivo y, por ende, puede ser exigida por los interesados
(gobierno y sindicatos, al margen de que también podrian ser partes interesadas asociaciones de
consumidores, ONGs, etc.).

También vale destacar que la normativa exige Unicamente informacién referida al area
interna, es decir informacién y evaluacidon del cumplimiento de la responsabilidad social de la
empresa con sus empleados.

Norma SA 8000 - Social Accountability International (ultima revisién 2014)

Esta norma surge como respuesta a las frecuentes quejas presentadas por los
consumidores respecto de las condiciones laborales de los trabajadores en diferentes partes del
mundo. Es entonces que el Council on Economic Priorities, del cual es miembro la SAl (Social
Accountability International), realiza varios estudios sobre los diferentes cddigos y reglamentos
establecidos y encuentra que estos son incoherentes y que su aplicacion no garantiza resultados
efectivos. Es frente a esta necesidad que la SAl propone definir estdndares voluntarios de aplicacion
universal para las empresas interesadas en revisar y certificar sus prdcticas de trabajo tanto en sus
propias instalaciones como en la de proveedores y vendedores. En Junio de 1996 surge la norma SA
8000 que es finalmente aprobada en Octubre de 1997.

La intenciéon de la SA8000 es ofrecer una norma auditable, de aplicacién voluntaria, basada
en la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las normas de la OIT y otras
normas internacionales de derechos humanos y laborales, asi como las leyes nacionales del trabajo,
para proteger a todo el personal dentro del control e influencia de una organizacién, que proveen
productos o servicios para la misma, incluyendo el personal empleado directamente por la empresa
y también el de sus proveedores, contratistas, sub-proveedores y los trabajadores desde casa. Se
espera que una organizacidn deba cumplir con esta Norma mediante un Sistema de Gestion
adecuado y efectivo.

Esta norma es de aplicacién universal para cualquier tipo de organizacion, sin importar su
tamanfio, ubicacién geografica o sector industrial. Sin embargo, existen excepciones para la
certificacion en SA8000. La Junta de Consejo de SAl considera que existen algunos sectores donde
el cumplir con todos los requerimientos de la Norma representan una dificultad especial debido a
las normas industriales y las necesidades técnicas. Actualmente, la certificacion no se encuentra
disponible para la industria maritima, pesquera y ambitos laborales offshore, dado que estos
sectores presentan dificultades para los requerimientos de la Norma respecto de horas de trabajo y
remuneracién debido a las situaciones especificas de estos temas por parte de la industria.

La SA 8000 es revisada de manera periddica. Esta norma se compone de 8 fundamentos de
tipo social y 1 adicional sobre sistemas de gestién para permitir la implementacién de los
anteriores. A continuacion se describen brevemente cada uno de ellos:

= Trabajo Infantil: la empresa no utilizara ni apoyara el uso de trabajo infantil. En aquellos
casos en donde se emplean trabajadores jévenes porque la normativa del pais lo ha
reglamentado, éstos no deben trabajar durante el horario escolar y la combinacién de
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horas de trabajo, estudio y transporte no debe superar las diez horas diarias y no deben
estar expuestos a condiciones peligrosas, inseguras o insalubres.

Trabajo Forzoso u Obligatorio: la empresa no utilizard el uso de trabajos forzados, ni

exigira a su personal que deje bajo custodia de la empresa “depdsitos” o documentos de
identidad al comenzar la relacién laboral como condicién de empleo. El personal debe
tener el derecho de abandonar las instalaciones del lugar de trabajo después de
completar el dia de trabajo estdndar y ser libre de renunciar al empleo toda vez que
notifique previamente a la organizacion con un tiempo razonable.

Salud y Seguridad: la empresa ofrecera un entorno laboral seguro y saludable, tomara

medidas para evitar accidentes durante la actividad laboral, capacitard al personal sobre
el cuidado la salud y la prevencidn de accidentes, mantendrda bafios higiénicos,
garantizando el acceso a agua potable.

Libertad Sindical y Derecho de Negociacién Colectiva: la empresa respetara el derecho

de sus empleados de formar sindicatos y de negociar colectivamente, sin miedo a
represalias. Garantizard que los representantes de los empleados no sean discriminados
y que dichos representantes tengan acceso a los trabajadores en el lugar de trabajo.

Discriminacidn: no debe existir ninguna discriminacién en razén de la raza, el origen, la
religidn, la incapacidad fisica, la orientacidn sexual, el sexo o la afiliacién politica o edad
al contratar, remunerar, entrenar, promocionar, despedir o jubilar al personal. Tampoco
permitird comportamientos (gestos, lenguaje) y contacto fisico que resulte desde el
punto de vista sexual coercitivo, amenazador, abusivo o explotador.

Medidas Disciplinarias: la empresa no utilizard ni apoyard el uso de castigos corporales,

coercién mental y fisica, ni abuso verbal. No permitird multas ni amenazas de despido,
ni dafio personal.

Horario de Trabajo: la jornada laboral serd como la defina la ley, pero no excedera de 48

horas. Se otorgard al personal 1 dia libre por cada 7 dias laborados. Todo trabajo que
implique horas extras sera reembolsado con paga adicional superior a la de las horas
normales, pero no deberd exceder 12 horas del empleado por semana.

Remuneracién: los salarios pagados por la empresa deben cumplir con las normas
legales o las reglas minimas establecidas por cada industria, de modo que sean
suficientes para cubrir las necesidades basicas del personal y para ofrecer cierta
capacidad de gasto discrecional. Se garantizard, ademas, que no se haran deducciones
por razones disciplinarias.

Sistemas de Gestidén: busca definir procedimientos para una efectiva gestion que

garantice su implementacién y auditoria. Desde el punto de vista de las politicas que
rigen la organizacidn, éstas deben definir la responsabilidad social de la empresa vy el
cumplimiento de todos los requerimientos de la norma, es decir, su implementacion.
Ademas incluird el compromiso de obedecer no sélo la legislacién nacional sino también
cualquier otro derecho aplicable. En el equipo responsable de implementar la norma
debe haber representacion de los trabajadores, por ejemplo, el representante del
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sindicato; siendo su papel el de comunicar a la direccién los hechos que atenten contra
los principios de la norma. Otro aspecto de este fundamento se relaciona con la
planeacién, aplicaciéon y divulgacion de la norma, siendo necesario que la empresa
defina los roles y responsabilidades de cada uno dentro de la estructura de modo que se
permita el cumplimiento de estos estdndares. Por ultimo, la empresa debe garantizar las
condiciones necesarias para llevar a cabo el proceso de auditoria, facilitando
informacién, entregando registros, etc.

AccountAbility 1000 (AA 1000) (1999)

AccountAbility es una red global sin dnimo de lucro con representantes en Londres,
Washington, Beijing, Ginebra, Sao Paulo y San Francisco, creada en 1995 para promover
innovaciones en “accountability” que fomenten el desarrollo sostenible. AccountAbility trabaja con
empresas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil para progresar en las practicas
responsables en los negocios y la gestién de colaboracién entre instituciones publicas y privadas.
Las publicaciones y logros de mayor importancia de AccountAbility incluyen: la Serie AA1000 de
Normas de Aseguramiento de Sostenibilidad y de Compromiso con los Grupos de Interés; el Marco
de Colaboracién, Gobierno Corporativo y AccountAbility; el iIndice de Competitividad
Responsable, que analiza la relacion entre las prdacticas empresariales responsables y la
competitividad en mas de 100 paises, y el Accountability Rating de las empresas mas grandes en el
mundo, publicado anualmente con Fortune International. AccountAbility es también el coordinador
del MFA Forum, una alianza internacional de empresas, agencias de desarrollo internacional, ONGs
y sindicatos, que trabajan en las relaciones entre competitividad nacional y normas laborales en
cadenas de suministro globales. AccountAbility y el Centre for Corporate Citizenship de Boston
College son cofundadores y coordinadores con IBM y GE de la Red de Liderazgo Global (Global
Leadership Network), una red internacional de empresas lideres comprometidas en alinear la
responsabilidad de las empresas con su estrategia de negocio, a través del aprendizaje conjunto y
del aporte de herramientas analiticas relevantes y benchmarking.

Surgida en el afio 1999, esta norma pretende incrementar el grado de Responsabilidad
Social Corporativa a la que vez que contribuye a evaluar la sustentabilidad de la labor de las
organizaciones. Tiene como objetivo la mejora de la calidad de la informacion lograda a través de
un mayor compromiso con los stakeholders. Este modelo cuida el diseio de sistemas que capturen,
valoren y mejoren el rendimiento global de las organizaciones a través de un didlogo con todos los
interesados. La serie AA1000 son estandares basados en 3 principios que buscan ayudar a las
organizaciones a ser mejores en su cumplimiento de responsabilidad social, tratando temas que
afectan el gobierno de una organizacion, sus modelos de negocio y comunicacidn del desempefio
organizacional. Busca integrar la gestidn, auditoria y comunicacién en los aspectos relativos a la
responsabilidad social de las empresas. Este estandar se basa en la evaluacion de informes
siguiendo tres principios:

1. Relevancia o Materialidad (Materiality): el informe de sustentabilidad debe

proporcionar suficiente informacidon que cubra todas las areas de funcionamiento
para que los stakeholders puedan juzgar el funcionamiento de la organizacion
siguiendo el criterio de la triple bottom line. Consiste en determinar la relevancia e
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importancia de un asunto para la organizacién y sus grupos de interés. Un asunto
relevante es aquel que influird en las decisiones, acciones y desempefio de una
organizacidén o sus grupos de interés.

2. Inclusividad (Completeness): la informacion debe ser completa y exacta para poder

evaluar y entender el funcionamiento de la organizaciéon en todas sus areas. La
inclusividad se refiere a la participacién de los grupos de interés en el desarrollo y
logro de una respuesta responsable y estratégica hacia la sostenibilidad; no
significa que la organizacion tenga que hacer todo lo que un grupo de interés le
solicita sino, en cambio, buscan una relacién completa y equilibrada que genere
como resultado estrategias, planes, acciones y consecuencias que respondan a los
asuntos desde una perspectiva responsable.

3. Capacidad de Respuesta (Responsiveness): la organizacion debe poder responder

coherente y consistentemente a los intereses de los stakeholders; la organizacién
debe ser transparente en sus acciones. Refleja cbmo una organizacién responde a
sus grupos de interés y como ejerce y demuestra su responsabilidad frente a ellos.

Estos principios requieren que la organizacién se comprometa activamente con sus grupos
de interés, identifique plenamente y entienda los aspectos sostenibles que tendran un impacto
sobre su desempefio y utilice este conocimiento para desarrollar estrategias de negocio y objetivos
de actuacién responsables.

Los Principios de AccountAbility para el desarrollo sostenible, aparecieron por primera vez
en la Norma Marco de Accountability publicada en 1999. Durante las consultas realizadas para el
desarrollo de la primera edicion de la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000,
publicada en 2003, los principios se sometieron a un importante debate y revision. El resultado fue
el Compromiso con la Inclusividad, apoyado en los principios de Relevancia, Exhaustividad y
Capacidad de Respuesta. Estos principios formaron parte del nucleo de la Norma de Aseguramiento
AA1000AS publicada en 2003 - AA1000AS (2003) - y la Norma de Compromiso con los Grupos de
Interés publicada en 2005 - AA1000SES (2005). La Nota de Apoyo sobre la aplicacidon de los
principios en relacién con la AA1000AS (2003) publicada en 2006, clarificd alin mas estos principios.
Durante el proceso de consulta para la revisién de la Norma de Aseguramiento AA1000, se acordd
que los Principios de AccountAbility AA1000 fueran recogidos en una norma independiente, para
permitir una aplicacién mdas amplia y facilitar su uso durante los encargos de aseguramiento de
sostenibilidad. La Norma de Principios de AccountAbility AA 1000APS (2008), es el resultado de
dicho consenso e incluye tres principios: el principio basico de Inclusividad y los principios de
Relevancia y Capacidad de Respuesta. Aunque la Exhaustividad no estd incluida como un Principio
de AccountAbility, continta siendo una caracteristica importante ya que constituye una referencia
sobre el grado de cumplimiento de los tres principios anteriormente mencionados.

La serie AA1000 implica el reconocimiento, asuncién de responsabilidad y actitud
transparente respecto de los impactos de politicas, decisiones, acciones, productos y desempefio
en general de una organizacidon. Busca que las organizaciones sean transparentes al rendir sus
cuentas y atiendan las preocupaciones de las partes interesadas. La AA1000 es una norma de
aplicacion general para evaluar y fortalecer la credibilidad y la calidad de los informes de
sustentabilidad de las organizaciones y sus procesos y sistemas subyacentes; proporciona una
orientacién sobre elementos claves del proceso de sustentabilidad.
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La serie AA1000 esta formada por tres normas:

e AAI1000APS (2008) Principios de AccountAbility: provee el marco para identificar,
priorizar y responder a los desafios que enfrenta una empresa al cumplir con su
responsabilidad social. Trata los tres principios de “accountability” descriptos
anteriormente (inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta).

e AA1000AS (2008) Norma de Aseguramiento: provee una metodologia para evaluar la
naturaleza y el alcance con el que la organizacidn se adhiere a los principios de la
AA1000APS

e AA1000SES (2005) Norma de Compromiso con los Grupos de Interés: provee un marco
para ayudar a las organizaciones asegurar que sus procesos estan orientados a asegurar
el compromiso con los diversos grupos de interés.

La serie esta apoyada por Notas de Ayuda y Notas para Usuarios. Las Notas de Ayuda, como
por ejemplo, la Guia para el uso de la AA1000AS (2008), proporcionan informacién sobre como
aplicar las normas. Las Notas para Usuarios aportan ejemplos sobre el uso de las normas.

Norma ISO 26000 (2010) de la Organization of Standardizations de Suiza.

Sus objetivos son divulgar los principios, practicas y temas relacionados a la responsabilidad
social, promover la integracion e implementacion de la responsabilidad social a través de la
organizacion y su esfera de influencia y definir pautas para comunicar el compromiso y desempefio
relacionado con la responsabilidad social. La ISO 26000, aunque se diferencia de las normas
certificables 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 por ser una guia técnica de caracter voluntario, se
asemeja a estos estandares antecesores al proponer un modelo de gestidn, con la diferencia de que
el nuevo esquema integra los diferentes aspectos econémicos, ambientales y sociales.

ISO 26000 es una Norma Internacional ISO que ofrece guia en responsabilidad social. Esta
disefada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como
privado, en los paises desarrollados y en desarrollo. ISO 26000 contiene guias voluntarias y por eso
es que no debe ser utilizada como una norma de certificacion como la 1ISO 9001 (2008) y la ISO
14001 (2004). Ayuda a clarificar el significado de responsabilidad social y ayuda a las organizaciones
a traducir los principios de responsabilidad social en acciones; ademas proporciona buenas
practicas respecto de responsabilidad social.

La norma fue lanzada en 2010, luego de cinco afios de negociaciones entre varios
stakeholders alrededor del mundo: gobiernos, ONGs, industrias, grupos de consumidores,
asociaciones laborales. Todos ellos estuvieron involucrados en el desarrollo de la ISO 26000, lo que
significa que representa un acuerdo internacional en el tema.

De ISO 26000 se desprende una comprension global relevante de lo que es la
responsabilidad social y lo que las organizaciones tienen que hacer para operar de una manera
socialmente responsable, proporcionando una guia sobre:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social.

Paula Mencias - 2015 9



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.
e Principios y practicas relativas a la responsabilidad social.
e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social.

e Integracidon, implementacién y promocién de un comportamiento socialmente
responsable a través de toda la organizacién, sus politicas y practicas.

e I|dentificacién y compromiso con las partes interesadas.

e Comunicacidon de compromisos, desempeiio, etc. relacionado con la responsabilidad
social.

ISO 26000 pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene
como propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alld del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacién y una parte esencial de su responsabilidad social. Pretende promover un
entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos
e iniciativas relacionadas con la responsabilidad social, sin reemplazarlos.

ISO 26000 aborda 7 dreas fundamentales de la responsabilidad social y el contenido de la
norma puede resumirse en los siguientes graficos:

Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

6.2* Gobernanza

ORGANIZACION

\ de la Organizacién /' "\

Interdependencia

*La numeracidn indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma IS0 26000.

Fuente: ISO 26000 — Vision General del Proyecto
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Titulo del Capitulo

Numero  del

Capitulo

Descripcion de los contenidos del Capitulo

Prélogo e Introduccién

Objeto y campo de aplicacién

Términos y definiciones

Comprender la responsabilidad social

Principios de la responsabilidad social

Reconocer la responsabilidad social e
involucrase con las partes interesadas

sobre materias

de

Orientacion
fundamentales responsabilidad

social

Orientacidn sobre la integracién de la

responsabilidad social en toda la

organizacién

Ejemplos de iniciativas voluntarias y
herramientas para la responsabilidad
social

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Anexo A

Define el objeto y campo de aplicacion de esta Norma
Internacional e identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

Identifica y proporciona el significado de los términos clave
que son de importancia fundamental para comprender la
social uso de eta Norma

responsabilidad y para el

Internacional.

Describe los factores importantes y las condiciones que han
influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
contindan afectando su naturaleza y préctica. Describe
ademas el concepto de responsabilidad social y cdmo se aplica
a las organizaciones. El capitulo incluye una orientacion para
las pequefias y medianas empresas sobre el uso de esta
Norma Internacional.

Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.

de
parte de una organizacion de su

Aborda dos practicas social: el

reconocimiento por

responsabilidad

responsabilidad social y la identificacion y el involucramiento
con sus partes interesadas. Proporciona una orientacion sobre
la relacion entre una organizacion, sus partes interesadas y la
de
fundamentales y los asuntos de responsabilidad social y sobre

sociedad, sobre el reconocimiento las materias

la esfera de influencia de una organizacion.

Explica las materias fundamentales relacionadas con la
responsabilidad social. Para cada materia fundamental se
proporciona informacién sobre su alcance, su relacién con la
responsabilidad

social, los principios y consideraciones

relacionadas y las acciones y expectativas relacionadas.

Proporciona orientacién sobre cdmo poner en practica la

responsabilidad social en una organizacion. Incluye

orientaciones relacionadas con: la comprension de la
responsabilidad social (RS), la integracién de la RS en toda la
organizacion, la comunicacion relativa a la RS, el incremento
de la credibilidad de una organizacién con respecto ala RS, la
revision del progreso y la mejora del desempafio y la

evaluacién de iniciativas voluntarias en responsabilidad social.

Presenta un litado no exhaustivo de iniciativas y herramientas
voluntarias relacionadas con la responsabilidad social, que
abordan aspectos de una o mas materias fundamentales o de
la integracion de la responsabilidad social en toda la
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organizacion.

Abreviaturas Anexo B Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma
Internacional.

Bibliografia Incluye  referencias a instrumentos internacionales
reconocidos y Normas I1SO que se referencian en el cuerpo de
esta Norma internacional como fuente de consulta.

Fuente: ISO 26000 — Descubriendo 1SO 26000

f = ™
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Fuente: ISO 26000 — Descubriendo I1SO 26000

Norma SGE-21 de Forética (2008)

Se trata de una norma de calidad de la gestidon ética liderada por FORETICA, una
organizacion que desde 1999 esta vinculada a grandes consultoras y expertos en temas de calidad.
Su aplicacién es voluntaria y puede obtenerse una certificaciéon tras un proceso de auditoria
externa. La Norma de Empresa SGE 21 es el primer sistema de gestion de la responsabilidad social
europeo que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en
Gestidn Etica y Responsabilidad Social. El sistema de gestion SGE 21 ha sido el elegido tanto por
empresas multinacionales de primera linea como por pequefias y medianas empresas.

Una vez implementado el sistema de esta norma, el mismo debe ser objeto de revision
periddica, designandose en la empresa auditores internos que se encargan de evaluar y verificar el
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cumplimiento de la misma. Estos auditores realizan informes y planes de mejora que envian al
comité de responsabilidad social. Anualmente un auditor externo revisa este sistema SGE-21 el
cual puede ser evaluado por parte de una certificadora de calidad y medioambiente acreditada
por ENAC y reconocida por FORETICA. Una vez realizada esta auditoria externa y tras la
elaboracion del correspondiente Informe de Auditoria, el mismo es revisado por un Comité de
Certificacion designado por la Direccidon Técnica de FORETICA; este Comité constituye un grupo
multidisciplinar en el cual esta representado:

= El Presidente de FORETICA

=  Un Socio de FORETICA experto en RSC

= Laentidad certificadora que haya actuado (sin voto)

= Otra certificadora miembro del Sistema de Gestién Armonizado
= Una ONG

= El| area técnica de FORETICA

Con la conformidad del Comité de Certificacién, FORETICA emite el Certificado de Sistema
de Gestién Etica y de Responsabilidad Social, el cual es revisado anualmente con auditorias de
seguimiento y cada tres afos con auditorias completas.

El sistema puede ser evaluado también por terceras partes sin necesidad de solicitarla
certificacidn. Esta revision puede ser realizada tanto por una certificadora como por una consultara
reconocida por FORETICA. El objetivo de esta revision es emitir un informe sobre el grado de
operatividad del sistema que le permita a la direccidn de la empresa establecer planes de mejora
para el cumplimiento de objetivos de sus politicas de responsabilidad social.

La certificacion del sistema de gestion de la RSC seguin la norma SGE 21 puede generar las
siguientes ventajas:

= La certificacion ayuda a demostrar a los diferentes grupos de interés el compromiso
real de la organizacién con la gestion de la RSE.

= El mantenimiento de la certificacién, superando anualmente las auditorias externas,
contribuye a la mejora continua de los procesos y actividades de la organizacidn asi
como de la responsabilidad, compromiso y motivacién de los equipos.

= La certificacion puede mejorar el rendimiento global, reducir la desconfianza y ampliar
las oportunidades de mercado.

= Disminucion de riesgos en las operaciones y actividades de la organizacién.

=  Formar parte de un grupo de organizaciones pionero en la integracion de la RSC en la
estrategia y gestion de la organizacion, favoreciendo el liderazgo y reputacién en RSC.

= Atraccion, fidelizacion y retencidn de clientes, proveedores, empleados e inversores.
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= Fortalecimiento de la imagen de la organizacién, contribuyendo a la vinculacién de la

marca con la gestion ética y la RSC.

El siguiente grafico ayuda a describir las areas de gestion en las que se centra esta norma:

AREAS DE GESTION DE LA SGE 21 DE FORETICA

1. Alte direccién

Impulso del cambio organizative mediante (a elaboracién de un plan de
responsabilidad. El establecimiento de una politica de gestién ética y
responsabilidad social, un cadigo de conducta, una politica anticorrupcion
v la creacién de un comité de ética/responsabilidad social, que garantice el
cumplimiento de los compromisos adeptados.

2. Clientes

Promover la honestidad en la relacidn comercial y garantizar las
caracteristicas del preducto velando por la satisfaccién del cliente. La
proteccién de pablicos vulnerables, la accesibilidad de los productos o
servicios ofrecidos y la incorporacion de criterios de responsabilidad social
en la fase de 1+D, son algunos de los requisitos.

3. Proveedores

Promover la honestidad de la relacién comercial y transmitir a los
proveedores ciertas buenas practicas en la cadena de valor

4. Empleados

Partiendo del cumplimiento de los derechos humanos y pasando por
aspectos como la igualdad, conciliacidn, salud y seguridad laboral y
formacion, este apartado tiene como objetivo la creacion de un entorno de
trabajo de calidad que favorezca la metivacidn, la retencidn de talento y el
bienestar de las personas.

5. Entorno social

Destaca la importancia de conocer y evalear les impactos, tanto positivos
como negativos, que la organizacién genera en su entarno social asi coma
la transparencia en las relaciones con el mismo.

6. Entornc ambiental

El compromiso de prevencién de la contaminacién, la gestién de los
impactos ambientales asociades a la actividad y la comunicacidn de les
indicadores ambientales de la organizacion son algunos de los ejemplos.

7- Inversores

En este punto, la norma se centra en el buen gobierno y la transparencia
financiera de la organizacién.

8. Competencia

Trata de fomentar la competencia leal y la reselucidn de conflictos por
medio de arbitraje. Impulsa la cooperacién y establecimiento de alianzas
entre organizaciones competidoras,

9. Administraciones
plblicas

La norma va mas alla de las exigencias legales tratando de crear vias de
colaboracion entre la organizacion y la administracién.

Fuente: Norma SGE-21:2008 FORETICA,

Paula Mencias - 2015

101



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

CAPITULO V - ANALISIS DE SITUACION

5.1. - EXXONMOBIL: LA EMPRESA Y SU EVOLUCION A TRAVES DE LOS ANOS

ExxonMobil es la compania internacional mds grande de petréleo y gas del mundo que
cotiza en bolsa. Posee un inventario de petréleo y gas lider en la industria. ExxonMobil es la mayor
refinera del mundo y comercializadora de productos derivados del petrdleo, y su compafiia quimica
se ubica entre las mayores del mundo. ExxonMobil también es una empresa de tecnologia, que
aplica la ciencia y la innovacion en busqueda de mejores maneras, mds seguras y mas limpias de
suministrar la energia que necesita el mundo. Durante los ultimos 125 afios, ExxonMobil ha pasado
de ser un vendedor regional de querosene en los EE.UU. a ser la mayor petrolera y petroquimica
gue cotiza en bolsa. En la actualidad opera en la mayoria de los paises del mundo y son conocidos
por sus marcas Exxon, Esso y Mobil.

A continuacion se detallan algunos de los hitos mds significativos en la historia de la

compaiia:

1859

El coronel Edwin Drake y Billy Smith perforan el primer pozo de petréleo con éxito
en Titusville, Pensilvania. Este descubrimiento provoca un auge petrolero que es
comparable con la fiebre del oro de la década anterior.

1870

Rockefeller y sus asociados forman la Standard Qil Company (Ohio), cuyas
instalaciones constituyen la mayor refineria de cualquier empresa individual en el
mundo. El nombre Standard se elige para significar alta calidad, uniforme.

1879

Standard Oil Co. adquiere tres cuartas partes de Vacuum Qil Company, lider en
lubricantes. Vacuum Qil introduce una serie de productos populares, incluyendo el
revolucionario Gargola de 600 W de vapor del cilindro de aceite.

1882

Standard Qil lubrica el primer sistema central de generacién de Thomas Edison. Se
forma el Standard Oil Trust, que incluye a Standard Oil Company de Nueva Jersey
(Jersey Standard) y a Standard Oil Company de Nueva York (Socony).

1903

Los hermanos Wright - Wilbur y Orvillle — utilizan tanto lubricantes Mobiloil
(Vacumm Qil) como combustible de Jersey Standard para su histdrico primer vuelo

en Kitty Hawk, Carolina del Norte.

Paula Mencias - 2015
102



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

1911

Tras una histdrica decision del Tribunal Supremo de Estados Unidos, Standard Oil se
divide en 34 empresas no relacionadas, incluyendo Jersey Standard, Socony y
Vacuum Qil. Este afio es, ademas, la primera vez en que las ventas de querosene de

Jersey Standard son superadas por la gasolina, un producto que a menudo habia
sido descartado como una molestia.

1919

Jersey Standard adquiere una participacion del 50% en Humble Oil & Refining
Company of Texas. En este afio Humble, encabezada por su Jefe de Geologia
Wallace Pratt, emplea micropaleontologia (el estudio de los fdsiles microscépicos
contenidos en recortes y muestras de nucleos de perforacidon) como ayuda en la

busqueda de petrdleo.
1926

Incorporando la versién fonética de las iniciales'S'y ' O' en Standard Qil, Jersey
Standard pone de manifiesto una nueva mezcla de combustible bajo el nombre
comercial de Esso.

2_ f: % 1955
n - Jersey Standard establece la Fundacion de Educacion Esso, un programa que da

% 'h Rp ayuda financiera a los colegios y universidades privadas.

1958

Pan American Airways vuela su primer trans-Atlantico Boeing 707 vuelo de Nueva
York a Londres. El vuelo utiliza combustible de aviacion Mobil.

1963

Humble inventa la tecnologia sismica 3-D, una revolucion que cambia
completamente la forma en que la industria de petrdleo y gas realiza sus
busquedas de recursos. Esta innovadora tecnologia, junto con el uso de
computadores paralelos masivos en imagenes sismicas, ha ayudado a los gedlogos

a reducir drasticamente los costos de busqueda de recursos desde la década de
1980 y, al mismo tiempo, contribuyé a aumentar nuevas incorporaciones de
recursos.
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i ExconMobil —

1966

Mobil celebra 100 afios desde la fundacién de Vacuum Oil Company en 1866 y
cambia su nombre por el de Mobil Oil Corporation. La compaiiia pone en marcha
un programa de identidad de amplio alcance para enfatizar el nombre comercial
Mobil.

1972

Jersey Standard cambia oficialmente su nombre por el de Exxon Corporation. El
cambio de nombre es aprobado por los accionistas de Jersey Standard en una
asamblea general extraordinaria.

1982

Exxon celebra 100 afios desde la formacién de la Standard Oil Trust en 1882. En
sus primeros cien afios, la compaiiia evoluciond de ser un refinador y distribuidor
nacional de querosene a ser una gran corporacién multinacional, que participa en
todos los niveles de exploracién de petréleo y gas, produccién, refinacion y
comercializacion y la fabricacion de productos petroquimicos.

1989

El 24 de marzo de 1989, el petrolero Exxon Valdez encalla en Prince William
Sound en Alaska. El derrame de petréleo del Exxon Valdez fue un tragico
accidente que ExxonMobil lamenta profundamente. La compafila tomé
responsabilidad inmediata por el derrame, lo limpiéd y voluntariamente
compenso a aquellos que sostuvieron dafios directos por dicho derrame.

1999

El 30 de noviembre de 1999, Exxon y Mobil se unen para formar Exxon Mobil
Corporation. "Esta fusiébn mejorara nuestra capacidad de ser un competidor
global efectivo en una economia mundial volatil y en una industria que es cada
vez mas competitiva" dijo Lee Raymond y Lou Noto, presidente y CEO de Exxon y
Mobil respectivamente.
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2002

ExxonMobil, junto con otros patrocinadores, inicia el Proyecto Global de Clima 'y
Energia (GCEP: Global Climate and Energy Project) en la Universidad de Stanford.
Este es un esfuerzo de investigacidén pionera que busca identificar tecnologias
que puedan satisfacer la demanda de energia con emisiones de gases de efecto
invernadero mucho mas bajos.

2009

Exxon Mobil Corporation (NYSE: XOM) y Synthetic Genomics Inc. (SGI) anuncian
la apertura de un centro de efecto invernadero que permite la investigacién y
diversas pruebas dentro del programa de desarrollo de biocombustibles en base
de algas.

2010

ExxonMobil finaliza su acuerdo con XTO Energy Inc. creando una nueva
organizacion que le permite focalizar en el desarrollo global y la produccion de
recursos no convencionales.

, En este afio se anuncia un plan para construir y desplegar un sistema de
respuesta rapida que sirva para capturar y contener el petréleo en caso de una futura potencial explosidn
bajo el agua en las profundidades del Golfo de México. Participan en esta iniciativa Chevron, ConocoPhillips,
ExxonMobil y Shell. ExxonMobil lidera los esfuerzos del sistema de contencion en nombre de las empresas
patrocinadoras.

2011

Exxon Mobil Corporation anuncia dos importantes descubrimientos de petréleo
y un descubrimiento de gas en las aguas profundas del Golfo de México, siendo
este uno de los mayores descubrimientos en el Golfo de México en la ultima
década.
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Globalmente ExxonMobil comercializa combustible y lubricantes bajo sus tres marcas:

EXON|
—

Customers in the United States have come to respect and rely on Exxon-branded fuels, services and lubricants for their
personal and business needs.

Customers around the world have come to respect and rely on Esso-branded fuels, services and lubricants for their
personal and business needs.

Mobil

Marketed around the world, Mobil is known for performance and innovation. Mobil is recognized for its advanced
technology in fuels, lubricants and services.

ExxonMobil esta comprometida a ser la empresa petrolera y petroquimica mds importante
del mundo. Para ello, busca lograr continuamente resultados financieros y operativos superiores,
al tiempo que promueve la adhesién a altos estdndares éticos. Los siguientes son los principios
gue guian sus relaciones con diversos stakeholders:

e Accionistas: mediante la ejecucidon del negocio de manera rentable y responsable,
ExxonMobil espera recompensar a sus accionistas con rendimientos accionarios
superiores. Este compromiso impulsa la gestion de la Corporacion.

e Clientes: el éxito del negocio depende de la capacidad de la empresa de satisfacer las
continuamente cambiantes preferencias de los clientes, comprometiéndose a ser
innovadores mientras que ofrecen productos y servicios de alta calidad a precios
competitivos.

e Empleados: una excepcional calidad de la mano de obra proporciona una importante
ventaja competitiva, razéon por la cual ExxonMobil se esfuerza por contratar y retener a
las personas mas calificadas y maximizar sus oportunidades de éxito a través de
capacitacion y desarrollo constante. El compromiso es mantener un ambiente de
trabajo seguro, diverso y caracterizado por una comunicacion abierta, confiable y de
trato justo.

e Comunidades: ExxonMobil estd comprometida a ser un buen ciudadano corporativo en
todos los lugares donde operan alrededor del mundo. Con este fin, la compaiia
mantiene altos estandares éticos, obedece todas las leyes, normas y regulaciones, y
respeta las culturas locales y nacionales. Por sobre cualquier objetivo, se compromete a
ejecutar sus operaciones de manera segura y ambientalmente responsable.

Paula Mencias - 2015
106



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

ExxonMobil aspira a estar en la vanguardia de la competencia en todos los aspectos del
negocio y, es por eso, que aspira a lograr sus objetivos sin problemas en la ejecucidn de sus planes
de negocio y adhiriendo siempre a estos principios rectores y las politicas de la organizacién.

La Corporacién se divide en las siguientes grandes areas, que representan los segmentos
operativos en los Estados Contables:

Upstream El ciclo de vida del negocio del Upstream consiste en la identificacion
temprana de los recursos de hidrocarburos, la evaluacién, adquisicion y
desarrollo de las actividades de produccion vy, finalmente, el cierre de la
planta. La companfia ejecuta proyectos dentro de una amplia y diversa
cartera que incluye el petrdleo convencional, petréleo pesado, gas
natural, el gas de esquisto, perforaciones en aguas profundas, gas natural
licuado y proyectos de gas en el Artico.

Las operaciones de Downstream de ExxonMobil refinan y distribuyen los

Downstream productos derivados del petréleo y otras materias primas. Su red global de

rJ plantas de fabricacién, sistemas de transporte y centros de distribucién
proporcionan combustibles, lubricantes y otros productos de alto valor a
los clientes. Como la mayor refinadora mundial, la mayoria de sus
capacidades de refinacién estan integradas con sus negocios de lubricantes

y/o la actividad quimica. ExxonMobil comercializa sus productos a millones
de clientes en todo el mundo a través de estaciones de servicio y, ademas,

mediante tres segmentos globales de negocio: Industrial and Wholesale

(industrial al por mayor), Aviacién y Marina.

Chemical ExxonMobil es lider en la industria petroquimica con intereses en 48
plantas de fabricacién propias en todo el mundo, ocupando puestos de
liderazgo en muchos de los productos petroquimicos basicos de mayor
volumen y mayor crecimiento en el mundo. Es también uno de los
mayores productores de aromaticos y olefinas y también de poli-olefinas,
incluyendo pldsticos como el polietileno. La integracidon global de sus
negocios y plantas le permite, ademas, producir un conjunto diverso de

productos especificos no ciclicos. Mds del 90% de la capacidad quimica de

ExxonMobil se emplea en negocios en donde la compafiia ocupa los primeros o segundos puestos
en el mercado en todo el mundo.

ExxonMobil tiene una cartera diversa y equilibrada con activos de alta calidad, proyectos y
recursos a través de sus tres areas de negocios (Upstream, Downstream y Chemical). La empresa
busca mantener una grande, diversa y equilibrada cartera de oportunidades para garantizar un
crecimiento rentable a través de una amplia gama de medios de inversion y entornos geopoliticos.

Este negocio integrado de ExxonMobil se resume de la siguiente manera:
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Upstream

Cur Upstream business encompasses high-guality exploration
opportunities across all resource types and geographies, an
industry-leading resource base, 2 portfolio of world-class proj-
ects and a diverse set of producing assets. We have an active
exploration or production presence in 36 countries.

Downstream

©ur balanced Downstream portfolic includes refining facilties
in 17 countries. We are one of the largest integrated refiners
and manufacturers of lube basestocks and 3 leading marketer
of petroleum products and finished lubricants. Our high-quality
products, combined with a strong global refining and distribu-
tion netwiork, position Us &s 3 premier supplier around

the worid.

Chemical

ExxcnMobil Chemical is one of the largest chemical companies
in the world. Our unique portfolic of commodity and spedalty
businesses delivers superior retums across the business

cyde. we manufacture high-quality chemical products in

16 countries. Our products serve as the building blocks for

2 wide vanety of everyday consumer and industrial products.

Global Operations

As the workds argest publidy held ol and gas
company, ExxonMobil has 3 diverse and balanced
portfolio of high-qualty resources,
projects, and assets across our
Upstream, Dowrnstrearn, and
Chemical businesses.

Fuente: ExxonMobil 2014 Summary Annual Report
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Finalmente, se presenta a continuaciéon algunas cifras financieras del afio 2014
simplemente con el objetivo de ilustrar la magnitud de la empresa bajo analisis:

Segun el Reporte Anual de 2014 “Las estrategias de ExxonMobil estan disefiados para ser
exitosas. Nuestros resultados en 2014 demuestran una vez mas la fortaleza de nuestro modelo
integrado y el beneficio de nuestro enfoque de negocios sélido. Nuestra subyacente flexibilidad
financiera sigue siendo una fuente de confianza en este periodo de rapidos cambios en los
mercados energéticos. Seguimos avanzando en un conjunto Unico y equilibrado de oportunidades
atractivas, lo que nos posiciona muy bien para continuar entregar valor a los accionistas en el
largo plazo.” (p.5)

Financial Highlights

Average Return on Czpttal anc
Earnings after Caprntal Average Capital Exploration

{millions of dollars, unless noted) Income Taxes Employed™ Employed (%)™ Expenditurest
Upstream 27548 164,965 16.7 32,727
Downstream 3,045 23977 127 3,034
Chemical 4,315 22,197 %4 2,741
Corporate and Financing (2,388) (8,029) N.A. 35
Total 32,520 203,110 16.2 38,537

Operating Highlights

Liquids production (net, thousands of barrels per day) 2,1
Natura! gas production avallable for sale (net, millions of cubic feet per day) 11,145
Oll-equivalent production® (net, thousands of oil-equivalent barreis per day) 3069
Refinery throughput (thousands of barrels per day) 4476
Petroleum product sales (thousands of barrels per day) 5,875
Chemical prime product sales®™ (thousands of tonnes) 24,235
32nd Consecutive Year of Dividend Growth® Total Shareholder Returns™
B ExxonMobil M S&P 500 M Consumer Price Index(4) M EcconMobil M Integrated Oil Competitor Average’®) Wl S&P 500
(dollars per share) (percent per year)
3.00 21
250 s
15
200
150
°
1.00
s
0 ol
1982 1994 2004 2014 3 Years SYears 10 Years 20 Years

es 44 and 45,
nt 3t & million cublc feet per 1 thousand barrels.
n dividend.

age from Bureau of Labor Statist

See Fraquently Used Terms on pag
(2) Natural gas convertad to cll-equ
{3) S&P and CPl incexed 10 1982 Ex

{4} CPI bazed on historica! yearty av

(5) BP. Chevron, Roya! Dutch Shell, and Total values estimated con a cons!

ent basis with ExxonbAcbtil and based on publiic informaticn.

Total Shareholder Return = Measures the change in value of an investment in stock over a specified period of time, assuming dividend reinvestment.
We calculate shareholder return over a particular measurement period by: dividing (1) the sum of (a) the cumulative value of dividends received during the
measurement period, assuming reinvestment, plus (b) the difference between the stock price at the end and at the beginning of the measurement period;
by (2) the stock price at the beginning of the measurement period. For this purpose, we assume dividends are reinvested in stock at market prices at
approximately the same time actual dividends are paid. Shareholder retum is usually quoted on an annualized basis.
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Functional Earnings and Net Income Return on Average Capital Employed™®

O Upstream [JDownstream [JChemical B Corporate M Net 02014 [©2010-2014 average
(billions of dollars) and Anandng  Incomel?) G 8

50 25

-3
(1) See Frequently Used Terms on pages 44 and 45.

(2) Net income attributable to ExconMobil.
(3) Competitor data estimated on a consistent basis with ExxonMobil and based on public information.

Financial Highlights

(millions of dollars, unless noted)

2014 2013 2012
Net Income attributable to ExxonMobil 32,520 32,580 44,880
Cash flow from operations and asset salest? 49151 47,621 63,825
Capital and exploration expenditurest’ 38,537 42489 29,799
Research and development costs 971 1,044 1,042
Toral debt at year end 29121 22,699 11,581
Average capital employed( 203,110 191,575 179,094
Market valuztion at year end 388,398 438,684 389,680
Regular employees at year end (thousands) 75.3 75.0 769

Key Financial Ratios

2014 2013 2012
Retum on average capital employed (sercent) 16.2 17.2 25
Eamings to average ExxonMobil share of equity (percent) 18.7 19.2
Debt to capital? (percent) 13.9 11.2
Net debt 1o capital® (percent) 11.9 9.1 2
Current assets to current lizbilities (times) 0.82 0832 1.01
Fixed-charge coverage (times) 46.9 55.7 624

Return on Average Capital Employed (ROCE)

(mitlions of doliars)

Net Income attributable to ExxonMobil 32,520 32,580 44,880 41,060 20,460
Financing costs {after tax}
Gross third-party debt (140) (163) (401) (153) (803)
ExxonMobill share of equity companies (256) (229 (257) (219) (223)
All other financing costs — net (68) 83 100 116 35
Total financing costs (464) (219) (558) (256) (1,101)
Eamings excluding financing costs 32,984 22,899 45,438 41,316 21,561
Average capital employed 203,110 191,575 179,094 170,721 145,217
Returmn on average capital employed - corporate total 16.2% 17.2% 25.4% 242% 21.7%

ROCE s a performance measure ratio. From the perspective of the business segments, ROCE is annual business segment eamings divided by average business segment
capital employed {average of beginning and end-of-year amounts). These sprc;me'n earnings nclude BExxonMobil's share of segment eamings of equity companies, consistent
with our capitat employed definition, and exdude the cost of financing. The Corporations total ROCE is net income attributable to BxxonMobil excluding the after-tax cost of
financing, divided by total corporate average capital emploped. The Corporation has consistently applied its ROCE definition for many years and views it as the best measure
of historial capital productivity in our capital-intensive, long-term industry, both to evaluate management‘s performance and to demonstrate to shareholders that capital has
been used wisely over the long term. Additional measures, which are more cash flow based, are used to make investment decisions.

Fuente: ExxonMobil 2014 Summary Annual Report
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Para concluir, vale destacar que al leer el Reporte Anual de 2014 de la empresa, al principio
del mismo cuando se resumen en una hoja los principales resultados de afio, llama
poderosamente la atencion — de manera positiva — que el primer item a destacar es “Sdlidos
resultados ambientales y el mejor rendimiento en sequridad de la historia, gracias a una gestion
eficaz de los riesgos.” Esto es positivo porque denota que la empresa considera con seriedad los
temas ambientales y sociales.

Ademas, en el Reporte Anual, se incluyen dos hojas antes de la presentacién de los cuadros
con la informacién financiera, que hablan sobre Corporate Citizenship, es decir, un mini resumen
de su Informe de Sustentabilidad. Esto también resulta positivo porque demuestra que a la hora
de presentar un resumen de la gestion anual, no sélo se consideran los resultados financieros sino
también aspectos sociales y ambientales.

EY
i& Operating SuMmary

Results & Highlights

= Strong environmental results and best-ever safety performance supported by effective risk management
Earnings of $32.5 billion and industry-leading return on average capital employed™ of 16.2 percent
Capital and exploration expenditures™ of $38.5 billion
Free cash flow™ of $17.9 billion, up $7.3 billion compared to 2013

Dividends per share increased 9.5 percent in the second quarter of 2014, the 32nd consecutive year
of dividend-per-share increases
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5.2. — ANALISIS DE CASOS 1: INFORMES DE SUSTENTABILIDAD DE EXXONMOBIL -
2012 A 2014

Para este trabajo se han analizado los Informes de Sustentabilidad de los afios 2012, 2013 y
2014. Si bien se han analizado los Informes de los tres afios mencionados, con el objetivo de
facilitar el trabajo presentado, los ejemplos que se mencionan a continuacién corresponden todos
al Informe del afio 2014, el mas reciente.

En lineas generales, no hay cambios sustanciales en los Informes de los tres afos
presentados: la organizacion de la informacidn y los temas tratados son en lineas generales los
mismos: se cambia el orden de la presentacién de la informacidn en algunos casos, el formato del
reporte en si — es decir, cdmo se presenta la informacién (graficos, orden de los capitulos) - pero
los temas tratados son los mismos y eso permite ver la evolucion y la accidn de la compafiia a
través de los afios. Se observa una correlacion en la informacion presentada.

El Informe de Sustentabilidad o Corporate Citizenship Report fue elaborado siguiendo los
lineamientos e indicadores del Oil and Gas Industry Guidance on Voluntary Sustainability
Reporting (2010) de IPIECA/API, el cual fue desarrollado previamente en esta tesis. La mayoria de
estos indicadores, segun se aclara en el Informe, son consistentes ademds con los indicadores
utilizados por el Global Reporting Initiative (GRI), version G3.1. A tales efectos, se incluye en el
Informe un cuadro donde se muestra esta equivalencia y las paginas del Informe de
Sustentabilidad en dénde se provee informacidon sobre cada indicador.

Reporting overview IPIECA/IOGP/API P Reporting overview IPIECA/NOGP/API Page
Community and sodial impact
_ _ <61 568 5E0.SE10, | 43 12 DMACHR, HRT
L2 T Respecting human rights e HRZ, HR3, HR6, HR7, 24
e o HR1O
5 48,412,4
Managing community impacts 581,582,583 HR11,DMA-S0,501,  |44-48
509, 5010
P e - Strategic Communiy investments = £C1,ECB,ECO 45-52

d challenges

HS1, HS3, HS4, HSS

E8, SE17 4.11 15-16

SE17 4.11 16

HS2 LA3, LAS 16-17
4.8, ECS, DMA-LA, LAT,

LA2 LA3, LAY, LAT2, 17-19

LAT3

E1, SE4 2.10, EC8, ECY, LAS 20-22

Shareholder relations 44,416,417 &

Political advocacy and contributions SE1d 417,505,506 8
ENG, EN il i 31,32,33,34,34,3
:ENB EN:ENIG About this report :3233,34,36,38, |0

4.13, EN23, EN29

Materiaity 35 70

32 Performance data

ange policy and 34-35 PIECA/GRI content index

Assurance statement and back cover

Use gas emissions in

our operat

Developing

Nology E3

ENG, EN26, DMA-PR 40-42

4 ¢ IMECAIOGR/AR Oil and
ERM Sustainabilty Reporting G
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Ademas, se observa al final de este cuadro, la mencidén segin la cual la empresa
Environmental Resources Management Inc. (ERM) ha revisado el reporte frente a los indicadores
IPIECA y GRI y ha encontrado que el contenido del reporte cumple con los indices que la empresa
dice reportar. ERM es un proveedor lider mundial de servicios de consultoria en temas de
sustentabilidad relacionados con el medio ambiente, salud, seguridad, riesgo y servicios sociales,
ayudandole a las empresas a comprender y gestionar los retos de sostenibilidad que el mundo
enfrenta cada vez mas.

El Informe cubre las operaciones de ExxonMobil al 31 de Diciembre de cada afo y se
utilizan tanto descripciones cualitativas como métricas cuantitativas para explicar las politicas,

programas y practicas de la Compafiia. Se incluye informacién respecto de cuestiones
ambientales, econdmicas y sociales. Existen en el Informe muchos casos de estudio como forma

de mostrar las actividades llevadas a cabo y sus impactos. Se incluyen testimonios también de
representantes de algunos grupos de interés, como ser empleados. Esto es uno de los aspectos
que IPIECA fomenta como una manera de comunicar cémo la empresa se aproxima a los desafios
de la sostenibilidad.

En promedio, el Informe cuenta con 74 paginas y los capitulos desarrollados, como se
mencionara anteriormente, son los mismos lo cual permite ver la evolucién a través del tiempo.
En promedio se dedica la misma cantidad de paginas a cada capitulo, lo que muestra una
distribucidn igualitaria en la importancia asignada a cada uno:

CANTIDAD DE

PAGINAS

2012 66

2013 82

2014 75

Promedio 74 I

CAPITULOS 2012 2013 2014 PROMEDIO

Seguridad, Salud y Fuerza Laboral 8 12 12

Desempeiio Ambiental 12 16 10
Gestion de riesgos del cambio climatico 6 9 10
Comunidad e Impacto Social 8 11 14
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de Suministro

Desarrollo Econdmico Local y Gestion de la Cadena 9 9 6

Gobierno Corporativo

Acerca del Informe — Informacion General

12 12 12

Se hace mencién respecto de la importancia que la compaiiia le otorga al feedback recibido

sobre los Informe presentados; se sostiene que dicha retroalimentacion externa es un

componente clave de la estrategia de participacion y un compromiso para mejorar el Informe de

Sustentabilidad: la Gerencia revisa todos los comentarios recibidos y, en muchos casos, éstos se

incorporan en la evaluacién de la importancia material de temas a tratar y el contenido del

informe. Justamente esto se observa en el Informe del 2014, en donde se hace mencién que cémo

consecuencia del feedback recibido de varios stakeholders respecto del Informe del 2013, los

siguientes cambios fueron incorporados en el Informe del 2014:

Observacion

Accion en el Informe del 2014

Mostrar mas datos y utilizar periodos de tiempo
consistentes para las tendencias en los indicadores.

Se incluyen 10 afios de datos en el Informe del 2014
cuando en afios anteriores solo se incluian 4 afios.

Incluir mas historias de

comunidad/personas.

impacto en Ia

Dos de los casos de estudios incluidos en el Informe
del 2014 se centran en el impacto humano: los
impactos en los residentes de Papta Nueva Guinea y
los impactos en los empleados y miembros de la
comunidad en las zonas afectadas por Malaria y
Ebola. Ademas, se nota la inclusién de mayores
historias de impacto humano en pequefias secciones
denominadas “Up Close” a lo largo de todo el
Informe.

Cuantificar el impacto de los programas de
inversion en la comunidad.

Se incluyen mas impactos cuantificables de los
programas de inversién en la comunidad en la
seccién respectiva.

Hablar con mayor transparencia sobre los desafios
que enfrenta la compaiiia.

En las primeras paginas del Informe del afio 2014 se
incluye una serie de Preguntas & Respuestas con el
Vice-Presidente de Asuntos Publicos y
Gubernamentales, en donde se comenta sobre los
desafios de sostenibilidad mas significativos que la
empresa enfrenta respecto de temas que son de
interés para los grupos de interés de la empresa.
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El Informe cuenta con una verificacion externa; es revisado por Lloyd’s Register Quality

Assurance Inc. (LRQA), para asegurar los procesos de reporte utilizados en la creacidn del Informe,

la integridad de los mismos y la consistencia con los lineamientos del IPIECA/API. LRQA no verifica

la exactitud de la informacién presentada, la cual es responsabilidad de la compaiiia. LRQA ha

revisado los procesos utilizados para el reporte de sustentabilidad desde el 2005 (para el Informe

del 2004). El proceso de verificacién consiste en:

Verificar la integridad de los procesos utilizados para determinar cuales son los asuntos
materiales a ser informados en el reporte.

Evaluar la coherencia y cumplimiento con las guias de la industria: Oil and Gas Industry
Guidance on Voluntary Sustainability Reporting (IPIECA 2010) y Compendium of
Greenhouse Gas Emission Estimation Methodologies for the Oil and Gas Industry (API
2009)

Revisar la informacién reportada para confirmar la inclusién de todos los indicadores
de seguridad, salud y desempefio ambiental segtin lo establecido por IPIECA/API.

Revisar los requisitos de presentacién de informes segln las directrices de la industria
para asegurar consistencia en el alcance, definicién y reporte de cada uno de los
indicadores pertinentes.

Evaluar los procesos utilizados por ExxonMobil para asegurar la integridad, coherencia
y conformidad en la presentacién de la informacion a través de sus varias oficinas
globales.

Revisar los procesos de participacion de las partes interesadas.

Revisar los procesos utilizados para agregar los datos e informacidn a nivel corporativo
para su inclusion en el Informe de Sustentabilidad.

Revisar las herramientas de recoleccidon de datos de ExxonMobil y evaluar su uso en el
proceso de reporte que deriva en la presentacién de informes de sustentabilidad.

Revisar los procesos de recoleccion y reporte de datos en una muestra de nueve sitios
operativos de la compaiiia para evaluar la comprensidn y aplicacién de los requisitos de
reporte de informacidn a ser incluida en los informes de sustentabilidad.

Segln LRQA, el sistema de reporte de ExxonMobil es efectivo para proveer indicadores de

seguridad, salud y cuestiones ambientales que sean de utilidad para evaluar la performance

corporativa y reportar informacién consistentemente con los lineamientos de la industria
(IPIECA/API). LRQA concluye que:

Existen procesos establecidos y en uso para garantizar que los sitios locales y globales
que contribuyen a reportar informacién sobre temas de seguridad, salud y métricas
ambientales comprenden y siguen los requerimientos delineados por la compafiia.

Los métodos utilizados para el calculo de cada métrica son definidos con claridad y
comunicados en la organizacién.
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e Existen procesos para asegurar que los indicadores cuantitativos son verificados para

asegurar su exhaustividad, coherencia y precision.

e Existe un compromiso activo con los grupos de interés externos, lo cual proporciond

informacién para determinar los asuntos materiales a incluir en el reporte.

Lioyd's Regisbar
Ims:‘\

I LRQA Assurance Statement I

Relating to Exxon Mobil Corporation’s Corporete Citizenship
Report for the calendar year 2014,

This Assurance Statement has bean prepared for Bxoton Mobil Corporation in
accondance with our comtract but is intended for the readers of this Repart.

Terms of engagement

Uoiyds Register Quality Assurence Inc. (LRGA) was commissionied by Exxon
Wobil Corparation (Exsonkiobil to assure its processes for reparting safety
haatth and envirsnmentsl IMECA performance indicators used in the Coe
porste Citzenship Repant [OCR) for the calendar year 2004, to & reasonzble
tevel of assurance wsing LRGAS verification approach.

CIUr EEEUrENCE engagement covered Exiontachil's operstions and acthities
workdwide and spedfically the following requirsments:
= vierifyiing the integrity of the processes used for determining which
material issues o report
»  Evaluating consistancy with the following industy guidelines:
- IFECA AP, O and Gas industry Guidance on Voluntary Sustainability
Reporting (2010)
- AP\, Compend Greenhouse Gas Emission Estimation Methodol-
ogies for the Oil and Gas industry (2009)
Our essurence engagament did not indude verifying the accuraoy of data
and information reported.

LRQus responsibility is only to Excnkobil LR disdaims any Bability

of resporsibi oihers as expleined in the end focinote. Bxsoniiabil's
mEnagement ponsble for preparing the CCR end for maintzining
effectve intemal cortrols over the reporting processes and CCR. LRQAS
responsibilicy wes to CAITY ol BN aSSUrANCE engagement of the reparting
processes in aocondance with our confract with Exxonicbil. Uiimatsly, the
CCR has been approved by, and remains the resporsibility of, Exsoniobil

LRGAS opinion

Based on LRGQWAS approach, we believe that Exenbicbils reparting
processes were effective in defivening safery health and environmental
indicators that ane usaful for assesing corporate performance and reporting
nformation consistant with IMECA/AR Guidance.

The opinion expressed i formed on the basis of & reasonable level of assu-

ance and at the materiality of the profiessional judgement of the Verifier

LRGt's approach

LRQUA's assurance engagement wat

verfication procedure; the following tasks were underaken as pert of the

evidence-gathering process for this assurance engagement:

= Reviewing the reported information to confirm the indusion of all core
safiety, health and emironmental performance indicators referenced in
the IPIECA'AP Guidance

= Reviewing the documented reporting requirements against the appli-
cable industry o o BEsURE Consistency of scope, definiton and
reporting for each of the relevant indicators

*  Revizwing the reporting processes at Headquartsrs and at each of the
functional business levels 1o evaluate the processes used by Bxionbobil
‘to assURe Completenass, consistancy and conformancs to reporting

Toss its ghobal operstions

ksholder engagement processes

= Rewviswing the processes used to aggregate the data and information st
‘the corporate level for inclusion inthe COR

= camied outin accondance with our

- Revigwing Extonhcbi's dete collection tools to assess usein the repont-
ing processes

= Reviewing the data-reporting processes st & semple of nine operating
sites o assess koal understanding and implementation of reporting
requirsments. Sitss selected wers Maticoke Refinen; Canada; Anchor-
age Chemical Terminal, United States; Geophysical Operations head-
quarters, United States: and lubricant fadiites in Peulsbora, end Cicera,
United States; Ukan, kKores; Uddevellz, Sweden; Teichung, Tafwan: and
Asher, Boypt

Observations

Further obsanvations and findings, made during the assurance engage-

mant, are:

»  Proceszes were in place to ensure that sites contributing to cone safery
heaith and emwironmental metrics undersiood corporste reporting obli-
gations and were induded in corporate safety, heakth, emarcnmental end
climate change regorting

= Methods used for caloulating each metric were defined dearly and
communicated

- Processes were in place toensure that the quantistive indicators wene
chedked for completeness, consistency and soourecy

= Responsibility for annually reviewing and updating reporting guidefines
was dear with improvement in methodology reguilary undertaken

= Guidelines for greenhouse gas emissions reporting were consistant with,
and spedifically refer ta, the AP Compendium for GHG Emissions Meth-
odokogies fior the O and Gas industry (Februany 2004)

= Active iemant with exdemal staksholdars provided information for
determining material issuss

Obsenvations and areas for potential improverment were provided ina

regort to Exonbdabils management. These recommendations do not

sffect our opinicn.

LRGus competence and independence

LRGA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on
their qualifications, treining and experience. The cutcome of all verification
and certification assessments is then intemally reviewed by senior manage-
ment tio-ensure that the approach applied & rigorous and transparent.

LRGA is Exoniviobil’s certification body for 1509001 and 150 14001
(Lubricants operations) and Responsible Care (Chemical operations) and the
Califomnia ARE GHE verification. The certification assessments are the only
wiork undartzken by LRGA for BxesnbAcbil and as such do not compromise
our independance of impartiality.

Signed Dated: March 28, 205

Andnea M. Bockrath

LR Lead verifiar
©On behalf of Uoyd's Register Quality Assurance, Inc.

LR Reference: LIGADT 10859

Los temas incluidos en el Informe de Sustentabilidad son el resultado de un andlisis de

materialidad que la empresa realiza. Se identifican temas de importancia a través del monitoreo

de las expectativas de los stakeholders, del didlogo directo, debates publicos, legislacién, acuerdos

internacionales y feedback recibido sobre los Informes de Sustentabilidad pasados. También se

consideran estandares y expectativas de reporte segln la guia de la industria al respecto (IPIECA).

La prioridad de los temas a tratar es asignada considerando cada tema segln su nivel de

importancia para los diferentes stakeholders y su impacto en el negocio, entre otros. De esta

manera, se identifican temas que se repiten con frecuencia y temas nuevos o emergentes. Los

resultados de este analisis de materialidad son revisados por el management y se utilizan para

construir el Informe de Sustentabilidad. A continuacion se observa el proceso de materialidad que

ExxonMobil adjunta en su Informe del 2014, describiendo los temas materiales que fueron

incluidos en el mismo:
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1 Issue identification

We used the following sources to identify the list of potential material

- International reporting guidelines

- Topics covered in previous reports

» Feedback on the 2013 report from both internal and external stakehaolders
= Customer and investor questicnnaires

= Current legislation

= Public debate issues

- Online and media coverage

2 Issue prioritization

= Frequency that stakeholders raised the issue

= Presence in the public domain

*» Occurrence under international standards and frameworks
= Coverage by cur industry and peers

= Online and media coverage

= Strategic importance to ExxonMobil

= Future business opportunities and challenges

‘We then prioritized the identified issues by rating each on the following criteria:

Safety, health and the workplace
- Emergancy pre

employee benefits
Employment practiceg
= Personnel safety

= Process safety

= Worksite health and wellness

= Air quality

= Biodiversity and ecosystem services
= Emvironmental compliance

= Spill performance

= Water

= Climate change policy and planning
- Energy usa/effidency
= Greenhouse gas emissions

e 2014 material issues
‘We identified the following issues as the most material and discussed each in this report:

paredness and responze

Community and social impact

- Community relations

= External stakeholder engagement
= Human rights

= Indigenous peoples

Local development and

supply chain management

- Economic impacts and development
= Supply chain management

Corporate governance
= Board leadership
- Ethics and integrity
ecutive compensation
&l advocacy and contributions
= Shareholder relations/returns
= Transparency

Business operations

(included throughout report)

= Arctic operations

- Canadian oil sands

= Energy future

= Management systems

= Offshore drilling

= Unci jonal oil and gas operations

Desde el 2009 la compafiia establecié un Panel Externo de Asesoria Ciudadana (External

Citizenship Advisory Panel — ECAP) para que éste le brinde una revision independiente del Informe
de Sustentabilidad, incluyendo su proceso de analisis de materialidad, el contenido y claridad del
reporte y la relevancia de los temas incluidos. Las observaciones y comentarios del Panel son
utilizados para mejorar la elaboracién de estos Informes. Los miembros de este Panel son cinco
personas, externos a ExxonMobil, con experiencia y trayectoria en la temdtica ambiental, social y
de gobierno corporativo y son miembros académicos, representantes de organizaciones no
gubernamentales y ex empleados del gobierno. Cada afio, el ECAP revisa uno de los primeros
borradores del Informe y proporciona retroalimentacidn, que se evalla e incorpora en el Informe
segln corresponda. Se presenta a continuacidén un extracto de la seccion mas relevante de la
opiniéon del ECAP sobre el Informe del 2014, la cual se encuentra disponible en la pagina web de la
compaiiia
report/external-assessment/citizen-advisory-panel

http://corporate.exxonmobil.com/en/community/corporate-citizenship-
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I 2014 CCRECAP Statem.hnt I April 24, 2015

The External Citizenship Advisory Panel (Panel) is pleased to share its independent opinion of
ExxonMobil’s 2014 Corporate Citizenship Report (CCR). Our 2014-2015 engagement period
included communications with ExxonMobil via teleconference, email and an in-person meeting at
ExxonMobil’s corporate headquarters. This in-person meeting afforded the Panel the opportunity
to meet with key ExxonMobil managers to better understand the nuances, challenges and
management approaches associated with developing and operating its new liquefied natural gas
facility in Papua New Guinea, and also to engage with management on approaches to measuring
social performance both in the United States and abroad.

As with past years, we had an opportunity to review and comment on an early draft of the report.
While the Panel's mandate does include engaging with the company on policy and strategy issues,
this statement is solely focused on the company’s transparency efforts through reporting.

The comments contained in this letter are not an official endorsement of the report, the company or
its policies, but rather our individual and shared views on the quality and progress made in
ExxonMobil's reporting efforts.

In recognition of the substantial time spent, ExxonMobil provided a donation on behalf of the
panelists to nonprofit organizations of their choice and reimbursed Panel-related expenses.

2014 Commentary

The company’s reporting has evolved over the seven years of the Panel's existence. The Panel has
encouraged the company to adopt a reporting style that features both processes and outcomes on
key sustainability issues, including specific examples of its challenges and steps taken to resclve
them. While we continue to encourage ExxonMobil to enhance its transparency efforts, we also
ackmowledge and appreciate many of the company’s efforts to be responsive to our
recommendations and concerns.

The CCR provides an important overview of the company’s positions and activities on
sustainability-related topics. However, to better convey the strategic importance of these issues, the
report could more clearly demonstrate the alignment between the company’s long-term business
strategy and its sustainability reporting. The interview with Ken Cohen begins to provide some of
this context by addressing some explicit stakeholder questions. We hope ExxonMobil continues to
expand this type of reporting in the future.

Mark Cohen

Professor of Management Jane Neison

and Law 3 Director of Corporate

Vanderbilt University Owen 3 - < Responsibility Initiative

Graduate School of Management Horvard Univansity Kennedy
School of Government

Sarah Labowitz
Co-director of Center for
Business and Human Rights

New York University Stern Salil Tripathi

School of Business Director of Emerging Issues
Institute for Human Rights
and Business

Frank Loy
Former Under Secretary of
State for Global Affairs
US. Department of State

ExxonMobil aborda el desafio de sustentabilidad a través de un enfoque de ciudadania
corporativa centrado en 6 dreas, buscando asi balancear el crecimiento econdmico, el desarrollo

social y la proteccién del medio ambiente para que generaciones futuras no se vean
comprometidas por acciones o decisiones tomadas hoy. Este Sistema de Gestion de la
Sustentabilidad se resume en las siguientes areas, que son a su vez los capitulos en que se divide el
Informe de Sustentabilidad:
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e Seguridad, Salud y Ambito de Trabajo (Safety, Health and the Workplace)
e Comunidad e Impacto Social (Community and Social Impact)
e Gobierno Corporativo (Corporate Governance)

e Desarrollo Econdmico Local y Gestion de la Cadena de Suministro (Local development
and supply chain management)

e Performance Medioambiental (Environmental Performance)
e Manejo de riesgos frente al Cambio Climatico (Managing Climate Change Risks)

Estas areas abarcan todo el negocio de la empresa y, ademas, ExxonMobil dice reconocer la
importancia critica de la mejora continua y excelencia en cada una de ellas. ExxonMobil opera en
un medio ambiente sensitivo (en lo ambiental y social) ya que, por ejemplo, muchas de sus
refinerias se encuentran ubicadas cerca de casas de familias y negocios. Asimismo, provee
productos quimicos esenciales para otras industrias (como la de computacién, medicina y
automotriz). Por todo esto, la empresa manifiesta reconocer que resulta critico un foco constante
en sustentabilidad para lograr realizar sus actividades con éxito.

dﬁ$

>ustainability

Jlwouo23

Surgen asi los indices sobre los cuales la empresa reporta, siguiendo los lineamientos de la
industria provistos por IPIECA/API y los cuales se referencian, ademas, con los indices del GRI. Se
presentan a continuacion los indices reportados en el Informe del 2014
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Citizenship data table 200s | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012 | 2014 | interpretstion | Page#
Safety, health and the workplace™
Fatzlities —employees 3 3 o 0 4 o Q 1 o ] [ ] 13
Fatzlities — contractors 4 7 8 5 4 3 ? 4 & 3 L] 13
'Fatzl accident rste — total workforce (per 1,000,000 work hours) o7 0.021 0018 0.011 007 0.00& 0017 0010 | 00N 0.006 L] NAA
*Lost-time indident rate — employees (per 200,000 work hours) 0.069 0.050 0.031 0054 | 0043 0048 0064 | 0041 0.050 | 0.032 " NAA
*Lost-time indident rate — comtractors (per 200,000 work hours) 0054 | 0052 0.065 0.049 0.040 0031 0085 0049 | 0.041 0.030 [ NAA
*Lost-time indident rate — total workforce (per 200,000 work hours) 0061 0.051 0.048 0.051 0.041 o038 09077 0046 | 0044 | 0030 [ 13
TMotal recordable incident rate — employees (per 200,000 work hours) 037 033 033 037 032 0.25 030 025 022 019 [ NAA
otz recordable incident rate — contractors (per 200,000 work hours) 045 043 043 049 039 034 041 037 032 029 L] MAA
Total recordable incident rate — total workforce (per 200,000 work hours) 0.42 039 038 043 038 0.30 037 033 028 026 - 13
Mumiber of process safety Tier 1 events (API RP 754 guidance) NA NA MA MNA &7 &2 70 &3 &2 &5 . 14
*Mumber of regular employees at year end, thousands a4 8z 1 80 & a4 az 77 75 75 18
“Percent of workforce — cutside the United States &3 63 &3 &3 &3 &0 &1 =) 59 58 18
“Percent women — global workforce 23 24 25 25 26 26 26 28 28 28 [ 18
Percent management and professional new hires — women 42 a 38 3% 38 40 44 39 39 40 - 19
Percent management and professional new hires — outside the United States 70 72 ril &9 63 70 79 &8 b6 61 MAA
Mumber of non-unique employee partidipants in conporate and technical training, thousands 51 52 35 48 52 &1 &5 76 87 79 19
Totzl corporate and techniczl training expenditures, millions of dollars 52 60 &1 &9 7 7 80 as 96 17 19
*Mumber of acres of managed wildlife habitat 220 370 370 Ex] 380 £,400 &,900 7,000 7,000 7,200 [ ] 26
Freshwater consumption, millions of cubic metsrs [ mwa | na | 320 [350 | 390 [ 330 [ 370 [ 330 [ 200 [ 270 | - 7
Freshwater imensity, metric tons of water consumed per metric tons of throughput or production
Upstream MNA MNA 007 0.08 0.07 0.10 0.26 026 022 017 " NAA
Downstream MA MNA 08 0.90 (+F: 087 088 o082 074 074 [ NAA
Chemical MNA MNA 238 256 245 24 64 | 198 179 [ NAA
Marine vessel spills {owned and long-term leased), number of hydrocarbon spills > 1 barrel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 u 9
Spills (not from marine vessels), number of oil, chemical and driling fiuid spills = 1 barrel 370 295 253 n 242 210 484 356 330 335 L] 29
Hydrocarbors spilled (ol spilled), thousands of barels 115 353 75 203 174 77 178 85 1.1 21 u 29
Orther cpills, thouzands of barrels 03 47 05 04 0.5 404 20 1.6 09 34 - MAA
Environmental performance® (continued)
Controlled hydrocarbon dischanges to water, thousands of metric tons 20 19 17 18 14 13 13 12 11 12 [ ] NA
Sulfur diedde (SO.) emitted, millions of metric tons 0.26 024 o 019 016 014 013 013 0az 010 [ n
Mitrogen oxides (MOw) emitted, millions of metric tons. 018 (vR 1} [*A 1] 015 013 01z 015 015 015 014 L] n
Volatile organic compounds (VOCs) emitted, millions of metric tons. 035 034 0.31 0.25 023 023 024 0.20 017 0.20 L] N
WOCs emitted, metric tons per 100 metric tons of throughput or production
Upstream 0.092 0024 | 0084 0089 0071 0076 o.o7e 0073 0074 | 0078 [ NA
Refining ooe oole 0.015 o012 0011 ooz 001 0.010 0.009 0.008 [ NA
Chemical 0.050 0.043 0.039 0043 0038 0.026 0032 0038 0034 | 0029 [ NA
Environmental expenditures, billions of dollars 33 3.2 3.8 52 51 a5 49 55 60 62 32
“Total hezardous waste disposed from operations, millions of metric tons 0.3 0.2 01 04 08 13 19 20 03 03 L] NAA
Managing climate change risks*®
gas emissions, absolute (net equity, CO--equivalent emissions), millions of metric tons 136 139 135 126 123 126 128 125 125 122 » 35
»Direct {excluding emissicns from exported power and heat) 127 129 125 n7 114 n7 e 17 n7 114 [ ] A
*Emissions assodated with imported power 9 10 10 9 ? ? 9 : -] 8 L] NA
C0, (exduding emissions from exported power and heat) 131 134 13 122 119 122 125 122 122 118 L] NAA
Methane (C0,-equivalent) 4 a 3 3 3 3 2 2 2 3 " A
Other gases (C0;-equivalent) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 = [
Emissions from exported power and heat 12 14 14 12 14 13 15 15 18 7 [ NA
TGreenhouse gas emissicns, nomalized (net equity, OO, -equivalent emissicns), metric tons per 100 metic
+tons of throughput or production
Upstream 225 246 n7 210 201 05 207 23 24 230 L] 35
Downstream 220 218 215 210 210 208 201 195 19.7 191 " 35
Chemical 639 &09 &1 598 607 572 572 563 570 535 [ 35
Energy use (billion gigajoules) 15 16 14 15 15 15 15 15 15 16 = 35
Energy intensity, normalized versus Global Enengy Management System (GEMS) base year (2002) — refining | 95.1 248 94.2 937 928 kak:} 909 0.0 205 703 [ NA
Enengy intensity, nomalized versus GEMS base year (2002) — chemical steam cracking 2 704 896 204 26 e 873 882 828 864 L] NA
Hydrocarbon flaring (worldwide activities), millions of metric tons 77 82 80 57 44 EX) 41 36 37 45 L] 37
SCogeneration capacity in which we have interest, gigawatts 43 43 a5 45 49 4% 0 52 53 55 . 28
T —"

Community investments, millions of dollars 1676 1700 2066 252 2350 2371 2784 2556 2695 795 [] 48
United States 127 109.1 1241 1446 1430 1548 1613 1565 1563 150.2 49
Restof world 49 607 825 80.6 720 8z3 1173 791 132 129.3 45

Local development and supply chain management
LS. spending with minority- and women-owned businesses, millions of dollars
Corporate governance

""Number of Extractive Industries Transparency Initiative (EIT1) participating countries a & & 8 ] 7 7 7 9 10 . RA
Percent of shares represented at Corporation's Annual Mesting Bds 840 849 848 a9 B07 819 830 B23 829 &7
Corporate political contributions — LLS. state ¢ igns and national 5275, milions of dollars 034 041 027 045 047 110 051 102 o070 117 A

Motes on performance table:
*For the past 10 years, ExxenMebil's fatal SCcent rate has besn SqUNAIENT to sur T3l INCident rate. Workfarce includes smployses and canaciers.
“Incidents inchude injuries and finesses. Safery data are based on infarmaticn ot the time of publication. War kfarce inchides employees and cantraciers.
“Reduction from 2011 primarly dus t divestment and restructuning activity in the Downstresm business.

“Reguiar employess are defined s CHive execUtive. Management. professional, technical and wage employees who Work fUll-Sime o pan-time for ExsaniMobl and are Coversd by Exkonhabifs bensfit plans and programs. EMployees 3t our company-operated
retail stores are not inchuded.

*Cumulative figure.

“The value for hazardsus waste fram angsing sperstiens indudes praduced water dassified as hazardous wasis by one lecal sutharity, which is appreximately 95 percent of the repared figure in 2008-2012.

The net equity greenhouse gas (GHG) =
imparted Gre emissions and excludes e

issions metric was introduced in 20711 s a replacemsnt for the direct equity GHG metric. Information has been restated back to 2001

ording to the new metric. The net equity GHG metsi

judes direct and

issions fram exports (including FHang Keng Power Tizugh mid-2014). Exxentebi reparts GHG emissiens o0 a Net equity basis far ol eur business speratiens, reflecting our percent ewnership in an assec

The addition of direct emissicns and emissions sssocistad with exportad power and heat & equivalent to World Resources instituta (WRI) Scops 1

“These emissions are equivalent to WR1 Scope 2.

ezl o ang and employes and retires ghing thraugh = eregrams.

Tin countries where Exxanhiobil has an Upstream business presence.

*Some uncerainty exists in emvirenmentsl and safery data. depending on methods. Dat svailsble atthe time of publication. Environmantsl. hesith and safety dats are reported for our affilistes snd those oparations
under il o S I Inchudes XTO Energy perfarmance begining in 2011. NA is used ta indicate that data are net available.
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En mi opinidn, la forma de presentar esta informacién (citizenship data) resulta positiva
dado que, al ser indices numéricos, muestra objetividad de la informacién presentada. Ademas el
hecho de contar con las métricas de afios anteriores permite evaluar la performance y el avance
afio tras afno. Se observa también que la empresa clasifica la tendencia de esta informacion
(tendencia de los resultados), cuando corresponde, en las siguientes categorias bajo la columna
“Interpretation”:

e Deseado (verde)
e No deseado (rojo)
e Mixto (amarillo)

Se observan, en el 2014, 4 variables donde los resultados obtenidos no fueron los
deseados. Ellas son:

e Muertes de Contratistas: si bien la métrica se redujo respecto de afos anteriores,

ExxonMobil reconoce que no es aceptable segun sus criterios. Reconoce haber
investigado las causas que llevaron a dichas muertes para aprender sobre esto y asi
evitar las mismas situaciones en el futuro. También se ha juntado con otras industrias
del negocio del petrdleo y gas y similares para entender las circunstancias que llevan a
lesiones y fatalidades en el area. La empresa sostiene que no va a estar satisfecha hasta
que se cumpla su gol de Nobody Gets Hurt (Nadie Sale Lastimado) y sostiene que es su
responsabilidad que cada empleado y contratista que trabaja en sus edificios y plantas
vuelva a su casa tan seguro como cuando ingresé a trabajar ese dia.

e Incidentes de Seguridad en los Procesos — Nivel 1 (seguin directriz APl RP 754): si bien

no se provee detalle sobre cuales fueron los incidentes, se explica que el estandar API
RP 754 define los indicadores de seguridad de los procesos y el uso de un sistema de
clasificacidon de los incidentes de seguridad en Niveles 1 a 4, siendo Niveles 1 y 2
incidentes que resultaron en una pérdida de contencién primaria (es decir una emisién
no planificada o no controlada de cualquier material de contencidn primaria,
incluyendo materiales no toxico y no inflamables). Niveles 3 y 4 representan “casi
incidentes”. Pero no se provee informacion sobre cudles fueron estos incidentes.

e Derrames de Bugques Marinos: en el 2012 ExxonMobil comenzé a medir derrames

accidentales significativos para el medio ambiente (o SSE: Significant Spills to the
Environment) a través de toda la corporacién. SSE son derrames a la superficie del
agua y las aguas subterraneas, derrames en entornos ambientales sensibles o en
comunidades. En el 2014 ExxonMobil tuvo 20 derrames significativos de este tipo,
incluyendo un derrame de una embarcaciéon marina rentada que derramé una pequefia
cantidad de gasoil al agua durante una transferencia de carga. ExxonMobil dice
aumentar su foco en dichos derrames para aprender de dichas circunstancias y asi
prevenir su recurrencia en el futuro.

e Otros derrames (no petréleo) — en miles de barriles: lamentablemente no se provee

informacidn en el cuerpo del Informe sobre esta métrica, lo cual llama la atencién dada
a la meticulosidad con la que el informe esta realizado.
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Contributing to progress

Mot only does Exmonbdobil provide enengy throughout the
weorkd, but we also make significant positive impacts on the
global economy through capital and explorstion expenditures,
shareholder distributions and tex payments that totaled $196
Eillion in 201 4. For more information about our financial per-

Worldwide total distribubions

3196

Preduction,
manafacturing

and office expenzes
LN

eV

Finalmente,

ademads de estos indicadores (Citizenship Data),

en el Informe se mencionan los diversos flujos econémicos

gue la empresa generd globalmente durante el 2014, a saber:

En el 2014 se invirtieron mas de $39 billones de

délares en gastos de capital y gastos de

exploracion.

Durante mas de 100 afios la corporacién ha
pagado dividendos. En el 2014, distribuciones a los
accionistas ascendieron a $24 billones de ddlares.

En el 2014, ExxonMobil alrededor del mundo pagé
impuestos por un monto de $83 billones de
ddlares.
Gastos de produccion, fabricacion y gastos
operativos de oficina ascendieron a S50 billones

de délares.

A modo de ejemplo y con el objetivo de brindar una perspectiva completa del caso bajo

analisis, se presenta el indice de los temas tratados en el Informe de Sustentabilidad o Corporate
Citizenship Report del 2014 de ExxonMobil.

Chairman’s letter
About ExxonMobil

Contributing

to progress

The Outicok

for Energy
Sustainability and
engagement
External Citizenship
Advisory Panel

Key sustainability Workplace security
Health and wellness

Workforce

social impact

= Respecting human rights
= Managing community

Case study: Responsible
production in Papua

Case study: Combating
infectious diseases,
both inside and beyond
our fence line

Case study: Innovation

drives sustainability
in Downstream and
Chemical businesses

About this report

Materiality

Performance data

IPIECA/GRI
content index

Assurance statement

)

2

Throughout the report, additional
content i available by dicking the
icons shown above
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A continuacidn, analizaremos el contenido especifico del Informe en torno a las siguientes
variables:

a) Comunicacion

b) Variables Consideradas en la Toma de Decisiones

c) Comprension del Riesgo

d) Politicas Estratégicas Hacia la Sustentabilidad

e) Participacion Ciudadana

f) Derechos Humanos

g) Educaciény Formacién y Condiciones Laborales (“employee engagement”)

A) Comunicacién

ExxonMobil reconoce que el didlogo continuo y el compromiso con sus stakeholders son
esenciales y proveen oportunidades para escuchar sus preocupaciones, identificar temas de
interés e importancia para la comunidad y hacer un benchmarking de su performance respecto de
las expectativas de sus stakeholders. Muchas personas, organizaciones y comunidades estan
afectadas directamente por y tienen un impacto directo en el negocio de la empresa. ExxonMobil
reconoce, en su Informe, que la participacién regular con los diversos grupos de interés ayuda a
mejorar la empresa y contribuye a hacerla un ciudadano corporativo responsable.

Esta comunicacion adquiere diversas formas, tanto comunicacidn interna como externa,
como por ejemplo:

e Didlogos con los diversos grupos

e Sesiones informativas

e Discursos de ejecutivos de alto nivel

e Teleconferencias trimestrales de presentacion de los estados financieros

e Consultas a la comunidad

e Comunicaciones via e-mail

e Twitter

e Blog Corporativo

e Pagina Web

e Diversas publicaciones, como ser:
o Corporate Citizenship Report (Informe de Sustentabilidad)
o Summary Annual Report

o The Outlook for Energy
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o ExxonMobil Perspectives
o Financial and Operating Review

Entre los grupos de interés identificados y los temas de interés para éstos se destacan,
ExxonMobil destaca los siguientes en su Informe:
e Empleados

Beneficios
o Diversidad
o Oportunidades de desarrollo
o Seguridad, Salud y Bienestar
e C(lientes

o Sustentabilidad del producto
o Gestidn de la cadena de suministro
o Emisiones de gases de efecto invernadero

e Proveedores
o Ampliaciéon de la red de proveedores local
o Diversidad de proveedores

e Comunidades
o Desarrollo de la comunidad
o Derechos Humanos

e Organizaciones No Gubernamentales
o Biodiversidad
o Cambio climatico
o Derechos Humanos

e Gobiernos

Impuestos

Desarrollo y fomento de proveedores locales
Creacidn de puestos de trabajo

Etica

Educacién

O O O O

e Accionistas
o Practicas del 6rgano de gobierno
o Composicidn de la Junta Directiva
o Sustentabilidad

A su vez, en el Informe del 2014 y como consecuencia del feedback recibido respecto del
informe del 2013, ExxonMobil dedica dos pdginas del informe donde expone una seria de
preguntas y respuestas al vicepresidente de asuntos publicos, que representan respuestas a las
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preguntas mas frecuentes de los stakeholders respecto de desafios de sustentabilidad claves para
ExxonMobil. Se presentan un total de 10 preguntas y sus respectivas respuestas. A modo de
ejemplo simplemente, se transcriben las tres que considero mds importantes:

How are you managing your water use and water quality in communities where you are conducting hydraulic
fracturing?

The amount of water needed to hydraulically fracture a typical shale gas well ranges from 3—4 million gallons, but it is
important to put that number into perspective. For example, natural gas production in Texas accounts for only 1
percent of overall water use as compared with other industries, such as agriculture. Additionally, according to a recent
study by the U.S. Department of Energy’s National Energy Technology Laboratory, shale gas production uses about
10 times less water than is used for coal production, and 1,000 times less water than is used for fuel ethanol or
biodiesel production. In Texas, researchers concluded that fracking for natural gas actually saves water compared with
other fuels used to produce electricity. But that does not mean we should not work hard to reduce our water use. We
understand the necessity to conserve water and, in fact, our global net freshwater consumption decreased by 15
percent between 2007 and 2014.

How can you defend continuing production of oil and natural gas when its use is contributing to climate change?
Although natural gas is cleaner-burning than coal, won't it displace renewables and lead to higher GHG emissions
overall?

Society continues to face the dual challenge of expanding energy supplies to support economic growth and improve
living standards, while simultaneously addressing the risks posed by climate change. Continued production of
hydrocarbons is essential to meeting growing energy demand worldwide, and in preventing consumers — especially
those in the least developed and most vulnerable economies — from themselves becoming stranded in the global
pursuit of higher living standards and greater economic opportunity. ExxonMobil’s Outlook for Energy and all credible
forecasts, including that of the International Energy Agency, predict carbon-based fuels will continue to meet about
three-quarters of global energy needs through 2040. For more details, please see the managing climate change risks
chapter, beginning on page 33, and our Energy and Carbon — Managing the Risks report that was released in March
2014.

Why don’t you set environmental goals, such as GHG emissions or flaring targets?

ExxonMobil signed on to a U.S. refining industry 10-year objective in 2002, as part of an initiative with the American
Petroleum Institute, to improve energy efficiency by 10 percent over 10 years We were the only signatory to meet the
target and, in fact, expanded the goal to include our global refining and chemical manufacturing operations. All of our
businesses and individual facilities set a wide array of environmental goals and targets each year. Each business is
responsible for operational integrity-related metrics, and they are closely stewarded. While we do not set corporate-
wide environmental targets, we do indeed have environmental goals, which are tailored locally to drive significant
improvements in environmental performance. We believe this rigorous bottom-up approach is a more effective way to
drive efficiency improvement, including reductions in GHG emissions, than simply setting high-level corporate targets.
We also believe continuing to use this approach will yield further improvements in all sectors of our business.

" Qur Stakeholders

MILLIONS OF

~160,000 SUPPLIERS

of goods and services

~75,000 EMPLOYEES

in 64 countries around the worid

CUSTOMERS

including individual consumers and industrial customers

Approximately 160,000 suppliers threugheut the world
provide goods and services to our company to help ensure
the continuity of our business. Engagement with suppliers

n 2013 focused on expanding our supply chsin in the areas
where we weork.

120 COUNTRIES

in which we conduct business

OQur nearly 75,000 employees are the drivers for our contin-
ued business success. We strive to foster an engaging work
envirenment throughout our business. We have an
dislogue with our employees about a wide rangs o =,

including benefits, development opportunities and diversity.

2.5 MILLION
SHAREHOLDERS

and more than 2,000 institutions

ExoronMobil’s millions of customers range from consumers
purchasing our lub and fuels to large-scale industrial
customers of oil, n

We engage
y chain mansg L GHG
emissions and the sustainability of our products across their
life oycle, among other topics.

with custorners ab:

45,000 INDIVIDUALS

in 530 interactive sessions

ExcxonMobil interacts with governments at all levels
n the countries where we do business. In 2013, our

ith government representatives focused
evelopment of local suppliers, job creation,
ssments, sthics, education and govermance.

Meore than 2.5 million individuals and 2,000 institutions invest
in the continued success of our business. Through angoing
engagement, we discuss topics such as governance practices,
board compesition, pelicy engegement and sustainsbility.

Community members, nengovernmental organizations (NGOs)
and escademic institutions remain engaged in all phases of our
BiisinesslIn 2013, BeenaMBbil reld 550 interactive sessions
with these groups to discuss topics ranging from biodiversity and
climate change to community development and human rights.

Fuente: ExxonMobil 2013 Corporate Citizenship Report

Paula Mencias -

2015

125



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

En todos los informes analizados se observa un comentario respecto de la comunicacion
con los Directores. ExxonMobil impulsa la comunicacién abierta con los Directores respecto de
temas de responsabilidad social, requiriendo que la gente envie sus preguntas y comentarios a
través de la pagina web de Gobierno Corporativo o por correo a la Secretaria de la Corporacion.

También se dedica siempre una seccién del Informe a la comunicacion de la empresa con
sus accionistas. En el 2014 se sostuvieron 37 didlogos con accionistas, organizaciones de trabajo,
organizaciones religiosas y fondos de pensiones e inversores institucionales. En la reunién anual del
2014, accionistas representando aproximadamente 3.56 billones o un 83% de las acciones en
circulacion, tuvieron representacién y votaron sobre temas como ser directores, auditores
independientes, compensacién de ejecutivos y cinco propuestas de los accionistas. ExxonMobil a
menudo recibe sugerencias de los accionistas respecto de formas de mejorar la empresa. El drgano
superior de gobierno y la Junta Directiva considera estas sugerencias y participa con los accionistas
segun corresponda. Publicaciones que ExxonMobil realiza, como por ejemplo el Informe de
Sustentabilidad, Outlook for Energy y diferente informacién en la pagina web de la compaiiia,
sirven para construir un entendimiento de la perspectiva estratégica de la empresa, su rendimiento
y los riesgos futuros. En el 2014 se publicaron 3 informes adicionales — dos sobre cambio climatico y
uno sobre recursos no convencionales — como resultado directo del didlogo con accionistas.
Finalmente, la empresa destaca que, cuando no se alcanza un acuerdo respecto de una propuesta
de los accionistas, dicha propuesta y las recomendaciones de la Junta Directiva se publican en el
“proxy statement” para su posterior revisiéon y consideracién en la reunién anual.

2012 20m 2010

FrA P =

8. Y25 a2
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B) Variables Consideradas en la Toma de Decisiones

En los 3 Informes de Sustentabilidad analizados se presenta un analisis sobre las
perspectivas de la energia y la visiéon hacia el afio 2040. ExxonMobil lo denomina The Outlook for
Energy: A view to 2040. También se encuentra informacion al respecto en la pagina web de la
empresa.

Ex¢onMobil

Energy lives here

Current issues

http://corporate.exxonmobil.com/en/energy/energy-outlook

El mismo refleja la vision de la compaiiia, a largo plazo, sobre la demanda y oferta de
energia y las tendencias al respecto. ExxonMobil estima que la demanda de energia mundial en el
2040 sera aproximadamente 35% mayor que lo que era en el 2010, aun cuando se han registrado
importantes reducciones por eficiencias. Satisfacer esta demanda de manera segura y responsable
es la misién de ExxonMobil, a la vez que representa un desafio que enfrentan los gobiernos y las
sociedades en todo el mundo. La magnitud de este desafio es lo que describe este informe Outlook
for Energy vy es utilizado por la compafiia para guiar sus decisiones de inversidn. El objetivo de
hacerlo publico y compartirlo con la comunidad a través de su pagina web y del Informe de
Sustentabilidad es fomentar un mayor conocimiento respecto del tema en la gente.

Los temas abordados en este informe Outlook se relacionan, por ejemplo con:
e El crecimiento econémico de la poblacién en el mundo: la economia global se

espera crezca hasta 9 billones en 2040, aumentando la demanda de energia
alrededor de 35%.
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e Los riesgos asociados con la emisién de CO2 y gases de efecto invernadero (GHG):
se estima que la emisidon de CO2 se incrementara aproximadamente 25% del 2010
al 2030 y luego declinara aproximadamente 5% hacia el 2040.

e Petréleo permanecerd siendo la fuente primaria de energia, incrementando su
demanda un 30% debido principalmente al incremento en el transporte comercial y
los requerimientos de la industria quimica. La demanda de gas natural, por su
parte, se incrementara un 65%.

e Petréleo y gas cubrirdn aproximadamente el 65% de la demanda global de energia
hacia el 2040.

e De 2010 a 2040, se prevé que la demanda mundial de electricidad aumentara un
85% ya que los niveles de vida suben a la vez que las economias se expanden. La
demanda de combustible para producir esta electricidad se estima aumentard sélo
50%, reflejando mejoras en la eficiencia en la generacién y transmision de energia.
Para el afo 2040, mas del 70% de la electricidad del mundo es probable que
provenga de gas natural, energia nuclear y las energias renovables.

Otro ejemplo que puede mencionarse es el proyecto que ExxonMobil ha iniciado en Papua
Nueva Guinea. Este proyecto consiste en la extraccién de gas liquido en la zona y la creacién del
sistema de extraccidon y procesamiento del mismo. El objetivo de ExxonMobil es desarrollar esta
planta de gas natural en Papua Nueva Guinea de manera que se proteja al ambiente natural y social
del lugar al tiempo que se contribuya al desarrollo econédmico de los ciudadanos.

Para esto, se realizaron estudios que evaluaron los impactos en el lugar como parte del
disefo del proyecto, llevando a cabo unas 5700 encuestas sociales en las cuales se mantuvieron
unas 24,000 entrevistas con ciudadanos locales y se estudiaron unos 78 lugares para evaluar la
biodiversidad del lugar. Con las encuentras previas a la construccion de la planta se identificaron
impactos potenciales en el drea de ecologia, legado cultural de la region, calidad del agua, etc.
Antes de comenzar la construccion, los expertos identificaron mas de 1.400 acciones tendientes a
mitigar estos impactos, como por ejemplo:

e Minimizar el desmonte de vegetacién y asi disminuir la huella que el proyecto pueda
dejar.

e Prevenir la introduccidn y propagacién de maleza y plagas de animales.

e Controlar la erosién y sedimentacidn y los impactos que éstas tienen sobre la calidad
del agua.

e Manejo, tratamiento y eliminacidn de desechos sélidos y aguas residuales del proyecto
de manera adecuada.

e Otros.

El proyecto busca, ademas, aumentar la participaciéon de los empleados de Papta Nueva
Guinea, para lo cual se facilité a los ciudadanos locales el entrenamiento técnico y profesional
necesario, capacitando a 4,000 personas solo en la fase de construccién de la planta.

Paula Mencias - 2015
128



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

El caso de ExxonMobil en Papua Nueva Guinea (PNG) demuestra el enfoque holistico de la
gestién de las cuestiones claves de sostenibilidad en todas las operaciones de la empresa. PNG es
un pais diverso con un entorno operativo muy complejo y desafiante; mas de 800 dialectos son
hablados por sus 7 millones de habitantes. Un estimado 7% a 10% por ciento de la biodiversidad
del mundo esta presente en el pais, asi como el tercer mayor bosque tropical himedo del mundo.
ExxonMobil ha trabajado con las comunidades locales y organizaciones locales y, en Abril de 2014,
comenzaron las operaciones de gas natural en PNG.

Operaciones actuales en PNG incluyen pozos de produccidn de gas y una planta de
procesamiento; instalaciones de producciéon de GNL y de envio en la costa sur y mas de 500 millas
de pipeline. Durante la vida de este proyecto, denominado PNG LNG Project, ExxonMobil espera
producir y vender mds de 9 billones de pies cubicos de gas. Terceros independientes evaltan
periddicamente ExxonMobil PNG (EMPNG) para asegurar la conformidad con los requisitos
relacionados con la proteccidon ambiental y social.

A medida que se continua construyendo la presencia de ExxonMobil a largo plazo en PNG,
la compaiiia continua comprometida con la cultura de “empresa responsable” a través de la
participacién de las comunidades locales y el gobierno; la capacitacidn y el desarrollo de una mano
de obra local y una base de proveedores; y la implementacidon de programas de medio ambiente y
biodiversidad.
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C) Comprension del Riesgo

El primer indicio respecto de la comprension del riesgo en ExxonMobil se observa en la
carta de bienvenida del Informe de Sustentabilidad firmada por el CEO de la empresa, donde se
reconoce abiertamente la existencia del riesgo en las operaciones de la compaiiia y la necesidad de
llevar a cabo las mismas con integridad y responsabilidad.

Chairman’s letter

Bxcxonbdobil’s Corporate Citizenship Report details some of the work we do each
day to provide the energy needed to improve standards of Iving throughout the
wiorld in 2 safe, ethical and emdronmentzlly and socizlly responsible manner

Cur employees share 8 commitment to safiety; integrity, operstcnal
excellence and good corporate ctizenship; they work every day to protect
the envircnment, maximize bensfits for the communities in which we work,
and maintzin 2 safe, secure and healthy workplace. By focusing on creating
long-term benefits for communities, we are contributing to society's broader
sustzinability objectives, creating a more stable business environment and
imiproved guality of lifie.

Ten years ago, this report first introduced Protect Tomomow:

Today., a set of corporste-wide expectations to achieve superior

emironmental performance. This year's report is an opporunity

to highlight many of our accomplishments over the past decade,

"""“‘Eu:".":"""" whille discussing the emironmentzl and socioeconomic
chiellenges we contdnue to face.

U8

Meeting global energy demand

As outlimed in BxsonMobil’s Outiook for Energy: A View to 2040, energy
demand has dramatically incressad in recent years and will continue to grow
by 2n estimated 35 percent from 2010 to 2040, Cil and natural gas will be
eszemtial to mesting the rising need, in conjuncton with nudear and renew-
able energy supplies. Mo matter the economic and geopolitical cdimate, we will
mainain the safety, operatonsl and ethical diligence that has driven BExxcnbdobil's
SWCOESE, S0 We Can contines to provide the enengy that is vital to progress. From
the startup of eight new Upstream projects arcund the world to our ongeoing
developments in the Alaskan and Russian Arctic, we will continue ouwr work to
mest the increasing demand for energy

Commitment to excellence

Our goal of Nobody Gets Hurt is at the heart of what we do every day. We are
proud to be an industny keader in safety cuture and performance, and in 20014
achisved our best-ever safety record. Bxamples of our safety leadership are
includied throughout this report.

Wie strive to reduce environmental impacts across the life cycle of our projects.
n 2014, we worked extensively in locations such a5 Alaska, Australia, Qstar and
Pussiz to protect the ecosystems and biodiversity near our sites. We continue
o look for ways to reduce our greenhouse gas emissions, as well as our water

Vale recordar que la empresa atravesd por

and enengy usage. We also engaged with local communities in coun-
tries around the world to enhance the sodzl benefits from our opera-
tions. The case study sbout our work in Papus MNew Guines (page 54)
illustrates our holistc approadh to corporete dtizenship.

Investing in the future

Managing the risks of climate change is an important responsibility for
our business and society at large. We continue o take steps to improve
effidency, reduce emissions and contribute to effective long-term
solutions to manage these risks. In 2014, we invested approsdmately

%1 billion in reseanrch and technology development in areas that include
endstineg and next-generation energy sources and products that can
enable more efficent enengy consumption.

By the end of 2014, we actively managed 7, 200 acres of land for the
benefit of wildlife, promaoting environmental awareness in our work-

force and local communities. YWe also work to remediate sites we are
no longer using so they can be beneficially reused in the fubure.

T ensure the continuity of cur operstions, we place an emphasis
on hiring local workers and providing them with the technical and
leadership skills that can serve them throughout their careers. This
spproach also enzbles us to contribute to economic development
in the cowntries where we do business.

We also continue to support 3 varisty of long-term community
investment=. Cur ongoing efforts to combat malaria and other
infectious diseases enabled us to mobilize swiftly to help address the
Ebola virus outbresk in West Africa in 2014, as detailed on page 22
Wi fund infdatives that foous on scence, technology, enginesring and
math (STEM) education, a5 well as the economic empowerment of
women through cur women's economic opporbunity initistve, now
inits 17th year Advancements in these areas will benefit our socisty
now and in the future.

A= sheays, we welcome input from all of our stakeholders
at exxonmabi comdotizenship.

@ﬁwm_.__
Rex W Tillerson

Chairman and CED

hecho que la marcd en su historia, el

derrame del Exxon Valdez en 1989. Fue precisamente el incidente de 1989 del Exxon Valdez lo que
marcd un punto de inflexién en la compafiia. Como consecuencia de este suceso la empresa re-
evalud todo su sistema de manejo del riesgo y desarrollé un marco comprensivo que guia y
determina la manera en que se opera actualmente, denominado Operations Integrity
Management System (OIMS).

El programa o marco OIMS establece las expectativas comunes de ExxonMobil en todo el
mundo frente a temas de seguridad, salud, medio ambiente y el riesgo social en todos los aspectos
del negocio. OIMS orienta las actividades de mas de 75,000 empleados a nivel global y un nimero
mas o menos similar de contratistas. El sistema OIMS no sélo proporciona supervisién, sino que
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fundamentalmente guia y determina las operaciones de la empresa de manera integral. A través de
OIMS la empresa monitorea, mide y realiza benchmark de su performance en estas areas.

OIMS consiste de 11 elementos que tratan el manejo del riesgo. Estos 11 elementos, y sus
correspondientes 65 expectativas, son iguales para todos los empleados sin importar el drea en
donde trabajen. Cada negocio dentro de la compaiiia es responsable de emitir lineamientos que
suplementen el marco de OIMS y ayuden a su cumplimento.

OIMS requiere que ExxonMobil evalie regularmente sus operaciones, para lo cual
aproximadamente unas 50 a 70 evaluaciones son realizadas por afio. Estas evaluaciones son
llevadas a cabo no sélo por expertos en seguridad, salud y medio ambiente, sino también por
equipos multidisciplinarios de empleados.

OIMS es actualizado periddicamente para incluir mejoras y experiencias aprendidas, las
cuales surgen de eventos que tienen lugar tanto de manera interna como externa a la empresa.

El objetivo final no es sdlo cumplir procedimientos sino inculcar una conducta en los
empleados donde no sélo se cumplan los procesos sino se los mejore cuando sean necesarios. De
esta manera, se busca cumplir la visidn de ExxonMobil segln la cual:

e En el ambiente de trabajo
o Nadie se Lastima (Nobody Gets Hurts)
o LaSeguridad es un Negocio de Todos (Security is Everybody’s Business)
e Y en la performance medio ambiental se Proteja el Mafiana Hoy (Protect
Tomorrow. Today.)

Eleven Elements of OIMS

Operations

Driver Evaluation

Risk Asseasment Facilities Design Infermation’
and Management and Construction Documentation

Personnel Operationz Management

and Training and Maintenance of Changa
Management Operations
Leadership, Integrity
Commitmenrt, and Assessment and
Accountability Improvement

Incident Community m
Investication Awareness and

and Analysis Emergency Preparednass

http://www.exxonmobilsafety.com/

Ex¢onMobil
Taking on the world's teughest energy chalenges

Layers of protection: effective barrier implementation through OIMS

Operations Integrity
Management System Layers of protection help reduce risk. OIM5 execution ensures effective barriers are intact.

Equipment Processes

PN Undesired
~k consequences
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D) Politicas Estratégicas Hacia la Sustentabilidad

La estrategia ambiental de la compaiiia y la difusién de tecnologias respetuosas del
ambiente y el enfoque adoptado frente a los desafios ambientales, forma parte de la estrategia
sustentable seguida por la empresa. Para este item se analizan cuatro areas presentadas en el
Informe de Sustentabilidad:

Gobierno Corporativo (Corporate Governance)

Seguridad (Safety)

Performance Medioambiental (Environmental Performance)

Manejo de Riesgos frente al Cambio Climatico (Managing Climate Change Risks)

Gobierno Corporativo

Para ExxonMobil, la forma y métodos utilizados para obtener los resultados son tan
importantes como los resultados en si mismos. ExxonMobil busca seguir los estdndares mas altos
de integridad y ética al desarrollar, aprobar e implementar proyectos.

ExxonMobil's high standards of business conduct and
ethics lay the groundwork for our company s success,
now and in the future.

“The methods we employ to attain results are as
important as the results themselves. The corpora-
tion's directors, officers and employees are expected 7

to observe the highest standards of integrity in the employees, the company’s entire worldwide work-
force, that are expected to adhere to our high

standards of business conduct and ethics every day

conduct of the corporation’s business.” o

— Rex Tillerson
Chairman and CEQ, from
Standards of Business Conduct

La Junta Directiva provee una supervision de la Corporacién, siendo estos miembros
elegidos anualmente en la reunién anual de accionistas. En el 2014, 11 de los 12 miembros de la
Junta Directiva eran independientes de acuerdo con la definicidn de la bolsa de comercio de Nueva
York (NYSE). En el 2014, la Junta incluyé 1 mujer y perspectivas afroamericanas e internacionales; 3
de las 6 incorporaciones mas recientes en la Junta demuestran la diversidad de género y la
diversidad étnica, lo cual es de importancia para la compaiiia.

El comité PICC (Public Issues and Contributions Committee) se encarga, entre otras cosas,
de revisar la eficacia de las politicas, programas y practicas de ExxonMobil respecto del medio
ambiente. Este comité recibe informes respecto de las actividades medioambientales de parte de
las diversas unidades de negocio y también visita los diversos sitios de la compafiia para observary
comentar sobre las practicas actuales.

Ademas, la politica de compensacion de los altos ejecutivos de la compaiiia, incluyendo el

CEO, toma en consideracidn, entre otras cosas, los resultados que estos ejecutivos obtienen en las

areas de seguridad, salud y medioambiente. Por ejemplo, el énfasis (y resultado) en una politica

impecable de aplicacién del maro OIMS asegura el éxito en el manejo del riesgo en las areas bajo
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evaluacidn. Y los altos ejecutivos comprenden que su compensacién reflejard que tan bien logren

implementar este marco OIMS. De esta manera, se busca incentivar — econédmicamente — a los

altos ejecutivos a cumplir con las operaciones de la empresa siempre asegurando la salvaguarda

respecto de seguridad de los empleados y del medio ambiente y de la comunidad en donde se

opera. Es decir, se busca alinear asi la compensacién econdmica con la integridad a largo plazo en
las operaciones de la compaiiia. Los siguientes son otros ejemplos dentro del area de Gobierno
Corporativo en ExxonMobil:

Etica: todos los empleados deben mantener altos estdndares de ética e integridad y
deben cumplir con todas las leyes aplicables y registrar exacta y fielmente todas las
transacciones. Los empleados reciben capacitacion en temas de defensa de la
competencia (antitrust) y politicas de anti-corrupcion. Cada 4 afios todos los
empleados deben recibir capacitacién en la politica de ética de la compaiiia, dentro
del marco de Standards Of Business Conduct.

Estdndares de Conducta Empresarial (Standards of Business Conduct): define las
expectativas para la conducta global de la Corporacién y sus afiliadas en todo en el

mundo. Acciones disciplinarias, incluyendo terminacion de la relacién laboral, son
tomadas en aquellos empleados que violan alguno de estos estandares, sin
excepcion alguna. Estos estandares fomentan los valores de los derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién como se describe
en el United Nations Global Compact (si bien ExxonMobil no es un firmante del
mismo, los valores descriptos en él son parte integrante de los Estandares de
Conducta de la compaifiia).

Auditorias Internas: el grupo de auditoria interna anualmente audita un tercio de

las operaciones de la compafiia, lo cual contribuye a mantener una rigurosa
aplicacion de los sistemas de control.

Coimas y Corrupcidon: cualquier empleado y contratista de ExxonMobil tiene

prohibido otorgar coimas o realizar transacciones indebidas con funcionarios de
gobierno con el objetivo de obtener favoritismo a cambio.

Reporte e Investigacion de Violaciones a Politicas: todos los empleados tienen la

responsabilidad de reportar cualquier violacién a politicas de la compaiiia. Las
mismas se hacen a través de mecanismos confidenciales y ninglin empleado puede
ser penalizado por realizar dicho reporte.

Sistemas de Control — Controls Integrity Management System (CIMS) o Sistema de
Integridad y Control: proporciona un enfoque estructurado para la evaluacion y

medicion de riesgos financieros, estableciendo procedimientos para mitigar las
preocupaciones o riesgos, monitorear el cumplimiento de las normas y presentar
los resultados al management dentro de ExxonMobil. Estos controles financieros
de aplicacidn en toda la compaiiia cumplen o exceden los requerimientos de la Ley
Sarbanes-Oxley y las normas de la NYSE. Auditorias regulares permiten evaluar y
asegurar que toda unidad de negocio en la corporacion aplica consistentemente
estos sistemas de control.
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Seguridad

ExxonMobil tiene su compromiso con la excelencia en materia de seguridad y salud en el

trabajo como un valor central, que influencia la toma de decisiones en todos los niveles de la

organizacién. Este compromiso se documenta en las politicas de seguridad, salud y seguridad de los

productos que se implementan a través del marco OIMS que ya fuera explicado anteriormente en

el punto C) de este trabajo. Un elemento importante de OIMS es la evaluacidn de los procesos de

trabajo y la gestién de riesgos: un equipo independiente de profesionales calificados realizan

auditorias regulares de los procesos e identifican acciones de mejora que son comunicadas a través

de la empresa.
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Si bien el nimero esta disminuyendo
ano tras afio, los incidentes de
seguridad y “casi incidentes” aun
tienen lugar. Cuando ocurre un
incidente de seguridad o un “casi
incidente”, se realiza una
investigacion y se evallan todos los
posibles resultados identificados para
poder asi buscar evitar su repeticién
en el futuro. Este andlisis contribuye a
mejorar los procesos y prdcticas de
trabajo, lo cual se encuentra alineado
con el objetivo de excelencia
operativa perseguido por la
compania. ExxonMobil ha reducido la
tasa de pérdida de tiempo por
incidentes en la fuerza de trabajo en
un promedio de 30% en 2014
comparado con 2013. En los ultimos
10 afios, esta reduccidon fue del 50%.
Un factor clave en esta mejora es la
expectativa de que todos los
trabajadores tomen medidas cuando
observan a un compafiero de trabajo
en situacién de riesgo,
independientemente de si el
trabajador es un  supervisor,
empleado con  experiencia 0
contratista; esto dentro del marco de
la iniciativa “Nobody Gets Hurt”
(Nadie se Lastima).
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La compaiia también realiza esfuerzos para incorporar la tecnologia de los factores
humanos en el disefio y construccién del lugar de trabajo (temas de ergonomia) y sistemas vy
practicas de seguridad.

Sin embargo, ExxonMobil ha experimentado muertes de trabajadores contratistas todos los
afios (3 en el 2014 como se explicara mas arriba en este trabajo) y 1 empleado en el 2012.

Las operaciones de ExxonMobil en LaBarge, Wyoming, han logrado un hito de seguridad en
Diciembre de 2014 al completar dos aiflos completos sin incidente en el trabajo a lo largo de todos
los grupos y funciones. Esto representa 1.6 millones de horas seguras de trabajo y el periodo mas
seguro para esta unidad, logradas a través del establecimiento de expectativas de seguridad claras
y el compromiso por parte de la fuerza de trabajo.

Otro ejemplo de seguridad en el desarrollo de las operaciones se encuentra en el siguiente
ejemplo del area de Downstream de la empresa: este segmento de la compania analizé estadisticas
de seguridad de los proyectos en un periodo de 5 afos y se dio cuenta que la mayoria de los
incidentes suelen producirse durante el ultimo 20% de construccién del proyecto. Se desarrolld
entonces el programa “Finish Strong” con el objetivo de ayudar a la gestion de los proyectos a
través del entendimiento de la dinamica asociada con el final de un proyecto y, ademas, con la
intencion de comunicar buenos consejos/buenas practicas que hayan sido de utilidad en proyectos
pasados. Este enfoque permitid la siguiente mejora en el drea de seguridad: en 2010, 80% de los
incidentes de seguridad ocurrian cerca del final de un proyecto mientras que en 2013 este nimero
se redujo a aproximadamente 10% y a 0 en el 2014.

Ejemplos de premios otorgados a ExxonMobil durante 2014 como consecuencia de su
cultura de seguridad se observan a continuacion:

Up Close:
Demonstratin gs afe‘_‘-/ + ExxonMobil Colombia was the recipient of the 2013
- - : Emerald Cross Award from the Colombia Safety Council in
eadership February 2014. ExxonMobil received 99.4 out of 100 points
on safety, health and environmenta! performance, the top
We are proud of our culture of safety, and we strive to be a score in Colombia during 2013.
global safety leader not only in our industry but among all
companies worldwide. In 2014, ExxonMobil and our affiliates * ExxonMobil received three Construction Industry Safety
around the world received the following honors and awards Excellence awards from the Construction s Roundtable

for our commitment to safety:

* The Australian Petroleum Production & Exploration Associ- the fi me a company has won three CURT awards

ation (APPEA) honored ExcconMobil Australia with its 2014 same year.
Safety Excellence Award for ExxonMobi
year in 2013, achieving zero lost-time injur

* Mobil Oil Nigeria received the 2014 award for best health,

operations in the country. ExoonMobil A safety and environmental standards in West Africa from

safety record in the midst of the completion of the Kipper Capital Finance International. The panel of judges recognized Richard Owen of ExoonMobil Australia (right) receives the 2014

Tuna Turrum project, which saw a new offshore production Mobil Oil Nigeria for “always placing health, safety and envi- Sefety Excalience Awerd from APPEA Vice Chelrrmen Werren Ford at
En8, AL PIojec N SO pocch Y ge VS RIS ST SRpy the APPEA Conference in Perth, Australia.

facility brought online. ronmental concemns at the heart of its operating strategy.”

Otro de los temas de importancia para

Our safety philosophy

ExxonMobil mencionados en su Informe de
_ . L . Sustentabilidad es la capacidad de responder a las
At ExxonMobil we believe that it is possible to ) ] p. P ]
obtain the energy the world needs while also emergencias de inmediato. ExxonMobil cuenta
1 i VW .

protecting people and the environment. We con Grupos de Soporte de Emergencia (ESGs —
believe the answer lies in three
UNCompromising pursuits: exceptional Emergency Support Groups) en todo el mundo,
technology, rigorous standards and an

unwavering commitment to best-practice . o
safety procedures. de la compafia entrenados rutinariamente en

compuestos por una amplia gama de empleados

diversos escenarios posibles como ser simulacros
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de derrames, incendios, explosiones, desastres naturales e incidentes de seguridad. En 2014, cerca
de 500 empleados participaron en mas de 40 sesiones de entrenamiento. Adicionalmente, todos
los sectores de la compafiia (incluidas las lineas de negocios, recursos humanos, legales, finanzas,
seguridad, salud y medio ambiente, asuntos publicos y otros) desarrollan estrategias de respuesta a
emergencias como, por ejemplo, simulacros de incendios en las oficinas de Bs As.

Performance Medioambiental

El compromiso de ExxonMobil de operar en el medio ambiente de manera responsable se
ancla en la Politica de Medio Ambiente de la empresa, la cual promueve practicas adecuadas de
operacion y entrenamiento y requiere que las instalaciones sean disefiadas, operadas vy
administradas con el objetivo de prevenir incidentes ambientales.

ExxonMobil utiliza un Life Cycle Approach o pensamiento de ciclo de vida para gestionar
toda la gama de posibles impactos ambientales y sociales asociados con las operaciones y
productos de la compainiia. Se utiliza un enfoque holistico para la comprensién de los impactos de
las actividades desde la exploracidn inicial hasta el cierre final, que se resume en los 4 pasos
detallados a continuacién:

1.- Evaluacidn del Entorno (Assess)

Un desempefio ambiental superior comienza con la planificacién. Para los nuevos
proyectos, un analisis de riesgo de impacto ambiental, socioecondémico y de la salud
(Environmental, Socioeconomic and Health Impact Assessments — ESHIAs-) se lleva a cabo para
examinar las preocupaciones de la comunidad, sensibilidades del medio ambiente o habitat, el uso
del suelo, calidad del aire, la gestién del agua, gestién de residuos, la biodiversidad, el ruido, la
salud publica, y futuras regulaciones o normativas. Los resultados, que incluyen oportunidades para
evitar, reducir y mitigar los posibles impactos negativos, asi como mejorar los beneficios del
proyecto, se integran en la evaluacién de proyectos, planificacion y toma de decisiones. La
identificacion temprana de los impactos potenciales permite desarrollar alternativas y reducir los
impactos al medio ambiente, mejorar la seguridad y disminuir los costos de operacién.

Hace diez afio, ExxonMobil lanzé la iniciativa Proteja el Mariana, Hoy (Protect Tomorrow,
Today), un conjunto de expectativas que sirve como base para el desempefio ambiental de la
empresa. Tomando como base una comprensidn cientifica de los impactos ambientales y los
riesgos relacionados con las operaciones de la compaifiia y las necesidades sociales y econémicas de
la comunidades en las que se opera, estos 3 principios comprendidos en esta iniciativa son parte
integral del trabajo del dia a dia:
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¢ Desempeno ambiental superior, dando lugar a una ventaja competitiva.
e Cero incidentes ambientales con impacto real, mediante un proceso de mejora continua.
e Lograr el liderazgo de la industria en las areas de valor para el negocio.

En 2014, ExxonMobil continud su estudio de los ecosistemas en el Golfo de México, en
colaboracidn con el Instituto de Investigaciones Harte para Estudios del Golfo de México. Como
parte de este esfuerzo, se colaboré con empresas locales, agencias federales, investigadores y
organizaciones no gubernamentales en un intento de dar prioridad a los servicios eco sistémicos
proporcionados por el Golfo.

ExxonMobil también se enorgullece de apoyar la investigacién innovadora orientada a la
mejora de la gestién de la biodiversidad. En 2014, la empresa contribuyd aproximadamente $5
millones a organizaciones dedicadas a la proteccién de la biodiversidad y la conservacién del suelo.
Por ejemplo, ExxonMobil Qatar colabora con la Universidad de Qatar y con la Universidad de Texas
A&M en Galveston para estudiar la poblacién del dugongo - una especie de mamiferos marinos
catalogados como vulnerables a la extincidn en las aguas de Qatar por la Unién Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (IUCN: International Union for Conservation of Nature).

2.- Diserio de las Plantas (Design)

ExxonMobil integra las preocupaciones ambientales y los requisitos regulatorios al inicio
del disefio de un proyecto, como parte de su Sistema de Management de Proyectos de Capital
(ExxonMobil Capital Projects Management System - EMCAPS). Los riesgos potenciales se analizan
para evitar y reducir los mismos e incluir alternativas prdcticas desde el principio. ExxonMobil
cumple con todas las leyes del pais donde opera y, donde no las hay, se opera con los estandares
que protejan el medio ambiente.

ExxonMobil Capital Projects Management System
GATE 1: DEVELOP GATE 2: PARTNER GATE 3: APPLY GATE 4: DEPLOY
’ * ’ ]

STAGE

DELIVERABLE

Fuente: ExxonMobil 2012 Corporate Citizenship Report

3.- Operando con Integridad (Operate)

La Politica de Medio Ambiente de la compaiiia fomenta la preocupacién y el respeto por el
medio ambiente y subraya la responsabilidad de cada empleado por su desempefio ambiental. Se
espera que los empleados activamente participen en la prevenciéon de los incidentes ambientales y,
cuando sea necesario, respondan con rapidez y eficacia cuando se produzca un incidente.
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4.- Restauracion del Medio Ambiente (Restore)

Las actividades de restauracién, remediacién y descontaminacién de terrenos son

fundamentales para reducir el impacto medioambiental que la compafiia puede generar. Con este
objetivo, ExxonMobil utiliza un enfoque consistente de practicas de remediacidén alrededor del
mundo. Desde su creacion en 2008, EMES (ExxonMobil Environmental Services) - el drea de la

empresa que proporciona orientacion y apoyo en la remediacion de suelos - ha invertido mas de
$5.1 millones de ddlares en trabajos de remediacion y ha devuelto mdas de 1.400 propiedades a su
uso normal. Sélo en 2014, se monitorearon unos 5.600 sitios activos.

A continuacidon se muestran algunas de las mediciones ambientales presentadas por

ExxonMobil en su Informe del 2014:

water consum |:J’r_' on?

320

El volumen total de hidrocarburos derramados
al suelo y agua fue de 9.100 barriles en 2014,
habiéndose recuperado mdas del 60% en los
La mayoria de estos
las

sitios de derrames.
derrames no afectaron a terceros o a
comunidades. Durante la ultima década, se ha
reducido el nimero de derrames mayores a 1
barril aproximadamente 10%.

En 2014, el consumo de agua dulce en las
operaciones fue de 270 millones de metros
clbicos, lo que representa una reduccién
continua desde el 2011. Desde el 2007, la
reduccion de este consumo de agua fue del
15%, en parte debido a las estrategias locales
en la gestion del uso del agua. Por ejemplo,
la planta quimica de Singapur utiliza la Ultima
tecnologia disponible para tratar desechos de
agua, lo que permite que ésta sea reutilizada
como agua de refrigeracidn, lo que reduce la
cantidad total de agua dulce utilizada en toda
la planta en un 3%. Desde la reutilizacién del
agua tratada iniciada en Mayo de 2014, en
promedio, un 30-40% de agua tratada se
reutiliza como agua de refrigeracion.
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Otra métrica relacionada con los derrames de buques marinos es la medicidn de los derrames

accidentales significativos para el medio ambiente (o SSE: Significant Spills to the Environment).

Como se explicara al principio en esta tesis, SSE son derrames a la superficie del agua y las aguas

subterraneas, derrames en entornos ambientales sensibles o en comunidades. En el 2014

ExxonMobil tuvo 20 derrames significativos de este tipo, incluyendo un derrame de una

embarcacién marina rentada que derramd una pequefia cantidad de gasoil al agua durante una

transferencia de carga.
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@ vocs SO, @ NOx

2012 2013 2014

Las emisiones combinadas de compuestos
organicos volatiles (COV), 6xidos de didxido de
azufre (SO2) y de nitrogeno (NOx) han
disminuido mas del 40% en los ultimos 10 afios a
través de todas las operaciones de la compaifiia.
Durante la dltima década, la eficiencia
energética a través de la Refineria de Baytown
ha mejorado en un 10%, y las emisiones de NOx
y COV se han reducido un 46% y 40%
respectivamente.
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Manejo de Riesgos frente al Cambio Climatico

La estrategia de ExxonMobil para manejar los riesgos derivados del cambio climatico
incluye cuatro componentes:

1. la participacion en politicas de cambio climatico

2. la disminucién de gases de efecto invernadero (GEIl) en sus operaciones

3. el desarrollo de tecnologia que reduzcan las emisiones de GEI

4. el desarrollo de productos que reduzcan las emisiones de GEI para los clientes

Brevemente detallaremos a continuacién ejemplos de estos cuatro componentes que se
observan en el informe de Sustentabilidad del 2014 de ExxonMobil.

1.- Participacion en Politicas y Planes de Cambio Climdtico

ExxonMobil se involucra con una variedad de partes interesadas en temas de cambio
climdtico que son de importancia directa para la compaiiia, entre ellos, legisladores, inversores,
consumidores, instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales.

Algunos empleados de ExxxonMobil ocupan puestos claves de liderazgo, incluyendo
puestos en la junta directiva, de muchas asociaciones comerciales que se dedican a las cuestiones
del cambio climatico, incluyendo la API, IOGP y IPIECA (la asociacién de la industria de petréleo y
gas mundial en temas ambientales y sociales).

Ademads, la empresa contribuye en una amplia gama de entidades académicas vy
organizaciones politicas que investigan y promueven el didlogo sobre cuestiones de politica interior
y exterior. Todos los afios la empresa publica en su pagina web el ExxonMobil Worldwide Giving
Report, donde detalla su participacion con diversas organizaciones y entidades publicas y privadas
con el objetivo de mejor las condiciones econédmicas y sociales en las comunidades en donde la
compaiiia opera. Este reporte puede accederse en la pagina web
http://corporate.exxonmobil.com/en/community/worldwide-giving/worldwide-giving-report.

Especificamente en el drea medio ambiental, en 2014 la empresa dice haber aportado $4.6
millones en esta area, de los cuales $2.3 millones fueron en soporte de programas y comunidades
fuera de los Estados Unidos. A modo de ejemplo se adjunta a continuacidn el extracto de este
reporte relacionado con estas contribuciones medio ambientales, tal como se observa en la pagina
web (fecha consulta: 08.08.2015) donde se observa el detalle de aportes realizados a diversas
organizaciones y diversos proyectos.
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Exccon Mobil Cormporation
2014 Worl dwide Contributions and Community Investments

Environment
Alabama PALS’, Momtgomery, Alabama F 5,000
Alaska Sealife Center*, Seward, Alaska 25,000
Alice Ferguson Foundation Inc.®, Accokeek, Manyiand
Potormac RiverWatershed Cleanup 5,000
American National Standards Institute*, Washington, D.C. 32,805
America’s Wetland Foundation®, New Orleans, Louisiana
America's Energy Coast Campaign (81,000,000 2013-2014) a00,000
Armand Bayou Nature Center’, Houston, Texas 10,000
Baton Rouge Green Association, Inc.*, Louisiana
Living Roadways 12,000
Battelle — Morthwest®, Richland, Washington
Clirmate Research 250,000
Bayou Land Conservancy’, Houston, Texas
Spring Creek Gresnway Partnership 25,000
Bermuda Institute of Ocean Sciences
Fellowships 75,000
Marine Carbon Cycle Research 50,000
Business for Social Responsibility’, San Francisco, California
Advizory Services Project 25,000
Coastal America Foundation, Inc.’, Bellingham, Massachusetts
Mlew Jersey Corporate Wetlands Restoration 5,000
Colorado State University F oundation *, Ft. Collins
Groundwater Research 100,000
Conservation Intemational Foundation*, Arlington, Virginia
Business and Sustainability Council 35,000
C onserve Wildlife F oundation of New Jersey Inc.’, Trenton
Moore's Beach Restoration 25,000
Drexel University*, Philadelphia, Pennsylania
Bioko Protection Program — Equatorial Guinea 300,000
Ducks Unlimited, Inc.
Canseryation F'ru:ujeu:tN —Bismarck, Marth Dakata 25,000
VWetlands Restaration Project — Memphis, Tennessee a0,000
Other Contributions®, each under 5,000 2500
Other Cortributions®, each under $5,000 2000
Subtotal $ 79,500
ecoAmerica*, Washington, D.C. 10,000
Ecole Polytechnigque de Montreal*, Quebec, Canada
Interuniversity Research Centre for Life Cycle of Products, Processes and Services 16,947
F airfax County Park Foundation®*, Virginia
Ml eaningful Watershed Experience 10,000
Friends of Cabrillo Marine Aquarium®, San Pedro, California
Annual Gala 5,000
Other Contributions, each under $5,000 2,500
Giamt Sable Fund, Boston, Massachusetts
Giant Sable Conservation —Angola 50,000
Ground Water Research & Education Foundation®, Oklahoma City, Oklahoma 10,000
Groundwater Foundation®, Lincoln, Nebraska 5,000
Indiana University*, Bloomington
Schoal of Public & Erwironmental Affairs 100,000
Land Trust Alliance’, Washington, D.C.
Conseration Education Program 75,000

zrants made by the E:xconbdobil Foundation e<cept where indicated by

* Essan Mabil Carporation, its divisiors and affiliates
*  xTO Energy Inc.

#  May include cash and irkind contributions to nonproft and noregowernmental arganizations; direct spending on
community-serving projects; social bonus projects required under agreement with host gowernment by Excaon Mabil
Corparation, s divisions and affiliates; and, Bcoonblobils share of community expenditores paid by joint wentures
operated by other companies.
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L enser International F oundation*, Jakanta, Indonesia

Leuser Ecosystern Preservation $100,000
Louisiana Earth Day, Inc.*, Baton Rouge

2014 Baton Rouge Earth Day 5,800
Marine Environmental Sciences Consortium®, Dauphin Island, Alabama

Discovery Hall 5,000
Massachusetts Institute of Technology®’, Cambridge

Carbon Sequestration Initiative 33,000
Massachusetts Institute of Technology-Global Change Program, Cambridge

Joint Program on the Science and Policy of Global Change 200,000
Midewin Tallgrass Prairie Alliance®, Joliet, llinois 5,000
National Marine Sanctuary F oundation®, Silver Spring, Maryland

Capital Hill O cean Week 5,500
NatureSenrve*, Arlington, Virginia

Landscope America Project 100,000
NYLCV Education Fund*, New York, New York

Mess Y ork League of Conservation Yaters g,500
Outdoor Heritage Foundation of Alaska*, Palmer

Midnight Sun Charity Shoot 15,000
Rocky Mountain EIK Foundation, Inc., Missoula, Montana

Wildlife Maonitoring Program® 20,000

Other Cortributions®, each under $5,000 2,500
Santa Barbara Marine Mammal Center*, California 5,000
SETAC Foundation for Environmental Education, Inc.*, Pensacola, Florida

Scientific Research & Journal 50,000
Stanford University*, Califomia

Climate Change lmpacts & Integrated Assessment 20,000

Energy Modeling Farum 30,000
Streams and Valleys, Inc.”, F ort Worth, Texas 20,000
Texas A&M University — Kingsville*

South Texas Mative Plant Restoration Project 5,000
Texas Land Trust Coundl®, Austin

2014 Texas Land Conservation Conference 5,000
Texas Parks and Wildlife F oundation*

Hall of F ame Dinner — Dallas, Texas 50,000

Cther Cortributions®, each under §5,000 1,500
Trust for Conservation Innovation *, San Francisco, California

Warld Ocean Council 25,000
Trust for Public Land*, Momistown, New Jersey

Barnedgat Bay Conseniation Program —Hinckley Marina 25,000

United Nations Environment Programme-World Conservation Monitoring Centre’,
Cambridge, United Kingdom

Froteus Project a0,000
University of Texas at Austin®

Light MorkAgueous Phase Liquid (LWAPL) Recovery Research 10,000
USDA Forest Service®, Big Piney, Wyoming 5,000
Wildlife Center of Texas*, Houston 10,000
Wildlife Habitat Council*

Program Support — Silver Spring, Maryland 174,000

Other Contributions, each under §5,000 2,000
Woodlands Wildlife Refuge Inc.®, Clinton, New Jersey 5,000
Wyoming Game and Fish Department’, Pinedale

Wvoming Range Mule Deer Habitat Study % 15,7450
Exxon Mobil Corporation®

Other Cantributions, each under 5,000 43,200
XTO Energy Inc.”

Other Contrioutions, each under $5 000 12,050
Total Environmental Contributions made through the United States $2,946,362
Contributions B enefiting Communities inthe United States” . $2,274,405
Contributions B enefiting Communities outside the United States™ $2.318.957
Total Worldwide Environmental Contributions® $4,593,362
Exxon Mobil Corporation® $4,106,812
ExoxonMo bil Foundation 3 425,000
XTO Energy Inc.” $ 61,550
Total Environment?® $4,593,362
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2.- Disminucion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en las Operaciones

ExxonMobil cuenta con un sdlido conjunto de procedimientos destinados a mejorar la
eficiencia, reducir las emisiones y contribuir a la eficacia a largo plazo de soluciones para la gestién
de los riesgos del cambio climdtico. Estos procesos incluyen el establecimiento de objetivos
adaptados al negocio, sitio y equipamiento especifico (es decir objetivos especificos a cada planta 'y
a cada refineria) y, posteriormente, un analisis y revision del progreso hacia el logro de esos
objetivos. En base a la experiencia de la compaiiia, ésta cree que este enfoque “de abajo hacia
arriba” es la manera mas eficaz de impulsar la mejora en la eficiencia y la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, en lugar del establecimiento de objetivos generales a
nivel corporativo.

La estrategia de ExxonMobil para reducir las emisiones de GEIl es aumentar la eficiencia
energética en el corto plazo, implementar tecnologias que reduzcan la emisidn de esto gases en el
mediano plazo y desarrollar novedosas tecnologias en el largo plazo. Aproximadamente 90% de las
emisiones de GEl generadas por productos derivados del petrdleo son liberadas por los
consumidores cuando utilizan los productos, mientras que el otro 10% es generado por las
industrias en sus operaciones.

C amiccinne (met) En 2014, las emisiones de GEIl netas de ExxonMobil

fueron de 122 millones de toneladas métricas

equivalentes de CO,. En los ultimos afios, se observa

. — en el grafico que las emisiones de gases de efecto

;m . invernadero se han mantenido relativamente
I

007 - planas. Segun el Informe de Sustentabilidad, esto se

2008 126 debe a las mejoras en la eficiencia del proceso que
2009 = han compensado los aumentos en la intensidad de

2010

la produccion. Respecto del rendimiento del 2013,

las emisiones en el 2014 disminuyeron
2m2
o1 aproximadamente 3 millones de toneladas métricas

de CO,. Esta disminucién se debid principalmente a

24

las mejoras de eficiencia que superaron el aumento

Upstream @ Downstream @ Chemical

en la intensidad de produccién y, ademads, debido

a la venta de activos.

Entre 2002 y 2012, ExxonMobil dice haber

2005 18 mejorado la eficiencia energética en mas del 10%
aone I en sus operaciones globales de refineria y

fD— m - . fabricacion de productos quimicos. En la Encuesta
;Z: --E e Solomon del 2012 (encuesta de benchmarking en
2010 I - la industria que se lleva a cabo cada dos afios),
2011 B - ExxonMobil tenia 5 de las 10 refinerias de mayor
2012 I - eficiencia energética en las Américas, siendo la
s . - refineria de Joliet (ubicada en lllinois), la refineria
2014 B -

de mayor eficiencia energética en los Estados

Energy efficiency and cogenerastion 8 Flare/vent reduction

Unidos.
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En 2014, el volumen combinado de la quema de
hidrocarburos en las operaciones del area de

2005  RE Upstream, Downstream y Chemical totaliz6 4,5
— H - millones de toneladas métricas, lo que
- M representa un aumento de 0,8 millones de
2008 B - toneladas métricas en comparaciéon con los
2009 N - resultados del 2013. En el Informe se explica que
- B este aumento se debié principalmente a
- B - actividades de inicio en la nueva planta de gas
- W :: natural liquido en Papua Nueva Guinea v,

ademas, debido a las operaciones en la planta
Usan en Nigeria donde ExxonMobil asumié las
responsabilidades como operador de la misma

Jpstream @ Downstream Chemical .
(antes ExxonMobil no operaba en esta planta).

3.- Desarrollo de Tecnologia y Productos que Reduzcan las Emisiones de GEI

ExxonMobil lleva adelante diversas investigaciones cientificas para descubrir enfoques y
tecnologias innovadoras para el desarrollo existente y de préximas generaciones de fuentes de
energia asi como el desarrollo y mejora de productos que al mismo tiempo permitan un consumo
de energia mas eficiente. Segun el Informe de Sustentabilidad, ExxonMobil gasta aproximadamente
$1 billén de ddlares al afio en investigacion y desarrollo de tecnologia y tiene aproximadamente
11.000 patentes activas. El laboratorio de ExxonMobil denominado ExxonMobil’s Corporate
Strategic Research (CSR — Investigacidn Estratégica Empresarial) cuenta con aproximadamente 150
cientificos e ingenieros que se dedican a las necesidades cientificas de la compaiiia a largo plazo.
Este laboratorio también lleva a cabo investigacion estratégica con las principales universidades de
todo el mundo. En 2014, ExxonMobil firmé un acuerdo para unirse a la Iniciativa de Energia del
MIT, una colaboracién destinada a trabajar para avanzar y explorar el futuro de energia. Otras
colaboraciones universitarias cubren una amplia gama de temas cientificos, desde la comprensién
de los impactos del humo negro del carbdn y aerosoles (Universidad de California, Riverside) a los
fundamentos de la biomasa utilizados para hacer biocombustibles (Universidad del Estado de
lowa).

ExxonMobil también trabaja junto con la industria automotriz en el estudio de los
fundamentos de la combustion para idear conceptos que mejoren la eficiencia y reduzcan las
emisiones de los motores. Por ejemplo, en el Informe del 2014 se comenta sobre el desarrollo de
un innovador sistema que convierte los combustibles de hidrocarburos convencionales, tales como
gasolina o diésel, en hidrégeno para una célula de combustible, eliminando asi la necesidad de
instalaciones separadas para producir y distribuir hidrégeno. Este sistema de combustible podria
ser significativamente mas eficiente respecto del consumo de combustible y, ademas, emitir menos
CO, que un motor de combustidn interna tradicional.

ExxonMobil y Synthetic Genomics Inc. co-financian, desde el 2009, un programa de
investigacion para desarrollar biocombustibles a partir de algas. Si este programa resulta exitoso,
esta tecnologia podria significativamente reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en
comparacién con el combustible tradicional.

Paula Mencias - 2015
144



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

Life-cycle impacts of plastic
packaging versus alternatives
A 4 >
Taons Gigajoules Tans of COwe
3.5x
heavier
2.3x
GHG
70.7M emissions
1.8x 134.4M
ene I'-g I?'
2,466M
15.8M I 58,60
1,357M

"Based on 2010 data.

Otro aspecto de interés que vale mencionar
es que ExxonMobil, segin su Informe, se
encuentra desarrollando resinas
innovadoras para uso en plasticos para
productos de embalaje. Segin un estudio
reciente, la sustituciéon de una variedad de
envases de plastico por alternativas no-
pldstico - tales como vidrio, papel, aluminio
0 acero — aumentaria la cantidad de
envases generados anualmente en los
Estados Unidos en 55 millones de
toneladas. Los embalajes pldsticos ayudan
significativamente a reducir el peso de los
envases, lo que resulta en mas productos
por envio, menos camiones en la ruta que
utilizan menos energia y realizan menores
emisiones de gases de efecto invernadero
y, ademads, genera menos material para
reutilizar, recuperar y/o reciclar.
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E) Participacion Ciudadana

El éxito y la sostenibilidad del negocio, segun lo establece ExxonMobil en su Informe,
dependen de como la companiia logra manejar los impactos socioeconémicos mientras que aborda
y mejora los intereses de las comunidades en las que opera. Proactivamente identificar, evitar y
gestionar los impactos potenciales, al tiempo que busca mejorar las prestaciones a la comunidad,
es esencial para completar los proyectos de la compafiia con éxito y desarrollar relaciones positivas
con la comunidad a largo plazo. Como parte de cualquier proyecto, ExxonMobil busca participar
con las partes interesadas en las comunidades locales de manera regular para compartir
informacién e identificar cualquier problema o duda. Luego, busca integrar los resultados de estas
discusiones en el proceso de toma de decisiones del proyecto bajo impacto, lo cual permite
identificar y reducir cualquier impacto significativo sobre la comunidad, sin evitar interrupciones o
retrasos futuros en el proyecto y reduciendo los costos del mismo. Segun estudios externos, casi el
75% de los retrasos en los proyectos se deben a problemas no técnicos tales como el entorno
politico o problemas con las diferentes partes interesadas (stakeholders). ExxonMobil cuenta con
los siguientes dos programas para poder llevar a cabo este punto:

1. Best Practices in External Affairs (BPEA) o Mejores Prdcticas en Asuntos Externos:
ayuda a identificar y definir las necesidades, expectativas e intereses de las
comunidades y alinear estas necesidades con los programas de inversién en la
comunidad de la compaifiia.

2. Project’s Environmental, Social and Health Impact Assessment (ESHIA) o Evaluacion del
Impacto Ambiental, Social y de Salud de un Proyecto: ayuda a identificar los impactos
potenciales que un proyecto podria tener sobre la comunidad y las maneras de
eliminar, reducir o remediar esos impactos.

Durante 2014, ExxonMobil contribuyd $279 millones a las comunidades alrededor del
mundo, enfocando la mayoria del gasto en las iniciativas o programas lideres a nivel corporativo de
ExxonMobil que son la mejora en la educacidn, el combate de la malaria y la promocién de
oportunidades econdmicas para la mujer. Estas iniciativas corporativas y fundamentales de
ExxonMobil son complementadas con otras iniciativas locales que van desde el desarrollo de la
fuerza de trabajo hasta los esfuerzos en responder a desastres naturales.

Millions of dollars

Millions of dollars

Arts and culture 150
4

Employee and
retiree giving

£42
:;ilzréer‘

Public policy
research

Wordwide total

$279

education Worldwide towal

Latin America
Precollege
education

238

Erviranment 33
rircamen 3 I

916

Africa/Middle East

United Higher

sppesals and education Asia Pacific Europe/Caspian
workplace giving 550 )
7 . S

/ 22 830

employee giving programs = n
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A continuacion brevemente se describen y ejemplifican los logros realizados en el 2014 en estos 3
programas lideres a nivel corporativo de la empresa:

La Inversidon en Educacion

ExxonMobil invierte en programas de educacidn que se centran en inspirar a los
estudiantes a seguir carreras en el area de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM: Science, Technology, Engineerig, Math), incluidos los programas que apoyan el
desarrollo y la formacién docente en estas areas. Durante los Ultimos 15 afios, ExxonMobil
contribuyd mas de S1 billon de ddlares en programas de educacién en todo el mundo,
siendo $95 millones la contribucidon en el 2014. Ademads, en 2014 ExxonMobil lanzd el
programa “Ser Un Ingeniero”, una iniciativa que busca ayudar a los estudiantes a
comprender mejor el campo de la ingenieria y las oportunidades que éste ofrece.

La Lucha contra la Malaria

En varios paises en los que la compaiiia opera la malaria contintda teniendo un impacto
significativo en las comunidades locales. Desde el afio 2000, las tasas de mortalidad han
disminuido un 47% en todo el mundo y en un 54% en Africa. Entre el 2000-2014, los
programas anti-malaria que la compafiia ha financiado han llegado a mas de 124 millones
de personas y ha contribuido a la distribucidon de mas de 13.5 millones de mosquiteros, 2.1
millones de dosis tratamientos contra la malaria, 2.2 millones kits de diagndstico répido y
ha permitido la capacitacién de mas de 400.000 trabajadores de la salud.

La Promocidn de Oportunidades Econdmicas para la Mujer

Segln un reporte del 2014 del Banco Mundial, las mujeres son factores claves en el
progreso econdmico y el desarrollo porque ellas constantemente invierten en sus hijos y en
la comunidad. El objetivo de esta iniciativa de ExxonMobil es ayudar a las mujeres a
desarrollar su potencial econdmico y mejorar su bienestar y el de sus familias vy
comunidades. La empresa invierte en programas destinados a proporcionar a las mujeres
con las habilidades y los recursos necesarios para aumentar su productividad e ingresos.
Durante los ultimos 10 afios, ExxonMobil ha invertido mas de $82 millones en la promocion
de oportunidades econdmicas para las mujeres en mas de 90 paises.

ExxonMobil también fomenta una cultura que alienta a los empleados a contribuir a las
comunidades donde viven y trabajan, mediante la concesion de tiempo libre del trabajo para
realizar trabajo voluntario con organizaciones caritativas. Durante 2014, casi 20.000 empleados y
sus familias donaron mas de 645.700 horas de trabajo voluntario a casi 5.000 organizaciones de
caridad en 34 paises. En la pagina web de la compafiia pueden encontrarse ejemplos de estas
actividades de voluntariado en todo el mundo.
http://corporate.exxonmobil.com/en/community/corporate-citizenship-report/global-stories

Finalmente, para concluir, se observa que en esta seccién del Informe de Sustentabilidad
ExxonMobil destaca su estrategia de contenido local como de suma importancia para su negocio.
La compafiia se esfuerza por tener un efecto duradero y positivo en las comunidades locales,
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proporcionando directa e indirectamente beneficios econdmicos a través de la creaciéon de nuevos
puestos de trabajo, el desarrollo de una mano de obra técnicamente calificada, el fortalecimiento
de practicas comerciales, la compra de productos y servicios locales y la creacién de oportunidades
de inversion. El enfoque de contenido local se adapta a las necesidades especificas de cada
comunidad en donde ExxonMobil opera sobre la base de factores tales como las prioridades de
desarrollo del gobierno, las expectativas de los grupos de interés, el marco normativo local, la
existencia y calidad de la infraestructura y el entorno empresarial y social. Un ejemplo de esta
estrategia de contenido local es el desarrollo y uso de proveedores locales para el suministro de
bienes y servicios. ExxonMobil busca construir y mantener una cadena de suministro calificada,
competitiva y sostenible en donde quiera que la compafiia realice sus operaciones. En algunos de
los lugares mdas remotos en donde se opera, los proveedores locales no siempre tienen la
experiencia o capacidad para proporcionar los bienes y servicios necesarios para ExxonMobil.
Entonces, la empresa busca ayudarlos a través de sus programas de desarrollo local, a convertirse
en proveedores competitivos a través de programas de formacidén que abarcan temas como la
salud, la seguridad en las operaciones, la ética en los negocios, el cdlculo de costos de operacidon y
el desarrollo de programas de licitacién, entre otros.

Un ultimo ejemplo de participacién ciudadana se observa en el Informe cuando se trata el
tema de participacion politica. Las actividades de lobby que lleva adelante la compaiiia incluyen la
comunicacion directa con miembros del Congreso, los legisladores estatales, asociaciones
comerciales y otros grupos que se dedican a participar en actividades de lobbying. En 2014, la
Corporacién informd gastos totales por actividades de lobby de $12.65 millones de ddlares en su
informe de divulgacion obligatoria al Congreso. ExxonMobil también realiza contribuciones politicas
a candidatos, partidos politicos, asociaciones politicas y otras organizaciones politicas segun lo
permitido por las leyes de Estados Unidos y Canada, asi como lo autorizado por la Junta Directiva.
La Corporaciéon no realiza ningun tipo de contribucion politica fuera de los Estados Unidos vy
Canada. En el 2014, ExxonMobil contribuyé $307.500 ddlares a candidatos legislativos y candidatos
a gobernador. Informacidn sobre las actividades politicas de la empresa y una lista detallada de
estas contribuciones estan disponibles en la pagina web de la empresa:
http://corporate.exxonmobil.com/en/current-issues/accountability/political-involvement/overview

Todas las contribuciones politicas corporativas estdn sujetas a un estricto proceso de
revisién interna que requiere la aprobacion del CEO. Y estos procedimientos para realizar
contribuciones politicas son verificados rutinariamente durante las auditorias internas de la
empresa.
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F) Derechos Humanos

ExxonMobil promueve activamente el respeto de los derechos humanos y se compromete
a cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables. El enfoque fundamental de la empresa
respecto de los derechos humanos es consistente con el Framework and Guiding Principles on
Business and Human Rights de las Naciones Unidas (Los Principios Rectores de las Empresas y
Derechos Humanos). Estos principios, lanzados en 2011, esbozan las diferentes pero
complementarias funciones del gobierno y las empresas en materia de derechos humanos: el deber
del gobierno de proteger los derechos humanos y la responsabilidad de las empresas de
respetarlos.

Desde 2002, ExxonMobil participa activamente en los Principios Voluntarios En Seguridad
y Derechos Humanos (Voluntary Principles on Security and Human Rights), una serie de principios
disefados para guiar a las empresas en el mantenimiento de la seguridad de sus operaciones
dentro de un marco operativo que alienta el respeto a los derechos humanos. Durante anos,
ExxonMobil ha realizado capacitacion en derechos humanos para aquel personal que trabaja en
zonas de alto riesgo, capacitacidon que incluye informacion sobre estos Principios Voluntarios, los
requisitos propios de ExxonMobil seglin su Marco y Declaracion sobre Seguridad y Derechos
Humanos (Statement and Framework on Security and Human Rights) y las expectativas respecto
de la aplicacidon de este Marco en un pais determinado. La compafiia ha capacitado a personas de
17 paises en el 2014.

El compromiso de ExxonMobil con los derechos humanos se materializa en toda la fuerza
laboral a través de los Estdndares de Conducta del Negocio (Standards of Business Conduct) y la
Declaracion de Trabajo y el Ambito de Trabajo (Statement on Labor and the Workplace), siendo
este Ultimo el que articula el apoyo a los principios de la Declaracién de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) de 1998, a saber:

e |a eliminacién del trabajo infantil

¢ |a eliminacion del trabajo forzoso

e |a eliminacion de la discriminacion en el trabajo

¢ el reconocimiento de derecho de libre asociacidn y negociacion colectiva

Ademas, la compaiiia busca socios comerciales que respeten estas normas. Es por eso que
en todos los contratos con proveedores y en las licitaciones se incluyen cldusulas relativas a la
prohibicion del trabajo forzoso o trabajo infantil y el pago de salarios de acuerdo con la legislacién
local.
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G) Educacién y Formacion y Condiciones Laborales

Es en este punto en donde centramos la atencién. Si bien como se ha visto hasta ahora el

Informe de Sustentabilidad de ExxonMobil posee una enorme cantidad de informacién y datos de

gran interés, es este tema el que mas interesa para la tesis: identificar y entender qué indicadores

ExxonMobil escoge para describir y medir las politicas, programas y procesos que la organizacion

tiene respecto de su fuerza laboral y como mide — si es que lo hace — la satisfaccion de su fuerza

laboral.

Indicadores que esperamos encontrar en este parte del Informe de Sustentabilidad son los

siguientes:

IPIECA

SE15 - Diversidad en la fuerza laboral e inclusion

GRI

GA-LA1: Numero y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosados por edad, sexo y
region

SE16 — Satisfaccion de la fuerza laboral

GA-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a
jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad

SE17 - Capacitacion laboral y desarrollo de la fuerza
laboral

GA-LA3: indices de reincorporacién al trabajo y
retencidn tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo

SE18 — Sistemas de quejas sin represalias

GA-LA9: Promedio de horas de capacitacidon anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

GA-LA10: Programas de gestion de habilidades y de
formacién continua que fomentan la empleabilidad
de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final
de sus carreras profesionales

GA-LA11: Porcentaje de empleados cuyo desempefio
y desarrollo profesional se evalta con regularidad,
desglosado por sexo y por categoria profesional

GA-LA12: Composicidn de los érganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria profesional y
edad,
indicadores de diversidad

sexo, pertenencia a minorias y otros

GA-LA13: Relacién entre el
hombres con respecto al de las mujeres, desglosado

salario base de los
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por
significativas de actividad

categoria profesional ubicaciones

y por

GA-LA16: Numero de reclamaciones sobre practicas
laborales que se han presentado,
resuelto mediante mecanismos formales de reclamo

abordado vy

En la seccién del informe donde se muestran los indicadores tratados en el Informe vy las
paginas en ddénde se provee dicha informacidn, se observa que la mayoria de los indicadores
mencionados anteriormente son abordados, lo cual resulta muy positivo. Resulta positivo porque
permite entonces observar cémo la organizacidon se dedica a sus trabajadores, las practicas de
empleo de la compaiiia, condiciones de trabajo en general y el cumplimiento con los derechos de

los trabajadores.

Reporting overview IPIECA/IOGP/API | GRI Page 4 Reporting overview IPIECA/IOGP/API Page
Community and social impact
Chairman’s letter 1.1 3 4.8,4.12, DMAHR, HR1
[ :
About BxxorMobil and Contributing 21,22,23,25,27, s Respacting human rights SE1ESSER SR o s, e, HR7, |44
to progress 2.8 EC1 7 HR10
The Outlook for Energy 1.2, EC2 & 48,412,413, ECB, HRY,
Managing - [ — y .
Sustainability and Engaging with ) 24t an - Managing community impacts SE1, SE2, SE3 4448
our stakeholders _
External Citiznship Advisary Panel 416,417 ] Strategic community investments SE4 48-52
o— < 525
Kery sustainability issues and challenges 1.2, 4.6, 47 9-10 Employee participation SE4 5253
ES, H51, SE1, 5E3,
Safety, health and the workplac  H51,
= - = 5048 a1t 412413 Case study: Responsible production in SE4, SES, SE6, SE7, 13, Enta AR |,
- o s s e | S s A TSRS Papus New Guines SEB, SE10, SE13, a7 0B HRs, HRTT, | T
Safety HS1, HS3, H54, HS5 | EM29, DMA-LA, LA7, 12-15 = 501 509, 5010
DMA-PR
Emergency preperedness and responce | E8, SE17 ZE] 1516 PO pre—
Workplace security SE17 411 16 r——
Health and wellness Hs2 LA3, LAB 16-17 = = =
4.8, EC5, DMALAJDAT) TPomta gl e
Warkforce SE15,5E16,SE17  |[DAZMASIEETEAIZ | | 17-19 Ethics and intagrity SEM1,SE12,SE13, | 45 503 503,504 64-65
LA12 N SE16, SE17, SE18
] 41,42,45 47,489,470,
Case study: Combating infectious diseases, | oo op1 ogy 210, £C8,EC9, 148 2022 Bosrd of directors g M eseg
both inside and beyond our fence line
Environmental performance Shareholder relations 44,416,417 &7
Ervironmental management 4.8 4.11, DMA-EN 24 _ _ — S
- N B BN B Politicsl sdvocacy and contributions SE14 477, 505, 506 B
Biodiversity and ecosystem senvices ES, SE1 | 24-26
Wister mansgemert Eé, E9 About this report
formance E8 _
Air emissions E7 Materiality
Enwironmental compliance
Rehabilitating the smvironment Pecformance data 4k
SE15, SE17
Engaging on ciimate change policyand | p14 413414416417 [, 5 \PIECA/GRl corfert inder 73
planning EC2, 505 Assurance stetement =nd back cover 23,24,26,3.13 75-76
Mitigating greerhouse ges emissionsin | oo £y gy EC2, N5, ENS, EN7, .
our operations EN1&, EN18
Jevelopi o 3 39
Developing future technology £ ECZ EN6, EN26 ExonMobil fully reports on 2l GRI indicators listed above, unless they are in ftalics, in which case they are partially addressed
Case study: Innovation drives sustain- Where incicators require muhiple pieces of information located in different sections of the report, we list the indicator in every
ability in Downstream and Chemical EN6, EN26, DMA-PR 40-42 section where the related information appaars. For the GRI portion of this index, DMA refirs to the Disclosure on Management
businesses Approach. The IPIECA indicators in this index include, at minimum, all commaon reporting elements.
Indicadores GRI Indicadores IPIECA

Respecto de las métricas de performance presentadas bajo el titulo Citizenship Data Table
(la tabla completa fue presentada en la pagina 120 de este trabajo), se destacan las siguientes en el
Informe de Sustentabilidad respecto de estos indicadores:
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Citizenship data table 005 | 2006 | 207 | 2008 | 2009 | 2010 | 2001 | 2012 | 2013 | 2014 | interpreteton | Page#
Safety, health and the workplace*
Fatalities — employees 3 3 0 0 4 0 0 1 0 0 13
Fatalities — contractors 5 7 B 5 4 3 9 4 b 3 L] 13
IFatal accident rete - total workforce (per 1,000,000 work hours) 0017 | 0021 | 0018 | 0011 | 0017 | Q006 | 0017 | 0.00 | 0.011 | 0.006 N/A
*Lost-time incident rate — employees per 200,000 work hours) 0069 | 0050 | 0031 | 0.054 | 0043 | 0048 | 0084 | 0.041 | 0.050 | 0.032 N/A
L ost-time incident rate — contractors (per 200,000 work hours) 0054 | 0052 | 0065 | 0.049 | 0.040 | 0031 | 006 | 0.049 | 0041 | 0.030 N/A
*Lost-time incident rate — total workforce (per 200,000 work hours) 0061 | 0051 | 0.048 | 0051 | 0041 | 0038 | 0077 | 0.046 | 0.044 | 0.030 13
Total recordable incident rate — employees (per 200,000 work hours) 039 | 033 | 033 | 037 | 032 | 025 | 030 | 025 | 022 | 0.9 N/A
Total recordable incident rate — contractors (per 200,000 work hours) 045 | 043 | 043 | 049 | 039 | 034 | 041 | 037 | 032 | 0.9 WA
Total recordable incident rate — total workforce (per 200,000 wark hours) 042 | 039 | 038 | 043 | 036 | 030 | 037 | 033 | 028 | 026 13
Number of process safety Tier 1 events (API RP 754 guidance) NA | NA | NA | NA | &9 62 70 63 62 45 1 14
#Number of regular emplayees atyear end, thousands 84 82 81 80 81 84 82 7 75 75 18
*Percent of workforce — outside the United States 63 63 63 63 63 80 61 59 5 58 18
*Percent women — global warkforce 3 24 5 25 2 2% 2 2 b 2 18
Percent management and professional new hires — women 42 4 38 38 38 40 44 3 ki 40 19
Percent management and professional new hires — outside the United States 70 n il o9 L5 0 n 68 bh 61 N/A
Number of nan-unique employee parficipants in corporate and technicaltreining, thousands 51 52 3% 4 52 61 65 7 87 I 19
|_Total corporate and technical training expendtures, millions of dollar 52 80 81 89 71 77 80 88 9% | 117 19

Segun se describe en el Informe, ExxonMobil utiliza un enfoque de largo plazo que incluye
la contratacion de talento excepcional y el desarrollo de la fuerza laboral a través de la oportunidad
de completar una amplia gama de tareas/puestos dentro de la empresa. La cultura organizacional
gue fomenta se basa en un compromiso compartido con la seguridad, la integridad, el trabajo de
alta calidad y la buena ciudadania corporativa. Esto se plasma en el Global Diversity Framework
(Marco Global para la Diversidad), que establece tres objetivos interrelacionados:

e Atraer, desarrollar y retener a una fuerza laboral de primer nivel y diversa, de las mas
variadas fuentes, para llevar a cabo las operaciones de la compaiiia en todo el mundo.

e Fomentar activamente un entorno de trabajo productivo en donde las diferencias
individuales y culturales sean respetadas y valoradas, y donde todos los empleados
sean alentados a contribuir plenamente al logro de los mejores resultados en los
negocios.

e |dentificar y desarrollar capacidades de liderazgo para sobresalir en una variedad de
ambientes internacionales y culturales.

Las practicas de trabajo en ExxonMobil se rigen por los Estdndares de Conducta del
Negocio o Standards of Business Conduct, que gobiernan todos los aspectos del empleo
incluyendo reclutamiento, contratacidn, asignaciones de trabajo, ascensos, despidos, salarios y
capacitacidn. Estos Estandares apoyan el compromiso con la igualdad de oportunidades laborales,
prohibe el acoso y la discriminacion en el lugar de trabajo y es consistente con las leyes y
reglamentos de los paises donde la compafiia opera. ExxonMobil tiene una politica de tolerancia
cero para todas las formas de discriminacién, incluida la discriminacién por orientacidon sexual e
identidad de género. Todos los empleados estan sujetos a acciones disciplinarias (incluyendo el
despido) frente a cualquier acto de acoso. Es por eso que al compaiiia lleva a cabo capacitaciones
para asegurar que esta politica es entendida, aplicada y seguida por todos los empleados de la
compafia alrededor del mundo. Todas las afiliadas adoptan estos estandares globales de
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ExxonMobil, con las modificaciones necesarias para el cumplimiento de las leyes locales de cada
pais.

En el drea de Diversidad e Inclusidn, ExxonMobil indica en su Informe que apoya las redes
locales de los empleados de la compaiia a nivel mundial para promover un ambiente laboral
comprometido con la diversidad y la inclusién. Entre las organizaciones de empleados que apoya se
mencionan las siguientes:

e Asian Connection for Excellence (ACE) - Conexién Asiatica para la Excelencia
e Black Employee Success Team (BEST) — Equipo Existoso de Empleados Negros

e Global Organization for the Advancement of Latinos (GOAL) - Organizacion Global para
el Progreso de los Latinos

e People for Respect, Inclusion and Diversity of Employees (PRIDE) - Personas por
Respeto, Inclusion y Diversidad de Empleados

e Veteran Advocacy and Support Team (VAST) - Equipo de Apoyo y Soporte a Ex-
Combatientes

e Women’s Interest Network (WIN) - Red de Interés de Mujeres

También apoya programas de educacidn basados en la diversidad y organizaciones
profesionales, ya que la compaiia cree que estas inversiones estratégicas en educacion
contribuirdn a desarrollar un grupo global de talento diverso para avanzar en el desarrollo de
tecnologias que satisfagan las necesidades energéticas futuras. Entre estas organizaciones que
apoya se encuentran, entre otros:

e National Society of Black Engineers - Sociedad Nacional de Ingenieros Negros
e Society of Women Engineers - Sociedad de Mujeres Ingenieras

e Society of Hispanic Professional Engineers - Sociedad de Ingenieros Profesionales
Hispanos

e National Action Council for Minorities in Engineering - Consejo Nacional de Accién para
las Minorias en Ingenieria

ExxonMobil brinda a todos los empleados un conjunto competitivo de beneficios
econdmicos, que varia en funcién de los requisitos legales y la cultura de los paises. La cobertura de
beneficios otorgada a los cdnyuges se basa en relaciones de pareja legalmente reconocidas en cada
pais en donde opera la empresa. En aquellos paises en donde la legislacién nacional reconoce a
parejas del mismo sexo, los beneficios a los cdnyuges se proporcionan bajo los programas de la
compaiiia.

Para conservar y desarrollar su fuerza laboral, ExxonMobil proporciona un ambiente en
donde se fomenta el crecimiento personal y profesional y los objetivos de la carrera personal de
cada empleados son planificados y desarrollados. Durante el proceso de evaluacién anual de
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desempeno todos los empleados tienen un debate estructurado y documentado con sus
supervisores acerca de los objetivos de trabajo, los objetivos de capacitacién y las necesidades de
desarrollo profesional. Este proceso proporciona la base para el continuo “coaching” a los
empleados y mejora continua de su rendimiento. Los programas de formacion y capacitacién de la
empresa, tutorias y diversas redes de oportunidades como las que se mencionaran previamente
ayudan, también, a los empleados a lo largo de su carrera en ExxonMobil.

El intercambio y compromiso con la alta direccidn tiene lugar en forma de foros de
empleados, donde los empleados pueden hacer preguntas sobre temas de interés.

ExxonMobil también ofrece a sus empleados una variedad de programas que van desde la
prevencion de enfermedades infecciosas (como ser la prevenciéon de la malaria, que se ha
desarrollado anteriormente en este trabajo) hasta ayuda para llevar adelante una vida mas sana.
Por ejemplo, el programa ExxonMobil’s Culture of Health en Estados Unidos es un programa de
salud y bienestar preventivo que promueve la vida sana a través de evaluaciones de salud,
examenes periddicos, coaching respecto de ciertos temas de salud y actividades educativas en el
ambito laboral. Estas actividades ayudan a los empleados con cuestiones de bienestar como ser
actividad fisica, nutricion, estrés y prevencién de enfermedades. Ademas, cada afio, los empleados
pueden ganar incentivos en efectivo (y en beneficios de salud) al completar ciertas etapas del
programa. Fuera de los Estados Unidos, la compaiiia esta poniendo a prueba diversos sistemas,
dentro de las pautas culturales y los sistemas de salud de cada pais.

U p C |C}5e' Andrew Hanna, a sales account manager based in our Fairfax,
. Virginia, office, became involved in the CoH program in his first
ExxonMo b | | 's Cu ."Iff_f e o f Heaftﬁ year at ExxonMobil, as he experienced challenges maintaining
a healthy lifestyle. Moving to a new city, learming a new job
At BxxonMobil, a focus on employee health is a priority. Our US.  and spending most of his time in the office all contributed to
Culture of Health (CoH) program is a sound, evidence-based unhealthy habits. Through participation in CoH and lifestyle
program designed to support the health of our employees and coaching, Andrew’s main health objectives became nutrition

reduce health care costs. i . ) i
and exercise. He transitioned from evening to morning work-

outs, and received help developing weekly grocery lists of

BULTURE UF nutritious foods to bring to work.

H EALTH = “I am working with my health coach to achieve these goals
and find ways to improve my nutntion, exercise and lifestyle.
Having a personal health coach who is dedicated to helping
me achieve my health goals is a phenomenal resource.”

Finalmente, para concluir, se presenta a continuacidn algunas de las métricas que se
proporcionan en el Informe respecto de este tema:
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2014 workforce by geographic region*

Thousands of employees

Africa/Middle East

4.1

Canada

6.9

United States

31.3

Asia Padific

13.5

Total workfonce

/5.3

Lstin America g
38 15.7

‘Data exdude company-operated retsil store employees.

2014 percentage of women
and minorities by position
in the United States

Based on U.5. Equal Employment Opportunity
Commission reporting

Women

164%

32.3%

26.4%

Minorities

Ted%

25.2%

247%

@ Professional: ) Total employees

@ Officialz and managers

2014 percentage of female
management and professional
new hires by geographic region

Worldwide total

AfricaMiddle East

Morth America (excluding the United States)

35%

31%

Training expenditures and
number of employeestrained”

I,

9
|

g

201

2012

m
b

L
=+
-

E

2010

201 65,000

02 76,000

2013

E

2014 79,000

@ Spending (millions of dollars)

@ Employess trained (non-unique participants)

#2014 increase in expenditures impacted by change in cost reporting practices.

Las mujeres representan el 27% de la fuerza laboral a
En 2014, el 40% de las nuevas
contrataciones en el

nivel mundial.
drea de management y
profesionales fueron mujeres. En Estados Unidos, el
34% de los nuevos ingenieros contratados fueron
mujeres. Aproximadamente el 17% de los empleados
ejecutivos en todo el mundo son mujeres, lo que
representa un aumento del 55% sobre la década
pasada.
minorias, en Estados Unidos los programas de la
compainiia incluyen, por ejemplo, el otorgamiento de
becas técnicas a minorias

Para aumentar la representacion de las

para ayudar a la
finalizacion de sus estudios universitarios. En 2014,
se otorgaron 62 becas técnicas, un aumento del
240% durante los ultimos 10 afios. En los Estados
Unidos, las minorias representan un 32% de los
nuevos empleados profesionales contratados en el
2014. Ademas, el 35% de los nuevos ingenieros
contratados eran minorias. Aproximadamente el 13%
de los ejecutivos estadounidenses en 2014 eran
minorias, un aumento del 55% durante la década
pasada. En el 2014 se gastaron $117 millones ddlares
en la capacitacién a empleados, llegando a 79.000
participantes. Ademas, 4.540 empleados de diversos
niveles de la empresa participaron en el 2014 en
programas de

capacitacién de desarrollo de

liderazgo, de los cuales 33% fueron mujeres y 58%

fueron empleados fuera de los Estados Unidos.
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Palabras Finales

Luego de analizar los Informes de Sustentabilidad de ExxonMobil, se observa que la
empresa claramente plasma en ellos su vision respecto de temas sociales, medioambientales y
culturales. Tal como se indicara al comienzo de esta seccidon, los Informes no presentan en si
cambios sustanciales, es decir, los temas tratados son los mismos afio tras afio lo cual permite
observar una correlacién en la informacidn presentada y una evolucién respecto de los temas
tratados: lo que se dijo se iba a hacer un afio versus lo que se hizo uno o dos afios después.

El uso de métricas cuantitativas y descripciones cualitativas brinda un balance adecuado,
presenta la informacidon de manera “amigable” y facilita la lectura. Los casos de estudio que se
presentan a modo de ejemplificar y proveer mayor detalle respecto de iniciativas que se llevan a
cabo resultan una importante herramienta a la hora de transmitir la informacion.

Se observa el cumplimento fundamentalmente con la guia IPIECA y también con el GRI. Se
presenta una buena cantidad de indices numéricos, demostrando objetividad en la informacidn
presentada y permitiendo analizar su evolucidn afio tras afio. No se observa énfasis en un tema
especifico, sino que todos los temas son tratados por igual, dedicdndoles la misma o similar
importancia y magnitud. Esto es positivo, en mi opinidn, ya que permite analizar por igual todos los
aspectos que son impactados por la actividad de la compafiia y entender cémo ésta los maneja.

Especificamente respecto de los temas relacionados con la fuerza laboral, se observa una
buena cantidad de informacién al respecto. Al leer el Informe se puede obtener claramente una
nocién de como la empresa busca mantener y desarrollar a su fuerza laboral. Se describen los
programas y politicas que la organizacién tiene al respecto, como la compafiia busca cuidar y
dedicarse a sus trabajadores. La informacién presentada sirve como una buena herramienta para
todo aquel que es ajeno a la empresa y busca obtener informacion sobre las condiciones de trabajo
en general en la misma.

Lo Unico que no se observa es ninguna descripcidn respecto de cdmo la compafiia trata las
preocupaciones o cuestiones significativas que son elevadas por los empleados (fuera del proceso
existente para reportar cualquier violacién a politicas de la compafiia). Tampoco se observa
ninguna medicién o informacidn respecto de la satisfaccion de la fuerza laboral. Por ejemplo, no se
encuentra en el Informe informacién respecto de porcentaje de renuncias o rotacién de
empleados. Esta informacion seria de utilidad para poder comprender si todos los esfuerzos vy
programas que la empresa lleva adelante para promover y mantener su fuerza laboral resultan, en
verdad, de valor e importancia para los empleados.
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5.3. — ANALISIS DE CASOS 2: ENCUESTAS A LOS EMPLEADOS

Para complementar el analisis realizado de los Informes de Sustentabilidad de ExxonMobil
y con el objetivo de obtener una nocidn respecto de su conocimiento entre los empleados de la
misma, se realizaron encuestas a los empleados del drea contable de la oficina de Buenos Aires y de
Houston.

El objetivo de esta encuesta es obtener una nocidn respecto de qué tanto conocen los
empleados de la misma estos Informes y que tan familiarizados se encuentran con ellos. Esto
resulta de importancia porque estos Informes pueden ser utilizados como una herramienta de
comunicacion y difusién de la politica interna de la organizacion.

Ambos grupos encuestados forman parte del drea contable de ExxonMobil. La poblacién de
Buenos Aires es mas reciente dado que las oficinas en Buenos Aires se abrieron en Octubre de
2004. Ademas, esta poblacidn es en general mucho mas joven que la poblacion en las oficinas de
Houston: promedio de edad de 27 afios en Buenos Aires versus 40 afios en Houston.

Se transcribe a continuacion las preguntas que formaron parte de esta encuesta:
ENCUESTA
1. (Estd familiarizado, en general, con los Informes de Sustentabilidad?

Sl NO

2. ¢Sabe si ExxonMobil presenta Informes de Sustentabilidad?

S| NO

3. ¢Haleido alguna vez los Informes de Sustentabilidad presentados por la empresa?

Sl NO

4. En caso afirmativo, identifique los afios cuyos Informes ha leido:

2010 2011 2012 2013 2014

é¢Ha encontrado en los Informes leidos un balance adecuado entre informacién positiva y negativa?

Sl NO

éHa encontrado en los Informes leidos un balance adecuado entre informacidn cuantitativa y
cualitativa?

Sl NO
5. ¢éCémo ha obtenido acceso a estos Informes?

Intranet Internet Copia Impresa Otro

6. ¢Cual deberia ser la mejor forma de distribucidon de estos Informes entre los empleados de la
compaiiia?

Impresa Digital Indistinto
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

éCree que los empleados son/deberian ser uno de los destinatarios de mayor importancia de estos
Informes? éPor qué?

Sl NO Motivo:

éLe parece que estos Informes son una buena manera de comunicar los objetivos econdmicos,
sociales y ambientales en los que la empresa trabajé durante el afio y en los que piensa trabajar a
futuro?

S NO

Para usted, éresulta de importancia que la empresa presente anualmente estos Informes de
Sustentabilidad?

Sl NO En caso afirmativo, sefiale el motivo:
Herramienta de Gestion Transparencia de la Actividad Empresaria
Herramienta de Comunicacion Otro

éCudles deberian ser, en su opinidn, los principales destinatarios o grupos de interés del Informe de
Sustentabilidad de ExxonMobil? Identifique los principales 5.

Clientes Proveedores Empleados
Medios Comunicacion Gobierno Comunidad
ONG Otras Empresas Otros

éCudles deberian ser, en su opinidn, los principales temas que espera sean tratados en estos
Informes de Sustentabilidad por ExxonMobil? Identifique los principales 6.

Recursos Humanos Proveedores Clientes
Seguridad en el Trabajo Economia/Finanzas Diversidad Laboral
Performance Medioambiental Gobierno Corporativo
Relacién con la Comunidad Practicas Laborales Derechos Humanos

Manejo del Cambio Climatico (emisiones gases efecto invernadero, emisiones CO2, etc.)

En su opinidn, é¢resulta de importancia que este Informe de Sustentabilidad sea auditado o verificado
externamente?

Sl NO

El hecho que la empresa presente Informes de Sustentabilidad donde describa sus objetivos y
practicas de responsabilidad social en el area econdmica, social y ambiental, itiene impacto en la
reputacion de la empresa?

S NO

¢Estd de acuerdo con la obligatoriedad de las empresas de presentar estos Informes de
Sustentabilidad? S| NO
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Los resultados obtenidos muestran que en Buenos Aires el 64% de los encuestados no estd
familiarizado con el concepto o el uso de los Informes de Sustentabilidad, mientras que en las
oficinas de Houston se observa exactamente lo contrario, ya que un 95% de los encuestados dice
estar familiarizado con dichos Informes.

A su vez, el 69% de los encuestados en Buenos Aires no sabe si ExxonMobil, su empresa,
presenta o no Informes de Sustentabilidad. En cambio, en las oficinas de Houston el 100% de los
encuestados sabe que ExxonMobil presenta dichos Informes y un 60% de los mismos ha
confirmado leer dichos Informes en los Ultimos 2-3 afios. Quienes han leido estos Informes, opinan
que, en general, encuentran en los mismos un balance adecuado de informacién positiva y negativa
(54%) vy, asimismo, un balance adecuado de informacién cuantitativa y cualitativa (92%). Esta
poblacién accedié a dichos Informes mayoritariamente a través de copias impresas de los mismos
(50%) o a través de intranet (44%) — ExxonMobil, en la intranet de la empresa, permite a los
empleados registrar su informacién si desean recibir una copia impresa de estos Informes.

Buenos Aires Houston

= Familiarizado con los
Informes de
Sustentabilidad?

¥ Sabe =i ExxonMobil
presenta Informes de
Sustentabilidad?

]
-]
=
<]
-
"
1]
=
i
=
('}

Informacion Positiva y Informacion Cuantitativay
Negativa Cualitativa

Encuestados

® Ha leido alguna vez los
informes de
Sustentabilidad de
ExxonMobil?

Acceso a los Informes

® Intranet = Internet Papel
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Buena Herramienta de Segun los entrevistados, existe consenso Impacto en la Reputacion

Comunicacién de Objetivos de la Empresa

respecto de los Informes de Sustentabilidad
como una buena herramienta de
comunicacion de los objetivos sociales,
econdmicos y ambientales de la empresa.

La presentacion de estos Informes es vista
como un elemento positivo, que contribuye

a la reputacion de la compaiiia.

Sobre los motivos que llevan a la empresa a reportar sobre estas cuestiones de
responsabilidad social, la “transparencia” de la actividad de la empresa tiene un lugar destacado v,
con un niumero menor pero aun elevado aparece el argumento de considerar a los reportes como
una “herramienta de comunicacién”.

Meotivos de Presentacion de Informes de Sustentabilidad

* Herramienta
de Gestion

Transparencia
Act. Empresa

* Herramienta
Comunicacian

Respecto del periodo de publicacidn, la publicacién anual del mismo demuestra un fuerte
consenso. Asimismo, gran parte de los entrevistados considera que la obligatoriedad de
presentaciéon de estos informes es necesaria, asi como también lo es la verificacién o auditoria
externa de los mismos, como una manera de darle mayor peso a la informacidn contenida en los
mismos.

Obligatoriedad de Presentacionde  Verificacion Externa de estos Presentacion Anual de estos
estos Informes? Informes? Informes?

—
8%
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Al momento de dar a conocer la

Mejor Forma de Distribucion
de los Informes

publicacion terminada, aparecen
planteos sobre cual es el soporte
ideal (impreso/digital) para
presentarla, lo que se traduce, en
definitiva, en qué tipo de difusién es
® Papel 3
la mas adecuada para llegar a los
" Digital diferentes grupos de interés. Entre

GGGl los entrevistados, no se observa
una clara preferencia entre soporte

digital o soporte impreso.

Sin embargo, al consultar sobre los empleados como uno de los destinatarios de mayor
importancia de estos Informes, se observa con claridad que la gran mayoria esta de acuerdo con
esto. Entre los motivos que justifican esta afirmacion se observaron los siguientes:

e Permitir un mejor conocimiento sobre Ia

empresa.
Empleados: destinatarios de mayor

e Conocer los objetivos de la empresa y su importancia de estos Informes?

relacién con la comunidad.

e Permitir identificar si la empresa y el
empleado(s) comparten los mismos valores.

e Fomentar el sentimiento de pertenencia de
los empleados y su asociacién con los
objetivos y logros de la empresa en el area de
responsabilidad  social. Permitir mayor

participacién de los empleados en estos objetivos.

e Los empleados de la compania son el principal nexo entre la empresa y la comunidad.
Ademas los empleados representan una buena parte de la imagen de la empresa en la
sociedad.

Frente a la pregunta de tener que elegir los 5 principales grupos de interés para los cuales
se realizan estos Informes de Sustentabilidad, los mas elegidos han sido los empleados y los
clientes, seguidos muy de cerca por el Gobierno, la comunidad y los medios de comunicacion en
general. Sin embargo, ningun grupo de interés obtuvo en si mismo mas del 20% de los votos.

17% 11% 17% 13% 16% 15% 6% 3% 2%

Paula Mencias - 2015
161



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

Los temas ambientales aparecen como uno de los principales temas a ser tratados en
estos Informes seguido, casi al mismo nivel, por la seguridad en el ambito de trabajo (seguridad en
las tareas realizadas). Un escaldn por debajo se encuentran los temas vinculados con la relacion con
la comunidad en que se opera (el impacto que la compaiiia tiene en la misma), el manejo de los
impactos en el cambio climatico (control de emisiones de gases de efecto invernadero, emisiones
CO,, etc.) y las practicas laborales con que cuenta la empresa.

Temas a Tratar en los Informes de Sustentabilidad

* Recursos Humanos
Proveedores

® Clientes

= Seguridad en el Trabajo

M Economia/Finanzas

® DiversidadLaboral

B Performance Mediocambiental

® Gobierno Corporativo

* Relacion con la Comunidad
® Practicas Laborales
® Derechos Humanos

® Cam bio Climatico

Resumen Final

Un alto porcentaje de los empleados de Buenos Aires no estd familiarizado con el concepto
de Informes de Sustentabilidad ni sabe tampoco si su empresa, ExxonMobil, presenta estos
Informes. Situacidn totalmente opuesta entre los empleados de Houston. Esto puede deberse, en
parte, a la diferencia de edad de la poblacién ya que en Buenos Aires la edad promedio es cercana
a los 27 afios mientras que en Houston es aproximadamente 40 afios.

Sin embargo, existe consenso en ambas poblaciones en que estos Informes son una buena
forma de presentar y exponer sobre los objetivos sociales, econdmicos y ambientales de la
compaiia y, en definitiva, la presentacién de estos Informes contribuye a una reputacién positiva
de la empresa.

Transparencia de la actividad empresarial y herramienta de comunicacién son los motivos
por los cuales los entrevistados esperan que la compaiiia presente estos Informes, siendo los
empleados y clientes los principales grupos de interés destinatarios de dichos Informes. A su vez,
dentro de los temas a tratar que mas alto se ubican en el ranking (performance medioambiental,
seguridad en el trabajo, relacién con la comunidad, practicas laborales, manejo de riesgos frente al
cambio climatico), se observa que todos ellos son tratados en el Informe de Sustentabilidad de
ExxonMobil tal como se describe y demuestra en el punto 5.2 de este trabajo.
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Es por eso que resulta de suma importancia y valor para la empresa promover la difusion
de estos Informes internamente entre sus empleados, sobre todo los empleados fuera de Estados
Unidos — en los centros de servicios contables de Buenos Aires, Curitiba, Budapest, Bangkok y
Shanghai. Se observa a través de las encuestas realizadas que la mayoria de los empleados de
Buenos Aires no sabe si ExxonMobil presenta estos Informes. Sin embargo, estos Informes estan a
un simple click en la intranet de la compaiiia, la cual es de acceso a todos los empleados. Una
mayor difusion interna convierte a estos Informes de Sustentabilidad en una importante
herramienta de comunicacion y difusion de la politica interna de la organizacion. Le permite a la
compafiia comunicarle a sus empleados cuales son los objetivos que ésta valora, en que dedicara
sus esfuerzos en inversiones... todos elementos que pueden fomentar y ampliar el sentimiento de
pertenencia de los empleados para con su empresa, ya que éstos conocen asi con mejor detalle los
objetivos de la misma y la relacion que ésta busca crear con la comunidad(es) en que opera, de la
cual los empleados forman parte.

¢Como mejorar la estrategia de comunicacién de estos Informes entre los empleados? Algo
tan simple y sencillo como un email a los empleados donde se comenta que el nuevo Informe de
Sustentabilidad se encuentra disponible en la intranet y una breve descripciéon de qué temas serdn
tratados, puede ir muy lejos y desarrollar, lentamente, el conocimiento de estos Informes entre los
empleados. Un buen email que describa los temas a tratar en el Informe generard inquietud y
curiosidad en los empleados y, de esta manera, se comenzard a extender la nocién de existencia
de estos Informes entre los empleados.

Paula Mencias - 2015
163



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

CAPITULO VI — CONCLUSION FINAL

Hasta no hace muchos afios atras, lo mas evidente en la contabilidad financiera eran los
activos tangibles como la propiedad, planta y equipo. Pero actualmente los sistemas contables se
enfrentan con un nuevo escenario y deben abarcar temas que antes les eran extrafios, como ser
temas de ecologia, el medio ambiente y el capital intelectual. Las organizaciones han ido
cambiando radicalmente sobre la base de las exigencias de informacion de diferentes grupos
sociales. Hoy en dia los destinatarios de la informacion desempefian un rol fundamental y tienen
necesidades de informacién que van mas alld de la tradicional informacidn econdémica del ente,
como por ejemplo:

e Los inversores de capital buscan informacion respecto de la existencia de riesgos y/o
oportunidades medioambientales y sociales que puedan afectar los rendimientos
futuros de la empresa y, por ende, de su inversion.

e Los empleados buscan informacidn respecto de las condiciones de seguridad, salud y
ambiente de trabajo en general. Ademas, éstos pueden verse impactados por malas
actuaciones de la empresa.

e Los clientes, exigen actualmente que las empresas adopten medidas para evitar el
deterioro del medio ambiente.

e Los proveedores, que buscan evaluar si sus clientes cumplen con las normas y evaluar
riesgos futuros que impliquen riesgos de no pago que la empresa pueda incurrir debido
a malas actuaciones relacionadas con temas ambientales o sociales.

e La sociedad en general, que busca conocer el impacto que la actividad de la empresa
en general tiene en su comunidad, en el bienestar y desarrollo econdmico del entorno
y si ésta cumple o no con su responsabilidad social.

Se observa entonces que la nocidn de empresa ha evolucionado desde un concepto
tradicional de unidad econdmica cuyo objetivo es la generacidn de beneficios o utilidad econdmica,
hacia un concepto mas abierto y general donde se la considera como un sistema que incluye tanto
la organizacidn interna como la relacién e interdependencia con el ambiente en el que opera o
desarrolla su actividad (Scavone, 2014). Cada vez es mas grande el nUmero de empresas que
fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a diversas presiones sociales,
medioambientales y econdmicas, yendo mas alla de las simples obligaciones reglamentarias y
convencionales. Al hacerlo, las empresas invierten en su futuro y esperan que el compromiso
adoptado contribuya a incrementar su rentabilidad en el mediano/largo plazo. El concepto de
responsabilidad social no es nuevo pero definitivamente fue cobrando mayor fuerza e interés en
los ultimos afios, siendo un elemento diferenciador de las empresas que contribuye a generar uno
de los activos mas valorados por la misma como es su imagen o reputacion.

La responsabilidad de la empresa en la sociedad significa para las empresas afrontar retos
en practicamente todas sus areas de actividad, "hacia adentro y hacia fuera" de la propia empresa:
la incorporacién de principios éticos en los negocios, mayor calidad en los servicios y productos,
acciones tendientes al cuidado del medio ambiente y la promocién del desarrollo sustentable y el
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bienestar de su personal...todo esto ha impulsado la necesidad de evaluar la Responsabilidad Social
Corporativa. Hoy en dia el abanico de posibles usuarios se ha ampliado enormemente, existiendo
una amplia gama de agentes sociales que es posible catalogar como usuarios de la informacion
contable. A los usuarios tradicionales ahora se les suma entonces un amplio espectro de usuarios
que recurren a la informacién financiera con el objetivo de obtener informaciéon de la misma para la
toma de decisiones, como ser trabajadores, sindicatos, organismos publicos, etc., tal como se
ejemplificara al comienzo de esta seccidon. Es asi que la contabilidad se desarrolla y avanza para
tratar de dar respuesta a los cada vez mas usuarios que esperan de ella que contribuya a mejorary
facilitar su posicion a la hora de tomar decisiones.

Una empresa es socialmente responsable cuando responde satisfactoriamente a las
expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés. La
Responsabilidad Social Empresaria se refiere a cdmo las empresas son gobernadas respecto a los
intereses de sus empleados, sus clientes, proveedores, accionistas y su impacto ecolégico y social
en la sociedad en general, es decir, a una gestion de la empresa que respeta a todos sus grupos de
interés y supone un planteamiento de tipo estratégico que debe formar parte de la gestion
cotidiana de la toma de decisiones y de las operaciones de toda la organizacidn, creando valor en el
largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencién de ventajas competitivas duraderas.
De ahi la importancia de que tanto los drganos de gobierno como la direccidon de las empresas
asuman la perspectiva de la responsabilidad social. En resumen, puede decirse que la
responsabilidad social de una organizacion es una gestién global de la misma (politicas y
procedimientos) que debe ser asumida por la direccion y 6rganos de gobierno de la misma, implica
una relacién y didlogo con los diversos stakeholders de la misma, permitiéndole asi crear valor y
ventajas competitivas a largo plazo.

En cuanto a las herramientas de comunicacidon y divulgacion de valores éticos vy
responsabilidad social corporativa encontramos un gran aliado en los Informes Integrados o
Informes de Sustentabilidad. Este documento permite transmitir de una manera desarrollada,
flexible y personalizada la gestion responsable de una empresa, convirtiéndose en una excelente
herramienta para los diferentes stakeholders o grupos de interés de la compaifiia, ya que:

e Amplia el didlogo de la organizacién con la sociedad, ya que ésta puede mostrar cual es
su papel social y cdmo encara sus compromisos econdmicos, sociales y ambientales.
Esto le permite establecer un clima de confianza con clientes, proveedores, comunidad,
gobierno, etc.

e Ayuda a establecer la relacidn empresa-grupos de interés, ya que el proceso de
elaboracion de estos Informes requiere que la empresa realice esfuerzos para conocer
qué informacion requieren sus diversos grupos de interés.

e Diferencia la imagen de la empresa en el mercado frente a aquellas que no realizan
ningun tipo de presentacion de este tipo.

e Ayuda ala empresa a identificar y diagnosticar los desafios futuros de la misma.

e Permite a la empresa comparar su desempefio con otras.
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La comunicacién cumple un papel fundamental para el logro de una gestién responsable
correcta; principalmente la comunicacion interna, ya que su funcion de mensaje de los valores
éticos y posicionamiento empresarial sobre responsabilidad social del ente es primordial. No puede
existir una gestion social responsable si la comunicacién corporativa es nula o no efectiva.

Al mismo tiempo, una de las grandes ventajas de los Informes de Sustentabilidad es que
inciden sobre la operacidn interna de la empresa, ya que motiva al personal por sentirse
involucrado en la elaboracidn del reporte o por participar en actividades de responsabilidad social
que son incluidas dentro del informe. También atrae y retiene al personal altamente calificado. Es
un beneficio fundamental de estos informes o tipo de reporte el construir relaciones con todos los
publicos de interés o stakeholders, entre ellos los empleados. La empresa depende de sus
empleados. Entonces es un factor clave el asegurarse que los mismos estén motivados y se sientan
identificados con la empresa en que trabajan: los informes de sustentabilidad pueden ayudar a
cumplir con este objetivo.

Muchas empresas entienden el informe de sustentabilidad como una herramienta masiva
comunicacional, embarcandose en tediosos procesos de elaboracidon de estos para, finalmente,
darse cuenta que muy poca gente los lee. Y se pierde entonces la oportunidad de que estos
reportes realmente sean un instrumento de gestion de riesgo y oportunidades.

Esto es precisamente lo que se observa en el caso ExxonMobil. Luego de analizar los
informes de la compaiiia resulta evidente el esfuerzo que la misma dedica en la elaboracidn de los
mismos. Los temas tratados en estos informes son el resultado de un analisis de materialidad en
funcién de las expectativas de los diversos grupos de interés, se presentan tanto descripciones
cualitativas como métricas cuantitativas, se dedica una similar cantidad de paginas a cada capitulo
o tema tratado lo que demuestra una distribucidn igualitaria en la importancia asignada a cada
uno. Y, fundamentalmente, se mantienen a lo largo de los afios los temas tratados en lineas
generales, lo cual permite ver la evolucién y la accién de la compafiia respecto de estos temas afno
tras afio. Ademas, se observa que en estos Informes la empresa incluye informacidn respecto de las
politicas, programas y procesos que la misma tiene respecto de su fuerza laboral.

Sin embargo, al relevar el conocimiento de estos Informes dentro de la fuerza laboral de la
compaiiia en Buenos Aires, se observa que un 70% de los mismos no sabe si ExxonMobil presenta o
no Informes de Sustentabilidad. Sin embargo los encuestados coinciden en que estos Informes son
una buena herramienta de comunicacién de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales en los
que la empresa trabajé durante el afio y en los cuales trabajara en el futuro y, ademas, coinciden
en que los empleados son uno de los destinatarios de mayor importancia de los mismos porque,
basicamente, permite identificar si la empresa y el empleado comparten los mismos valores v,
consecuentemente, fomenta el sentimiento de pertenencia de los empleados y su asociacion con
los objetivos y logros de la empresa.

Se observa que existe desconocimiento entre los empleados de estos Informes y, en mi
opinién, este desconocimiento se debe a una pobre estrategia de comunicacion por parte de la
empresa. Que un 70% de la poblacién de empleados de Buenos Aires desconozca si su propia
empresa presenta o no Informes de Sustentabilidad demuestra que existe una muy débil
identificacion de las actividades sociales y ambientales de la empresa para con sus empleados.
Demuestra que los empleados no saben en qué invierte su empresa, qué prioriza cuando decide

Paula Mencias - 2015

166



El Informe de Sustentabilidad y su Comunicacion Interna en la Ind. Petrolera: el caso ExxonMobil.

invertir en uno u otro programa. Esta falencia de conocimiento demuestra que, si bien la empresa
ha abierto sus operaciones en Buenos Aires hace ya 10 afios y ha exitosamente transferido
conocimiento y know-how respecto de diversos procesos y politicas de la empresa, no ha podido
aun transferir ese sentimiento de identificacion entre la empresa y sus empleados, tal como
sucede, por ejemplo, en Estados Unidos donde los empleados estdn al tanto de estos Informes y
saben en lineas generales qué causas apoya su empresa y estan orgullosos de pertenecer a la
misma (lo que se evidencia en el hecho de existe minima rotacion de empleados o renuncias). Y
esto demuestra un punto débil en la estrategia de la compaiia puesto que puede perder muy
facilmente aquellos empleados que tanto tiempo, esfuerzo y dinero la compaiia ha invertido en su
desarrollo.

Creo que resulta de importancia que los empleados conozcan que estos Informes existen y
lo que se comunica en ellos. No sdlo los empleados del area de reporte contable (quienes
contribuyen en parte a la informacion que se incluye en los mismos) sino todos los empleados de la
compafia deben saber de la existencia de los mismos. Si esto se logra, entonces el Informe de
Sustentabilidad se convierte en un elemento de difusidn de la politica y valores de la organizacidn
lo cual resulta en una forma mds de conquistar y retener al personal con talento lo que le asegura a
la companiia ventajas competitivas duraderas. Para comenzar a mejorar esta comunicacion interna
y ampliar lentamente el conocimiento de estos Informes entre los empleados, el primer paso
puede ser un email a los empleados informandoles de la publicacion del Informe cuando éste se
encuentra disponible o bien mencionar dichos Informes en las reuniones o férums anuales de
empleados, brevemente comentando los temas tratados en el mismo y, asi lentamente, ir
generando curiosidad en los empleados respecto del tema lo que los motivard a acceder a los
informes para familiarizarse mas con los mismos. Asimismo, y si bien estas iniciativas tal vez no
lleguen a ser mencionadas en los Informe a ser publicados debido a una limitacién de espacio y
limitacion en cuanto a su materialidad, otra alternativa es proporcionar mayor difusion entre los
empleados de Buenos Aires de aquellas iniciativas locales que la empresa realiza. De esta forma,
entre esta mayor difusién y una mayor difusion de los Informes en general, los empleados
lentamente comienzan a familiarizarse con las actividades que su empresa realiza en el ambito
social, econdmico y ambiental mas alla de las operaciones diarias.
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