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1.Grupo de Procesos de Inicio

1.1. Descripcidén, misiéon, vision, valores y objetivos
de la organizacion

Descripcion de lainstitucion
El instituto argentino de diagnéstico y tratamiento (De ahora en adelante llamado
por sus siglas IADT), es una entidad prestadora de servicios de salud fundada en
1926. Se encuentra ubicada en la Ciudad de Buenos Aires, en Argentina, en el
barrio de recoleta, sus principales clientes son personas que cuentan con
medicina prepagada de empresas como OSDE, Swiss medical group, Medicus,
Galeno, entre otros.

Mision de la organizacion
Orientar todo nuestro quehacer a los intereses de los pacientes y sus familias
otorgando una atencion de excelencia basada en la eficiencia operativa, la calidad,
seguridad y calidez.

Cuidar y fomentar vinculos de confianza con todos los grupos de interés;
accionistas, empleados, financiadores, proveedores y el estado.

Promover el cuidado de medio ambiente comprometiendo a los lideres de la
organizacion.

Vision de la organizacion
Ser lideres del sector salud en Latinoamérica en excelencia operativa, mejora
continua, innovacion, calidad y seguridad.

Valores de la organizacion
Los valores principales son:

e Empatia: Pensar en el que nos necesita y ofrecerles un trato amable y
cordial.

e Respeto: Trabajar en un clima de armonia a todo nivel de la organizacion.

e Confianza: Destacar el valor de la palabra y el compromiso.

e Humildad: Observarnos como lo que realmente somos sin agregar ni sacar
nada.

e Aprendizaje: Ser permeables a introducir nuevos conocimientos observando
otros sectores industriales

e Comunicacion: Expresarnos con honestidad siempre.

e Trabajo en equipo: Fomentar la motivacién y autonomia.

e Colaboracién: Brindarse al otro para el logro de los objetivos.

Objetivos de la organizaciéon
Satisfacer y mantener la calidad de la atencion prestada y el confort que se les
entrega a los pacientes en la atencion.
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Impulsar la mejora continua de procesos para lograr grandes cambios en la
organizacion, enfocandose en metodologias lean y cero desperdicios.
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1.2. Caso de Negocio

Descripcion del proyecto
El proyecto trata de una mejora sobre el proceso de reposicién de insumos que el
area de farmacia lleva a las areas de enfermeria para que el personal desarrolle
su labor.

e El proyecto se realiza en el area de internacion.

e El &rea de internacién cuenta con cuatro pisos.

e El ler, 2do y 3er piso cuentan con dos areas de enfermeria, el 4to piso
cuenta con una sola.

e Por cada piso hay un administrativo de farmacia que se encarga de la
coordinacion, el control, la recepcion y la distribucion del insumo.

PROCESO ANTERIOR: Reposicion por frecuencia con sistema LIFO
(Last in, First out)

Todos los dias los administrativos de la farmacia de internacion entregan insumos
a enfermeria y a una hora determinada realizan un inventario, para que todas las
noches un repartidor de farmacia lleve lo gastado, 6sea que todas las noches un
repartidor abre cajas, cuenta los insumos que va a reponer y va a dejarlos
(Reposicion por frecuencia). Cuando esté llega a reponerlos, los deja encima de
los que sobraron, quedando estos al final de los estantes y los que llegan de
ultimo, son los que primero se distribuyen (Sistema LIFO).

PROCESO NUEVO: Reposicion a demanda (Just in Time) con sistema
FIFO (First in, First out), Estrategia Kanban

Sin administrativos de farmacia en internacion. Sistema Kanban, es un sistema de
tarjetas que maneja cantidades iguales a reponer, se organiza la cantidad de
insumo que debe tener los contenedores y se asigna dos (o mas) contenedores
por cada insumo a administrar, cuando uno de los contenedores se desocupa, un
sistema electréonico da aviso a la farmacia, que tiene tiempo de reponer ese
contenedor hasta que el otro se desocupe.

Escenario 1: No aplicar el proyecto
Para este escenario solo aislaremos el costo de la manutencion de los
administrativos de farmacia de internacion, ya que es el ahorro mas importante de
la implementacion del proyecto, cabe resaltar que los empleados no seran
despedidos sino reubicados, dependera de la utilidad en las que se utilicen estos
empleados para que represente una mejora de proceso importante en la gestion.
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Costo

Costo

anual

unitario
Concepto 2018 Cantidad 2019 2020 Total
Administrativos de farmacia
de internacion: Liquidacion
de sueldo, aguinaldos vy $ $ $
vacaciones $ 310.143 411.240.571 |1.401.846 2.642.417

Escenario 2: Aplicar el proyecto

Presupuesto
Concepto Costo Cantidad | Total
$
Project manager $126.430 1]1126.430
Senior del proyecto $ 95.360 1| $95.360
Ingeniero $ 54.500 1| $54.500
Programador $ 34.232 2| $68.464
Disefiador $ 54.500 1| $54.500
Estanteria $ 20.000 4| $80.000
Equipo electrénico $ 12.300 4| $49.200
$
528.454
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Ahorro
Ahorro
anual
unitario
Concepto 2018 Cantidad 2019 2020| Total
Administrativos de farmacia
de internacion: Liquidacion
de sueldo, aguinaldos vy $ $ $
vacaciones $310.143 411.240.571 |1.401.846 2.642.417
Costo
Costo
anual
unitario
Concepto 2018 Cantidad 2019 2020| Total
Mantenimiento preventivo - $ $ $
correctivo del sistema $15.143 4(60.572 68.446 129.018
Flujo de fondos
2018 2019 2020
-$ $ $
Flujo de fondos 528.454 [1.179.999 |1.333.399
-$ $
FF Acumulado 528.454 | $651.545|1.984.944
Tir — Payback
ITIR 206%
Meses
|PAYBACK 5,37

Conclusiones

Desde el punto de vista del proyecto, se debe realizar la mejora del proceso, ya
gue la inversion es rentable desde los indicadores TIR y Payback.

El principal problema es que la estimacion no se hace sobre una ganancia por

ventas de servicio, sino por ahorro de personal actuando en el proceso, lo que la
ganancia real dependera de la destreza de la gestion para utilizar el capital

humano que gana la mejora.
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Se recomienda asignar un Project manager, que ademas de lograr la obtencién
del sistema, trabaje enfocado en el cambio de la mentalidad y la cultura del
personal que utilizara el sistema.
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1.3. Acta de Constitucion de Proyecto

Descripcion del proyecto

e Empresa: Instituto Argentino de Diagndstico y tratamiento

e Nombre del proyecto: "Implementacion de un sistema de reposicion JUST
IN TIME"

e Fecha de emision del Acta de Constitucion: 01 junio 2018

e Fecha de Kick-off del proyecto: 01 julio 2018

e Fecha de fin estimada de proyecto: 01 de febrero de 2019

e Patrocinador: Direccion Médica de IADT

e Gerente o Director del proyecto: Carlos Herrera, Bioingeniero toma el rol de
PM dentro del proyecto

El proyecto se basa en la implementacion de un sistema de Gestion de Stock para
los insumos en las Areas de Enfermeria, que permita al personal de enfermeria
tener control y menos gasto de tiempo y movimientos de las areas de farmacia.
Para esto, se realizara el acondicionamiento y puesta en marcha de sistemas
reposicion de Stock, con metodologias "KANBAN" y “Just in Time” en las
Enfermerias de toda la institucion.
Proposito y justificacion del proyecto

El proyecto se origind a partir de la necesidad de organizar los insumos de las

areas de enfermeria y alinear el sistema de reposicion a la vision de la institucion
gue habla de la eficiencia de los procesos.

Mas a fondo el origen de este proyecto se dio por, la intencién del personal de
enfermeria en adquirir la cultura de organizacion por procesos, con un intento
fallido de aplicacion de la metodologia, con errores principalmente de
improvisaciéon y comunicacion, esto hizo que la Direccibn Médica, tomara la
decision de impulsar la iniciativa del area para empezar a generar una cultura
organizacional orientada por la eficiencia y reduccion de desperdicios, ya que Si
bien en la industria esta practica se realiza desde el siglo pasado, en los
hospitales la historia es muy reciente, para esto la Direccion opto por apoyarse en
las areas de ingenieria para el estudio de una correcta aplicacion de las
metodologias sin la improvisacion inicial.

Los beneficios de este sistema impactan mas alla de las areas de enfermeria, ya
gue generan un cambio importante en las areas de farmacia que cuenta con los
administrativos de internacién que en estos momentos se encargan del control y
gestion de los insumos.

Ahora saliéndonos del punto de vista institucional, la justificacién para usar las
Metodologias Kanban y Just in time, viene dada por sus principios de:

e Eliminacion de desperdicios
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e Mejora de procesos
e Participacién plena del personal
e Visibilidad de Cultura Organizacional

Donde todos estos terminan afianzando una organizacion de los consumos
(Compras), una predictibilidad de la demanda de insumos (Control de Stock) y
mayor calidad en la actividad realizada (Trabajo diario).

Objetivos del proyecto
Se establece la siguiente priorizacion de los objetivos del proyecto:

Debe Es bueno que| Se acepta el
cumplirse | se cumpla resultado

Alcance .

Costo

Inclusiones y exclusiones
A continuacion se detallan las inclusiones o principales entregables del Proyecto:

e Puesta en marcha de los sistemas de reposicion en todas las areas de
enfermeria.

e Instalacion, ambientacion y decoracién de los lugares de reposicion.

e Disefio de los instructivos de uso.

e Disefio de los estantes, equipamiento electronico y etiquetas a utilizar.

e Capacitaciones al personal de enfermeria y farmacia.

e Adecuacion del sistema de contabilidad y stock de farmacos para el
correcto funcionamiento de las reposiciones.

e Plan de direccion del proyecto

¢ Informes de avance y control de manera periédica

e Informe de control de cambio y control presupuestario.

e Acta de cierre.

Por ultimo se consideré como exclusion relevante de mencionar:

e Los farmacos de alto costo, los psicofarmacos, los farmacos con cadena de
frio, estan excluidos, manejaran otro sistema de distribucion.

e Funcionamiento u operatoria de los sistemas una vez finalizada la puesta
en marcha.

de Junio 2019
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e El personal de enfermeria estara disponible en las fechas acordadas para la
capacitacion, los faltantes a las capacitaciones seran guiados por los que

asistieron.

e NoO va a ser necesario contar con servicios 0 asesoria de consultoria
externa para llevar adelante el proyecto. Se considera que el equipo
definido para el proyecto cuenta con las herramientas adecuadas para
llevar a cabo el proyecto. Se propone realizar un seguimiento semanal de
los avances del equipo para minimizar el riesgo de aumentar los costos del

proyecto.

Restricciones
A continuacion se describe la principal restricciéon del proyecto:

e Si se requiriera una adecuacion que contemple una remodelacion edilicia,
debera pasar por un estudio de factibilidad llevado a cabo por la direccion,
pudiendo este ser negativo o positivo lo que impactaria directamente la
ejecucion del proyecto. (Las remodelaciones edilicias estan restringidas a

autorizacion de la direccion)

Riesgos preliminares
Los riesgos identificados que podrian afectar la realizacion del proyecto son:

Riegos de adquisicion:
e Los proveedores de la estanteria no entreguen el mobiliario a tiempo.
Riesgos de gestion:

e No contar con el equipo asignado al proyecto a mitad de esté, ya que

surgen nuevas prioridades para la institucion.

e EI comité de cambios no se encuentre disponible para definir los cambios
en los plazos necesarios. O no aprueba posibles cambios esenciales para

el desarrollo del proyecto.

10
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Aprobé

Cronograma de hitos

Los principales hitos del cronograma del proyecto se detallan a continuacion:

MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Aprobacion del

acta de
Reunion de lanzamiento _

Adquisicién de Materiales para 4 PistA _
Adquisicion de Materiales para 3 Piso A _ Reunion de ciere —
Lecciones Aprendidas
Adquisicion de Materiales para 2 Piso A _ ‘
Adquisicion de Materiales para 1 Piso A -

Presupuesto estimado
El presupuesto estimado inicial es de 700.000 mil pesos Argentinos.

Lista de interesados

Stakeholder

Gerente General

Director ADM

Director MED

Sub-Director MED

Jefe de Enfermeros

Jefe de Farmacia

Jefe de RRHH

Sub Jefe de Enfermeros

Supervisor de Enfermeros

Coordinador de Enfermeros de Terapia

Jefe Médico de Terapia

Jefe de Unidad Coronaria

Consultoria

Jefe de Contaduria y compras

Jefe de Hoteleria

Enfermeros

Farmacéuticos

P. Limpieza

Personal Kinesiologia

11
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Roles y responsabilidades de los interesados vy
ejecutores destacados

Responsabilidad

Rol
Director Médico Asegurar los recursos necesarios para que el proyecto se lleve a cabo. Ser el nexo entre el proyecto
y los directores. Participar en la definicion del alcance del proyecto y aprobar posibles cambios en el
mismo. Asistencia al director del proyecto.

Director de proyecto Liderar y asegurar el éxito del proyecto. Relevar y establecer las actividades a realizar. Planificar
cada etapa del proyecto. Realizar el cronograma. Estimacion de costos. Monitoreo y control
permanente. Crear informes para el patrocinador sobre avances del proyecto.

Senior de proyecto Ejecutar las tareas detalladas por el director del proyecto
Jefe de farmacia Asegurar que sus procesos se adaptan a la nueva operacion de la institucion.

Jefe de enfermeria Asegurar que sus procesos se adaptan a la nueva operacion de la institucion.

12
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2.Grupo de Procesos de Planeacion

2.1. Plan de Gestidon del Alcance

Introduccion
Este plan de gestion del alcance tiene como objetivo definir los procesos de
obtencion la linea base de alcance y su mantenimiento, el proceso de validar el
alcance y el proceso para realizar control del alcance.

Desarrollo del modelo de Gestion del Alcance
La metodologia de gestion del alcance del proyecto sera llevada por los siguientes
procesos:

- Elaborar el enunciado del Alcance
- Creacion de la EDT

- Validar el Alcance

- Controlar el Alcance

La EDT sera plasmada en la herramienta Microsoft Visio, los procesos de la
metodologia son descritos a mas profundidad en los siguientes enunciados.

Proceso para elaborar el enunciado del Alcance
Para elaborar el enunciado del Alcance se ejecutara el proceso siguiente:

0 *En una reunion del equipo de proyecto con la
L EE G herramienta "Metodo 635" definiran varias ideas para

alternativas dar una posible solucién , las 3 que consensuardn
como mejores pasan a la siguiente actividad.

eEstas ideas consensuadas en la actividad anterior se
analizardn, se evaluaran la viabilidad y la factivilidad de
producto cada unay se redactard un informe con el andlisis.

Analisis de

*El equipo de proyecto junto con
- el sponsor se reunira para
Juicio de estudiar el informe y definira la
expertos idea que se llevard a cabo y se
redactara en el enunciado.

Redaccion del

enunciado del
Alcance

13
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Proceso paralacreacion de la EDT
La creacion de la EDT serd llevada a cabo por descomposicion de esta manera:

Revision por equipo
de proyecto

Descomposicidn Aprobacién

- El equipo de

- EI PM y el senior proyecto revisara - El PM aprobara la
desarrollaran la EDT. gue se encuentren EDT.
los entregables
necesarios.

Proceso para validar el Alcance
Las dos etapas para validar el alcance se definen de la siguiente manera:

ENTREGABLE ACEPTADO
En la inspeccion el equipo de
proyecto examinara y validara | | sponsor aprobara los
que el trabajo y los entregables entregables, por medio de un
cumplen con los requisitos Y| gocumento formal donde
los criterios de aceptacion. reconoce el cumplimiento.

14
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Proceso para controlar el Alcance
Para controlar el Alcance del proyecto se llevara a cabo el proceso de andlisis de
variacién, asi:

ANALISIS DE VARIACION

* El PM comparara el desempeno del proyecto con la linea
de base planeada, analizara las causas de desviaciones
posibles y tomara acciones correctivas o preventivas de
ser necesario.

Reglas para la medicion del desempeiio
Para la medicion del desempefio, se usara la técnica de gestién de valor ganado
(EVM).

Las medidas del desempefio del alcalnce, se mediran de la siguiente manera:

Avance real:

%Avance real = EV /BAC

%Avance real
EV: Earned Value (Valor Ganado)
BAC: Budgeted at completion (Presupuesto)

Avance planificado:

%Avance Planificado = PV /BAC
%Avance Planificado

PV: Planned Value (Trabajo Planificado)
BAC: Budgeted at completion (Presupuesto)

15
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2.2. Plan de Gestidon del Cronograma

Introduccion
Este plan de gestion del cronograma tiene como objetivo aclarar algunas de las
definiciones del manejo del tiempo en el proyecto, ademas de la especificacion
sobre las unidades de medida y definir los procesos de obtencion de la linea base
de tiempos y su mantenimiento.

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto
La metodologia de programacién del proyecto sera llevada por los siguientes
procesos:

- Definicién de actividades

- Definicién de la secuencia de actividades
- Estimacion de recursos

- Estimacion de duracién de actividades

- Desarrollo del cronograma

Esta metodologia serd plasmada en la herramienta de programacion Microsoft
Projects, los procesos de la metodologia son descritos a mas profundidad en los
siguientes enunciados.

Mantenimiento del modelo de programacion del

proyecto
El mantenimiento del modelo de programacion del proyecto sera llevado a cabo
por el proceso de control del cronograma, en este se monitorea, se registra el
avance del proyecto y se mantiene el modelo actualizado, el proceso de control
del cronograma esta descrito en el enunciado titulado “Proceso para controlar el
cronograma”.

16
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Proceso para definir las actividades
Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. En
este proyecto se realizara de esta manera:

Revision de la EDT

Descomposicion de los paquetes de trabajo
Lista de Actividades

La revisién de la EDT
estara a cargo del gerente
de proyecto, en esta
actividad se lista los
paquetes de trabajo en
un archivo excel.

Dentro del archivo de
excel, el gerente del
proyecto, descompone
los paquetes de trabajo
en actividades segun el
nivel de exactitud
declarado para
programar.

El gerente de projecto,
revisa la lista de
actividades, verifiacando
gue no se encuentre
inconsistencias y da por
finalizado el proceso de
definicién de actividades.

17
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Proceso para secuenciar las actividades
Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto. En este proyecto se realizara de
esta manera:

Revision de la
Lista de

oEl gerente de proyecto revisa la lista de

o actividades.
Actividades

Metodo de

diagramacion *El gerente de proyecto diagrama las
por Precedencia precedencias de las actividades.

(PDM)

eCon las precedencias determinadas, el
gerente de proyecto realiza un

del cronograma diagrama de red del cronograma vy
finaliza el proceso

Diagrama de red

Proceso para estimar los recursos de las actividades
Para estimar los recursos de las actividades se llevara a cabo el proceso asi:

Software de gestion

okl gerente de proyecto de proyectos ((«Asi obtiene una lista de
identifica el recurso recursos requeridos por el

humano necesario para *El gerente de proyecto proyecto para cada
realizar las diferentes ingresa en el software de actividad a realizar.
tareas. gestion de proyecto las

actividadesy el recurso
que las llevara a cabo.

Identificacion de \_ \ Recursos requeridos
en el proyecto

recurso necesario
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Proceso para estimar la duracion de las actividades
Para estimar la duracion de las actividades se llevara a cabo el proceso asi:

de Junio 2019

CCon la lista de actividadesy
el recurso requerido el
gerente de proyecto inicia el
proceso.

oEl gerente del proyecto
genera un listado de las
actividades con las
duraciones.

N\

R

oEl gerente de proyecto
consulta con los recursos
requeridos los tres valores
aproximados para realizar
la estimacién por PERT.

1. Revision de

.« . )
T ke
Actividades P
- Estlmguon 3. Estimacion
de duraciones or tres
de las P R

o valores (PERT

actividades ( )

oEl gerente del proyecto
realiza la estimacién por
PERT
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Proceso para desarrollar el cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de

actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto.

~

 El proceso para desarrollar el cronograma
inicia cuando el gerente del proyecto, tiene
Revisar lista, la lista de actividades, el secuenciamiento,

Sl | los recursos y la duracion estimada.

actividades /

» El gerente de proyecto ingresa los datos al\
software de programacion y con la ayuda
de este obtiene el camino critico, donde

heloeeeeen entuentra las actividades que determinaran

ruta critica la duracién del proyecto. )

» El gerente del proyecto evalua si es
necesario comprimir el cronograma, y lo
Evaluar compresion ajusta si lo requiere.
del cronograma /

 Asi el proceso finaliza con la obtencion de
la linea de base del cronogramayy el

Linea base del

Cronograma - cronograma del proyecto (GANTT).

Cronograma del

proyecto /

20



Documento gl
Proyecto Version 1
13 1A 1 H 1A LR
Implementacion de un sistema de reposicion JUST IN TIME Fecha 1
P P Aprobé

IF

de Junio 2019

Proceso para controlar el cronograma
Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la
linea base del cronograma a fin de cumplir el plan, en este proyecto el cronograma
se controlara asi:

Re‘/';:’"es eCada 15 dias, el gerente de proyecto

revisa los indicadores de desempefio.

desempeiio

*Si es necesario, el gerente de proyecto utiliza

tecnicas de optimizacion de recursos para
adaptarse al cronograma del proyecto
estimado.

Tecnicas de

optimizacion
de recursos

Compresion
del  Si es necesario, el gerente de proyecto utiliza tecnicas de optimizacion
de recursos para adaptarse al cronograma del proyecto estimado.

cronograma

o El gerente de proyecto ingresa los indices

" de desempefio del cronograma en el
desempeno informe.

Informes de

* E| Gerente de proyecto
Solicitud de redacta una solicitud de

cambio cambio en caso de
requerila.

Nivel de exactitud
Las estimaciones de las actividades se realizaran en términos de dias, por lo que
el nivel de exactitud estara en el rango de 1 dia, con el andlisis de los riesgos se
contemplara el mismo nivel de exactitud.

Unidades de medida
Recurso Humano: Horas de trabajo.

Umbrales de control
Los Umbrales de Control Permitidos por actividad son un maximo de 3 dias y un
minimo de 1 dia, esto se ve reflejado en el plan de calidad, disefiado para
asegurar y controlar la calidad del proyecto.

Reglas para la medicion del desempeiio

Para la medicién del desempefio, se usara la técnica de gestion de valor ganado
(EVM).

Definicién de actividad realizada: Se registra la actividad realizada cuando haya
terminado el 100 por ciento de su ejecucion.

Las medidas del desempefio del cronograma, se mediran de la siguiente manera:
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Variacion del cronograma:

SV =EV —-PV

SV: Shedule Variance (Variacion del cronograma)
EV: Earned Value (Valor Ganado)
PV: Planned Value (Trabajo Planificado)

Guia, Si:

SV <0, las actividades realizadas estan por debajo de lo planeado.
SV > 0, las actividades realizadas estan por encima de lo planeado.
SV = 0; las actividades realizadas estan acorde a lo planeado.

indice de desempefio del cronograma:

SPI = EV/PV

SPI: Shedule Performance Indicator (indice de desempefio del cronograma)
EV: Earned Value (Valor Ganado)
PV: Planned Value (Trabajo Planificado)

Guia, Si:
SPI < 1, El indice de desempefio del cronograma esta por debajo de lo
estimado.
SPI > 1, El indice de desempefio del cronograma esta por encima de lo
estimado.

SPI = 1; El indice de desemperio del cronograma es lo estimado.
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2.3. Plan de Gestion de los Costos

Introduccion
Este plan de gestion de los costos tiene como objetivo aclarar algunas de las
definiciones del manejo del costo en el proyecto, ademas de la especificacion
sobre las unidades de medida y definir los procesos de obtencion de la linea base
de costos y su mantenimiento.

Desarrollo del modelo de Gestion del Costo
La metodologia de gestion del Costo del proyecto sera llevada por los siguientes
procesos:

- Estimar los Costos
- Determinar el presupuesto
- Controlar los Costos

Los procesos de la metodologia son descritos a mas profundidad en los siguientes
enunciados.

Proceso para Estimar los Costos
Para estimar los costos del proyecto se llevara a cabo el proceso asi:

R

\

(- ) .

*Con la lista de actividades y
el recurso requerido el
gerente de proyecto inicia el

*El PM identifica los costos

proceso. relativos a la calidad
N\ L 'T_?:t':'gg de 2. Andlisis de /
Actividades costo de calidad
4. Estima;iéln de 3. Andlisis de
Costos de las
~ proveedoresy ~

actividades Estimacion por

tres valores (PERT)
¢ El gerente del proyecto
genera un listado de las

actividades con los Costos.

. )

*El gerente del proyecto
realiza el analisis de
proveedores y la estimacion
por PERT
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Proceso para Determinar el presupuesto
Para determinar el presupuesto del proyecto se llevara a cabo el proceso asi:

~

e El proceso para desarrollar el cronograma inicia
cuando el gerente del proyecto, tiene la lista de
> actividades, el secuenciamiento, los recursosy la

Agregacion de los duracidn estimada.

costos J

~

e El gerente de proyecto ingresa los datos al software
de programacion y con la ayuda de este obtiene el
camino critico, donde entuentra las actividades

Analisis de las que determinaran la duracion del proyecto.
reservas )

~

e El gerente del proyecto evalua si es necesario
Conciliacién del comprimir el cronograma, y lo ajusta si lo requiere.

limite de
financiamiento /

~

e Asi el proceso finaliza con la obtencidn de la linea
de base del cronogramay el cronograma del
Linea Base de proyecto (GANTT).
Costos /
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Proceso para controlar los costos
Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios de la
linea base del cronograma a fin de cumplir el plan, en este proyecto el cronograma
se controlara asi:

T Cada 15 dias, el gerente de
e —_ proyecto revisa los indicadores de
desempeiio.

*Si es necesario, el gerente de proyecto
utiliza tecnicas de optimizacion de
recursos para adaptarse al cronograma del
proyecto estimado.

Prondsticos

indice de
C[Sensater o e Si es necesario, el gerente de proyecto utiliza tecnicas de

optimizacion de recursos para adaptarse al cronograma
del proyecto estimado.

trabajo por
completar (TCPI)

El gerente de proyecto ingresa
los indices de desempefio del
cronograma en el informe.

Revisiones de

desempefio

*El Gerente de
proyecto redacta
una solicitud de
cambio en caso
de requerila.

Informes de

desempefio

Solicitud de

cambio

Unidades de medida
La unidad de medida del costo seran los Pesos Argentinos (ARS).

Nivel de precision
El nivel de precision de los costos que manejara el proyecto sera hasta el 0 pesos
argentinos, no se tendra en cuenta los centavos y se hara aproximacion hacia
arriba en caso de tener costos que tengan centavos.

Nivel de exactitud
El nivel de exactitud de los costos para los implementos a comprar sera el
estipulado en las cotizaciones aprobadas por el Project Management, el nivel de
exactitud de los costos por personal sera suministrado por el area de recursos
humanos.
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Umbrales de control
Los Umbrales de Control Permitidos por cuanta de control estaran entre un +10%
del costo. Esto se ve reflejado en el plan de calidad, disefiado para asegurar y
controlar la calidad del proyecto.

Reglas para la medicion del desempeio
Para la medicion del desempefio, se usara la técnica de gestion de valor ganado
(EVM).

Definicion de Cuenta de control: La cuenta de control del proyecto se ejecutara en
el segundo nivel de la EDT.

Las medidas del desempefio del Costo, se mediran de la siguiente manera:
Variacion del Costo:

CV =EV —-AC

CV: Cost Variance (Variacion del costo)
EV: Earned Value (Valor Ganado)
AC: Actual Cost (Costo Actual del trabajo)

Guia, Si:
CV < 0, los costos realizados estan por debajo del costo estimado para el
proyecto.
CV > 0, los costos realizados estan por encima del costo estimado para el
proyecto.
CV = 0; los costos realizados estan iguales al costo estimado para el
proyecto.

indice de desempefio del cronograma:

CPI = EV/AC
CPI: Cost Performance Indicator (indice de desempefio del Costo)
EV: Earned Value (Valor Ganado)
AC: Actual Cost (Costo Actual del trabajo)

Guia, Si:

CPI < 1, El indice de desempefio del costo esta por debajo de lo estimado.
CPI > 1, El indice de desempefio del costo esta por encima de lo estimado.
CPI = 1; El indice de desempefio del costo es lo estimado.

26



T
Proyecto 1
1

IF

“Implementacién de un sistema de reposicion JUST IN TIME”
. P

de Junio 2019

2.4. Plan de Gestion del Riesgo

Introduccion
Planificar la Gestion de los Riesgos en éste proyecto es el proceso de definir como
realizar las actividades de gestion de riesgos. Esto es de vital importancia para
comunicar y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de
asegurar que el proceso de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de
manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Metodologia
La metodologia para gestionar los riesgos en el proyecto esta compuesta por los
siguientes procesos:

Identificar los riesgos;

Realizar el Andlisis cualitativo de los riesgos;
Planificar la respuesta a los riesgos;
Controlar los riesgos.

Los procesos seran detallados a continuacion.
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Proceso para Identificar los riesgos
Para identificar los riesgos del proyecto se llevara a cabo el proceso asi:

¢ El senior del proyecto revisa los documentos

kA delinea de base de alcance, linea de base de
los tiempo y linea de base de costo.

documentos

e E|l Senior del proyecto realiza tecnicas de

sy recopilado de informacion: entrevistas a los
de interesados, tormeta de ideas.

informacion

e El Senior del proyecto estudia los escenarios
y supuestos elaborados para el proyecto y
verificar su veracidad.

Analisis de
supuestos

¢ El senior del proyecto arma el registro de

Registro de riesgos.
riesgos

D 2 S N
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Proceso para Realizar el Analisis Cualitativo de los
Riesgos
Para realizar el analisis cualitativo de los riesgos del proyecto se llevara a cabo el
proceso asi:

IF

de Junio 2019

Revision del
Registro de
riesgos

Evaluacion de
probalidad e
impacto

Matriz de
probabilidad

e impacto

Categorizacio
n de riesgos

ActuaWZacion
es al Registro
yalos
supuestos

e El senior del proyecto revisa los documentos
de linea de base de alcance, linea de base de
tiempo vy linea de base de costo.

—

e El Senior del proyecto realiza tecnicas de
recopilado de informacidn: entrevistas a los
interesados, tormeta de ideas.

e El Senior del proyecto estudia los escenarios
y supuestos elaborados para el proyecto y
verificar su veracidad.

¢ El senior del proyecto arma el registro de
riesgos.

R N S

e El senior del proyecto actualiza el registro de
riesgos y el registro de supuestos del
proyecto

—
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Proceso para Planificar la Respuesta a los Riesgos
Para Planificar la respuesta a los riesgos del proyecto se llevara a cabo el proceso
asi:

IF

de Junio 2019

e El senior del proyecto realiza la revision del

JOUHEREEE  plan de gestidn de los riesgos y del registro.
plany el

registro

¢ El senior del proyecto define la estrategia a
Estrategias seguir para los riesgos negativos.

para riesgos }
negativos

e El senior del proyecto define la estrategia a

Estrategias seguir para los riesgos positivos.
para riesgos

positivos

ot base dealcance, tiempo y costo incluyendo la
de actividades para gestionar el riesgo.
documentos

e El senior del proyecto actualiza las lineas de }
s
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Proceso para Controlar los Riesgos
Para Controlar los riesgos del proyecto se llevara a cabo el proceso asi:

registros, los datos del desempefioy e
informe de desempefio del trabajo.

los registros y
el
desempeiiq,

e El senior del proyecto revisa los J
I

riesgos que hayan cambiado por el

Reevaluacién transcurrir del proyecto.

de los riesgos

e El Senior del proyecto analisa las

Analisis de reservas del proyecto.
reservas

e E| Senior del proyecto reevalua los J

N Eion registro de riesgos y su materializacid

de en el proyecto (Log de Registro).
desempeio

e El senior del proyecto actualiza el }
n

IF

de Junio 2019
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Roles y responsabilidades
Los roles y responsabilidades de los procesos de riesgo son definidos asi:

e Rol: Responsable ultimo
Persona: Gerente de proyecto
Responsabilidades: Asegurar la realizacion de los procesos
¢ Rol: Responsable de Ejecucion
Persona: Sénior del Proyecto
Responsabilidades: Dirigir los procesos, Ejecutar los procesos.
¢ Rol: Consultado
Personas: Jefe de enfermeria, Jefe de Farmacia, Resto del Grupo de
proyecto
Responsabilidades: Aportar definiciones.

Categorias de riesgo
Las categorias de riesgo se van a representar mediante el siguiente Risk
Breakdown Structure (RBS):

| |

organizacion proyectos

— 1.1. Requisitos —— 2.1. Proveedores — 3.1.Recursos — 4.1. Estimacion
—> 3.2. |— 4.2. Planificacién
— 1.2.Interfaces —  2.2.Divisas Financiamiento :

» 3.3. Priorizacion - 4.3, Control

— 1.3. Calidad

4.4,
Comunicacion
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Definiciones de probabilidad e impacto
Las definiciones de probabilidad e impacto son definidos en las siguientes tablas:

Condiciones definidas para las escalas de impacto de los riesgos negativos
(Amenazas) sobre los principales objetivos del proyecto

Objetivo Se muestran escalas relativas 0 numéricas
del . .
proyecto Muy bajo/1 Bajo/2 Moderado/3 Alto/4 Muy Alto/5
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo menor  costo del 10% costo del 20%  costo mayor
Insignificante al 10% al 20% al 40% al 40%
Aumento del Aumento Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo tiempo tiempo del 5% tiempo del tiempo mayor
P menor al 5%
insignificante al 10% 10% al 20% al 20%
Disminucion Areas Areas Re(;llj((;:g:l%r; del £ elemento
Alcance del alcance secundarias  principales del inaceptable final del
apenas del alcance alcance ara el proyecto es
perceptible afectadas afectadas pat?ocina dor inservible
L Solo se ven L4 reduc_C|on Reduccioén de El elemento
Degradacion f das | de la calidad | lidad final del
. de la calidad 2 ec_:ta as las requiere la lacaiaa ihat de
Calidad apenas aplicaciones aprobacién inaceptable proyecto es
pena muy P para el efectivamente
perceptible . del ; ; .
exigentes ; patrocinador inservible
patrocinador

Condiciones definidas para las escalas de impacto de los riesgos positivos
(Oportunidades) sobre los principales objetivos del proyecto

Objetivo Se muestran escalas relativas o0 numéricas
del . .
proyecto Muy bajo/1 Bajo/2 Moderado/3 Alto/4 Muy Alto/5
Reduccion del Reduccion del Reduccion del Reduccién del  Reduccién del
Costo costo costo menor  costo del 10% costo del 20%  costo mayor
Insignificante al 10% al 20% al 40% al 40%
Reduccion del Reduccion Reduccion del Reduccion del  Reduccion del
Tiempo tiempo menor al 5% tiempo del 5% tiempo del tiempo mayor
insignificante al 10% 10% al 20% al 20%
Aumento del Areas Areas Aunl"lento el Elfgle:n der|1to
alcance secundarias  principales del a can((:je ina‘ ae
Alcance apenas del alcance alcance supera IO ' proyec;cjo ?S
erceptible privilegiadas privilegiadas para & Eer el 1o
P patrocinador planeado
Solo se ven El aumento = aumento El elemento
Aumento de vileaiad del lidad de la calidad final del
_ la calidad privi ?gla as e la cali (;cl es muy inal de
Calidad — las es superador e proyecto es
! aplicaciones para el Mejor de lo
perceptible f A : para el
mas basicas patrocinador . planeado
patrocinador
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Condiciones definidas para la escalas de probabilidad de los riesgos

negativos
Objetivo del Escala de probabilidad numérica
proyecto Muy bajo/1 Bajo/2 Moderado/3 Alto/4 Muy Alto/5
Probabilidad - o o pijigaq  Probabilidad g o bilidad

de ocurrencia de ocurrencia

de ocurrencia de ocurrencia Muy probable

HGLELIIEGE insignificante S e moderada altaentre el  mayor al 20%
menoral 1% %o cg,  entreel 5%y 0o 00
(Cisne Negro) y el 10% .

Matriz de probabilidad e impacto

La matriz de probabilidad e impacto que se utilizara en el proyecto se describe a
continuacion:

Probabilidad Amenazas (Probabilidad x Oportunidades
Impacto) (Probabilidad x Impacto)

I';A;z Bajo Moder Alto Muy Muy Alto Moder Bajo :\)A;g
(1’) 2 ado@® (4 alto(® alto(d @ ado(d (2 (11)
Impacto
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Recomendaciones paralarespuesta al riesgo
En recomendacion como resultado de la valoracion del riesgo se detalla a
continuacién una guia para tener en cuenta como resolver los planes de respuesta
a los riesgos.

Recomendaciones para Riesgo Negativo (Amenazas)
Resultado de la Matriz Recomendaciones de respuesta
Aceptar el Riesgo
Aceptar el Riesgo
Mitigar el Riesgo
Mitigar el Riesgo
Evitar el Riesgo
Transferir el Riesgo
Mitigar el Riesgo
Evitar el Riesgo
Transferir el Riesgo

MODERADO

|

Recomendaciones para Riesgo Positivo (Oportunidades)
Resultado de la Matriz Recomendaciones de respuesta
Aceptar el Riesgo
Aceptar el Riesgo
Mejorar el Riesgo
Mejorar el Riesgo
Compartir el Riesgo
Explotar el Riesgo
Mejorar el Riesgo
Compartir el Riesgo
Explotar el Riesgo

MODERADO
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2.5. Plan de Gestion de la Calidad

Introduccion
La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se
validen los requisitos del proyecto y los del producto.

Metodologia
La metodologia para gestionar la Calidad en el proyecto estd compuesta por los
siguientes procesos:

- Realizar el Aseguramiento de la Calidad,;
- Controlar la Calidad.

Los procesos seran detallados a continuacion.
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Proceso para Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de
las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de
calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

e El Senior del proyecto realiza la auditoria
sobre los procesos basandose en la matriz

Auziatﬁ;":; de de aseguramiento de calidad.

e El Senior del proyecto redacta los

Informes de Informes de Auditoria.
Auditoria 'y
analisis
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Proceso para Controlar la Calidad

Es el proceso por el que se monitorea y se registran los resultados de la ejecucién

de las actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios.

e El senior del proyecto revisa la matriz de

v objetivos de calidad, para listar los
Revision de

Matriz de criterios de calidad de los entregables.
Objetivos

e El senior del proyecto inspecciona los
entregables y verifica que cumplan los
criterios de calidad.

7

e El senior del proyecto toma medidas de
control para que los entregables tengan la
N — calidad esperada por el cliente y el

control de calidad SpoNnsor.

- ® J

e El senior del proyecto complementa el

Informacién de informe de desempefio del trabajo.
desempefio del
trabajo

N
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2.6. Linea Base de Alcance

Enunciado del Alcance

Descripcion del alcance del producto
El alcance del producto comprende 4 estanterias disefiadas como se muestran en
el grafico:
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Las medidas de longitud del grafico estan dadas en centimetros, y el angulo esta
en grados.

Con estas estanterias, se encontrara adaptado un sistema electronico que
detectara la ausencia o presencia de los cajones que estan colocados sobre la
estanteria, ademas este sistema electronico estara interconectado como el
software institucional de la farmacia para generar alertas e indicadores.

La adquisicidon de los cajones esta incluido dentro del producto del proyecto, con
Su respectiva etiqueta de identificacion.

El Sistema de control electronico, esta incluido dentro del proyecto, su disefio,
prototipado e instalacion estan incluidos en el proyecto.

Las capacitaciones para que el personal de enfermeria y farmacia sepan usar el
sistema de reposicibn se encuentran incluidas en el proyecto, asi como la
modificacién del documento de procedimiento.
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Criterios de aceptacion
Técnicos:

Funcionamiento de los prototipos mecanicos, electronicos y de software es
correcto antes y después de su instalacion, la aceptacion estara a cargo por la jefa
de farmacia y el jefe de enfermeria.

Calidad:

Auditoria de aseguramiento del proceso de reposicidon sin una no conformidad.
Satisfaccion de los usuarios por encima de un 60% después de la implementacion.

Operacionales:

No quedar en desabastecimiento en el tiempo de prueba del proyecto (Objetivo del
sistema de reposicion).

Visuales:

Equipamiento final del sistema (Estanterias, equipo electrénico) acorde con la
estética de la institucion, la aceptacion estara a cargo por la jefa de hoteleria.

Entregables

- Documentacion de Direccion de Proyecto.

- Disefio de prototipo Mecéanico en 2D y 3D.

- 4 estanterias con el mecanismo disefado.

- Disefio del prototipo electronico.

- 4 dispositivos electronicos funcionando con las estanterias.

- Diagramas UML y flujos del software de interconectividad de los
dispositivos electronicos con el software de farmacia y los indicadores.

- Procedimiento e instructivos del proceso de reposicion modificados y
adaptados al nuevo proceso.

- Capacitaciones y registro de estas sobre el uso del nuevo sistema.

Exclusiones del proyecto
Las exclusiones del proyecto vienen dadas por o que no se manejara por sistema
de reposicion Just In Time, principalmente son farmacos que requieren de
autorizaciones por los financiadores o reportes de uso de trazabilidad al Ministerio
de salud, ademas de los farmacos que requieren una supervision directa del jefe
de farmacia para su control de stock entre estos se encuentran:

- Psicofarmacos.

- Medicamentos de alto costo.

- Medicaciéon importada.

- Medicamentos pedidos a demanda para pacientes.

Restricciones
- Si se requiriera una adecuacion que contemple una remodelacién edilicia,
debera pasar por un estudio de factibilidad llevado a cabo por la direccién,
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Supuestos

- El personal de enfermeria estara disponible en las fechas acordadas para la
capacitacion, los faltantes a las capacitaciones seran guiados por los que
asistieron.

- No va a ser necesario contar con servicios 0 asesoria de consultoria
externa para llevar adelante el proyecto. Se considera que el equipo
definido para el proyecto cuenta con las herramientas adecuadas para
llevar a cabo el proyecto. Se propone realizar un seguimiento semanal de
los avances del equipo para minimizar el riesgo de aumentar los costos del
proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo
EDT Alto Nivel

Proyecto
1. Gerencia 2. Esir:.u:.iun 3. Sistema de 4. Capacitacionas 5. Medificacion 6. Puesta en marcha
del proyecto mecénica control del proceso

4.1. Capacitaciones 5.1. Nueva versién del
al personal de

farmacia

6.1. Registro de puesta en marcha
del piloto (4 Piso)

1.1. Gestién de
la Iniciacién

3.1. Prototipo

. documento de
Electrénico

procedimiento

2.2.Compra 3.2.
de Desarrollo de
materiales software

4.2. Capacitaciones
al personal de
enfermeria

6.2. Registro de puesta en marcha
del piso 3

5.2. Nuevo documento
instructivo para enfermeria

1.2. Gestién de
la planificacién

i
B
i

1.3. Gestién de

la ejecucién y 2.3. Pruebas 6.3. Registro de puesta en marcha

del piso 2

5.3. Nuevo documento
instructivo para farmacia

3.3. Instalacién en

las areas
control

"
i
i

6.4. Registro de puesta en marcha
del piso 1

5.4. Implementacion de
sefialética en los muebles

1.4. Gestién del
cierre
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Gerencia de Proyecto

1.Gerencia

del proyecta

1.1 Gestién de 1.2. Gestién de 1.3. Gestion de

la planificacién

. e 1.4 Gestion del
Snen [
la Iniciacién

cierre

control
bt !w:ﬂo"’ vision'y o 1'2'1'1_' ,PIE" de 1.3.1. Informe de avance, 1.4.1. Registro de
———  objetivos de la 1.2.1. gestion de I P — .
P estado y pronésticos aceptacién
organizacién alcance

1.1.2. Caso 1.2.1.2. Linea 1.3.2. Requerimii de 1.4.2. Reporte de

s R
de negocio base de alcance cambios cierre

1.1.3. Actade 1.2.2.1. Plan de . . .
‘— constitucién del —— 1.2.2. Tiempo ——  gestidn del — az Reg_lstm deissusy — 1".1"3' Reglstrox_ie
riesgos lecciones aprendidas
proyecto cronograma
1.2.2.2. Linea base 1.3.4. Informe de
(S s
de tiempo auditoria
1.2.3.1. Plande
—— 1.2.3.Costo —— gestion del
Costo
1.2.3.2. Linea base
S

de Costo

— 124.RRHH —— 1.2.4.1.0BS

— 1.2.4.3. RACI

1.2.5.Plande
gestién de riesgos

1.2.6. Plande
gestion de Calidad

1.2.7. Andlisis de
—
los Interesados
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Estructura Metélica

2. Estructura

Metalica

[ Documento R
[ Version I
1

materiales
L_'l_2.1.1. Vistasde la 2.2.1. Cotizaciones de
estructura los proveedores
2.1.2. Representacion 2.2.2. Muebles del
3D piloto (4 Piso)

2.2.3. Muebles para el

piso 3
2.2.4. Muebles para el

piso 2
2.2.5. Muebles para el

piso 1

Sistema de Control
3. Sistema de
control
3.1. Prototipo
Electrénico
[ [ 1 3.2.1.£Enlace 1 l
311 3.1.2.Compra 3.1.3. Montaje y software de 5.1.2.;:::::“ o Mf,,':};:ﬂ::de
Disefio de materiales programacion farmacia
3.1.1.1. Informe 3.1.2.1. Cotizaciones |__, 3.1.2.2.Electrénica
técnico de los proveedores del piloto (4 Piso)

3.1.1.2 Plano de
circuitos
esquematicos

3.1.2.3. Electrénica

— 3.1.2.2. Pago = para el piso 3
3.1.2.2. Recepcion de 3.1.2.4. Electronica
materiales para el piso 2

3.1.2.5. Electrénica

para el piso 1

3.3. Instalaciénen

IF

de Junio 2019

3.3.1. Registro de instalacién
del piloto (4 Piso)

3.3.2. Registro de instalacién
del piso 3

3.3.3. Registro de instalacion
del piso 2

3.3.4. Registro de instalacién
del piso 1
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Capacitaciones

4. Capacitaciones

4.1. Capacitaciones 4.2, Capacitaciones
al personal de

enfermeria

al personal de
farmacia

4.1.1. Registro de
I capacitacion al
personal repartidor

4.2.1. Registro de capacitacion del
personal de enfermeria del 4 Piso

4.1.2. Registro de 4.2.2. Registro de capacitacion del

———— capacitacidn al personal personal de enfermeria del piso 3
administrativo de farmacia

4.2.3. Registro de capacitacion del
personal de enfermeria del piso 2

4.2.4. Registro de capacitacion del
personal de enfermeria del piso 1

Modificacién del Proceso

5. Modificacion de
la documentacion
del proceso

5.1. Nueva version del
documento de
procedimiento

5.2. Nuevo documento
instructivo para enfe rmeria

5.3. Nuevo documento

instructivo para farmacia

5.4. Implementacién de
sefialética en los muebles

T
1
1

IF

de Junio 2019
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Puesta en Marcha

6. Puesta en marcha

6.1. Registro de puesta en marcha
del piloto (4 Piso)

6.2. Registro de puesta en marcha
del piso 3

6.3. Registro de puesta en marcha
del piso 2

6.4. Registro de puesta en marcha
del piso 1
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Diccionario de la EDT

Este diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion
detallada sobre los 5 paquetes de trabajo seleccionados por el director de
proyecto para especificar a fondo la descripcién y no caer en malinterpretaciones o
confusiones. A continuacién se detallan los paquetes de trabajo seleccionados.

Paquete de trabajo Vistas de la estructura

Vistas de la estructura
2. Estructura Metalica
El objetivo de este paquete de trabajo es otorgar al
proveedor el disefio y las medidas de lo que sera el
prototipo mecanico.
El paquete cuenta con un archivo CAD y un PDF con las
vistas de la estanteria.
Actividades a realizar:

- Disefio de la estanteria en Autocad

- Aprobacion del PM

Responsable: Disefiador

Revisa: Senior del proyecto

Aprueba: PM

Da informacion: Jefe de enfermeria

El proveedor no entienda mapas CAD

4 horas de Disefiador Industrial 1 hora de PM 1 hora de
Senior

Stakeholder que acepta: Jefe de enfermeria

Requisitos que deben cumplirse: Sea adaptable en todas
las areas de trabajo de enfermeria
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Paguete de trabajo Informe técnico

Informe técnico
3. Sistema de control
El objetivo de este paquete de trabajo es dejar sentado el
estudio, el andlisis y la decision de los componentes
electrénicos que compondréan el prototipo.
El paquete cuenta con un archivo en Word donde esta el
andlisis de los distintos tipos de implementos electrénicos
estudiados, una tabla comparativa, una evaluacion técnica y
econOmica y la decisién del tipo de electrénica a utilizar.
Ademas comprende los archivos en PDF de los datasheet
de los equipos electronicos estudiados y la cotizacion de
estos.
Actividades a realizar:

- Estudio de mercado

- Cotizaciones de los implementos

- Redaccion del archivo Word

- Feedback del estudio por parte del Senior

- Aprobacion del PM

Responsable: Ingeniero

Participa: Programador 1 — Programador 2

Revisa: Senior del Proyecto

Aprueba: PM

Repuestos de facil acceso — Mantenimiento facil
Stakeholder que acepta: Jefe de Farmacia

Requisitos que deben cumplirse: Capacidad de integracion
con el de Farmacia
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Enlace software de farmacia
4. Desarrollo de Software
El objetivo del paquete consiste en comunicar los
equipamientos electrénicos con el software de farmacia.
El paquete de trabajo estd compuesto por el codigo que
comunica el equipamiento electrénico con el software de
farmacia.
Actividades a realizar:

- Generacion de interfaz de comunicacion

- Testing y correcciones

- Aprobacion

Responsable: Programador 2

Participa: Programador 1

Revisa: Senior del proyecto

Aprueba: PM

Stakeholder que acepta: Jefe de farmacia

Paquete de trabajo Interfaz de usuario

Interfaz de usuario
4. Desarrollo de software
El objetivo de este paquete de trabajo es una interfaz de
usuario que utilizara el personal de farmacia de reposicion y
el jefe de farmacia para ver en tiempo real la necesidad de
insumos del area de internacion.
Contara con una interfaz en el sistema de gestion de
farmacia.
Actividades a realizar:

- Desarrollo del software y la interfaz

- Testing

- Aprobacién

Responsable: Programador 1
Participa: Programador 2
Apoya: Ingeniero

Revisa: Senior

Aprueba: PM — Jefe de farmacia

Stakeholder que acepta: Jefe de farmacia
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Nueva version del documento de procedimiento
5. Implementacion del sistema
El objetivo de este paquete de trabajo es dejar actualizado
el procedimiento de reposicion de insumos de farmacia una
vez se encuentre implementado el nuevo proceso de
reposicion.
El paquete esta compuesto por un documento Word, que
contiene la nueva version del procedimiento de reposicion.
Actividades a realizar:

- Redaccién de la nueva version del documento de

procedimiento.
- Aprobacion de la version.

Responsable: PM

Revisa: Senior del proyecto

Aprueba: Jefe de farmacia, jefe de enfermeria

Da informacion:

El formato debe ser el aprobado por la instituciéon para sus
procedimientos, con la codificacion aprobada.

Stakeholder que acepta: Jefe de farmacia
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2.7.

TIF

Linea Base de Tiempo
Identificacion de Actividades

Identificacion de Actividades

Actividades
Reunién de contextualizacion

5 1.1.1. Misién, Vision y objetivos de la |Consultar Informacién con Direccién (M, V, Va)
S organizacion Poner Formato (M, V, Va)
°© Aprobar por Sponsor
= e
s Identificar problema
° 1.1.2. Caso de negocio Mineria y’anaI|S|s de datos :
= Confeccion del Informe de caso de negocio
2 Aprobacién del informe
g Asignacién del PM
= 1.1.3. Acta de constitucién del proyecto Relevanjlento de informacion para la confeccion del acta
— Redaccion del Acta
Reunién de KickOff
1211, Plan de Selecmc.),n de procesos para llevar a cabo la gestion del alcance
estion del alcance Redaccion del plan
1.2.1. Alcance 9 Aprobacién del plan
1.2.1.2.Linea base de |Proceso para elaborar el enunciado del alcance
Alcance Proceso para la creacion de la EDT y los diccionarios
1.2.2.1. Plan de Seleccidn de procesos para llevar a cabo la gestion del tiempo
gestion del Redaccion del plan
cronograma Aprobacién del plan
- 1.2.2. Tiempo Proceso para definir a(.:nwdades' .
0 . Proceso para secuenciar las actividades
3] 1.2.1.2.Lineabase de - —
5] . Proceso para estimar los recursos de las actividades
o Tiempo - — —
£ Proceso para estimar la duracion de las actividades
< Proceso para desarrollar el cronograma
o -2 - 2
| Il [ |
© 1231 Plan de Se eccm.)p de procesos para llevar a cabo la gestion del Costo
S gestion del Costo Redaccion del plan
p= 1.2.3. Costo Aprobacion del plan
2 1.2.1.2. Linea base de |Proceso para estimar los costos
g Costo Proceso para determinar el presupuesto
o 1.24.1.0BS Desatrrollo de la OBS
o 1.2.4. RRHH -
- 1.2.4.2. RACI Desarrollo de la Matriz RACI
Desarrollo del plan de gestion del riesgo
Proceso para ldentificar los riesgos
1.2.5. Plan de gesti6n de riesgos Proceso para reall_zfar el analisis cualitativo ‘de los riesgos
Proceso para planificar la respuesta a los riesgos
Confeccién de la Matriz de Riesgos
Aprobacién del plan
- . D Il | pl li
1.2.6. Plan de gestion de calidad esarro .9 del plan de Calidad
Aprobacién del plan
1.2.7. Analisis de los Interesados Desarrollar el analisis de los interesados
Redaccion del 1er Informe de avance
" 1.3.1. Informe de avance y estado de [Redaccion del 2do Informe de avance
o = pronosticos Redaccion del 3er Informe de avance
'g 2 Redaccion del 4to Informe de avance
O > Registro de Issus y riesgos para el ler Informe
25 Registro de | i I 2do Inf
8 -8 1.3.3. Registro de issus y riesgos eg!s f0 de Issus y r!esgos para el 2do Informe
] Registro de Issus y riesgos para el 3er Informe
™M O - -
o 9 Registro de Issus y riesgos para el 4to Informe
(0] N -
o ler Informe de Auditoria
1.3.4. Informe de Auditoria —
2do Informe de Auditoria
° . .
° 1.4.1. Registro de aceptacion . o
S o Registro de Acpetacién del proyecto
§ o 1.4.2. Reporte de cierre » .
o © Redaccion del reporte de cierre
3 1.4.3. Registro de lecciones aprendidas Registro de lecciones aprendidas
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Actividades
Desarrollo de planos

2.1.1. Planos de la estructura —
Aprobacion del PM

2.1.2. Representacion 3D

2.1. Diseno

Desarrollo de representacién en 3D
Analisis de la cotizacion

1. Cotizacion de los proveedo|Negociacion

Orden de compra
Recepcion de la estructura 1
2.2.2. Estructura del piloto |Prueba de la estructura 1
Pago de la estructura 1
Recepcion de la estructura 2
2.2.3. Estructura del piso 3 |Prueba de la estructura 2
Pago de la estructura 2
Recepcion de la estructura 3
2.2.4. Estructura del piso 2 |Prueba de la estructura 3
Pago de la estructura 3
Recepcion de la estructura 4
2.2.5. Estructura del piso 1 [Prueba de la estructura 4
Pago de la estructura 4

2.2. Compra de Materiales
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Actividades
Estudio de mercado

Cotizaciones de los implementos
Redaccion del archivo Word
Aprobacién del PM

3.1.1.1. Informe técnico

3.1.1. Disefio

3.1.1.2. Plano de circuitos
esquematicos Desarrollo de planos

Andlisis de la cotizacién de Electronica

Negociacion por electrénica

Orden de compra de material electrénico

Recepcion de los materiales

3.1.2.2. Recepcion de materiales |Prueba de funcionamiento

Pago de los materiales electrénicos

Armado de montaje para el piso 4

Programacion de la electronica

Registro de correcto funcionamiento

Armado de montaje para el piso 3

3.1.2.3. Electrénica para el piso 3 |Programacion de la electronica

Registro de correcto funcionamiento

Armado de montaje para el piso 2

3.1.2.4. Electrénica para el piso 2 [Programacion de la electrénica

Registro de correcto funcionamiento

Armado de montaje para el piso 1

3.1.2.5. Electrénica para el piso 1 [Programacion de la electrénica

Registro de correcto funcionamiento

Desarrollo del software de enlace entre electronica y

sistema de farmacia

Testing y correcciones

Registro de correcto funcionamiento

Desarrollo de interfaz de usuario de farmacia

Registro de correcto funcionamiento

Desarrollo del tablero de indicadores de operaciény

3.2.3. Tablero de indicadores rendimiento del sistema

Registro de correcto funcionamiento

Prueba del sistema en el piso 4

Registro de instalacién correcta piso 4

Prueba del sistema en el piso 3

Registro de instalacién correcta piso 3

Prueba del sistema en el piso 2

Registro de instalacién correcta piso 2

Prueba del sistema en el piso 1

Registro de instalacién correcta piso 1

3.1.2.1. Cotizaciones de los
proveedores

3.1.2. Compra de Materiales

3.1.2.2. Electronica del piloto (4
Piso)

3.1. Prototipo Electrénico

3.1.3. Montaje y programacion

3.2.1. Enlace software de farmacia

3.2.2. Interfaz de usuario

3.2. Desarrollo de
software

3.3.1. Registro de instalacion del piloto (4 Piso)

3.3.2. Registro de instalacion del piso 3

las areas

3.3.3. Registro de instalacion del piso 2

3.3. Instalacién en

3.3.4. Registro de instalacion del piso 1
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Actividades
Confeccion de las diapositivas y material de capacitacion
del personal repartidor

4.1.1. Registro de capacitacion al personal repartidor Charla de capacitacin

Registro de la capacitacion
Confeccién de las diapositivas y material de capacitacion
4.1.2. Registro de capacitacion al personal administrativo |al personal administrativo
de farmacia Charla de capacitacion
Registro de la capacitacion
Confeccién de las diapositivas y material de capacitacion

4.1. Capacitaciones
al personal de
farmacia

f_g ‘g 4.2.1. Registro de capacitacion del personal de al personal de enfermeria

o = enfermeria del 4 Piso Charla de capacitacion personal de enfermeria 4 piso

oQ Registro de la capacitacion

§ 3 4.2.2. Registro de capacitacion del personal de Charla de capacitacion personal de enfermeria 3 piso

S35 enfermeria del piso 3 Registro de la capacitacion

g E 4.2.3. Registro de capacitacion del personal de Charla de capacitacion personal de enfermeria 2 piso

= 2 enfermeria del piso 2 Registro de la capacitacion

3 ’g_ 4.2.4. Registro de capacitacion del personal de Charla de capacitacion personal de enfermeria 1 piso
enfermeria del piso 1 Registro de la capacitacion

Actividades
Revision de la ultima version del procedimiento

5.1. Nueva version del documento de

o Modificacion del procedimiento
procedimiento

Aprobacion del documento
5.2. Nuevo documento instructivo para |Confeccion del instructivo para enfermeria

enfermeria Aprobacion del instructivo
5.3. Nuevo documento instructivo para |Confeccion del instructivo para enfermeria
farmacia Aprobacion del instructivo

Desarrollo de sefialética para la identificacion del sistema
Aprobacion de la sefialética

Gestion de la impresion

Pago de la impresion

Puesta de la impresion de la sefialética

5.4. Implementacion de sefialética en los
muebles

Actividades
Verificacion de puesta en marcha en piso 4

6.1. Registro de puesta en marcha del piloto (4 Piso) Registro de puesta en marcha

Verificacidn de puesta en marcha en piso 3
Registro de puesta en marcha
Verificacién de puesta en marcha en piso 2
Registro de puesta en marcha
Verificacion de puesta en marcha en piso 1
Registro de puesta en marcha

6.2. Registro de puesta en marchadel piso 3

6.3. Registro de puesta en marcha del piso 2

6.4. Registro de puesta en marcha del piso 1

53



O 0N O U WN

B e
N = O

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52

53
54

TIF

Proyecto 1
“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME” 1 de Junio 2019
Aprobo
Secuenciamiento de actividades, estimacion de
recursos y duracion de actividades
# Nombre de tarea Predecesoras Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
1 1. Gerencia de proyecto 193,5 dias lun 21/05/18 jue 14/02/19
Director Médico;Jefe de
Reunién de contextualizacién 2 hrs lun 21/05/18 lun 21/05/18 Enfermeria;Jefe de
Farmacia;Project Manager
Consultar Informacién con Direccidn (M, V, Va) 2 3 hrs mar 22/05/18 mar 22/05/18 Project Manager
Poner Formato (M, V, Va) 3 3hrs mar 22/05/18 mar 22/05/18 Project Manager
Aprobar por Sponsor 4 2 hrs mié 23/05/18 mié 23/05/18 Director Médico
Identificar problema 2 1 dia lun 21/05/18 mar 22/05/18 Project Manager
Mineria y analisis de datos 6 1 dia mié 23/05/18 mié 23/05/18 Project Manager
Confeccidn del Informe de caso de negocio 7,5 1 dia jue 24/05/18 jue 24/05/18 Project Manager
Aprobacion del informe 8 2 hrs vie 25/05/18 vie 25/05/18 Director Médico
Asignacion del PM 9 2 hrs vie 25/05/18 vie 25/05/18 Director Médico
Relevamiento de informacion para la confeccidn del acta 10 3 dias vie 25/05/18 mié 30/05/18 Director Médico
Redaccion del Acta 11 1 dia mié 30/05/18 jue 31/05/18 Director Médico
Director Médico;Analista de
Sistemas;Disefiador
Reunién de KickOff 12 2 hrs jue 31/05/18 jue 31/05/18 industriatingeniero Biomédico;Jefe
de Enfermeria;Jefe de
Farmacia;Project Manager;Project
Senior
Seleccion de procesos para llevar a cabo la gestién del alcance 13 4 hrs jue 31/05/18 vie 1/06/18 Project Manager
Redaccion del plan 14 4 hrs vie 1/06/18 vie 1/06/18 Project Manager
Aprobacién del plan 15 2 hrs vie 1/06/18 vie 1/06/18 Director Médico
Proceso para elaborar el enunciado del alcance 16 2 dias lun 4/06/18 mar 5/06/18 Project Manager
Proceso para la creacion de la EDT y los diccionarios 17 4 dias jue 7/06/18 mar 12/06/18 Project Manager
Seleccion de procesos para llevar a cabo la gestion del tiempo |16 4 hrs mié 6/06/18 mié 6/06/18 Project Manager
Redaccion del plan 19 4 hrs mié 6/06/18 mié 6/06/18 Project Manager
Aprobacién del plan 20 2 hrs jue 7/06/18 jue 7/06/18 Director Médico
Proceso para definir actividades 18;21 1sem mié 13/06/18 mar 19/06/18 Project Manager
Proceso para secuenciar las actividades 22 2 dias vie 22/06/18 lun 25/06/18 Project Manager
Proceso para estimar los recursos de las actividades 23;32;33 3 dias mar 26/06/18 jue 28/06/18 Project Manager
Proceso para estimar la duracién de las actividades 24 1sem vie 29/06/18 jue 5/07/18 Project Manager
Proceso para desarrollar el cronograma 25 1 dia vie 6/07/18 vie 6/07/18 Project Manager
Seleccién de procesos para llevar a cabo la gestion del Costo 16 4 hrs mié 11/07/18 mié 11/07/18 Project Manager
Redaccion del plan 27 4 hrs mié 11/07/18 jue 12/07/18 Project Manager
Aprobacion del plan 28 2 hrs jue 12/07/18 jue 12/07/18 Director Médico
Proceso para estimar los costos 26;61;79;82 3 dias mié 18/07/18 lun 23/07/18 Project Manager
Proceso para determinar el presupuesto 30;39 2 dias jue 9/08/18 lun 13/08/18 Project Manager
Desarrollo de la OBS 18 1 dia mié 20/06/18 mié 20/06/18 Project Manager
Desarrollo de la Matriz RACI 18 1 dia jue 21/06/18 jue 21/06/18 Project Manager
Desarrollo del plan de gestion del riesgo 30 1hr lun 23/07/18 lun 23/07/18 Project Senior
Proceso para Identificar los riesgos 34 1dia lun 23/07/18 mar 24/07/18 Project Senior
Proceso para realizar el analisis cualitativo de los riesgos 35 1dia mar 24/07/18 mié 25/07/18 Project Senior
Proceso para planificar la respuesta a los riesgos 36 5 dias mié 25/07/18 mié 1/08/18 Project Senior
Confeccién de la Matriz de Riesgos 37 1sem mié 1/08/18 mié 8/08/18 Project Senior
Aprobacion del plan 38 4 hrs mié 8/08/18 jue 9/08/18 Project Manager
Desarrollo del plan de Calidad 29 1sem jue 12/07/18 jue 19/07/18 Project Senior
Aprobacion del plan 40 4 hrs lun 23/07/18 mar 24/07/18 Project Manager
Desarrollar el analisis de los interesados 13 2 dias jue 31/05/18 mié 11/07/18 Project Manager
Redaccion del ler Informe de avance 47;42 1 dia lun 29/10/18 mar 30/10/18 Project Manager
Redaccion del 2do Informe de avance 48 1dia vie 23/11/18 lun 26/11/18 Project Manager
Redaccion del 3er Informe de avance 49 1 dia lun 24/12/18 mar 25/12/18 Project Manager
Redaccion del 4to Informe de avance 50 1dia vie 18/01/19 mié 30/01/19 Project Manager
Registro de Issus y riesgos para el ler Informe 145;39 1dia vie 26/10/18 lun 29/10/18 Project Senior
Registro de Issus y riesgos para el 2do Informe 147 1dia jue 22/11/18 vie 23/11/18 Project Senior
Registro de Issus y riesgos para el 3er Informe 149;51 1dia vie 21/12/18 lun 24/12/18 Project Senior
Registro de Issus y riesgos para el 4to Informe 151 1dia jue 17/01/19 vie 18/01/19 Project Senior
1er Informe de Auditoria 44:41 2 dias lun 26/11/18 mié 28/11/18 Project Senior
2do Informe de Auditoria 46 2 dias mié 30/01/19 vie 1/02/19 Project Senior
Registro de Aceptacion del proyecto 123'52’133'135’ 2 dias mié 6/02/19 vie 8/02/19 Project Manager
Redaccion del reporte de cierre 55 1dia mié 13/02/19 jue 14/02/19 Project Manager
Registro de lecciones aprendidas 53 3 dias vie 8/02/19 mié 13/02/19 Project Manager
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Proyecto 1
“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME” 1 de Junio 2019

# Nombre de tarea Predecesoras Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos

56/2. Estructura Metalica 131,63 dias lun 9/07/18 'mar 8/01/19

57 Desarrollo de planos 26 4 hrs lun 9/07/18 lun 9/07/18  Disefiador Industrial

58 Aprobacién del PM 57 2 hrs lun 9/07/18 |lun 9/07/18  Project Manager

59| Desarrollo de representacién en 3D 58 4 hrs lun 9/07/18 |mar 10/07/18 Disefnador Industrial

60 Andlisis de la cotizacién 59 2 hrs mar 10/07/18 mar 10/07/18 Project Manager

61 Negociacion 60 2 hrs mar 10/07/18 mar 10/07/18 Project Manager

62 Orden de compra 61;31 2 hrs lun 13/08/18 lun 13/08/18 Project Manager

63| Recepcidnde laestructural 62 15 dias lun 13/08/18 |lun 3/09/18 | Disefador Industrial

64 Pruebade laestructura 1 63 2 hrs lun 3/09/18 |lun 3/09/18  Disefiador Industrial

65 Pago de laestructura 1 64 3 dias lun 3/09/18 jue 6/09/18 Project Manager

66 Recepcion de la estructura 2 107;43 7 dias mar 30/10/18 jue 8/11/18  Disefiador Industrial

67 Pruebade laestructura 2 66 2 hrs jue 8/11/18  jue 8/11/18  Disefiador Industrial

68 Pago de la estructura 2 67 3 dias jue 8/11/18 mar 13/11/18 Project Manager

69 Recepcion de la estructura 3 109;51 7 dias mié 28/11/18 \vie 7/12/18  Disefiador Industrial

70 Prueba de la estructura 3 69 2 hrs vie 7/12/18 |vie 7/12/18 |Disefador Industrial

71 Pago de la estructura 3 70 3 dias vie 7/12/18  'mié 12/12/18 |Project Manager

72| Recepcion de la estructura 4 111;45 7 dias mar 25/12/18 |jue 3/01/19 | Disefiador Industrial

73| Prueba de la estructura 4 72 2 hrs jue 3/01/19  jue 3/01/19  Disefiador Industrial

74 Pago de la estructura 4 73 3 dias jue 3/01/19 mar 8/01/19 Project Manager
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Proyecto 1
“Implementacién de un sistema de reposiciéon JUST IN TIME” 1 de Junio 2019

Nombre de tarea

3. Sistema de control

Estudio de mercado

Cotizaciones de los implementos

Redaccion del archivo Word

Aprobacion del PM

Desarrollo de planos

Andlisis de la cotizacién de Electrénica
Negociacién por electronica

Orden de compra de material electrénico
Recepcidn de los materiales

Prueba de funcionamiento

Pago de los materiales electrénicos

Armado de montaje para el piso 4
Programacion de la electrdnica

Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 3
Programacion de la electronica

Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 2
Programacion de la electronica

Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 1
Programacion de la electronica

Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo del software de enlace entre electronicay sistema de farmacia
Testing y correcciones

Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo de interfaz de usuario de farmacia
Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo del tablero de indicadores de operacién y rendimiento del sistema
Registro de correcto funcionamiento

Prueba del sistema en el piso 4
Registro de instalacion correcta piso 4
Prueba del sistema en el piso 3
Registro de instalacién correcta piso 3
Prueba del sistema en el piso 2
Registro de instalacidn correcta piso 2
Prueba del sistemaen el piso 1

Registro de instalacion correcta piso 1

Predecesoras Duracion

26
76
7
78
79
80
81
82;31
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

105;65

106

68,90,105

108

95;71;105

110

98;105;74

112

132,38
dias
1 dia
2 dias
1 dia
2hrs
1 dia
4 hrs
2 dias
2 hrs
7 dias
1 dia
3 dias
2 dias
1 dia
2hrs
2 dias
1 dia
2 hrs
2 dias
1 dia
2 hrs
2 dias
1 dia
2 hrs
5 dias
2 dias
2 hrs
5 dias
2 hrs
5 dias
2 hrs

4 hrs

2 hrs

4 hrs

2hrs

4 hrs

2 hrs

4 hrs

2 hrs

Comienzo

lun 9/07/18

lun 9/07/18
mar 10/07/18
jue 12/07/18
vie 13/07/18
vie 13/07/18
lun 16/07/18
lun 16/07/18
lun 13/08/18
lun 13/08/18
mié 22/08/18
jue 23/08/18
mar 28/08/18
jue 30/08/18
vie 31/08/18
vie 31/08/18
mar 4/09/18
mié 5/09/18
jue 6/09/18
lun 10/09/18
mar 11/09/18
mar 11/09/18
jue 13/09/18
vie 14/09/18
vie 14/09/18
vie 21/09/18
mar 25/09/18
mar 25/09/18
mar 2/10/18
mié 3/10/18
mié 10/10/18

mié 10/10/18
mié 10/10/18
mar 13/11/18
mié 14/11/18
mié 12/12/18
jue 13/12/18

mar 8/01/19

mié 9/01/19

Fi

n

mié 9/01/19

lun 9/07/18
mié 11/07/18
jue 12/07/18
vie 13/07/18
lun 16/07/18
lun 16/07/18
mié 18/07/18
lun 13/08/18
mié 22/08/18
jue 23/08/18
mar 28/08/18
jue 30/08/18
vie 31/08/18
vie 31/08/18
mar 4/09/18
mié 5/09/18
jue 6/09/18
lun 10/09/18
mar 11/09/18
mar 11/09/18
jue 13/09/18
vie 14/09/18
vie 14/09/18
vie 21/09/18
mar 25/09/18
mar 25/09/18
mar 2/10/18
mié 3/10/18
mié 10/10/18
mié 10/10/18

mié 10/10/18
jue 11/10/18
mié 14/11/18
mié 14/11/18
jue 13/12/18
jue 13/12/18
mié 9/01/19

mié 9/01/19

Aprobé

Nombres de los recursos

Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Project Manager

Ingeniero Biomédico
Project Manager

Project Manager

Project Manager

Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Project Manager

Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Ingeniero Biomédico
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas

Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;Ingeniero
Biomédico;Project Manager;Project Senior

Project Manager

Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;Ingeniero
Biomédico;Project Manager;Project Senior

Project Manager

Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;ingeniero
Biomédico;Project Manager;Project Senior

Project Manager

Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;ingeniero
Biomédico;Project Manager;Project Senior

Project Manager
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120

121

122
123
124
125
126
127
128

129

#

TIF

Proyecto 1
“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME” 1 de Junio 2019
Aprobé
Nombre de tarea zredecesora Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
4. Capacitaciones 69,38 dias jue 11/10/18 mié 16/01/19
Confeccidn de las diapositivas y material de . ) Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;Ingeniero
capacitacién del personal repartidor 107 2 dias Jue 11/10/18  mar 16/10/18 Biomédico;Project Manager;Project Senior;Jefe de Farmacia
Charla de capacitacion 115 8 hrs mar 16/10/18 mié 24/10/18 Project Manager;Project Senior;Jefe de Farmacia
Registro de la capacitacion 116 1hr jue 25/10/18 jue 25/10/18 Project Manager
Confeccién de las diapositivas y material de . . . Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;Ingeniero
capacitacion al personal administrativo 107 2 dias vie 12/10/18 | mié 17/10/18 Biomédico;Project Manager;Project Senior;Jefe de Farmacia
Charla de capacitacién 118 8 hrs mié 17/10/18 jue 25/10/18 Project Manager;Project Senior;Jefe de Farmacia
Registro de la capacitacion 119 1hr jue 25/10/18 |jue 25/10/18 Project Manager
Confeccién de las diapositivas y material de Analista de Sistemas;Disefiador Industrial;Ingeniero
s . 107 2 dias jue 11/10/18 lun 15/10/18 Biomédico;Project Manager;Project Senior;Jefe de
capacitacion al personal de enfermeria Enfermeria
Charla d? cap,autacmn personal de 121 7 dias lun 15/10/18 mié 24/10/18 Project Manager;Project Senior;Jefe de Enfermeria
enfermeria 4 piso
Registro de la capacitacion 122 2 hrs jue 25/10/18 jue 25/10/18 Project Manager
Charla d? cap_aCItaC|0n personal de 109 5 dias mié 14/11/18 \mié 21/11/18 Project Manager;Project Senior;Jefe de Enfermeria
enfermeria 3 piso
Registro de la capacitacion 124 2hrs mié 21/11/18 mié 21/11/18 Project Manager
Charla d? Capémac'on personal de 111 5 dias jue 13/12/18 |jue 20/12/18 Project Manager;Project Senior;Jefe de Enfermeria
enfermeria 2 piso
Registro de la capacitacion 126 2 hrs jue 20/12/18 jue 20/12/18 Project Manager
Charla d? cap‘autacmn personal de 113 5 dias mié 9/01/19 'mié 16/01/19 Project Manager;Project Senior;Jefe de Enfermeria
enfermeria 1 piso
Registro de la capacitacion 128 1hr mié 16/01/19 mié 16/01/19 Project Manager

Nombre de tarea

130 5. Modificacion de la documentacion del proceso
Revision de la ultima versidn del procedimiento

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

#
143
144
145
146
147
148
149
150
151

Modificacidn del procedimiento
Aprobacién del documento

Confeccion del instructivo para farmacia
Aprobacidn del instructivo

Confeccion del instructivo para enfermeria

Aprobacién del instructivo

Predecesoras Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
14,25 dias jue 17/01/19 mié 6/02/19

Desarrollo de sefialética para la identificacion del sistema

Aprobacidn de la sefialética

Gestion de laimpresidn

Pago de laimpresién

Puesta de laimpresion de la sefialética

Nombre de tarea
6. Puesta en marcha

151 4 hrs
131 2 dias
132 2 dias
151 4 dias
1342 hrs
151 4 dias
136 2 hrs
151 1 dia
1384 hrs
139 7 dias
140 3 dias
141 2 dias

Predecesoras Duracion

59,63 dias

Verificacidon de puesta en marcha en piso 4 123;120;1174 hrs

Registro de puesta en marcha

Verificacion de puesta en marcha en piso 3

Registro de puesta en marcha

Verificacion de puesta en marcha en piso 2

Registro de puesta en marcha

Verificacion de puesta en marcha en piso 1

Registro de puesta en marcha

144|2 hrs
1254 hrs
146 2 hrs
127 4 hrs
148|2 hrs
129 4 hrs
150 2 hrs

jue 17/01/19 jue 17/01/19 |Project Senior

vie 18/01/19 'mar 22/01/19 Project Senior

mar 22/01/19 jue 24/01/19 Director Médico

jue 17/01/19 jue 24/01/19 |Project Senior;Jefe de Farmacia
jue 24/01/19 jue 24/01/19 |Jefe de Farmacia

jue 17/01/19 lun 28/01/19 Project Senior;Jefe de Enfermeria
lun 28/01/19 lun 28/01/19 |Jefe de Enfermeria

jue 17/01/19 vie 18/01/19 Project Manager

vie 18/01/19 |vie 18/01/19 Director Médico

vie 18/01/19 |mar 29/01/19 Project Manager

mié 30/01/19 lun 4/02/19  Project Manager

lun 4/02/19  mié 6/02/19 Jefe de Enfermeria;Project Manager

Comienzo Fin Nombres de los recursos

jue 25/10/18 jue 17/01/19

jue 25/10/18 vie 26/10/18 Director Médico;Project Manager
vie 26/10/18 vie 26/10/18 Project Manager

mié 21/11/18 jue 22/11/18 |Director Médico;Project Manager
jue 22/11/18 jue 22/11/18 Project Manager

jue 20/12/18 vie 21/12/18 Director Médico;Project Manager
vie 21/12/18 vie 21/12/18 Project Manager

mié 16/01/19 mié 16/01/19 Director Médico;Project Manager
jue 17/01/19 jue 17/01/19 Project Manager
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Cronograma
El desarrollo del Cronograma completo con la muestra del camino critico y el
diagrama de red se encuentran en el archivo adjunto de Microsoft Project.

Vista de alto nivel:

Nombre de tarea |2abr18 |27may'18 [1ju™8  |5ago*18 |9sep™18 [1Moct18 [18nov8 [23dicM8 [ ene'19 |Imar”

vip|mM|Jd|s|L|x|v i p|Mm|J[s | L|x|v bD|M|J]|s|L]|X
1. Gerendia de proyecto I

2 Estructura Metialica I 1

3. Sistema de contral I 1

4. Capacitaciones I 1

5§ Modificacion de la documentacion del proceso | p—

6. Puesta en marcha T 1
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Proyecto

“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME”

Documento

2.8. Linea Base de Costo

Estimacion de Costos
Costos por Primer Nivel de la EDT

Nombre de tarea Costo

1. Gerencia de proyecto $235.928,00
2. Estructura Metilica $129.472,00
3. Sistema de control $127.100,00
4. Capacitaciones $ 245.572,00
5. Modificacién de la documentacién del proceso |$ 101.900,00
6. Puesta en marcha $31.232,00

$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00
$50.000,00
$0,00

Suma de Costos: $ 871.204,00

v > mCosto restante

Flujo de Fondos Estimado

$1.000.000,00
$900.000,00
$ 800.000,00
$ 700.000,00
$ 600.000,00
$ 500.000,00
$ 400.000,00
$300.000,00
$ 200.000,00
$100.000,00
$0,00

M Costo acumulado

|

i

1/05/18
15/05/18
29/05/18
12/06/18
26/06/18
10/07/18
24/07/18

7/08/18
21/08/18

4/09/18
18/09/18

2/10/18
16/10/18
30/10/18
13/11/18
27/11/18
11/12/18
25/12/18

8/01/19
22/01/19

5/02/19

T
1
1

IF

de Junio 2019
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Costos por Recurso

$ 250.000,00
$ 200.000,00
$ 150.000,00
$ 100.000,00
$ 50.000,00 I l
$0,00 l .
§§Q/ 'bQ (_)?J bo(’) ((\Q/ ":}Q/ ‘((\ &(0
N @ . S S O S 3 @
&0 & ¥ S N4 il ¥ <&
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= Tipo: Trabajo = Tipo: Material
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Presupuesto

El presupuesto es calculado con la técnica Bottom Up, como se muestra a
continuacion:

Presupuesto

Reserva de Gerencia:
$46.770

° Linea Base
de Costo

Reserva de Contingencia:
$64.200

Proyecto

- - L . . . . . . . . . L . . . . . L L - - - L . . . . . . . . . . .

Gerencia del Estructura Sistema de Capacitacién Modificacion Puesta en
Proyecto Métalica Control P del Proceso Marcha

*Para el calculo de la Reserva de Contingencia se obtuvieron los datos de La
Matriz de Riesgo

*Para el célculo de la Reserva de Gerencia el Sponsor dispuso de un 5% extra de
la linea Base como reserva.
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Version 1

1 de Junio 2019

Proyecto
“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME”

2.9. Matriz de Riesgo

4

Riesgo (Evento)

Efecto

Analisis Preliminar

Analisis Post redaccion de planes de accion

Presupuest
Tipo Categoria Opcmnevs 2 Planes de Acci6n ResgEEt Cronograma de
_ Manejo Contingenc
© <
o c ’ - la
= 2 impacto  Probabilidad =/aluacion del impacto  Probabilidad Ealuacion del
2 [ riesgo riesgo
&) 3
g DEMORAS EN LOS TIEMPOS DE Retrasos en la Mitigar - Evitar Manejar un proveedor de Espera por
& 2.1 Proveedores Bajo desarrollo del proveedor ENTREGADE LAESTRUCTURA | . N Ato |4 Alto 9 N mayor calidad como 4 At |3 Alto la
£ < implementacion del proyecto - Transferir N N "
< METALICA contingencia estanteria
37.200
Hacer Prototipito, Coordinar .
- ! Terminada
g ) varias reuniones con los la
. . . ESTIMACION POCO PRECISA Retraso en el proyecto, Mitigar - Evitar |proveedores, hasta que estos NI
<
RO08 g 4.1 Estimacion Producto innovador POR PRODUCTO NO EXISTENTE aumento de costos 3|Moderado|4|  Alto Transferir logren comprender los 3|Moderado|2 Alto 6 |Moderado readI;zlaocslén
< disefios del equipo de Project disefios
proyecto. Manager $  4.000
- Inclusion
§ Cambio de recurso humano en DEMORAS POR LAINDUCCION Y Mitigar - Evitar ?a\fgz::;;:(jensi:l;i:ses del
RO06 & 3.1 Recursos mitad de provecto PUESTAEN CONTEXTO DEL Retrasos en el proyecto |5 Muy Alto |2| Bajo -‘Iqransferir bonificaciones por ai rog/acién 5| Muy Alto |1 Bajo 5 [Moderado personal al
g proys NUEVO PERSONAL o ";)a.op Project | equipo de
. Manager proyecto | $  9.000
. . BAJA EXPERIENCIA DE USUARIO ” . . . " -
§ Recurso humano asignado, sin EN LAS INTERFACES Desaprobacion de la interfaz Mitigar - Evitar Incluir en el plan de Direccién Al finalizar
RO02 & 1.2 Interfaces interés en la experiencia de desarrollada por parte del  |3|Moderado|3|Moderado g N del proyecto, encuestas de |2|Moderado|3| Moderado | 6 | Moderado Project el Testeo
g usuario GENERADAS PARAEL Sponsor - Transferir satisfaccion sobre el sistema rojec del sistema
< MONITOREO Y CONTROL DEL Manager $ 4000
Exponer la problematica con
o Ny o
N . _ |reuniones de seguimiento del .
RO10 & 4.3 Control El eauipo de proyecto es nuevo e REGISTROS DE CONTROL Y Mal clima laboral 2| Bajo (4 Alto 8 [Moderado ACE_F“’" proyecto, exteriorizar las 2| Bajo |3 Alto 6 [Moderado Reuniones
£ inexperto en la metodologia SEGUIMIENTOS MAL LLENADOS Mitigar L. de avance
£ dudas y problemas Sénior del
encontrados. Proyecto S -
© Mal clima laboral, relacién Exponer la problemética con
g j icaci POCA COMUNICACION EFECTIVA N - i j i
Ro11 £ |44 comunicacien | B2 cultura de comunicacion débiles entre el equipode |4| At |2| Bajo |8 |Moderado| ACSPI reuniones de trabajo de Ato |2| Bajo |8|Moderado Reuniones
£ efectiva POR PARTE DEL SPONSOR Mitigar equipo, exteriorizar las dudas . de avance
< proyecto y el sponsor y problemas encontrados. Sénior del
i Proyecto $ -
g Reticencia de los usuarios finales Necesidades insatisfechas de Incluir en plan de direccién :::is':j‘;i
. . REQUISITOS EMERGENTES A | los usuarios, prolongamiento . Aceptar - del proyecto, charlas de .
g s 3
Roo1 2 1.1 Requisitos del producto, en ?I _relevamlenlo MITAD O FINAL DEL PROYECTO | del plazo del proyecto, varias Bajo 3] Moderado [B]jIECElacy Mitigar concientizacion sobre el uso Bajo 3] Moderado B RIEEEIEER de!
< de requisitos o 5 5 - enunciado
solicitudes de cambio del nuevo sistema Seénior del del al
Proyecto |de! alcance| ¢ R
Enla
ALZADE LOS COSTOS Y LOS i - i i i0
ROO3 1.3 Calidad Alza del dolar (Eonjpra de insumos 3|Moderado|2| Bajo | 6 |Moderado Acgptar Manlfesta:_ este riesgo a las 3|Moderadol2|  Bajo 6 |Moderado| . evaluacion
£ INSUMOS econémicos con baja calidad Mitigar directivas Sénior del dela
Proyecto compra | $ 10.000
Desembols
os de
. Desembolsos de fondos fondos
) . N - " RETRASOS EN LOS PAGOS DE Mala relacién con los . Aceptar - .
R0OO7 3.2 Financiamiento Financiamiento a destiempo LOS INSUMOS Y MATERIALES proveedores 3[Moderado|2| Bajo 6 |Moderado Mitigar cuando se apruebe la orden |3|Moderado |2 Bajo 6 |Moderado cuando se
de compra apruebe la
Sénior del | orden de
Proyecto compra_|$ -
Demoras por incertidumbre " . .
- . CAMBIO DE POSTURADE LOS o - . . . Manifestar este riesgo a las . . - Reunién de
RO05 2.2 Divisas Alza del dolar DIRECTIVOS de los directivos en financiar |2| Bajo |2| Bajo Aceptar directivas 2 Bajo |2 Bajo Sénior del Kick Off
el proyecto Proyecto -
I
3 Primer proyecto con metodologia | RETRASOS POR POCA CULTURA Manifestar este riesgo a las Reunion de
R009 g |42Planificacién PMien la institucion DE GESTION DE PROYECTOS | Retasosenelproyecto |2) Bajo 2| Bajo Aceptar directivas 2| Bajo |2 Bajo ﬁré:;:cfoe' Kick Off
< -
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2.10. Matrices de Calidad
Matriz de Objetivos de Calidad

1. Codigo del

Objetivo

2.Cddigo en laEDT

3. Criterio de calidad
(GSEUED)

Vistas y representacion
3D, Aprobadas por el

4. Herramienta de calidad

5. Verificacion

Registro de aprobacion

TIF

1
1

de Junio 2019

6. Validacion

Aprobacion de las vistas por

7.Responsables

0C001 Estructura Metdlica Registro de aprobacion. firmado por el constructor y el p Sénior del Proyecto
constructor de la 9 p por el y parte del Lider del Proyecto y
solicitante.
estructura.
4 estructuras metalicas Listas de verificacién con los Lista de verificacion de Recorrida del lider de proyecto
0C002 Estructura Metalica recepcionadas e requisitos pedidos a la estructura [requisitos para las estructuras visualizando estructuras Sénior del Proyecto
instaladas metalica metalicas aprobado instaladas
Circuitos esquematicos
disefiados con normas Registro de aprobacion Aprobacion de los esquematicos
0C003 Sistema de control abaladas por el Registro de aprobacion. firmado por el ensamblador y p . q Sénior del Proyecto
. por parte del Lider del Proyecto
ensamblador del el solicitante.
montaje.
. - Listas de verificacion con los . e . Recorrida del lider de proyecto
. 4 montajes electronicos o . . Lista de verificacion de . h . -
0C004 Sistema de control . requisitos de funcionamiento de L visualizando montajes Sénior del Proyecto
instalados o - requisitos aprobado .
los circuitos electrénicos funcionando
Software que conecta el . . L L
sistema d?e control con el Listas de verificacion con los Lista de verificacion de Aprobacion del Personal de
0C005 Sistema de control ) R requisitos de funcionamiento del - enfermeria y farmacia para el Sénior del Proyecto
sistema de la institucion requisitos aprobado
: Software software
funcionando
Enfermeria: .
L . ) ) Recorridas con preguntas por
Conocimiento sobre el Registro de asistencia a las Registros y test firmados por el las areas de enfermeria
0C006 Capacitaciones nuevo proceso de capacitaciones - test post . ) Sénior del Proyecto
L . S personal de enfermeria charlando del tema realizadas
reposicion de insumos y capacitacion
por el sponsor
Su uso
Farmacia: Conocimiento . . . Recorridas con preguntas por
sobre el nuevo proceso Registro de asistencia a las Registros y test firmados por el | las &reas de farmacia charlando
0C007 Capacitaciones UEVO P capacitaciones - test post & M ; P ) Sénior del Proyecto
de reposicion de S personal de Farmacia del tema realizadas por el
. capacitacion
insumos y su uso sponsor
Procedimiento con los . -
estandares de las Registro de aprobacion Documento aprobado por el
0C008 Modificaciones del proceso . Registro de aprobacion. firmado por los responsables Sénior del Proyecto
normativas L sponsor del proyecto
I de la actividad
institucionales
Sistemas funcionando Registro de puesta en marcha .
acorde lo consensuado | Registro de puesta en marcha del | del sistema firmado por los Recorrida con el sponsor por las
0C009 Puesta en Marcha areas de implementacion del Sénior del Proyecto

con el sponsor y descrito
en el procedimiento

sistema.

sponsor y jefes de areas
involucradas.

sistema de reposicion.
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Matriz de Aseguramiento

| Documento JRIIZ
[ Version I
[ Fecha [

de Junio 2019

& g%?é%:/:ﬂ 2. Proceso a asegurar 2. Critirio de calidad (Estandar) 3. Actividad de Aseguramiento 4. Frecuencia 5. Responsables
Reuniones iniciales de integracion del equipo de direccion Diarias la primer semana |Director del Proyecto
L de
Cumplimiento al 100% de los -
Informes de avances Semanales Director del Proyecto
entregables del —— - -
- Charlas de Motivacion al equipo del Proyecto Mensual Director del Proyecto
AC001 Procesos de gestion de proyectos | proyecto dentro del marco de los - -
objetivos de Comunicar avances y estado del proyecto al equipo del
proyecto planteados proyec_to. _ _ Semanales Director del Proyecto
(Reuniones informativas).
Reuniones con el sponsor. Quincenales Director del Proyecto
. Reuniones/ consultas/ llamados informales de seguimiento
Proceso para la construccion de la Cumplimiento al 100% de los o Ztatus delcadjin?fe/ able ® deseaumie
AC002 P . entregables de 9 Semanales Director del Proyecto
Estructura Metalica
las Estructuras.
Proceso para la creacion del Cumplimiento al 100% de los Ez?;fgzzlgzg?:;?: ”:Seados riormales de sequmiento
AC003 ) P entregables del Sistema de 9 Semanales Director del Proyecto
Sistema de control
Control.
Asegurar que la realizaciéon de las
itacion té realiz n |Revisar el proc citacion institucional itar el . .
AC004 Capacitaciones capaciiaciones, este rea adaen Revisar el pro eso d? f:apa acion Instiucionaly aEUd are Quincenales Director del Proyecto
base a los procedimientos proceso de capacitacion del proyecto en base a a éste.
institucionales
Asegurar que la realizacién de las
modificaciones de procesos y |Revisar el proceso de modificacién de documentos
AC005 Modificaciones del proceso documentos, esté realizada en |institucional y auditar el proceso de modificacién en base a |Quincenales Director del Proyecto
base a los procedimientos a éste.
institucionales
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1

Aprobé

2.11.0rganizational Breakdown Structure (OBS)

OBS

Gerente de Proyecto
Profesién: Ingeniero

Expertiz:

Project Manager (PMI)

Optimizador de procesos

Senior en Calidad y mejora continua

Senior del proyecto
Profesion: Ingeniero
Expertiz:

Project Manager (PMI)
Programador

ASESORES

-

Documento BRI

Jefe de Enfermeria
Profesion: Enfermero
Expertiz:

Conocimiento del Personal de
Enfermeria

Senior en Operaciones

Jefa de Farmacia
Profesién: Farmaceutica
Expertiz:

Senior en Calidad
Senior en Logistica

e L L L L L T g

ST TR Em

Analista de sistemas
Profesion: Licenciado en
Sistemas

Expertiz:

Programador

Conocimiento del software de
farmacia

Disefiadora
Profesion: Disefadora
Industrial

Expertiz:

Disefios de relacion fisica -
estetica

Ingeniero Biomedico
Profesion: Ingeniero
Biomedico

Expertiz:

Programacioén de sistemas
embebidos y sistemas de
control electronico
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2.12. Matriz RACI

Definiciones

Personal Abreviaturas

Director Médico SPO
Gerente del proyecto PM
Sénior del Proyecto SP
Jefe de Enfermeria JE
Jefe de Farmacia JF
Ingeniero Biomédico IB
Disenador Industrial DI
Analista de Sistemas AS

Matriz RACI Abreviaturas

Responsable de ejecucién |R
Responsable Ultimo
Persona a consultar

Persona a Informar

A
C
I

T
1
1

IF

de Junio 2019

66



TIF
Proyecto 1

“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME” 1 de Junio 2019
Aprobé

Matriz

Actividades SPO PM SP JE JF IB DI AS

Reunion de contextualizacion I I [R
Consultar Informacion con Direccion (M, V, Va)

Poner Formato (M, V, Va)

Aprobar por Sponsor

Identificar problema

Mineria y analisis de datos

Confeccion del Informe de caso de negocio

Aprobacion del informe

Asignacion del PM

Relevamiento de informacion para la confeccion del acta
Redaccion del Acta

Reunion de KickOff

T(D(D|O|O[(>(>|>|0[(>|>]|>
—|10|0(0(—(T|D|B|O|T|D
1010 [T ][O |10|0

ellelielielieliclieliel i

C
[
|
C
[
|
|
[
C
C
[

—[O[o]7 |7 [O[0|0

Seleccion de procesos para llevar a cabo la gestion del alcarl
Redaccion del plan |
Aprobacién del plan R
Proceso para elaborar el enunciado del alcance

Proceso para la creacion de la EDT y los diccionarios |
Seleccion de procesos para llevar a cabo la gestion del tiemgl
Redaccion del plan |
Aprobacion del plan R
Proceso para definir actividades

Proceso para secuenciar las actividades

Proceso para estimar los recursos de las actividades
Proceso para estimar la duracion de las actividades
Proceso para desarrollar el cronograma

Seleccion de procesos para llevar a cabo la gestion del Costo
Redaccion del plan I
Aprobacién del plan R
Proceso para estimar los costos
Proceso para determinar el presupuesto
Desarrollo de la OBS

Desarrollo de la Matriz RACI

Desarrollo del plan de gestion del riesgo
Proceso para ldentificar los riesgos C
Proceso para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos
Proceso para planificar la respuesta a los riesgos C
Confeccion de la Matriz de Riesgos C
Aprobacion del plan

Desarrollo del plan de Calidad

Aprobacién del plan

Desarrollar el andlisis de los interesados
Redaccion del ler Informe de avance
Redaccion del 2do Informe de avance
Redaccion del 3er Informe de avance
Redaccion del 4to Informe de avance

Registro de Issus y riesgos para el 1er Informe
Registro de Issus y riesgos para el 2do Informe
Registro de Issus y riesgos para el 3er Informe
Registro de Issus y riesgos para el 4to Informe
ler Informe de Auditoria

2do Informe de Auditoria

Registro de Aceptacion del proyecto
Redaccion del reporte de cierre

Registro de lecciones aprendidas

T(W[(D|>|>(>(>|>|>|D|D|D|D(D[D|>|D[(>|>|>|>[(>|0|0|D(DV|O|D|(D(DV|D|D(D(D|O|T|(T|D|D|O|T|D
ojo|o(m|B|IB|I[(T/|D|O[O[OIO|O(O(T|O|T[(T|T|T|T[O[O|O[O[O[O]IO|O[OIO]IO|O[OIOIO[O[OIO]O[O

b b= b= bl hl Al Al Al Al el Rl el Bl (@]
(elielle)
OO0
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Desarrollo de planos

C

C

Documento
Version
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SPO PM SP JE JF IB DI AS

C

R

Aprobacion del PM

C

Desarrollo de representacion en 3D

R

Analisis de la cotizacién

Negociacion

Orden de compra

Recepcioén de la estructura 1

Prueba de la estructura 1

— 17000

Pago de la estructura 1

Recepcion de la estructura 2

Prueba de la estructura 2

Pago de la estructura 2

Recepcion de la estructura 3

Prueba de la estructura 3

Pago de la estructura 3

Recepcion de la estructura 4

Prueba de la estructura 4

Pago de la estructura 4

Dl Rl Rl 9 - el e 9t el 9l Bl 9~

O|>|>(0|>|>|D|>|(>|D|>(>|0|0|0|>|0|>

B VAPV VR >l Rl VR v Bl VR PV @)

T
1
1

IF

de Junio 2019
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Actividades SPO PM SP JE JF IB DI AS
Estudio de mercado A |l R
Cotizaciones de los implementos |
Redaccion del archivo Word
Aprobacion del PM
Desarrollo de planos
Analisis de la cotizacion de Electronica
Negociacion por electronica |
Orden de compra de material electrénico [
Recepcion de los materiales
Prueba de funcionamiento
Pago de los materiales electronicos A
Armado de montaje para el piso 4
Programacion de la electronica
Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 3
Programacion de la electronica
Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 2
Programacion de la electronica
Registro de correcto funcionamiento
Armado de montaje para el piso 1
Programacion de la electronica
Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo del software de enlace entre electronica y sistema de farmacia
Testing y correcciones
Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo de interfaz de usuario de farmacia
Registro de correcto funcionamiento
Desarrollo del tablero de indicadores de operacion y rendimiento del sistema
Registro de correcto funcionamiento
Prueba del sistema en el piso 4
Registro de instalacion correcta piso 4
Prueba del sistema en el piso 3
Registro de instalacion correcta piso 3
Prueba del sistema en el piso 2
Registro de instalacion correcta piso 2
Prueba del sistema en el piso 1
Registro de instalacion correcta piso 1

de Junio 2019

ellelieliel i

> (DZ|0(>(D(>|2 |2 (>|2|2|2 |2 (>|2|2|> (> 2|22 (> >|>|> |0 (>|>|0|D(D|(>|0|>|>
oloofojojojo|o|oo(o[ojo]jo|0|B|[D[(D[(T|(T|D|D|D[D[(D[(D[(T|~|D|D|O[O[O[(T|O|D|D

OITO|D|O(D[(O[(D|D|D|V|T|T|DT |
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Actividades SPO PM SP JE JF IB DI AS
Confeccion de las diapositivas y material de capacitacion del personal repartidor I R |[C Cc [C|C|C
Charla de capacitacion C c |C|C|C
Registro de la capacitacion
Confeccion de las diapositivas y material de capacitacion al personal administrativo |l
Charla de capacitacion
Registro de la capacitacion
Confeccion de las diapositivas y material de capacitacion al personal de enfermeria |l
Charla de capacitacion personal de enfermeria 4 piso
Registro de la capacitacion
Charla de capacitacion personal de enfermeria 3 piso
Registro de la capacitacion
Charla de capacitacion personal de enfermeria 2 piso
Registro de la capacitacion
Charla de capacitacion personal de enfermeria 1 piso
Registro de la capacitacion

Actividades SPCPM SPJEJFIB DI AS

de Junio 2019

C c |C[C|C

@]
el[e)
@]
@]
@]

@]
@]
@]
@]
@]

0
0O
O
0
0

(VD |DV(O|[D|D(O(D|D|(O(D|D|D
@]
@]
@]
(@]
@]

Revision de la ultima version del procedimiento R [C|[C|C
Modificacién del procedimiento R [C|[C|C
Aprobacién del documento A |[C C|IR
Confeccidn del instructivo para Farmacia A |R |C C
Aprobacion del instructivo A |C R
Confeccidn del instructivo para Enfermeria A [R |C|C
Aprobacion del instructivo A |C R
Desatrrollo de sefialética para la identificacion del sistemdl A [C[C|C R
Aprobacion de la sefalética R [C [C|C|C| |C
Gestion de la impresion R C
Pago de la impresion I R C
Puesta de la impresion de la sefialética R C

Actividades SPCPM SPJEJFIB DI AS

Verificacion de puesta en marcha en piso|A [R [ (|l
Registro de puesta en marcha
Verificacion de puesta en marcha en piso [A
Registro de puesta en marcha
Verificacion de puesta en marcha en piso [A
Registro de puesta en marcha
Verificacion de puesta en marcha en piso [A
Registro de puesta en marcha

O|(W|W|D|(O(O|7
O0I0I00O[0|I0|10
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2.13. Analisis de Interesados
El Analisis de los interesados se llevara a cabo en este proyecto para recopilar y
analizar de forma sistemética la informacion de los intereses particulares que
tienen las personas relacionadas con la ejecucién o los resultados del proyecto.

Lista de Interesados
El analisis de interesados empieza con el listado de interesados descritos, a
continuacion se detalla la lista de los interesados, con la abreviatura a utilizar.

e Director Médico (DM)

e Director Administrativo (DA)

e Jefe de Enfermeria (JE)

e Jefe de Farmacia (JF)

e Supervisor de Enfermeria de Internacién Turno Mafana (SEITM)
e Supervisor de Enfermeria de Internacion Turno Tarde (SEITT)
e Jefe de Clinica Médica (JCM)

e Jefe de Compras (JC)

e Jefe de Hoteleria (JH)

e Enfermeros del area de Internacion (El)

e Repartidores insumos de Farmacia (RIF)

Matriz de Poder Interes
Se desarrolla la matriz de Poder-Interés para el andlisis, con una escala de Bajo a
un valor de 1y Alto a un valor de 4.

Poder | Interés
1 2 3 4
1
5 1. Monitorear 2. Mantener Informado
3
3. Mantener
4 Satisfecho

Esta matriz hace referencia a la forma en la que se le da el trato a los interesados
en este proyecto, a continuacion se listara los interesados con la recomendacion
del trato que deberia recibir.
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Interesado Tratamiento
DM
Mantener
o
JE
JF
Mantener
SEITM informado
SEITT .Mantener
informado
ICM qutener
satisfecho
IC Mantener
satisfecho
JH
Mantener
El .
informado
Mantener
RIF informado

Registro de Interesados

Como final de analisis de interesados se presenta una matriz de registro de los

interesados donde se definioé seguir:

e Elrol del interesado en el proyecto
e Expectativas del interesado
e Postura en el proyecto

e Tratamiento segun la recomendacion de la Matriz Poder-Interés
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Informacion de

Informacion de identificacion Clasificacion

Nombre

Puesto en la
organizacion

Rol en el
proyecto

evaluacion

Expectativas del
proyecto

Postura en el

proyecto:

Tratamiento
segun Poder-
Interés

Mejora de
Ariel Lanza DM Sponsor | tiempos y la Partidario
organizacién
Baj [
Daniel Vitali DA Facilitador ajo costo de Neutral Ma.ntener
proyecto satisfecho
. . Mejora de la .
Claudio Mifio JE Asesor J L, Partidario
organizacién
Guadalupe Mejora de los
) P JF Asesor |tiempos y la Partidario
Fernandez o
organizacién
Andrea
, SEITM Interesada No alterar a los Neutral _Mantener
Méndez enfermeros informado
. No alterar a los
Karina SEITT Interesada Neutral _Mantener
enfermeros informado
Insumos ara la
Lorena JCM Interesada | atencidn e: tiempo Neutral JELLEEl
Delissio P satisfecho
y forma
, - Pedidos de compra
Matias Gearty JC Facilitador , P Neutral qutener
segun protocolo satisfecho
Agustina Facilitador judi .
g IH No , .perJudlcar la Partidario
Hassan a estética del lugar
. Interesado |No aumentar la . Mantener
Varios El Reticente .
s carga de tareas informado
. Interesado
Varios RIE No aumentar la Neutral _Mantener
S carga de tareas informado
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3.Grupo de Procesos de Ejecucion y Control

3.1. Requerimiento de Cambio 1

Descripcion y Justificacion del Cambio

A raiz de las charlas de concientizacion del proyecto y las reuniones con el equipo
del proyecto sobre los entregables y el producto a desarrollar, se dio una idea que
cambia la forma de realizacién del sistema de control, el sistema de control se
habia pensado como un circuito electrénico que se conectaba a la computadora
del lugar de trabajo de enfermeria para después procesar los datos y llevarlos a
las computadoras de la farmacia y una interfaz de usuario que pudiera mostrar la
lectura de los sensores y los pedidos a realizar.

de Junio 2019

El cambio se genera en el momento del desarrollo de dicho sistema y la propuesta
del ingeniero biomédico y el analista de sistemas en cambiar la manera de trabajar
con la informacion, se propone una plataforma IoT (Internet of Things) que haga
una conexion con la red de WiFi de la institucion y los datos sean transferidos a
los servidores que contienen la informacion de la institucion, y se desarrolla una
plataforma web para que el sistema pueda ser observado desde cualquier lugar
con conexion a internet y acceso al sistema de informacion de la institucion.

Personas que solicitan el Cambio — Rol en el proyecto
Equipo del Proyecto: Analista de Sistemas.

Equipo del Proyecto: Ingeniero Biomédico.

Aprobador(es) del Cambio — Rol en el Proyecto
Sponsor del Proyecto: Director Médico.

Gerente del Proyecto: Ingeniero.

Fecha de solicitud del Cambio
Fecha: 26 de Julio de 2018
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. 32. o
Sl Desarrollo de| S e
rénico 4 dreas
[ I | : : ;
3.2.1. Enlace
3.2.2.1. Interfaz de 3.2.2.2. Tablero de 5 5 o=
311 3.1.2.Compra 3.1.3. Montajey software de i e 3.3.1. Registro de instalacion
Disefio de materiales programacin farmacia del piloto (4 Piso)

3.1.1.1. Informe 3.1.2.1. Cotizaciones 3.1.2.2. Electronica SR dC G L
técnico de los proveedores del piloto (4 Piso) del piso 3

3.1.1_.2 P!ann de 3.1.2.3. Electrénica 3.3.3. Registro de instalacion
circuitos 3.1.2.2. Pago " para el piso 3 del piso 2

esquematicos

3.1.2.2. Recepcién de 3.1.2.4. Electrénica 3.3.4. Registro de instalacién
materiales para el piso 2 del piso 1

3.1.2.5. Electrénica
(—
para el piso 1

Este requerimiento de cambio afectara directamente a los paquetes de trabajo
marcados y a sus directorios, por lo g ya ha sido avanzado hasta el momento en
estos paquetes debera ser descartado y redisefiado.

Modificacidn en presupuesto
El presupuesto puede ser afectado. Este cambio no estuvo contemplado en la
planeacién por lo que se debera tramitar desde la reserva de gerencia del
Sponsor, en caso que las cotizaciones de la nueva tecnologia a implementar
excedan la reserva de gerencia, se debera tramitar el cambio con las directivas
institucionales superiores, como la Gerencia General.

Modificacion en Cronograma
El cronograma se vera modificado por que se hara la inclusion del relevamiento de
intensidad de WiFi en los lugares de instalacion del sistema de control.

Consecuencias en el Proyecto
Las principales consecuencias en el proyecto son el uso de la reserva de gerencia
para solventar el requerimiento y la adiciéon de un riesgo de implementacion, que
es el de la intensidad de WiFi requerida por los dispositivos sea optima en los
lugares de trabajo de enfermeria.

Resolucion
Resolucion del cambio: Aprobado.

Fecha de resolucidon
Fecha: 30 de Julio de 2018
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3.2. Requerimiento de Cambio 2

Descripcion y justificacion del Cambio
Las estanterias metélicas fueron disefladas para poner en serie dos estantes con
insumo, gracias al angulo de inclinacion de la estanteria (15 grados) y el indice de
rozamiento entre el acero inoxidable y el polimero (0,4), se logra un fenbmeno
dinamico de caida de los estantes uno atras de otro cuando el de adelante fuera
retirado, como se ve en el plano de disefo siguiente.

40

40 40
24.5 |

|

90

89.5

™
k3

Este requerimiento dinamico para disefiar la estanteria y la altura de dos pisos de
esta, hizo que en el momento de la instalacion en el lugar de trabajo de enfermeria
ocupara demasiado espacio (la estanteria mide de alto 140 cm y de profundidad
82,55 cm), esto causo demasiado descontento para el personal de enfermeria
donde se esta llevando el piloto y una reduccion del espacio notable en su lugar
de trabajo que les dificultaba las tareas diarias. De esta inconformidad nace el
requerimiento de cambio.

El cambio propuesto por el personal de enfermeria y el asesor del proyecto (Jefe
de enfermeria) consta de un redisefio de la estanteria que pueda utilizar los
espacios bajo mesada de los lugares de trabajo y no se encuentre en la mitad del
espacio de trabajo del personal de enfermeria.

Persona que solicita el Cambio — Rol en el proyecto
Asesor del Proyecto: Jefe de Enfermeria.

Aprobador(es) del Cambio — Rol en el Proyecto
Sponsor del Proyecto: Director Médico.

Gerente del Proyecto: Ingeniero.

Fecha de solicitud del Cambio
Fecha: 3 de Septiembre de 2018
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2. Estructura
Metalica

I 2.1.1 Vistasde la 2.2.1. Cotizaciones de
R
estructura los proveedores

T
1
1

2.1.2. Representacion 2.2.2. Muebles del
3D piloto (4 Piso)

2.2.3. Muebles para el
piso 3

2.2.4. Muebles para el
piso 2

2.2.5. Muebles para el
—
piso 1

Este requerimiento de cambio afecta cuatro paquetes de trabajo ya realizados,
estos paquetes de trabajo deben volver a realizarse con las nuevas
especificaciones y los paquetes de trabajo restantes hacerse con los nuevos
valores.

Modificacidn en presupuesto
Si bien el presupuesto no se vera afectado, la reserva de contingencia del riesgo
R004 sera utilizada para subsanar este requerimiento.

Modificacion en Cronograma
El cronograma, se vera afectado, con una extension de tiempo de 10 dias habiles,
como se ve reflejado en la linea de base de tiempo version 2.

Consecuencias en el Proyecto
Las principales consecuencias en el proyecto son la modificaciéon del producto
estructura metalica, y su cambio en el proceso para la operacién que no tendra la
dinamica requerida, el sistema de control funcionara de manera distinta pero la
modificacion es leve.

Resolucion
Resolucion del cambio: Aprobado.

Fecha de resolucidon
Fecha: 3 de Octubre de 2018
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Estado de Avance del proyecto

Medidas Valor Indicador Resultado

BAC $935.404,00 Alcance %Avance Real 62%
PV $626.940,00 %Avance Planificado 67%
EV $582.940,00 Tiemno SV Variacion del cronograma -$ 44.000,00
AC $651.420,00 P SPI |indice de rendimiento del cronogramg 0,93
Costo CcvVv Variacion del Costo -$ 68.480,00

CPI indice de rendimiento del costo 0,89

Avance
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m%Avance Real %Avance Planificado ® Restante

Uso del recurso humano hasta la fecha

1.000 horas 120%
900 horas
800 horas 100%
700 horas 80%
600 horas
500 horas 60%
400 horas
300 horas 40%
i% Eoras I 20%
oras
0 horas L - 0%
o 5 & > i o 3 w2 O & & 2 O o @ %3
& & & s S & & & & & &
R e e I R Sy 5 & &
O 5 ) N & 2 < = 3 % Ed <
@ é\'bé «© 3 & &0 @ ¥ & & < & & <& ‘&& &
N <€ & &8 <& & @ 3 Q s & <@ @ &
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A

W Trabajo real M Trabajo restante W % trabajo completado
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Pronostico
Medidas Valor Indicador Formula Resultado
BAC $935.404,00( |EAC Estimate at completion AC +[(BAC -EV)/CPI] | $ 1.045.289,18
PV $626.940,00( |ETC Estimate to complete (BAC - EV)/CPI $ 393.869,18
EV $582.940,00( |VAC Variance at completion BAC — EAC -$ 109.885,18
AC $ 651.420,00 Indicador Fecha
Fecha de término planificada 27/01/2019
Fecha de término pronosticada 26/03/2019
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3.4. Registro de Issus y Riesgos
Fecha del Registro: Martes 08/01/2019

7 10 11
Riesgo
Fechadel . . s asociado de la . _ .
e Tipo Responsable Interesados avisados Causa/Definicion Matriz de Medidas Impacto Seguimiento Fechade cierre
- | - | - | B Riesgo R - | - |
Actividad 85: Prueba de Uso de la
funcionamiento, estudiando el Costo X | reservade
funcionamiento del Gestionar una rr;ngnnpgria Tomar las
: microcontrolador y su - ) fas de acciones
IRO01 30/07/2018 Oportunidad é?grigldei?o Gerentse;:nzr:ryecto ) programacion, el ingeniero se RO08 cs:r::(k:)litclﬂgzl Tiempo x retraso generadas por la 20/09/2018
percato que podia agregar rovecto solicitud de
herramientas y funcionalidades proy! Elalcance del cambios
al disefio del prototipo como Alcance x | producto sera
tener conexion wifi. beneficiado
Actividad 63: Recepcion de la Uso de la
estructura 1, el proveedor Costo X | reservade
entrego una estructura metalica Gestionar una contingencia Tomar las
- distinta a la pedida en los L acciones
IR002 13/09/2018 Issue IZI)rl'sden qulr Gerentg de proyecto - planos, sin embargo siendo esta R004 SOIIEI.tUd del Tiempo x| l0diasde |generadas porla 13/09/2019
ustria ponsor mas pequefia a la pedida se cambio en & retraso solicitud de
noto g no es viable de tal tamafio proyecto cambios
y mucho menos la que se Alcance
visualiza en el plano.
Registro de Issue IR002: Se Costo X | SinImpacto
- presenta el riesgo de que el - :
IR003 13/09/2018 Riesgo ?r:zeilr;i::iiglr Gerente de Proyecto proveedor no presente las R004 Aceptar riesgo Tiempo X Sinimpacto No tuvo impacto 13/09/2019
préximas estructuras seguin los Alcance
nuevos disefios
. Costo
Actividad 51: ler Informe de
Auditoria de Calidad, Se percato Mitigar el riesgo, Mas tiempo de Se dara
en la auditorfa que la informar al Tiempo X | practicaenla | seguimiento en
|RO04 13/09/2018 Riesgo Sénior del Gzrsr;:f::}r;z:?gfjlez ;:fe metodologia de trapajo yel No tieng riesgo personal c}e capacitacion | las siguigntes Abierto
proyecto Farmacia p_roducto no se estan usandc_) asociado enfermeria capacitaciones y
bien, por lo que puede ocurrir lo sobre la se reforzaran sus
mismo en las siguientes situacion Alcance contenidos
implementaciones del proyecto
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3.5. Informe de Auditoria de Calidad
Fecha: Martes 08/01/2019

Lider de la Auditoria
Sénior del Proyecto

Objetivo de la Auditoria
Evaluar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del proyecto, la utilizacion
de los recursos, su posible impacto en la operacién, y la percepcion del cambio en
las &reas implementadas.

Evaluacion general

El proyecto se encuentra retrasado con respecto a la linea de base de tiempo inicial,
todas las apreciaciones se encuentran comunicadas al sponsor por lo que la
verificacién se hizo con respecto a los entregables que deben estar presentados hasta
la fecha contando los desfases y retrasos.

La metodologia de gestién de proyectos basada en el PMI es una herramienta poco
conocida en la institucién, sin embargo no ha sido impedimento para llevar adelante
los entregables del proyecto.

La estructura de trabajo Kanban basada como una herramienta Just In Time de Lean,
estd siendo conocida por el personal, con un impacto positivo en las areas hasta
ahora implementadas, se presenta una leve resistencia inicial, debido al cambio de las
posiciones de los insumos de su lugar de trabajo, pero es adoptada después de un
tiempo.

Las capacitaciones si bien son dadas bajo el estdndar institucional de capacitaciones,
no llegan a modificar la cultura de la organizacion, por lo que en recomendaciones de
mejora sera detallada una oportunidad de mejorar el documento del proceso de
capacitacion.
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Lista de Verificacion

Resultados de la Auditoria

de Aseguramiento

Cumple

| Documento JRIIZ
[ Version I
[ Fecha |

Cumplimiento al 100% de los
entregables del

Hasta el momento se presentaron los documentos de gestion

Lista de Verificacion

del Control de Objetivos de Calidad

Vistas y representacion 3D,

base a los procedimientos
institucionales

Cumple

AC001 Procesos de gestion de proyectos | proyecto dentro del marco de los [Si
L de proyectos planeados a entregar a la fecha en el alcance.
objetivos de
proyecto planteados
L. Cumplimiento al 100% de los Hasta el momento se realizaron los procesos y se presentaron
Proceso para la construccion de la . L
AC002 L entregables de Si los documentos de construccion de la estructura planeados a
Estructura Metdlica
las Estructuras. entregar alafecha en el alcance.
. Cumplimiento al 100% de los Hasta el momento se realizaron los procesos y se presentaron
Proceso para la creacion del . . L, .
AC003 N entregables del Sistema de Si los documentos de la creacion del sistema de control planeados
Sistema de control
Control. a entregar a lafecha en el alcance.
Asegurar que la realizacion de las .
N . X Hasta el momento se realizaron los procesos y se presentaron
- capacitaciones, esté realizada en |_. .
AC004 Capacitaciones . i los documentos de las capacitaciones planeados a entregarala
base a los procedimientos
L fecha en el alcance.
institucionales
Asegurar que la realizacion de las
modificaciones de procesos y .
- . . Todavia no
AC005 Modificaciones del proceso documentos, esté realizadaen | .
ejecutado

Se comprobaron las dos aprobaciones de los dos planos

procedimiento

0Co001 Aprobadas por el constructor Registro de aprobacion. Si N N
p yse on los planos.
de la estructura.
. Listas de verificacion con los . . .
4 estructuras metalicas .. . . Se visualizaron las dos | de estanterias que
0C002 . X requisitos pedidos a la Si )
recepcionadas e instaladas o debian estar hasta el momento.
estructura metélica
Circuitos esquematicos
disefiados con normas . » . Se comprobaron las dos aprobaciones de los dos planos
0C003 Registro de aprobacion. Si N Lo
abaladas por el ensamblador pi s y se on los planos.
del montaje.
. - Listas de verificacion con los R . - .
4 montajes electrénicos - X . . Se visualizaron los equipos electrénicos de los sistemas de
0C004 . requisitos de funcionamiento de |Si R )
instalados Lo L. control funcionando que debian estar hasta el momento.
los circuitos electrénicos
Software que conecta el . e
. Listas de verificacion con los . L
sistema de control con el . K . . Se visualizaron los avances en el software y la creacion de las
0C005 ) R requisitos de funcionamiento |Si X
sistema de la institucién interfaces que deben estar hasta el momento.
: del Software
funcionando
Enfermeria: Conocimiento . . .
Registro de asistencia a las . . . : -
sobre el nuevo proceso de o . Se verifico las firmas de la asistencia a las capacitaciones y los
0C006 o . capacitaciones - test post  [Si s
reposicion de insumos y su s resultados del los test post capacitacion.
capacitacion
uso
Farmacia: Conocimiento . . .
Registro de asistencia a las . . . : -
sobre el nuevo proceso de o . Se verifico las firmas de la asistencia a las capacitaciones y los
0C007 L . capacitaciones - test post  [Si e
reposicion de insumos y su e s resultados del los test post capacitacién.
capacitacion
uso
Procedimiento con los .
. . . L. Todavia no
0C008 estandares de las normativas Registro de aprobacion. .
R ejecutado
institucionales
Sistemas funcionando acorde
0C009 lo consensuado con el Registro de puesta en marcha |Todaviano
sponsor y descrito en el del sistema. ejecutado

Recomendaciones de Mejora

Mejorar el proceso de capacitacion a nivel institucional y en el proyecto,

trabajar mas en el involucramiento de las partes interesadas para tener una
correcta implementacion.
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4.Grupo de Procesos de Cierre

4.1. Registro de aceptacion
Fecha: Jueves 18/04/2019

Con el presente documento se certifica la finalizacion y aceptacion del proyecto
“Implementacion de un sistema de reposicion Just in Time”, desarrollado en el Instituto
Argentino de Diagnaostico y Tratamiento (IADT), el cual incluia la ejecucién de todas
las actividades necesarias para su implementacion.

Entregables aceptados
A continuacion, se detallan los entregables que se aceptan mediante el presente
documento:
= Estructuras metalicas de las areas de internacion
= Sistema de control electrénico instalado
» Listado de capacitaciones realizadas con la firma de los participantes
= Documentos de procesos actualizados acorde a la hueva operacion

Aceptacion
El sponsor certifica que recibe a conformidad todos los entregables, acorde a los

requerimientos y especificaciones descritas, y que el sistema se encuentra en
funcionamiento para transferir a la operacion.
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4.2. Reporte de Cierre
Fecha: Jueves 25/04/2019

Informacion general del proyecto
Empresa: Instituto Argentino de Diagndstico y tratamiento.

Nombre del proyecto: "Implementacién de un sistema de reposicion JUST IN
TIME”

Director de Proyecto
Carlos Herrera, Bioingeniero.

Sponsor
Director Médico de IADT

Comienzo del proyecto
Fecha de emision del Acta de Constitucion: 01 junio 2018.

Fecha de Kick-off del proyecto: 01 julio 2018.

Fin del proyecto
Fecha de fin del proyecto: lunes 29 de abril de 2019.

Equipo del proyecto
Director de Proyecto
Senior del Proyecto
Disefnador
Ingeniero Biomédico
Licenciado en Sistemas
Jefe de Farmacia
Jefe de Enfermeria

Interesados
e Director Administrativo
e Supervisor de Enfermeria de Internacién Turno Mafana
e Supervisor de Enfermeria de Internacién Turno Tarde
e Jefe de Clinica Médica
e Jefe de Compras
e Jefe de Hoteleria
e Enfermeros del area de Internacion
e Repartidores insumos de Farmacia
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Informaciéon de cierre

Resultados alcanzados
Los resultados mas relevantes obtenidos con ocasion del desarrollo y ejecucion
del proyecto se pueden resumir, basicamente, en los siguientes puntos, que se
presentan a modo de conclusiones:

e Se alcanz6 a implementar el 100% del alcance del proyecto. Los lugares de
trabajo de enfermeria de internacion cuentan con el sistema logistico
implementado.

e Los objetivos de calidad del proyecto fueron alcanzados en su totalidad.
Cabe resaltar que se prevé una curva de aprendizaje que excede al cierre
de este proyecto, los jefes de las respectivas areas de uso (enfermeria y
farmacia), quedan con la responsabilidad del correcto uso del sistema.

Beneficios del proyecto
Los beneficios mas relevantes que deja el proyecto a la operacion se pueden
resumir, basicamente, en los siguientes puntos:

e El personal de farmacia obtuvo orden en la planeacion y entrega de los
insumos, los pedidos antes se realizaban intuitivamente por las areas de
enfermeria, ahora el personal de farmacia cuenta con la interfaz para
determinar cudles son los pedidos que debe suministrar.

e El personal de enfermeria puede realizar gestién visual de su stock, sabe
cual es la cantidad de cajas que hay por insumo y puede controlar de
manera rapida cuales insumos hacen falta.

e El stock que se almacena en los lugares de trabajo de enfermeria es el
minimo para su labor de 1 o 2 dias (minimo inventario).

Métricas finales de Tiempo

Fecha de fin de proyecto
Esperada Lunes 28/01/2019
Lunes 29/04/2019
Variacion -91 dias

Métricas finales de Costo

Costo del proyecto
Presupuesto Inicial $935.404,00
Costo Real $1.062.316,00
Variacion (CV) -$126.912,00
indice de rendimiento 0.88

del costo (CPI)
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$ 300.000,00
$ 250.000,00
$ 200.000,00
$ 150.000,00
$ 100.000,00
$ 50.000,00
$ 0,00

Costoreal Costode linea base Variacion de costo

1. Gerencia de proyecto S 256.744,00 $ 235.928,00 $20.816,00
2. Estructura Metdlica $175.120,00 $129.472,00 S 45.648,00
3. Sistema de control $ 174.088,00 $127.100,00 S 46.988,00
4. Capacitaciones $281.732,00 $ 245.572,00 $ 36.160,00
5. Modificacion de la S 143.400,00 $ 101.900,00 $ 41.500,00
documentacion del proceso

6. Puesta en marcha $31.232,00 $31.232,00 $ 0,00
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4.3. Lecciones aprendidas

Cédigo

Rol del equipo del
proyecto

Fase en la que se dio la leccién

aprendida (Inicio, Planificacién,

Ejecucién, Monitoreo y Control,
Cierre)

¢Cual fue la accion
tomada?

¢Cudl fue el resultado?

Version

¢Cudl esla leccién aprendida
especificamente?

TIF

1

1 de Junio 2019

¢Dénde y como puede
utilizarse este conocimiento
en un proyecto futuro?

¢Quién deberia ser informado
acerca de esta leccién
aprendida?

¢Cémo deberia ser difundida esta
leccion aprendida?

Numero de laleccion
aprendida

Rol del miembro del
equipo que identificd
laleccién aprendida

Indicar la fase del proyecto en la
que se identificd la leccion
aprendida

Describir la accion que
se llevd a cabo

Describir el resultado obtenido
después de tomar la accién del
punto anterior

Describir especificamente cudl
fue la leccion aprendida

Indicar en qué momento y
como se puede utilizar esta
leccion aprendida en un futuro
proyecto

Indicar qué persona o rol
deberia ser informado de esta
leccion aprendida

Indicar el medio por el cudl se
recomienda difundir esta leccion
aprendida (email, intranet, web,
memorando, reunién, llamada
telefdnica, etc.)

LA-001

Gerente de Proyecto

Ejecucion

Plan de compras
Informal

Compras no sincronizadas con
los tiempos del proyecto,
gerente de compras
institucional sin conocimiento
del proyecto.

Definir politicas claras sobre
cuando hacer un plan de
compras formal en un proyecto
y cuando no, educar a los
gerentes de proyecto sobre
tailoring. Para este proyecto
era necesario y no se hizo.

Impedir retrasos de los
siguientes proyectos.

Jefe de compras Institucional,
Sponsor del proyecto.

El proceso de creacion de documentos en
este caso para la creacidn de una politica,
contempla la difusion de la informacion,

sin embargo se hard un acercamiento con
los sectores interesados mas importantes

LA-002

Sénior del proyecto

Ejecucion

Realizar el proceso de
capacitacion
institucional

No hubo cambio en la cultura
de trabajo

El proceso de capacitacion
institucional no alcanza para
generar el cambio cultural

Proponer un refuerzo en el
procedimiento de
capacitaciones institucional o
tener en cuenta mas
actividades de cambio cultural
en los siguientes proyectos

Sponsor de proyecto, Area de
recursos humanos institucional

Informe con los resultados de la
auditoria, enviarlo a los interesados de
esta leccion via mail

LA-003

Gerente de Proyecto

Cierre

Implementar Kanban
sin haber
implementado una
cultura de 55

Implementar el sistemay
gestionar el cambio cultural
fue mucho mas dificil, las
buenas practicas indican que es
mas fécil con 5s ya instaurado

Implementar metodologias de
lean sistemdticamente, no
implementar metodologias
aisladas

Estudiar el sistema de
produccion de Toyotay los
sistemas de produccion leany
seguir las buenas practicas de
implementacion, para los
siguientes proyectos de este
ambito

Sponsor del proyecto, Jefe de
Farmacia, Jefe de Enfermeria

Reunidn, exponiendo las justificaciones
tedricas del porque implementar de esta
manera la metodologia

87



TIF
1
1 de Junio 2019

Proyecto
“Implementacion de un sistema de reposicién JUST IN TIME”
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