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1. INTRODUCCION

GourmetBrand Consulting, es una empresa especializada en prestar servicios de consultoria
en publicidad, marketing y posicionamiento para clientes que se interesen en negocios
asociados al area gastronomica, permitiendo ofrecer soluciones para sus necesidades o
requerimientos. Es una consultora lider en el rubro, desde hace 8 afios, instalada en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina.

En esta oportunidad se requieren los servicios de consultoria para la puesta en marcha del
proyecto de creacién, establecimiento y posicionamiento en el mercado de la gastronomia de
Buenos Aires de Fast&Good, empresa que hace platos frescos y saludables con estandares de
calidad altos, que pretende facilitar la adquisicion al consumidor de productos dentro de los
edificios coorporativos donde trabaja. Ademas el proyecto incluye el disefio de la marca y el
packaging sus productos.

El cliente realiz6 con anterioridad estudios financieros, técnicos y de mercado que
respaldaran las actividades que se pretenden llevar a cabo con este proyecto, el cual se revisaran
por Gourmet Brand y se considerara aceptarlos como fuente de partida o se decidira que es
conveniente realizarlos nuevamente.

Como parte de los estudios de factibilidad realizados por el sponsor y que sirven de input al
disefio de las estrategias que definiran el Plan de Proyecto, esta la entrega de un documento
contentivo del listado de empresas cuya caracteristicas de ubicacion estan dentro del alcance
del proyecto y a su vez muestran interés y aceptacion para el desarrollo del mismo. Por lo cual,
gueda como parte de los objetivos a lograr de este proyecto la seleccion desde ese documento
ajustandola a el perfil de cliente que se tenga como resultado en el plan estratégico de publicidad
a realizar por Gourmet Brand (entregable de este proyecto).

Se realizara un plan de disefio, donde estén especificadas las estrategias que se pretenden
llevar a cabo para lograr los objetivos planteados para este proyecto, el cual sera validado por el
cliente y en caso de ser necesario se sometera a cambios (previa aprobacion cliente-consultora)
a lo largo del desarrollo de dicho proyecto.
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2. PROPUESTA DE NEGOCIO

La constante innovacion que presenta dia a dia el mundo de la gastronomia impulsa a
crear ideas productos que permitan ir mas alla de solo ser un “producto alimenticio” y comienza
a incluir caracteristicas que ademas de alimentar puedan facilitar la vida de los consumidores y
a su vez contribuyan a su bienestar fisico, Fast&Good quiere apostar a ser una marca
reconocida, generar gran aceptacion por parte del consumidor lo cual le permita estar presente
en el dia a dia del consumidor, haciéndolo un producto caracteristico en el momento de que se
piensa en un plato de comida dentro de su dia a dia laboral.

La ubicacion del cliente potencial de la marca garantiza una demanda cada vez mas
creciente, debido a la necesidad pujante de un producto que facilite el dia a dia laboral pudiendo
asi gestionar su tiempo de almuerzo, eligiendo un plato desde su escritorio o desde su
Smartphone en tres simples pasos y teniendo la certeza de que llegara a sus manos en tiempo y
forma.

Fast&Good pretende diferenciarse del resto de los productos del rubro enfocandose en
dar un servicio con productos de calidad, platos creativos y personalizados y como prioridad
fundamental que llegue en tiempo y forma al consumidor final, por ser este un cliente donde
factor del tiempo es vital. Un valor agregado que pretende tener el servicio de Fast&Good es la
posibilidad de tener un feed back constante con el consumidor con encuestas didacticas pos
servicio, dando pie para crear con el tiempo un perfil de mercado en cada una de los edificios
donde llegue gque a su vez permita crear oportunidades de negocio.

Fast&Good tendra la posibilidad de llegar al cliente en su puesto de trabajo, sin necesidad
que éste deba coordinar la recepcion de un delivery de la manera comun, ya que tendra su
referente dentro de cada empresa.

3. DEFINICION DEL PROYECTO

3.1. MISION Y VISION DEL PROYECTO

3.1.1.MISION

El objetivo que persigue este proyecto es el lanzamiento de Fast&Good, presentando su imagen
y packaging, asi como también definiendo su perfil de consumidor y creando las estrategias de
publicidad, donde se encuentran entre sus entregables la creacion de una pagina web y las
actividades de marketing directo, como lo seran degustaciones en los edificios seleccionados y
volanteos dentro, y en las adyacencias de los mismos, dentro de la ubicacion establecida por el
sponsor.
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3.1.2. VISION

El proyecto pretende posicionar a Fast&Good dentro de las empresas definidas para su
distribucién, a través de las campafias de publicidad y marketing disefiadas para ello, en un
tiempo de 6 meses, permitiendo asi que el cliente reconozca el producto a través de su
identificacién de marca (logo, packaging) e interactle en sus redes sociales y sus plataformas
web.

3.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto abarca el establecimiento de Fast&Good como marca de comida saludable
ademas de posicionar la marca presentandola dentro de los principales edificios de las
organizaciones que hacen vida en el microcentro de la ciudad de Buenos Aires.

El posicionamiento de la marca se dara como logrado en el momento de que el producto esté
presente en los edificios seleccionados para difundirlo, éste posicionamiento incluye el
planeamiento y ejecucidn de estrategias de publicidad y marketing, definicion de edificios donde
se implementaran dichas campafias segln criterios de marketing definidos por los anélisis
pertinentes a partir del listado dado por el cliente.

Se estima que el proyecto cumpla sus objetivos en el plazo de 6 meses, a partir del momento
que se apruebe la presente acta constitucional.

Queda fijado dentro del alcance del proyecto:
o Disefiar el logo y packaging de la marca y sus productos.
o Desarrollar el plan estratégico de publicidad del proyecto.
o Definir el listado de empresas donde se implantaran las campafias publicitarias.

e La contratacion de una empresa consultora encargada de producir el packaging con el
disefio aprobado de la marca y sus productos correspondientes.

o El proyecto sélo se encargara de generar el packaging necesario para los productos que
se pretenden utilizar dentro de los fines de éste proyecto.

o Gestionar la pagina web que se disefiara y lanzara por un plazo de 30 dias, atendiendo
cualquier inconveniente de manera inmediata y fuera de esos 30 dias segun algin imprevisto
que lo requiera dentro de los plazos de duracion del proyecto.
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o Disefiar e implementar las actividades necesarias para establecer la marca, y
posicionarla en el mercado demarcado por el cliente.

o Repartir y distribuir los productos en los lugares seleccionados para tal fin y realizar las
campafias de marketing necesarias para publicitarlo y presentarlo al consumidor.

o Las contrataciones del personal que se requiera para las actividades de publicidad y
marketing (promotoras para degustaciones, repartidores de volantes/flyers)

o Presentacion del documento de andlisis de impacto del plan implementado.

Esta fuera del alcance del proyecto:
e El proceso de elaboracién de los productos.
e El producto (alimentos que serviran de degustacién)

e El cumplimiento del proyecto no esta determinado por el éxito futuro que tenga el
producto en ventas, durante o posteriormente a la implementacion dicho proyecto.

Para lograr lo mencionado anteriormente contara con las siguientes areas funcionales:

o Area de Disefio: encargados de las alianzas coorporativas y de las estrategias de
publicidad (degustaciones, volanteo, paginas web) para promover los servicios en los
lugares establecidos; tiene por objetivo el incremento corto plazo de la notoriedad de la
marca y de sus productos.

e En esta area también se llevara a cabo todos los procesos que permitan disefiar y definir
la imagen del producto, su logo, y la presentacién al publico. Es el responsable de la
imagen y el packaging del producto.

e Area de Administracién y Contrataciones: estara bajo responsabilidad de este
departamento todos los temas relevantes a aprobaciones de presupuestos,
contrataciones y capacitaciones de personal, gestiones de permisologias y todo lo
relevante al area de legales relacionado al alcance de éste proyecto.

o Area de Rollout: se encargara de implementar todas las estrategias de publicidad
definidas para posicionar el producto, asi como también generar los resultados pos
implementacion.

e Oficina de Gestioén: liderada por el DP encargada de coordinar y gerenciar el
cumplimiento de las actividades de cada departamento para lograr los objetivos del
proyecto.
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3.2.1.Supuestos

e El cliente ya cuenta con la infraestructura para la produccion del producto que ofrece
el proyecto

e Las estrategias que se implementaran estaran dirigidas a todo publico, no se limitaran
a organizaciones/empresas con algun perfil especifico (rubro, Nro de empleados,
dimensiones), sino a la ubicacion de las mismas, que éstas estén dentro del alcance
planteado en el presente proyecto.

e Ya se realizaron estudios de marketing que dieron como resultado que hay clientes
potenciales en las zonas que se desea implementar el proyecto (microcentro de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, capital federal)

e El cliente cuenta con los recursos necesarios (equipos, materias primas, vehiculos de
transporte y mano de obra) para abastecer las posibles demandas del producto.

e Yala marca cuenta con la permisologia y capacitacién sanitaria correspondiente para
producir y distribuir alimentos.

3.2.2. Riesgos Preliminares:

A continuacién se detallaran un listado de riesgos preliminares detectados a traves de
reuniones de juicios de expertos a la fecha de la elaboracion del presente documento.

Es de relevancia resaltar que los mismos haran parte de una lista preliminar, pudiendo
modificarse, a traves de la deteccidn de otros riesgos a lo largo del proyecto, o descartando
algunos de los citados a continuacion. De igual manera en el documento correspondiente a la
gestion de riesgo que hace parte del plan de proyecto se presentara un analisis detallado de los
mismos

e Posible interferencia de mercados competidores, luego del lanzamiento de la puesta en
marcha del proyecto.

e Retrasos en la produccion de alguna parte de los prototipos que se disefiaran debido a
falta de stock de materia prima en el mercado.

e Retrasos en las degustaciones o volanteos por problemas de logistica.

e Interrupciones no programadas en los procesos de ejecucion por imprevistos técnicos.

e Solicitudes de modificaciones en la linea base del alcance por parte del cliente.

e Que una organizacion tenga mas de una sede dentro de la ubicacion establecida
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e Inconvenientes con las perisologias del producto que a su vez retrase los tiempos de

implementacion de las estrategias del rollout.

3.2.3.Restricciones:
e El tiempo de implementacién del proyecto no sera de 6 meses.

e El presupuesto del proyecto no debe presentar variaciones + 10%

e Las estrategias de publicidad disefiadas no se implementaran en edificios corporativos
que no estén en el listado de alianzas comerciales previamente seleccionadas.

4. UBICACION

El proyecto se localizara en la ciudad de Buenos Aires, puntualmente en la zona de microcentro,
alli desarrollaran todas las estrategias que plantea el presente proyecto para lograr su objetivo.

Entiéndase microcentro como el espacio fisico creado por la delimitacion de las: Av. Callao (al
Oeste), Av. Santa Fé (al Norte), Av. Independencia (al Sur) y el Barrio de Puerto Madero al Este.
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5. DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS E INTERESADOS

Cuadro 1. Stakeholders

Nombre

Descripcion

PM

Responsable de la Gestion del Proyecto

Equipo de proyecto

Cada uno de los integrantes de cada area funcional que
hacen parte de la OBS del proyecto, y que tienen paguetes
de trabajo/tareas a su cargo

Sponsor Demandante de los servicios de GourmetBrand para
posicionar el producto a través del proyecto, provee el
capital necesario para la financiacion del proyecto asi como
las aprobaciones de los entregables principales.

Sindicatos Grupos Organizados que hacen parte en las organizaciones

donde se implementara el proyecto y que pueden llegar a
tener influencia importante dentro de éstos.

Promotores/Volanteros

Recurso Humano necesario para la implementacion de
estrategias de marketing directo

Clientes

Trabajadores de los edificios seleccionados para la camparfia

Proveedores

Empresas que proveen
consecucién del proyecto

servicios/productos para la

Organismos Publicos (permisologia)

Proporcionan permisologias correspondientes para la
distribucion del producto

Entidades Bancarias

Permiten la administracién de los recursos del proyecto

Medios de Comunicaciéon / Opinion
Publica

Interesados que pueden influenciar en la rapidez de la
consecucién de los objetivos generando oportunidades.

Empresas de Servidores Web

Proporcionan servicios de hosting para la pagina web

10
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6. REQUISITOS DE APROBACION, ENTREGABLES.

e Plan Estratégico de Publicidad del Proyecto
e Logo y Packaging del Producto

o Listado de edificios donde se implementaran las campafias pubicitarias (una vez
analizado los posibles edificios corporativos).

e Propuesta publicitaria (disefio de flyers, apariencia de stands de degustacién)
e Permiso para degustaciones y colocacién de stands.

e Propuesta de la estrategia de publicidad

o Disefio de pagina Web

e Listado de requerimientos e identificacién de RRHH que demanda el proyecto

e Documento que sustenta los resultados la aplicacién de las estrategias de
publicidad y marketing planteadas

7. PRESUPUESTO

Presupuesto estimativo de los costos que demandara Fast&Good:

Nombre de tarea Costo
Fast&Good $721.396,00
Gestion $200.000,00
1. Disefio $110.800,00
2. Administracion y Contrataciones $29.340,00
3. Rollout $ 381.256,00

11



O

GOURMET BRAND

Proyecto de FAST&GOOD

FG-2015-AC-001

Aprobacion G.1.:

8. CRONOGRAMA DE HITOS

Fase Hito Dias % Estimado
Estimados del
Presupuesto
Gestion Aprobacion del Acta de constitucién 131 dias 28%
del  proyecto, Project Charter,
Presentacién del Plan de Proyecto,
Seguimiento del Proyecto y sus
entregables.
Disefio Disefio de plan estratégico de 68 dias 15%
publicidad
Disefio de Imagen y Packaging
Seleccién de los edificios
Admy Contratacién de Recursos Necesarios 45 dias 5%
Contrataciones para la implementacion del proyecto
Rollout Implementacién de Propuesta de 82dias 52%

Publicidad

Implementacién de las Estrategias de
Mercadeo de la marca

Presentacion al cliente de los
entregables que contengan los
resultados obtenidos de la campafia
publicitaria

12




FG-2015-AC-001
> O

GOURMET BRAND ProyeCtO de FAST&GOOD Aprobacion G.1..

9. GLOSARIO DE TERMINOS:

Consumidor Final: persona que trabaja en los edificios corporativos que consume los productos
Fast&Good.

Flyer / Volante: es un papel impreso, generalmente del tamafio de media cuartilla, que se
distribuye directamente de mano en mano a las personas en las calles y en el cual se anuncia,
pide, cuestiona o hace constar algo.

Packaging: es la ciencia, el arte y la tecnologia de inclusion o proteccién de productos para la
distribucién, el almacenaje, la venta, y el empleo.

Stands de Degustacién: establecimiento mévil liderado por una o mas personas (promotores)
cuya funcidn es repartir gratuitamente muestras de un producto a publicitar, su estructura esta
disefiada con la imagen del producto o marca.

Rollout: etapa de implementacion de las actividades de publicidad y marketing planteadas en el
proyecto.

Edificios: lugares fisicos donde se implementaran las campafias previa seleccion.

Plan estratégico de Publicidad: documento donde se encuentra detallado el disefio de las
actividades a realizar de publicidad y marketing (rollout).

13
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1. Plan para la Gestion del Alcance del Proyecto

1.1. Objetivo del Documento

Describir cémo sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

1.2. Proceso de Elaboracion del Enunciado del Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto se defini6é planteando objetivos a partir de los requerimientos del
Sponsor, de las necesidades expuestas y los recursos (fisicos, econémicos y humanos)

disponibles.

1.3. Documentos de Referencia

FG-2015-IN-001 Acta Constitutiva

FG-2015-EP-001Estudio de Mercado

FG-2015-EP-002 Estudio Legal

FG-2015-EP-003 Estudio Organizacional

FG-2015-EP-004 Evaluacién Econémica

FG-2015-EP-005 Requisitos

FG-2015-EP-006 Estudio de Tamafio y Localizacion

FG-2015-ST-001 Plan de Gestién de Interesados

1.4. Proceso de Elaboracién EDT

La EDT se confeccionara con una matriz en forma descendente, representada por una
descomposicion jerarquica del trabajo que permitira cumplir con el alcance del proyecto
esta conformada por niveles, donde, el primer nivel estara conformado por las diferentes
areas funcionales que manejan el desarrollo del proyecto, en el segundo y tercer nivel
estaran las respectivas sub areas que componen las anteriores, en los niveles restantes se
encuentran los paquetes de trabajo o entregables (segun aplique) que definen las fases de

cada una.
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La variacién de paquetes de trabajo o entregables en el ultimo nivel dependeréa de si los
mismos sean un output directo de GourmetBrand o de alguna empresa consultora que
presta un determinado servicio para el cual fue contratado.

Cada area tendra un responsable funcional asociado, que sera la persona que se encargara
de que se cumplan con los responsables asociados a cada éarea, los cuales fueron
denominados Lideres.

1.5. Aprobaciones de EDT
La EDT se aprobara mediante un documento de control adjunto al presente plan.
1.6. Proceso de Aceptacion de Entregables

Los entregables serén aceptados formalmente a partir del cumplimiento de los criterios
establecidos en la linea base de alcance del proyecto.

1.7. Aprobacion de Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio en las lineas bases de alcance se verificaran en los tiempos
estipulados en los Planes Establecidos en los procesos de monitoreo y control, mediante
documentos formales de control de cambios debidamente aprobados por las partes
definidas para esto.
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2. Plan para la Gestion del Tiempo del Proyecto

2.1. Objetivo del Documento

Describir plan de gestion de tiempos del proyecto Fast&Good, en el cual se definen las
actividades y recursos necesarios para lograr cada uno de los entregables acordados, para

desarrollar y seguir, de manera tal que se controle el cronograma del proyecto.

2.2. Documentos de Referencia

FG-2015-IN-001 Acta Constitutiva
FG-2015-EP-001Estudio de Mercado

FG-2015-EP-002 Estudio Legal

FG-2015-EP-003 Estudio Organizacional

FG-2015-EP-004 Evaluacién Econémica

FG-2015-EP-005 Requisitos

FG-2015-EP-006 Estudio de Tamafio y Localizacion

FG-2015-ST-001 Plan de Gestién de Interesados

FG-2015-AL-002 Linea base de alcance

2.3. Fundamentos

Para el presentar plan de Gestion se utilizaron herramientas y técnicas como (Juicio de
Expertos y Reuniones) metodologia de planificacion con las cuales se estableceran formatos
y criterios para su desarrollo, posteriormente de ser aprobado el cronograma, servira de
linea base para su seguimiento y control.

2.4. Proceso de Definicion de Actividades

A partir de laaprobacion de la Linea Base de Alcance, se toma la EDT como base para definir
el conjunto de actividades que haran parte del proyecto, la disgregacion de la misma servira
de guia para establecer el secuenciamiento, quedando éste dividido al igual que la EDT por
areas funcionales que tienen asociados paquetes de trabajo. Cada actividad se tiene
asignado un cadigo, nombre y alcance de trabajo, responsable y el tipo de actividad.
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2.5. Proceso de Secuenciamiento de Actividades

Este proceso consiste en identificar y documentar las relaciones de secuenciamiento entre
las actividades del proyecto.

e Seasignara acada actividad unsucesora,y unapredecesora excepto a la actividad
inicial y a la final.
e Paraeste proceso se utilizara como método el de diagrama por procedencia.

Lared del cronograma del proyecto estara constituida en base a los entregables del mismo.
2.6. Proceso de estimacién de duracion de actividades

Este proceso consiste en establecer los periodos de tiempo requeridos versus los recursos
estimados.

e Se requiere estimar la cantidad de esfuerzo de trabajo y cantidad de recursos para
llevar a cabo la actividad, de esta forma determinar la cantidad de periodo de tiempo
necesaria para completarla.

Para esta estimacion se utiliza el método de juicio de expertos y estimacion analoga,
estimacion parameétrica, estimacién por tres valores

2.7. Herramienta Utilizada

La herramienta utilizada para la confeccion del cronograma del proyecto fue Microsoft
Project Professional.

Se graficara como Diagrama de barras (también conocido como Diagrama de Gantt), con la
lista de actividades en el eje vertical, las fechas en el horizontal y la duracion de actividades
se representa en forma de barras.

2.8. Proceso de desarrollo de cronograma

Para el proceso de desarrollo del cronograma se toma como base: la identificacion y
secuenciamiento de las actividades, la red del proyecto y la estimacion de los recursos con
sus duraciones.

Para conformar el cronograma procedemos en la herramienta de Project a realizar los
siguientes pasos:
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e Seingresan los entregables del proyecto los entregables del proyecto
e Seingresan las actividades de cada entregable del proyecto.

e Se define el calendario del proyecto

e Se definen los recursos

e Asignamos los recursos concerniente a cada actividad

e Sesecuencian las actividades y entregables del proyecto.

2.9. Tipo de Estimacion del Cronograma

El tipo de estimacion utilizado para la planificacion del cronograma del proyecto Fast&Good
fueron: Estimacion Andaloga, Estimacién de los tres valores y Juicios de Expertos

2.10. Proceso de Gestion del cronograma

Se definira y especificara los procesos para llevar a cabo esta gestion del cronograma,
identificando los métodos y técnicas utilizados, siendo el método de la ruta critica por la
cual se estima la duracién minima del proyecto, arrojando datos de holgura, y estipulando
el fin temprano y tardio para cada actividad programada

2.11. Proceso de control de cronograma

Este proceso se realizard mediante la emision de informes de estado y reuniones de avance
correspondientes, el objetivo ser4 monitorear el estado de avance del proyecto y gestionar
los cambios que sean necesarios en la linea base del cronograma para asi cumplir el plan
definido.
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3. Plan para la Gestién de Costos del Proyecto

3.1. Objeto y Alcance

El presente documento describe cémo se planificaran, estructuraran y controlaran los
costos del proyecto Fast&Good.

3.2. Documentos de Referencia

» FG-2015-IN-001 (Acta de Constitucion)

=  FG-2015-EP-001Estudio de Mercado

= FG-2015-EP-002 (Estudio Legal)

=  FG-2015-EP-003 (Estudio Organizacional)
=  FG-2015-EP-004 (Evaluacion Econémica)
= FG-2015-AL-002 (Linea Base de Alcance)

= FG-2015-TI-001 (Linea Base de tiempos)

3.3. Confeccion del Presupuesto

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de los costos asociados a todos los
paquetes de trabajo que lo conforman. Esta informacién del presupuesto total se usara
como linea base para monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

En el caso puntual de la produccién del packaging es importante destacar que ésta
actividad se gestionara a través de la contratacion de un proveedor.

3.4. Estimacion de Costos
Los criterios que se utilizaron para estimar los costos asociados al proyecto fueron:

Costo de los recursos utilizados: la empresa cuenta con el personal capacitado para realizar
todas las actividades requeridas por el proyecto.

Costos de contrataciones: asociadas a contrataciones de recursos materiales (produccion
de packaging) y humanos (volanteros y promotores), estos se presupuestaran por costo
total de actividad asociada.

En el manejo de los costos se debe tener en cuenta lo siguiente:
Los costos de cada entregable

= Elcosto de calidad
= El costo asociado a riesgos
= | os costos variables

10




T O

PM: Sarahi Avellaneda

GOURMET BRAND Proyecto de FAST&GOOD Aprobacion G.1.:

= | 0s costos administrativos.
3.5. Variaciones en las estimaciones de Costos

Las variaciones en la linea base de costos se analizaran y se estudiaran las repercusiones de
estas dentro de los objetivos del proyecto, sin embargo se delimitara una desviacion de +/-
10% de las estimaciones hechas como rango de aceptacion de estas variaciones. Fuera de
éste limite establecido cualquier cambio se debera realizar dentro de los procesos
necesarios de control de cambios y bajo la autorizacién del PM.

3.6. Control y seguimiento. Control del desempeiio

El control y seguimiento del presupuesto sera un proceso dinamico y se realizara cada vez
gue algun evento lo demande (pagos, adquisiciones) o en caso de que aplique la posible
desviacion de la linea base establecida, previo la autorizacion del Director del Proyecto PM
de Gestion.

El control del desempefio se hara quincenalmente segiin la Gestién de Valor Ganado (EVM).

Las desviaciones observadas y sus planes de correccion serdn registrados en la planilla
Solicitud de Cambio.

3.7. Unidades de Medida
Recurso Humano: costo/hora
Recurso Material: unidad
3.8. Responsables de la gestion/ Costos Asociados a la reserva de contingencia:

EIPM de Gestidn sera el responsable del seguimientoy control del presupuesto, y junto con
el equipo de proyecto sera quien confeccionara el mismo.

La gestion de los riesgos se realizaré con la reserva de contingencia establecida en la linea base de
costos. La misma quedo distribuida segun los paquetes de trabajo que componen los ciclos de vida
del proyecto. A continuacién se detalla la distribucion de los valores, la reserva de contingencia
(15%) del presupuesto de la EDT.

NOMBRE DE TAREA o SESTEIE\é'E'\? cE| A %
Fast&Good 108.209,40%
1. Disefio 43.283,76% 30%
2. Administracion y Contrataciones 10.820,94% 20%
3. Rollout 54104,7% 50%

3.9. Moneda expresada: Los costos se expresan en pesos argentinos AR$

11
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4. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

4.1. Objetivo

Identificar, priorizar y establecer los lineamientos para gestionar los riesgos asociados al

proyecto Fast&Good.

4.2. Documentos de Referencia

FG-2015-IN-001 Acta Constitutiva

FG-2015-EP-001Estudio de Mercado

FG-2015-EP-002 Estudio Legal

FG-2015-EP-003 Estudio Organizacional

FG-2015-EP-004 Evaluacién Econémica

FG-2015-EP-005 Requisitos

FG-2015-EP-006 Estudio de Tamafio y Localizacién

FG-2015-ST-001 Plan de Gestiéon de Interesados

FG-2015-AL-002 Linea base de alcance

4.3. Metodologia de Identificacion

Para la identificacion de riesgos se tomard como un punto de partida las siguientes

herramientas:

= Brainstorming

= Ronda consultas (juicio de expertos)

Revision de documentos (Ej: Planes de gestion del presente proyecto, estudios financieros,
y de mercado entregados por el cliente).

4.4. Priorizacion de Objetivos

La respuesta a los riesgos, generara un impacto en los objetivos del proyecto. A fin de poder
determinar una respuesta adecuada y alineada con los intereses del cliente, se define, junto
aeste, que la prioridad de los objetivos en sera el Alcance del proyecto, no significando esto

gue los demas objetivos (costos, tiempo y calidad) no sean determinantes.

4.5. Categorias de riesgo

= Externo: Causas externas son las originadas fuera del &mbito de la empresa.

12
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= De Sponsoreo: Contemplan las ocasionadas por la relacion de los clientes,
proveedores y por los acuerdos internos que se tienen dentro de la corporacion.

= De Gestion: Las causas de gestion, se refieren a todas las causa originadas por la
administracion de proyectos en manejo de recursos, tiempo, costos, calidad entre

otros.

= Técnicos: Las causas técnicas, hace referencia a todos las causas originadas por los
equipos, herramientas tecnoldgicas y avance de la ciencia
4.6. Matriz de probabilidad e impacto

Para la gestion de los riesgos, una vez identificados se volcaran en una planilla y se

detallaran sus posibles

impactos para después analizarlos cuantitativamente y

cualitativamente, dejando un registro dinamico que se actualizara a lo largo del proyecto.

IMPACTO | BAJO | MEDIO | ALTA
PROBABILIDAD 1 6 10
ALTA 10 10
MEDIA 6 6 36
BaJo 1 1 6 10

4.7. Medidas Cualitativas de probabilidad

Probabilidad Valor Descripcion

Alto 10 Probabilidad de ocurrencia >70%

Medio 6
Bajo 1

Probabilidad de ocurrencia = 30% y < 70%

Probabilidad de ocurrencia < 30%

4.8. Medidas Cualitativas de Impacto

CATEGORIA

TIPO DE RESPUESTA

Plan de respuesta inmediata a través de reunién del
equipo del proyecto. Mitigacion / eliminacién de riesgo
y cuantificacion de impacto en todos los casos.

MEDIA Mitigacién y/o desarrollo de planes contingencia.
Comunicacion al Sponsor segun Plan de
Comunicacion definido (Acta Constitutiva)

BAJA Monitoreo constante y respuesta a demanda.

4.9. Valoracion del Riesgo y respuesta

13
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OBJETIVODE | BAJO MEDIO ALTO
PROYECTO
6 10
TIEMPO Desvio <20% Desvio 220% y <30% Desvio = 30%

CALIDAD

Costo

ALCANCE

4.10.

Modificacién de la
calidad que no
requiera aprobacion
del sponsor

Desvio <5%

No modifica los
objetivos del
proyecto

Modificacion de la
calidad que requiera
aprobacion del sponsor

Desvio 25% y <15%

Genera modificaciones
en los objetivos que
deben ser aprobadas por
el sponsor

Formato de Informes/Seguimiento

Reduccién de
calidad
inaceptable por
el Sponsor

Desvio = 15%

Modifica la
naturaleza  del
proyecto

La comunicacién y el seguimiento de Riegos se hara con la planilla anexa: FG-Plan de
Riesgos-Registro de Riesgos. Y se comunicara al sponsor segun Plan de Comunicacién.

14
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5. Plan para la Gestion de la Calidad del Proyecto

5.1. Objeto y Alcance

El presente documento describe el plan de gestién de Calidad del proyecto FAST&GOOD,
este documento tiene como objetivo detallar las normas de calidad para el mismo, con el
fin de medir y determinar si los resultados estan siendo llevados a cabalidad, sin demoras
ni retrasos y con el presupuesto planificado, bajo los requerimiento y especificaciones
planteadas para cada entregable.

El documento pretende:

e Asegurar la satisfaccion del cliente
e Asegurar la calidad del proyecto y del producto resultante

e Definir los criterios minimos para asegurar la satisfaccion del cliente

e Generar el conocimiento que permita la mejora continua

5.2. Documentos de Referencia

FG-2015-IN-001 (Acta de Constitucion)

FG-2015-AL-001 (Plan de Gestion de Alcance)

FG-2015-C0O-001 (Plan de Gestion de Costos)

FG-2015-TI-001 (Plan de Gestién de Tiempo)

FG-2015-RI-001 (Plan de Gestion de Riesgos)

15
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5.3. Controles de calidad

Los controles de calidad son los momentos en que los procesos generan un entregable que puede ser evaluado y comparado con respecto a la expectativa que se tenia. Se establecen los siguientes:

ACTIVIDAD/ ENTREGABLE OBJETIVOS AUDITORIA REVISIONES APROBADOR HERRAMIENTAS REGISTRO

Se revisara al inicio del

. . royecto que los - .
Validar las estrategias proy . q Gréfico de Control / Hoja
requerimientos

Apr i6n lan de Pr lan ralograr| Al inici | Pr . Sponsor de recogida de datos /
probacion de plan de Proyecto | planteadas para lograr los inicio del Proyecto establecidos sean p g

objetivos del proyecto Planillade Control
coherentes con el acta

constitutiva

Documento de
Aprobacién

Validar la conformidad e
Presentacion y Aprobacion del informar las estrategias | Al inicio de laejecucion del L Reunién del Sponsory | Minutoy Documento
L - Revisién del entregable | PM/sponsor . -
Plan Estratégico de Publicidad | propuestas paralograr los proyecto Equipo del Proyecto de Aprobacién
objetivos del proyecto

Luego de la aprobacion del
Plan estrategico de
Garantizar la conformidad | publicidad, semanalmente

Presentacion/Aprobacion de Logo| . . . I Reunion del Sponsory Documento de
packagin disefio del paquete de se llevara seguimiento en |Revision del entregable Sponsor Equino del Provecto Aprobacién
y gng identidad del producto | las reuniones funcional del auip y
areade disefio con el
Sponsor
Verificar que el disefio
cumpla con los estandares PM Reunion de lider de Documento de
propuestosenelplan [ o niones semanales del | Verificar los criterios de disefioy PM Aprobacion
Aprobacién de Disefio de Web estrategico equipo de disefio con el aceptacion del
Controlar que el disefio -
d . Sponsor entregable Reunién del Sponsory Documento de
cumplacon los requisitos Sponsor . S
Equipo del Proyecto Aprobacién
del sponsor
o Reunion semanal del PM
Validacion de la . s
. con el area de Publicidad Validacion del
L . . conformidad del sponsory L - . Documento de
Definicion de clientes (listado) | . ... ., o para definir caracteristicas documento por el PM/sponsor |Reunion de PMy Sponsor -
justificacién del criterio ) . Aprobacién
. del perfil de cliente de la sponsor
utilizado
marca
Controlar que los
. documentos de Aprobacién previa del Reunion del lider de
Contratacion de Proveedor de . . » .
packagin contratacion sean No corresponde Areade Administraciony PM Contratacionesy PM para Contrato
9ing coherentes con los Contrataciones definir el proveedor
servicios prestados
Seleccion y Contratacion de RRHH Aprobacion del analista Reunion de lider de Aprobcion de .
aralaimpementacion No corresponde de RRHH PM Contratacionesy PM documento de Perfil
P P y requerido de RRHH/
Aprobacion del producto L .
- . P P - . Reunion de Aceptacion Documento de
. . Verificar que cumpla con |Reuniones semanales con el | entregado (comparacion| Lider de : o s
Recepcion de Packaging S . o - de Liderde Disefioy Aceptacion de
el disefio establecido proveedor con los criterios de Disefio/PM
Proveedor Producto

calidad establecidos)

Reunion al final de la

ejecucion de lafase de . L Documento de
J. - Revision del entregable | PM/sponsor |Reunion de PMy sponsor -
implementacion del Aprobacién

proyecto

Informar al Sponsor el
impacto de las actividades
ejecutadas

Presentacion de métricas de
Impacto
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5.4. Criterios de Aceptacion

Entregable Responsable Aprobador Criterios de Aceptacion
Verificacion de: Adaptabilidad a distintos
sistemas operativos y smartphones/ Apariencia
WEB Lider de Disefio | PM/Sponsor atractiva al tipo de cliente/

Interactividad/estructura Clara/Pocos click para
acceder alos comandos

Plan de manjo estrategico de
redes Redes Sociales

Lider de Disefio | PM/Sponsor

Plan de Manejo creativo con publicaciones
continuas/ Publicaciones Interactivas con el
consumidor/ Posicionamiento en Facebook,

Instagram y Twitter

Plan estrategico de
publlicidad

Lider de Disefio | PM/Sponsor

Validacion con el Sponsor

Documento de definicion del
perfil de RRHH para el
marketing directo

Analista de RRHH PM

Claridad en las caracteristicas del recurso
requeridas, previa validacion con el plan
estrategico de publicidad

Escalabilidad (que se adapte a cualquier

Logo Lider de Disefio | PM/Sponsor | tamafio)/Utilizacion de no mas de 3 colores/Solo
Letras
Proveedor con certificaciéon ISO9000/ Material
: . o ue permita conservar a una temperatura no
Packaging Lider de Disefio | PM/Sponsor quep P

mayor a 18°C/Identificacion de lamarcaen el
envase/Resistencia al traslado en delivery.

Listado de edificios con el
perfil adecuado parala
implementacion de la

campana

Lider de Disefio | PM/Sponsor

Adaptacion a las caracteristicas del perfil del
cliente obtenida del Plan Estrategico de
Publicidad

Flyers e Imprimibles

Lider de Disefio PM

Impresion en papel glasé 200
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6. Plan para la Gestidn de las Comunicaciones:

El objetivo del presente plan sera describir la forma en que se planificaran, estructuraran,
monitorearan y controlaran las comunicaciones del proyecto.

A continuacién se muestran las comunicaciones que se llevaran a cabo durante todo el ciclo

de vida del proyecto, con sus involucrados, objeto y frecuencia

Tipo de Objetivo Frecuencia Asistentes Documento
Comunicacion Generado
Reuniones de Informar acerca del Cada 15 dias PM de Minuta de

Proyecto desenvolvimiento del gestion, Reunion,

proyecto y posibles sponsory validacion de
issues, cambios, lideres objetivos
oportunidades, nuevos cumplidos.
stakeholders, riesgos no
detectados
Informes de Comparar la linea base Semanales | PM, Lideresy | Informe de

Métricas del proyecto con lo equipo de Métricas de

realizado trabajo Avance

Reunién Cada equipo de trabajo Semanales Equipo de Minuta de

Funcionales evalla sus objetivos a trabajo de Reunién
cumplir para presentar cada area
en la reuniones de
proyectos y asentar en
los informes de métricas
Reuniones de Comunicar el clima mensuales Equipo de Minuta de
Clima laborar que se percibe en proyecto Reunién
el proyecto, mitigar
incomodidades y explotar
oportunidades
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1. Objeto del Documento

El presente documento describe la linea base del alcance, definida para el proyecto Fast&Good.

2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Descripcién del Alcance:

El Proyecto que se presenta a continuacion abarca el lanzamiento de Fast&Good una marca dedicada al delivery de comida, que nace como una solucién al
momento del almuerzo para las personas que trabajan en empresas ubicadas dentro del microcentro de la Ciudad de Buenos Aires. Entiéndase microcentro
como el espacio fisico creado por la delimitacion de las: Av. Callao (al Oeste), Av. Santa Fé (al Norte), Av. Independencia (al Sur) y el Barrio de Puerto Madero

al Este.

El proyecto comprende el lanzamiento del producto a nivel publicitario dentro de dichas empresas, asi como también el disefio de logos, paginas web,

packaging del producto y las estrategias de mercado requeridas para lograr su posicionamiento.

El Alcance del proyecto se resume de la siguiente manera:

1) Elsponsor cuenta con una lista de clientes interesados en el producto.
2) Gourmet Brand valida la viabilidad de la implementacion exitosa en estos lugares, partiendo de la definicion de perfil de cliente de la marca.
3) Se definen los clientes definitivos y se presentan al sponsor

4) Se crea una el Plan Estratégico de Publicidad del Proyecto, para lograr el posicionamiento de la marca

5) Sevalida el Plan con el Sponsor

6) Se disefia laimagen del producto (Logo y Packaging)
7) Sevaliday aprueba la imagen del producto

8) Inicio del Rollout del Proyecto (Implementacién)

9) Se toman métricas de impacto para evalucion de la campafia

10) Se presentan al cliente
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Dicho posicionamiento se considerara como logrado una vez que se hayan implementado las estrategias publicitarias en las empresas seleccionadas.

Es de relevancia aclarar que se cuenta con previos estudios de mercado y factibilidad del negocio realizados con anterioridad por el cliente, de donde Gourmet

Brandt (luego de aprobarlos) los tomara como base para el disefio de los planes que el proyecto contemple.
El tiempo que se definié para el desarrollo de dicho proyecto fue de 6 meses, partiendo desde la aprobacion del acta constitutiva.

Supuestos:

e Las estrategias que se implementaran estaran dirigidas al tipo de empresa cuyo perfil se adapte a los resultados obtenidos a partir de los analisis del
perfil de cliente potencial de la marca, no tiene relacion necesaria con la dimension de la empresa, y si se establecerda como requisito la ubicacion de

la misma dentro de lo establecido en este proyecto.

e Se cuenta con clientes potenciales interesados en el producto donde se estudiara la viabilidad de la aplicacion del proyecto dentro de su

organizaciones.

e Elcliente cuenta con los recursos necesarios (equipos, materias primas, vehiculos de transporte y mano de obra) para abastecer las posibles demandas

del producto que sea necesario para las actividades que demanda el proyecto.
e Yala marca cuenta con la permisologia y capacitacion sanitaria correspondiente para producir y distribuir alimentos.

Exclusiones:

» Esta fuera del alcance del proyecto la creacién de cualquier consumible que ofrezca el proyecto.

= Dentro del alcance del proyecto no se encuentra la adecuacion del producto a las demandas que pueda solicitar cada cliente en particular. Por

ejemplo: adaptacion personalizada de servicios.
= Dentro del alcance del proyecto no se encuentran los costos asociados a las campafias publicitarias en medios audiovisuales.

Restricciones:

= las actividades estipuladas para cumplir con el alcance del proyecto y todo lo que este conlleve no debe sobrepasar el presupuesto establecido con

una variaciéon no mayor al 10%.

» Solo se implementaran las campafias publicitarias definidas en este proyecto en los edificios corporativos previamente seleccionados en uno de los

entregables.
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Ubicacidn del Proyecto:
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Organizacién Responsable:

La Organizacion responsable para llevar a cabo la gestién del proyecto Fast&Good, es la consultora Gourmet Brand, especializada en el negocio de la
gastronomia, y con experiencia en la Gestion de proyectos de Publicidad y Marketing. Gourmet Brand llevara todo el proceso de gestién de punta a punta del
proyecto, con el fin principal de cumplir con los objetivos que fueron establecidos dentro del alcance del mismo.
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3. EDT

Fast&Good

INICIO PLANIFICACION

PLAN DE GESTION

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

MONITOREO Y
CONTROL

CIERRE

LECCIONES

APRENDIDAS PACKAGING

DISENO

PRODUCCION

DISENO DE STAND

DISENO DE WEB

PUBLICIDAD MEDIOS Y DIGITAL

IMPLEMENTACION -
ESTRATEGICA GESTION DE WEB

PLAN DE
MANTENIMEINTODE PUBLICIDAD DIGITAL
PUBLICIDAD DIGITAL

PLAN DE GESTION
DE PAGINA WEB.

ADMINISTRACION Y CONTRATACIONES

IMPLEMENTACION

MARKETING

DIRECTO WEB Y DIGITALES

DEGUSTACIONES Y
VOLANTEO

EVALUACION DE

IMPACTO FINANZAS

EVALUACION DE
IMPACTO Y PRESUPUESTO CONTRATACIONES
METRICAS
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4. Diccionario de EDT
Identificador del codigo de Cuenta

Componente Identificador
Gestion FG-EDT1
Inicio FG-EDT1.1
Acta Constitutiva FG-EDT1.1.1
Planificacion FG-EDT1.2
Plan de Gestién del Proyecto FG-EDT1.2.1
Ejecucion FG-EDT1.3
Monitoreo y Control FG-EDT1.4
Cierre FG-EDT1.5
Lecciones Aprendidas FG-EDT1.5.1
Disefio FG-EDT2
Imagen FG-EDT2.1
Logo FG-EDT2.1.1
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Packaging FG-EDT2.1.2
Disefio FG-EDT2.1.2.1
Produccion FG-EDT2.1.2.2

Disefio de Stand FG-EDT2.1.3

Disefio de WEB FG-EDT2.1.4

Publicidad FG-EDT2.2

Implementacion Estrategica FG-EDT2.2.1
Plan de mantenimiento de Publicidad Digital FG-EDT2.2.1.1
Plan de Mantenimiento WEB FG-EDT2.2.1.2

Medios y digital FG-EDT2.3
Gestion WEB FG-EDT2.3.1
Publicidad Digital FG-EDT2.3.2

Rollout FG-EDT3
Implementacion FG-EDT3.1
Marketing Directo FG-EDT3.1.1
Web y Digitales FG-EDT3.1.2

Evaluacién de Impacto FG-EDT3.2
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5. Descripcion de EDT

Evaluacién de Impacto y Métricas FG-EDT3.2.1
Administracion y Contrataciones FG-EDT4
Finanzas FG-EDT4.1
Presupuesto FG-EDT4.1.1
RRHH FG-EDT4.2
Contrataciones FG-EDT4.2.1

Nombre Obijetivo Descripcién Responsable  [Entregables Asociados
Gestion
Inicio . Se encarga de definir los procesos

P Gestionar el desarrollo del . .
Planificacion rovecto necesarios para que se cumplan los PM 1.Plan de Gestion del Proyecto
Ejecucion proy objetivos del proyecto.

Monitoreo y Control
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Cierre

Administracion

Estimar, Definir y Gestionar

Se encargara de las contrataciones de

2.1 Listado de Requerimientos de
RRHH.

2.2 Documento de Roles vy
Responsabilidades

Contrataciones . RRHH, las estimaciones necesarias para Lider de
p to los Recursos necesarios para - . 2.3 Documento de Presupuesto
resupues definir los presupuestos y la gestion de los Recursos :
RRHH el proyecto MISMOS 2.4 Contrato de alianzas
' estratégicas con las empresas
seleccionadas.
3.1 Logo de Marca
3.2 Disefio de Web
Disefio En esta &rea se llevara a cabo todos los g'ig\;e?ngg c’;/elzalg(;?ies
Imagen Disefiar y definir la imagen | procesos que permitan disefiar y definir la Lider de 3'5 Disgeﬁo de Flvers
Logo del producto imagen del producto, su logo, y la Disefo 3l6 Prototino deyPacka in
Packagaging presentacion al pablico. 3'7 Diseﬁo%e Uniformgs g
3.8 Disefio de Stands
3.9 Disefio de Men prototipo
4.1 Estrategias Publicitarias
Publicidad Disefiar, definir e (2 Listado de Empresas
. - . : , o . 4.3 Plan de lanzamiento vy
Estrategias de Publicidad | implementar las estrategias | En esta area se disefiaran y desarrollaran . o L
X -, L ! o - Lider de mantenimiento de Publicidad
Medios y Digital de posicionamiento y todas las campafias de publicidad, tanto Publicidad  |Digital

Degustaciones
Presentacion

reconocimiento del producto
en los lugares establecidos.

fisicas como digitales.

4.4 Plan de Gestion de Paginal
\Web
4.5 Documento de capacitacion e
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instructivo de mantenimiento de
Planes

6. Descripcion Entregables Principales:
A continuacién se mencionan los entregables principales que definen el éxito de cada una de las etapas del proyecto.

» Listado de RRHH: este listado contendra las demandas de personal que requeriran las actividades que involucran cumplir con el alcance del proyecto,
asi como también la descripcion de sus funciones principales

» Logo de la Marca Fast&Good: este entregable contendra el logo que representara la marca y que sera expuesto en el producto.

» Plan de lanzamiento y mantenimiento de Publicidad Digital: contiene el documento guia para mantener el reconocimiento mediante publicidad digital
de la marca por un plazo de dos afios.

= Disefio de las estrategias publicitarias: contendra el plan guia con su debida justificacion de las estrategias publicitarias a implementar en el proyecto.

» Listado de empresas en donde se implementaran las estrategias: contendra enumerada las empresas que retnan las condiciones establecidas
previamente para la implementacion del proyecto.

= Disefio de Publicidad fisica: contendra un plan guia de las estrategias de publicidad fisica a implementar.

= Plan de Gestion de pagina Web: es un documento instructivo, con los lineamientos necesarios para gestionar exitosamente la pagina web de la marca
a fin de contribuir al éxito de la misma.

= Pagina Web y publicidad digital: este entregable abarca el disefio de la pagina web con su lanzamiento, asi como también la publicidad digital que
haya sido establecidas dentro de las estrategias publicitarias.

» Prototipo de Packaging: representa una produccion real de los diferentes disefios de los modelos de packaging disefiados dentro del proyecto que
serviran para las degustaciones a realizar dentro del proyecto.
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Los criterios de aprobacion de los entregables anteriormente mencionados seran los siguientes:

= Alineacion a los objetivos planteados por el sponsor: es prioridad especial en la aprobacion de los entregables que los objetivos del sponsor se alineen
con los resultados obtenidos en las diferentes fases del proyecto.

= Desviaciones de plazos que no superen en +10% de los plazos ya estipulados: el tiempo sera un factor importante en la aprobacion de los entregables.

= Ubicacion de las empresas incluidas en el listado: es necesario que las empresas seleccionadas estén dentro de la ubicacion establecida en alcance
del proyecto.

= Compatibilidad con Sistemas Operativos: es un requerimiento fundamental que todas las campafias digitales de publicidad, pagina web y aplicativos
que se desarrollen como parte del proyecto sean compatibles con los sistemas operativos que se manejan en las empresas seleccionadas en el listado.

» Empresa productora de packaging con certificacién iso9000

= Material de los flyers en glase200

7. Mediciones de Efectividad del Proyecto/ Factores asociados al éxito del proyecto
El proyecto se considerara como exitoso una vez se cumpla con los entregables asociados a cada area de la EDT que conforma su alcance.

Se considera importante resaltar que en el documento final correspondiente a la Gltima etapa de medicién de éxito del plan de publicidad implementado se
trataran los siguientes criterios:

o Cobertura: referente a la cantidad de edificios aceptados para realizar la campafia publicitaria.

¢ Impacto: implica la cantidad de clientes captados y potenciales del proyecto (receptores de los flyers, e impacto en medios digitales)

e Reaccion: permitira evaluar la aceptacion del producto, a través de informacidn recibida mediante analisis de expertos y/o feed back provenientes
del marketing directo.

Los cuales seran presentados en los entregables pertenecientes al area de implementacion.
8. Actividades Asociadas al cronograma identificadas en el proceso de creacién de la EDT:

= Desarrollar campafia de marketing digital dentro de las empresas seleccionadas
= Contratar el personal necesario para llevar a cabo las actividades de degustacion del producto dentro de las empresas
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= Desarrollar las actividades necesarias para los procesos de creacion de marca (Identidad Visual, Slogan)

= Disefiar el packaging del producto

= Disefio y Lanzamiento de pagina web

= Definir el perfil de cliente y seleccionar las empresas alineadas a este para implementar el proyecto.

= Disefiar y producir publicidad impresa (volantes, flyers)

» Disefio y produccién de uniformes para los promotores de stands

= Disefio y adquisicion de arquitectura de stands

» Produccién de packaging necesario para llevar a cabo las actividades publicitarias del proyecto (esto se gestionara a través de la contratacion de una
empresa productora de packaging)

= Estimacion del Presupuesto necesario

= Gestién de la contratacion de los RRHH necesarios

9. Estimaciones de Costos
Los costos asociados al proyecto se definieron a través de estimaciones analogas, tomando como referencia las tarifas manejadas en presupuestos anteriores
y los valores que se manejan en el mercado, esto fue definido por juicio de expertos que hacen parte de las areas funcionales que manejan el desarrollo de
cada paquete de trabajo, quedando repartidos los mismos porcentualmente de la siguiente manera:

28% GESTION

15% DISENO

5% ADM Y CONTRATACIONES
52% ROLLOUT
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1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO POR PAQUETES DE TRABAJO
A continuacién se muestra en cronograma resumido a los principales paquetes de trabajo que marcan la EDT del proyecto.

unio 01 julio 01 agosto 01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre 01 enero
Mombre de tarea 07/06 2106 05/07 19/07 02/08 16/08 30/08 13,/09 27/08 11110 25/10 0511 2211 06/12 20/12 03/01
4 Fast&Good * 0%
> Gestion I . 0% :
4 1. Diseiio I . 0%
4 Publicidad I 0%
> Medios y Digital : I 0%

4 2, Administracion y Contrataciones 0%

i Finanzas s 0%
 RRHH I 0%
4 3.Rollout | . 0%
4 Implementacién I 0%
» Weby Digitales : I 0%

- Degustaciones 0%

- Ewvaluacién de Impacto e 0%
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2. CRONOGRAMA DEL PROYECTO: A continuacion se muestra el

19,07

01 agosto 01 septiembre
16,08 30,08 13,09 27,09 11,10 25/10

02/08

01 octubre 01 noviembre

01 diciembre
08/11 2211 06/12

20,12

01 enera

03,01

17,01

0

unio 01 julio
cronograma del proyecto con las tareas que generan los Mombre de tarea 07/06 | 2106 | 0507
principales entregables. Es de importancia destacar que las 2 Fast&Good
4 Gestion

0%

tareas dibujadas en color rojo son las tareas que conforman el
camino critico del proyecto.

4 1. Disefio

4 2. Administracion y Contrataciones

r

r

r

W

[

r

Inicio de Proyecto (Aprobacion de Acta ||
Constitutiva) l
Plan de Proyecto

Aprobacion de plan de Proyecto

Gestidn del proyecto

Publicidad
4 Medios y Digital
4 Creacidon del Plan Estrategico de
Publicidad
Disefio
Presentacidn y Aprobacidn
Imagen
Disefio de Logo
Disefio de Packaging
Presentacidn/Aprobacion de Logo y
Packaging
Definicion/Aprobacidn de clientes
(listado)
Disefio de Weh
Aprobacion de Disefio de Web

Finanzas
Seleccidn de Proveedores
Contratacidn
RRHH
Definicion de Perfil de personal
(degustacion)
Lanzamiento de Busqueda
Seleccidn y Contratacion
. Rollout
Implementacion
4 Woeb y Digitales
Lanzamiento de Logo y Web
Marketing Directo
4 Degustaciones
Produccidn de Packaging
Recepcion de Packaging
Preparacion de packaging con
Producto
Adecuacion de Stands
Degustaciones
Volanteo
Evaluacion de Impacto
Recopilacion y Analisis de Metricas

Presentacion

0%
0%
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3. TAREAS CON HOLGURAS:

Holgura es la cantidad de tiempo que se puede retrasar alguna tarea sin retrasar ninguna tarea
sucesora. A continuacion se presentan tabuladas las tareas que cumplen con esta
caracteristica y su demora permisible asociada.

Nombre de tarea Duracién
Fast&Good
1. Disefio 68 dias
2. Administracion y Contrataciones
Finanzas 11 dias
3. Rollout

Implementacion
Web y Digitales

Lanzamiento de Logoy Web 34 dias

Marketing Directo
Degustaciones

Preparacion de packaging con

Producto

3 dias

Degustaciones 20 dias

Comienzo

mié 01/07/15

jue 30/07/15

lun 05/10/15

lun 07/09/15

lun 05/10/15

. Demora
Fin ..

permisible
vie 02/10/15 12 dias
jue 13/08/15 15 dias
jue 19/11/15 12 dias
mié 09/09/15 15 dias
vie 30/10/15 26 dias
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4. CRONOGRAMA DE TAREAS CRITICAS

Eﬂ:du unia 01 julio 01 agosto 01 septiembre 01 octubre 01 noviembre 01 diciembre
@ e+ Nombredetares - Duracién - | 0706 2106 0507 | 1907 0208 1608 30008 1309 2709 1110 2510 0811 22111 06112
- 4 Fast&Good 131 dias? - 0%
- > Gestion 110 dias 0% :
- 4 1. Disefio 68 dias? 0%
- 4 Publicidad 21 dias I 0%
- 4 Medios y Digital 21dias I 0%
- 4 Creacién del Plan Estrategico d 21 dias I 0%
- Disefio 20 dias _l
- Presentacion y Aprobacidn 1dia i
- 4 Imagen 47 dias? 0%
- Disefio de Logo 10 dias
- Disefio de Packaging 15 dias —_—
- Presentacion/Aprobacion de 1dia h
Logo y Packaging l
- Definicion/Aprobacion de 5 dias —
clientes (listado)
- 4 2, Administracién y Contrataciones 45 dias 0%
- 4 RRHH 14 dias 0%
- Definicidn de Perfil de personal 2 dias [
(degustacidn) 1
- Lanzamiento de Busqueda 7 dias —l
- Seleccion y Contratacion 5 dias — :
- 4 3. Rollout 82 dias? P 0%
- 4 Marketing Directo 66 dias 0% :
- 4 Degustaciones 66 dias 0%
- Adecuacion de Stands 2 dias L]
- Volanteo 30 dias
- 4 Evaluacién de Impacto 16 dias?
- Recopilacion y Analisis de Metric 15 dias
- Presentacion Ldia? '
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LINEA BASE DE COSTOS DEL PROYECTO
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1. OBIJETOY ALCANCE

El objeto del presente documento es determinar el la linea base de costos que se tendra para

llevar a cabo el Proyecto Fast&Good.
2. REFERENCIAS

FG-2015-IN-001 (Acta de Constitucion)
FG-2015-EP-001Estudio de Mercado
FG-2015-EP-002 (Estudio Legal)
FG-2015-EP-003 (Estudio Organizacional)
FG-2015-EP-004 (Evaluacion Econdmica)
FG-2015-AL-002 (Linea Base de Alcance)
FG-2015-TI-001 (Linea Base de tiempos)

» FG-2015-CO-001 (Plan de Gestion de costos)

3. LINEA BASE DE COSTOS

TAREA ASOCIADA Costo

Gestion
1. Disefio
Publicidad
Imagen
2. Administracion y Contrataciones
Finanzas
RRHH
3. Rollout
Implementacion
Evaluacion de Impacto
Total 1 Fast&Good*
Reserva de Contingencia (15%)

$200.000,00
$110.800,00
$ 32.000,00
$ 48.800,00
$29.340,00
$ 15.840,00
$ 13.500,00
$ 381.256,00
$296.456,00
$ 84.800,00
$721.396,00
$108.209,00

*Total sin los costos asociados a la gestion de riesgos




ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE LA ORGANIZACION (OBS)

:  Sponsor i
PM Gestion
I
| | |
_ : o Lider de
Lider de Lider Disefio y - >
. . Administracion y
Comunicaciones Marketing Contrataciones
| |
Relaciones : Marketing : _— -
publicas Promociones Directo — Equipo Disefio | Administrador
L Promotores | [Marketing Digital{| | Referente de
y Medios RRHH
TIPO DE ORGANIZACION:

La Organizacion del Proyecto Fast&Good se caracteriza por una matriz de asignacion de
responsabilidades asignados a cada paquete de trabajo, donde se puede observar las relaciones
entre los paquetes de trabajo o las actividades y los miembros del proyecto.
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Web

pagina web

PM Responsable de la Gestion del Proyecto Alto/Alto Gestionar Atentamente Interno Lider Lider
Cada uno de los integrantes de cada area
: funcional que hacen parte de la OBS del . . o
Equipo de proyecto a . P Alto/Alto Gestionar Atentamente Interno Partidario Partidario
proyecto, y que tienen paquetes de
trabajo/tareas a su cargo
Demandante de los servicios de
GourmetBrand para posicionar el producto a
través del proyecto, provee el capital . . .
Sponsor . Proy : p -, P Alto/Alto Gestionar Atentamente Externo Lider Lider
necesario para la financiacion del proyecto
asi como las aprobaciones de los entregables
principales.
Grupos Organizados que hacen parte en las
o organizaciones donde se implementara el ,
Sindicatos J P Alto/Alto Gestionar Atentamente Externo Desconocedor Neutral
proyecto y que pueden llegar a tener
influencia importante dentro de éstos.
Recurso Humano necesario para la
Promotores/Volanteros |implementacion de estrategias de marketing Bajo/Alto Mantener Informado Interno Desconocedor Partidario
directo
: Trabajadores de los edificios seleccionados . o
Clientes ) ~ Bajo/Alto Mantener Informado Externo Desconocedor Partidario
para la campafia
Empresas que proveen servicios/productos . o
Proveedores P que p g P Alto/Alto Gestionar Atentamente Externo Neutral Partidario
para la consecucion del proyecto
Posibles futuros clientes del producto, que
: . resulten como consecuencia del impacto de . o
Clientes Potenciales . . P Bajo/Alto Mantener Informado Externo Desconocedor Partidario
los clientes in facto (resultado del boca en
boca)
Organlsm'os PU?IICOS Proporcionan pgrm.l solgglas correspondientes Alto/Bajo Mantener satisfecho Externo Desconocedor Neutral
(permisologia) para la distribucion del producto
: . Permiten la administracion de los recursos . . .
Entidades Bancarias Medio/Bajo monitorear Externo Desconocedor Neutral
del proyecto
o, Interesados que pueden influenciar en la Bajo/Alto
Medos de Comunicacion / . - I . L
. . rapidez de la consecucion de los objetivos Mantener informado Externo Desconocedor Partidario
Opinion Publica .
generando oportunidades.
Empresas de Servidores Proporcionan servicios de hosting para la Alto/Bajo Monitorear Externo Desconocedor Partidario
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LOG DE ISSUES Y RIESGOS

Issue/Riesgo Descripcion Responsable Fecha Tratamiento Estado

El sponsor solicita la Luego de una reunion del PM 14 Julio de 2015 | Se agrega el recurso Cerrado
inclusion del equipo de proyecto con el necesario para la tareay
lanzamiento y manejo Sponsor se decide adicionar se incluye en el Plan De
de redes sociales al plan el manejo de la redes Estrategias Publicitarias

sociales
Empresas seleccionadas | Una de las empresas PM 07 Septiembre | El cambio es validado por | Cerrado
que tienen sedes fuera | seleccionadas para la de 2015 el cliente, y se adecuan las
de la ubicacion aplicacion del proyecto tareas necesarias para
establecida en el propone varias sedes que se gestionar las nuevas
alcance encuentran fuera del actividades.

alcance
La empresa proveedora | La empresa tuvo un Lider de Adm.y 02 de Octubre Se contacta con la Cerrado
de packaging tiene inconveniente con la energia | Contrataciones de 2015 empresay se pide la
problemas técnicos no dentro de su planta de gestion del imprevisto, se
previstos fabricacion maneja adecuadamente y

el retraso no afecta al
proyecto.

Problemas con lared de | En el proceso de puesta en Lider de Disefioy | 19 de Octubre Se gestiono el Cerrado
acceso a internet de una | marca de la pagina WEB en Marketing de 2015 contratiempo sin
de las empresas. (4hs una de las empresas se problemas.
técnicas). detecto fallas en el acceso a

internet por un lapso de 8hs.
Retraso en horarios de En el momento del traslado | Lider de 13de Se recuperd el dia de Cerrado

trabajo de los
promotores debido a
cortes en laruta de
acceso.

de los promotores a uno de
los edificios que quedaron
dentro del alcance a raiz del
cambio realizado, se
presentd un corte en la via
lo cual ocasiono retrasos en

Comunicaciones

Noviembre de
2015

degustacion perdido, ya
gue se contaba con la
holgura suficiente para
hacerlo en esta actividad.
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LOG DE ISSUES Y RIESGOS

el inicio de las actividades
planificadas para ese dia

Aumento en la demanda | En una de las degustaciones | Lider de 09 de Se acepta el imprevistoy | Cerrado
de muestras para realizadas las muestras a Comunicaciones | Noviembre de se utiliza como
degustacion del repartir se agotan mucho 2015 oportunidad de
producto antes del tiempo previsto, ya exposicion del producto
que dentro del edificio habia ya que en la reunion
una actividad corporativa existen personas
(reunién) no informada con provenientes de otras
anterioridad comparniias
Credenciales del En el acceso al edificio de Lider de 03 de Las tres horas perdidas se | Cerrado

personal para el acceso
a los edificios
corporativos
gestionadas con
demora.

Banco Galicia en
microcentro se presentd una
demora de 3hs a la entrada
del personal para realizar las
degustaciones

Comunicaciones

Noviembre de
2015

recobraron repartiéndolas
entre los dias siguientes
de degustaciones
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LOG DE ISSUES Y RIESGOS

Probabilidad por

Tipo de Riesgo Objetivo de proyecto afectado Tipo de Impacto Valoracién de Impacto Valoracion

Nro. Ref.

Riesgo

Descripcion del Problema/Oportunidad

Causas Raiz

Fecha de
Identificacion

Amenaza  Oportunidad

Categoria de Riesgo

Alcance Tiempo Costo Calidad

Directo

Indirecto

Probabilidad

Alca Tiem Cost Calid Alca Tiem Cost Calid

nce

DO

[0]

ad

nce

Impacto

DO

[0]

ad

Global del
Riesgo

Prioridad

Responsable

Plan de Respuesta
predeterminado

Estrategia de Respuesta

Riesgo Residual

Interferencia de posibles mercados competidores, a partir de la Investlgacmp }1e mercado 15/06/2015 X Externo X X 4 8 2 5 1|2 g | 20 4 Baja Lider Disefio Mitigar Rewsmp exaustiva y validaci on.de los
P, . . puesta en marcha del proyecto insuficiente estudios presentados por el cliente
Disminucién del interes de los clientes
R-01 . -
potenciales Falta de preparacion de Analista de
Dinamismo insuficiente en las campafias publicitarias romotores 15/06/2015 X Interno X X 3 2 1 1 8 6 3 3 |24 19,8 Baja RRHH/Lider Evitar Capacitacion adecuada del personal
P Marketing
& cgqsultora asumio como Realizar un relevamiento a detalle de los
g la definicion de los pl Inf L tadelos d " ist ' validos los resultados Lider Disefio/Lid d " st |
R02 rrores en la definicion de los planes nformacion incorrecta deos documentos provistos por el otorgados por los estudios de | 15/06/2015 X Gestion X X 3 5 8 3 s 1522 9|12 378 Media | lider Disefo/Lider Mitigar documentos provistos por personal
de gestion cliente (Mercado/Tecnico/Financiero) Publicidad calificado y si es necesario corroborar la
otras consultoras entregados .
; metricas dadas
por el cliente
No contar con el packaging e'? tiempoy forma para las Incumplimiento del proveedor 15/06/2015 X Externo X X X 5 5 8 3 2 | 25|40 |15 | 10 57 Media Lider rfie Mitigar Abastecimiento un pif\ckaglnglsecundano Aumento de costos
degustaciones Contrataciones de backup (calidad estandar)
R03 Retrasos en los plazos establecidos
: para las degustaciones Retrasos en presentacion del producto por ausencia del personal Inadecuada gestion de las 15/06/2015 X Externo X X X 6 3 7 2 2l |al|2] 2 576 Media Lider de Mitigar Backup de recurso humano para las
seleccionado para las degustaciones y volanteos. contrataciones ' Contrataciones degustaciones
Retrasos en entrega del producto para las degustaciones Retrasos por motivos externos al 15/06/2015 X Externo X X X 5 2 8 3 2 |10 |40 | 15 | 10 54 Media PM gestion Mitigar Solicitar el producto contiempo suficiente
proyecto de holgura
Lider de
. Imprevistos tecnicos Ausencia de personal 15/06/2015 X Gestion/Tecnico X X X X 3 3 8 5 2 9 |24 |15 6 354 Baja Disefio/Analista Mitigar Gestionar personal de Backup Aumento de costos
R04 Interrupciones no programadas en los RRHH
procesos de ejecucion Stakeholders no analizados con Comunicacion con los referentes
Problemas sindicales . 15/06/2015 X Externo X X 6 3 7 4 1 ]118 |42 | 24 6 58,8 Media PM gestion Mitigar -
relevancia sindicales
Interes de empresas no tel‘.ll dzf\s encuenta en el plan de Impacto del boca a boca de 15/06/2015 X Externo X X X 6 7 4 7 3 a2 oa|a2] s 60 Alta quer dg Explotar/Aceptar
negociaciones empleado de empresas cercanas Comunicaciones
Gestionar cambios en las lineas base de
R-05 Aumento de los clientes potenciales alcance en caso de que sea necesarioy
Que una organizaci qn ter?g,ja mas de qna sede dentro dela Negociaciones cgrra@as con 15/06/2015 X Externo X X 7 4 7 9 2 | 2849|6312 882 Alta L|d§r dg Explotar/Aceptar gestionar recursos
ubicacidn establecida grandes organizaciones Comunicaciones
Organizaciones interesadas esFen fuera del la ubicacion Multiplicidad c{eseg‘]es de 16/06/2015 X Externo X X 7 8 3 7 2 |56 |21 | 40 | 14 602 Alta quer dg Aceptar
establecida algunas organizaciones Comunicaciones
. » X L, . Contexto politico/econémico . . .
Mayor inflacién a la prevista /variacién de precios volatil del pais 15/06/2015 X Externo X X 5 1 2 7 3 5 110 |35 |15 34 Baja Lider d Aceptar Gestionar un Control de Cambio de Costos
Desviaciones en los presupuestos ) " '. er e. con el Sponsor para ajustar la linea basey|
R-06 N ™ Administracion y N . L
superiores a la planificada bi i base d Contrataciones sino es viable proceder a la suspencion
Trabajos no programados camolos eglc:r:::a asede 15/06/2015 X Interno X X X 3 8 8 8 2 |24 |24 (24| 6 42 Media Aceptar del proyecto.
P - . PMgestion/ Lider . - .
R-07 Imposibilidad de curnpl{rnlento de Retrasos en la recepcion de ingresos pautados Retrasos por motivos externos al 15/06/2015 X Externo/Gestion X X X 3 3 5 8 4 9 | 15|24 |12 336 Baja |deAdministracion Mitigar Gestionar 50I|mtud§§ de pago con tiempo
pagos comprometidos proyecto . suficiente
y contrataciones
R-08 Desviaciones eq ﬁe"‘p"s por nuevas El sponsor propone cambios a los objetivos iniciales. cambios en lalinea base de 15/06/2015 X Externo/Gestion X X X X 2 9 7 7 2 |18 14 | 14 4 256 Baja PM gestion Aceptar establecer camb{os enla linea base donde
actividades alcance afecte, gestionar nuevas tareas.
|nCOIT|paII.bI|Idad de Sistemas X Tecnico X X 6 6 |24 | 32 8 | 24 544 Media Mitigar Investi gamon.tecnlca exaustiva de las
Ret L iento de | Operativos en Empresas 4 tecnologias de las empresas
R-10 Tasos en e Lanzamiento de fa Funcionamiento inadecuado de web 15/06/2015
pagina web Problemas con los servidores de Lider de Disefio
X Externo/Tecnico X X X X 6 3 5 6 | 18 9 [ 15| 18 294 Baja N y Mitigar Gestionar servidores de backup
la plataforma de la web Marketing
3
R-11 Suspension de proyecto Desacuerdos sindicales Stakeholders no an;llzados oM 15/06/2015 X Externo X X X 9 111818 | 12 2 276 quer d.e Evitar mantner altarner\telnforrnado los
relevancia 2 Comunicaciones sindicatos
Retraso en las actividades del tos integrantes del equipo e Lider de Gestionar las comunicaciones dentro del
R-12 N Problemas en el equipo de trabajo sufren bajas o mal clima 15/06/2015 X Interno X X 3 8 6 4 |10 | 16 188 comunicaciones/a Mitigar A
gereneciamiento del proyecto . . equipo de proyecto
laboral, renuncias etc. 2 nalista de RRHH.




PLANILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

N° DE REGISTRO: FG-C001
FECHA DE SOLICITUD: 14 de Julio de 2015
SOLICITANTE: Gustavo luliani (Sponsor)
APROBADOR: Sarahi Avellaneda (PM Gourmet Brand)

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

El cliente pide incluir dentro del proyecto el lanzamiento y posicionamiento de Redes Sociales
(Facebook, Twitter, Instagram). Para ello se incluye la actividad de lanzamiento de redes sociales,
gue va a tener una duracion de 100 dias habiles contados de manera ininterrumpida desde que se
tiene aprobado el logo, y laweb, ademas se agrega otro recurso que la empresa posee, un RRPP2 con
una dedicacién al 50% para que gestione lanueva actividad.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

El cliente entiende la importancia del impacto de las redes dentro del mercado de publicidad, y elige
incluir dentro de su necesidades para posicionary dar a conocer su marca este requerimiento.

ANALISIS DE IMPACTO

No modificalalinea base de costos debido a que se gestiona con lareserva de
COSTO contingencia correspondiente al paquete de trabajo.

Existe modificacidn en lalinea base de alcance, debido a que existe unainclusion de una
ALCANCE [tareaasociada aun paquete de trabjo, que generaun entregable en el proyecto.

Se mantienen los criterios de aceptacién y aseguramiento de la calidad, y se adecua
CALIDAD [nuevos criterios de aceptacion asociados al nuevo entregable generado.

La actividad es incluida dentro del cronograma, pero no representa un alargamiento en
los tiempos, debido a que puede ser desarrollada paralelamente con las actividades
TIEMPO planificadas en la linea base.

RIESGOS ASOCIADOS AL CAMBIO:

Retrasos en la aprobacion de las estrategias de manejo de las redes sociales.




PLANILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

N° DE REGISTRO: FG-C002
FECHA DE SOLICITUD: 7 de Septiembre de 2015
SOLICITANTE: Gustavo luliani (Sponsor)
APROBADOR: Sarahi Avellaneda (PM Gourmet Brand)

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

Se selecciona una empresa que tiene un potencial interesante para laimplementacion del proyecto,por el
perfil de sus empleados y ademas por la conveniencia en cuanto a la oportunidad de negocio parael
producto que se solicita posicionar con el proyecto, por lo cual el cliente aprueba este cambio de manera
proactiva.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

El cambio representa un riesgo detectado en la fase de planficacion del proyecto, se clasifico como una
oportunidad del proyecto por lo cual es un riesgo que se defini6 explotar, representa una oportunidad para
el impacto del proyectoy asu vez generaal cliente beneficios al producto.

ANALISIS DE IMPACTO

COSTO Se gestiona con la reserva de contingencia correspondiente al paquete de trabajo.

Cambio en lalinea base de alcance (ubicacion establecida en un principio), aunque no se
genera un entregable extra alos ya establecidos, se modifica la ubicacién definida
ALCANCE |[incialmente en el documento de alcance.

CALIDAD |Se mantienen los criterios de aceptacion y aseguramiento de la calidad

La linea base de tiempo sufrié una variacion debido al aumento de la duracion de algunas
actividades que tienen implicancia en el cambio solicitado.

TIEMPO

RIESGOS ASOCIADOS AL
CAMBIO:

Retrasos por inconvenientes de logistica para efectuar las degustaciones en los edificios fuera del alcance
establecido.




PM Sarahi Avellaneda
8 T Aprobacién G.1.:
GOURMET BRAND Proyecto de FAST&GOOD
GOURMET BRAND
REPORTE DE ESTADO, PROGRESO Y FORECAST
Rev. Fecha Descripcion Elaboro Reviso Aprobo
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Aprobacion G.1.:

1. Descripcion del Documento

Asunto: Estado de avance al 17/11/2015
Informe a presentar: Gustavo luliani (sponsor)
Elaborado por: Project Management

Fecha de Inicio de Proyecto: 08/06/2015

Proyecto: FAST&GOOD

2. Objetivo del Documento:

Presentar los avances, y cambios generados en el proyecto a la fecha, detallando
su origen, clasificacion, aprobacion, implementacion, evaluacién y cierre de cada

uno de ellos.

3. Resumen del estado del proyecto por Paquetes de Trabajo:

Nombre de tarea
Fast&Good
Gestion
1. Disefio
Publicidad
Medios y Digital
Imagen

2. Administracion y Contrataciones

Finanzas
RRHH
3. Rollout
Implementacion
Web y Digitales
Marketing Directo
Degustaciones
Evaluacién de Impacto

Costo

$ 755.536,00
$200.000,00
$110.800,00
$ 32.000,00
$ 32.000,00
$ 48.800,00

$29.340,00

$ 15.840,00
$ 13.500,00
$415.396,00
$ 64.800,00
$ 64.800,00
$ 265.796,00
$ 265.796,00
$ 84.800,00

% trabajo completado
83%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
62%
91%
91%
80%
80%
0%

% completado
90%
100%
99%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
80%
90%
90%
84%
84%
0%
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Aprobacion G.1.:

4. Porcentaje de avance en las Tareas:
4.1. Tareas Completadas

Nombre de tarea

Fast&Good
Gestidn

Inicio de Proyecto (Aprobacién de Acta Constitutiva)

Plan de Proyecto
Aprobacion de plan de Proyecto
1. Disefio
Publicidad
Medios y Digital
Creacion del Plan Estrategico de Publicidad
Disefio
Presentacion y Aprobacion
Imagen
Disefio de Logo
Disefio de Packaging

Presentacion/Aprobacion de Logo y Packaging

Definicién/Aprobacion de clientes (listado)

Disefio de Web
Aprobacion de Disefio de Web
2. Administracion y Contrataciones
Finanzas
Seleccion de Proveedores
Contratacion
RRHH

Definicion de Perfil de personal (degustacion)

Lanzamiento de Busqueda
Seleccion y Contratacion

% trabajo
completado
83%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
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GOURMET BRAND Proyecto de FAST&GOOD
3. Rollout 62%
Marketing Directo 80%
Degustaciones 80%
Produccion de Packaging 100%
Recepcion de Packaging 100%
Preparacion de packaging con Producto 100%
Adecuacion de Stands 100%

4.2. Tareas por Completar

Nombre de tarea

3. Rollout
Implementacion
Web y Digitales
Marketing Directo
Degustaciones
Degustaciones
Volanteo
Evaluacién de Impacto

Recopilacion y Analisis de Métricas

Presentacion

5. Control del costo y cronograma por valor ganado

PV (valor planeado en la LB de costos)

EV (valor ganado)

AC (costo real del proyecto respecto del trabajo realizado)

% trabajo
completado

62%

91%

91%

80%

80%

90%

68%

0%

0%

0%
$627.614,52
$598.758,68
$660.056,00
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Proyecto de FAST&GOOD

6. Desviacion en Costosy tiempos

Formula

Valor %

Ccv
(Variacion EV - AC
de costos)

-61.297,32 CV/IEV 10,24%

SV
(Variacion
del
cronograma)

EV - PV

-28.855,84 SVIPV 4,60%

Se observa la variacién en costos como consecuencia de los dos cambios realizados
araiz de los riesgos materializados en el proyecto, esta variacion representa una desviacion
de 10,24% contra lo presupuestado inicialmente, pero fue gestionado sin inconvenientes a
través de la reserva de contingencia definida y asociada a los paquetes de trabajos
correspondientes, lo que no gener6 una nueva planificacion de la linea base de costos.

En cuanto a las variaciones de tiempo (4,60%) surge como consecuencia del segundo
cambio asociado al alargamiento de las actividades de rollout, por la inclusion de edificios
gue no estaban dentro de la ubicacion establecida en la primera linea base de alcance
aprobada, esto ocasion6 una desviacion de 9,38% en la linea base de tiempo.

7. Indices de Desempefio del Proyecto

Formula Valor

CPI ( Indice de EV/AC 0,907133152
desempefio de costos)

SPI (indice de

desempeifio del EV/PV 0,954022989

cronograma
CSI (Indice de costo- CPI * SP 0,865425881
tiempo)

Aunque los indicadores de desempefio del proyecto nos muestren que el proyecto tiene un
retraso en el tiempo y un aumento en los costos respecto a la linea base aprobada, se
recuerda que esto surge como consecuencia de las dos solicitudes de cambio aprobadas
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por el sponsor y gestionadas por el equipo de proyecto, lo que no representa entonces un
indice negativo de desempefio, ya que hubo una modificacién de la linea base de alcance y

la linea base de tiempo.

8. Peticidn de cambios abiertos

No hay solicitudes de peticion de cambios abiertas a la fecha.

9. Riesgos abiertos

Retrasos en los plazos
establecidos para las
degustaciones

Interrupciones no
programadas en los
procesos de ejecucion

Aumento de los clientes
potenciales

Desviaciones en los
presupuestos superiores a
la planificada

Desviaciones en Tiempos
por nuevas actividades

Imposibilidad de
cumplimiento de pagos
comprometidos

Alargamiento de los
plazos de negociacién

Retraso en las actividades
del gereneciamiento del
proyecto

Suspensién de proyecto

10. Nuevos Riesgos Detectados a partir de los cambios realizados.

Retrasos en la
aprobacion de las
estrategias de manejo de
las redes sociales

Retrasos por
inconvenientes de
logistica para efectuar las
degustaciones en los
edificios fuera del
alcance establecido
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11. ISSUES

e Muestras de degustaciones se terminan en un lapso de tiempo menor al establecido
(aumento de los degustadores por actividades en el edificio)

e Retraso en horarios de trabajo de los promotores debido a cortes en la ruta de
acceso.

e Problemas con la red de acceso a internet de una de las empresas. (4hs técnicas).

e Credenciales del personal para el acceso a los edificios corporativos gestionadas con
demora.
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GOURMET BRAND AU D |TO R |A
FECHA 02/11/2015
ENTREGABLE A AUDITAR PACKAGING
PAQUETE DE TRABAJO ROLLOUT
AUDITOR LIDER DE DISENO Y MARKETING

ESTANDAR DE CALIDAD

El producto debe contar con los requerimientos necesarios de
calidad para ser utilizado en las actividades de degustaciones del
proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION
DEL ENTREGABLE

e Logotipo legible en las partes estipuladas

e Tamafio segun disefio provisto

e Material de los imprimibles glase200

e Conservacion de temperatura no mas de 15°C

e Material del cuerpo del envase antishock (resistente a los
golpes de transporte delivery)

METODO DE COMPROBACION
PARA LA APROBACION DEL
ENTREGABLE

La empresa proveedora facilitara un ejemplar seleccionado al
azary se procederan a realizar las siguientes pruebas:

e TESTEO DE CONSERVACION

e TESTEO DE IMPACTO

e MEDICIONES DE CUERPO

VERIFICACION OK, luego de realizar las pruebas correspondientes el entregable
verifica.
NOTAS No hay notas.
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covrmersranny  REGISTRO DE ACEPTACION Buenos Aires, 29 de Diciembre de 2015

A TRAVES DEL PRESENTE DOCUMENTO SE HACE CONSTAR QUE EL PROYECTO
FAST&GOOD, SE HA CULMINADO EXITOSAMENTE Y TANTO EL CIUDADANO GUSTAVO
UILIANI DNI 95507332 QUIEN SE IDENTIFICA COMO EL SPONSOR DEL MISMO COMO
LA CONSULTORA GOURMETBRAND S.A. QUIEN PRESTO LOS SERVICIOS QUE
PERMITIERON DESARROLLARLO.

AMBAS PARTES ACEPTAN DE MANERA SATISFACTORIA Y VALIDAN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBIJETIVOS FIJADOS Y LOS CAMBIOS APROBADOS A LO LARGO DE TODO EL
PROYECTO EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

Firman las partes.

Gustavo luliani Sarahi Avellaneda
Sponsor GourmetBrand
DNI 95507332 DNI 95302488
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Proyecto de FAST&GOOD

FG-2015-CI-001

Aprobacion G.1.:

1. Objetoy Alcance

Este documento pretende evidenciar la finalizacién del proyecto fast&Good, validando
los objetivos cumplidos y evaluando el desenvolvimiento de la planificacion establecida.
2. Documentos de Referencia

e FG-2015-IN-001 Acta Constitutiva

e FG-2015-AL-002 Linea Base de Alcance

e FG-2015-TI-002 Linea Base Tiempo

e FG-2015-CO-002 Linea Base Costos

e FG-2015-AL-001 Plan de Gestion de Alcance
e FG-2015-TI-001 Plan de Gestién de Tiempo

e FG-2015-CO-001 Plan de Gestion de Costos

e FG-2015-RI-001 Plan de Gestion de Riesgos

e FG-2015-LG-001 Log de Issues y Riesgos

e Documentos de Reporte de Progreso, Status y Forecast

3. Resumen del Estado Final de Proyecto

3.1.1. Cronograma

Fecha de Finalizacién lun 07/12/15
Planificada

131 dias laborables

Fecha Real de Finalizacion lun 28/12/15

146 dias laborales

El Proyecto tuvo una variacion de 15 dias laborables segun la linea base del proyecto, a
continuacion se muestran las actividades, su duracion planificada y su duracion real.

Fast&Good
Gestién
1. Disefio
Publicidad

Nombre de tarea

146 dias
110 dias
68 dias
21 dias

Duracion de linea
base
131 dias
110 dias
68 dias
21 dias

Duracién
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Medios y Digital 21 dias 21 dias
Imagen 47 dias 47 dias
Disefio de Logo 10 dias 10 dias
Disefio de Packaging 15 dias 15 dias
Presentacion/Aprobacién de Logo y Packaging 1dia 1dia
Definicién/Aprobacién de clientes (listado) 5 dias 5 dias
Disefio de Web 15 dias 15 dias
Aprobacién de Disefio de Web 1dia 1dia
2. Administracion y Contrataciones 45 dias 45 dias
Finanzas 11 dias 11 dias
Seleccion de Proveedores 10 dias 10 dias
Contratacion 1dia 1dia
RRHH 14 dias 14 dias
3. Rollout 97 dias 82 dias
Implementacion 60 dias 34 dias
Web y Digitales 60 dias 34 dias
Lanzamiento de Logo y Web 34 dias 34 dias
Lanzamiento de Redes Sociales 60 dias 0 dias?
Marketing Directo 81 dias 66 dias
Degustaciones 81 dias 66 dias
Produccidn de Packaging 15 dias 15 dias
Recepcidn de Packaging 1dia 1dia
Preparacion de packaging con Producto 5 dias 3 dias
Adecuacion de Stands 7 dias 2 dias
Degustaciones 30 dias 20 dias
Volanteo 40 dias 30 dias
Evaluacion de Impacto 16 dias 16 dias
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Aprobacion G.1.:

En el gréfico que se presenta a continuacion se muestra la desviacion en la cantidad de
Trabajo Planificado Vs Cantidad de Trabajo Realizado medido en horas en funcion del
tiempo, la misma surge como consecuencia de los cambios aprobados al proyecto.

3.500 horas
3.000 horas
2.500 horas
2.000 horas
1.500 horas
1.000 horas

500 horas

0 horas

5 o
QQ’\'\/ 0‘°\\/
AN AN

3.1.2. Costos

Nombre de tarea

Fast&Good
Gestion
1. Disefio
Publicidad
Medios y Digital
Imagen
Disefio de Logo
Disefio de Packaging
Presentacion/Aprobacion de Logo y Packaging
Definicién/Aprobacién de clientes (listado)
Disefio de Web
Aprobacién de Disefio de Web
2. Administracion y Contrataciones

VW W W N

03\ @ N\'&Q\ rf/’)\'@\ 0%\'&'\'\ < r\/\'\:»\ Qb\\f)’\ %Q\'\?’\

Costo Real Costo Planificado
$ 755.536,00 $721.396,00
$200.000,00 $200.000,00
$110.800,00 $110.800,00

$32.000,00 $32.000,00
$32.000,00 $32.000,00
$ 48.800,00 $ 48.800,00

$7.000,00 $7.000,00
$10.500,00 $10.500,00

$3.200,00 $3.200,00
$ 14.400,00 $ 14.400,00
$10.500,00 $10.500,00

$3.200,00 $3.200,00
$ 29.340,00 $29.340,00
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Finanzas $15.840,00 $15.840,00
Seleccion de Proveedores $ 14.400,00 $ 14.400,00
Contratacion $ 1.440,00 $1.440,00

RRHH $13.500,00 $13.500,00

3. Rollout $ 415.396,00 $ 381.256,00

Implementacion $ 64.800,00 $ 40.800,00

Web y Digitales $ 64.800,00 $40.800,00
Lanzamiento de Logo y Web $ 40.800,00 $ 40.800,00
Lanzamiento de Redes Sociales $ 24.000,00 $0,00

Marketing Directo $265.796,00 $ 255.656,00

Degustaciones $265.796,00 $ 255.656,00
Produccion de Packaging $0,00 $0,00
Recepcion de Packaging $ 105.000,00 $ 105.000,00
Preparacion de packaging con Producto $0,00 $0,00
Adecuacion de Stands $62.276,00 $59.936,00
Degustaciones $ 49.040,00 $ 44.360,00
Volanteo $ 49.480,00 $ 46.360,00

Evaluacion de Impacto $84.800,00 $84.800,00

Variacién de Costos en Recursos
Nombre Costo Costo de Variacién
linea base de costo
PM Gestion $60.800,00 $60.800,00 $0,00
Lider Comunicaciones $7.200,00 $7.200,00 $0,00
Lider de Disefio y Marketing $57.600,00 $57.600,00 $0,00
Lider de Adm y Contrataciones $23.040,00 $23.040,00 $0,00
RRPP $0,00 $0,00 $0,00
Promotores $17.316,00 $10.296,00 $7.020,00
Volantero $12.480,00 $9.360,00 $3.120,00
Disefiador grafico $ 28.000,00 $ 28.000,00 $0,00
Administrador $12.000,00 $12.000,00 $0,00
Analista de RRHH $6.300,00 $6.300,00 $0,00
Programadores Web $40.800,00 $40.800,00 $0,00
Consultora $0,00 $0,00 $0,00
Gestion (paquete) $200.000,00 $200.000,00 $0,00
Hosting y Dominio (1afio) $0,00 $0,00 $0,00
Packaging $105.000,00 $105.000,00 $0,00
Rrrpp2 $24.000,00 $0,00 $24.000,00
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3.1.3. Alcance

3.1.4. Hitos del proyecto cumplidos.

Nombre de tarea
Fast&Good
Gestidn

Inicio de Proyecto (Aprobacién de Acta Constitutiva)

Plan de Proyecto
Aprobacion de plan de Proyecto
Gestion del proyecto
1. Disefio
Publicidad
Medios y Digital
Creacion del Plan Estrategico de Publicidad
Disefio
Presentacion y Aprobacion
Imagen
Disefio de Logo
Disefio de Packaging
Presentacion/Aprobacion de Logo y Packaging
Definicién/Aprobacion de clientes (listado)
Disefio de Web
Aprobacion de Disefio de Web
2. Administracion y Contrataciones
Finanzas
Seleccion de Proveedores
Contratacion
RRHH
Definicion de Perfil de personal (degustacion)
Lanzamiento de Busqueda
Seleccion y Contratacion
3. Rollout
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Implementacion
Web y Digitales
Lanzamiento de Logo y Web
Lanzamiento de Redes Sociales
Marketing Directo
Degustaciones
Produccion de Packaging
Recepcion de Packaging
Preparacion de packaging con Producto
Adecuacion de Stands
Degustaciones
Volanteo
Evaluacién de Impacto
Recopilacion y Analisis de Métricas
Presentacion

4. Equipo de Proyecto

Project Management Sarahi Avellaneda
Sarahiavellaneda@gmail.com
1532602761

Lider de Comunicaciones Facundo Libralato
Facundo.Libralato@gmail.com
1567956732

Lider de Disefio y Marketing Sofia Muraskoff
Sofia.muraskoff@gmail.com
15 28739045

Lider de Adm. Y Contrataciones Leomary Corado
Leomarycorado@gmail.com
15 32896532

RRPP Gabriel Hernandez
Gabriel.hernandez@gmail.com
1587674562

Equipo de Disefio Hector Carpio
Hectorcarpio@gmail.com
1543765987

Administracién Francisco Ramos
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Ramosfran@gmail.com

15 35829457

RRHH Alessandra Scandizzo
Alesscandizzo@gmail.com
15 38649577

Marketing Digital Y Medios Andrés Pons
ponsandres@gmail.com
1529402645

5. Conclusiones
El proyecto cumplié con los objetivos planificados, sin desviaciones en el presupuesto

planificado, y con una desviacion en tiempo que no genero afectacién negativa en su
objetivo principal de alcance, mas bien se logr6 la materializacién de una oportunidad
detectada en la planificacion y aprobada por el Sponsor como cambio de alcance.




& —— ENCUESTADE SATISFACCION (Cliente)

GOURMET BRAND

¢COmMo nos conoci?

Le agradecemos su opinidn y nos gustaria que contestara las siguientes preguntas evaluandolas
del 1 al 10, siendo uno Muy malo, y 10 Excelente

¢Cémo evalla la gestion de los COSTOS durante el proyecto? 12345678910

¢Cémo evalla la gestion de los TIEMPO durante el proyecto? 12345678910

¢Cémo evalla la gestion de los ALCANCE durante el proyecto? 12345678910

¢Siente Ud. Que GourmetBrand entendi6 sus requerimientos de alcance? Si___ No___
JUSTIFIQUE

¢Estuvo conforme con la gestion de los tiempos durante el proyecto? Si_ No___
JUSTIFIQUE

¢Cree ud. Que la evaluacién de los riesgos fue la adecuada? Si_ No__
JUSTIFIQUE

¢Estuvo conforme con el flujo de las comunicaciones durante el proyecto? Si___ No
JUSTIFIQUE

¢Contrataria de nuevo los servicios de GourmetBrand?Si_ No
JUSTIFIQUE

Nos gusta mejorar, asi que destinamos este espacio para cualquier sugerencia, sin dudas
trabajaremos para capitalizarla:




& —— ENCUESTADE SATISFACCION (Equipo)

GOURMET BRAND

¢Cémo evallas la gestion del equipo en este proyecto?

¢Fué facil entender los requerimientos del cliente? Si_ No___
JUSTIFIQUE

¢Se sintid identificado con el rol que ocupo en el proyecto? Si_ No___
JUSTIFIQUE

¢Cree Ud. Que los entregables asociados al proceso de planificacién del proyecto cumplieron
con lo establecido?
JUSTIFIQUE

¢Qué fue lo mas dificil de gestionar durante el proyecto?Si__ No____
JUSTIFIQUE

¢Se sientid trabajando en un buen equipo de trabajo? Si_ No___
JUSTIFIQUE

¢Cree Ud. Que las comunicaciones fluyeron de manera correcta? Si___ No____
JUSTIFIQUE

¢Estuvo conforme con el flujo de las comunicaciones durante el proyecto? Si___ No
JUSTIFIQUE

¢Contrataria de nuevo los servicios de GourmetBrand?Si_ No
JUSTIFIQUE




¢Qué leccion aprendida crees que pudiste capitalizar a través de este proyecto?

Para ti:

Para el equipo de Trabajo:




