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1. Resumen del Proyecto

Se puede definir a la Domdtica como la tecnologia que permite dotar de inteligencia a
dispositivos o artefactos de uso comun en cualquier hogar, oficina o industria. Mediante el
hardware y software necesario, ésta tecnologia permite controlar el encendido/apagado
automatico de luces, apertura de puertas y portones, controlar televisores, aire
acondicionados, encender una bomba de llenado de una pileta, entre otros. Ademas da la
posibilidad al usuario de poder controlar estos dispositivos a distancia y/o que los mismos se

controlen solos utilizando la inteligencia que la tecnologia les proveera.

Se observa que en la actualidad existen limitadas soluciones de domética y ninguna logré ser
lo suficientemente practica, accesible, facil de configurar e instalar y simple de utilizar como
para comenzar a dominar éste mercado insipiente.

El proposito de este trabajo es la realizacion y ejecucion de un plan de negocio de una startup
que se especializard en proveer una solucion domética integral para el control de dispositivos
tanto del hogar como de la industria y oficina. La realizacion y ejecucion del plan de negocios
demostrara las factibilidades de negocio que tiene una pequefia empresa Argentina de ingresar
en un mercado incipiente y con gran futuro.

Dentro del armado del plan de negocio se detallara la estructura de Recursos Humanos
requerida para llevar adelante el proyecto. Ademas se evaluaran los costos asociados teniendo
en cuenta no solo el personal necesario, sino también los insumos y maquinaria requerida para
la realizacion del mismo. A partir de los datos recabados y el andlisis de los mismos se
concluiré sobre la factibilidad de llevar adelante el proyecto.

A diferencia de las pocas empresas que se encuentran en el pais trabajando en Domdtica, la
vision que se propone es la de construir médulos estandar (misma electrénica) brindando la
posibilidad de personalizar el funcionamiento de los mismos mediante configuraciones que se
realizaran a través de una plataforma para dispositivos moviles. Siguiendo esta estrategia se
podran reducir costos de produccion y a su vez ganar en facilidad, practicidad y simpleza en

el uso de los moédulos.
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2. Hipotesis

Los resultados del presente trabajo determinaran la factibilidad, a través de un analisis técnico
del mercado, su demanda y la tecnologia, de crear una Empresa de Base Tecnoldgica que
comercialice soluciones de sistemas integrales de Domotica en Argentina focalizandose
inicialmente en los hogares y orientado a la demanda que provendra principalmente de un
publico joven de entre 18 y 50 afios de edad y consumidores de nuevas tecnologias.
Determinando también las ventajas competitivas que la hagan sostenible en el tiempo. Este

proyecto podra ser presentado a inversionistas interesados en apoyar el desarrollo del mismo.

3. Justificacion

Como profesional de la Ingenieria en Informatica, mi interés en esta maestria radica en la
posibilidad de realizar una adecuada y viable vision de negocio para llevar adelante proyectos
tecnoldgicos.

Personalmente, desde hace 10 afios vengo siguiendo el avance en materia de Domdtica, ya
que considero que es una tecnologia que puede modificar y mejorar el estilo de vida de la
comunidad. Hace 2 afios comencé, como hobby, junto a un amigo que es técnico electrénico a
construir los primeros productos. Los cuales fueron un dimmer electrénico y un control
remoto para television. Ambos se instalaban y ejecutaban desde cualquier celular que utilizase
el sistema operativo Android. Al ver el producto funcionando y ya estando cursando el
segundo afio de la maestria fui pensando en la forma de llevar el producto al mercado. Con las
herramientas y conocimientos obtenidos en la maestria es que generaré un plan de negocios

acorde e intentaré llevarlo adelante.

La realizacion y ejecucion del plan de negocios esta disefiado para una startup dedicada a la
domotica. EI mismo no solo posee matices innovadoras por la indole del tema en cuestion,

sino que ademas pondra a prueba diversos conocimientos adquiridos durante la maestria. En
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la misma se motiva al alumno a intentar proveer soluciones innovadoras a la sociedad bajo un
perfil emprendedor absolutamente necesario para llevarlo a cabo. En muchas materias se
estudiaron y discutieron casos de éxito de diversos emprendedores y hasta se conté con la
presencia de algunos exponentes del dmbito local quienes al compartir sus experiencias

particulares ayudaron a reforzar el conocimiento adquirido mediante la teoria.

4. Planteamiento del tema/problema

Diversos autores reconocen al protocolo X10 creado por la empresa Pico Electronics en
Escocia a mediados de la década del 70 como el comienzo de la Domotica. Desde ese
entonces se la concibe como una tecnologia que ingresard a nuestras vidas, pero hasta el
momento no ha tenido la influencia que se predecia y el avance de la misma no ha sido lo
rapido ni lo exitoso que se pensaba en aquel entonces.

Actualmente el panorama es completamente diferente, con el avance de la telefonia celular,
los dispositivos electronicos moviles y la capacidad de conexion que ellos proveen
(Bluetooth, Wifi, etc.) se abre finalmente una gran oportunidad para la Domotica y la Internet
de las Cosas (loT) en general. Por otro lado, no hay al momento empresas que estén
dominando realmente este mercado y las que existen no lo han logrado debido a diversos
factores.

Se considera para la realizacion de esta tesis que es un momento oportuno para ingresar al
mercado para cualquier startup que posea los conocimientos necesarios. La tecnologia ha
avanzado mucho Yy es posible y simple conseguir el hardware necesario para la construccion
de productos. Ademas contamos en la actualidad con diversas herramientas para desarrollo de
software que pueden proveer la I6gica necesaria al hardware adquirido.

Combinando el hardware correcto, el conocimiento y el software necesario junto a un plan de
negocios sélido se abre una gran posibilidad de ingresar a un mercado todavia inmaduro, pero
con el mismo gran futuro del que se viene hablando hace afos.

Para el afio 2022 un hogar familiar podra contener cientos de objetos inteligentes, lo cual

generara un amplio rango de oportunidades para nuevos negocios digitales. (Jones, 2014).
7
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La tematica de la tesis demostrara la posibilidad de la creacion de una startup exitosa que
comercialice productos de Dom@tica en el pais. Se analizaran las ventajas competitivas que
podran hacer que se destaque del resto de las empresas nacionales en este particular mercado.
Trazandose ademé&s las estrategias centrales que debiera cumplir para acrecentar la
probabilidad de éxito.

A su vez se estudiara la composicion de la startup a nivel perfiles de recursos humanos
necesarios para llevar adelante el proyecto. Se indicara el espacio temporal de intervencién de
cada uno de ellos, el cual sera definido por las estrategias a seguir.

Dado que la realizacion de productos de Domdtica es un trabajo que requiere gran inversion
de tiempo en investigacion por lo inmaduro del Mercado en la actualidad, se desarrollard un
esquema de trabajo completo identificando fases, recursos humanos intervinientes e hitos a
cumplir en cada una. Todas ellas apuntando al primer objetivo que es el de poseer los
productos finalizados.

Una vez la startup cuente con los productos y el andlisis de Mercado tendrd grandes
oportunidades de conseguir inversionistas que aporten al proyecto para llevarlo a la siguiente
etapa: produccion.

Otro punto clave en el trabajo es el estudio y determinacion de las caracteristicas que deberan
poseer los productos a construir y la tecnologia con la cual se los realizara. Los mismos
deberdn adecuarse tanto a la estrategia de la startup como a las necesidades detectadas por

parte de los potenciales clientes

5. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio que muestre la viabilidad de crear una empresa dedicada a la
realizacion de un sistema integral de Domotica para su posterior comercializacion en

Argentina.
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Objetivos especificos

e Analizar el estado de la tecnologia aplicada a la dom@tica.

e Analizar el mercado internacional, focalizando en las actividades de empresas testigo
que estéen avanzando en el campo de la Domoética.

e Analizar el potencial del mercado argentino en particular focalizando en un tipo de
cliente joven (18-50 afios) y revisando particularmente el mercado de la construccién
de viviendas.

e Realizar un plan de marketing y comercializacion inicial para la puesta en mercado de
los productos en Argentina.

e Realizar un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la startup
en Argentina. Teniendo en cuenta las particularidades tanto de los perfiles de recursos
humanos como el potencial mercado de la Domética.

e Presentar un plan de trabajo para la construccién de productos identificando las etapas,
los actores intervinientes y objetivos a alcanzar en cada una.

e Analizar la factibilidad financiera de llevar adelante el proyecto para una startup, a
través del analisis del flujo de fondos.

6. Marco teorico

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola aparece que la palabra domética proviene
del Latin domus —casa— y del término informatica, siendo el “conjunto de sistemas que
automatiza las diferentes instalaciones de la vivienda”. De manera amplia la definicion es
adecuada, pero en realidad la cuestion va mas alla de la mera automatizacion. (Mendivelso,
2003).

La domdtica puede definirse como la adopcion, integracion y aplicacién de las nuevas
Tecnologias Informaticas y comunicativas al hogar. Incluye principalmente el uso de

electricidad, dispositivos electronicos, sistemas informaticos y diferentes dispositivos de
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telecomunicaciones, incorporando la telefonia movil e Internet. Algunas de sus principales
caracteristicas son: interaccion, interrelacion, facilidad de uso, tele operacién o manejo a

distancia, fiabilidad y capacidad de programacion y actualizacion. (Mendivelso, 2003).

Un concepto mas reciente que esta altamente relacionado al de Domotica es el de Internet de
las Cosas (loT por sus siglas en ingleés).

La Domdtica tiene mas recorrido histérico y es un término popularizado desde hace varios
lustros que se refiere a la automatizacion aplicada a entornos domésticos. EI concepto de loT
es mas amplio en cuanto al espectro de aplicacion y precisamente nace para cubrir, entre

otros, al de la domética y darle un caracter universal e interconectado (Tilves, 2016).

Por lo tanto la Domética se puede concebir como un actor fundamental en el éxito que podra

tener 10T en un futuro cercano.

En concreto loT se define como una red autbnoma que por si sola interactla y organiza
objetos. La idea es que los objetos o “cosas” sean capaces de procesar informacion,
comunicarse entre ellos y con el medio ambiente y tomar decisiones de manera autonoma. Es
la representacién en el mundo virtual de objetos fisicos, estos objetos a su vez deben
transmitir en tiempo real datos acerca de su estado. (Solano, Loanny, 2013).

Internet de las cosas, algunas veces denominado "Internet de los objetos", lo cambiara todo,
incluso a nosotros mismos. Si bien puede parecer una declaracion arriesgada, hay que tener en
cuenta el impacto que Internet ha tenido sobre la educacion, la comunicacidn, las empresas, la
ciencia, el gobierno y la humanidad. Claramente Internet es una de las creaciones mas
importantes y poderosas de toda la historia de la humanidad. (Evans, 2011).

Ahora debemos tener en cuenta que 10T representa la proxima evolucion de Internet, que sera
un enorme salto en su capacidad para reunir, analizar y distribuir datos que podemos convertir
en informacion, conocimiento y en Gltima instancia, sabiduria. En este contexto, 10T se vuelve

inmensamente importante. (Evans, 2011).

10
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En cuanto al tipo de organizacion que llevara adelante el plan de negocios del sistema integral
de Domotica, se la concibe como un sistema abierto en el cual conviven aspectos
racionalistas, cientificos y humanistas, sin dejar de lado la busqueda de la eficiencia. (Hall

1973, Teoria de la Contingencia).

Llevar adelante un plan de negocio exitoso implica el reconocimiento del mundo actual. Esto
supone el analisis de diferentes contextos donde se desarrolla el negocio como las
regulaciones politicas, industriales, el contexto de innovacion tecnoldgica y cientifica, el
mercado, etc. La estructura de la organizacion y su funcionamiento dependen de la interfaz
con el ambiente externo. (Pinto, 2002). Es por eso que este analisis implica la realizacion de
diagnostico del contexto en el que es viable desarrollar este negocio.

Basandose en la Teoria de los Sistemas Cooperativos (Barnard, 1966) la organizacion debera
funcionar como un sistema cooperativo, puesto que la actuacién conjunta de todos sus
miembros es lo que permite cumplimentar los objetivos establecidos.

Para llevar adelante un negocio de domotica debemos concebir a la organizacion como una de
cooperacion constante, dado que las fases de trabajo criticas como las de produccion
requieren una adecuada coordinacion de partes y recursos. Esta fase debe estar
meticulosamente planeada indicando los actores intervinientes, las capacidades Yy
responsabilidades de cada uno y los objetivos de los mismos. Los objetivos individuales
deberan perseguir el objetivo general de la organizacion y deberan contar con hitos
certificables para asegurar el paso entre las etapas de la fase.

Como considera Barnard, una persona debe ser eficaz para cumplir los objetivos de la
empresa, y eficiente para satisfacer sus propios objetivos (Rivas, 2009).

La mejor forma de organizacion es la que asegura la cooperacion de los miembros que la

conforman, mediante un trato justo y beneficios reciprocos (Rivas, 2009).

7. Metodologia

11
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La construcciéon de la tesis comenzara con un estudio exploratorio, el cual consistird en
investigar bibliografia y algunos aspectos cualitativos del mercado. Se recolectara
informacién importante para determinar la viabilidad del proyecto y tener un respaldo
confiable. Desarrolldndose ademas un soporte para crear un plan de negocios solido.

Luego se tomaran empresas internacionales con futuro promisorio en la Domatica como casos
testigos y se analizara su estrategia de mercado y las particularidades de cada una.

A partir del analisis del mercado actual argentino y los datos recolectados se disefiara un plan
de marketing y comercializacién para los productos a disefiar, crear, producir y ofrecer a la
venta.

Luego ya focalizdndonos en la startup como empresa se analizaran las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que poseera al estar radicada en nuestro pais.

Se pondré especial atencion al plan de trabajo para el disefio y construccion de los productos a
ingresar al mercado. Esta fase se entiende como clave para el éxito de la empresa, con lo cual
se disefiara un plan detallado que incluird los recursos humanos asociados a cada etapa,
recursos materiales necesarios, hitos a conseguir para cumplir con los objetivos de cada etapa
de la fase, entre otros.

Para cerrar la tesis se realizard un andlisis de la factibilidad financiera de llevar adelante el

proyecto a través de un analisis de flujo de fondos.

8. Analisis de Mercado

Si bien, como se menciono previamente ninguna empresa ha logrado dominar el Mercado por
lo incipiente del mismo, se encuentran tanto a nivel nacional como internacional diversas
organizaciones que han avanzado en Domdtica. Se tomaran empresas testigo a nivel nacional
e internacional y se analizaran las méas innovadoras y/o prometedoras en cuanto a los

productos y servicios que ofrecen y ofreceran.

Mercado Internacional

12
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A nivel internacional se destacan 3 empresas, a saber, DigitalSTROM (Suiza), Oort (EEUU) y
Wink (EEUU). A continuacion se describiran las caracteristicas principales de cada una y se
las comparara contra la solucién Domotica que se presenta en esta tesis intentando buscar las

diferencias en cuanto a la estrategia de producto que se ofrecera.

DigitalSTROM (Suiza)

La empresa equipa a los dispositivos eléctricos del hogar mediante bloques inteligentes que se
comunican entre si permitiendo que trabajen conjuntamente entre ellos.

Los bloques permiten a cada dispositivo crear sus propias alarmas y alertar a los demas que se
encuentren conectados, y también, al propio duefio. Por ejemplo, cuando un detector de humo
enciende una alarma de incendio, las luces se prenden automaticamente, se levantan cortinas,
se abren puertas y se anuncia a través del sistema de audio una alarma de incendio.

Los datos se transmiten a través del cableado que interconecta los bloques.

La empresa cuenta con 5 diferentes bloques (diferenciados por colores) que actian como
switches, dimmers, controladores de motores, computadoras, almacenamiento de datos y
adaptadores de red. Un servidor instalado en uno de estos blogues oficiara como interfaz a
internet y proveera de poder de configuracién al duefio a partir de interfaces web. (Ekholm,

Freeman, Basiliere, 2015).

La principal diferencia que se encuentra entre la solucion de DigitalSTROM vy la propuesta es
gue la interconexion entre los dispositivos es, para la primera, mediante el cableado que
interconecta los bloques y luego uno de estos bloques trabajard como servidor para permitir
acceso a la aplicacion a través de internet. En cambio la solucion propuesta apunta a la
interconexion inalambrica mediante los protocolos Bluetooth o a través de la red wifi
hogarefia. El poder de que los dispositivos conectados a la red inteligente trabajen
conjuntamente recae sobre el software que residira tanto en el médulo en si como en la

aplicacion para dispositivos moviles y en el servidor web que se alojara en la nube.
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Oort (EEUU)

Provee un SmartHub para conectar dispositivos y sensores a través de Bluetooth. Se podra
conectar al SmartHub cualquier dispositivo que tenga conexién Bluetooth y se lo controlara
mediante una aplicacion para smartphones que se ejecutara tanto bajo Android como bajo
i0S.

El SmartHub detectard automaticamente dispositivos Bluetooth compatibles en un rango de
30 metros. Permitira al usuario definir acciones entre los dispositivos, con lo cual por ejemplo
se podré configurar el encendido de luces cuando se entra a la casa o el encendido de la
cafetera cuando el usuario se despierte.

El SmartHub tendra un disefio industrial minimalista y se ofrecera en venta directa a los
consumidores junto con un kit de desarrollo.

Toda la informacidn que se recolecte por el uso de los dispositivos sera transmitido a la nube
y esta informacion seré accesible para el cliente a través de cualquier navegador web.

En términos de seguridad, se permite al usuario configurar contrasefias para proteger algunos
de los dispositivos a los cuales el SmartHub tiene acceso. (Ekholm, Freeman, Basiliere,
2015).

En el caso de Oort todos los dispositivos que necesiten controlarse deberan soportar la
interfaz Bluetooth o conectarse a dispositivos adaptadores que brinden dicha interfaz de
conexion. A su vez, todos deberan conectar al Smarthub para poder proveer control al usuario
a través de un navegador web.

En el caso de la solucidn propuesta los dispositivos se conectaran a los modulos, los cuales ya
proveeran la conexién Bluetooth y WIFI y podran trabajar de forma independiente sin un
artefacto que centralice sus funciones como el Smarthub. Esto producira mayor autonomia en
cada uno de los dispositivos conectados y la posibilidad de realizar varios comandos en

paralelo y no de forma secuencial redundando en mayor velocidad.

Wink (EEUU)
Wink esta creando un ecosistema creciente a través de estrategias de partnership.

14
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El sistema que ofreceran, el cual es controlado mediante una aplicacion propia a través de un
Smartphone, permitira al duefio del hogar controlar casi todos los aspectos de la vivienda,
como ser iluminacidn, temperatura, apertura/cierre de cortinas, cerrado de puertas y ventanas,
riego de plantas, etc.

Wink esta desarrollando una red open-source que seré critica para el éxito en el Mercado. El
ecosistema es realmente grande ya que actualmente cuenta con 19 partners y cientos de
productos compatibles con Wink.

Estos productos se conectaran al Hub de Wink mediante los protocolos Bluetooth, ZigBee y
Z-\Wave.

En cuanto al rendimiento de la solucion, la empresa busca que el software sea rapido y que no
tome mas de un toque en la pantalla del Smartphone para que se logre lo que el usuario

requiere realizar (prender/apagar luces, etc.). (Ekholm, Freeman, Basiliere, 2015).

En este caso se encuentran 2 grandes diferencias. La primera es que, al igual que Oort
mantiene la idea del Hub central que realiza todas las funciones para los dispositivos que a €l
se conecten y ya fueron descriptas en el punto anterior las desventajas que ésta estrategia
conlleva.

La segunda diferencia es que en el caso de Wink los dispositivos que se conecten a su Hub
deben estar disefiados para soportar las interfaces que provee, con lo cual limita el uso de su
tecnologia a los dispositivos compatibles solamente. En contraposicion, la solucion aqui
propuesta dota de modulos a los dispositivos para darles poder de conexién. Con lo cual
cualquier dispositivo, sin importar marca ni modelo, podran comandarse desde la aplicacion

movil sin necesidad de modificar su arquitectura ni de adaptar su funcionamiento.

Mercado Nacional
A nivel nacional encontramos empresas mucho menos tecnificadas y con menor grado de

avance, como ser SolidMation y Domotic cuyas principales caracteristicas se describen a

continuacion.
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SolidMation

La empresa provee una solucion domética integral que abarca climatizacion, iluminacion,
riego y piscinas, cortinas y artefactos eléctricos. Para controlar los diversos dispositivos
consta de una variedad de productos que se conectan inalambricamente a un controlador
central que actia como “cerebro” de los mismos. El controlador central se conecta a la red del
hogar permitiendo asi el control de los dispositivos a través de internet. Para, por ejemplo,
activar la bomba de llenado de la piscina el usuario debe, a través de una aplicacién mavil
propia de SolidMation, enviar el comando al controlador central que luego reenviara la orden
al dispositivo de control de la bomba, quien finalmente enviara la sefial eléctrica

correspondiente y activaré el llenado de la piscina.

La principal diferencia entre la solucién de SolidMation con la propuesta es que en el caso de
SolidMation, como puede notarse en el ejemplo de activacion de la bomba de llenado, para
una orden es necesario 3 “saltos”. Dicho de otra forma el usuario envia la orden al controlador
central (primer salto), luego el controlador central reenvia la misma orden al controlador de
la bomba (segundo salto). Finalmente el controlador de la bomba envia la sefial eléctrica
correspondiente a la bomba (tercer salto).

En el caso de la solucion propuesta solo se requeriran 2 saltos ya que el usuario se comunica
directamente con el modulo llave que controla la bomba (primer salto) y luego éste le envia la
sefial a la bomba (segundo salto). Al disminuir la cantidad de saltos disminuye el riesgo de
error y/o pérdida de datos aumentando a su vez la velocidad de reaccion del sistema.

Otra diferencia notable es que al tener un controlador central (como es el caso de
SolidMation) solo puede ejecutarse una orden a la vez. En el caso propuesto por la solucién
de este trabajo es posible paralelizar las 6rdenes pudiendo realizar todas las tareas al mismo
tiempo. Por ejemplo, se podria encender las luces al mismo tiempo que comienzan a

descender las cortinas y se activa el riego del jardin.
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Domotic

Esta empresa ubicada en CABA provee una solucion domatica parcial que se centra en el
control luminico y de artefactos eléctricos del hogar. La solucién, al igual que en el caso de
SolidMation se basa en un modulo central que se comunica a los médulos de control luminico
y de artefactos. Es a través de este modulo central que se permite el control remoto de los
maodulos a través de una app desarrollada para equipos mdviles. Las ventajas de la solucion
propuesta en el informe ya fueron expuestas al estudiar a SolidMation.

La solucién de Domotic necesita de un técnico capacitado que pueda instalar el sistema ya
que no es lo suficientemente sencillo como para que lo haga el usuario final.

Es interesante notar que el modelo de negocio de Domotic varia respecto del resto de las
empresas. Al momento de cotizar un proyecto lo hacen en relacion a los metros cuadrados de

la vivienda y no de los médulos que deban emplear en la solucion.

9. Solucion Propuesta

Combinando distintas tecnologias de vanguardia se puede contribuir a la sociedad mejorando
su calidad de vida e interaccion con las tecnologias mediante el agregado de inteligencia a

dispositivos de uso comun ampliando su cobertura y funcionalidad.

Se propone desarrollar una solucién domdatica integral para el control de productos y
dispositivos tanto del hogar como de la industria u oficina. Mediante ésta tecnologia se
controlaran desde televisiones y aires acondicionados hasta luminarias, persianas y bombas de
riego todos desde una Unica misma plataforma mavil que podra ser utilizada tanto local como

remotamente a través de las difundidas redes de datos moviles (2G, 3G, 4G, etc.).

La solucidn propuesta es simple de utilizar, econdmica, flexible y adaptable y, ademaés de
mejorar la calidad de vida de las personas y su relacion con el entorno, optimizara el consumo
energeético de los dispositivos alargando asi su vida atil. Por otro lado, es interesante notar que

esta tecnologia sera de gran utilidad para personas con movilidad reducida, ya que podran
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controlar los dispositivos desde su teléfono movil/tablet sin tener que acercarse a los mismos

para comandarlos.

Esta tecnologia permitira controlar dispositivos como ser televisores, aires acondicionados,
equipos musicales, electrodomésticos, luces, puertas, etc. de forma no intrusiva, o sea, sin
tener que modificar la electronica actual de los mismos. Permitiendo asi controlar tanto

equipos nuevos como antiguos, lo cual se espera redunde en una gran ventaja competitiva.

La aplicacion movil (plataforma moévil) podra ejecutarse en dispositivos madviles con sistemas
operativos Android y iOS. Desde la misma se accedera a todos y cada uno de los modulos que
se construiran. En principio se desarrollaran 4 mddulos, cada uno de los cuales tendran sus

caracteristicas distintivas que se describen a continuacion:

Moédulo IR

Este mddulo contara con leds direccionales que se apuntaran hacia los distintos dispositivos a
controlar (televisores, aires acondicionados, equipos de musica, etc. de cualquier marca y
modelo) a través de la plataforma movil. Convirtiendo de esta forma al celular/tablet en un
control remoto universal de todos y cada uno de los dispositivos. Es importante notar que la
comunicacion con los dispositivos se generard de manera no intrusiva, lo cual significa que no

se realizara modificacién alguna a la electronica de los mismos.

Mo6dulo Luminarias
Estos pequefios mddulos se ubicaran dentro de las cajas eléctricas (cajas de luz) y se
conectaran a las llaves a controlar quedando escondidos dentro de la pared. Permitiendo asi

prenderlas, apagarlas y regular su intensidad desde la plataforma movil.

Modulo Zapatilla
Este mddulo se asemejara a una zapatilla eléctrica estandar, a la cual al conectarle un

dispositivo de cualquier marca y modelo, el mismo "se vuelve inteligente”. Es decir permitira
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la comunicacion con €l a distancia desde la misma plataforma pudiendo prenderlos y

apagarlos y variar su intensidad en caso de ser posible (por ejemplo para ventiladores de pie).

Moédulo Llave

Se conectard a este modulo cualquier tipo de dispositivo eléctrico/electronico/electromecéanico
que se necesite prender y apagar a distancia a traves de la plataforma mavil. Posibles usos
serian: abrir/cerrar puertas y portones, levantar/bajar persianas, prender/apagar motores (como

ser una bomba de riego o de llenado de una piscina), etc.

Cada uno de los modulos contara con interfaces de conexion Bluetooth y WIFI, con lo cual
podran operarse remotamente mediante conexién de datos (3G/4G/Wifi/etc.). Otorgando la
posibilidad de, por ejemplo, encender el aire acondicionado del hogar y programarlo en la
temperatura adecuada estando fuera del mismo y desde un dispositivo maévil

(celular/tablet/notebook).

Estrategia de Producto

Muchas de las empresas argentinas que se encuentren en este mercado se encuentran en fases
de desarrollo de tecnologias similares a las que se produciran en este proyecto. Aunque su
visién de negocio es la de brindar servicios y productos personalizados segun la necesidad
particular de cada cliente.

En cambio, la vision propuesta es la de construir mddulos estandar (misma electronica)
brindando la posibilidad de personalizar su funcionamiento mediante la configuracion de los
mismos a traves de la plataforma movil. Mediante esta estrategia se reduciran costos de
produccidén y a su vez, se ganara en facilidad y simpleza de uso de los moédulos.

A su vez, se planea una estrategia de apertura parcial del cddigo fuente, intentando lograr que
programadores que cuenten con conocimientos de desarrollo para dispositivos moviles
puedan crear sus propias aplicaciones utilizando las librerias de codigo abierto que se

proveeran y, por supuesto, los médulos (que seran la forma principal de monetizacion que
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tendré el proyecto) mejorando alin mas las caracteristicas de la plataforma de forma

colaborativa.

Escalabilidad de la solucion

Como se describe en los apartados previos, se divide la funcionalidad de la solucion mediante
maddulos, logrando de esta forma reducir tanto el tamafio de los mismos como el costo de
produccion.

Para denotar la escalabilidad seguiremos un hipotético escenario ejemplificador. Un cliente
que inicialmente solo necesite controlar las luces de su comercio solo debera adquirir el
maédulo Luminarias y bajarse gratuitamente la plataforma movil a su Smartphone. EI médulo
se instala y configura facilmente quedando 100% funcional en minutos. Si luego este mismo
cliente necesita controlar el aire acondicionado y la television de su comercio, puede adquirir
un médulo IR el cual configurard de manera muy sencilla desde la misma plataforma desde
donde manejaba la luminaria. En este punto ya puede, desde la misma aplicacion, controlar
las luces, el aire acondicionado y el televisor desde el local o de forma remota desde cualquier
lugar donde posea conexidn de datos (3G, 4G, WIFI, etc.).

Mediante este sencillo ejemplo se hace notar lo simple y escalable de la solucién propuesta.

10. Plan Propuesto y Recursos Necesarios para la fase

Productiva
Dado la crucial de la fase productiva en el éxito del proyecto es necesario detallarla hasta un
nivel de actividades incluyendo en cada una los recursos necesarios para lograr los objetivos
propuestos de la misma. Estos se daran por alcanzados dando pruebas sobre el cumplimiento
de los hitos de certificacion. Las actividades fueron pensadas para cumplirse
cronoldgicamente, dado que muchas de ellas toman los resultados provistos por sus
predecesoras y a su vez generan como salida diversos resultados que son utilizados por las

siguientes, denotamos ambos conceptos como input y output de la actividad.
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Conociendo lo importante que es proveer a una etapa posterior de un resultado de calidad se
provee, ademas, las pruebas que debieran realizarse para asegurar la misma.

Cabe destacar que el proyecto se ejecutara bajo la metodologia agil de desarrollo Scrum
(Schwaber, Sutherland, 2016) la cual entre sus principales beneficios favorece la flexibilidad
y adaptacion del equipo de trabajo a medida avanza el proyecto.

A continuacion se detalla el plan de trabajo propuesto:

Etapa 0 - Pruebas sobre placas Arduino
Durante esta etapa se realizaran pruebas sobre las distintas placas y la forma de integracion

entre las mismas. Se desarrollaran diversos programas de prueba en lenguaje C sobre los
microcontroladores con el objetivo de ganar experiencia y conocimiento sobre estas
tecnologias. A modo de ejemplo puede citarse un desarrollo de laboratorio para prender y
apagar luces leds mediante la utilizacion de una placa Arduino pro mini.

Una vez dominada la tecnologia a nivel individual se realizaran pruebas de integracién entre
las placas, como como ser apagar y prender luces led a distancia combinando 2 placas
Arduino pro mini y 2 placas Bluetooth HC-05 interconectadas.

Para la realizacion de ésta etapa se contara con un Desarrollador de Microcontroladores y un

técnico electrénico.

Duracion estimada de la etapa: 60 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: Programas de prueba varios.

Etapa A - Desarrollo de submaédulos y pruebas iniciales sobre la plataforma
Los perfiles de los recursos humanos necesarios para la ejecucion de ésta etapa son un

desarrollador Android, un desarrollador de microcontroladores y técnico electronico.

Duracion estimada de la etapa: 60 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion
Los siguientes submodulos listos para utilizarse:

e Submddulo de leds infrarrojos direccionales.
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e Submddulo detector de sefiales alternas de linea (220v) e interruptores de estado
solido.

e Submodulo relé.

e Submodulo Bluetooth.

e Submddulo Arduino pro mini.

e Submodulo fuente switching.

e Aplicaciones Android especificas para control de Bluetooth, Wifi/Internet,
preferencias y archivos.

e Aplicaciones para microcontroladores especificas para manejo de Submaodulo

Bluetooth y Submédulo Arduino mini pro.

Actividad A1 - Diseifio de circuitos electronicos para la construccion de
submoédulos

Se utilizaran aplicaciones de software libre para disefiar y evaluar los circuitos electrénicos.
Quedando seleccionados, de esta manera los circuitos mas aptos.

Output: Diagramas de circuitos electrénicos

Actividad A2 - Implementacion de circuitos electréonicos

Se utilizaran placas de prueba para armar los circuitos electrénicos.

Input: Diagramas de circuitos electrénicos

Pruebas: Controlar el correcto funcionamiento de cada uno de los circuitos construidos.

Output: Circuitos electronicos para la creacion de los submaodulos.

Actividad A3 - Armado de submoédulos

Armado de los submdédulos utilizando diversos insumos electronicos (por ej.: placas
fotosensibles, resistencias, capacitores, triacs, relé, etc.), los circuitos creados en la actividad
anterior y los submdédulos Bluetooth, Arduino pro mini y fuente switching.

Input: Circuitos electrdnicos.
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Pruebas: Controlar el correcto funcionamiento de los submaédulos.
Output: Contar con los siguientes submodulos:
e Submddulo de leds infrarrojos direccionales.
e Submodulo detector de sefiales alternas de linea (220v) e interruptores de estado
solido.

e Submodulo relé.

Actividad A4 - Aplicaciones iniciales sobre dispositivos Android
Esta actividad se centra en revisar y crear programas de prueba sobre funcionalidad Android
que aplique al proyecto como ser:

e Manejo de Bluetooth

e Manejo de Wifi/Internet

e Manejo de archivos y preferencias
El cddigo escrito en esta actividad sera de suma importancia para siguientes actividades donde
se comience a construir la plataforma movil.
Pruebas: Testing unitario sobre cada uno de los programas desarrollados.

Output: Cddigo relevante para la construccion de la plataforma.

Actividad A5 - Aplicaciones iniciales sobre microcontroladores

Esta actividad se centra en revisar y crear programas de prueba utilizando y modificando
librerias Arduino para adaptarlas a las necesidades que generaran los diversos submodulos a
construir.

Pruebas: Testing unitario sobre cada uno de los programas desarrollados.

Output: Cdadigo relevante para la construccion del software de los microcontroladores.
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Etapa B - Armado de Mddulos y desarrollo inicial de la solucion
Las actividades que se detallan a continuacién seran ejecutadas con los siguientes recursos:

desarrollador Android, desarrollador de microcontroladores y técnico electrénico.
Duracion estimada de la etapa: 30 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: Mddulos funcionales de IR, Luminarias,
Zapatilla y Llave (sin contenedor plastico, solo circuitos electronicos y accesorios). Primera
version de la plataforma que incluird el mend inicial donde estara el listado de médulos a
controlar y las pantallas bésicas de cada mddulo:

e Modulo IR: pantalla de control remoto de television y de aire acondicionado.

e Moddulo Luminarias: pantalla de prendido, apagado y dimmerizado de luces.

e Modulos Zapatilla: pantalla de encendido/apagado de dispositivos conectados al

modulo.

e Moddulo Llave: pantalla de encendido/apagado de dispositivos conectados al médulo.
Primera version del software de los microcontroladores. Cada modulo tendra instalado su
software para control.

Cabe destacar que no estara integrada la aplicacion con los médulos, es decir, no se podra

controlar a los mddulos a través de la plataforma al finalizar esta etapa.

Actividad B1: Integracion de Submoédulos

Interconexion de los diferentes submaodulos que conformaran los médulos.

Input: Actividad A3

Pruebas: Pruebas de funcionamiento integrales

Output: Mddulos funcionales de IR, Luminarias, Zapatilla y Llave (sin contenedor plastico,

solo circuitos electronicos y accesorios).

Actividad B2: Desarrollo e implementacion de software en microcontrolador
(version 1.0)
Comienzo de la construccion e implementacion del software sobre los mdédulos obtenidos
luego de la actividad B1.
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Input: Actividad A5, B1
Pruebas: Se verificara el funcionamiento del software ejecutandose sobre los médulos.

Output: Primer version del software base de los microcontroladores.

Actividad B3: Desarrollo e implementacion de la plataforma mavil (version 1.0)
Construccion e implementacion de la plataforma mavil para dispositivos Android. Desarrollo
del menu principal y las primeras pantallas de funcionalidades como ser el dimmer de
luminarias y el manejo de televisores y aires acondicionados.

Input: Actividad A4

Pruebas: Se verificara el funcionamiento del software ejecutandose sobre los dispositivos
moviles.

Output: Primer version de la plataforma.

Etapa C - Integracion entre modulos y plataforma movil
Para esta etapa se necesitaran los siguientes perfiles: Un analista de testing (que realizara las

pruebas de las actividades C1 y C4), un desarrollador Android, un Desarrollador de
microcontroladores y un técnico electrénico).

Duracion estimada de la etapa: 60 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: Los mddulos seran controlables desde la
plataforma (con sistema operativo Android). Se podran ejecutar las siguientes funcionalidades
en cada uno de los cuatro médulos desde la plataforma movil mediante conexidn bluetooth:

e Modulo IR: encendido y apagado de televisiones y aires acondicionados. Disponer de
las funciones basicas de manejo de ambos dispositivos como ser, para el caso de la
televisién aumento/disminucion de volumen, cambio de canal y silenciar. Para el caso
de los aires acondicionados aumento/disminucion de temperatura y cambio entre
modo frio/calor.

e Moddulo Luminarias: prendido, apagado y dimmerizado de luces.

e Moddulos Zapatilla: encendido y apagado de dispositivos conectados al modulo.

e Moddulo Llave: encendido y apagado de dispositivos conectados al médulo.
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Actividad C1: Pruebas de integracion entre la plataforma mévil y los médulos

Se utilizaran diversos dispositivos moviles que tendran instalados la plataforma y los modulos
creados. Se evaluara la correcta comunicacion y funcionamiento entre la plataforma y los
modulos a través de la aplicacidn. Se esperan encontrar defectos (bugs) en la aplicacion que
seran corregidos en esta misma etapa (en actividades posteriores).

Input: Actividad B1, B2 y B3

Output: Listado de errores a corregir y cambios a implementar tanto en el codigo de la

plataforma como en el codigo de los microcontroladores.

Actividad C2: Optimizacion de la plataforma (version 1.1)

Se resolveran los errores encontrados y se implementaran las mejoras en la plataforma.
Input: Actividad C1

Output: version 1.1 de la plataforma movil.

Actividad C3: Optimizacion del software de microcontroladores (version 1.1)
Se resolveran los errores encontrados y se implementaran las mejoras en el software de los
microcontroladores.

Input: Actividad C1

Output: version 1.1 del software de microcontroladores.

Actividad C4: Verificacion de errores y mejoras

Se verificara el correcto funcionamiento de las versiones 1.1 de la plataforma y del software
de los microcontroladores.

Input: Actividad C2 y C3.

Output: Versiones 1.1 de la plataforma moévil y del software de los microcontroladores

estables.
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Etapa D: Packaging de los mddulos
Se necesitaran los siguientes recursos humanos: técnico electrdnico, disefiador.

Duracion estimada de la etapa: 30 dias.
Output de la etapa / Hitos de Certificacion: El contenedor de cada uno de los médulos y
la disposicidn electrénica final de cada uno de los submdédulos dentro del contenedor. SE

obtendran las versiones finales de los modulos IR, Luminarias, Zapatilla y Llave.

Actividad D1: Diseiio y seleccion de contenedores, accesorios y conectores
Disefio mediante un software de manejo de imagenes vectoriales distintas versiones de las
cajas contenedoras de los médulos para luego seleccionar las méas aptas. Seleccion de los
accesorios (botones, leds, etc.) y los conectores para cada modulo.

Input: Actividad B1

Output: Disefios finales de los médulos prototipos.

Actividad D2: Armado de moédulos prototipos

A partir de los disefios obtenidos en la actividad anterior se encargara la construccion de los
contenedores a una empresa dedicada a la fabricacion de objetos plasticos.

Una vez obtenidos los contenedores se ubicaran los médulos dentro de éstos, ensamblando
SUS accesorios y conectores.

Input: Actividades B1y D1

Output: Mddulos prototipo listos para ser utilizados con dispositivos moviles Android.

Etapa E: Integracion de la plataforma a dispositivos Apple
Para esta etapa se requerira de un desarrollador con conocimientos en sistemas iOS, un

desarrollador Android, un desarrollador de microcontroladores y un analista de testing.
Duracion estimada de la etapa: 90 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: Se desarrollaran para dispositivos Apple las
mismas funcionalidades que se lograron desarrollar para dispositivos Android en etapas

previas.
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Actividad E1: Actualizacion de la plataforma a dispositivos Apple
Se actualizara la plataforma para permitir su ejecucion desde dispositivos moviles que utilicen
el sistema operativo iOS. La misma se desarrollara para ser lo mas similar posible a la

plataforma que se dispositivos Android en cuanto a funcionalidad e interfaz grafica.

Input: Version 1.1 de la plataforma obtenida en la actividad C4
Output: Version 2.0 de la plataforma.

Actividad E2: Pruebas integrales de la plataforma movil y los modulos

Se realizaran pruebas integrales entre la plataforma y los modulos.

Input: Actividad D2 (modulos), E1 (version 2.0 plataforma mavil) y C4 (version 1.1 del
software de los microcontroladores)

Output: Version 2.1 de la plataforma mdvil y 1.2 del software de microcontroladores.

Etapa F: Desarrollo Internet
En esta etapa participaran un desarrollador iOS, un desarrollador Android, un desarrollador de

microcontroladores, un analista de testing y un técnico electrénico.

Duracion estimada de la etapa: 60 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: A través de la plataforma movil (tanto sobre
Android, como sobre i0S) se permitira controlar los cuatro modulos via internet. Se podra por
consiguiente administrar las luminarias (apagar/prender/dimerizar) remotamente contando con
una conexion a internet. Asi mismo se controlara el médulo IR (televisiones, aires
acondicionados, equipos musicales, etc.), el médulo zapatilla (prender/apagar
electrodomésticos y dispositivos en general) y el modulo llave (prender/apagar dispositivos y
maquinaria como ser bombas de riego) remotamente mediante un dispositivo maévil que

contenga la plataforma instalada y una conexion a internet (wifi/3G/4G/etc.).
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Actividad F1: Pruebas iniciales sobre el submo6dulo de conexidén a internet
Realizaremos aplicaciones de prueba sobre el submoédulo CC3000 wifi breakout utilizando las
librerias Arduino para el manejo del mismo.

Output: Cadigo relevante para la creacion del médulo

Actividad F2: Integracion de conexion a internet a los modulos

Integracion entre el submodulo de conexion a internet (basado en el chip CC3000) y los
maodulos armados previamente.

Input: Actividad F1y D2,

Pruebas: Testing basico de la conexion a internet de los modulos.

Output: Mddulos con poder de conexion a internet.

Actividad F3: Desarrollo e implementacion del software del microcontrolador
Desarrollo del codigo que se implementara en los microcontroladores de los distintos médulos
y permitira enviar y obtener datos de Internet.

Pruebas: Se realizaran pruebas basicas sobre el funcionamiento de los médulos.

Output: Software de microcontrolador actualizado para soportar envio y recepcién de datos

mediante internet.

Actividad F4: Creacion de Servidor Web y adaptacion de la plataforma mavil
Construccion de un servidor web (mediante el lenguaje de desarrollo php) donde se alojara
una base de datos a la cual se realizara la conexion de los modulos. Ademaés seré necesario
actualizar la plataforma movil para permitir la comunicacion con el servidor web y de esta
manera poder enviar y recibir comandos/datos desde los médulos a través de internet.
Input: Actividad E2 (versién 2.1 de la plataforma mavil), F2 y F3.

Pruebas: Se realizaran pruebas integrales de la plataforma movil y de todos los mddulos
construidos verificando el correcto funcionamiento del sistema a traves de internet.

Output: version 2.2 de la plataforma movil.

29



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado QIR TelIdLy

Etapa G: Mejora Interfaz de usuario de la plataforma movil
Para esta etapa se contaré con un disefiador grafico, un Desarrollador Android y un

Desarrollador iOS.

Duracion estimada de la etapa: 30 dias.

Output de la etapa / Hitos de Certificacion: Contar con una interfaz de usuario mejorada
para los sistemas operativos Android y iOS. Se mejorara tanto la interfaz visual como ser
iconos, iméagenes, colores, etc. como la performance de la misma mediante técnicas de

programacion avanzadas.

Actividad G1: Mejora de la interfaz de la plataforma movil

Se realizardn modificaciones estéticas y de performance a la plataforma mévil (Android y
i0S).

Input: Actividad F4

Output: version 2.3 de la plataforma movil.

11. Analisis Financiero
En este apartado se detallaran todos los costos de produccion (incluyendo insumos y costos de
personal entre otros). Cabe destacar que dada la fluctuacion de la moneda nacional se decidid
realizar todo analisis econdmico en ddlares que luego puede ser convertido facilmente a pesos

tomando el tipo de cambio al momento de realizarlo.

Insumos
Dado que una de las premisas del proyecto es que la electronica de los mddulos sea similar no

son muchos los componentes hardware a utilizar. Esto redunda en una disminucion de los
costos asociados. En el siguiente cuadro se detallan los insumos y sus costos teniendo en

cuenta el actual impuesto a la importacion de componentes electrénicos del 50%.
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Este impuesto graba todo componente que se importe que, en el caso del proyecto, aplica a la
mayoria de los insumos como puede verse en la tabla siguiente.

Todos los modulos contendran al menos 1 Arduino mini pro, 1 Bluetooth HC-05, 1 fuente
switching, 1 CC3000 wifi Breakout y su caja plastica contenedora. Luego dependiendo del
maodulo en si tendran componentes especificos para poder cumplir con sus funciones, como
ser, el modulo IR contendra ademas de lo previamente indicado, el submdédulo leds

infrarrojos.

Impuesto Importacion

Hardware uss uss Total USS

Arduino mini pro 2,64 1,32 3,96
Bluetooth HC-05 4,60 2,3 6,90
Fuente Switching 2,96 1,48 4,44
Submddulo leds infrarrojos 3,75 0 3,75
Submaddulo detector senales alternas 5,00 0 5,00
Submaddulo Relé 4,38 0 4,38
CC3000 Wifi Breakout 21,94 10,97 32,91
Caja Plastica contenedora 1,25 0 1,25

Costos de Construccion por médulo
Si bien todos los moédulos se construyen sobre una “base” de componentes comunes a todos,

cada uno tiene sus particularidades que requieren de equipamiento adicional para poder llevar
a cabo sus funciones. Debajo se indican los costos de construccion por modulo en cuanto a

insumos se refiere.

Modulo IR Uss Modulo Zapatilla UsS
Arduino mini pro 3,96 Arduino mini pro 3,96
Bluetooth HC-05 6,90 Bluetooth HC-05 6,90
Fuente Switching 4,44 Fuente Switching 4,44
Submddulo leds infrarrojos 3,75 Submaddulo detector senales alternas 5,00
Caja Plastica contenedora 1,25 Caja Plastica contenedora 1,25
TOTAL 20,30 TOTAL 21,55

31



Un1vers1dad de Buenos A1res f

Ce

. ‘\ )
Escuela de Estudios de Posgrado "QIBIINYY

Modulo Luminarias uss Modulo Llave uss
Arduino mini pro 3,96 Arduino mini pro 3,96
Bluetooth HC-05 6,90 Bluetooth HC-05 6,90
Fuente Switching 4,44 Fuente Switching 4,44
Submaddulo detector sefiales alternas 5,00 Submodulo relé 4,38
Caja Plastica contenedora 1,25 Caja Plastica contenedora 1,25
TOTAL 21,55 TOTAL 20,93

Costos de Personal
El proyecto se divide en dos fases a saber, fase de prototipo y fase operativa. Cada fase

requiere de personal especializado para poder cumplir con los objetivos planteados.

Fase de Prototipo
El objetivo final de esta fase (estimada en 14 meses) es la obtencion de los médulos 100%
funcionales. Para ello se debera contar con perfiles técnicos especializados en desarrollo y

disefio de software.

Fase de Prototipo

Puesto Sueldo Mensual USS  Cantidad Necesario  Total USS

Disefiador Grafico 750,00 1 750,00
Técnico Electrénico 625,00 1 625,00
Contador (part-time) 625,00 0,2 125,00
Desarrollador iOS 1250,00 1 1250,00
Analista de Pruebas 750,00 1 750,00
Consultor Marketing 625,00 1 625,00
Desarrollador Android 1250,00 1 1250,00
Desarrollador Microcontrolador 750,00 1 750,00

Fase Operativa
Es la fase que comienza ni bien finaliza la de prototipado. En esta fase se suprimen algunos
perfiles técnicos que ya no seran necesarios y se agrega el de Ejecutivo de Ventas quien

realizara tareas ligadas a la venta y marketing de los productos.

Fase Operativa (afio 2 en adelante)
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Puesto Sueldo Mensual USS

Disefiador Gréfico
Electrénico

Contador (part-time)
Desarrollador iOS
Desarrollador Android
Analista de Pruebas
Ejecutivo de Ventas

Total mensual

Costos de Marketing

La publicidad es un factor a tener en cuenta en todo emprendimiento tecnoldgico de
vanguardia. Es por esto que se decidio invertir en publicitar a los productos ya sea mediante

pautas publicitarias en periodicos y revistas especializadas como la participacion en ferias de

tecnologia.

La inversion en marketing comienza a partir del décimo primer mes con 312,5 U$S, luego en
los meses 13 y 14 se incrementa notablemente ya que se suponen finalizados los prototipos y
sera el momento de darlos a conocer. A partir del mes 15 en adelante la inversion va

creciendo lenta pero sostenidamente. El esquema final de inversiones propuesto es el

siguiente:

Mes inicial - final
1-10

11-12

13-14

15-19

20-24

25-30

31-36

37-42

43 -48

uss

0
312,5
1250
187,5
375
625
937,5
1125
1375

937,50
750,00
750,00
1562,50
1562,50
937,50
1250,00

Cantidad Meses

10

A 0O 0O O L1 L1 NN
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Cantidad Necesario

Total

0
625
2500
937,5
1875
3750
5625
6750
8250

1,00
1,00
0,20
1,00
1,00
1,00
1,00

Total USS

937,50
750,00
150,00
1562,50
1562,50
937,50
1250,00

7150,00
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Precio de venta de los mdédulos
El precio de venta de los modulos se calcul6 realizando un incremento del 15% en doélares afio

tras afio. EI motivo es, ademas de la indexacion por desvaloracion del dolar asumida (que es

minima), debido a que a medida se avanza en el tiempo mas funcionalidad se espera que los

maodulos posean, como ser la integracion con otros sistemas de domotica por ejemplo.

Descripcién Costo USS Venta USS (afio 2) Venta USS (afio 3) Venta USS (afio 4)
Modulo IR 20,30 112,50 129,38 148,78
Modulo Luminarias 21,55 125,00 143,75 165,31
Modulo Zapatilla 21,55 93,75 107,81 123,98
Modulo Llave 20,93 112,50 129,38 148,78
Flujo de Fondos

Se realizé el flujo de fondos a 4 afios obteniendo como resultado los siguientes indicadores
econdmicos. Al momento de analizarlos hay que tener en cuenta que se esperan obtener los

primeros ingresos a partir del mes 20 y que el ejercicio realizado finaliza en el mes 48.

VAN(X)
X uss
0,04 860.129,66
TIR
TIR 0,148232904

Todos los detalles del analisis estan disponibles en el anexo 1 — Flujo de Fondos.

12. Analisis de Mercado

Uno de los aspectos fundamentales de la planeacién estratégica lo constituye el analisis
situacional, también conocido como analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), el cual posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de

operacion de una empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnostico
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objetivo para el disefio e implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de

una organizacion. (Rojas, 2009).

Steiner (1995) afirma que la planeacidon estratégica consiste en la identificacion sistematica de
las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el

presente. (Rojas, 2009).

En base al estudio del estado del arte de la tecnologia, de la competencia tanto a nivel
nacional como internacional y teniendo en cuenta la solucién propuesta se presenta el analisis
de FODA con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas detectadas para la

startup que desarrollara el proyecto.

Fortalezas
e Posibilidad de controlar diversos dispositivos sin importar la marca, modelo o

antiguedad y todos desde la misma aplicacion movil.
e Flexibilidad para el cambio por ser una organizacion pequefia y de alta tecnologia.

e Conocimiento de la tecnologia.

Oportunidades
e Crecimiento en el uso de dispositivos electronicos moviles (smartphones, tablets,

notebooks, etc.) que permiten aumentar los potenciales clientes.

¢ Notable aumento del uso de celulares para funciones que no tienen que ver con la
telefonia en si, lo cual entrena a los potenciales clientes en el manejo de aplicaciones
como la propuesta.

e Obtener apoyo o generar convenios con empresas de electronica que requieran la

automatizacién de sus dispositivos.
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¢ Debido a la adaptabilidad de esta tecnologia se pueden ofrecer los productos en

diferentes mercados, como ser industrias con equipamientos de dificil acceso que se

requieran controlar remotamente, sistemas automatizados de riego, etc.

Debilidades

e No contar con una marca reconocida propia que genere confianza.

e Presupuesto acotado.

e Organizacion sin reconocimiento en el Mercado.

Amenazas

e Elingreso de grandes empresas al sector (como ser Google, Apple, etc.).

o El precio del dolar ya que los insumos se fabrican en su mayoria en el exterior.

e No conseguir buenos sponsors que permitan que el producto se inserte en el mercado.

A partir de la informacion obtenida se realiza la matriz FODA a continuacion

Fortalezas

Debilidades

Analisis
Interno

+ Posibilidad de controlar
diversos dispositivos sin
importar la marca, modelo o
antiguedad y todos desde la
misma aplicacion movil.

+ Flexibilidad para el cambio
por ser una organizacion
pequefia y de alta tecnologia.

+ Conocimiento de la
tecnologia.

Oportunidades
+ Crecimiento en el uso de
dispositivos electronicos
moviles (smartphones,
tablets, notebooks, etc.) que
permiten aumentar los
potenciales clientes.

- No contar con una marca
reconocida propia que genere
confianza.

- Presupuesto acotado.

- Organizacion sin
reconocimiento en el
Mercado.

Amenazas
- El ingreso de grandes
empresas al sector (como ser
Google, Apple, etc.).

- El precio del dolar ya que
los insumos se fabrican en su
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+ Notable aumento del uso
de celulares para funciones
gue no tienen que ver con la
telefonia en si, lo cual
entrena a los potenciales
clientes en el manejo de
aplicaciones como la
propuesta.
Anélisis Externo + Obtener apoyo o generar
convenios con empresas de
electronica que requieran la
automatizacion de sus
dispositivos.

+ Debido a la adaptabilidad
de esta tecnologia se pueden
ofrecer los productos en
diferentes mercados, como
ser industrias con
equipamientos de dificil
acceso que se requieran
controlar remotamente,
sistemas automatizados de
riego, etc.

mayoria en el exterior.

- No conseguir buenos
sponsors que permitan que el
producto se inserte en el
mercado.

Teniendo en claro las Fortalezas y Debilidades del proyecto se adoptaran estrategias para

aprovechar las primeras y mitigar las segundas. En cuanto a la posibilidad de controlar

dispositivos de diversas marcas, éste sera el principal componente de diferenciacion contra

otros competidores y, como tal, debera ser utilizado tanto para publicitar los productos como

para introducir la marca en el mercado. Sobre la debilidad de no poseer una marca propia se

podria mitigar presentando a la empresa como joven (en un mercado incipiente), tecnolégica,

flexible y especializada en la realizacion de productos innovadores.

El conocer las Oportunidades y Amenazas permitira direccionar las estrategias para

maximizar las primeras y minimizar las segundas.
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13. Modelo Lean Canvas
El lienzo o canvas, descrito en el imprescindible “Generacion de Modelos de Negocio”
por A.Osterwalder, es una estupenda herramienta para conceptualizar el modelo de negocio
de una empresa, punto de partida para disefiar nuevos escenarios y modelos. (Megias, 2012).
El canvas de modelos de negocio se compone de 9 bloques sobre los cuales se trabaja el

modelo y generalmente se visualiza de la siguiente forma:

Socios Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
clave clave de Valor con clientes de cliente
Recursos

clave

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Este canvas ampliamente utilizado por empresas alrededor del mundo no resulta sencillo de

aplicar para startups y es por ello que Ash Maurya concibe un nuevo modelo conocido como
Lean Canvas.

Se trata de un lienzo similar al canvas de modelo de negocio, donde propone reemplazar
cuatro de los bloques: socios clave, actividades claves, recursos claves y relaciones con
clientes por los siguientes: problema, solucion, métricas clave y ventaja especial o diferencial.

Con lo cual el Lean Canvas puede visualizarse como se muestra a continuacion.
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PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES

METRICAS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Seguidamente se describe brevemente cada uno de los bloques de Lean Canvas

Problemas Se listan los principales inconvenientes que el producto o servicio solucionan.

También deben analizarse las soluciones alternativas que se utilizan para resolverlos.

Segmento de Clientes Se identifica los segmentos de clientes a los que se apuntara. Se
deberéd averiguar quiénes podran ser los early adopters o usuarios visionarios que seran los
primeros en solicitar el producto o servicio.

Proposicién Unica de Valor Se debe definir de forma sencilla, simple y en una frase el
diferencial del producto o servicio. Se debe identificar de qué forma se resolvera el o los
problemas planteados y de que forma la solucion es diferente a otros productos o servicios

que resuelvan el mismo problema.

Solucion En este apartado se describen las soluciones que se plantean a los problemas

descriptos previamente.
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Canales Se debe definir los canales por los cuales se llegara a los segmentos de clientes

identificados previamente.

Flujos de Ingreso En este punto se deben listar las fuentes de ingresos de dinero. Se debe

reflexionar sobre la estrategia de monetizacion a seguir.

Estructura de Costos Se deben listar todos los factores en los cuales se invertira dinero.

Métricas Clave Se deben establecer que actividades se quieren medir y como medirlas. Lis

indicadores creados seran utilizados para la toma de futuras decisiones.

Ventaja Diferencial Se debera nombrar el diferencial que hace especial a la solucion o el
producto. Muchas startups no tienen éste concepto en claro al comienzo, sino que se va

desarrollando a medida la empresa va avanzando.

14. Modelo Lean Canvas Aplicado

Se aplico el modelo Lean Canvas descripto en la seccion previa a la startup que realizara el
proyecto y los resultados se detallan a continuacion.

Segmento de Clientes

Los potenciales clientes se dividen en 2 categorias, a saber, empresas dedicadas a la
construccion de viviendas y jovenes propietarios de viviendas (de entre 18 y 50 afios). Dentro
de éstas 2 categorias se definio a los jovenes propietarios entusiastas de las nuevas tecnologias
y de la ToT en particular como los “early adopters” de la tecnologia. A continuacion se

describe brevemente el perfil de los clientes que integran el segmento.
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Empresas dedicadas a la construccion de viviendas

El perfil es el de empresas pequefias 0 medianas que estan comenzando en el negocio de la
construccidn (con menos de 5 afios de experiencia) y desean destacarse de sus competidores
generando un valor agregado como el de poder ofrecer casas inteligentes a sus consumidores.
Son empresas dirigidas por jovenes de entre 18 y 50 afios con tendencia a utilizar nuevas
tecnologias y con conocimientos medios-altos de tecnologia en general.

Jovenes propietarios

Propietarios de entre 18 y 50 afios con una educacion universitaria promedio de 3 afios, con
ingresos econdmicos altos y con conocimiento de nuevas tecnologias. Son personas que
poseen smartphones y utilizan diversas aplicaciones a través de éstos percibiéndolos como

una herramienta que facilita sus actividades diarias.

Jovenes propietarios entusiastas de las nuevas tecnologias

Este perfil sera el de los early adopters y se lo puede concebir como un subgrupo del descripto
anteriormente. Estos tienen, ademas de las caracteristicas enunciadas previamente, alto
conocimiento de las nuevas tecnologias y de la 10T y domotica en particular. El poseer

tecnologia de punta les genera satisfaccion. El rango etario es de 25 a 40 afios.

Problemas
Los principales inconvenientes que se encuentran actualmente son que poseer un hogar
inteligente demanda realizar una importante inversion inicial y que no hay una solucién que

permita controlar todos los dispositivos inteligentes desde una misma aplicacion.

Alto costo
Dado que los dispositivos inteligentes son de Gltima tecnologia el costo de los mismos es

superior a otro dispositivo de similares caracteristicas pero “no inteligente”.
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Integracion

Cada fabricante de dispositivos inteligentes desarrolla su propio software para poder
controlarlos. Esto genera que por ejemplo un propietario que posee un aire acondicionado
inteligente marca BGH y un televisor inteligente marca Samsung deba utilizar dos
aplicaciones para controlarlos. Al tener dispositivos de diversas marcas, la cantidad de

aplicaciones a utilizar se agranda y se vuelve tedioso para el usuario final.

Flujo de Ingresos
La estrategia de monetizacién y el flujo de ingresos y egresos fueron discutidos previamente

en éste informe. Ademas se gener6 un flujo de fondos que puede revisarse en el Anexo 1 del
presente trabajo. El principal ingreso provendra de la venta de los médulos a desarrollar. Cabe
destacar que no se cobraré por la utilizacién del software para controlar los médulos y que
tampoco se prevé incluir publicidad dentro del mismo.

Solucion

Separar la l6gica (inteligencia) de los dispositivos fisicos

Al crear mddulos que controles dispositivos multimarca se estd separando la “inteligencia”
del dispositivo fisico a controlar. El optar por esta alternativa permite que el cliente no tenga
que cambiar sus dispositivos, sino que los mismos se vuelvan inteligentes mediante la
conexion a los modulos. Un cliente que ya tenga un aire acondicionado estandar en su hogar
puede transformarlo en inteligente (controlarlo desde su smartphone a distancia por ejemplo)

mediante la adquisicion de un modulo IR. Esto genera un ahorro importante en los clientes.

Integracion multi-marca

Al separar la inteligencia del dispositivo en si ya no se depende de la marca/modelo del
dispositivo para poder controlar sus principales caracteristicas. Con lo cual el cliente solo
necesitara una aplicacion para poder controlar todos sus dispositivos (aires acondicionados,

televisores, luminarias, puertas, etc.).
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Proposicion Unica de Valor
Se definen dos diferenciales para ésta solucion. EI primero es que se podran controlar

dispositivos de diversas marcas desde una Unica aplicacion. El lograr éste cometido provee a
los clientes de la posibilidad de adquirir equipamiento de distintas marcas y poder controlarlos
todos desde una misma aplicacion.

El segundo es que al separar la 16gica o inteligencia del dispositivo fisico pueden “volverse
inteligentes” dispositivos que no fueron pensados para controlarse de forma remota en su
concepcidn original. Esto generara un ahorro de dinero en clientes que quieran tener su hogar

inteligente sin cambiar sus dispositivos (electrodomeésticos, luces, etc.).

Canales
La solucidn se dara a conocer por diversos canales, como ser publicidad en medios online y

participacion en eventos de domética e 10T. También se deberan generar alianzas con
empresas del rubro de la construccion. Estas empresas podran proveer viviendas inteligentes
con una muy baja inversién mejorando su posicion frente a clientes jovenes y entusiastas de
las nuevas tecnologias. Las empresas que firmen alianzas accederan a precios promocionales

en la adquisicién de los médulos a cambio de publicitar los productos y la marca de la startup.

Métricas Clave
Dado que la principal fuente de ingresos sera a partir de la venta de los diferentes modulos, se

crearan métricas de cantidad de médulos vendidos mensualmente para cada uno de los cuatro.
Ademas sera importante contar con nuevos clientes que adquieran los productos y este sera
otra de las métricas a incluir (cantidad de nuevos clientes por mes).

Dado que la tecnologia es nueva se deberan medir tanto los reclamos como las fallas que se
encuentren. Las empresas que provean las soluciones mas robustas tendran mas posibilidad de

introducirse rapida y fuertemente en el mercado de la domdtica.
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Estructura de Costos
Al igual que los ingresos, los costos fueron descriptos previamente en éste informe. Se puede

ver el detalle de los mismos en el flujo de fondos del Anexo 1.

Ventaja Diferencial
Si bien no es sencillo definir una ventaja diferencial, el principal componente es el

conocimiento para la integracion de las diversas tecnologias que se utilizan en la creacion de

la solucion propuesta. Entre las mismas se destacan:

Programacion de microcontroladores

Desarrollo de aplicaciones multiplataforma para smartphones (i0S, Android)
Desarrollo de sitios web

Diversos lenguajes de programacion

Desarrollo de bases de datos

Una vez analizados cada uno de los puntos se llega a la generacion del canvas que se muestra

a continuacion.
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Problema
Alto Costo

Integracion

Solucion

Separar la inteligencia de
los dispositivos fisicos

Integracion multi-marca:
Proveer una Unica pieza de
software a partir de la cual
controlar todos los
modulos

Métricas Clave
modulos vendidos / mes
Nuevos clientes / mes
Reclamos / mes

Fallas / mes

Proposicion de Valor
Unica

Controlar todo el hogar
desde una misma
aplicacion

Adicionar inteligencia a
dispositivos no
inteligentes

Ventaja Especial

Conocimiento para la
integracion de tecnologias

Canales

Publicidad online

Participacion en eventos
de loT

Alianzas con empresas
constructoras

Segmento de Clientes
Empresas Constructoras

Propietarios

Early Adopters

Jovenes propietarios
Entusiastas de 10T

Estructura de Costos

Insumos, Personal, Marketing, Licencias de Software

Flujo de Ingresos

Venta de médulos




15. Conclusiones

Luego de realizados los analisis pertinentes se aprecia que con una baja inversion econémica
inicial y teniendo los conocimientos técnicos y de mercado adecuados es posible realizar el
proyecto y esperar una rentabilidad mas que interesante. El aplicar esta tecnologia al mercado
inmobiliario es, a priori, la opcion mas interesante y a la que otras empresas emergentes y
también de primera linea estan apostando para un futuro proximo. Pero no es el Gnico &mbito
de aplicacion posible. Al crear una empresa chica pero altamente especializada y contar con
una tecnologia tan flexible, permitira adecuar los productos a las necesidades del mercado

rapidamente e ir buscando otros nichos en los cuales obtener altos margenes de ganancias.

El conocimiento que se genera en el trayecto desde la idea a la concepcién de los mddulos
funcionales puede utilizarse para realizar componentes para diversos usos e industrias. Otro
mercado al cual puede apuntarse es al campo, especificamente para el control de cosechas o
semillas o el riego. Es relativamente sencillo adicionar sensores de humedad, temperatura, etc.
y mediante la misma plataforma movil controlar estos factores de forma remota y en base a la
informacidn obtenida en tiempo real accionar un sistema de riego utilizando el modulo llave

para activarlo por ejemplo.

Se encuentran en el pais los recursos humanos necesarios para llevar adelante el proyecto. El
cual es el principal y mas importante componente de la sugerida startup que lo implementara.
Ademas se pueden conseguir a bajo costo los insumos tanto a nivel internacional como a nivel
local.

El principal componente de la startup y el cual no deberia tercerizarse es el componente
innovador. La innovacién y la creacion de nuevas opciones deberian permanecer en la
empresa, con lo cual el foco deberéa estar sobre los recursos humanos que la compondran.
Gran parte de las ganancias deberian invertirse en capacitacion de personal y en la
contratacion de especialistas en los distintos campos que esta tecnologia abarca.

En cuanto a la electrdnica, es importante destacar que una vez construidos los prototipos de

los modulos, la fabricacidn podré realizarse en serie de forma muy sencilla. Una vez creados
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los circuitos electrénicos de los médulos, el software tanto de la plataforma moévil como de
los microcontroladores y los contenedores plasticos se ingresara en la fase productiva de
fabricacion en serie. La fabricacion se podra tercerizar enviando los planos de construccién a
fabricas especializadas para asi focalizarse en el desarrollo de nuevas funcionalidades o

maodulos utilizando la misma tecnologia base.

Dada la arquitectura (a nivel desarrollo de software) que se propone, muchas de las nuevas
funcionalidades podréan adicionarse a los mddulos con modificaciones al software que podra
ser descargado por los usuarios tanto desde la web, como de Apple Store o Google Play. No
sera necesario modificar la electronica, por lo cual con el mismo equipamiento los usuarios
podran adicionar funciones con solo descargar la Ultima version del software. Podran
generarse nuevas funciones que combinen varios médulos, como por ejemplo una “escena
despertar” que mediante el mddulo IR prenda la television o un equipo musical y vaya
subiendo el volumen paulatinamente. Al mismo tiempo mediante el mddulo Relé se iran
subiendo las cortinas de la habitacion y utilizando el médulo Zapatilla se activara la cafetera y
la tostadora de la cocina.

Cada usuario podria ir creando “escenas” que vayan automatizando funciones con
caracteristicas particulares segun los componentes que hayan adquirido y lo que desee
realizar.

Por otro lado, los constantes avances en cuanto a inteligencia artificial podran ser utilizados
para que el sistema reconozca patrones de comportamiento del usuario y pueda anticiparse a
sus acciones. También podra proponer tareas que se hagan en cierto rango horario y que en el
dia no se haya realizado, por ejemplo el sistema reconoceria que de Lunes a Viernes su
usuario sale del hogar entre las 7 y las 7:30hs y que todas las luces permanecen apagadas
hasta las 19hs en promedio. Si en uno de estos dias y rango horario detecta luces encendidas
puede proponerle apagarlas intuyendo que fueron olvidadas encendidas. Estos niveles de
inteligencia que pueden ser agregados no solo disminuiran, ain mas, el gasto energético sino

que también prolongaran la vida Gtil de las luminarias y los electrodomésticos.
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