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Resumen

El papel que hoy en dia cumplen las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
el mundo de las organizaciones e instituciones, demandan de sistemas de gestion integrales
que les permitan llevar el control de sus actividades dentro de las &reas correspondientes.
Los Sistemas de Informacién (SI) que conforman el conjunto de las TIC resultan
fundamentales ya que favorecen a asegurar la eficacia, la eficiencia, la calidad y la mejora
continua en las operaciones cotidianas de las organizaciones. Se examind el impacto de los
sistemas de gestion en organizaciones pubicas, relaciondndose con diferentes
caracteristicas de la e-gobierno; también se analizd la relacion de los aspectos
organizacionales publicos y los sistemas de gestion; por ultimo, se investigd los resultados
de implementacion de sistemas de gestion realizados en el &mbito puablico, en Argentina y
América Latina.
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1. Capitulo I: Introduccién. Planteamiento del problema. Objetivos e

hipdtesis.

1.1. Introduccion

El presente trabajo de revision bibliogréfica propone analizar la necesidad de
implementar un sistema de gestion en tiempo real en organizaciones puablicas, ya que
muchas veces los recursos destinados son significativos, y a esto se suma que el control no
es suficiente. Es porque esto que se plantea entonces, la necesidad de aplicar un sistema de
gestion (software).

Los cambios en el entorno han hecho que la gestién de la informacion se vaya
adaptando a través del tiempo, de tal manera que, actualmente los sistemas de informacion
abocados en por ejemplo, contabilidad de gestién, deben tomar no solamente los
indicadores monetarios basados en la contabilidad financiera, de costes, presupuestos y
planificacion, sino también tener en cuenta los indicadores de caracter no monetario, que
informen de variables dificilmente cuantificables pero que condicionan, o pueden

condicionar, la buena marcha de una organizacion (AECA, 1999).

Estos sistemas de informacion, basados en indicadores monetarios y no monetarios,
deben servir para poder evaluar hasta qué punto una organizacién esta consiguiendo los
objetivos que se ha marcado (Torres & Femenias, 2007). De igual manera, ciertos autores
(Hopwood, 1972; Merchant, 1982) también se han planteado hasta qué punto el control de
la gestion es posible ante entornos cada vez mas cambiantes e inciertos, y si compensa su
aplicacion. En estas circunstancias se hace evidente la necesidad de que la de gestion

avance de forma acorde y consecuente con las caracteristicas del entorno organizacional.

La industria del software presenta un crecimiento notable a nivel global. Sin
embargo en Argentina se acentla el desarrollo de manera excepcional en el periodo de pos
convertibilidad. Los datos aportados por la Camara de Empresa de Software y Servicios
Informéticos sefialan que entre los afios 2000 y 2009 hubo un crecimiento que se puede
relacionar con una serie de politicas especificas para el sector, impulsadas tanto por el
gobierno nacional, como gobiernos provinciales, la mayoria se localiza en la Ciudad de
Buenos Aires (Berti & Zanotti, 2012).



Por consiguiente, también resulta fundamental indagar las razones por las cuales las
organizaciones optan cada vez mas por tener un sistema de gestion. De acuerdo a Alvarez
y Matos (2011) algunas de las motivaciones principales para la implementacion de
sistemas en organismos publicos son: la busqueda de integracion de sistemas, la creciente
demanda de la informacion en tiempo real, la necesidad de integrar los diferentes sistemas
de informacion y generar informacion para la toma de decisiones, incrementar la
eficiencia, la optimizacion de los recursos disponibles, aumentar la transparencia, la

seguridad en la legibilidad y el seguimiento en todos los actos administrativos y contables.

Es por esto, que el siguiente trabajo busca aportar no solo al crecimiento de la
tendencia a informatizar diferentes servicios, sino también poder exponer la importancia
que tiene en la gestion publica un software con todos los beneficios mencionados

anteriormente.

Asimismo, el poder pensar en una herramienta informatica para llevar el control y
la transparencia de un acuerdo con diversos beneficios sociales, se estaria dando una
repuesta con el compromiso adquirido al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con miras al 2030.



1.2. Planteamiento del problema. Preguntas problematizantes

El presente trabajo de integracion final pretendié analizar la necesidad de los
sistemas de gestion de informacidn en tiempo real en organizaciones publicas, se enmarca
en las areas de tecnologias de la gestién publica, control de gestién y auditoria,
planeamiento estratégico participativo y gestion de proyectos.

Teniendo en cuenta que ya desde la década de los 90, con el surgimiento de la
denominada “Sociedad de la informacidon”, es que las nuevas tecnologias pueden
aprovecharse para reinventar las tareas gubernamentales (Dughera et al., 2012). Asimismo
como mencionan Roll Tejada y Villalén Huerta (2004), poder tener acceso inmediato a la
informacidn es un aspecto clave en las organizaciones para seguir siendo competitivas. ES
decir, que al estar en un mundo tan globalizado, es dificil de comprender como todavia
algunas organizaciones publicas no evolucionan adaptandose al contexto, repercutiendo en
la eficacia de la resolucion problemas y una eficiencia en la utilizacion de recursos, siendo
estos aspectos primordiales para cualquier organizacion.

Ante el contexto actual, los organismos publicos tienen la necesidad de
replantearse su gestion de informacién como un desafio fundamental para cumplir con las
conceptualizaciones que hacen a la administracion publica.

Ademas teniendo en cuenta que diferentes organismos nacionales y de cooperacién
internacional trabajan con diversos recursos e inversion que el estado destina a diversos
proyectos de indole social, surge la importancia de garantizar su correcto manejo y destino.

Los ODS fijan metas a lograr los cuales Argentina se comprometié a cumplir,
algunos de ellos que guardan relacion con el presente tema son: a) 16.6. Crear a todos los
niveles eficaces y transparentes que rindan cuentas; b) 16.10. Garantizar el acceso publico
la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales.

Reuniendo entonces, todos estos elementos que hacen a esta problematica surge el
cuestionamiento de cual sera el medio mas adecuado por el que se puedan encausar hacia

una posible solucidn. Es por esto que, las organizaciones se hacen cada vez mas sensibles a



la necesidad de los sistemas de gestién, teniendo entonces que revisar inclusive sus
sistemas de informacion. Debido al entorno cambiante y a un continuo proceso
globalizador, todo esto provoca transformar procesos organizacionales y adecuar las
estructuras de las organizaciones a los cambios, y por tanto, buscar una manera de
planificar, controlar y gestionar mejor.

Entonces, las organizaciones publicas no escapan a este entorno cambiante y
globalizador. Parece evidente pensar que estos cambios deban tener una repercusion en los
aspectos organizacionales y de gestion y deban adaptar sus sistemas de informacion o
innovar con sistemas de gestion ante la demanda, por parte de la sociedad, de calidad y

adecuacion de los servicios que ofrecen.

En el contexto de este trabajo en el que se buscé analizar los sistemas de
informacion (software) en organizaciones publicas, cabe preguntarse: ¢;Qué cambios
provocan los sistemas de gestion en las organizaciones publicas?, ;es necesario un sistema
de gestion para el control de programas y proyectos en una organizacién?, ;impacta en la
estructura de las organizaciones publicas un sistema de gestion?, de ser asi, ;Coémo se
relacionan los sistemas de gestion y los aspectos organizacionales en la administracion
publica?, ;Se adapta la organizacién publica a los cambios tecnolégicos?, ¢Qué resultados
han surgido en implementaciones de software para el control de la gestion en tiempo real

en organizaciones publicas en Argentina y América Latina?.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar la necesidad de los sistemas de gestion de informacion en tiempo real en

organizaciones publicas.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Examinar el impacto de los sistemas de gestion en organizaciones publicas.

2. Analizar la relacion de los aspectos organizacionales publicos y los sistemas de
gestion.

3. Investigar qué resultados surgen de la implementacion de software basados en

herramientas de control de gestion en tiempo real, en Argentina y American Latina en

organizaciones publicas.



1.4. Hipotesis

H1: Los sistemas de gestion mejoran los procesos de informacion, en tiempo y calidad,
unificando la informacion en un Gnico lugar, poniendo a disposicion la informacion para
los usuarios que lo requieran.

H2: Los sistemas de gestion permitiran poder demostrar la gestion y brindar la posibilidad
de rendicion de cuentas.

H3: Los sistemas de gestion beneficiaran aspectos organizacionales como: planificacion,

coordinacion, control y ajustes de desvios.
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2. Capitulo I1: Marco Teorico

Resulta importante conceptualizar el papel que hoy en dia cumplen las nuevas
tecnologias en el mundo de las organizaciones, instituciones que demandan de sistemas de
informacion integrales que les permitan llevar el control de sus actividades dentro de las
areas correspondientes (Sanchez Lopez, Vargas Lopez, Reyes Luna, & Vidal Vasquez,
2011)

Segun, Bologna y Walsh (1997) definen a las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TIC) como “aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir la informacion”. Las tecnologias de la informacion se
encuentran generalmente asociadas con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas
a la toma de decisiones. Los sistemas de informacion (SI) que componen al conjunto de
TIC, deben lograr que la informacion que esta compuesta por datos se haya ubicado en un
contexto significativo y util, y asi mismo se haya comunicado a un receptor, quien la
utiliza para tomar decisiones y por tal motivo que se cumplan para los propositos que se

hayan fijado.

Los Sl cuentan con tres aspectos positivos, el primero, favorecen a asegurar
eficacia, es decir, satisfacer necesidades, dentro de este aspecto también se encuentran la
eficiencia que se dirige a la productividad y ahorro, y por Gltimo la calidad y la mejora
continua en las operaciones cotidianas de la organizacién. Como segundo aspecto positivo
los Sl contribuyen a que el entorno de trabajo sea mas cooperativo y agradable y asi se
pueda evitar los posibles usos inadecuados de la informacién o la saturacion de la misma.
Y como ultimo aspecto, brinda la posibilidad que la organizacion se plantee asumir retos
mas alla de los proyectados cotidianamente como por ejemplo: creatividad e innovacion,
cambios a nivel organizativo, gestion de crisis, gestién de la memoria organizativa a largo

plazo, gestion del conocimiento del propio personal (Morales, 2013).

Dos aspectos a considerar sobre las TIC es el hecho de que la gente los integrantes
de la organizacion muchas veces no tienen claros los conocimientos 0 procesos y es por

eso que el 90% de las implementaciones de software o TIC fracasan. Por otro lado, las
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organizaciones que afiaden componentes tecnoldgicos se benefician al describir
previamente cuéles seran las repercusiones para su organizacion al implementar dicho
sistema. Es por esto que toda decision relativa a la tecnologia debe estar dirigida a mejorar
la productividad de la organizacion o de cada persona (Ayala Niquen & Gonzales Sanchez,
2015).

Las nuevas tecnologias han cambiado profundamente la comunicacion e
interaccion en todos los ambitos, incluido el gobierno y la administracion publica. El
gobierno, basado en los principios de transparencia, participacion y colaboracién, se
beneficiaria de las TIC como un elemento habilitador, que puede ayudar a la mejora de los
servicios brindados. (Fundacién Telefdnica, 2013).

El proceso de globalizacion econdmico genera una creciente interdependencia entre
los estados, y es ahi donde las TIC han permitido la dinamizacion de los procesos
econdmicos, sociales y hasta culturales. Los érganos de la administracién pablica hacen
uso de las TIC, en particular internet, para mejorar los servicios e informacion ofrecidos e
incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica, asimismo brindan a las
acciones del gobierno un marco de transparencia y crean mecanismos que faciliten en la

toma de decisiones (Ayala Niquen & Gonzales Sanchez, 2015).

Segun, el Banco Mundial (2003) el concepto de Gobierno electronico (eGobierno)
se refiere al uso de las tecnologias de informacion por parte de las agencias
gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos,
los negocios y otros brazos del gobierno. Es por esto, que constituye la oportunidad de
conseguir una gestion publica mas eficiente, y establecer pautas de colaboracion entre las

Administraciones Plblicas (Ayala Niquen & Gonzales Sanchez, 2015).

En cuanto a los Sl en términos generales, Laudon & Laudon en 1996, definen un
sistema de informacion como un conjunto de componentes que interaccionan entre si, los
cuales tienen como finalidad un objetivo determinado, y su funcion es satisfacer las
necesidades de informacion de dicha organizacién. Estos componentes pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general, los cuales procesan la
informacion y la distribuyen de manera adecuada. El objetivo principal de un Sl es apoyar

la toma de decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre.

Existen dos tipos de Sl, el primero se puede definir como formal que utiliza una
estructura defina y sélida como por ejemplo, las computadoras. El segundo se refiere a un

Sl informal que se da por medios de métodos manuales por ejemplo, el uso de papel y lapiz
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0 el boca a boca. El primer sistema, surgi6 en un primer momento como una sub-disciplina
de las ciencias de la computacién, con el objetivo de racionalizar la administracion de la
tecnologia dentro de las organizaciones. Asi mismo, resulta relevante que el concepto de Sl
suele ser utilizado como sinénimo de sistema de informacion informatico o como es
referido actualmente como sistema de gestion, aunque no son lo mismo. Este ultimo hace
referencia al campo de estudio de las TIC. Dicho sistemas de informacion tratan el
desarrollo y la administracion de la infraestructura tecnologica de una organizacion
(Laudon & Laudon, 1996).

Desde la optica organizacional existen diferentes tipos de sistemas de informacion
como por ejemplo, sistemas de informacion gerencial (tiene como fin de resolver
conflictos en organizaciones), sistemas de procesamiento de transacciones (se encargan de
manejar la informacion en el contexto de los intercambios comerciales), sistemas
de informacion ejecutiva (para los directivos), sistemas de soporte a decisiones (analizan
los distintos factores que hacen al negocio para decidir qué rumbo tomar), sistemas
de automatizacién de oficinas (aplicaciones que ayudan en el trabajo administrativo) y
sistemas expertos (que emulan el comportamiento de un especialista en un dominio
concreto) (Laudon & Laudon, 1996).

Por otro lado, en la era digital poder tener acceso inmediato a la informacion es un
aspecto clave para las organizaciones para seguir siendo competitivas (Rosell Tejada &
4Villalén Huerta, 2005). Gartner, fue el primero en hablar de Zero Latency Enterprice
(ZLE) para referirse a la informacidn en tiempo real, y la monitorizacion de actividades y
procesos de negocio (BAM: Business Activity), es decir, que la informacion llegue y sea
controlada en el menor tiempo posible a las personas que la necesitan (de los Reyes, 2013;
Rosell Tejada & Villalon Huerta, 2005).

Lo que implica que la organizacion pueda minimizar el tiempo de respuesta a las
operaciones, de forma que cualquier evento o novedad que afecte 0 no o a la organizacion
pueda desencadenar las acciones pertinentes por parte de las personas indicadas (de los
Reyes, 2013).

Por otra parte, para comprender los Sl actuales serd importante tener en cuenta la
metodologia de analisis del conjunto de las transacciones que alimentan las bases de datos.
Este proceso, debe ser acompafiado e impulsado por el concepto de Matriz en los sistemas
de informacidn vigentes, ya que este es un intento por sistematizar el control integral al

conjunto de transacciones de una determinada organizacion. Una matriz de Documentacion
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y Datos (MDD) se define entonces como un esquema de documentos y/o transacciones que
es realizado en forma secuencial y sistematica con el fin de evaluar la consistencia
y correspondencia de cada uno de ellos dentro del sistema de informacion (Blazquez &
Peretti, 2006).

Los paises latinoamericanos enfrentan un desafio por delante, debido a que deben
incorporar plenamente el uso de las tecnologias, ya que de otra manera quedaran relegados
del &mbito internacional (Rodriguez, 2004). De acuerdo, a Dughera et. al (2012) cuando se
refieren a los origenes de la Agenda Digital (AD), mencionan que América Latina puede
enmarcarse en un proceso de integracién mundial, cuya iniciativa proviene de los paises
centrales, con el objetivo de elaborar los lineamientos para ingresar en la “Sociedad de la
Informacion”. Rodriguez (2004) menciona como relevante destacar que esta integracion
no se logra sdlo con equipar con sistemas de automatizacion a los distintos sectores de la
esfera administrativa; sino que resulta necesario definir directrices y politicas que orienten
la masificacion del acceso y calidad de los servicios publicos, a la par que se capacita a los

operadores o funcionarios publicos.

Los estados latinoamericanos desde del marco de los Objetivos de Desarrollo Del
Milenio (ODM) a partir del comienzo del nuevo milenio tuvieron como objetivos extender
sus politicas publicas de caracter integral que incentiven el uso tanto desde una perspectiva
social, como econdmica y productiva, en comparacion a la adoptada en Europa. Resulta
importante mencionar en este punto que los ODM al ser acordados en dos fases de la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién (CMSI, en los afios 2003, Ginebra, y
2005, Tunez), y con la inclusion del beneficio de las TIC, incorporaban esta misma vision

que los ODS, los cuales tienen vigencia hasta el afio 2030 (Dughera et. al, 2012).

En relacion a la AD en Argentina que fue creada en mayo de 2009 bajo el decreto
namero 512/09, se define como una herramienta orientada al aprovechamiento de las
posibilidades que ofrece la sociedad de informacion y el conocimiento, propone fomentar
el uso y apropiacion de TIC’s para mejorar la calidad de vida de las personas, asi como el
desarrollo socioeconémico en Argentina. Las areas que resultan involucradas guardan
directa relacién con los ODS que Argentina estd comprometida a desarrollar, las siguientes
son: Infraestructura y Conectividad; Contenidos y Aplicaciones; Capital Humano (o
capacidades/talentos humanos); Financiamiento y sostenibilidad; y Marco Legal.
Asimismo se mencionan los seis lineamientos estratégicos sectoriales en los que se

estructura son: a. Gobierno (que incluye Educacion, Justicia, Salud, Seguridad, ademas de
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los servicios y aplicaciones transversales); b. Sector Productivo; c. Sector de TIC; d.
Investigacion e Innovacidn; e. Previsibilidad Ambiental y f. Sociedad Civil (Dughera et. al,
2012).

Los planes y politicas existentes en la mayoria de los paises latinoamericanos que
se han adherido a estos lineamientos, describen sus principios reguladores, las estrategias o
acciones que se deben seguir para alcanzar la modernizacion y transparencia de la gestion

publica a partir de las TICS.
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3. Capitulo I11: Metodologia

En este trabajo se realizara una revision bibliografica/tedrica con el fin de analizar
la necesidad de los sistemas de gestion de informacién en tiempo real en organizaciones
publicas.

Para ello se revisara y analizara articulos cientificos, teniendo en cuenta fuentes
primarias de informacion libros y articulos cientificos publicados en los ultimos 10 afios en
idioma espafiol e inglés, como fuentes secundarias de informacion bases de datos como por
ejemplo Redalyc, Scielo, Dialnet y Ebsco y como fuente terciaria se accede a informacion
en la Biblioteca de la facultad de ciencias economicas de la Universidad de Buenos Aires.

En las bases de datos se ingresaran como palabras claves: sistemas de gestion,
software, gestién pablica.

Se seleccionaran aquellos articulos que hagan referencia a: sistemas de gestion para
el control de informacion, ventajas de sistemas de informacion en tiempo real, evaluacion

de politicas publicas, e-Gobierno.
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4. Capitulo IV: Desarrollo

4.1. Impacto de los sistemas de gestion en organizaciones publicas.

Argentina es un pais de renta media alta con un crecimiento econdmico sostenido y
politicas publicas eficaces. En los ultimos afios, por ejemplo, en la Argentina se han
aprobado leyes que marcan una agenda clara de promocion y proteccion de los derechos
humanos como politica de estado. El gobierno ha disefiado politicas publicas prestando
especial atencion a fin de garantizar esos derechos. Sin embargo, ain persisten desafios de
desarrollo vinculados al acceso pleno a derechos en todo el territorio nacional, por parte de
algunos grupos en situacion de vulnerabilidad, por lo cual, existen desafios pendientes para
alcanzar un pleno desarrollo humano sostenible (MECNUD 2016-2020).

Para poder avanzar en esta brecha, es importante primero, comprender el problema,
definir la agenda publica, disefiar, implementar y evaluar las politicas publicas implicadas
en dicha situacion. Entendiendo como politica publica “...un conjunto de acciones u
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencién del Estado en
relacién con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros actores
de la sociedad civil” (Oszlak & O’ Donnell, 1981, p. 14). El concepto de politica publica
otorga un papel fundamental al Estado, a las autoridades politicas y administrativas que

gestionan los problemas publicos y/o colectivos en la sociedad (Thoenig, 1997).

Por otra parte, el avance que han logrado las TIC ha enriquecido al concepto de
politicas publicas. Permitiendo generar oportunidades para mejorar los servicios publicos,
el acceso a la informacion del sector publico y aumentar la participacion ciudadana.
Ademas, lentamente se ha logrado optimizar el manejo interno del gobierno. Es por esto,
que el sector publico se centra cada vez mas en sus flujos de informacion. Teniendo en
cuenta este contexto, es en el que las politicas publicas van adquiriendo importancia en el
proceso para aumentar su eficiencia y su eficacia, de igual manera como ha venido
sucediendo en la economia, que al incorporar la tecnologia ha incrementado la

productividad. Actualmente, se ha dejado de hacer énfasis en la gestion, anteriormente en
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administracion para focalizarse en la informatizacion de las politicas publicas (Thoenig,
1997).

Desde el surgimiento de la denominada “Sociedad de la informacidon”, que abarco
la década de los 90, es que las nuevas tecnologias de las informacion pueden aprovecharse
para reinventar las tareas gubernamentales. Las TIC entonces desempefian un papel
fundamental para hacer mas efectivo, eficaz, con mayor calidad y mas democratico un
gobierno (Dughera et al., 2012). Organizaciones como la UNESCO y la ONU han
destacado aquellas propuestas especialmente enfocadas al desarrollo de las TIC, que
guardan relacion con el cumplimiento que promueve el logro de los ODS. En relacion a
esto, la UNESCO sostiene que el acceso universal a la informacién y el conocimiento es
indispensable para construir la paz, el desarrollo social y econémico sostenible, y el
didlogo intercultural. Al mismo tiempo, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ha dejado en claro su importancia al considerar no son solo esenciales las TIC para

el desarrollo personal y profesional de las personas, sino Utiles para la supervivencia.

Segln la UNESCO, no solo es importante el conocimiento que se tenga de los
medios de comunicaciéon e informacion para poder tener una rapida evolucion, sino
también el contexto, es decir, considerar los problemas y oportunidades que poseen. El
proyecto propuesto por la UNESCO sobre “Desarrollo de los medios de comunicacion e
informacion centrado en el conocimiento” pone en evidencia la importancia que tiene no
solo poder compartir el conocimiento para impulsar el desarrollo de los medios de
comunicacion e informacion, sino que ademas contribuye al logro de los ODS,

especialmente al objetivo niUmero 16 mencionado anteriormente.

En esta misma linea, este organismo que se propone de igual manera promover el
acceso universal a la informacion, en particular mediante soluciones abiertas, es decir, el
acceso a software libre y cddigo abierto supone un aporte directo al logro centrado en el
desarrollo de infraestructuras resilientes y el fomento de la innovacion, especialmente
mediante la ampliacion del acceso a las TIC (objetivo 9, ODS) (UNESCO, s.f.-a).

Las TIC han cumplido un rol fundamental en los cambios paradigmaticos de las
organizaciones generando mayor conocimiento, desarrollo e innovacion. Estos cambios no
son menores, sino que plantean nuevas formas de operar. De una u otra forma la
administracion publica ha sufrido el efecto de estos cambios en diferentes entes del estado,

y por lo cual ha reflejado los cambios institucionales generando nuevas politicas que
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guarden relacion a las TIC y/o a la implementacion de programas de gobierno digital o
gobierno electrénico (Naser & Concha, 2014).

En las ultimas dos décadas ha habido un gran interés por medir empiricamente el
impacto de las TIC en el desarrollo econdmico. Los estudios desarrollados como por
ejemplo por Jorgenson (2001) demuestran que las TIC tienen un efecto positivo en el
crecimiento economico. Segun, como plantean Peres y Hilbert (2009) se demuestra que la

inversion en TIC aumenta los indices de productividad particularmente en Latinoamérica.

Las mejores organizaciones son las que identifican las ventajas que implican la
correcta utilizacion de las tecnologias y su efectiva inclusion dentro del desarrollo de los
procesos mas importantes de la organizacion (Chiavenato, 2002) y son las TIC las que
constituyen a la base de las tecnologias para mejorar el manejo de la informacion, por lo
cual se convierten en un recurso estratégico (De Pablo et al., 2006). A su vez, se requiere
una planificacion y direccionamiento para que se incluyan en los diversos procesos
administrativos de forma adecuada. Entre las herramientas que se destacan de las TIC se
encuentran las bases de datos y los Sl, estos Gltimos son fundamentales adecuarlos en la
gran mayoria de los procesos administrativos. Numerosas organizaciones han considerado
a las TIC y sobre todo a los SI como instrumentos esenciales en el proceso de conseguir
sus objetivos y principalmente en el proceso de constituirse en organizaciones competitivas
e innovadoras (Porter & Millar, 2009).

Actualmente los procesos de globalizacién, de incremento de mercado de bienes y
servicios, de desarrollo de procesos de internacionalizacion de las organizaciones e
inclusive la rapidez del desarrollo de las tecnologias de la informacion causan que ésta
cada vez sea un elemento fundamental para las mismas. Es por esto, que los Sl se

establecen como un area fundamental de estudio (Trasobares, 2003).

Distintos autores han planteado la definicion de Sl, la cual puede definirse como un
conjunto formal de procesos en el que operan datos estructurados de la organizacion,
recopilando, elaborando, almacenando y distribuyendo la informacion necesaria para el
proceso de toma de decisiones que residen en la direccion y control correspondiente a la
estrategia. Una de las ramas son los sistemas de Gestion (Ricart, Valor & Andreu, 1991;
Silva, Cruz, Méndez & Hernandez, 2013; Laudon & Laudon, 1996).

Los sistemas de Gestion suelen confundirse con los Sl, ya que estos son tecnologias

de la informacion como por ejemplo, equipos informaticos, de telecomunicaciones y
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software. Los Sl tienen la funcion de establecer cuales son las necesidades de informacién
y posibles soluciones y medios a utilizar (Trasobares, 2003).

Actualmente los sistemas de gestion se plantean como imprescindibles ya que
como se ha explicado se enfrentan a una gran variedad de desafios que traen las TIC.
Dentro de los beneficios del uso de un software son: la automatizacion y simplificacion de
procesos que se realizan de forma manual ahorrando tiempo de operacion, mejora de la

productividad y aumento de la competitividad (Vera, 2006).

Para gestionar diversas tareas en el &mbito organizacional se pueden utilizar los
Sistemas de Gestion. Dentro de ellos, existen diferentes tipologias de soluciones que segun
sus caracteristicas pueden ser: rango de funcionalidad, complejidad y tipo de tecnologia
(Cabello, 2007). Silva et al. (2013) mencionan que dentro del mercado existen diferentes
alternativas de Sistemas de Gestion, clasificandolas en tres: a) Aplicaciones bésicas de
gestion; b) Suite de Gestion; c) Sistema integrado. La primera, hace referencia a la
informatizacion de un area o actividad concreta, funcionan de forma aislada sin integracién
a otros sistemas de informacion. Se encuentra frecuentemente en organizaciones pequefias
ya que cubre funcionalidades basicas de gestion. La segunda, es un conjunto de varias de
las aplicaciones de la primera alternativa, que involucra a diversas areas/actividades
promoviendo el intercambiando y compartiendo datos. Se destaca de esta alternativa que
funciona de forma autébnoma y se puede dar el intercambio de datos con otras aplicaciones.
Por ejemplo, esta aplicacidn se podria usar en contabilidad, facturacién, nGminas, recursos
humanos. Por Gltimo, la tercera aplicacién se dirige a integrar casi todas las areas de una
organizacion en una Unica solucién. Algunos sistemas de gestion méas conocidos son: ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) y SCM
(Supply Chain Management). Entre estos tres, el sistema ERP es el mas utilizado, por lo
qgue permite integrar y gestionar diferentes procesos en una organizacion de manera
integrada. Este software al igual que los otros dos debe ser adaptado a las necesidades de la
organizacion. Este sistema brinda la posibilidad de generar diferentes escenarios y obtener
informacidn en tiempo real y asi poder administrar mejor los recursos (Chiesa, 2004).

Existen elementos relevantes a analizar cuando se requiere seleccionar e
implementar un sistema de gestion. Aunque las aplicaciones basicas de gestion resultan
economicas o gratuitas no son lo suficientemente eficientes en su personalizacion. Por otro
lado, la suite de gestion tiene un costo mas elevado en sus licencias pero se pueden

gestionar de manera online y su implementacion resulta sencilla, de igual manera corre con
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algunas desventajas como la escasa personalizacion, comunicacion entre programas y con
aplicaciones externas con duplicacion de datos. Por Gltimo, los sistemas de gestion
integrados resultan ser la opcion mas completa pero con un costo mayor, sin embargo
cuenta con beneficios como son gestion integral, unicidad de datos, personalizacién y con
maodulos se coordinan en una sola aplicacion y se ejecuta en un Gnico repositorio de datos.
Este sistema de gestion estd enfocado a grandes organizaciones o proyectos (Cabello,
2007).

Otro punto importante a analizar previo a la implementacion es el andlisis de
requerimientos, Viceng (2006) lo entiende como aquello que un SI debe hacer. Se pueden
identificar dos tipo de requerimientos, los funcionales se refieren a detallar actividades y
servicios, habitualmente se asocia con las entradas, las salidas, los procesos y los datos a
almacenar en el sistema. En cambio, los no funcionales aluden a otras prestaciones y
caracteristicas como rendimiento, facilidad de uso, presupuesto, documentacion y tiempo
de entrega. Se pueden distinguir tres tipos de actividades de los requerimientos: a)
identificar necesidades del sistema, es decir, recopilar toda la informacion que surja como
necesidad de los usuarios y los propietarios. Algunas de las caracteristicas a tener en
cuenta en esta fase sera por ejemplo, como plantea George et al. (2004 citado en Vicenc,
2006) la impertinencia, imparcialidad, flexibilidad y estar atento a los detalles, ya que cada
usuario tendrd una vision del sistema distinta. Dentro de los numerosos métodos de
recopilar informacién se destacan los tradicionales, como son las entrevistas, los
cuestionarios o formularios, observacion y documentacién escrita. ; b) priorizar y
seleccionar las necesidades, es decir, tener en cuenta los requerimientos esenciales
(obligatorios en el Sl), requerimientos deseables (aportan ventajas a la organizacion) y
requerimientos opcionales (pueden beneficiar a una parte de los usuarios, su
implementacion casi no repercute en el funcionamiento y rendimiento de la organizacion);
y como ultimo requerimiento: c) estructurar las necesidades del sistema, con el objetivo de
exponer a los diferentes usuarios los requisitos y que de esa manera puedan verificarlos y
aprobarlos.

Un aspecto a destacar en relacion al uso de los sistemas de gestién es que todavia
existen organizaciones que siguen gestionando sus proyectos de manera manual o con
programas que no son suficientes en su gestion, sobre todo si se trata de gran volumen de
datos como sector publico. No se trata de tener la mas innovadora tecnologia, pero

tampoco resistirse al cambio al punto de quedar rezagado. Como menciona Gallardo
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(2014), un claro ejemplo dentro de las organizaciones es que cambian las planillas de
calculo por un sistema de gestion, por ejemplo ERP, pero sin embargo las personas
prefieren seguir utilizando programas como Excel. Esto, no se debe a problemas de
capacidad que se pueden solucionar a través de capacitaciones, sino en resistencias de no

querer hacer, mas de no saber. Es decir, resistencia al cambio.

En esta misma linea esta dificultad llama ain mas la atencidn si se trata de la parte
financiera con grandes presupuestos y en particular en el sector publico el cual tiene
repercusion directa sobre el beneficio social. Es por esto, que implementar TIC, es decir,
sistemas de gestion en este caso como menciona la UNESCO, otorga al poder publico
mostrar una mayor transparencia, aspecto que resulta transcendental actualmente como
beneficio y como necesidad en sus proyectos, iniciativas y politicas para marcar o dar a
conocer prioridades y objetivos gubernamentales y por lo tanto poder rendir cuentas. El
concepto de rendicion de cuentas es responsabilizarse en la medida de lo que se ha
cumplido o no de los compromisos adquiridos, metas establecidas y el costo de ellos. En
definitiva, es poder beneficiarse del uso de la tecnologia en pos de la transparencia no solo
en la parte financiera, sino también en el control de los proyectos de politicas publicas
(UNESCO, s.f.-b).

Ndou (2004) suma a estas oportunidades que tienen los paises en desarrollo al
emplear el e-Gobierno, los siguientes posibles beneficios: reduccion de costos y aumentos
de la eficiencia, calidad de la prestacion de servicios a empresas y clientes, lucha contra la
corrupcion, aumentar la capacidad del gobierno, red y la creacién de la comunidad, mejora
en la calidad de la toma de decisiones, y por ultimo, promover el uso de las TIC en otros
sectores de la sociedad. A continuacién se ampliaran tres de estos conceptos anteriormente

mencionados:

4.1.1. Transparencia
Uno de los conceptos de este término que alude directamente a los gobiernos, es el
que plantea Gasco (2005) “instituciones abiertas que proporcionen suficiente informacion
sobre los asuntos publicos” (p.4) y otro es el que plantea, Jiménez (2009) de tener acceso a
“todo aquello que permita conocer y juzgar a una institucion” (p. 21). Entonces, en una
integracion de este concepto tomando a Jimenez (2009) y Cotino (2003) se podria decir
que es dar a conocer informacion a quienes tengan el rol de supervisar funcionamiento

interno o al desempefio de una organizacion gubernamental. Por lo tanto, es la manera de
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brindar informacion a los interesados, de manera facil y adecuada permitiéndoles realizar

una valoracion.

Desde el 2007 en la Carta Iberoamericana de Gobierno electronico se resalta la
importancia que tiene la transparencia como base de fortalecimiento de las instituciones
publicas y mecanismos de gestion de los gobiernos: “(...) el Estado tiene que suministrar a
los ciudadanos al mejorar la eficiencia, la eficacia y una mayor transparencia de la gestién
publica, aprovechando la utilizacion de las TIC en el Gobierno y en la Administracion
Publica”. (CLAD, 2007. p. 6). Esto se ve ratificando con estudios que se han llevado
previamente sobre incrementar los niveles de transparencia brindando mayor acceso a la
informacién (Bhatnagar, 2003a; Sturges, 2004; PNUD, 2008). La disminucion de
discrecionalidades y el aumento de la responsabilidad han hecho que los ciudadanos
puedan seguir mas de cerca las decisiones de los funcionarios y politicos (Bhatnagar,
2003a; PNUD, 2008). Esta canalizacion de informacion se ha facilitado a través de internet
(Ndou, 2004).

4.1.2. Accountability (Rendicion de cuentas)

Siguiendo con esta idea tedrica, la rendicion de cuentas es la oportunidad de los
ciudadanos de calificar y repasar sobre la actividad de sus representantes (Criado &
Corojan, 2010). La relacion de la influencia tecnologica con la democracia, la
representacion y la rendicion de cuentas resalta la importancia en cuanto al valor de la
transparencia. La manera tradicional de rendir las cuentas publicas, con el ingreso de la e-
gobierno que trae aparejado la introduccién masiva de las TIC, pone en duda este anterior
modelo.

Por otro lado, hay dos razones por las cuales entender a la rendiciéon de cuentas
como un sistema. La primera, es que hay que cuatro componentes operativos con una
interaccidn entre si, los cuales son: la transparencia, participacion, evaluacion y control. El

otro motivo, es el conjunto de cadenas de responsabilizacion (Jiménez, 2009).

4.1.3. Corrupcion

La corrupcion se puede entender como un acto que genera un abuso en su funcion
publica realizada a favor de su propio beneficio (Naciones Unidas, 2004) y segun el Banco

Mundial lo considera como la principal dificultad en el desarrollo econémico y social.
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La transparencia como ya se ha mencionado, ha ganado protagonismo como
resultado de las nuevas tecnologias implementadas y esto da como resultado en la
reduccion de la corrupcion (Bhatnagar, 2003b). El desarrollo de las TIC en los paises en
desarrollo contribuye a deshacerse de las barreras de corrupcion sistematicas que evitan su
crecimiento (Batchelor, Scott, & Woolnough, 2005; Piatkowski, 2006).

4.1.4. e-Administacion

Ultimamente un concepto que ha llamado fuertemente la atencion es la e-
Administracion (e-A), la cual se caracteriza por priorizar el uso de las TIC en la
administracion publica, en cuanto a brindar y optimizar servicios pablicos, a ciudadanos y
empresas. Es decir, es una nueva forma de gobierno centrada en el ciudadano y la
obtencion de resultados, a través del uso de las TIC se intenta disminuir la burocracia y el
papeleo para conseguir una administracion mas eficiente y efectiva. Entonces, la
importancia en este nuevo modelo es el uso que se le da a la tecnologia y la digitalizacion
de servicios. Dentro de los numerosos beneficios antes mencionados se incluye el aumento
de la posibilidad de rendir cuentas, reduccion de costos administrativos, disminucion de los
tiempos, aumento de transparencia y creacion de nuevos servicios (Aibar & Urgell, 2007;
Cerrillo, 2008).

La comision Europea en relacion a la e-A destaca su importancia ya que al usar las
TIC en las administraciones publicas permiten mejorar servicios publicos, procesos
democréticos y reforzar el apoyo de las politicas publicas. Ademas hacen a los gobiernos
mas abiertos y transparentes (“Revision Intermedia del Plan de accion eEuropa 2005
[COM (2004) 108 final], 2004, citado en Vida Fernandez, 2010).

Dentro de este modelo se intenta relacionar los diferentes actores que intervienen
en los servicios publicos, dentro de los cuales se pueden distinguir tres de ellos: a) G2G
(Government to Government o de Administracion a Administracion). Se refiere a la
transacciones electronicas o datos compartidos entre las diferentes partes de una misma
administracion o administraciones de diferente nivel; b) G2B (Government to business o
de la Adminitracion a las empresas). Este implica la compra y venta de productos,
servicios Yy licitaciones entre el gobierno y las empresas. Lo importante de este proceso es
que cuenta con un marco regulatorio para el cumplimiento de formalidades y el potencial
para reducir costos; y por ultimo ¢) G2C (Government to Citizens o de la Administracion a

los ciudadanos). Este implementa estrategias para que los ciudadanos se relacionen con el
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gobierno mediante una ventanilla Gnica, es decir, pueda realizar distintas operaciones en un
solo sitio (“Revision Intermedia del Plan de accion eEuropa 2005” [COM (2004) 108
final], 2004, citado en Vida Fernandez, 2010).

Es por esto, que proyectos que gestionan politicas publicas relevantes y que
abarcan un sinfin de beneficios sociales y se orientan al cumplimiento de los ODS se
beneficiarian de un marco como el que brinda la e-A donde permite a través del uso de las
TIC (implementacion de un sistema de gestion) acompafiar una reformulacion de los
procedimientos tanto organizacionales como institucionales que permitan adaptarse a las

necesidades actuales.

Resulta importante, para ayudar a las organizaciones en los diferentes procesos
proporcionar herramientas software que brinden soporte y ayuden a ejecutar diferentes
programas. Este tipo de herramientas no solo colaboran en la reduccion de carga cognitiva
de las personas involucradas en la actividad de valoracion y reducir cualquier carga

administrativa asociada con la aplicacion manual de esta actividad.

Por otro lado, otro de los temas importantes que se puede observar como ventaja en
la implementacion de un sistema es la seguridad, la cual es un area relativamente nueva
(Abu-Musa, 2006). No darle importancia a este tema, aumenta la probabilidad de la
manipulacion, falsificacién o alteracién de la informacion que posee el mismo y sobre todo
si se trata de un modulo sensible como es la contabilidad/finanzas (Beard & Wen, 2007).
Los sistemas de informacién contable estan disponibles para grandes y pequefias
organizaciones, por lo que la necesidad de emplear sistemas confiables se vuelve un asunto

que no pueden ignorar (Melchor Medina, Lavin Verastegui & Pedraza Melo, 2012).

Los Sistemas de Gestion forman parte de las TIC que pretenden integrar y
automatizar los procesos organizacionales (Maldonado, Wareham, Lorenzo & Lorenzo,
2010). Estas son vistas también como herramientas para el logro de las metas del
desarrollo econémico y social. Han tenido grandes ventajas que ha demostrado su
acelerado crecimiento y han cumplido un papel muy importante para establecer procesos,
dentro del cual se destaca el area de recursos humanos. Es por esto, que actualmente es
necesario considerar un adecuado balance entre las politicas publicas, la asignacion de
recursos y el establecimiento de metas concretas para alcanzar un impacto positivo de estas

(Llanusa Ruiz, Rojo Perez, Caraballoso Hernandez, Capote Mir & Pérez Pifiero, 2005).

Esta herramienta de informacion y comunicacion ha sido centro de discusién en

diferentes reuniones y conferencias internacionales sobre el sentido que tiene en relacion a
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factores sociales, econdmicos, politicos y hasta culturales, y que por lo tanto los estados
tienen una responsabilidad fundamental en su aprovechamiento en funcion del desarrollo
de sus paises. Es importante que los paises en desarrollo puedan ir incorporando cada vez
mas las TIC ya que de no hacerlo se profundizard ain mas la brecha que los separa del
mundo desarrollado. Se debe tener en cuenta que muchos de estos paises no cuentan con
los recursos humanos y financieros que exige este proceso y también el ambiente
internacional aln no propicia la cooperacion. Es importante destacar que la educacion y
capacitacion en el capital humano pueda ser la base para achicar la distancia e ir
incorporando tecnologias al servicios de sus avances econémicos Yy sociales (Llanusa Ruiz
et al., 2005).

Implementar una politica publica, implica atender a una necesidad de la sociedad,
buscando la satisfaccion de los destinatarios de dichas politicas (Pinilla & Garcia-Altés,
2010). Muchas veces no resulta sencillo, y la complejidad plantea desafios durante su

desarrollo, es por esto que proponer la implementacion de un sistema de gestion se plantea

como una posible solucién.
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4.2. Andlisis de relacidén de los aspectos organizacionales publicos y

los sistemas de gestion.

4.2.1. Evaluacion de Politicas Publicas

Uno de los pasos méas importantes en el ciclo de las politicas publicas es la
evaluacion, entendiéndolo como un proceso de observacion, medida, analisis e
interpretacion, que se encuentra orientado al funcionamiento de una intervencion publica

con el objetivo de conocer su utilidad social (Dunn, 1994).

Para poder alcanzar la satisfaccion social de dichas politicas, primero se hace
necesario que las autoridades publicas impulsen acciones para que se transformen en
planes, programas o proyectos, y para poder llevarlos a cabo se cuenta con instrumentos
politicos, es decir, medios presentados por una determinada administracion, estos pueden
ser: juridicos (regulan una politica pablica concreta), econdémicos (articulacion de
diferentes politicas publicas mediante presupuesto), sociales y culturales (medidas que

afectan los habitos sociales) (Pinilla & Garcia-Altés, 2010).

La evaluacion entonces, es una etapa especifica y no se debe confundir con el
control interno, auditoria financiera, auditoria de gestion o el control presupuestario, sin

embargo entre ellas mantienen una relacién de complementariedad. El objetivo mas
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importante de la evaluacién es obtener informacion para la toma de decisiones, ademas de
otros que lo complementan como, determinar el grado de objetivos propuestos, mejorar la
implementacion, rendir cuentas y aumentar el apoyo social (McKenzie, Niegier &
Smeltzer, 2005). Esta etapa garantiza el aprendizaje de una organizacion al darle la
oportunidad de justificar su desempefio, Jiménez (2009) plantea al respecto “En el sentido
aqui empleado, la evaluacién va mas alld de los estrictos analisis de evaluacion de las
politicas u organizaciones. Incluye también todo aquello que esta relacionado con la
sucesion de las politicas publicas (la mayoria de las veces, sin evaluacion) tales como el

control de rendimiento, las memorias de realizacion, etc.” (p. 21).

Asi como resulta fundamental que toda politica cuente con un marco de actuacion,
es igual de importante su posterior evaluacion una vez se encuentre en desarrollo, ya que
va a ser imprescindible como un aspecto de la disciplina del gasto, de transparencia, y
ademés de una guia para las politica publicas (Pinilla & Garcia-Altés, 2010). De igual
manera, por lo que representa la evaluacién de una politica publica, el uso de las TIC
puede resultar una gran herramienta al momento de efectuar un juicio sobre el desempefio
gubernamental. Dejando entonces en evidencia, la importancia del sentido, los alcances y
los usos de las distintas formas que puede tomar una evaluacion, por ejemplo al incorporar

un sistema de gestion.

Con respecto a las opciones de optar por diversos sistemas integrales de gestién de
acuerdo a sus ventajas y desventajas en relacion al costo y personalizacion de los mismos,
se ha de tener también en cuenta si resulta mas conveniente optar por uno estandar o por

uno personalizado.

Esto dependerd, de la estrategia que se adopte para tener la ventaja competitiva,
ademas se debera estudiar los procesos de negocios y asegurarse que los mismos tengan
como fin los objetivos organizacionales. Ademas que sera necesario examinar aspectos
funcionales, tecnoldgicos y compatibilidad con otros sistemas. Usualmente lo que se
decide en el sistema son aquellas funcionalidades presentes o ausentes y los requisitos que
se deben tener en cuenta para la seleccion del sistema integral de gestién por ejemplo:
validacién de datos, perfiles, maltiples informes, precio, garantia, etc. Pero no solo, la
decision de esos criterios debe contemplarse, sino que también se debe tener en cuenta los

procesos dentro de la organizacion (Pereyra, 2003).

Todos estos criterios de seleccion varian segun el tamafio de la organizacion. Un

estudio llevado a cabo por Bernroider y Koch (2000) refleja que variables como: a)
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incremento de la satisfaccion del cliente; b) mejoramiento de los procesos; ¢) incrementar
la flexibilidad organizacional; d) posicion en el mercado del vendedor; e) adaptabilidad y
flexibilidad; f) independencia del sistema operativo y g) soporte confiable, son priorizadas

por grandes organizaciones.

Los sistemas de gestion se sostienen entonces de las herramientas de gestion
creadas previamente por un SI. Naser y Concha (2014) mencionan que para llevar a cabo la
evaluacion de proyectos, planes o programas dos herramientas de las mas utilizadas son:
Marco Légico y Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). Con respecto a la
primera, es una metodologia que ha ganado gran difusion y facilita el proceso de
conceptualizacidn, disefio, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos. Se ordena en
funcién de los objetivos, identifica los grupos de beneficiarios y facilita la participacion y
la comunicacion entre las partes. Y el Cuadro de Mando integral es una herramienta que
permite llevar a cabo la estrategia a través de un conjunto de acciones las cuales
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicién. Es frecuente su
uso en empresas privadas y también, aunque en menor grado, en los gobiernos. Lo
interesante de esta metodologia es que no solo permite evaluar el desempefio de la
ejecucion de los programas o proyectos sino poder realizar un seguimiento diario de los
mismos, los presupuestos contemplados. Todo esto alineado con la estrategia, es decir, que
permita que todas las areas de la organizacion tengan una correcta direccion y contribuyan
con el objetivo general. A su vez, en la rendicion de cuentas del area contable, que como
mencionan Nares y Concha, en las cuentas publicas aumenta su importancia.

Lo atractivo de estas dos herramientas es que permiten medir el cumplimiento de
resultados intermedios que ayudan en la toma de decisiones oportunas para que los
resultados finales o de impacto sean los esperados (Naser & Concha, 2014).

Para facilitar su aplicacion en organizaciones complejas, donde pueden coexistir
multiples Cuadros de Mando Integral se han creado software que intentan automatizar los
diferentes reportes a la alta direccion junto con capturar los datos y su analisis. Esta
herramienta puede también ser usada durante el proceso de seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de los planes y programas, y también para controlar los criterios de

sostenibilidad en la ejecucion de contratos (Naser & Concha 2014).

4.2.2. Planeamiento Estratégico Participativo
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Pero no basta solo con aplicar alguna herramienta que permita acceder al control de
programas sin tener previamente un planeamiento estratégico, ya que este permite a traves
de diferentes herramientas y procedimientos actuar adecuadamente (Bryson, 1995). En el
sector publico este concepto se entiende como un proceso que posibilita asignar recursos, y
tomar decisiones para lograr la mision organizacional (Cohen & Eimicke, 1998). En las
organizaciones publicas se da un planeamiento estratégico participativo, ya que se pretende
involucrar a diferentes actores, guia las actividades diarias y también orienta a los

presupuestos de los programas (Krieger, 2013).

Pensar en una planificacion estratégica implica incorporar los resultados de las
evaluaciones formales que surgen del entorno o del &mbito externo de la organizacién, que
se debe dar como fase previa a la creacion de las estrategias. Esto resulta casi indispensable
cuando el contexto se presenta mas incierto y genera cambios fuera de la organizacion.
Como Miesing y Andersen sefialan, los responsables directivos en el sector publico deben
saber que las decisiones tomadas en momentos de crisis politicas y tensiones fiscales seran

menos efectivas (Miesing & Andersen, 1991).

Por consiguiente el planeamiento estratégico promueve un pensamiento estratégico
(Krieger 2013) que implica por parte de la organizacidn pensar en: como estan actualmente
y como quisieran llegar a ser, tomando en cuenta diferentes variables que no solo sean
organizativas (Bazaga Fernandez, 1997), es decir, considerar la mision y la visién y por
ende implementar procesos y métodos para alcanzarlo (Krieger 2013).

Entonces es aqui, donde el pensar estratégicamente sobre todo cuando entran en
relacion con proyectos del &mbito publico se vuelve fundamental para poder identificar los
problemas, las oportunidades y anticipar consecuencias. El planeamiento estratégico de las
organizaciones publicas ademas de tener en cuenta al mercado y a los escenarios globales
también debe contemplar los contra roles basicos, sobre todo, cuando las politicas pablicas
tienen como objetivo a la ciudadania, actores sociales y econémicos, un claro ejemplo de

esto es el cumplimiento de los ODS (Krieger 2013).

Tres de los seis aspectos que hacen a la fase operativa del planeamiento estratégico
participativo, y entran en relacion directa con el control de programas y proyectos en una
organizacion publica, son: a) La presupuestacion por programas, la cual relaciona los
objetivos estratégicos con las metas e indicadores de cumplimiento; b) Los procesos de
informacion, que contribuye a la adopcién de decisiones y alimentacion del proceso de

elaboracion de estrategias. Se destaca el Documento Programa, que como lo explica
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Krieger (2013) “explicita acciones, asignacion presupuestaria, argumentos que justifican el
programa, cronogramas de actividades y responsable de cada uno, acumula informacién de
la gestion del Programa, éxitos, fracasos, competencias de los agentes involucrados,
articulaciones con otros organismos publicos u organizaciones privadas, insumos,
financiacion (propia, de recursos publicos o apoyo de organismos internacionales)” (p. 69);
y por ultimo se encuentra ¢) El control de gestion, permite procesos de realimentacion a
través de participacion de usuarios y audiencias publicas, ademas de poder contrastar lo
hecho hasta el momento en la gestion teniendo en cuenta lo planificado y los indicadores
de resultados. También se incluyen los controles internos de la organizacion. Resulta
relevante en este aspecto destacar el instrumento en un sistema de control de gestién que
como menciona Krieger por excelencia es el Tablero de Comando ya que “permite detectar
desvios, analizarlos y producir las acciones correctivas correspondientes, convergiendo

entre objetivos y resultados” (p. 90).

4.2.3. Fuentes de Poder

Otro aspecto a tener en cuenta en las organizaciones publicas, como menciona
Ramié (2006) son las fuentes de poder, que al ser extensa y compleja puede comprender
diferentes fuentes, algunas de ellas son:

a) Control de los recursos humanos: Es uno de los recursos mas importantes de poder
a nivel intraorganizativo. Este tiene a cargo la gestion y control de los recursos
necesarios para llevar a cabo procesos productivos de la organizacion. Algunos de
estos recursos son: personas, tecnologia, materiales y recursos financieros.

Sobre estas anteriores la actividad que mas sobresale es el control de los recursos
financieros en términos de poder ya que las demas areas dependen de sus
operaciones, sus iniciativas y decisiones financieras.

b) Control de procesos de decision: El proceso de decisién en una organizacién, es
decir, los pasos previos a una decision resulta fundamental. Por medio de
programas previos a la decision se intenta condicionar el contenido de ella. Estas
decisiones muchas veces residen formalmente en una sola persona y otras veces son
compartidas por un grupo, estos son los encargados de controlar y filtrar los flujos

de informacion previos y posteriores a la decision.
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c) Control del conocimiento y de la informacién: La informacion es poder y mediante
el control de este recurso se puede influir en una situaciébn y modelo de
dependencia organizacional. Los flujos de informacion circulan con diversas
frecuencias y velocidades por distintos canales, la misma es un recurso de mucho
valor que en funcion de diferentes variables de su entorno modifica su contenido.
Su fragmentacién, relentizacion, cambio de destinatario etc. modifica el contenido
mismo del mensaje, el valor de la informacién en dos momentos distintos no es el
mismo. La tecnologia y la informacion guardan una estrecha relacion, en la practica
la tecnologia suele usarse para incrementar el poder central. Los disefiadores y
usuarios de dichos sistemas son agudos conocedores del poder de la informacion,
descentralizan ciertas actividades mientras centralizan el control.

d) Control de la tecnologia: La tecnologia ha siempre un elemento de poder y muchas
veces genera conflictos entre los integrantes de la organizacion ante un cambio en
algin elemento tecnoldgico, la introduccion de una nueva tecnologia altera el
equilibrio de poder. La idea central residen en que la tecnologia constituye un
factor béasico de transformacion y condicionamiento de la estructura social y de los
roles en el &mbito productivo, asi como la actitudes y comportamiento de aquellos
que forman parte de esta estructura.

Por consiguiente, estas areas se integran en que los recursos humanos deberan
incorporar la gestion del conocimiento e informacion en el hacer institucional, y al mismo
tiempo seran beneficioso en favor de los objetivos decisivos de una organizacion. Llanusa
Ruiz et al. (2005) destacan que las TIC aunque cumplen un papel esencial en la gestion del
conocimiento, no son suficientes para lograrlo, e incluye el concepto de inteligencia
colectiva destacandolo para el logro de metas estratégicas. La inteligencia colectiva, esta
en basqueda de la mejora de forma constante, coordinada en tiempo real. Este concepto se
basa en que nadie conoce todo y todos conocen algo, es decir, no existe un depoésito de
conocimiento, sino que es la integracion de todo lo conocido. Asimismo, la coordinacion
en tiempo real se relaciona con los métodos de comunicacion en donde surge la necesidad
del uso de las tecnologias digitales de la informacion, para lograr inmediatez y sincronia
(Llanusa Ruiz et al., 2005).

Entonces, pensando en una organizacion con un planeamiento estratégico, con
objetivos estratégicos, resulta primordial poder conocer y gestionar los conocimientos y la

informacion necesaria para confrontar una situacion en la cual los actores involucrados
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deban decidir. Por esta razon, resulta importante analizar las herramientas de gestion para
brindar después un adecuado sistema de gestion que permita a las organizaciones
gubernamentales transformar la estrategia en objetivos, y que estos a su vez sean las guias
para la obtencion de resultados y de comportamientos estratégicos, en pocas palabras una
herramienta para administrar la estrategia (Novillo Rangone, Montejano, Bernardis &
Uzal, 2015).

4.2.4. Cuadro de Mando Integral y Tablero de Comando

Las herramientas méas utilizadas para administrar la estrategia como ya se habia
mencionado anteriormente una de ellas es, el Cuadro de Mando Integral (CMI), y la otra es
el Tablero de comando. Este Gltimo, esta orientado a nivel operativo, a la supervision y
medicion del rendimiento, se centra en metas operacionales a corto plazo. Esta herramienta
no esta enlazada con los objetivos de la organizacién, su alcance de informacién es dar una
idea de lo que esta sucediendo en la organizacion (Savkin, (2017), fundamentalmente un
diagnostico (Vega, 2017). Por otro lado, ampliando el alcance de CMI que ya se habia
mencionado, este apunta a la alineacion (Vega, 2017) a diferencia del Tablero de comando,
el CMI gestiona el rendimiento, tiene en cuenta la métrica y los objetivos de la
organizacién, ademas se centra en objetivos estratégicos a largo plazo y justamente se
focaliza en planificar y ejecutar una estrategia, y asi poder identificar porque algo esta
sucediendo y que se puede hacer al respecto (Savkin, (2017). Esta herramienta se basa en
la transformacion de la vision, mision y la estrategia en objetivos e indicadores
diferenciados en cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y formacién y
crecimiento), las cuales proporcionan un marco, una estructura y un lenguaje (Novillo
Rangone et al., 2015).

Sin embargo, una diferencia de estas dos herramientas que sera relevante al
momento de optar por alguna, que guarda relacion directa con la toma de decisiones, sera
la periodicidad de la actualizacién de la informacién. EIl tablero de comando aporta
informacion sobre lo que sucediendo en tiempo real, a diferencia del CMI que se actualiza
de manera periodica (Vega, 2017). Segun Norton y Kaplan (1996) estas dos herramientas
aunque diferentes no compiten entre si, sino que pueden funcionar juntas correctamente

elegidas, disefiadas e implementadas.

4.2.5. Financiacion
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Ahora bien, retomando el aspecto de financiacion pensando a nivel presupuestario

en la inversion que se lleva a cabo en diferentes proyectos, es importante destacar que los

sistemas financieros y comerciales internacionales necesitan de decisiones politicas que

modifiquen las estructuras y los sistemas, es decir, favorecer la implementacion de

estrategias que faciliten el apoyo econdémico para el logro de los mismos a través de

capitales. Dentro de los asuntos que se trataron en la tercera Conferencia Internacional

sobre Financiacion para el Desarrollo (FpD) de Naciones Unidas en Adis Abeba, en julio

de 2015 (ONU, 2015), algunos aportes que se destacan a continuacion fueron:

“(...). Nuestra tarea es (...) seguir fortaleciendo el marco para financiar el
desarrollo sostenible y los medios de ejecucion de la agenda para el desarrollo
después de 2015; y revitalizar y fortalecer el proceso de seguimiento de la
financiacion para el desarrollo a fin de asegurar que las medidas que acordemos
se apliquen y se examinen de manera apropiada, inclusiva, oportuna y
transparente”.

“Se pueden encontrar soluciones, en particular fortaleciendo las politicas
publicas, los marcos regulatorios y las finanzas a todos los niveles, haciendo
realidad el potencial transformativo de las personas y el sector privado, e
incentivando los cambios en la financiacion y las modalidades de consumo y
produccion para favorecer el desarrollo sostenible. Reconocemos que unos
incentivos adecuados, el fortalecimiento de los entornos normativos y los
marcos regulatorios nacionales e internacionales y su coherencia, el
aprovechamiento del potencial de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, el
cierre de las brechas tecnoldgicas y el aumento de la creacion de capacidad a
todos los niveles son esenciales para lograr el cambio hacia el desarrollo
sostenible y la erradicacion de la pobreza (...)”.

“Reconocemos que, para lograr el desarrollo sostenible y alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible, serd fundamental disponer de muchos mas recursos
nacionales publicos, complementados por asistencia internacional, segun
proceda. Nos comprometemos a mejorar la administracion de los ingresos
mediante sistemas impositivos modernizados y progresivos, mejores politicas
fiscales y una recaudacion mas eficiente de impuestos. Trabajaremos para
mejorar la equidad, la transparencia, la eficiencia y la eficacia de nuestros

sistemas impositivos ampliando la base tributaria y prosiguiendo la labor
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destinada a integrar el sector informal en la economia formal, en consonancia

con las circunstancias de cada pais, entre otros medios (...)”.

4.3. Resultados de implementacién de software para el control de la
gestion en Argentina y América Latina en organizaciones

publicas.

Es conveniente plantearse que politicas publicas involucran al software. Dentro de
ellas podemos encontrar a las politicas de desarrollo productivo o politicas industriales,
estas incluyen las politicas: comerciales, de estimulo y financiamiento de la inversion, de
CyT, de formacién y capacitacion de trabajadores y de desarrollo regional, entre otras
(Dughera et al., 2012). Estas politicas de desarrollo productivo, contienen por ejemplo las
iniciativas de las llamadas politicas sociedad de la informacion (Prince & Jolias, 2010;
CEPAL, 2010) y al subsector de software y servicios informaticos y estan coordinadas con
subsectores econdmicos, sociales y culturales (Dughera et al., 2012). También resulta
importante mencionar que en el afio 2004 fue sancionada la Ley N° 25.922 que se conoce
como la ley de promocion de la industria del software, orientada a favorecer esta actividad

dandole beneficios impositivos y crediticios para el crecimiento de la actividad, por

35



ejemplo uno de sus principales beneficios fue la eximicién del pago de ingresos brutos en
ciertas provincias. Su Ultima actualizacion fue en el 2011 dandole vigencia hasta el 2019,

introduciendo algunas modificaciones técnicas (Boletin Oficial, 2004).

Retomando el concepto de la Agenda Digital, esta comprende a las TIC como
necesarias para el desarrollo de la economia, insertandose en un amplio sector como la
sociedad y la cultura, en pos del beneficio social. Dentro de los ejes que hacen a la Agenda
Digital se encuentra el desarrollo del software que como se ha planteado anteriormente se
inserta en el campo de las TIC (Dughera et al., 2012). Anteriormente Argentina se
encontraba segin CEPAL (2010), junto con otros siete paises latinoamericanos (Colombia,
Cuba, El Salvador, Guatemala, Per(, Republica Dominica y RepuUblica Bolivariana de
Venezuela) en la implementacion de la primera generacion de las primeras agendas
digitales.

Diferentes organizaciones se han apoyado en las TIC para mejorar la eficiencia de
su gestion y en sus sistemas productivos y comerciales, y de igual manera para poder
ingresar en mercados antes dificiles de alcanzar, como el de compras publicas y el

internacional.

La demanda de bienes y servicios TIC va aumentando cada dia en sectores publicos
y privados y estos hace que se consoliden y surjan nuevas empresas y sectores que son
capaces de proveer equipos, soluciones y servicios para este mercado en expansion. Un
ejemplo, de esto es el comercio electronico que abre nuevas oportunidades a las empresas
para que consigan introducirse en este tipo de plataformas y con posibilidades de insertarse
en cadenas internacionales de valor (outsourcing) (Naser & Concha, 2014)

En América Latina y el Caribe se han dado grandes avances hacia la sociedad de la
informacion. Actualmente, la mayoria de los paises tiene experiencias muy interesantes de
inclusion digital, de mejora de los servicios publicos y de la educacion. Los resultados
positivos logrados en las TIC han contribuido enormemente a mejorar de las condiciones
de prestacion de servicios de la mayoria de la poblacion, a modernizar la gestion publica vy,
aunque también de otra forma a aumentar la eficiencia organizacional (Naser & Concha,
2014).

Desde el 2011, servicios como la telefonia movil, el uso de banda ancha fija y la
banda ancha maovil han tenido importante desarrollo. Mas alla de los avances alcanzados en
el despliegue de la infraestructura de comunicaciones, aparece una nueva brecha asociada

con las capacidades regionales y uso de las TIC para aumentar los niveles de desarrollo y
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competitividad. Por lo cual se vuelve importante saber qué paises estan preparados para
afrontar a la sociedad de la informacién. CEPAL (2010) sefala tres posibles escenarios de
los que depende que las brechas se acorten y se puedan desarrollar las TIC: a) La brecha
de infraestructura, asociada al acceso y a la calidad de banda ancha; b) La brecha de
activos complementarios asociada a las carencias en recursos humanos, gestion
empresarial e investigacion y desarrollo; y por altimo c) La brecha institucional asociada a
debilidades en el disefio de politicas, en la organizacion de los programas, en la
coordinacion de actores claves y en la disponibilidad de recursos. El desafio de las
politicas publicas es ofrecer oportunidades, implementando estrategias de crecimientos y
competitividad en la revolucion digital, disminuyendo los riesgos.

En Argentina, el Ministerio de Hacienda ha logrado implementar un conjunto de
sistemas y servicios Ilamado Sistema Integrado de Informacion Financiera Internet (e-
SIDIF). Este sistema, ha logrado evolucionar a lo largo del tiempo, ya que ha sufrido las
diferentes fases de la implementacion tecnologica que comenzé a partir del afio 1991,
teniendo ya en el afio 1995 su prueba piloto en tres organismos. En el afio 1998 ya se habia
comenzado a modernizar y optimizar por lo cual, se extendié a 15 organismos. Entre los
aos 2002 y 2005 fue reemplazando a los antiguos sistemas y quedo instalado en 63
organismos. A partir del 2012 evoluciond acorde a las innovaciones tecnoldgicas en el
marco del gobierno electrénico. La ejecucion de esta Gltima evolucion comenzé con la
implementacién exitosa del eSidif en la rioja con el presupuesto del afio 2015 (Ministerio
de Hacienda, s.f).

Este sistema responde a tres lineamientos: ampliacion del alcance funcional,
actualizacién tecnolégica y por ultimo, incorporacién de herramientas que promuevan y
faciliten una gestion de la administracion financiera orientada a resultados (Ministerio de

Hacienda, s.f).

Uno de estos sistemas que hacen parte del conjunto mencionado anteriormente es
el: Sistema integrado para Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos (UEPEX). Como
indica el Ministerio de Hacienda es una herramienta que contribuye a realizar una
administracion efectiva, eficiente y econdmica de la aplicacion de los fondos provistos.
Algunos de sus objetivos son: 1) administrar programas 0 proyectos provistos por
organismos internacionales de crédito en forma conjunta a los aportes nacionales,
provinciales y municipales. 2) Disponer de la ejecucién financiera de préstamos e insumo

de los organismos internacionales de forma simultdnea y automatica, pudiendo obtener
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reportes diarios y actualizados. 3) Administrar los proyectos desde su etapa inicial. Indican
que “Ha sido disefiado a partir de la gestion actual de una UE (unidad ejecutora) y su
vinculacion con la normativa nacional vigente de Administracion Financiera, a la cual
estan sujetas las UE, en virtud de la aplicacion de la Ley N° 24.156, leyes y reglamentos
complementarios. Esta normativa rige la ejecucion del Presupuesto Nacional, como
instrumento de administracion del Programa de Gobierno, para la estimacion y ejecucion
de los recursos y la formulacion, ejecucion y control de los gastos.” (Pg. 1. Introduccion,
Ministerio de Hacienda, s.f. UEPEX).

Otro sistema que es interesante es el Sistema Gerencial, el cual ofrece dos
funcionalidades al usuario, por un lado, permite utilizar herramientas para la generacién de
reportes, y por otro, herramientas de proyeccion y simulacion, estas ultimas permiten
planificar, presupuestar y pronosticar. Algunas de las valiosas soluciones que brinda son:
navegacion de los datos obteniendo una mayor desagregacion de la informacion y creacion
de tableros, semaforos y graficos creados por el usuario para facilitar la toma de decisiones

(Ministerio de Hacienda, s.f).

Con respecto al uso de la herramienta de CMI no necesariamente se trabaja con un
software, sin embargo para poder trabajar eficientemente con el CMI disefar e
implementar un software especializado es una mejor opcién porque facilitard la
visualizacion de los resultados de cada indicador, permitiendo asi una mejor toma de
decisiones (Niven & Kaplan, 2003).

Como esta herramienta brinda la posibilidad de coordinar diferentes programas y
proyectos como se mencionaba anteriormente, el CMI ha tenido auge en la parte
empresarial. En la actualidad existen numerosas herramientas software que permiten crear
CMI a la medida para cada empresa asi como empresas desarrolladoras de software que
han implementado con éxito su sistema de gestion, en este caso en América Latina
(Echiburd, & Cravero, 2009). Una de ellas es ISOTools, que a continuacion se presentan

algunas implementaciones:

1) Biodiagnostico es una organizacion Argentina con sede en Uruguay que se dedica a
la comercializacion de reactivos e instrumental para laboratorio de andlisis clinicos.
Ademas suministra a los mas prestigiosos del sector publico y privado en el mundo.
De los problemas solucionados al implementar el sistema de gestion integral se
destaca por ejemplo, la unificacion de pasos en el mismo proceso evitando

duplicacion de informacion, gestion documental prescindiéndolo del documento en
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papel y manteniéndolo en un archivo en la hube, y pudiendo controlar las versiones
vigentes de los documentos los cuales ayudan con el cumplimiento de los requisitos
de las normas Yy legislaciones. Dentro de sus mejoras se destaca que la informacién
se muestra en tiempo real, no solo no dando lugar a los posibles retrasos, sino
facilitado la preparacion de las reuniones del comité directivo.

2) Algunos casos en el sector publico y de finanzas han tenido satisfactorios
resultados, como en el caso de la municipalidad de Vitacura en Santiago de

Chile, y la empresa publica de desechos sélidos del El Salvador.

Otra empresa desarrolladora de Software llamada QPR, implemento la
automatizacion del sistema de gestion en el poder judicial de Chile. Se centraliz6 los ocho
departamentos y las 17 administraciones regionales de todo el pais, obteniendo toda la
informacion relevante actualizada, de forma automaética y a prueba de errores a través de la
metodologia del CMI. Algunos de los beneficios mencionados en este caso ha sido, la
actualizacion de toda la informacion oportuna en tiempo real disponible para todos los
usuarios, la cual puede ser actualizada a través de un portal y deriva en obtencion de
indicadores de cada uno de los departamentos y administraciones zonales. Ademas se
puede adjuntar documentacion de respaldo y acciones especificas.

Una empresa Colombiana, llamada Pensemos implementé en el Ministerio de
Defensa Nacional, un sistema de gestion (suite vision empresarial) que esta compuesta por
la metodologia del CMI. Presentaban dificultades como: falta de coordinacién entre las
diferentes areas, falta de centralizacion de la informacion, y problemas de seguimiento y
medicion de los objetivos tanto personales como de cada departamento y oficina. En
definitiva, el plan de accion no estaba alineado de forma correcta con los objetivos
organizacionales. La implementacion del sistema mejord los procesos de toda la ejecucion,
los aspectos de la medicion y la forma de rendir cuentas a la ciudadania. Ademas, el
sistema garantiza toda la informacion del proceso gerencial para la toma de decisiones a
través del uso de un tablero de comando para el seguimiento de la gestion. Actualmente
con el sistema se logré estandarizar los procesos de planeacion, organizacion direccion y

control (Pensemos, 2004).

Its Soluciones es una empresa de software y consultoria que se ha destacado en la
gestion de procesos. Dentro de las organizaciones publicas en donde han podido

incursionar implementado la metodologia de CMI, se encuentran:
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1) La comision de regulacion de comunicaciones de la republica de Colombia (CRC):
Contribuyo a la mejora y automatizacion del modelo de gestion integral de la CRC,
con el cual se realiza seguimiento y evaluaciones permanentes a los indicadores
estratégicos, seguimiento al estado de cada tramite de la entidad y las tareas
asignadas al personal. Seguimientos a proyectos estratégicos y operativos y
evaluacion del desempefio de los colaboradores.

2) Hospital publico San Cristébal: Favorecio al seguimiento del logro estratégico por
medio del monitoreo de los objetivos estratégicos, los indicadores de gestidn
utilizados en los proyectos mostrando avances y logros que contribuyen al objetivo
institucional.

3) Unidad de Planeacion minero energética (UPME): Se logro integrar un sistema de
gestion de calidad (MECI) y el CMI o BSC vy se vieron favorecidas las siguientes
funcionalidades: accion de mejoras, auditorias, actas, seguimientos de tareas,
administracion documental, administracion de curriculums, indicadores, calibracion
y control de equipos, encuestas, proyectos, revision por la direccion y riesgos y
controles.

4) Céamara de Comercio de Casanare: Mejord el seguimiento de logros estratégicos
por medio de CMI o BSC al monitorear los objetivos e indicadores utilizados. Y

logro articular los avances de los proyectos con los objetivos institucionales.

Se destaca que uno de los clientes de esta empresa desarrolladora es el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia (PNUD) que contribuye con el estado y

la sociedad a través de acciones, programas y proyectos para el cumplimiento de los ODS.

En esta misma linea del CMI, autores como Niven y Kaplan (2003) desarrollaron
una herramienta software genérica llamada Mekano que permite tener a la empresa que lo
obtenga la herramienta de un CMI, disminuyendo los costos y tiempo que les llevaria una
consultoria.

En definitiva, como concluyen también Echiburd y Cravero (2009) para un
funcionamiento éptimo de un sistema de gestién no solo se requerira cubrir todas las
necesidades del CMI, sino de una correcta y rapida automatizacion de la herramienta
informatica y que involucre a las areas relacionadas.

Actualmente, la implementacion de esta herramienta estd siendo analizada y
utilizada por varios gobiernos nacionales (México y Colombia), y ciudades de Estados

Unidos y Europa, como también por ministerios y secretarias de distintos gobiernos, sobre
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todo de norte América y Europa, pero es muy dificil acceder a la informacion de las
implementaciones de casos en Ameérica del sur (Novillo Rangone et al., 2015).

5. Capitulo V: Conclusiones

Como menciona O Brien (2001), un sistema de informacion esta compuesto por
personas, hardware, software, redes de comunicaciones y recursos de datos que recolectan
y transforman la informacién en una organizacion.

Esta informacién no siempre esta canalizada en todas las organizaciones por
medios adecuados que optimicen la eficiencia de los procesos y por esta razén se dificultan
diferentes temas que hacen a la organizacion, aun mas si se tratan de organizaciones
publicas que manejan programas que tienen que ver con el beneficio social. Organismos
internacionales (UNESCO Y ONU) que promueven proyectos y programas, han destacado
la importancia de implementar herramientas TIC que colaboren con los objetivos de
desarrollo social. Por lo cual, con respecto al primer objetivo planteado un sistema de
gestién en la actualidad surge como una necesidad, no solo visto desde la dptica de la
eficiencia y eficacia organizacional, sino contribuyendo con los lineamientos de los
objetivos de desarrollo del milenio. Esta necesidad se enmarca en caracteristicas de un
gobierno abierto, donde este debe garantizar transparencia, rendicion de cuentas, espacios

de interaccion entre sociedad y estado en el ciclo de las politicas publicas.
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Por lo tanto, se puede concluir que se requiere un sistema de gestion (software)
para hacer seguimiento en la planificacion estratégica, de la administracion puablica cuando
las organizaciones desean mejorar: el tiempo que lleva consolidar la informacion para la
rendicion de cuentas o para la toma de decisiones, cuando las herramientas de analisis
como por ejemplo hojas de célculo resultan muy complejas para hacer seguimiento,
cuando se quiere hacer visible el impacto de responsabilidad que tiene cada autoridad
dentro de la organizacion, y ademas la dificultad que se genera cuando la informacion esta
distribuida entre muchas personas y obstaculiza tenerla actualizada lo cual ocasiona que no

se lleven a cabo los objetivos propuestos.

En esta misma linea y respondiendo al segundo objetivo planteado, los sistemas de
gestion, van a contribuir en uno de los principales objetivos que posee la fase de
evaluacion de politicas publicas que es la toma de decisiones, ya que proporciona
informacion confiable, periédicamente actualizada y disponible. Favoreciendo a los actores
con autoridad formal (fuentes poder) a un mejor control en el planeamiento estratégico que
conlleva el financiamiento de los programas y proyectos de la organizacion publica.
Inclusive Laudon y Laudon (2000) hacen referencia a los beneficios que se pueden obtener
como, apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control; también pueden ayudar a
los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y
crear nuevos productos. Destacan ademas, el impacto que tienen las nuevas tecnologias

garantizandole ventajas competitivas a una organizacion.

Con respecto al tercer objetivo, los mencionados casos de éxito de diferentes
organizaciones que han implementado un sistema de gestion en Latinoamérica dan cuenta
del crecimiento de la sociedad de la informacion. La mejora en la eficiencia con los
sistemas de gestion es notable y por consecuente la region apuesta a invertir en esa
direccién, como lo plantea el concepto de gobierno abierto.

En Argentina especialmente se ha dado el caso del Ministerio de Hacienda, que da
cuenta del inicio de un proceso el cual lleva tiempo y diferentes fases de evolucion a
medida del contexto y las TIC. De igual manera, esto es un inicio que deberia tener
repercusiones y expansién hacia los distintos organismos publicos y en diversas areas.

Para concluir se obtuvo este fragmento de la Conferencia Internacional sobre el
Financiamiento para el Desarrollo de Naciones Unidas (ONU, 2015), el retne el

compromiso de inversion y de politicas gubernamentales.
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“Reconocemos la importante contribucion que la inversion directa, incluida la
inversion extranjera directa, puede hacer al desarrollo sostenible, en particular cuando los
proyectos se ajustan a las estrategias de desarrollo sostenible nacionales y regionales. Las
politicas gubernamentales pueden fortalecer los efectos indirectos positivos de la inversién
extranjera directa, como el saber hacer y la tecnologia, incluso mediante el establecimiento
de vinculos con los proveedores nacionales, asi como el fomento de la integracion de las
empresas locales, en particular las microempresas y las pequefias y medianas empresas de
los paises en desarrollo, en las cadenas de valor regionales y mundiales. Alentaremos que
la promocidn de las inversiones y otros organismos pertinentes se centren en la preparacion
de proyectos. Daremos prioridad a los proyectos que tienen el mayor potencial para
promover el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, las modalidades
sostenibles de produccion y consumo, la transformacion estructural y la industrializacion
sostenible, la diversificacion de la produccion y la agricultura. A nivel internacional,
apoyaremos esos esfuerzos mediante el apoyo financiero y técnico y el desarrollo de la
capacidad, y una colaboracion mas estrecha entre los organismos de los paises de origen y
de acogida. Examinaremos el uso de los seguros, las garantias de las inversiones, incluido
el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones, y los nuevos instrumentos
financieros para incentivar la inversion extranjera directa en los paises en desarrollo, en
particular a los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral, los pequefios

Estados”.
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