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Resumen

El debate suscitado en 2018 con motivo del tratamiento legislativo del proyecto de ley sobre la
interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) en la Argentina marco un hito dentro de la agenda
publica con mayor repercusion social en la Historia del pais. Esta discusion interpel6 a la
Sociedad generando un estado de debate publico, desbordando ampliamente los limites del
Congreso y conformando también, nuevas identidades. Esta situacion de debate y de posturas tan
diferenciadas dio origen a diversas logicas de representacion mediatica y de viralidad en la web,
siendo una de ellas la produccién y la puesta en circulacion de los memes. El objetivo general del
presente trabajo es explorar la viralidad de los memes, uno de los contenidos de humor politico,
que circularon a través de Instagram y Twitter y que estuvieron ligados al debate sobre la
legalizacion del aborto en la Argentina con la finalidad de identificar y catalogar los factores que
pudieron incidir en la viralizacion de los contenidos que produjeron los usuarios. Asi, este
estudio de caso se inscribe en la interseccion de cuatro légicas: la del lenguaje meme, las de los
modelos de interaccion de las plataformas sociales, la de la cultura participativa de los fans y la

del rol de los influenciadores.

Palabras clave: memes, viralidad, aborto.
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1. Introduccidén

A tan solo cuatro dias de haberse iniciado las sesiones del afio 2018 en el Congreso de la
Nacion, se presentd por séptima vez consecutiva el proyecto de ley de Interrupcion Voluntaria
del Embarazo (IVE) ante la Camara de Diputados. Era el 5 de marzo del 2018 cuando esta
propuesta, redactada por la Camparia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y
Gratuito, ingreso a la mesa de entradas contando ya con la firma de mas de setenta legisladores
de todo el arco politico. El proyecto buscaba que la interrupcion voluntaria del embarazo fuese
despenalizada y que se reconociera como un acto legal. Asi, fue girado a las Comisiones de
Legislacion General, Legislacion Penal, Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia y Accion Social y
Salud Publica para su tratamiento. (Campafia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y
Gratuito, 2017)

Desde el 10 de abril hasta el 31 de mayo, 724 expositores de diversas edades, sexos y
tradiciones culturales, religiosas e ideoldgicas expresaron sus opiniones ante los diputados y
explicaron sus argumentos de por qué esta propuesta debia o no debia convertirse en ley. En
total, fueron quince jornadas y ciento ocho horas de presentaciones en donde se esgrimieron
argumentos cientificos, posiciones ideoldgicas e historias individuales. Fuera del Congreso, se
evidenciaba un clima de profundo debate en donde se cruzaban dos comunicaciones
contrapuestas. Los grupos “provida”, identificados con el pafiuelo celeste, se focalizaron en
mostrar que las practicas abortivas iban en contra del derecho a la vida. Sus expresiones
buscaban sensibilizar a las personas y a los parlamentarios acerca de lo que consideraban era un

atentado a la vida para un ser de pocas semanas de gestacion a quien le seria negado el mas
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esencial de todos los derechos (“el don de la vida desde la concepcion™). Esta idea se plasmo en
diversos esloganes y acciones que luego se replicaron en las redes sociales. Algunas de las
representaciones mas divulgadas fueron la del “feto ingeniero™ y la del “feto gigante™?.

Por su parte, el lado “proaborto”, cuya insignia era el pafiuelo verde, presenté una
comunicacion centrada en tratar a la tematica como una cuestion de salud publica y de derechos
humanos como asi también, en la posibilidad de que la “persona gestante” pudiera tener libre
eleccion sobre su cuerpo (LATFEM, 2018).

Luego de casi un mes de iniciarse el trabajo en las comisiones, los pafiuelos verdes
lograron la aprobacion del dictamen que obtuvo 64 votos a favor y 57 en contra. Con el dictamen
aprobado, el 13 de junio la Camara Baja debatio la propuesta en una sesién que podria
considerarse historica tanto por el clima exterior caracterizado por impactantes movilizaciones a
favor y en contra como por los prolongados debates al interior del parlamento, evidenciando
ambos fendmenos, el clivaje cultural e ideoldgico pocas veces registrado en la Historia del pais.

Por una exigua minoria de 129 diputados a favor y 127 en contra, el proyecto con media
sancion fue girado a la Camara Alta. En ese momento, se decidio que tres comisiones trabajarian
el tema antes de enviarlo al recinto de senadores: Salud, Justicia y Asuntos Penales y Asuntos
Constitucionales. (Braslavsky, 2018) En el plenario, ciento cuarenta y tres especialistas dieron su
postura. Entre ellos, estuvieron el Ministro de Salud de la Nacion, Adolfo Rubisntein, y el

Fundador de la organizacion CONIN, Abel Albino, quienes con sus exposiciones generaron una

gran repercusion en las redes sociales.

! La cuenta en Twitter @elfetoingeniero fue creada en septiembre de 2017 y estuvo activa hasta mayo de 2018.

2 El 25 de marzo de 2018, en la concentracion que se realizo frente a la Facultad de Derecho de la UBA, la
organizacion “Elegimos la Vida”, parte de Unidad Provida una de las mayores organizaciones “celestes”, utilizo
un bebé gigante como representacién a gran escala de un embridn. La construccion de seis metros que se realiz6 en
La Plata y fue trasladada en un trailer hasta la Ciudad de Buenos Aires para esa ocasion. Segun los organizadores,
es la representacion de “Alma” de 12 semanas de gestacion.
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En esta ocasion, el grupo “proaborto” no logré aprobar ningun dictamen y por ello, el
tema se debatid directamente en el Senado. Alli, la propuesta fue rechazada por una votacion que
tuvo como resultado 38 legisladores en contra 'y 31 a favor. Con raras excepciones, la fractura se
percibio en casi todos los grupos parlamentarios en ambas camaras, lo que dio testimonio del
calado social del proyecto de ley, capaz de desalienar las miradas intrapartidarias y generar
distancias entre parlametarios del mismo signo politico que, aun hoy, son perceptibles.

Mas alla de lo sucedido en el Congreso, este debate tuvo, ademas de una amplia
cobertura mediatica, una gran amplitud social, principalmente entre los jovenes, quienes se
expresaron de forma diversa e intensa en las redes sociales para manifestar su posicion.

El tema también generd gran repercusion en diversos lideres de opinion llevando a que,
distintos referentes tanto de la cultura, de la ciencia y de la politica, se expresaran a favor o en
contra de la propuesta de ley. Sus dichos también resultaron ser claves para entender y analizar
lo que estaba sucediendo en internet. Un claro ejemplo de ello fue una nota publicada en el diario
La Nacion con una entrevista a la entonces vicepresidenta Gabriela Michetti (Sued, 2018). En
ella, la presidenta del Senado se pronuncié en contra de la ley dejando en claro cual era su
posicidn frente al tema. Sus expresiones fueron objeto de criticas en la web dando pie a
numerosas parodias.

Como el caso de Michetti, a lo largo del debate aparecieron diversas situaciones que
generaron gran repercusion en internet. De este modo, comenzaron a conformarse distintas
identidades politicas como el movimiento de “actrices proaborto”, la “ola verde”, la “ola
celeste”, las “feministas provida”, “las feministas proaborto”, entre otras expresiones y nuevos

colectivos.
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Esta situacion de ebullicion, de debate y de posturas tan marcadas en relacion con la
legalizacion del aborto dio origen a diversas logicas de representacion mediatica y de viralidad
en la web siendo una de ellas la produccién y la puesta en circulacion de memes.

Para el marketing, un elemento clave es la capacidad que posee un producto, servicio o
contenido de viralizarse ya que, a traves de su difusion, ese material comienza a hacerse
conocido ganando posicionamiento de marca y de mercado. En este sentido, resulta esencial la
recomendacion del circulo intimo de la persona, es decir, de sus amigos y /o familia. Este tipo de
difusién, conocida como “boca a boca”, ancla el factor de legitimacion en el remitente del
mensaje, quien teniendo la plena confianza del individuo, se asemeja a un primer filtro que lo
ayuda a definir a qué contenidos derivar su atencion. Por esta razon, este tipo de difusion resulta
fundamental para esta disciplina ya que significa una publicidad gratuita de probable alta
incidencia entre los destinatarios por estar anclada en la recomendacién de personas de
confianza.

Esta l6gica expansiva resulta ser de crecimiento exponencial ya que la probabilidad de
que resulte pertinente es elevada teniendo en cuenta la semejanza social entre emisor y
destinatario. El contenido se vuelve un vector de alto potencial referencial cuya difusion a través
de contactos proximos favorece el interés y estimula el reenvio sucesivo. Remisiones que
proceden en cadena a nuevos circulos de confianza.

En este sentido, el presente trabajo se inscribe como proyecto final de la “Maestria en
gestion estratégica de marketing digital y negocios por internet” siendo pertinente a las tematicas
trabajadas durante la cursada. Asi, responde a la ldgica de un estudio de caso en donde se indaga

de forma exploratoria y descriptivaslas dinamicas de representacion y de viralizacion del debate

3 Agradecemos aqui la observacion del jurado en la necesidad de aclarar el tipo de trabajo llevado a cabo.
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sobre el proyecto de ley de legalizacion del aborto con el fin de evidenciar los factores criticos
que incidieron en ese complejo proceso de cocreacion y distribucion y que puso en juego las
técnicas de produccion con estéticas y narrativas propias del lenguaje meme, la caracterizacion
de las plataformas sociales y su incidencia en la eleccion de las l6gicas de participacion de sus
fans, y el rol de los lideres de opinion en la dinamica de la circulacion de los contenidos. Cabe
resaltar que este trabajo es exploratorio y no busca estudiar como los memes pueden mejorar o
profesionalizar una camparia politica sino que simplemente se describira la utilizaciobn memes en
relacion con el proyecto de ley de la IVE.

Asi, este estudio se inscribe en la interseccion de cuatro logicas: la del lenguaje meme,
las de los modelos de interaccion de las plataformas sociales, la de la cultura participativa de los
fans y la del rol de los influenciadores. La confluencia de estas variables sugiere preguntas como:
¢que determinantes tecnocomunicacionales de las plataformas operaron sobre los mensajes para
facilitar la viralidad?, ¢ cuales fueron los componentes del contenido que llevaron a que un meme
tuviera mas engagement en la audiencia y gracias a ello, fuese mas viral que otros?, ;en qué
medida la caracterizacion de los pablicos en las distintas plataformas influy6 en la apropiacién
del lenguaje meme?, ;qué actores sociales ocuparon el rol de influenciadores?, ¢cual fue su
participacion en la circulacion exitosa de los mensajes?, ¢qué caracteristicas especificas del
lenguaje pudieron potenciar la viralidad de los contenidos humoristicos? y ¢qué tipo de
contenido fue el que generé mayor reaccion de la poblacién?

Estas sugerentes problematizaciones orientan el trabajo como una alternativa de respuesta

a un relevante interrogante de época: ¢qué factores son criticos para la viralidad* de mensajes

4 Segln la Real Academia Espaniola (2018), el adjetivo viral se refiere a un mensaje
“que se difunde con gran rapidez en las redes sociales a través de internet”. Dentro de esta familia Iéxica, la
viralizacion (sust.) es el proceso por el cual un contenido se viraliza (verbo). En este trabajo, se introduce el
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memes, entendida ésta como la capacidad de un mensaje politico de naturaleza humoristica
producida por los fans, para difundirse de forma exitosa en las plataformas sociales? El analisis
de los indicadores de viralizacion obtenidos por los mensajes memes relacionados a este debate
parlamentario hechos a través de Twitter e Instagram, permitird descubrir sin intencion de
exhaustividad, los principales factores y reglas que resultan ser criticos en esta cuestion.

La relevancia de este estudio se sustenta a la vez en varios fundamentos. El primero de
ellos es que en la actualidad existe una carencia de investigaciones relevantes que exploren cémo
los elementos enunciados anteriormente pueden influir en el éxito de la viralidad de un meme.
Ademas, se observa que las plataformas sociales y la notable tecnologizacion del nomadismo nos
han introducido en un momento historico de la modernidad tardia en donde los tradicionales
emisores profesionales de la informacion (por ejemplo, los diarios) perdieron su posicion
hegemonica (ejemplificada en la menor tirada de sus ejemplares impresos)® en pos de
prosumidores, aquellos que antes eran destinatarios pasivos de los mensajes y ahora alternan
entre recepcion y participacion, entre consumo y expresion, colaboracion y competencia
participando en distintos ecosistemas digitales como ser las redes sociales®. Como afirma
Roberto Igarza (2013):

“La transmedialidad es mas que la historia contada de distintas maneras en diferentes
plataformas (multisoporte), que el enriquecimiento del contenido (hipermedialidad), la
transformacion de un espacio cerrado en algo compartido (participacién). Es diferente y mas a la

vez que la adaptacion del original a maltiples escenarios o plataformas, de un libro en una

concepto de “viralidad” (sust.) que hace referencia a la capacidad que poseen los contenidos para difundirse y
promoverse con rapidez dentro de las redes sociales de internet.

5> Ver Digital News Report, 2019.

6 Seglin el Media Ownership Monitor Argentina, los argentinos pasan en promedio mas de 8 horas en internet a
través de sus distintos dispositivos en comparacion a, por ejemplo, la television que destinan aproximadamente 3
horas diarias.
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pelicula, de un cuento a videojuego (adaptatividad). Tampoco es la suma de las partes
(parcialidades). En todos los casos, no es algo estable (variabilidad), dado que, mediante
intervenciones cruzadas, los usuarios expanden (cocreatividad diferida) el contenido con nuevos
personajes, subtramas y escenas, construyendo un sistema estético, narrativo y tecnologico
personalizado (individuacién) que puede poner en contacto, ademas de las parcialidades de una
misma obra, varias obras diferentes (multisistémica). Cada género, formato y canal permite al
autor contar su historia, pero de una forma distinta. Cada medio que participa de la historia
aporta lo que mejor sabe hacer, integrandose en una experiencia de lectura diferente a la
linealidad del texto, del video o del audio. Lo expansivo de la estrategia lectora transmedial
puede implicar maltiples formas de apropiacion por parte de los lectores. Haciendo suya la
historia, al transformarla y compartirla de formas muy diversas son capaces de estimular la
lectura del original (promocidn) o distraer el foco del publico sobre historias alternativas
(divergencia). Desde el punto de vista social y politico, estas escenas representan uno de los
principales retos. Por una parte, es una recepcion mas activa tanto por su dimensién creativo-
productiva como por las nuevas socialidades que ofrece. Por otro, sugiere un rol diferente del
lector como actor social ciudadano, en la medida en que entreteje otras relaciones con el
contenido mediatico, mas desde un lugar especulativo que de un rol de receptor tradicional sujeto
a la construccion de agendas pablicas univocas, lo que podria indicar una transicion hacia una
etapa superior en la participacién ciudadana” (lgarza, 2013, pag. 55).

Ante esta nueva situacion, resulta de interés comprender la comunicacion llevada a cabo
por los principales colectivos (en este caso, la posicion “proaborto” vs. la posicion “provida”) y
ver cdmo ambos espacios utilizaron las l6gicas de circulacion y de sociabilidad para mejorar su

posicionamiento en las plataformas.
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Ademas, la eleccion del tema del trabajo final de la Maestria se basé en una motivacion
personal ya que tenia interés y curiosidad en conocer como un contenido logra hacerse viral y
conocido en poco tiempo. A la vez, la presentacion de un nuevo escenario en el que la Sociedad
renueva su rol en la cadena de produccion de contenidos y pasa a compartir el protagonismo con
los profesionales de la informacidn y la comunicacion en la elaboracién de los mensajes, plantea
un nuevo juego politico-estratégico que resulta clave comprender a la hora de establecer una
estrategia de comunicacidn para lograr un mejor posicionamiento y reputacion tanto en los
canales tradicionales como en los digitales.

En este sentido, llevar a cabo un trabajo exploratorio sobre la tematica definida por las
intersecciones en la que se sitla (politica, cultura participativa, ocio y entretenimiento, lenguajes)
mas que por sus fronteras exteriores, abre el campo a futuras lineas de investigacion que
permitiran profundizar la conceptualizacion y optimizar las acciones que se pueden llevar a cabo

para que una estrategia de viralizacion resulte exitosa.
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2. ODbjetivos

El objetivo general del presente trabajo es explorar la viralidad de los contenidos de
humor politico, entendidos como memes, que circularon a través de Instagram y Twitter y que
estuvieron ligados al debate sobre la legalizacion del aborto en la Argentina con la finalidad de
identificar y catalogar los factores que pudieron incidir en la viralizacion de los contenidos que
produjeron los usuarios.

De esta forma, los objetivos especificos de este trabajo comprenden, después del
establecimiento de un marco referencial para el abordaje conceptual del fendmeno, un registro de
los memes ligados a ambas posturas de la discusion que circularon y se transmitieron en
Instagram y Twitter desde del 2 de julio de 2018 (cuatro semanas antes del debate en la Camara
de Senadores) hasta el 9 de agosto del mismo afio (dia posterior a la votacion en la Cadmara Alta),
el analisis de los registros incluyendo los resultados de la circulacion y la caracterizacion
contextualizada del corpus ordenado, la descripcion y explicacion del fenémeno a partir de la
identificacion de los principales indicios obtenidos y finalmente, la exposicion de las
conclusiones del estudio realizado.

En este trabajo final de Maestria esta presente una premisa que, junto con posteriores
estudios, podra corroborarse y ampliarse. La misma vincula la viralidad de un contenido,
atravesado por un vector humoristico como el meme, a cuatro variables consideradas criticas
entre varias: 1) la lI6gica de (re)distribucion de la plataforma social empleada para su difusion
que incluye las operaciones de edicion y/o carga, la publicacion, la adhesion (a través de
expresiones como las de “me gusta”) y la puesta en circulacion dada a traves de acciones de

“compartir”; 2) el tipo de narracion y las estéticas que caracterizan el contenido; 3) la I6gica de
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participacion de los fans que incluye la caracterizacion de la poblacion, los modos de adhesion’ y

reapropiacion que ésta posee y 4) el rol de los influenciadores dentro de las plataformas sociales.

" Los “modos de adhesion” hacen referencia a los distintos tipos de interaccion que puede tener un usuario con el
contenido. Ejemplo: “Likes”, comentarios, reproducciones, “Shares”, etc.
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3. Metodologia

El presente trabajo final de Maestria corresponde a un estudio de caso el cual busca
responder a interrogantes del tipo “como” o “por qué” de una problematica contemporéanea en
donde el investigador tiene poco o nulo control de los acontecimientos (Yacuzzi, 2005). Segun
Marradi, Archenti y Piovani (2007):

“El estudio de caso no se trata de una opcion metodolégica sino de la eleccion de un
objeto de estudio; es el interés en el objeto que lo define y no el método que se utiliza. Dado que
el objeto es abordar un fenémeno complejo en forma holistica, el investigador se aproxima al
caso a través de diferentes métodos de investigacion o triangulacion metodologica” (Marradi,
Archenti, & Piovani, 2007, pag. 238).

El estudio de caso busca comprender para luego generar teorias e hipotesis a través de la
inferencia. No posee reglas de procedimientos ni aclaraciones sobre como realizar la recoleccion
de los datos. “Las variables no quedan definidas operativamente ni suelen ser susceptibles de
medicion. La base esta en la intuicion y en los aspectos artisticos del producto. La investigacion
es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva” (L6pez Noguero, 2002, pag. 169). Por esta
razén, los resultados de un estudio de caso no suelen ser generalizables a otros ya que su disefio
fue especificamente pensado para analizar esa pequefia muestra que no es representativa del
universo.

Para conseguir que la investigacion logre separarse de la subjetividad del investigador, el
estudio de caso se nutre de:

“Multiples fuentes de datos y el cumplimiento del principio de triangulacion para

garantizar la validez interna de la investigacion. Esto permitira verificar si los datos obtenidos a
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través de las diferentes fuentes de informacion guardan relacion entre si (principio de
triangulacion); es decir, si desde diferentes perspectivas convergen los efectos explorados en el
fendmeno objeto de estudio. En consecuencia, el investigador podréa utilizar diferentes fuentes de
informacidn bases de datos, Internet, entrevistas a investigadores del area, organismos publicos o
privados, documentos y estadisticas relacionadas con el fendmeno abordado en la investigacion”
(Martinez Carazo, 2006, pag. 169).

El estudio llevado a cabo en este trabajo final fue de naturaleza exploratoria partiendo de
una definicion del estado del arte dentro de la tematica. Para ello, se utilizé un enfoque mixto
(cuanti-cualitativo) basado en el entrecruzamiento de técnicas que incluyé el tratamiento de datos
numéricos informados por las mismas redes sociales y en la lectura, consulta e investigacion de
diversos autores que permitieron disefiar y configurar el dispositivo metodoldgico para el
relevamiento y el analisis. En este sentido, se decidio utilizar el analisis de contenidos como
técnica porque la misma “centra su busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran el
contenido de las comunicaciones y se sittan dentro de la I6gica de la comunicacion
interhumana” (L6pez Noguero, 2002, pag. 173). El analisis de contenidos reconoce que los
discursos se componen de distintos niveles y cada uno de ellos da pie al estudio e interpretacion.
En este sentido, Lorenzo Vilches (1997) asegura que:

“El concepto de texto representa una forma de modelo de la competencia que posee el
destinatario para actualizar el texto. Desde el punto de vista de la lectura de la imagen, un texto
puede describirse como una unidad sintactico/ semantico/ pragmatico que viene interpretada en
el acto comunicativo mediante la competencia del destinatario. Hablar de un tipo de texto

modelo equivale a representarlo como un conjunto de niveles estructurales que son concebidos
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como estadios locales ideales de un proceso de generacion y de interpretacion” (Vilches, 1997,
pag. 34).

Esta técnica ayuda al investigador a alejarse del analisis subjetivo para estudiar los
contenidos de forma objetiva al estandarizar los datos y verlos de forma analitica. En palabras de
Lopez Noguero (2002):

“En tanto que esfuerzo de interpretacion, el analisis de contenido se mueve entre dos
polos: el del rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad. Disculpa y acredita
en el investigador esa atraccién por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo potencial inédito, lo
«no dicho», encerrado en todo mensaje. Esta metodologia pretende sustituir las dimensiones
interpretacionistas y subjetivas del estudio de documentos o de comunicaciones por unos
procedimientos cada vez mas estandarizados que intentan objetivar y convertir en datos los
contenidos de determinados documentos o comunicaciones para que puedan ser analizados y
tratados de forma mecanica” (Lopez Noguero, 2002, pag. 173).

El disefio de este trabajo respondid también al tipo no experimental - transversal ya que
se analiz6 un momento especifico sin relacionarlo o compararlo a una situacién historica similar.
Ademas, al estar enfocado en un hecho ya sucedido, como la situacién previa a la sesién sobre la
legalizacion del aborto en el Senado de la Nacion, el trabajo de investigacion fue de tipo
retrospectivo.

La unidad de anélisis fueron los memes, en sus distintos formatos, que se transmitieron a
través de Instagram como de Twitter bajo el periodo analizado. La eleccion de ambas
plataformas sociales se debid a cuestiones operativas como ser el buscador a través de hashtags

que ambas redes poseen; el tipo de contenido audiovisual que soportan; su relacion con la
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inmediatez y la actualidad; la popularidad de ambas plataformas y la facilidad y la posibilidad de
interaccion que tienen los usuarios con los contenidos que ambas presentan.

Dentro del universo de los memes ligados a la tematica del aborto, se trabajo con una
muestra no representativa de 1077 casos. La variable que se tomé como independiente fue la
publicacién de los posteos de humor politico mientras que la dependiente fue la cantidad de
veces que se compartio, se dio “me gusta”, se reprodujo o se comentd el contenido. Por dicha
razon, los indicadores que se tomaron para indagar si existia una correlacion entre estos factores
fueron el formato del meme; la cantidad de compartidos, la cantidad de comentarios, la cantidad
de reproducciones y la cantidad de “likes” que tuvo la publicacion, asi como también el usuario
que hizo el posteo caracterizado principalmente por la cantidad de seguidores.

Para poder investigar este tema, se llevd a cabo un relevamiento que se extendio desde el
2 de julio del 2018 hasta el 9 de agosto del mismo afio, en donde se recopilaron los memes
relacionados al debate pertenecientes a las dos posiciones en conflicto.

Para realizar el relevamiento, se decidié buscar cuales eran los Trending Topic de cada
posicidn politica para luego encontrar, tanto en Instagram como en Twitter, todos aquellos
contenidos, entendidos como memes, que estuvieran ligados a esos hashtags. Asi, se hall6 que la
etiqueta mas utilizada por parte de la postura “proaborto” fue #AbortoLegalYa mientras que el
hashtag de la posicion “provida” mas utilizado fue #SiALas2Vidas.

Una vez encontradas las etiquetas, la busqueda se realizd de forma diaria en ambas
plataformas dentro de una misma franja horaria (de 10 a 12.30 pm hora argentina). Esto permitio
mantener controlada la variable del tiempo y a la vez, analizar lo sucedido en los horarios pico de
publicacién matutinos. Por otro lado, cabe aclarar que el registro se realizé basado en el idioma

espafiol sin tener en cuenta cual era el territorio de origen de los mensajes ni cualquier otro tipo
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de nivel de correspondencia geografica como por ejemplo el area de influencia o localizacion de
los lectoparlantes.

Se construyo una ficha para organizar el corpus que se fuera obteniendo durante
relevamiento. La misma estaba configurada con los siguientes campos: fecha del relevamiento;
tipo de hashtag; fecha del posteo; tipo de contenido; formato del meme; red social en la que
aparecio; cantidad de compartidos que obtuvo la publicacion; cantidad de comentarios; cantidad
de reproducciones; usuario; cantidad de seguidores de la cuenta y link del posteo.

Para evitar posibles errores de carga cuando se tipearan los contenidos, se configuré la
ficha de Excel de forma tal que sus campos respondieran a un formulario controlado. Asi, en
cada celda, se presentaban las opciones entre las que se podria elegir sin necesidad de tipear ni
ingresar manualmente los datos. Esta herramienta también result6 util a la hora de procesar los
datos ya que permitié reducir el margen de error.

Para armar el formulario controlado, se clasificaron los contenidos que irian en cada
campo. Asi, por ejemplo, dentro de la columna “tipo de hashtag” se adoptaron dos opciones:
#AbortoLegaYa y #SiALas2Vidas. En el caso de la columna “formato del meme”, las opciones
posibles eran: caricatura; collage; fotomontaje; gif; imagen; Simpons y video. Finalmente, en el
caso de las redes sociales, estaban las categorias TW (para referirse a Twitter) o IG (para
referirse a Instagram)?®.

Cabe aqui aclarar como se entendia a cada categoria dentro del campo “formato del
meme”. “Caricatura” englobaba a todas aquellas imagenes estaticas que estaban realizadas con

ilustraciones. Podian ser de un solo cuadro como asi también de varios como es el caso de las

8 VVer Anexo: Planilla de relevamiento
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historietas. No se distinguia aqui si eran en colores o simplemente en blanco y negro. Lo que
resultaba determinante era que haya sido disefiada a partir de un dibujo. Un ejemplo de esta

categoria es la siguiente:

llustracion 1: “Caricatura”

no se vista as|
e es inmoral
PP | es pecado
A

No aborte
césese y tenga més

= §bebéu

Ayudaaal!!

Estéan atacando mis valores

sagrados.Tengo derecho a
practicar mi religionl/”

[poe

(e
Vi

t\

"

(lucha_sorora, 2018)

La categoria “Collage” incluia a todas aquellas imé&genes estaticas que estaban
superpuestas con otras imagenes o con texto. En esta seccion, cualquier observador podria darse
cuenta de forma facil y rapida de que el contenido frente a él habia sido remixado y modificado.
El “Fotomontaje”, a diferencia del “Collage”, también presentaba imagenes estaticas y
superpuestas pero su elaboracion requeria de un especialista que manejara cierta técnica y
conocimiento de edicion ya que no eran facilmente distinguibles a primera vista. Se podria decir
que el fotomontaje requiere de la utilizacion de programas como Photoshop mientras que el

collage podria realizarse con herramientas mas sencillas como Paint.
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id -6 i .,
lustracion 3: “Fotomontaje llustracion 2: “Collage”

CUANDO VIENEN MACHISTAS

' A oP
e A COMENTAR EN MI PERFIL~

(revistalpp, 2018) (feministaparadise, 2018)

La categoria de “Gif” incluia a aquellos “minivideos” en donde la secuencia se repetia en

forma de ciclica y en donde solian tener también la leyenda “Gif” en la misma imagen.

llustracion 4: «“Gif”

A
. NOUTERUSTNONGRAEN

(@REDefineMX, 2018)
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La categoria de “Imagen” engloba a todos aquellos contenidos visuales estaticos que eran
planos, es decir, que no poseian superposiciones o modificaciones. La mayoria de ellos solian ser
fotografias o imagenes fijas como capturas de pantallas. En general, este tipo de contenido solia
estar acompafiado de algun comentario por parte del usuario y gracias a la combinacién de

ambos elementos, se pretendia provocar humor.

llustracion 5: “Imagen”

i |
(polcastro, 2018)

La categoria denominada “Simpsons” comprendia los memes que empleaban figuras o
escenas de la serie televisiva. La misma fue incluida después de una investigacién preliminar que
indicd una representacion estadisticamente significativa y proporcionalmente relevante de este
tipo de contenidos en el universo registrable. Se pudo observar que esta serie televisiva ocupd un
lugar importante dentro del imaginario colectivo logrando atravesar y superar los distintos
formatos propuestos de memes obteniendo cierta preponderancia por si misma. Por dicha razén
en este trabajo de investigacion, se decidié otorgarle una categoria de representaciéon. La misma
incluia todos aquellos contenidos estaticos y dinamicos que contuvieran alguna referencia a la

serie norteamericana.

29



llustracion 6: “Simpsons”

(@soydelaU_Chile, 2018)

La categoria “Video™ hacia referencia a imagenes dinamicas que, a diferencia de los

“Gifs”, no se reproducian de forma repetitiva, circular y automatica, sino de manera manual.

llustracion 7: “Video”

(Llinds, 2018)

El procedimiento utilizado para llevar a cabo el relevamiento comenzaba al ingresar el
hashtag especifico (#AbortoLegalYa o #SiALas2Vidas) en los buscadores de ambas redes
sociales. Alli se mostraban todos los resultados relacionados a ambas etiquetas. En el caso de
Twitter, para evitar perder datos por los algoritmos que utiliza la plataforma para ordenar el
contenido, se relevaron tres tipos de pestafias: “Mas reciente”, “Fotos” y “Videos”. En el caso de
Instagram, como la plataforma ordena todo el contenido en un solo lugar, no existen pestafias

tematicas en donde profundizar la busqueda como en el caso de Twitter.
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De forma diaria, se plasmaba en la base (tabla de Excel) los memes inscriptos en ambas
redes desde el ultimo registro. Aun cuando un meme se viera repetido, ya sea en distintas cuentas
como en una misma, se lo incluia tantas veces como apareciera.

Tras haber investigado distintas herramientas de recoleccién de datos y de analisis de
sentimientos, se decidio que la mejor forma para recopilar los datos era haciéndolo de forma
manual ya que ningun programa satisfacia de forma total todos los requerimientos que tenia la
ficha técnica. De esta forma y tras aproximadamente un mes de recoleccién de datos, se
obtuvieron 1077 casos que luego fueron analizados a través de distintas tablas dindmicas.

Finalmente, también se utiliz6 datos secundarios para sustentar la investigacion. Asi, se
accedio a informes estadisticos de consultoras sobre la utilizacion de ambas redes sociales;
informes técnicos especializados, libros, articulos de revistas cientificas y de divulgacion, y
articulos publicados en sitios periodisticos generales y especializados con cobertura de los

hechos registrados durante el periodo estudiado.
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4. Marco referencial teorico

4.1 Lenguaje “meme”

4.1.1 Perspectivas y consideraciones teoricas

Pareciera ser que el siglo XXI es el momento histérico en donde las personas estan méas
“cerca” que nunca. Gracias a los avances tecnoldgicos como la creacion de los celulares y la
innovacion en las telecomunicaciones, cuyo mayor éxito es internet, las personas, sin importar su
localizacion geogréfica, interactian al instante recibiendo y mandando informacion, realizando
videollamadas y compartiendo contenidos que nos resultan interesantes, graciosos o por qué no
también, preocupantes.

Los usuarios, ahora conectados 24-7, reciben por dia infinidad de contenidos, de distinta
indole y en diversos formatos, a través de plataformas como las redes sociales 0 mensajerias
instantaneas tipo What’sApp. A la vez, los usuarios forman parte de distintos contextos y redes
que los llevan a recibir el mismo contenido (por ejemplo, imagenes humoristicas) mas de una vez
ya que fueron enviados, por ejemplo, por distintos grupos de amigos, conocidos o familiares.
Pero ¢qué son estos contenidos replicados en distintos contextos y por distintas audiencias? ¢Qué
lleva a las personas a compartirlos?

Delia Rodriguez Marin, periodista espafiola especializada en internet, responde estas
preguntas explicando que estos contenidos compartidos son memes: “Son ideas que saltan de
mente en mente. Independientes de nosotros, las ideas contagiosas pueden venir de cualquier
época y lugar y evolucionan sin nuestro permiso” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 21). Los memes

suelen sobrevivir al paso del tiempo y por ello, suelen ser conocidos popularmente. Rodriguez
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Marin (2014), da un claro ejemplo de este tipo de contenidos al resumir la historia del dibujo
“Kilroy estuvo aqui”:

“No lo inventamos nosotros, ni tampoco el nifio de clase que nos lo ensefid. El garabato
que asoma su nariz por una pared se llama «Kilroy estuvo aqui» y nacid, como minimo, en la
segunda guerra mundial, cuando los soldados americanos lo pintaban alla por donde iban, como
una forma de hablar a sus compafieros del futuro, una pequefia invasion dentro de la invasion”
(Rodriguez Marin, 2014, pag. 21).

lustracion 8: “Kilroy estuvo aqui”

\~ ‘)Qw‘}

e e
WM

(Moargun, 2010)

Siguiendo esta linea, segln aparece en el sitio web de la Real Academia Espafiola (2018),
el término “meme” posee dos acepciones. La primera hace referencia a un “rasgo cultural o de
conducta que se transmite por imitacion de persona a persona o de generacidn a generaciéon”. La
segunda enuncia que es “una imagen, video o texto, por lo general distorsionado con fines
caricaturescos, que se difunde principalmente a través de internet”.

Sin embargo, el origen del estudio de los memes se remonta al afio 1976 cuando el
bidlogo evolutivo, Richard Dawkins, publico su libro El gen egoista. En su texto, el investigador
explicaba que existen unidades culturales, similares a los genes, que se transmiten de un cerebro
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a otro y que resultan ser replicadores o imitadores de conductas, comportamientos, creencias, etc.
Por dicha razon, el cientifico decididé denominar a estas unidades “memes” haciendo referencia a
la palabra griega “Mimeme” (gen) y al concepto de memoria (Dawkins, 2002, pag. 218).

Como aseguran los profesores Knobel y Lankshear (2007), Dawkins sefialo también que
los memes buscan sobrevivir al paso del tiempo y en este sentido, deben cumplir con tres
caracteristicas fundamentales: la fidelidad, la fecundidad y la longevidad. El primer elemento
hace referencia a la capacidad que posee el meme para ser facilmente copiado y traspasado de
una mente a otra. Es decir, tener la capacidad de ser facilmente “recordable”. La fecundidad,
segundo elemento nombrado por el cientifico, esta relacionada a la velocidad con la que se copia
y se difunde un meme. Asi, cuanto mas rapido se disperse un meme, podra captar la atencion de
un namero mayor de personas y seguir distribuyéndose y replicandose. El tltimo punto es la
longevidad que hace referencia al tiempo de duracion del contenido. Asi cuanto mas tiempo
sobreviva un meme, tendra mayor probabilidad de ser copiado y difundido en nuevas mentes
(Knobel, M. and Lankshear, C., 2007, pag. 211) .

Si bien hoy en dia se reconoce a esta teoria como el punto de partida del concepto de
“meme”, en la actualidad ha sido cuestionada por dejar de lado el concepto de agencia que toda
persona posee. Dentro de las ciencias sociales, este concepto hace referencia a la capacidad que
tienen los individuos para actuar y elegir libremente més alla de las estructuras sociales
establecidas. Asi, se plantea una tensidn constante entre la estructura y la agencia de la persona
para ver cual de las dos tiene prioridad a la hora de moldear los comportamientos de los seres
humanos: si los hombres responden cual maquinas a estructuras sociales establecidas o si por el
contrario, poseen libertad de accion para decidir y actuar mas alla de las normas y patrones. En

este sentido, podemos observar que la investigacion de Dawkins muestra a las personas
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objetivadas ya que las piensa como seres automaticos sin capacidad de razonamiento, decision y
eleccion. Asi, los hombres reproducen aquello que se les “insertd” en su cerebro o “que se
contagiaron” (en este caso, los memes) sin tener la posibilidad de cuestionarlo o actuar
libremente en base a sus propias decisiones. Bajo este paraguas, también se puede decir que “los
memes resultan ser tan egoistas como los genes ya que, sin ser en si mismos buenos, malos,
atiles, veraces, etc., lo Unico que persiguen es extenderse y sobrevivir en el tiempo saltando de
mente en mente y distribuyéndose” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 25).

Los numerosos estudiosos que objetaron esta vision de los memes se basaron en mostrar
a esta teoria como poco realista por resultar determinista. Como explica Ryan Milner (2012) en
su tesis The World Made Meme: Discourse and Identity in Participatory Media:

“Perhaps the most prevalent critique of meme theory is that it favors a biological or
cultural determinism instead of valuing the agency of social actors. In Dawkins’ (1976) original
conception, the meme is strongly deterministic. He conceives of memes as mostly acting on
passive recipients and unwitting dupes. When tunes, ideas, catch-phrases, and religious systems
are passed from one person to another, individual choice is barely a matter worth noting. A
related critique of the meme concept is its overemphasis on strict cultural imitation and its
underemphasis on cultural mutation, remix, and reappropriation (see Blackmore, 1999, 2000). A
deterministic focus tends to favor imitation during cultural transmission; a constructionist focus
tends to favor transformation during cultural transmission” (Milner, 2012, pags. 27-28).

A diferencia de la visién de Dawkins, estas nuevas teorias sugieren ver a los memes
como procesos en donde los sujetos se apropian de los contenidos, los trabajan, los modifican y
los comparten en vez de entender a los memes como simples unidades que se difunden e infectan

y que producen en nosotros imitaciones culturales. En palabras de Milner (2012): “From these
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perspectives, a focus on memes should mean a focus on the social processes that constitute their
circulation, as well as their transformation” (Milner, 2012, pag. 30).

Bajo esta nueva concepcion, este trabajo estudia los memes que se transmiten por internet
ya gue es unos de los espacios de la actualidad en donde se ve con mayor claridad como la
agencia de la persona tiene lugar. En la web, el individuo se apropia de los contenidos
circulantes, los modifica y los redistribuye otra vez en la red.

Asi, los memes seran aquellos contenidos que buscan sobrevivir y que, dentro del mundo
tecnoldgico actual, suelen poseen ciertos formatos cuyos significados son compartidos y
consensuados dentro de una comunidad. A la vez, presentan la caracteristica de ser facilmente
replicables permitiendo que distintos usuarios puedan remixarlos (es decir, tomarlos y
modificarlos) para luego, compartirlos entre sus pares. Asi, los memes no van a reconocer a sus

autores ya que el medio va a priorizar el contenido per se y no quién lo genero.

4.1.2 Revision de categorias del lenguaje “meme”

Si bien no existe una clasificacion compartida dentro del mundo de la academia para
poder tipificar a los diversos memes que circulan por internet, a traves de la lectura de distintos
textos, es posible enunciar las categorias con las que se suelen agrupar a los memes dentro de la
web. En este sentido, se puede observar que existen dos grandes grupos que se corresponden con
el tipo de contenido que suelen trabajar los memes y con los tipos de formato en los que se
suelen presentar.

Bajo el paraguas del contenido que trabajan, los memes se suelen dividir en aquellos que
se relacionan con situaciones cotidianas y rutinarias en donde cualquiera puede sentirse

identificado; en el tratamiento de noticias que son disruptivas o también, por trabajar sobre
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estereotipos de personas que uno podria cruzarse a diario. Como se explica en Memes, Rage-
Comics y memenautas: comunicacion efectiva en internet:

“Los memes son artefactos de Internet que se usan, entre otras cosas, para contar de una
manera rapida historias de la vida cotidiana y narraciones de, digamos, la cultura popular. Es
muy habitual encontrar en los memes temas que hacen referencia a como se sienten en clase,
interacciones con los padres, de pequefios estreses cotidianos y un largo etcétera. Ademas de
situaciones cotidianas, los memes frecuentemente expresan arquetipos de personas habituales,
que casi todo el mundo podria reconocer. Por ejemplo, el arquetipo de novia neurética y
obsesionada con su novio” (Génzalez Gémez, A. and Gonzalez Fernandez, A., 2013, pag. 69).

El segundo tipo de clasificacion es por la clase de formato en la que los memes se
presentan. Mas alla de los diferentes subtipos que existen bajo esta categoria, todos ellos
comparten la caracteristica de ser facilmente comprensibles por el receptor por poseer estructuras
que suelen repetirse. Dentro de este tipo de clasificacion, se encuentran los llamados “Rage-
Comics” que se caracterizan por ser dibujos con trazos simples, generalmente en blanco y negro
0 con pocos colores. Suelen usarse para expresar algun sentimiento o emocién en particular.
Dentro de este tipo, hay memes que ya son considerados como “clasicos” por ser ampliamente
conocidos y por ello, se utilizan de forma reiterada. Un ejemplo de ello es el meme “Poker Face”
el cual describe el estado de “cara de poker” en donde se vislumbra cuando alguien no desea ni

decir ni expresar ningun sentimiento frente a un hecho especifico.
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llustracion 10: “PokerFace” llustracion 9: “Rage Comics”
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(Moargun, 2010) (Moargun, 2010)

Otro formato que suele verse también es el de “Collage” en donde se yuxtaponen varias
imagenes para lograr un efecto deseado. Aqui, las imagenes son diversas y van desde fotografias
de gente comun con poses caricaturescas hasta imagenes de peliculas, series o personajes que
son popularmente conocidos. A estos formatos, suele agregarse alguna leyenda que enfatiza el

mensaje que quiere transmitir la imagen.

lustracion 11: “Collage 1”

NO SE SIESTOY ACABANDO CON LA
TESIS

0 LATESISIESTA'ACABANDO

I 9 Y i
(Iméagenes de meme, 2017)

Los memes audiovisuales también son un formato muy utilizado para que su contenido
circule en internet. Dentro de ellos, se encuentran los “videos” y los “gifs”. Estos Gltimos son

una secuencia muy corta de imagenes que se repiten una y otra vez sin cesar de forma
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automatica. Suelen expresar emociones y chistes sobre situaciones particulares y cotidianas. Este
tipo de recurso se utiliza mayoritariamente en redes de mensajeria instantanea como What’sApp
0 Telegram ya que estan ligados a la instantaneidad.

Los memes también estan presentes en videos con formatos mas largos que estan
alojados en plataformas como Youtube o Vimeo. En este caso, se puede diferenciar a aquellos
gue son videos caseros que, por mostrar una situacién comica o llamativa, fueron virales y
gracias a ello, se convirtieron en un meme en si mismo. Un claro ejemplo de ello es el video de
“La china del supermercado” en donde se muestra a una mujer de la colectividad china
insultando a un camardgrafo por filmar desde la vereda de enfrente su negocio. Esta grabacion
tuvo mas de un millon de visitas y fue compartida mas de mil veces. Ademas, generé un
sinnumero de parodias, chistes y repercusiones dentro y fuera de la web.

1A - “ H ”
Ilustracion 13: Meme “La china del supermercado 1 llustracion 12: Meme "'La china del supermercado 2"
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(Lucero, 2018) (Breli, 2017)
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Otro tipo de video que se encuentra en la web son los editados con imagenes
yuxtapuestas. Aca los videos no suelen mostrar una situacion, sino que son imagenes
individuales que lo Unico que las une son imagenes superpuestas comunes, que aparecen a lo
largo de toda la secuencia o si no, el tipo de melodia que suena de fondo. Un ejemplo de este
tipo, que resulto ser muy viral, fue el caso de los videos llamados “Shooting Stars” en donde,
bajo una misma mausica de fondo, se mostraban imagenes bizarras que no mantenian una relacion
entre si.

llustracion 14: 'Shooting Stars"

(Dank Compilations, 2017)

Otro caso de videos convertidos en memes son los que podriamos denominar como
“desafiantes” en donde se motiva al publico a realizar un video similar al que esta viendo y
compartirlo entre sus contactos. Dentro de este subtipo, se puede mencionar los casos del

“Harlem Shake” o del “Ice Bucket Challenge”.
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llustracion 15: ""lce Bucket Challenge™ llustracion 16: ""Harlem Shake"

ICE BUCKET CHALLENGE by Rubius
Harlem Shake (Original Army Edition)

(Rubius, 2014) (Hakonsen, 2013)

4.1.3 Acerca de la difusion y la viralidad de los memes

“Viral no es lo mismo que popular” enfatiza en su texto Rodriguez Marin (Rodriguez
Marin, 2014, p. 92). ;Cual es la razon de esta diferencia? Su forma de difusion. Para
ejemplificarlo, la periodista explica:

“Popular no es sindbnimo de viral. Lo popular es como un envenenamiento del agua
comunitaria: todos los receptores son alcanzados de forma directa, en un solo paso. Lo viral es
como una infeccidn que se contagia paso a paso, de uno a otro y a otro méas. Aunque el nimero
de enfermos finales pueda ser el mismo, el proceso es muy diferente. Uno es la television, el
mitin, lo lineal. Lo otro es el rumor, las cadenas de correo electrénico, lo exponencial. Una es la
comunicacion de masas, la otra la comunicacion viral” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 93).

De esta forma se puede ver que las caracteristicas de ambas transmisiones son bien
distintas ya que mientras que lo popular es el contenido que es conocido por mucha gente, lo

viral responde a lo conocido y compartido por la mayoria. Asi, el mensaje lograra tener mayor
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impacto en los receptores si logra, ademas de interceptar sus universos simbdlicos, estimularlos a
compartir el contenido. No s6lo estaran al tanto de cierta informacion (popular) sino que también
tomaran una decision acerca de compartirlo o no y como hacerlo (y aqui se relaciona al concepto
de agencia explicado anteriormente). Delia Rodriguez Marin (2014) expone también en su texto:

“El modelo tipico de transmision de lo popular es explosivo: puede llegar a millones de
personas en una sola generacion a partir de muy pocos puntos y enseguida desaparecer (por
ejemplo, una noticia de ultima hora sin mayor recorrido). Lo viral en cambio nace en varios
lugares con audiencias mas pequefias, pero puede alcanzar a decenas de generaciones a lo largo
de mucho mas tiempo (por ejemplo, una leyenda urbana que ningiin medio ni famoso
reproduciria)” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 92).

En este sentido, se observa la diferencia en los niveles de penetracion y de anclaje que
poseen los contenidos que son difundidos, por ejemplo, por los medios tradicionales de
comunicacion a diferencia del nuevo ecosistema digital. Bajo este ultimo, no solo hay una
reapropiacién de los contenidos sino que también, se presentan redes de confianza dadas por la
cercania y el contacto entre los mismos usuarios. A decir de los investigadores, Dafonte-Gomez
y A. Martinez-Roléan (2016):

“A pesar de las diversas perspectivas posibles en torno al papel de los usuarios en la
transmision viral de los contenidos, hablamos, en general, de individuos que tienen en sus manos
la potencialidad de hacer circular la informacidn entre sus redes de contactos con un nivel de
proximidad, credibilidad y autoridad, que un medio de comunicacion a través de sus canales
habituales no puede igualar. Los prescriptores ya no son solo reconocidos especialistas en una

materia concreta avalados por su trayectoria profesional, son también nuestros circulos de
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amigos y familiares que comparten con nosotros sus experiencias y pasiones”. (Dafonte-Gomez,
A. Martinez-Rolan, X., 2016)

En este sentido, se puede observar que el espacio metamediatico que cuenta con mejores
disposiciones para potenciar la difusion de los mensajes entre conocidos son las redes sociales a
las que deben adicionarse otras formas de alternancia entre produccion y consumo, como los
blogs con comentarios y los sitios de periodismo profesional, ya sean nativos digitales o con
versiones off line. En el estado actual, este espacio metasistémico integra la web tradicional
accesible mediante algun navegador y las aplicaciones accesibles desarrolladas para experiencias
en entornos maviles. Gracias a ello, los memes viven en un ambiente ideal para diseminarse.

Como se comento anteriormente, los memes tienen por objetivo sobrevivir en el tiempo.
En otros términos, disminuir la carga de informacion efimera que conlleva la difusién a través de
los medios tradicionales de cualquier noticia que no sea socialmente conmocionante. Para lograr
ese objetivo, los memes requieren expandirse y dispersarse a traves de la participacion de las
personas. Asi, su éxito depende de su capacidad de viralizarse.

¢Pero como lograrlo de forma eficiente? La clave sera la conexion que realicen los
memes con el sistema de ideas de los individuos ya que, si carecen de pertinencia o su carga de
empatia es insuficiente, seran rechazados. Como explica la periodista en Memecracia: “El meme
que conecte con un sistema de creencias que ya exista en nuestro cerebro entrara con un puente
de plata en nuestras mentes; el que sea totalmente nuevo o contradictorio lo tendrd dificil”.
(Rodriguez Marin, 2014, pag. 37)

Este punto esta estrechamente relacionado a los sesgos que tenemos los seres humanos a

la hora de prestar atencion a algo nuevo. Asi, la autora afirma que:
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“El sesgo de confirmacion, por ejemplo, explica nuestra tendencia a buscar la
informacion que confirma nuestras creencias e ignora el resto (por ejemplo, oir solo la cadena de
radio que te dice lo que quieres escuchar). El anclaje describe la predisposicion a agarrarnos a
solo un rasgo de toda la informacién, normalmente la primera que recibimos (hay diferencias
entre decir «brillante y corrupta politica» que «corrupta y brillante politica»)”” (Rodriguez Marin,
2014, pag. 37).

En su libro Big Data y politica, Luciano Galup (2019) refuerza esta idea explicando que los
seres humanos:

“Construimos nuestro mundo a partir del vinculo que establecemos con la informacion.
Desde este punto de vista es que esa relacion es emocional. Nuestros sentimientos operan en el
marco de sistemas de creencias y de conocimientos, y negociamos con ellos cada vez que alguien
intenta alterar esos contornos sentimentales e interpretativos”. (Galup, 2019, pag. 128)

Es en este sentido también que las personas deciden participar de causas y apropiarselas
ya que sienten que las mismas los afectan, los conmueven o tocan su sistema de valores y
emociones. Galup (2019) , también asegura que “el humor y la ironia son vectores poderosos de
viralizacion”. (Galup, 2019, pag. 127)

Estas ideas ayudan a explicar por qué ciertos memes estan mas diseminados que otros ya
que se corresponden con la estructura mental de las personas y en base a eso, tienen mas
probabilidad de ser aceptados y difundidos que aquellos que van en contra del sistema de
creencias del individuo y que terminan siendo rechazados por él.

Otro de los puntos clave para que un meme logre ser viral es tener en cuenta la piramide
de Maslow. Hace varios afios, el investigador estadounidense, Abraham Maslow, descubrié que

existen distintos niveles de necesidad que poseen los hombres. Asi, una vez cubiertas las
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necesidades mas basicas del ser humano, sus deseos se van jerarquizando y complejizando hasta
alcanzar la cima. Maslow enumerd cinco etapas. La primera, que es la mas bésica y sencilla, es
la de las necesidades fisiologicas las cuales engloba, entre otras acciones, las de respirar,
alimentarse y descansar. Sobre esta fase, se encuentra la necesidad de seguridad que engloba los
aspectos laborales, familiares, de salud, de recursos y de integridad fisica. Por sobre esta etapa,
se ubica la necesidad de seguridad social que involucra los afectos y los amigos. Por sobre ella,
se aparece la necesidad de reconocimiento de los demas que se traduce en éxito, respeto y
confianza. Y, finalmente en la cima de la piramide, se encuentra la necesidad de
autorrealizacion; es decir, el estar bien espiritualmente y con uno mismo. (Maslow, A Theory of

Human Motivation, 1943).

llustracion 17: Piramide de Maslow
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(Sevilla Arias, 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que nuestra atencion estara relacionada
a las necesidades descritas en la piramide de Maslow y por ello, daremos mas relevancia a
ciertos temas que a otros. Internet podria estar contribuyendo a amplificar el vinculo ya que
existen determinados contenidos y redes sociales que retornan una percepcion de “saciedad” de

algunas de las necesidades de la piramide. Podria ser el caso del fendmeno de “reconocimiento
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social” provocado por los “me gustas” y otras formas de adhesion en Instagram, Facebook o
Twitter, como los comentarios y las remisiones. En este sentido, Delia Rodriguez Marin (2014)
comenta:

“Para sembrar un meme hay que dirigirse a la pirdmide, apuntar a las necesidades
humanas. Pulsar los botones mas basicos funciona porque estamos programados para ello, pero
también es efectivo apelar a las metas mas elevadas de la vida porque esta en nuestra naturaleza.
¢Por qué votantes que pasan apuros econémicos toman la decision aparentemente ilogica de
votar a partidos que van a subir impuestos? Porque la moral (el bien comun) esta por encima del
interés individual en su escala de valores. Acertar justo en el punto débil, en esa necesidad que
una persona o un grupo social no tiene cubierta, es lo mejor que le puede ocurrir a un meme. No
hay que apelar solo al egoismo, también a sus identidades. No solo a las personas que son ahora
sino a las personas que querrian ser.” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 41)

Existen otras teorias que aseguran que un contenido tendra anclaje en nosotros siempre y
cuando logren una reaccion en ciertos neurotransmisores. En este sentido, cabe decir que existen
“moléculas emocionales” que, luego de que se interprete el entorno en donde se encuentra el
individuo, generan una reaccion fisica en él impulsandolo hacia la accion. Una de estas
“moléculas emocionales” mas conocidas es la oxitocina. Como expone Delia Rodriguez Marin
(2014):

“La oxitocina es el neurotransmisor que nos da el sentido de conexién e intimidad y
apego. Se segrega con una mirada, un abrazo, un orgasmo: cualquier gesto que indique conexion
afectiva. Como reguladora de los procesos quimicos que modulan nuestra relacion con los
demas, la oxitocina es la gran responsable de la transmision y contagio de memes. Donde un

meme esté en auge, alli esta ella. La oxitocina nos hace mas sociales, mas altruistas, mas
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dispuestos a donar dinero, incluso fieles y mondgamos si se asocia con altos niveles de
vasopresina. Cualquiera de las interacciones sociales que realizamos a diario en internet (chatear
por What’sApp, usar Twitter, recibir un «me gusta» en Facebook, etc.) sube la oxitocina. Cuando
navegamos y nos encontramos con un video de alguien en una situacion vulnerable, un bebé
adorable o una cria de animal irresistible, la oxitocina se desata y con ella nuestra necesidad de
amarlos y protegerlos. Es justo eso lo que hace virales videos como el de Ben o lo que potencia
el auge de los contenidos de animalitos.” (Rodriguez Marin, 2014, pag. 51)

Asi, mientras que los memes tengan contenidos que eleven la segregacion de este
neurotransmisor, seran mas exitosos a la hora de sobrevivir en el tiempo y de ser difundidos y
recordados por nosotros.

En este sentido, se puede relacionar lo dicho anteriormente con los postulados realizados
por el filésofo y socidlogo aleman Georg Simmel quien asegurd que “las comunicaciones
modernas hacen que la mayor parte de las relaciones sensibles entabladas entre los hombres
queden confinadas, cada vez en mayor escala, exclusivamente al sentido de la vista” (Simmel,
2014, pag. 626). Si bien Simmel hacia referencia a las nuevas formas de relacion que €l
observaba en las urbes, sus postulados sobre la socializacién pueden extrapolarse a la actualidad
en donde las relaciones de reciprocidad, confianza y cooperacién entre los usuarios-ciudadanos
resultan claves para compartir no solo contenidos sino también, ideas, pensamientos, valores y
actitudes. La doctora en Ciencia Politica, Olga Sabido Ramos (2017), refuerza esta idea
explicando que:

“Visto de esta manera, el capital social es un fendmeno que se refiere a las actitudes
colectivas de las personas que tienen con las otras y de la forma en como se relacionan. Este es

un asunto presente en Simmel y en sus formas de socializacion, al sefialar que la confianza es
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una de las fuerzas sintéticas de la sociedad, algo que las personas tienen en si y que permite la
socializacion. Ante las preguntas: ¢qué hace que un grupo de personas tenga capacidad para vivir
y actuar en conjunto, para ponerse de acuerdo sobre una orientacion comun, un proyecto coman
0 un destino comdn? O ;Como, mediante normas de coordinacion o cooperacion, las personas
logran objetivos en comun? El abordaje del pensador berlinés sobre la confianza permite explicar
-en parte- la cohesion social y la permanencia y duracion de las distintas relaciones sociales”.
(Sabido Ramos, 2017)

Asi, compartir y difundir contenidos no so6lo se basa en una actitud altruista tomando
como base los postulados de Maslow, sino que también, ayuda a crear y/ o reforzar identidades
de grupo en donde se afianzan los lazos de unidad basados en, por ejemplo, proyectos comunes.
Tal es el caso de lo que sucedio en las luchas por la (no) aprobacion del proyecto de ley de la
IVE, en donde dos grupos distintos reforzaron sus identidades a través de creencias,
pensamientos e ideologias diferenciandose del “otro”. En este sentido, Raul A. Rodriguez (1995)
explica qué entienden los académicos, Claude Grignon y Jean-Claude Passeron sobre el tema:

“A nuestro entender, detras del debate que realizan Grignon y Passeron, subyace el
problema de la alteridad. Lo otro es lo distinto y la distincion requiere como condicion previa el
reconocimiento de una unidad. Lo otro como alteridad se singulariza a partir de una determinada
identidad en tanto sea posible describir aspectos que diferencian a lo si mismo y lo otro. Ambos
se recortan sobre la base de la diferenciacion que podra tomar el caracter de conflicto o
contradiccion”. (Rodriguez, 1995, pag. 5)

De esta forma, vemos que los memes y su difusion funcionaron y sirvieron como canal

aglutinante de grupos que no sélo compartian una identidad en comdn sino que también
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necesitaban diferenciarse de un “otro” que respondia a 16gicas de pensamiento, creencias y

valores disimiles.

4.2 Rol de las plataformas sociales

4.2.1 Caracterizacion y modelos de difusion y refuerzo informativo

Las redes sociales son vinculos entre personas que estan relacionadas entre si. Lo esenc

de la red es que no solo importan los nodos que la componen sino también las relaciones entre

ial

dichos puntos. La red es el conjunto, el “todo” y no simplemente las partes que la componen. En

palabras de Manuel Castells (2006): “Una red es un conjunto de nodos interconectados. Una re
no posee ningun centro, sélo nodos. Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el
conjunto de la red (...) La red es la unidad, no el nodo.” (Castells, 2006, pag. 27)

Asi, la posicidon de los actores dentro de la red resulta esencial para definir su poder de
accion dentro de la misma. Un individuo que esté ubicado cerca del centro tendra mas poder e
influencia sobre el resto que un actor que se encuentre cerca de la periferia. La localizacion
dentro de la red simboliza el poder y las relaciones que posee el individuo. Ahora bien, ¢hasta
qué punto una persona puede llegar a influir sobre otra dentro de la red? En el texto Prediccion
electoral mediante analisis de redes sociales, Fernandez Crespo (2013) explica que existe una
regla que responde a los tres grados de influencia:

“Todo lo que hacemos o decimos tiende a difundirse —como las olas- por nuestra red y
tiene cierto impacto en nuestros amigos (un grado), en los amigos de nuestros amigos (dos
grados) e incluso en los amigos de los amigos de nuestros amigos (tres grados). Nuestra
influencia se disipa gradualmente y deja de tener un efecto perceptible en las personas que se

encuentran mas alla de tres grados de separacion” (Fernandez Crespo, 2013, pag. 50).

d
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A diferencia de lo que suele suceder en la cotidianidad, las redes sociales de internet nos
permiten “acumular” conocidos mas alla de que hayamos perdido contacto con ellos. Esto lleva a
que el usuario sea parte de una gran red que va creciendo dia tras dia y en donde se transmite una
gran cantidad de informacion y de contenidos. Como explica Monserrat Fernandez Crespo
(2013):

“Asi, los ‘amigos’ que se producen en las redes sociales se distinguen de nuestras
amistades reales porque tienden a ser acumulativas (en el mundo virtual la gente tiende a afadir
conexiones y no cortarlas) y la naturaleza de la interaccién se ve fuertemente influida por el
medio (pequefas Ilamaradas de actividad en lugar de conversaciones sostenidas, por ejemplo). El
resultado es que al ampliar nuestra red hasta desconocidos que antes no existian se produce un
incremento en la cantidad de informacién compartida. En lo que se refiere al modelo de difusion
en las redes sociales (a partir de aqui nos referiremos a los servicios de Internet como “redes
sociales”), podemos avanzar que en Internet la difusién de informacion en cascada no se produce
en largas y ramificadas cadenas, sino que obedece a un patron de difusion caracterizado por una
larga escala de colisiones de cadenas cortas” (Fernandez Crespo, 2013, pag. 68).

En este sentido, resulta interesante ver que en el mundo 2.0 importa mas la cantidad de
contextos en los que un individuo participa y ya no tanto la cantidad de personas que conforman
su red de contactos. Asi la cantidad de contextos en donde un individuo se encuentra involucrado
es una variable esencial para legitimar los discursos ya que si ve que una misma situacion se
comparte por distintas personas que se relacionan con él a través de distintos contextos, estos
discursos van a comenzar a tener mayor valor para €l ya que vio lo mismo a través de distintas

personas gque no se conocen entre si y que poseen el mismo tipo de informacion, lo que indicaria
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que la misma es veridica y real. Las plataformas de redes sociales de internet ayudan a potenciar
esta légica.

Otro punto importante es que las redes sociales, a través de sus algoritmos, refuerzan
I6gicas de consumos emocionales con los contenidos para que los usuarios no sélo naveguen mas
tiempo sino que también aumenten la difusion de las publicaciones. En este sentido, Luciano
Galup explica:

“De eso se trata: Facebook, Twitter e Instagram promueven contenidos que nos generan
ganas de interactuar. Para generarlos “aprenden” de nuestras interacciones previas y nos
muestran aquello que saben nos va a provocar esas ganas en el futuro. Asi, refuerzan la
pertenencia a grupos que generan identificaciones primarias poderosas. Ser parte de un
sentimiento grupal es uno de los motivos centrales para que un contenido se viralice” (Galup,

2019, pag. 131).

4.2.2 Instagram: protagonistas y espectadores de una fototeca instantanea

Hace tan solo ocho afios®, en octubre del 2010, una nueva red social hizo su aparicion. De
la mano de los creadores Kevin Systrom y Mike Krieger se lanz6 Instagram, una nueva
plataforma pensada para explotar al maximo contenidos visuales.

Entre otras cuestiones, su valor agregado fue el de estar disefiada para ser utilizada
solamente a través de teléfonos inteligentes ya que Instagram se relacionaba con captar y
compartir cualquier momento al instante. En este sentido, desde su origen fue pensada para

utilizarse a través de celulares ya que es el dispositivo por excelencia que se encuentra al alcance

® El andlisis y la descripcion de ambas redes sociales aqui estudiadas se llevd a cabo a fines del afio 2018.
Es por dicha razdn que, quizas, algunos puntos explicados aqui con respecto a las plataformas hayan quedado
obsoletos en pos de los cambios y avances tecnoldgicos aplicados en la actualidad en ambas redes sociales.
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de la mano de cualquiera. Asi, a diferencia del origen de otras aplicaciones, Instagram no
requeria ni requiere que el individuo respete rituales como ir hasta una computadora, encenderla,
conectarla con su memoria y exportar las imagenes para luego subirlas a la red social. Con
Instagram, segundos después de capturar en una imagen el momento vivido, se puede compartir
con los seguidores dicha experiencia ganando asi, inmediatez, instantaneidad y actualidad. Al
entender esta nueva légica de consumo, esta nueva plataforma pudo posicionarse y diferenciarse
de sus competidores como, por ejemplo, de la red social Flickr.

El nombre y el icono de esta plataforma recuerdan a la clasica camara fotografica
Polaroid, la cual se destacé por permitir a sus usuarios tener al instante las imagenes que habian
capturado con su lente. Asi el término “Instagram”, conjuncion entre las palabras “instantanea” y
“telegrama”, resume a la perfeccion el objetivo de esta red social: que l0s usuarios capturen en
cada momento sus emociones, sentimientos y experiencias y que puedan compartirlas al instante
con sus amigos.

Pensada originariamente para ser utilizada solamente por el sistema operativo iOS, esta
red social debi6 adaptarse a la creciente demanda y comenzar a desarrollarse para Android.
Instagram logrd crecer tanto en tan poco tiempo que otra red social lider en el mercado decidio
adquirirla. En abril del 2012 y tras una suma millonaria, Facebook compro Instagram.

Instagram es una red social gratuita que se basa en compartir con nuestros amigos
contenidos visuales permitiéndoles, a la vez, interactuar con ellos. Recordando el estilo de viejas
camaras fotograficas, posee distintos filtros para darle mayor estética a la imagen. Asi, los
retratos pueden tomarse en blanco y negro; en colores sepias o ir modificando, por ejemplo, su

contraste y su brillo una vez tomadas.
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En cuanto a la logica de la red, se puede observar que presenta una importante similitud a
Twitter ya que tiene también la figura de seguidores. Aqui, un usuario se crea un perfil y luego
va siguiendo a aquellas personas o cuentas que le interesa. Si bien existen muchas cuentas que
son abiertas, hay una gran cantidad que son privadas. En ese caso, el usuario debe permitir que lo
sigan para habilitar ver su contenido. Este ultimo punto permite caracterizar a esta red social
como asimeétrica ya que no sélo se depende de que el duefio de la cuenta permita seguirlo, sino
que también, no necesariamente esa persona seguira reciprocamente a sus seguidores.

En el Global Digital Report 2018 (We are social & Hootsuite, 2018), aparece Instagram
como la séptima plataforma social que, a nivel mundial, posee la mayor cantidad de usuarios
activos. Sin embargo, si se deja de lado los sistemas de mensajeria instantanea, esta red social
aparece en el tercer lugar luego de Facebook y de Youtube. En enero del 2018, fecha del
informe, Instagram contaba con 800 millones de usuarios activos por mes, es decir
aproximadamente un 11% de la poblacién mundial. A septiembre del mismo afio, la pagina
oficial de la empresa informaba que mas de 1 billon de cuentas estan activas por mes, mas de

500 millones por dia y méas de 400 millones de historias se suben a diario (Instagram, 2018).

llustracion 18: Usuarios activos en plataformas sociales

8 ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

20‘8 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

we
are,
social

' Hootsuite

(We are social & Hootsuite, 2018)
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En cuanto a los usuarios que utilizan esta red social, el informe de Global Digital Report

de 2018 (We are social & Hootsuite, 2018) muestra que segln el tipo de género®, la

utilizacion de esta red es compartida ya que del total de usuarios activos, el 50.4%

corresponde a mujeres mientras que el 49.6% a hombres. Por su parte, si se habla de nivel de

penetracion de esta red social, se observa que Argentina ocupa el sexto lugar a nivel mundial

y el primero de América Latina ya que cuenta con un 76% de grado de penetracion de esta

plataforma en comparacion con la totalidad de su poblacion.

lustracion 19: Andlisis del uso de Instagram

INSTAGRAM USAGE ANALYSIS

AN OVERVIEW OF MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS, BROKEN DOWN BY GENDER
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A nivel etario, también se observa que esta red social es principalmente de los jovenes.

Las franjas de 18 a 24 afios y la de 25 a 34 afios muestran los mayores usos de esta plataforma.

10 Se adopta a los fines practicos una caracterizacion binaria mujer- varén siguiendo la apertura de

informacion disponible.
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En este caso, también se observa que las mujeres jovenes utilizan Instagram un poco mas que los
hombres.

llustracion 20: Penetracion por pais

INSTAGRAM PENETRATION BY COUNTRY

THE NUMBER OF MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS, COMPARED TO TOTAL POPULATION
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llustracion 21: Perfil de usuarios de Instagram

Y-8l PROFILE OF INSTAGRAM USERS

2018 BREAKDOWN OF INSTAGRAM'S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS
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Pero ¢Por qué razon los jovenes son los que mas utilizan esta red social? Para Marcelino
Mercedes, Doctora en publicidad y relaciones publicas especializada en redes sociales y nuevos
medios, (2015):

“La creacion de un perfil en las redes sociales supone para los jovenes un rito de creacién
de una identidad propia y la construccion de un espacio personal. En realidad, consideramos que
la vision del joven de las redes sociales es distinta a la de una persona de mayor edad, porque en
el caso de los jovenes, las redes vienen a ser simbolo de vigencia y confirmacion de su
existencia; “quien no esté ni use redes sociales quedara abocado al olvido de un grupo de pares
gue se auto-gestiona y organiza a partir de las posibilidades y facilidades que ofrece la
tecnologia”. (Megias y Rodriguez, 2014, p.160 citado en Marcelino Mercedes; 2015; pag.51).

En particular, Instagram es considerada una red de jovenes y esto lo demuestra el hecho
de que muchos de sus usuarios adolescentes decidieran migrar desde Facebook hacia ella ya que
veian que muchos adultos comenzaban a utilizar Facebook y eso hizo que sus contenidos
perdieran privacidad ante los ojos de los mayores. En palabras de Marcelino Mercedes (2015):

“Algo esta sucediendo con Facebook: desde hace algunos afios deja de ser espacio casi
exclusivo de los jovenes y presenta una amplia integracion de publico adulto, con una presencia
significativamente superior a la de afios anteriores. Los usuarios de 35 a 45 llegaron a Facebook
en 2013y los jovenes sintieron invadido su espacio. Actualmente, los jovenes de diversas partes
del mundo parecen estar perdiendo interés en Facebook y, aunque mantienen sus perfiles en esta
plataforma, aumentan simultdneamente la participacion en otras redes. Para Sanchez (2014) esas
redes son: Snapchat, Ask, Tinder y por supuesto Instagram.” (Sanchez, 2014 citado en Marcelino

Mercedes, 2015, pag.58).
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Por otra parte, Marcelino Mercedes (2015) asegura que esta generacion es definida como
narcisista y exhibicionista y, en ese sentido, busca constantemente encontrar nuevas experiencias
y no simplemente contenidos. Asi, Instagram:

“También es una red donde encuentran muchos de sus intereses: los idolos juveniles, las
marcas afines, la moda, la musica o el cine son un nexo de union relevante entre los jovenes, y
tienen un mayor alcance a traves de la imagen”. (Marcelino Mercedes, 2015, pag. 59).

De esta forma, quienes quieran tener llegada a esta audiencia debera adaptarse a sus
formas de consumo. En este sentido, Instagram cuenta con humerosas herramientas que la hacen
mAas que atractiva. Si bien comparte con otras plataformas las tipicas formas de interaccion social
como los “likes” y los comentarios, posee ademas otros recursos que resultan novedosos y
Ilamativos y que suelen generar un alto impacto dentro de los jovenes.

La primera herramienta que se puede mencionar es el Instagram TV (IGTV), es decir, la
creacion de canales. Aqui, Instagram da la posibilidad de, si el usuario desea, crear su propio
canal como si estuviera transmitiendo desde la television y subir contenido en tiempo real. Son
videos realizados en formato vertical que responden a la l6gica del Smartphone y que pueden
durar desde quince segundos hasta una hora. A diferencia de las “Stories”, este material
audiovisual queda registrado de forma permanente. Este nuevo instrumento dentro de la
plataforma busca competir con Youtube buscando integrar en solo lugar todo tipo de contenidos
generados por un mismo usuario y que a la vez, respondan a las l6gicas propias de los
dispositivos maviles.

Al igual que el resto de los contenidos subidos a Instagram, IGTV puede recibir también
Likes, comentarios y ser compartido con amigos a través de la mensajeria directa de la

plataforma. Sin embargo, si se presenta un usuario que no desea crear contenido sino ser
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simplemente un observador, Instagram organiza los contenidos en secciones donde se pueden ver
las publicaciones que generan los perfiles que el usuario sigue; los videos mas populares y una
seleccion realizada por la misma red social segun las preferencias del usuario. También, cuenta
con un buscador para acceder de forma directa al canal del instagrammer elegido en IGTV
(Tomoyose, 2018).

Otra herramienta que es muy utilizada hoy en dia dentro de la plataforma son las
“Stories”. Similares a la propuesta hecha por Snapchat, este instrumento permite que los usuarios
suban contenidos (ya sea imagenes, texto o videos) y que queden guardados solamente por
veinticuatro horas. Este tipo de material suele aparecer solapado y para encontrarlo, el usuario
debe “clickear” en la foto del perfil de la cuenta para visualizarlo (a menos de que la cuenta los
haya “anclarlo” alli). En el caso, de la “home” de la plataforma, figurardn dentro de una pasarela
ubicada en la pantalla principal de Instagram.

Otro de los elementos propios de estas historias son los filtros animados como
“Boomerang”, “Superzoom”, “Enfoque”, “Rewind” y “Manos libres”. Todas ellas buscan
generar que el contenido que suba el usuario sea atractivo, llamativo y que genere cierta
interaccion con sus seguidores. También a ellos se puede dar likes, ponerles comentarios o
emojis o escribirle al autor un mensaje directo para expresar opiniones sobre los contenidos.

Otra opcidn que brinda Instagram es la posibilidad de guardar publicaciones que generd
un usuario al cual se sigue para archivarlas y no perderlas. Asi, se puede volver al contenido la
cantidad de veces que se desee y revivirlo unay otra vez.

A nivel de edicion, Instagram permite agregar textos cortos, al estilo de un “tweet” a las
iméagenes y/o videos que se suben. También, armar encuestas o conocer la opinién de los

seguidores en cada uno de los materiales que se vayan subiendo. Con respecto a los videos
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subidos, Instagram los reproduce automaticamente en bucle y no permite a los seguidores elegir
un determinado momento de la reproduccién para visualizar. Si o si deben ver el contenido desde
el comienzo.

Como otras redes sociales, Instagram incorporo el buscador para que los usuarios puedan
encontrar en esta plataforma todos los contenidos deseados que estan asociados a un determinado
hashtag. Asi, suele suceder que los creadores de contenidos publican sus materiales asociados a
alguna etiqueta en particular para que sean facilmente hallados y posicionados dentro del
buscador interno de la plataforma.

De esta manera se puede ver cOmo Instagram promueve que los usuarios generen nuevas
experiencias y compartan su vida, sus sentimientos y su “historia” con sus seguidores de forma
no sélo creativa e innovadora sino también, original ya que les pone al alcance de sus manos
todo tipo de herramientas que les permite interactuar con sus audiencias generando contenidos
interesantes y pertinentes para ellas. Asi, como asegura Tatiana Costas (2017):

“Lo que empez6 como una nueva red social logré convertirse en un fendmeno mundial
transformandose no solo en una agenda visual, sino en la mayor fototeca del planeta con cientos
de millones de fotos compartidas diariamente desde todo tipo de dispositivos mdviles,
demostrando la facilidad inherente del ser humano de comunicar a través de imagenes y
empoderando, de alguna manera, la fotografia social. De esta forma, Instagram se proclamaria,
tarde o temprano, como un punto de referencia, una experiencia creativa Unica en nuestras vidas.
Una necesidad de fotografiar, crear y compartir sin barreras de educacion, idiomas, religiones,

fronteras o culturas” (Costas, 2017, pag. 42) .
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4.2.3 Twitter: caracterizacion del canal informativo de 280 espacios

Twitter es una red social basada en el microblogging. Principalmente, es utilizada como
medio informativo ya que conjuga a tiempo real toda la informacion subida y compartida por
distintos usuarios en diversas partes del globo sobre lo que esta aconteciendo en ese momento.
Asi, se presenta también como un nuevo competidor de los medios tradicionales de
comunicacion. Esto es en gran parte gracias a su celeridad, instantaneidad, capilaridad e
inteligencia colectiva.

En 2018, Twitter poseia 330 millones de usuarios activos por mes que generaban 500
millones de tuits por dia. EI 80% de sus usuarios suele ingresar a la plataforma a través de un
dispositivo movil. Esto también permite comprender el tipo de usuarios que posee esta red social
ya que el 37% de ellos tienen entre 18 y 29 afios y un 25% esté dentro de la franja etaria de 30 a
49 afios. Ademas del total de hombres que ingresan a internet, el 24% usan Twitter. En el caso de
las mujeres, de todas las que ingresan a la web, el 21% son usuarias de esta red social. (Flimper
Blog, 2018).

Creada en el afio 2006 por Jack Dorsey, Twitter fue disefiada originariamente para que en
tan s6lo 140 caracteres (actualmente, el limite ascendi6 a 280) un usuario pudiera contar a su
circulo de conocidos qué era lo que estaba haciendo y coémo se sentia. La idea era que sus
seguidores pudieran interactuar con ese “tuit” a través de conversaciones (“reply””) 0 menciones.

Sin embargo, la dindmica de esta plataforma fue virando a partir de los “usos y
costumbres” que los usuarios hicieron de ella. Los “twitteros” se habian dado cuenta de que
resultaba més interesante comentar qué era lo que estaba pasando a su alrededor siendo una
especie de “observador-periodista”, antes que hablar de si mismos. La nueva logica de uso fue

tan importante que la misma empresa decidio, tres afios mas tarde de su creacion, cambiar uno de
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los titulos principales de la plataforma. Asi, la pregunta “;Qué estas haciendo? se transformo en
¢ Qué esta pasando? En palabras de Mariluz Congosto Martinez (2016):

“A las personas les gusta saber qué esta ocurriendo y contarlo a sus conocidos, por lo que
encontraron en Twitter algo similar a un patio virtual de vecinos en el que se podia escuchar,
comentar y repetir lo que por alli circulaba. Pero este patio virtual no es global, cada usuario esta
encerrado en su red, escucha las conversaciones de los que sigue y puede hacerse escuchar por
los que le estan siguiendo. En realidad, Twitter es un conjunto de patios virtuales, donde los
contactos son muchas veces de la misma localidad (Gonzalez, Cuevas, & Cuevas, 2011citado en
Congosto Martinez 2016) o tienen similares intereses (Conover et al., 2011en Congosto Martinez
2016). Por tanto, los mensajes circulan en entornos cerrados, teniendo que levantar mucho la voz
para que un mensaje pase de un patio a otro. Los usuarios, tomando de nuevo la delantera,
crearon dos mecanismos para que la informacidn pudiera propagarse mas alla de la red de
contactos directa. EI primero de ellos fue la retransmision de mensajes que consistia en repetir el
mensaje, indicando la fuente. Se realizaba anteponiendo al texto de un tuit la sigla RT (retweet) y
el autor del mismo (Boyd, Golder, &Lotan, 2010 en Congosto Martinez 2016). La segunda
consistio en el etiquetado de mensajes, comunmente llamado hashtag, para facilitar la agrupacion
de mensajes por tematica. Las etiquetas comenzaban con el simbolo #. La retransmision
facilitaba que un tuit originado en una red de contactos pudiera llegar a otras redes al ser
duplicado por otro usuario que potencialmente podria tener nuevas. El etiquetado facilitaba la
busqueda de tuits por temas. Ambos mecanismos ampliaban el alcance de los mensajes,
haciéndolos visibles mas alla de los contactos de primer nivel, difundiéndose entre distintas

subredes conectadas. Dada la gran aceptacion de la retransmision, Twitter cred en el afio 2009 un
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botén RT para difundir mensajes automaticamente (Stone, 20092 en Congosto Martinez 2016)”
(Congosto Martinez, 2016, pag. 12).

Twitter funciona como una red asimétrica. A diferencia de otras plataformas sociales en
donde existe una reciprocidad de eleccion, aca aparece la idea de “seguidores” o “followers” en
donde un usuario decide de forma personal si seguir una cuenta o no, sin necesidad de tener la
aprobacion o el visto bueno del duefio de ella. De esta forma, aparece un desequilibrio ya que
una persona puede seguir a un usuario, pero no necesariamente ese usuario lo siga a él de forma
reciproca. Asi:

“Los usuarios deciden a quién seguir, es decir, en quién estan interesados. Un usuario
puede seguir a otro sin tener que ser correspondido, esto da lugar a relaciones asimétricas y a que
todos los tuits sean publicos. Existe la opcion de que los tuits sean privados, pero se usa
minoritariamente. Cada usuario puede ver ordenados de forma secuencial los tuits que emiten los
usuarios que sigue (timeline)” (Congosto Martinez, 2016, pag. 14).

La breve extension de los tuits obligd a los usuarios a repensar las formas de escritura
para lograr transmitir un mensaje de forma eficaz y corta. Asi, por ejemplo, aparecieron nuevos
pactos implicitos sobre la ortografia. Ejemplo de ello es la reduccion de la palabra “que” por “q”;
risas por “LOL” 0 asombro por “WTF”. Es interesante remarcar aca que Twitter presenta ciertos
desafios ante los usuarios ya que con poca o nula informacion del contexto (a causa de la
brevedad de los tuits), el usuario debe comprender la referencia del mensaje que esta leyendo. Es
decir, presupone que el lector posee cierto conocimiento implicito para comprender gran parte de
los mensajes que recibe.

Por otro lado, nuevas herramientas comenzaron a aparecer para dar soporte a esta

reduccién del mensaje. Ejemplo de ello es el retweet (RT) que:
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“Representa una manera de distribuir algo publicado por otra persona, pero también de
evitar la redundancia y la repeticion. Por consiguiente, el usuario no tiene que explicar lo que ha
visto o leido en un material, sino que puede compartirlo directamente y afiadirle un mensaje
personal. De la misma forma, el retweet es una manera de expresar el aprecio hacia una
publicacién, aunque no se haga a través de un comentario” (Candale, 2017, pag. 13).

Tambieén, existe la posibilidad de mencionar a una persona llamando su atencién o
respondiendo directamente a un comentario que ha realizado. Asi, poniendo el simbolo “@” mas
el nombre de la cuenta, se esta interpelando a la persona o a la institucion y llamando su atencién
para que observe nuestro mensaje.

Como se ha dicho antes, Twitter tiene un espacio llamado “;Qué esta pasando?” en
donde los usuarios pueden redactar sus mensajes y contar lo que ven a su alrededor. Luego,
poseen un “feed” en donde pueden observar qué han posteado aquellas cuentas a las que sigue.
Como en el caso de Instagram, Twitter también posee un buscador para encontrar en la
plataforma todos los contenidos subidos que estén relacionados a nuestra tematica de interés.
También, se encuentran los “Trending Topics” que son aquellos temas que, por estar siendo tan
comentados y tan mencionados por la mayoria de los usuarios, se convierten en tendencia.

Por su parte, la plataforma también recomienda a los usuarios qué otras cuentas pueden
seguir en base al analisis de sus intereses, gustos y movimientos. Ademas, la red social presenta
los clasicos botones de “me gusta” y de “comentar” que también suelen estar presentes en otras
plataformas sociales.

El hashtag es otra de las herramientas mas utilizadas en Twitter. Es una etiqueta que se
agrega al discurso para organizarlo dentro de una cierta tematica y para que, en el futuro, se

pueda hallar cuando se realice una determinada busqueda sobre dicho contenido. Se conforma
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poniendo el simbolo numeral (#) y agregando el titulo sobre la tematica que se esta hablando. De
esta forma, las conversaciones y los temas especificos se van ordenando para que cualquier
persona interesada en ellos pueda buscarlos y sumarse a la conversacion.

Asi, se puede ver que en Twitter circulan diversas conversaciones, muchas de las cuales
poseen el caracter de interés pablico. De esta forma, importantes debates que se dan en la
sociedad tienen su correlato en Twitter siendo una clara muestra de ello la discusion sobre la
legalizacion del aborto en la Argentina. Como explican Conci, Urbina Paliza, y Vanini (2018):

“Mediante el uso de hashtags, pueden participar de la conversacion colectiva en una
nueva modalidad de foro virtual, con palabras o frases precedidas por el signo numeral (#) a
modo de etiqueta. El hashtag identifica, de esta manera, a un tema en particular del cual se esta
conversando en las redes. Twitter fue la primera red social que introdujo los hashtags y tuvo
tanto éxito que, en un periodo corto de tiempo, se convirtié en uno de los componentes mas
importantes de un tweet. Ademas, otras redes sociales como Facebook, Instagram, Pinterest,
Google+ y Tumblr han incorporado también esta opcién. Su funcidn es organizar y facilitar su
revision para quien esté interesado. Los temas son automaticamente indexados y agrupados en la
plataforma y el usuario puede rastrearlos. Los hashtags mas repetidos por mayor cantidad de
usuarios/as son colocados en la barra lateral izquierda bajo la consigna tendencias para ti. Se
enumeran, asi, los topicos méas hablados del momento. Al clickear en cada uno de ellos, aparecen
todos los tweets agrupados” (Conci, Urbina Paliza, & y Vanini, 2018, pag. 47).

Todo esto permite ver que la Web 2.0 y las distintas redes sociales introdujeron un nuevo
ecosistema de comunicacién donde las plataformas digitales no sélo sirven a nivel informativo,
sino que también llevan a los usuarios a mostrar nuevas practicas comunicativas e interactivas al

participar y apropiarse de los diversos contenidos que circulan en internet.
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4.3 Influenciadores de discursos en la era de internet

4.3.1 Revision sobre las principales teorias de la comunicacion e influencia

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacion (Tics), los canales
tradicionales de la comunicacion de masas se fueron modificando para dar lugar a nuevas
conversaciones enmarcadas dentro del mundo 2.0. En este sentido, la I6gica de accion y de
influencia que tenian los tradicionales medios de comunicacion sobre sus audiencias vird hacia
una comunicacion mas democratizada y participativa.

Asi, a lo largo de los afios, varias teorias trataron de explicar cémo los medios actuaban
sobre el comportamiento de las masas a través de sus mensajes. En un primer momento, se creyo
que el modelo “estimulo-respuesta’ era el adecuado para explicar el fenémeno de la
comunicacion. Harold D. Lasswell fue uno de los primeros en estudiar la comunicacion politica
y el concepto de propaganda bajo el paraguas de la Mass Communication Research. En su texto
The Theory of Political Propaganda (1927), él explicaba:

“The strategy of propaganda, which has been phrased in cultural terms, can readily be
described in the language of stimulus-response. Translated into this vocabulary, which is
especially intelligible to some, the propagandist may be said to be concerned with the
multiplication of those stimuli which are best calculated to evoke the desired responses, and with
the nullification of those stimuli which are likely to instigate the undesired responses. ”
(Lasswell, 1927, pag. 630)

En este sentido, la llamada teoria de la “aguja hipodérmica” consideraba a los individuos
como seres pasivos, indefensos y maleables gracias a que no poseian ningun tipo de filtro para

tamizar la informacion que recibian. De esta forma, los medios considerados aqui como
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todopoderosos enviaban informacion a sus audiencias como un estimulo provocando en ellas una
respuesta buscada o deseada. Asi, los medios eran capaces de cambiar opiniones y moldear las
conductas y comportamientos de los sujetos. Esto sucedia ya que se presuponia que los
individuos eran seres aislados que estaban “en el blanco” para ser facilmente influenciados de
forma homogénea e instantanea gracias a la propaganda realizada por los medios. Aqui, se
distinguia una relacion de poder asimétrica en donde los medios tenian la absoluta potestad de
influir y de decidir sobre las actitudes, pensamientos y conductas de su publico. El emisor estaba
por sobre el receptor.

Con el correr de los afios, distintos estudios demostraron que esta imagen no era real
criticando sus postulados. A través de la investigacion, se observo que la sociedad no era
homogénea y que los individuos decidian qué informacion recibian y cuéles creian. Inclusive, se
observo que no todos los miembros se exponian de igual manera ante una misma informacion.
Conceptos como la voluntad, el interés y la actitud influian en la persona a la hora de recibir los
datos. De esta forma, una nueva hipotesis tuvo lugar: la del doble flujo de comunicacion. Paul
Lazarsfeld fue uno de los primeros investigadores en notar que las relaciones interpersonales
ocupaban un rol protagénico a la hora de ver como influian los medios de comunicacion en las
audiencias. En su libro, El pueblo elige. Estudio del proceso de formacion del voto durante una
campafia presidencial, Lazarsfeld (1962) afirmo:

“Uno de los hechos descubiertos a través de nuestro estudio de los lideres de opinion es el
de que éstos cumplen la funcion de intermediarios entre los medios de comunicacion de masas y
los otros integrantes del grupo. Se supone en general que los individuos obtienen las
informaciones directamente de los periddicos, la radiotelefonia y otros medios. Nuestros

hallazgos demostraron, sin embargo, que no siempre sucede asi. La mayoria de los individuos
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recibian buen aporte de sus informaciones y muchos de sus ideas a traves del trato con los lideres
de opinion de sus grupos. Dichos lideres, a su vez, mostraban una receptividad relativamente
mayor que los demas a los medios de comunicacion de masa. Este proceso de informacion en
dos etapas reviste indudable importancia préactica para los estudios de la propaganda”.
(Lazarsfeld, P. ; Berelson, B. ; Audet, H. , 1962, pag. 10)

En este sentido se observa que empezaron a aparecer personajes con roles claves para que
la comunicacion pudiera influir en el individuo. Estos nuevos actores eran los lideres de opinién
quienes, siendo cuasi mediadores entre los medios de comunicacion y la sociedad, podian ayudar
a formar opiniones gracias a su interés y su posicion social dentro de su grupo de influencia.
Aqui se pudo ver que la comunicacion seguia siendo asimétrica en donde el medio era poderoso
frente a su audiencia, débil y maleable. Lo Unico diferente con las teorias anteriores fue que se
agreg0 un “eslabon” mas a la cadena: los lideres de opinidn que influian en los comportamientos
de los individuos por la posicion social que tenian dentro del grupo. Como se reconocia que el
lider de opinidn era un especialista y conocedor de dicho tema entonces, el resto de sus pares lo
escuchaba y respetaba su postura por sus saberes en la tematica.

Sin embargo, esta teoria con el tiempo también se dejo de lado. En su lugar, aparecio el
paradigma de los “efectos minimos o limitados™ el cual establecia que los medios de
comunicacion tenian un poder infimo o nulo a la hora de influir en el comportamiento de las
personas. En vez de manipular pensamientos, los medios reforzaban ideas. La base de este
postulado fueron las teorias cognitivas y psicoldgicas las cuales explicaban que cuando un sujeto
recibia algun tipo de informacion, iba a tratar de organizarla dentro de sus esquemas previos,
resultados éstos de sus experiencias, mandatos y aprendizajes. Si ese nuevo estimulo o

informacidn no se adecuaba a esos esquemas previos entonces, el individuo reduciria esa
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incoherencia al evitarla por ir en contra de sus esquemas y producirle asi, sensaciones
incomodas!. En este sentido, si bien seguia habiendo una comunicacion asimétrica, aqui el
receptor se posicionaba de forma méas empoderada ya que, dependiendo de su contexto,
pensamientos y creencias consumiria o no la informacion que el medio, como emisor, le
brindaba. El receptor poseia poder de eleccidn sobre los contenidos a los cuales se exponia.

En la década de 1970, aparecidé una nueva teoria que retomaba las ideas de los efectos
“todo poderosos” de los medios. Varias investigaciones afirmaban que, si bien los medios no
accionaban de forma directa para dominar a sus audiencias, la creaciéon de una agenda de
contenidos repetitiva, a través de los distintos formatos y canales, terminaba creando una
“pseudo realidad” en donde se moldeaban los pensamientos y opiniones de los receptores.

Dentro de este paradigma, surgio la teoria del “espiral del silencio” producida por la
investigadora Elizabeth Noelle Neumann. La misma afirmaba que los medios, a través de su
acumulacién y repeticion, iban generando discursos que resultaban ser legitimados para la
sociedad. De esta forma, cualquier opinion, conducta o critica que estuviera por fuera de estos
contenidos aceptados socialmente, serian rechazados y mal vistos por toda la sociedad. Esta
situacién provocaba en los individuos el miedo de quedar solos o aislados del conjunto y por
ello, sus opiniones se moldeaban a lo “socialmente aceptado” 0, por el contrario, se silenciaban
para evitar ser rechazados ya que estaban en contra de la opinion publica ya consolidada. En
palabras de Noelle Neumann:

“Parece que el miedo al aislamiento es la fuerza que pone en marcha la espiral del

silencio. Correr en pelotdn constituye un estado de relativa felicidad; pero si no es posible,

1 Con relacion a este tema, sugerimos consultar la teoria de la disonancia cognitiva de Ledn Festinger la
cual explica que los individuos trataran de mantener su coherencia interna de pensamientos, creencias e ideas
evitando entrar en contacto con cualquier tipo de informacién que vaya en contra de ellos.



porgue no se quiere compartir publicamente una conviccion aceptada aparentemente de modo
universal, al menos se puede permanecer en silencio como segunda mejor opcion, para seguir
siendo tolerado por los demas”. (Noelle-Neumann, 1995, pag. 12)

Asi, para el individuo, conocer la opinion del entorno resultaba ser esencial para saber
qué decir o qué callar sin sufrir el rechazo del resto. En este sentido, para el asesor en
comunicacion politica Luciano Galup (2019), esta “autocensura” y disciplinamiento de la
opinion publica se observa aln mas en la actualidad a través de la tecnologia y de las redes

sociales a causa de la aparicion de las “cibertropas” *?

quienes, con su intimidacion, “buscan
establecer controles del &mbito del debate, del espacio publico, fijando limites, inhibiendo la
aparicion de cuestiones percibidas como inconvenientes o susceptibles de provocar ataques”.

(Galup, 2019, pag. 159).

4.3.2 Descripcion del rol de los influenciadores como lideres de opinion a traves

de la empatia y la identificacion con sus audiencias

Los influenciadores son los actuales lideres de opinién cuyo discurso es escuchado y
respetado por una audiencia que los sigue y los respalda. A diferencia de los tradicionales medios
de comunicacion y de los referentes sociales del ecosistema tradicional, los influenciadores
utilizan las plataformas digitales en donde su presencia tiende a ser ampliamente difundida. Su
perfil se vuelve atractivo y acumula seguidores o fans convirtiéndose en la referencia a partir de

su conocimiento en un tema, su liderazgo en una actividad o por su opinion ante hechos que, al

12 E| término hace referencia al actuar organizado de “trolls”, “bots” y cuentas falsas o “fakes” que buscan
“disciplinar y empujar al atacado a la autocensura; bombardear un debate democratico y ‘romper’ la discusion;
motivar y modelar la linea discursiva que se busca imponer (...) e instar agenda”. (Galup, 2019, pag. 158)
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menos para su publico, resultan de interés peculiar. La notoriedad ante un publico objetivo es
una construccion social. Toda referencia “es correferencia”: se construye con los otros, nos
representamos en el lenguaje del intercambio®* Esta construccion depende de multiples factores,
entre otros, de la forma en que se dirige a sus fans, las expresiones que emplean éstos para
dirigirse al “referente” asi como las referencias circulares y planas entre los propios fans.

De esta forma, mas alla de la posibilidad de que no sean reconocidos publicamente, su
presencia y su voz es mas que importante ya que son formadores de opinion. Para Santamaria de
la Piedra y Rufino (2017), la clave para que un influenciador sea reconocido:

“Reside en algo imprescindible: el modo en el que se transmite el mensaje. El discurso de
los influenciadores carece de un lenguaje excesivamente formal, adaptandolo a su pablico, y
persiguen enfatizar las ideas que consideran mas importantes para poder establecer un vinculo
basado en la empatia (Randstad, 2015 citado en Santamaria de la Piedra y Rufino, 2017). Cuando
la gente advierte que es tenida en cuenta y que alguien se preocupa por su bienestar, suele
mostrarse mas receptiva a escuchar lo que se les tiene que decir; es aqui donde los
influenciadores parecen haber dado con la horma del zapato: en todos los videos, fotografias y
posts que realizan suele percibirse una actitud altruista para con su pablico. Asi, no es de
extrafiar que la gran mayoria no solamente den las gracias a sus seguidores por el apoyo que
reciben, sino que destaquen la importancia que tiene para ellos hablar de temas que preocupen o
interesen a las personas que visualizan su contenido” (Santamaria de la Piedra, 2017, pag. 458).

Asi, la clave de todo influenciador es la empatia y la identificacién con su audiencia. Es

decir, la percepcién de autenticidad y horizontalidad, un par entre pares que establece un vinculo

13 para profundizar la interpretacion sobre la incidencia del uso del lenguaje en este fenémeno actual, consultarse
Ricoeur, Paul (2003) Tiempo y narracién: Configuracion del tiempo en el relato histérico. Lingiistica y teoria
literaria. Ed. Siglo XXI.
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dialogico o dialogal con la comunidad. En general, la autenticidad, es decir, la percepcion de que
es realmente lo que parece o lo que se dice de él, es una condicion necesaria, aunque no
suficiente para crear un vinculo de credibilidad. La espiral se vuelve virtuosa si existe
alineamiento entre lo esperable y el comportamiento constatable del referente. La construccién
tiene mucho que ver con la forma en que el referente se expresa, comparte las experiencias que
vive, lo que siente frente a los hechos de la vida (un modo de pensar practico), sobre todo, de una
cotidianeidad comun, y lo que hace frente a esos hechos (compromiso verificable mediante
iméagenes, relatos de terceros). A la vez, como sus seguidores se autoperciben como pares de él,
sus recomendaciones y consejos seran escuchados atentamente ya que lo consideran un referente
en el ambiente casi familiar que se construye. Asi, una vez mas, se constata la horizontalidad en
la comunicacion como un factor determinante.

Los influenciadores se comunican de forma directa con sus audiencias a través de sus
redes sociales. Ellos, especialistas en alguna tematica y con un carisma especial, llegaran a su
publico, que logra ser cada vez mas masivo, solamente por internet. Asi, la clave de su éxito
radicara en ser consideradas figuras admiradas y escuchadas. Y, como asegura Alejando
Marticorena (2013): “Es que, precisamente, la influencia del influenciador (valga el juego de
palabras) se basa en su poder para potenciar comunicacionalmente un tema entre sus seguidores.
Y, claro, hacer que éstos, a su vez, viralicen ese tema entre sus respectivas audiencias”
(Marticorena, 2013).

Es por esta razon que la figura de los “influenciadores” estd tomando cada vez mayor
fuerza dentro del mundo de la comunicacion y el marketing. Tanto es asi, que muchas

organizaciones hoy en dia deciden desplazar sus camparias en los tradicionales medios de
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comunicacion en pos de contratar a un influenciador para que su mensaje tenga mejor llegada y
se genere un vinculo mas fuerte y creible con sus consumidores.

Sin embargo, aunque los influenciadores tengan cada vez mayor relevancia, ain no se ha
realizado ninguna conceptualizacion ni definicion abarcativa de las diferentes dimensiones que
caracterizan este nuevo grupo de lideres de opinion. Por su parte, David Sandoval (2014) ha
propuesto una definicion plural observando que existen diez tipos de perfiles distintos.

El primero de ellos es el especialista de un sector aquel que, basandose en su intuicién
sabe identificar los movimientos y desarrollos del sector y distingue las nuevas tendencias. Ellos
suelen trabajar junto a empresas de comunicacion e instituciones de distintos rubros. Poseen un
perfil de consultor técnico y se lo asocia a la imagen de “gura”.

El segundo caso es el de los especialistas de un producto. A diferencia del caso anterior,
ellos se anclan en su formacion técnica con la cual pueden analizar de forma aguda los distintos
productos basados en su conocimiento profesional. Generalmente, también suelen ser bloggeros
y ademas participan activamente dentro de foros de nicho y redes sociales.

En tercer lugar, se encuentran los influenciadores de nicho quienes poseen conocimientos
técnicos y especificos sobre un determinado producto o mercado. Gracias a su saber e
independencia, resultan creibles ante la audiencia. A nivel privado, suelen hacer consultoria a
empresas. Poseen blogs que no suelen tener gran alcance, pero si mucho engagement. Luego, se
encuentran los influenciadores generalistas quienes suelen ser periodistas o trabajadores de los
medios de comunicacion y que ya poseen seguidores que le son fieles. Ellos escriben sobre
diversos temas con una mirada critica y por sus reflexiones, son respetados en el medio.

Los influenciadores de tendencia son aquellos especializados en un sector o producto que

poseen la notoriedad y la capacidad de innovar en el ambiente. Son creativos y establecen nuevas
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reglas de juego que suelen plasmarlas en sus distintas plataformas. El influenciador ocasional es
aquel que ocupa puestos claves dentro de la politica, el periodismo o en la direccion de empresas.
No suele escribir de forma continua en foros o blogs pero cuando realiza una declaracion, sus
dichos tienen relevancia gracias a su figura. El influenciador de referencia es aquel contratado
por las marcas B2B para influir de forma indirecta en la audiencia. Suelen figurar dentro de los
canales comunicativos de las organizaciones como “casos de éxito”. Los influenciadores
cautivos son los propios empleados de la organizacion quienes participan en foros o redes
sociales haciendo referencia al lugar donde trabajan.

El influenciador por imitacion es uno de los perfiles que mas se ha desarrollado en
internet. Son personas que suelen investigar distintos contenidos que circulan en la web, se los
apropian y los remixan para luego, subirlos a sus propias plataformas. Suelen dedicarse al
marketing online y al posicionamiento en buscadores. Sus plataformas suelen tener un gran
alcance de seguidores.

Finalmente, se encuentra el influenciador anénimo que es el propio consumidor de una
marca quien la recomienda o la critica en la web. Al ser pares de otros posibles clientes, sus
opiniones son mas que escuchadas y respetadas ya que conllevan un gran altruismo y

credibilidad.
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4.4 Cultura participativa de los usuarios digitales

4.4.1 Democratizacion de la palabra y desafios para la visibilidad de los

mensajes

La aparicion de internet abrié una posibilidad Gnica en el mundo: cualquier individuo
puede expresarse y puede estar al tanto de comentarios y opiniones de otras personas (tanto
actuales como antiguas) en cuestion de segundos. Sin embargo, en este océano de informacion,
resulta cada vez mas dificil poder diferenciarse del resto y hacerse visible.

El ser humano presta cada vez menos atencién al bombardeo constante de datos que
proviene del exterior. En general, suele detenerse en contenidos recomendados por amigos,
familia o en personas simples como él que comparten sus mismos gustos e intereses.

En el afio 2004, salié publicado en la revista Wired un articulo escrito por Chris Anderson
que cambio la forma de ver la economia. Este periodista explicé que estdbamos ante una nueva
situacion que denomind “la larga cola” (Anderson, 2004). Los productos apuntados a las masas
empezaban a perder lugar frente al consumo de nichos. Es decir, los bienes y servicios
comenzaban a dejar los mercados ubicados en la curva de la demanda, que resultaban ser los méas
populares, para situarse en esa larga cola que apuntaba a consumidores especificos y
especializados. Asi, en vez de vender un mismo producto a muchas personas se buscaba vender
determinados productos a distintos individuos que estuvieran interesados en ellos.

Esta l6gica también se aplico a los comentarios y opiniones. Internet permitié que ya no
se deba leer sélo los diarios mas conocidos y renombrados, sino que se tenga la posibilidad de
buscar blogs, portales, comentarios, etc. escritos por personas especializadas, amateurs o amantes

en aquellos temas que al individuo le interesaran y que quisiera estar informado constantemente.
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De esta manera, se puede ver como la web democratizo la palabra ya que ahora todos pueden
escribir sobre lo que desean y poner a disposicion de la gente sus comentarios, opiniones y
conocimientos. En este sentido, se puede ver como ya no es necesario pasar por intermediarios,
entendidos como los tradicionales medios de comunicacion, para que el mensaje llegue al
publico deseado. Ahora ya se puede evitar la toma de decision por parte de algin medio que
determina qué es importante para publicar/leer y qué no.

De esta forma y gracias al entorno digital, se observa la aparicion de una horizontalidad.
La aparicion del “peer” dio origen a la democratizacion de la palabra ya que se ve por primera
vez una igualdad de relevancia entre todos los elementos que integran el dialogo. Hay una
descentralizacion del mensaje y un intercambio constante de contenidos y herramientas. La Web
2.0 profundizé la participacion de distintos grupos en la elaboracién, produccion, apropiacion,
modificacion y circulacién de contenidos digitales. Por primera vez en la historia, internet
permitio que los receptores de los mensajes sean al mismo tiempo emisores. Es decir, el
contenido ya no es enviado de forma unidireccional por el medio de comunicacion, sino que
ahora, la misma audiencia tiene la posibilidad de actuar con el mensaje, apropiarselo, modificarlo
y volverlo a transmitir a otras audiencias que tendran la misma oportunidad de accionar sobre el
contenido como lo hizo la primera.

Asi, el antiguo modelo de produccidn se resquebrajé dando lugar a una produccion entre
iguales que es de dominio publico. Cada vez aparecen més “grupos de individuos que colaboran
con éxito en proyectos de gran escala, persiguiendo un conglomerado variado de impulsos
motivacionales y de sefiales sociales, antes que los precios de mercado” (Piscitelli, 2009, pag.

243).
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Este nuevo accionar es una creacion comun, una creatividad conjunta en donde hay
innovacion y sobre todo democracia y libertad de accion ya que se escapa de las reglas
impuestas. En palabras de Alejandro Piscitelli:

“El procomun hace posible un entorno en el cual los individuos y los grupos pueden
producir informacién y cultura segin sus propios intereses. Favorece un desarrollo expansivo
tanto para la produccion no orientada al mercado, como para la produccion radicalmente
descentralizada” (Piscitelli, 2009, pag. 251).

Asi aparece la figura del “prosumidor”, conjuncion de los términos “productor” y
“consumidor”, que hace referencia a los individuos que participan dentro del “procomun” y
tienen un trabajo activo dentro de este entorno. Es importante aclarar que este sujeto no elabora 'y
participa de estos contextos con fines lucrativos sino por mero el placer de intercambiar y
compartir informacion con otros pares e integrar comunidades colaborativas. Asi, suelen ser “Djs
o0 programadores” (Piscitelli, 2009, pag. 259) ya que usan obras o trabajos realizados por otros y
les hacen un remix: accionan sobre una informacion que ya circula y le agregan un valor extra.
Pero hay que tener cuidado al pensar este punto ya que ellos no pretender dar asi por concluida
su obra sino mas bien buscan que su creacion siga girando y sea (re)modificada por todo aquel
que quiera contribuir en esta cadena de creacion.

Pero, ahora bien: si todos escriben y existe una gran variedad de informacién circulando,
¢ Como sabemos qué rescatar de alli y qué no? En Revolucion Horizontal, Alonso y Arébalos
(2009) explican que, en este nuevo mundo digital, surgié un nuevo tipo de consumidor 2.0 que se
caracteriza por “buscar informacion innovadora y experiencias diferentes. Los nuevos
consumidores estan siempre conectados, tienen mayor poder de decision, mas posibilidad de

eleccion y son muy demandantes de informacion” (Alonso, G., & Arébalos, A, 2009, pag. 26).
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En este sentido, el “peer” desea nuevas emociones y experiencias y no simplemente un mero
bien o servicio. El va a confiar en su grupo cercano de amigos y familia y en las personas que
son iguales a él en el mundo digital.

Asi si se quiere llegar a este nuevo tipo de consumidor, se debe tocar su corazén y lograr
movilizar sus sentimientos. De esta manera, se debe dejar la comunicacién unidireccional que
respondia a una imposicion por parte del emisor por un dialogo con el receptor. Hoy en dia la
comunicacion es bidireccional y hasta inclusive, multidireccional ya que actualmente el receptor
no soélo le responde al emisor del mensaje sino que también, se comunica con otros receptores y

emisores. Esto se ve por ejemplo, en el manejo de las redes sociales.

4.4.2 Caracterizacion de las audiencias y su relacion de pertenencia con las

comunidades digitales

Los Millennials* son jovenes expertos en el uso de la tecnologia. Estan hiperconectados
y a través de sus diversos dispositivos no solo se relacionan con otros pares, sino que también
buscan informacion, comentan y comparten. La posibilidad de vivir distintas experiencias es uno
de los motores que muchas veces impulsa su accion. Ellos la buscan de forma constante ya que
creen que alli esta el valor agregado. La colaboracion es una de las claves del éxito: ya no
importa quién es el autor del mensaje sino la riqueza que entre todos los individuos puede
agregarse a ese contenido primario. “El contenido es rey” y si bien la participacion de los

internautas esté a un click de distancia, lo que sigue primando en la comunicacion es el qué por

14 Seglin el Pew Research Center, “Approach to generational analysis involves tracking the same groups of people
on a range of issues, behaviors and characteristics. The bounds of the Millennial generation, sometimes
characterized as the “echo boom,” are also informed by demographics. This generation is largely made up of the
children of the Baby Boom generation. The name for this cohort refers to those born after 1980 — the first
generation to come of age in the new millennium”. Para mas informacion, ver: https://www.people-
press.org/2015/09/03/the-whys-and-hows-of-generations-research/#fn-20058600-1
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sobre el quién. Las audiencias podran el foco en la produccion del mensaje y en el interés que
éste genera mas alla de quién haya sido el autor del mismo. El contenido circularay se
reelaborara mientras que el creador original seguramente quede olvidado o sea desconocido por
la mayoria de la audiencia.

Por esta razon, descreen de la tipica comunicacion o publicidad que hacen las empresas y
por ello, forzaron a éstas a dar un giro de 180 grados en la forma que interpelaban a estos
usuarios. Asi al estar frente a un usuario mucho mas activo y preparado, las organizaciones
deben construir una historia en donde la marca tendra su anclaje. Esta nueva técnica se conoce
como “Branding narrativo” o “Branding 2.0” y se basa en la construccion de comunidades
mediante el discurso, el relato y la narracion.

De esta forma, las organizaciones tratan de generar una empatia con el usuario a través de
sus estrategias de marketing. Por ello, es posible ver que el contenido online que las empresas
publican hoy estd mayormente ligado a los sentimientos, a las emociones y a las experiencias
personalizadas. A la vez, dan mayor importancia a la interaccién y al dialogo con sus clientes.

Asi, la generacion de comunidades especificas en donde sus miembros tengan plena
participacion y libertad de expresion sera una de las claves para trabajar de forma conjunta con
este nuevo tipo de usuario. A la vez, esas comunidades deberan brindar contenidos que sean
pertinentes y necesarios para sus miembros. Asi, Ontalba y Ruipérez (2002) explican que:

“Una comunidad virtual es un grupo de personas congregada en funcion de un mismo
interés que pretenden desarrollar relacionandose a través de medios interactivos localizados en
Internet. Esto permite a los miembros de una comunidad cualquiera generar una serie de
experiencias, relaciones o espacios con él intercambiando ideas, informacion y pensamientos. He

aqui un punto fundamental: el elemento capital en las relaciones sociales ciberespaciales, el que
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les Ilama a reunirse bajo una comunidad virtual, es la comparticion de informacion: si se
comparte informacion y se intercambia, se puede decir que existe comunidad, ya que lo que la
hace vital para sus miembros es su tratamiento de las comunicaciones como algo significativo e
importante” (Ontalba y Ruipérez, 2002, pag. 3).

Muchas comunidades de la red han surgido gracias a la participacion activa y continua de
sus miembros y no porque una empresa u organizacion la haya creado. Es decir, su origen es de
“abajo hacia arriba”. Ejemplos de este tipo de comunidades son Taringa!, Reddit, 4Chan o 9gag.
Estas comunidades han tenido tal desarrollo y evolucion que es posible vislumbrar como
distintos usuarios comenzaron a tomar roles dentro de dichas comunidades. Asi, algunos de esos
roles son los de “early adopters” quienes toman la iniciativa de probar cierto producto o servicio
que resulta innovador; los “influenciadores” quienes dan a conocer un producto y promueven su
compra o uso dentro de sus largas filas de seguidores o, los “trolls” quienes de forma consciente
promueven un conflicto contra algln usuario dentro de la comunidad. En su articulo sobre
“Marketing y movimientos politicos en las redes sociales en Colombia”, Andrea Olaya Martinez
(2014) explica:

“La palabra troll es usada para referirse a un monstruo maligno y es adaptada desde la
mitologia escandinava (Real Academia Espafiola, 2014 en Olaya Martinez 2014). Sin embargo,
en las redes se usa para etiquetar a aquellas personas que deliberadamente provocan o indisponen
a otros usuarios en una discusion, de temas generalmente dignos de tomar con pinzas, o0 en
debates que usualmente generan posiciones encontradas y dejan poco margen para el cambio de
opinion. De igual manera, el troll puede publicar constantemente contenido falaz, solo con la
intencion de polemizar, conducta muy similar a la del agitador. Este usuario, denominado como

“agit pop”, se diferencia del troll debido a su importancia, capacidad de influencia y visibilidad
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en las redes. El agitador suele ser una persona conocida —como un politico, o alguien del mundo
del espectaculo- con un gran nimero de seguidores 0 amigos en sus redes sociales. Este ha sido
motivo de preocupacion para las empresas y su marketing virtual, debido a que se caracteriza por
publicar sus opiniones de manera mordaz, tener una gran habilidad para conseguir apoyo a sus
declaraciones y mover emociones facilmente. Otro término para nombrar a cierto tipo de
cibernautas es influenciadores, derivado del término inglés influencers, con el cual se conoce a
aquellas personas con una alta capacidad de persuasién en un ambiente social” (Olaya Martinez,

2014, pag. 28).

4.4.3 Cultura participativa: nuevas légicas de interaccion y de apropiacion de los

contenidos

En la actualidad, los contenidos estan al alcance de la mano. No importa la hora que sea
ni el lugar donde nos encontremos porque con cualquier dispositivo (y hoy mayormente gracias a
los teléfonos inteligentes), podemos bucear y pasar horas enteras entre videos, fotos, redes
sociales, etc. La ubicuidad es uno de los rasgos esenciales de la posmodernidad y con ella, la
posibilidad de interactuar en cualquier momento y espacio con lo que visualizamos cambiando
asi, las clésicas formas de consumo y de participacion que tenian los receptores hasta hace
algunos afios atras. En el articulo “Nuevas formas de consumo cultural: Por qué las redes
sociales estan ganando la batalla de las audiencias”, Roberto Igarza (2010) explica:

“La participacion ciudadana de epocas anteriores implicaba formas de movilizacion que
hoy ya no se encuentran en la vida social o no tienen el vigor de antes y que, en todos los casos,
se traducen en nuevas formas menos presenciales. La movilizacion social no carece de

invisibilidad, simplemente es que los ciudadanos recurren con mas asiduidad a espacios
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participativos virtuales para hacer saber su adhesion, su amor u repulsion ante una situacion, una
persona, un gobierno o una empresa” (lgarza, 2010, pag. 63).

De esta forma y mas alla de los distintos roles que los usuarios puedan cumplir a la hora
de participar en las redes sociales, existen diversas dindmicas y l6gicas de interaccion que
muestran el nivel de participacion e involucramiento que las audiencias poseen con los
contenidos que estan viendo. Asi, Igarza (2010) expresa:

“La participacion que esta teniendo el usuario en Internet deja entrever el perfil de un
consumidor que alterna con mas facilidad que antes entre el rol pasivo y un rol mas activo como
productor, como fuente de informacidn, como nodo de un sistema plural en el que la informacion
que surge de la conversacion con los pares resulta mas confiable que la proveniente de las
fuentes tradicionales embarcadas en un largo conflicto en defensa de la credibilidad de sus
fuentes y discursos. En la parte de la vida que las personas pasan cada vez mas en los espacios
virtuales de intercambio simbdlico se percibe una tendencia a decir y hacer cosas que el
ciudadano no osa en la vida real.” (Igarza, 2010, pag. 63).

Uno de los primeros autores en vislumbrar las nuevas formas de participacion de las
audiencias fue Henry Jenkins, académico estadounidense especializado en medios de
comunicacion, quien estudié en profundidad la “cultura fan”. El observé que diversos individuos
aficionados y amantes de ciertas tematicas y /o contenidos (como es el caso de la ciencia ficcién
y de la serie “Star Trek”) comenzaron a conformar una red de intercambio de informacion y de
opinién, mucho antes inclusive, de la aparicion de internet que estaba basada en ese interés
comun. Asi, segin Jenkins (2009) se comenzaron a conformar:

“Extensos grupos autoorganizados centrados en torno a la produccion y el debate

colectivos, asi como a la propagacion de significados, interpretaciones y fantasias en respuesta a
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varios artefactos de la cultura popular contemporanea. Las comunidades de fans definen desde
hace tiempo su pertenencia mediante afinidades mas que ubicaciones” (Jenkins, 2009, pag. 165).

Asimismo, la irrupcion de las nuevas tecnologias de informacion y de comunicacion
permitieron extender, acentuar e incrementar hasta limites inimaginados la relacion que los
miembros de la comunidad de fan mantenian entre si y también con el contenido al cual tenian
afinidad. En este sentido y, como asegura Jenkins (2009) en su libro, al recordar las palabras de
la investigadora Nancy Baym:

“Un grupo grande de fans puede hacer lo que no puede hacer por si solo ni siquiera el
mas comprometido de los fans: acumular, retener y volver a poner en circulacion continuamente
ingentes cantidades de informacién relevante. Los participantes [en las listas de Internet] ponen a
disposicidn de todos los recursos para sacar mas historia de los materiales, estimulando las
interpretaciones de la telenovela y los placeres de muchos miembros.” (Jenkins, 2009, pag. 167)

A través de lo expuesto, se observa entonces que para analizar el comportamiento que
tienen las audiencias en las redes sociales es necesario tener en cuenta al menos dos variables: la
frecuencia de uso de éstas y la frecuencia de actividad en ellas. La primera dimension permite
entrever el contacto que el usuario posee con los contenidos que alli circulan mientras que la
segunda pone el foco en el nivel de “engagement” 0 de participacion que el usuario tiene con la
plataforma social. Bajo este entrecruzamiento, es posible ver si los receptores de los contenidos
poseen un papel activo, pasivo o una mezcla de ambos.

Para Igarza (2015), existen cuatro tipos de usuarios teniendo en cuenta su forma de
consumo. Los pasivos son aquellos sujetos que rara vez se conectan pero que cuando lo hacen,
realizan algin posteo. Por esta razdn, poseen baja frecuencia de uso y bajo nivel de actividad.

Los voyeurs son simplemente observadores que suelen tener una alta frecuencia de uso pero que
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raramente publican algo sobre ellos mismos. Por esta razén, su nivel de actividad suele ser de los
mas bajos dentro de esta matriz de participacion. A este tipo de usuario le siguen los ocasionales
quienes se conectan esporadicamente respondiendo a un bajo nivel de frecuencia de uso, pero
con un gran nivel de actividad, ya que cada vez que se ingresan a la plataforma, postean algun
tipo de contenido. Finalmente, se encuentran los adictos quienes se ubican en el cuadrante
superior de ambas variables ya que poseen alta frecuencia de uso y alta frecuencia de actividad.

Poniendo el foco en la variable tipo de engagement, Berrocal, Campos-Dominguez y
Redondo (2014) confeccionaron una escala de participacion del prosumidor que puede ser
extrapolada y aplicada a otros casos. Basandose en la teoria de Jenkis, ellas estudiaron el
Politaintment®® consumido en Youtube relacionado a la participacion de la Alcadesa de Madrid
frente al Comité de los Juegos Olimpicos durante el afio 2013. Asi, detallaron que existian cuatro
niveles incrementales de tipos de prosumidores.

El primero corresponde al consumidor y se determina a partir de que su accionar es
observar y/o reproducir el contenido. El nivel siguiente es el del fan o seguidor y corresponde a
aquellos usuarios que interaccionan con lo que estan visualizando al darles “(no) me gusta” 0
compartir el contenido. El tercer tipo es el comentarista quien escribe debajo de cada post sus
opiniones. Aqui muchas veces sucede que el comentario publicado no hace referencia al posteo
original, sino que aparece como respuesta a otros textos escritos por otros usuarios que vieron
también el contenido y escribieron al respecto. Asi, muchas veces se van generando debates entre

los mismos usuarios perdiendo como referencia el puntapié inicial que fue el post original. El

5politainment: conjuncién de los vocablos ingleses “Politics” y “Entertainment”. Este concepto que refiere a la
representacion de la realidad como espectéculo a través de los medios de comunicacion
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cuarto tipo de prosumidor es el productor. Se entiende a este Gltimo como el autor del posteo
original y también, a aquel que publicé el mensaje o que lo produjo.

En este sentido, se puede entender este ultimo tipo de usuario bajo la perspectiva de
Lawrence Lessig (2008) en donde aparece como creador a partir de la remezcla o remix de
contenidos previos. En palabras del autor:

“They remix, or quote, a wide range of “texts” to produce something new. These quotes,
however, happen at different layers. Unlike text, where the quotes follow in a single line—such

’

as here, where the sentence explains, “and then a quote gets added”—remixed media may quote

sounds over images, or video over text, or text over sounds. The quotes thus get mixed together.
The mix produces the new creative work—the “remix” ” (Lessig, 2008, pag. 69).

Para Lessig (2008), “Remix is collage, it comes from combining elements of RO culture;
it succeeds by leveraging the meaning created by the reference to build something new ” (Lessig,
2008, pag. 76). En este sentido, él explica que la aparicion de internet extendio la posibilidad de
“remixear”” contenidos no solo gracias a los innumerables programas de edicidn que existen sino
también, por el orden y la posibilidad de etiquetar a los mismos. Es decir, dentro del océano de
contenidos que es la web, es posible encontrar un orden en él a través de las etiquetas que los
mismos usuarios o autores de los contenidos les van agregando. Asi, cualquier persona puede
buscar determinado tema dentro de la web y encontrar en segundos todos los contenidos que
existen relacionados a ese titulo o bajo esas palabras claves. Por otro lado, la forma en que
aparecen ordenados esta relacionada a la cantidad de links, recomendaciones y visitas que poseen
ya que el buscador presupone que al ser uno de los contenidos mas visitados, deberia ser el mas

interesante y pertinente sobre ese tema.
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Henry Jenkins (2009) refuerza esta idea y agrega que la posibilidad de generar un remix
se logra gracias a la combinacion de tres situaciones:

“1-Las nuevas herramientas y tecnologias permiten a los consumidores archivar,
comentar, apropiarse y volver a poner en circulacion los contenidos mediaticos; 2-Una gama de
subculturas promueve la produccién mediatica del «hazlo tu mismo», un discurso que condiciona
el uso de esas tecnologias por parte de los consumidores; 3-Las tendencias economicas que
favorecen los conglomerados mediaticos horizontalmente integrados fomentan el flujo de
iméagenes, ideas y narraciones a través de multiples canales mediaticos y demandan tipos mas
activos de espectadores” (Jenkins, 2009, pag. 163).

De esta forma y a diferencia de afios anteriores, internet le ha otorgado facilidad,
gratuidad y comodidad a la basqueda de contenidos junto a la posibilidad de remezclarlos
creando algo nuevo. En este sentido, el nivel de conocimiento que los usuarios deben tener para
poder editar los contenidos es relativamente bajo ya que hoy en dia existen un sinnimero de
programas de edicién, junto a un sinfin de tutoriales en distintos formatos, de imagen, sonido,
video y texto que son accesibles para cualquier persona sin necesidad de contar con una
alfabetizacion determinada en la tematica. Asi, hoy en dia y gracias a las nuevas tecnologias, el

remix y la (re)creacion estan al alcance de la mano de todos.
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5. Desarrollo y analisis del trabajo de campo

El relevamiento permiti6 obtener un registro de 1077 memes. De ellos, 953 corresponden

a #AbortoLegalYa, representando un 88,5%, y 124 a #SiALas2Vidas (un 11,5%). Por su parte, si

distinguimos por plataforma social, el total de casos encontrados en Twitter fue de 189 en donde

el 74,4% corresponde a #AbortoLegalYa (141casos) y el 25,6% restante a #SiALas2Vidas (48

posteos). En el caso de Instagram, el total fue de 888 publicaciones en donde el 91,4% fue de

#AbortoLegalYa (812 publicaciones) y el 8,6% a #SiALas2Vidas (76 casos).

Analizando las cantidades, se puede observar que ambas posiciones enfocaron su

comunicacion prioritariamente en Instagram donde se registrd la mayor cantidad de entradas. Si

se analiza por etiquetas, se puede observar que del total de casos de #AbortoLegalYa, 85,2% se

hizo a través de Instagram y 15,8% por Twitter. De la postura #SiAlas2Vidas el 61,3% se hizo

via Instagram y el 38,7% faltante por Twitter.

Gréfico 1: Distribucion de publicaciones segun hashtags Gréfico 2: Distribucion de publicaciones por redes sociales
Hashtags Redes sociales
= #AborfolegalYa = #SiALas2Vidas 100.0% 91.4%
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60.0% m #AbortoLegalYa
40,0%

#SiALas2Vidas

20,0%

0.0%

5,4%

6%

Twitter Instagram

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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5.1 Plataforma de distribucion: tipos de interaccion mas utilizados en

cada red social y segun cada hashtag

De la cantidad total de “Me gustas” que posee la muestra (111.004), 101.333 corresponde
a Instagram (91,3%) y 9671 (8,7%) a Twitter. En cuanto a la cantidad de comentarios, del total
de casos (3.080), 2.693 son de Instagram (87,4 %) y 387 de Twitter (12,6 %). Teniendo en
cuenta la cantidad de reproducciones, se puede ver que del total 133.557, 33.584 se realizaron a
través de Instagram (25,2 %) y 99.973 por Twitter (74,8 %). En cuanto a la cantidad de
compartidos, los 4.430, es decir, el 100 % de los casos, se realizaron por Twitter ya que

Instagram no posee esta herramienta.

Grafico 3: Engagement por redes sociales
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Gréfico 4: Engagement #AbortoLegalYa
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Gréfico 5:Engagement #SiALas2Vidas
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Analizando los graficos antecedentes, se puede ver que los seguidores muestran mayor
engagement en Instagram a través de la otorgacion de “Likes”. En el caso de Twitter, los
usuarios prefieren visualizar videos antes de que dar “me gustas” u otro tipo de accién a la
publicacién. Si se focaliza la relacion con los seguidores teniendo en cuenta las etiquetas, se
puede observar que dentro de #AbortoLegal Ya, lo que mas se vio en Instagram fue la cantidad

de “likes” y en Twitter la cantidad de reproducciones que tenia el tweet. En cambio, bajo la

Orbita de #SiALas2Vidas, tanto en Instagram como en Twitter, la reaccién de los seguidores con

los contenidos publicados se dio mayormente a través de los “me gustas”.

5.2 Tipos de narracion y estéticas: uso de los formatos, contenidos y

reacciones segun cada etiqueta tematica

Analizando los contenidos propiamente dichos, se observa que la etiqueta
#AbortoLegal Ya trabajo los siete formatos: Caricatura, Collage, Fotomontaje, Gif, Imagen,
Simpons y Video. En el caso de #SiAlas2Vidas, solo se utilizaron cinco categorias de formato
(Caricatura, Collage, Fotomontaje, Imagen y Simpson). En este ultimo caso, no se encontrd

ningun meme que sea dindmico, es decir, un Gif o un video.
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Grafico 6: Formatos #AbortoLegalYa
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Gréfico 7: Formatos #SiALas2Vidas
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Analizando los graficos anteriores, se puede observar que el formato mas utilizado bajo la

categoria #AbortoLegalYa dentro de Instagram fue el Collage y en Twitter, la Caricatura. Bajo la
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etiqueta #SiALas2Vidas, en Instagram el formato mas usado fue la Caricatura y en Twitter, el

Collage. De esta forma se puede ver gque, durante el debate por la legalizacién del aborto, se

presento una comunicacion invertida entre ambas posturas en relacion a qué formato utilizar mas

en cada red social.

Gréfico 8: “Me gustas” por formato #AbortoLegalYa
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Grafico 9: “Me gustas” por formato #SiALas2Vidas
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Si sumésemos todos los “me gustas” que hubo por tipo de formato publicado, veriamos
que en #AbortoLegalYa el caso que mas obtuvo en Instagram fue el de las Caricaturas y en
Twitter, el Video. En el caso de #SiALas2Vidas, el formato que mas “Likes” consiguié también
fue el de las Caricaturas mientras que en Twitter correspondi6 al Collage. Sin embargo, cuando
se analiza cuales fueron las publicaciones que mas “me gustas” obtuvieron se observa que bajo la
etiqueta de #AbortoLegal Ya, tanto en Instagram como en Twitter la publicacién que mas rindid
corresponde al formato Video obteniendo 7205 “Likes” en Instagram y 5283 “me gustas” en
Twitter. En el caso de #SiALas2Vidas, la publicacion que mas “Likes” tuvo en Instagram fue el

de una Caricatura (347) y en Twitter un Collage (36).
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Grafico 10: Maximos de “Me gustas” por formato en #AbortoLegalYa
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Gréfico 11: Maximos de “Me gustas” por formato en #SiALas2Vidas
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Grafico 12: Comentarios por formato #AbortolLegalYa
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Grafico 13: Total de comentarios por formato #SiALas2Vidas
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En el caso de los comentarios, se puede ver que, si se suman todos los comentarios que
hubo bajo el paraguas #AbortoLegal Ya, el formato que més obtiene en Instagram es el Collage y
en Twitter, el de Video. En #SiALas2Vidas, sucede lo mismo que en el caso de los “me gustas”
ya que los formatos de Caricatura (en Instagram) y de Collage (en Twittter) son los que poseen
mayor cantidad de comentarios.

Cuando se analizan los maximos comentarios que posee cada formato, se observa que en
#AbortoLegalYa, tanto en Instagram como en Twitter, el Video es el que lleva el primer puesto.
En #SiALas2Vidas, se replica en parte lo mismo que sucedia en los maximos de los “Likes” ya
que, en Instagram la publicacion que posee la maxima cantidad de comentarios es una
Caricatura. En Twitter, tres formatos comparten el podio de la mayor cantidad de comentarios: la

Caricatura, el Collage y el Fotomontaje.

Grafico 14: Maximos de comentarios por formato en #AbortoLegalYa
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Grafico 15: Maximos de comentarios por formato en #SiALas2Vidas
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Como se advirtid oportunamente, la categoria de “compartidos” solo esta propuesta
dentro de la plataforma de Twitter. Por esta razon, solo se pudo medir este indicador en esta red
social. En este sentido, se pudo observar que en el caso de #AbortoLegalYa, si sumamos la
cantidad de compartidos totales, el formato que mas obtiene es el de Video. En el caso de
#SiALas2Vidas, el formato que méas compartidos tiene es el Collage. En el caso de las
publicaciones con maximos compartidos, en #AbortoLegalYa corresponde también al formato

Video con 2183 compartidos y en #SiALas2Vidas, al Collage con 27.

96



Gréfico 16: Compartidos totales #AbortoLegalYa
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Fuente: elaboracion propia

Gréfico 17: Compartidos totales #SiALas2Vidas
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Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 18: Maximos de ""compartidos' por formato #AbortoLegalYa
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Fuente: elaboracion propia

Grafico 19: Maximos de compartidos por formato #SiALas2Vidas
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Con respecto a las narraciones propiamente dichas que se transmiten en los memes, se

pudo distinguir un abanico de treinta categorias diferentes. Se puede ver en la siguiente tabla los

tipos observados junto con su explicacion y un ejemplo de cada uno de ellos:

Tabla 1: categorias de contenido

Categoria
“Dice mi mama...”

Descripcion
Distintos mensajes que
comienzan con la frase
“dice mi mama”. Lo
une la misma identidad
visual que muestra a la
misma nifia siendo la
emisora del mensaje.

Ejemplo

Dice mi mamé que
las religiones de
algunos no deben
ser leyes para
todos,todas y todes

#QueSealey
#Abortolegalya
#AbortoSeguro
#AbortoGratuito

@LULYDBUTA
lustracion 22: "'Dice mi mama"

(lulydibuja, 2018)

Movimiento
proaborto

Contenidos realizados
con una clara postura a
favor de la
legalizacion de la IVE.
Incluye, entre otras
imagenes, aquellas que
muestran a famosos
con pafiuelos verdes,
preguntas retoricas
sobre la temética y la
cuenta regresiva para
que salga la ley.

llustracion 23: Wonder Women proaborto

(sofiafraga_, 2018)
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¢Aborto como

Discurso provida en

“¢PARA QUE OBLIGAR A NACER

solucion? donde se cuestiona que A ALGUIEN QUE SE VA A PASAR
el aborto sea la LA VIDA PIDIENDO MONEDAS EN
. LA CALLE?"
solucidn a todo.
Proponen opciones
como la adopcion. Se \ (3
preguntan qué mas se BT e e = \%
planteard en el futuro g "“““"/(éﬂ" *}‘\
en el caso de no buscar AT
soluciones lHustracion 24: ¢ Aborto como solucion?
intermedias. (@Sooybeel, 2018)
Aborto Incluye todo lo que Cuando un pro aborto clandestino

implica el aborto
entendido como
problematica a
resolver. Incluye
también la vision
provida del aborto
como negocio y el
beneficio que obtienen
las empresas.

nos quiere evangelizar y vos tipo

[ eS8
llustracion 25: Aborto

(lascitasdemariana, 2018)

¢ Qué se considera
vida?

Ironia de lo que se
considera la vida.

’.’las Plantas tambig,
tienen sentimientog”

llustracion 26: ;Qué se considera vida?

(interseccionalidadmemes, 2018)

Aborto en
Latinoamérica

Comparacién de la
Argentina con
distintos paises de
Latinoamérica en
relacion con la
legalizacion del aborto

alguien que les informe que el aborto
en Uruguay es legal desde el 2012

Carolina Castiglion Cotter

#LatinoamericaXL

Ahora en Montevideo,
YoVYVYVYVYVYVYeYY

llustracion 27: Aborto en Latinoamérica

(baggiomultifruta_, 2018)
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Adoctrinamiento Adoctrinamiento de

nifos
lustracion 28: Adoctrinamiento
(@locuradivina6, 2018)
Argentina con Argentina como pais
aborto legal donde el aborto es
legal

llustracion 29: Argentina con aborto legal

nadlmcomlcs 18

Ciencia vs. ideologia Discurso de la ciencia
vs. el discurso basado
en la ideologia.

LOS CIENTIFICOS DEDICAN
SU VIDA A LA'CIENCGIATY ELLOS
DICEN QUE LAWVIDATCOMIENZA

ENIEATCONCEPCION

PERQESTE HOMBRE VESTIDO
DE-MUJER DICE QUE NO HAY VIDA
EN A CONCEPCION

llustracion 30: Ciencia vs. ideologia

(rocio_acevedo.91, 2018)
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¢Cuando se
considera que el feto
es nifio?

Semanas de desarrollo
y momento en el que JUEGO DIFICILISIMO PARA LA

el feto pasa a ser GENTE PROVIDA.
considerado nifio Cuél de todas las imagenes es la de

un Bebé?

llustracion 31:¢, Cuando se considera que el feto es
nifio?

Debate

Debate de los
senadores. Incluye los
discursos y las
situaciones ocurridas
durante las
exposiciones en las
comisiones.

NO, NO ESTA BIEN.

ESTAIMAL

llustracion 32: Debate

(@TamaraVitelli, 2018)

Derecho a la vida vs.
derecho sobre el
propio cuerpo

¢Cual de los dos
derechos en pugna es
mas importante?

Matate VoS
Q wo Al Be0C
~

Yo S¢

fFueer
3 wes
Ble Tewto
Y lo ceio

llustracion 33: Derecho a la vida vs. derecho sobre
propio cuerpo

(feministaa.abortera, 2018)

Derecho animal vs.
derecho humano

Discurso que
argumenta que los
animales poseen mas
derechos que los bebés
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\OU MEAN
YOU DON'T HAVE
A HUMANE SOCIETY
THAT PROTECTS
you 7/

G
»

llustracion 34: Derecho animal vs. derecho humano

(@anabella9619, 2018)

Dichos

Discursos de distintas
personas publicas que
Ilamaron la atencion
de las audiencias y que
dieron pie a la
creacion de memes.

Ilustracién 35: Dichos

(debosg, 2018)

Discursos provida

Argumentos usados
por el grupo provida
para justificar la
negacion al aborto

NO ES RELIGION

&Asi o mas claro?

El cuerpo de
OTRO <9, 3
oy,

‘.v-‘\ S o

ES ANATOMIA
jABORTAR ES MATAR!

llustracion 36: Discursos provida

(adlerwappen, 2018)
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Embarazo deseado
vs. embarazo no
deseado

Poder de eleccién de la
mujer

X
llustracion 37: Embarazo deseado vs. no deseado
(hoguerafeminista, 2018)

"Yo estoy de acuerdo con que usen yeso si
tienen algun accidente, pero si patinaron
sin proteccion que se aguanten las
fracturas”.

"Yo estoy de acuerdo con el tratamiento

de la Diabetes pero sélo para quienes la

heredaron, para quienes comian mucha
azucar, no".

"Yo estoy a favor de que se traten el Cdncer
pero sélo quienes no se lo buscaron, para
quienes fuman o se exponen al sol, no".

"Yo estoy a favor del aborto pero
sdlo en casos de violacién, el
resto que se aguanten al hijo".

Escandalo Vidal

Posicién de Maria
Eugenia Vidal sobre el
aborto.

(srcasimiro, 2018)

S| SE ABORTA, NO APORTA. 4o
Salvemos. Lavemos. ;

llustracion 38: Escandalo Vidal

Farmacias de la
Dra. Aborto

Parodia de las
farmacias del Dr.
Ahorro

Farmacias de la

Dra. Aborto

llustracion 39: Farmacias de la Dra. Aborto

(fuerzagraf, 2018)
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Feminismo Empoderamiento
femenino. Lucha por
la adquisicion de
derechos e igualdad
para la mujer

llustracion 40: Feminismo

(micuerpo.mibatalla, 2018)

Feto Son todos aquellas
imagenes que
muestran fetos

> |tiene
misoprostol?

lustracion 41: Feto

(sol_despeinada, 2018)
|glesia- Estado Discursos que hablan iDefendamos la familia tradicional
sobre la necesidad de
separacion de la
Iglesia y el Estado.

%

lNustracion 42: Iglesia- Estado

(abrilesvioleta, 2018)

Ironia sobre la Memes que tratan

discusion sobre la tematica
general y se burlan de
ella sin tomar una
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posicion especifica al

respecto.
llustracion 43: Ironia sobre la discusién
(egoistic.mmm, 2018)
Kirchnerismo Cambio de postura del

kirchnerismo y de
Cristina F. de Kirchner
ante la discusion.

“cFifio fubiese

&pomdo hacer nada —
3 ! SI'CFK'queria

nd
h ahora seria Ley.. oaa

:\“f “ "- \’

llustracion 44: Klrchnerlsmo

(_ruben_dario_, 2018)

LGBTIQ Tematicas LGBTIQ

llustracion 45: LGBTIQ

(antizurditxs._, 2018)
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Movimiento provida Caracterizaciony

critica al movimiento
provida

Y

@

Vengan, vamoS a ayudar.
a la-gente pobre

llustracion 46: Movimiento pro vida
(feminista.cool, 2018)

Mundial Utilizacion del ——

mundial de Rusia 2018

para explicar la :I:

situacion de los |

distintos paises con =

relacion a la

legalizacion del aborto

Wchequeado ‘@1-'__-9 %
L
lHustracion 47: Mundial
(igualdata, 2018)

Provida vs. Pensamiento que CUANDOTUITIAIDICE/QUETODOS
proaborto representan las L0S]BEBES[SON[UNA'BENDICION

distintas generaciones

llustracion 48: Provida vs. proaborto

Patriarcado

Muestra la inexistencia
de una igualdad real
entre los derechos del
hombre y de la mujer

(cari.russo, 2018)

S
T\/Pmlg Q

e

@JoyCantieH

-,;.I

llustracion 49: Patriarcado

(mofisercuri, 2018)

107



Preservativo Uso y funcion del

grupo a favor de la
legalizacion del aborto
segun el grupo
provida.

profilactico ESTO ES UN CONDON
SIRVE PARA QUE NO ANDES
MARCHANDO DESNUDA
PIDIENDO LEGALIZAR LA MUERTE
DE UN SER QUE NO TIENE LA CULPA
DE TUS CALENTURAS
llustracion 50: Preservativo
(feministaparadise, 2018)
Proaborto Caracterizacion del

llustracion 51: Proaborto

(por_un_chile_unido, 2018)

Fuente: elaboracion propia

Tomando en cuenta todas las publicaciones realizadas en ambas redes sociales y

desglosandolas por tipo de hashtag y por tipo de contenido, se puede observar que la categoria

“Aborto” fue la mas competitiva entre ambas etiquetas presentando #AbortoLegalYa con 82
memes y #SiALas2Vidas con 34. A pesar del desbalance numerico, ésta fue la categoria que

mostrd cifras méas cercanas entre si. A la vez, se puede observar que #AbortoLegalYa tuvo su

pico maximo bajo el tipo de contenido denominado “Movimiento proaborto”, definido en la tabla

anterior, (con 274 publicaciones) mientras que #SiALas2Vidas bajo “Aborto” (con 34 casos). Se
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observa también que la Unica categoria en la cual #SiALas2Vidas superd la cantidad de
contenido que presentod #AbortoLegalYa fue “Discursos provida” mostrando 16 memes bajo la

primera etiqueta vs. los 13 casos presentados por la segunda.

Grafico 20: Comparacion de las cantidades totales de contenidos utilizados bajo las etiquetas #AbortoLegalYay #SiALas2Vidas
segun el tipo de contenido

Comparacion de las cantidades totales de contenidos utilizados
bajo las etiquetas #AbortoLegalYa y #SiALas2Vidas segun el tipo
de contenido
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Fuente: elaboracion propia

Analizando los datos, también se pudo observar que la categoria que tuvo mayor cantidad
de publicaciones tanto en Instagram como en Twitter fue el “Movimiento proaborto”
representando el 28%, con 247 posteos, en la primera red y el 19%, con 36 posteos, en la
segunda. Por otra parte, los contenidos que menos se publicaron en Instagram fueron el
“Escéndalo Vidal” (1) y las “Farmacias de la Dra. Aborto”. En el caso de Twitter, Siete fueron
las categorias con menor cantidad de posteos: “Farmacias de la Dra, Aborto” (1); “Ironia sobre la
discusion” (1); “Kirchnerismo” (1); “LGBTIQ” (1); “Patriarcado” (1); “Preservativo” (1) y

“Proaborto” (1).
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Grafico 21: Porcentaje de posteos por tipo de contenido en Instagram

IG: Porcentaje de posteos por tipo de

6%

contenido

B "Movimiento pro aborto”
® aborto
B Movimiento "pro vida"
feminismo
Iglesia- Estado

m Debate congreso- legisladores

10% Dichos...

m Ofros

Fuente: elaboracion propia

Grafico 22: Porcentaje de posteos por tipo de contenido en Twitter

TW: Porcentaje de posteos por tipo de
contenido

® "Movimiento pro aborto"
B Movimiento "pro vida"
m aborto

m Debate congreso- legisladores

5% Dichos...
( Iglesia- Estado
E Feto
7%

pro vida vs pro aborto

8% m Otros

Fuente: elaboracion propia

Analizando las categorias de contenido, se observé que habia ciertas tematicas que se

trataban en una red social pero que no se abordaban en la otra. Asi, observamos que en Instagram

no aparecian las categorias “Aborto como solucion” ni “Derecho animal vs. derecho humano’

bl
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cuando si figuraban en Twitter. A la inversa, también se pudo constatar que las siguientes
categorias si aparecian en Instagram, pero no tenian lugar en Twitter: “Aborto en
Latinoamérica”, “Argentina con aborto legal”, “Ciencia vs. ideologia”, “Embarazo deseado vs.
no deseado”, “Escandalo Vidal” y “Mundial”.

En cuanto a las repercusiones que tuvieron las distintas categorias, se pudo observar que
la que mas “me gustas” obtuvo en Instagram fue la de “Movimiento proaborto”, la cual lleg6 a
obtener un total de 19.834 “Likes” representando el 20% del total. En el caso de Twitter, la
categoria que mas obtuvo fue la de “Aborto” con 5.440 llegando a ser el 56% de la muestra. Los
contenidos que menos “Likes” tuvieron fue el “Adoctrinamiento” en Instagram (solo obtuvo 14
“me gustas”) y “Proaborto”, “LGBTIQ” ¢ “Ironia de la discusion” en Twitter ya que no

obtuvieron ninglin “me gusta”.

Grafico 23: Porcentaje de ""'me gustas' por tipo de contenido en Instagram

IG: Porcentaje de "me gustas" por tipo de
contenido

m "Movimiento pro aborto"
® Movimiento "pro vida"
feminismo
m [glesia- Estado
B Debate congreso- legisladores
E gborto
m patriarcado
discursos pro vida
pro vida vs pro aborto
Otros

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 24: porcentaje de ""'me gustas" por tipo de contenido en Twitter

TW: Porcentaje de "me gustas” por tipo de
contenido

m aborto

m "Movimiento pro aborto"

® Movimiento "pro vida"
farmacias del Dr. Aborto

m Debate congreso-

legisladores
m Oftros

Fuente: elaboracion propia

Poniendo el foco en la cantidad de comentarios, se pudo ver que la categoria que mas
obtuvo en Instagram fue la del “Movimiento provida” con 805 comentarios totales llegando a
representar el 30% del total. En el caso de Twitter, fue el de la tematica “Aborto” con un total de
300 comentarios siendo el 78% de la muestra. Aquellas categorias que no generaron ningun tipo
de comentario fueron el “Adoctrinamiento” y el “Escandalo Vidal” en Instagram y “Dice mi
mama...”, “;Aborto como solucion?”, “; Cuando se considera que el feto es nifio?”, “Derecho a
la vida vs. derecho a decidir”, “Discursos pro vida”, “lronia sobre la discusion”, “Kirchnerismo”,

“LGBTIQ”, “Patriarcado”, “Preservativo”, “Proaborto”, y “Provida vs. proaborto” en Twitter.

112




Grafico 25: Porcentaje de comentarios por tipo de contenido en Instagram

IG: Porcentaje de comentarios por tipo de
contenido
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discursos pro vida

= Otros

Fuente: elaboracion propia

Grafico 26: Porcentaje de comentarios por tipo de contenido en Twitter

TW: Porcentaje de comentarios por tipo
de contenido

1% = aborto

Fuente: elaboracion propia
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= derechos animales vs derechos

humanos
= Ofros
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En cuanto a la cantidad de reproducciones, el tipo de contenido mas visto en Instagram
fue el “Movimiento provida” con un total de 27.509 reproducciones llegando a representar el
82% del total. En Twitter fue la tematica “Aborto” con 97.100 visualizaciones siendo el 97% del
total. Lo que menos se reprodujo en Instagram fue el “Movimiento proaborto” con tan solo 230

visualizaciones y el “Movimiento provida” en Twitter con 487.

Grafico 27: Porcentaje de reproducciones por tipo de contenido en Instagram

IG: Porcentaje de reproducciones por tipo
de contenido

B Movimiento "pro vida"

m aborto

® "Movimiento pro aborto"
m Otros

Fuente: elaboracion propia

Grafico 28: Porcentaje de reproducciones por tipo de contenido en Twitter

TW: Porcentaje de reproducciones por tipo
de contenido

m aborto
Dichos...

m Otros

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a los compartidos en Twitter, se observo que “Aborto” fue la categoria que
mas se difundio (2.280 compartidos totales representando el 51% del total) mientras que las
categorias de “;Cuando se considera que el feto es nifio?”, “Ironia sobre la discusion”,
“Kirchnerismo”, “LGBTIQ”, “Patriarcado” y “Proaborto” fueron las que menos se transmitieron

ya que no tuvieron ningan compartido.

Grafico 29: Porcentaje de compartidos por tipo de contenido en Twitter

TW: Porcentaje de compartidos por tipo de
contenido

4% H aborto

4%

® "Movimiento pro aborto"

B Movimiento "pro vida"
farmacias del Dr. Aborto

m Debate congreso- legisladores

m Otros

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2: reacciones por tipo de contenido

Instagram
"Dice mi mama..." 28 1062 0 0 25
"Movimiento
proaborto™ 247 19834 267 0 374
¢Cuando se considera
que el feto es nifio? 5 196 0 0 37
¢Qué es vida? 2 667 0 0 10
Aborto 95 5845 5544 0 214
Aborto en
Latinoamérica 3 29 0 0 2
Adoctrinamiento 4 14 0 0 0
Argentina con aborto
legal 2 156 0 0 7
Ciencia vs. ideologia 2 80 0 0 2
Debate congreso-
legisladores 45 7477 0 0 108
Derecho vida vs.
derecho a decidir 7 1788 14 0 23
Dichos 45 3416 35 0 112
Discursos provida 21 4355 50 0 97
Embarazo deseado vs.
no deseado 4 1083 0 0 22
Escandalo Vidal 1 25 0 0 0
Farmacias del Dr.
Aborto 1 19 0 0 1
Feminismo 90 14041 0 0 274
Feto 20 620 0 0 27
Iglesia- Estado 50 9067 61 0 172
Ironia sobre la
discusion 7 55 0 0 1
Kirchnerismo 4 35 0 0 2
LGBTIQ 8 341 0 0 57
Movimiento "provida" 93 18543 27509 0 805
Mundial 2 129 0 0 2
Patriarcado 24 5428 0 0 56
Preservativo 2 110 0 0 1
Proaborto 37 2739 104 0 93
Provida vs. proaborto 39 4179 0 0 169
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Subtotal IG 888 101333 33584 0 2693
Twitter
"Dice mi mama..." 7 42 0 12 0
"Movimiento
proaborto™ 36 2289 46 1159 25
¢Aborto como
solucion? 2 3 0 2 0
¢Cuando se considera
que el feto es nifio? 3 1 0 0 0
¢Qué es vida? 2 36 0 27 1
Aborto 21 5440 97100 2280 300
Adoctrinamiento 3 5 0 6 1
Debate congreso-
legisladores 16 341 0 180 13
Derecho vida vs.
derecho a decidir 2 7 0 5 0
Derechos animales vs.
derechos humanos 2 21 0 11 2
Dichos 15 142 2326 70 9
Discursos provida 8 86 0 44 0
Farmacias del Dr.
Aborto 1 357 0 184 4
Feminismo 6 89 0 24 1
Feto 9 103 0 42 1
Iglesia- Estado 14 31 13 16 8
Ironia sobre la
discusion 1 0 0 0 0
Kirchnerismo 1 3 0 0 0
LGBTIQ 1 0 0 0 0
Movimiento "provida" 27 653 487 359 22
Patriarcado 1 1 0 0 0
Preservativo 1 3 0 1 0
Proaborto 1 0 0 0 0
Provida vs. proaborto 9 18 0 8 0
Subtotal TW 189 9671 99972 4430 387

Fuente: elaboracion propia
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5.3 Influenciadores: alcance versus eficiencia en la transmision del

mensaje

Analizando las cuentas o perfiles que se expresaron sobre esta temética, se pudo constatar
que 566 de ellos publicaron en Instagram mientras que 180 lo hicieron en Twitter. Si sumasemos
todos los seguidores que posee el conjunto de cuentas que postearon sobre la discusién del
aborto, estariamos frente a un universo de 4.019.351 personas que fueron impactadas sobre algin
mensaje relacionado a la discusién. Ahora bien, ¢quiénes influyeron realmente en sus
seguidores?

Para responder a dicha pregunta, se tuvo en cuenta el rendimiento del posteo. Es decir,
todas aquellas acciones que realizaron los seguidores con respecto a esa publicacion: “Likes”,
compartidos, reproducciones y comentarios.

Analizando los datos, se pudo ver que el “top ten” de los influenciadores de la tematica
fueron: 1) @teleSurtv con 1.540.000 seguidores, 2) soyverollinas con 255.000 seguidores, 3)
@Lubertino con 121.000 seguidores, 4)aantonegra con 99.375 seguidores, 5) )@VLIlinas con
69.400 seguidores, 6) @revistaanfibia con 63.400 seguidores, 7) @ TodoNegativo con 62.000
seguidores, 8)linea_peluda con 51.800 “followers”, 9) @izquierdadiario con 51.000 “followers”
y 10) La Izquierda Diario con 50.800 seguidores. A la vez, se pudo constatar que casi la mitad de
las cuentas correspondia a Instagram y el resto,a Twitter. Esto se puede observar facilmente ya
que las cuentas que corresponden a esta Gltima red social poseen delante un “@” que las

identifica.
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@teleSURLv, la cuenta con mayor cantidad de seguidores que twitted sobre este tema,
publico un collage sobre Pepe Mujica® bajo el hashtag #AbortoLegalYa. Su rendimiento fue de
16 “Likes”, 9 compartidos y ningiin comentario.

Poniendo el foco en las publicaciones que tuvieron mejor rendimiento, se observé que el
video con mayor cantidad de reproducciones corresponde a la cuenta de @V LIlinas, usuaria
ubicada en el quinto lugar del podio de influenciadores. Su tweet, publicado el 15 de julio bajo el
hashtag #AbortoLegal Ya, fue visto 97.100 veces, tuvo 5.283 “me gustas”, 298 comentarios y
2.183 compartidos. Este Gltimo namero llevd también a que este posteo fuese el que méas
compartidos obtuvo dentro del relevamiento realizado.

Resulta interesante destacar que el posteo que tuvo mayor cantidad de comentarios
corresponde también al mismo influenciador (Verdnica Llinas) sélo que, en este caso, fue a
través de su cuenta de Instagram. En este sentido es importante observar que Veronica Llinas
ocupa la primera mitad del podio con sus dos cuentas. Su usuario en Instagram la llevé a ocupar
el segundo lugar de la lista ya que logro alcanzar a 255.000 seguidores y con su usuario en
Twitter (@VLlIlinas) obtuvo el quinto lugar con 69.400 “followers”, es decir, aproximadamente
un 27% de su capital de seguidores en Instagram.

El usuario soyverollinas realizé un video que fue publicado el 28 de julio, es decir 13 dias
después de haber difundido el anterior en su cuenta de Twitter. Este nuevo video también lo
mostré bajo el hashtag #AbortoLegal Ya. Este post registré 570 comentarios, suma maxima de
este indicador que se observoé en el estudio. En cuanto al resto de los indicadores, la cantidad de
“me gustas” que obtuvo fue de 7.205 y 27.379 reproducciones. Este posteo fue también la

publicacion que més “Likes” obtuvo del relevamiento realizado.

16 \/er https://twitter.com/teleSURtv/status/1020298278414372864
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Analizando los datos, se propuso encontrar qué influenciador habia logrado mayor
eficiencia en la transmision de los mensajes a sus seguidores. Para ello, se confecciono6 una “tasa
de eficiencia” que, sin pretensiones de matematizar, buscaba encontrar un indicador que agrupara
las distintas dimensiones de analisis y facilitara un orden jerarquico sobre el poder de accion que
habia tenido cada influenciador en sus audiencias. Si bien esta ecuacién es provisional y requiere
de futuros testeos y desarrollos, no pretendio ser tedrica. Su disefio sirvié para cumplir con
necesidades instrumentales y operativas requeridas en el trabajo de campo ya que no se pudo
encontrar ningun desarrollo matematico existente hasta el momento que midiera esta variable y
que permitiera comparar niveles de eficiencia entre influenciadores.

En este sentido, la ecuacion buscaba reunir todas las reacciones y/o interacciones
realizadas por los usuarios junto con la cantidad de publicaciones posteadas por la cuenta y la
cantidad de seguidores que ella poseia. En este sentido, se partié del presupuesto de que cada
tipo de interaccion tenia el mismo peso de importancia y por ello, podian sumarse sin necesidad
de ponderar sus valores.

El calculo se basaba en sumar la cantidad total de “me gustas” obtenidos por cada
publicacién (Q3) mas la cantidad total de reproducciones de cada post (Q4) mas la cantidad de
compartidos de los posteos (Q5) junto con la cantidad total de comentarios de las publicaciones
(Q6). Luego, ese total se dividia por el resultado obtenido al multiplicar la cantidad de
publicaciones hechas por el influenciador (Q2) y la cantidad de seguidores (Q1) que tenia la
cuenta lo que, en otros términos, simbolizaba el alcance total que obtuvo dicha cuenta a través de
todos sus posteos. Finalmente, el resultado se multiplicaba por 100 para reducir la cantidad de

decimales y permitir una mejor manipulacion de los datos.
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Ecuacion 1: tasa de eficiencia
_[@3+0Q4+Q5+Q6
- Q1 * Q2

TE * 100

Fuente: elaboracion propia

La férmula utilizada arrojo ciertas consideraciones a tener en cuenta. La primera fue que
el divisor debia ser igual 0 mayor a uno ya que, mas alla de que matematicamente no se pueda
dividir por cero, facticamente es imposible tener un contenido que posea interacciones el cual o
no fue publicado 0 no posea al menos un seguidor que lo haya visualizado.

Por otro lado, es necesario recordar que este indicador se basé en un relevamiento que
mantuvo controlada la variable del tiempo ya que la recopilacion de los datos siempre se hacia de
forma diaria dentro de una misma franja horaria. En este sentido, la ecuacion de la tasa de
eficiencia no tenia en cuenta el nivel de aceleracién de la interaccion de los posteos ya que el
ingreso de datos de todos los posteos se hacia siempre en la misma linea de corte.

Otra de las cuestiones vislumbradas a través de la tasa de eficiencia fue que,
considerando las cuentas que son publicas, en Twitter es posible que un contenido posea
interacciones de personas que no necesariamente son seguidores de la cuenta que publicé el
posteo. El poder compartir (“retweet”) permite en este caso que el dividiendo de la ecuacion
pueda ser exponencial ya que no sélo los “followers” de la cuenta pueden reaccionar ante ese
“tuit”. En este sentido, cabe destacar que no habria un limite o una escala definida dentro del
cual esta tasa se utilice ya que el dividiendo, por esta cuestion de visibilizacion traves de los
compartidos, podria pensarse como la suma total de todas las posibles interacciones que puede

hacer el propio universo de usuarios de Twitter que, dia a dia, va incrementandose.
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Por esta razon, se comprende que cuanto mayor es el valor obtenido en la tasa de

eficiencia, mas eficiente sera entonces dicha cuenta. En otros términos, se puede pensar que la

eficiencia simbolizara el nivel de pertinencia de los contenidos ya que se prioriza el engagement

logrado mas alla del nivel de alcance total que posea la cuenta. Asi, resulta mas eficiente una

cuenta que haga un contenido que refleje y estimule una reaccién por parte de los usuarios a un

contenido que acte como cartel en la via pablica, el cual es visto por millones de transelntes

pero que no necesariamente producira ciertas reacciones en ellos.

En el caso particular de la tasa de eficiencia sobre los contenidos analizados en este

estudio, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3: Tasa de eficiencia

Cantidad . Suma de Suma de Suma de
Cantidad de Suma de ) X i
. de o X Cantidad de Cantidad de Cantidad de Tasa de
Cuenta Red Social Hashtag X publicaciones |Cantidad de me ) ) X .
seguidores hechas (Q2) gustas (Q3) reproducciones | compartidos comentarios |eficiencia (TE)
(Q1) (Q4) (Q5) (Q6)
@izquierdadiario  |Twitter #AbortolLegalYa 51000 1 4 0 2 0 0,012

@TodoNegativo Twitter #AbortolLegalYa 62000 1 94 0 67 4 0,266
@VLlinas Twitter #AbortolLegalYa 69400 2 5320 97390 2194 301 75,796
aantonegra Instagram |#AbortolegalYa 99375 1 194 0 0 1 0,196
La Izquierda Diario |Instagram |#AbortolegalYa 50800 1 7 0 4 0 0,022
linea_peluda Instagram |#AbortolLegalYa 51800 3 3573 0 0 5 2,302
soyverollinas Instagram |#AbortolLegalYa 255000 1 7205 27379 0 570 13,786

Fuente: elaboracion propia

Lo primero que se destaca de la anterior tabla es que todas las cuentas con mayor

cantidad de seguidores postearon bajo el hashtag #AbortoLegalYa. En segundo término, la gran

mayoria de ellos solamente posted una sola vez ligada a la temética a excepcion de @VLlIinas,

linea_peluda y soyverollinas. En tercer lugar, se puede observar que la influenciadora que logro

mayor eficacia en sus posteos fue @VLIlinas con una tasa de 75,8 seguida por su cuenta en
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Instagram (soyverollinas) con 13,76 y linea_peluda con 2,30. Las cuentas cuyos posteos
presentaron menor eficiencia fueron @Lubertino (0.01) y @teleSURtv.(0.002).

En este sentido y a partir de la tabla anterior, se observa que es preferible que un
contenido sea pertinente y atractivo ya que ello conlleva a tener muchas repercusiones (“Likes”,
compartidos, reproducciones y comentarios) antes que sea un contenido con bajo nivel de interées
pero publicado por una cuenta con muchos seguidores. Es decir, a la hora de publicar, conviene
mas pensar en un contenido que genere un nivel de engagement alto y que no necesariamente sea
publicado por una cuenta que esté ubicada dentro de las que poseen el mayor nimero de
seguidores. EIl caso de la cuenta de Twitter de Verdnica Llinas muestra esto ya que, ubicada en el
puesto numero 5 del “top ten” de influenciadores, consiguid la mejor tasa de eficiencia en

comparacion con el resto de los influenciadores.
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6. Conclusiones

El debate suscitado con motivo del tratamiento legislativo del proyecto de ley sobre la
legalizacion del aborto en la Argentina ha marcado un hito dentro de la agenda publica de temas
de mayor repercusion social en la Historia politica del pais. Esa peculiar situacion queda en
evidencia al haber alcanzado posiciones muy significativas entre los tépicos mas buscados en
Google por los usuarios argentinos de internet durante el afio 2018 (&mbito.com, 2018).

Segun la plataforma Google Trends, “ley del aborto” ocup0 el tercer lugar dentro de la
seccion de “Acontecimientos” y “como va la votacion del aborto” ocupd el segundo lugar dentro
del apartado “Coémo”. Ademas, vinculados estrechamente con el debate, se observa que en la
seccion “Qué”, el buscador informa en la cuarta posicién el titulo “Qué es el Misoprostol”
(précticas abortivas con el uso de misoprostol autoadministrado) (Google Trends, 2018).

Es innegable que el proyecto interpeld a la Sociedad y gener6 un estado general de debate
publico pocas veces visto en la Historia de nuestro pais, desbordando ampliamente los limites del
Congreso y los intercambios entre los representantes parlamentarios. Estos debates no sélo se
dieron en ambitos politicos sino también en las familias, escuelas y universidades, lugares de
trabajo y otros espacios de intercambio social que conforman la cotidianidad de una amplia parte
de la poblacidn.

Si bien este proyecto de ley ya habia sido presentado con anterioridad, el contexto del
momento amplificd su repercusion, convirtiéndolo en el fendomeno social, cultural y politico mas
importante de los ultimos tiempos. El escenario econdmico atravesaba una situacion de altisima
complejidad con cierto impacto politico-institucional. A su vez, la escena mediatico-politica y
tertuliano-callejera daba cuenta de una expresién masiva y reivindicativa en favor del

reconocimiento del rol de la mujer en la Sociedad y en defensa de un estatuto de igualdad, una
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situacion de creciente tension popular probablemente influenciada por hechos conmocionantes,
reiterados y, en muchos casos, impunes o interpretados como tales por amplios sectores de la
poblacion.

Los medios y las movilizaciones callejeras visibilizaron este estado de animo
transformandolo en un fendmeno cultural y social de enorme trascendencia, principalmente,
producto de un renovado y plural impulso del movimiento feminista organizado, asi como una
intensa utilizacion de las redes sociales junto a la mayor participacion de los jovenes y la
militancia de ciertos grupos sociales como el colectivo “Actrices Argentinas”. Todos ellos en la
escena construyeron la agenda alrededor del tema que era materia de disputa y le dieron mayor
empuje y fuerza al debate de modo que la problematica pudiera debatirse dentro del Congreso
Nacional.

Sin embargo, esta discusion excedio los limites del Poder Legislativo y logré conformar
identidades (tanto de caracter grupal como individual) que se expresaron de forma fisica (como
ser por ejemplo a través de pafiuelos de diversos colores), como a través de la web y las
plataformas sociales, siendo un claro ejemplo de esto Ultimo la opcion de agregar un pafiuelo
verde o celeste a la foto de perfil del usuario para expresar su postura politica en relacién con
esta problematica.

En este contexto, los memes funcionaron como un medio para expresar con humor e
ironia distintas ideas, posiciones e informacion sobre el debate a través de diversos formatos
estaticos y dindamicos. Los memes fueron también una clara muestra del actual mundo 2.0 en
donde los prosumidores (re)produjeron, modificaron, agregaron y (re)elaboraron contenidos ya
generados por otros dandoles un nuevo significado y volviéndolos a poner en circulacion en la

red. Asi, los usuarios dejaron de ser meros espectadores que conforman un publico destinatario-
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pasivo para convertirse en coparticipes del debate. Muchos de ellos remixaron cocreativamente
los contenidos en circulacion, introduciendo cambios o combinando lenguajes, afectando el
estatuto estético o narrativo original, lo que, a su vez, podia reorientar intencionalmente la
produccidn de sentido. Muchos los redistribuian poniéndolos nuevamente en circulacién a través
de las mismas plataformas sociales en las que los habian recibido, otros, segin su conveniencia o
con la finalidad de interceptar grupos o personas inaccesibles en el mismo canal digital,
practicaban estrategias combinadas entre varias plataformas.

Estas nuevas formas de democratizacion de la palabra junto a una mas amplia cultura de
la participacion ciudadana resultan en practicas sociocomunicativas cada vez mas activas e
intensas por parte de un segmento amplio de la poblacion mas proclive a la expresion politica
que las generaciones anteriores. En esto, los dispositivos moviles jugaron un rol no adn
predominante pero si coprotagénico, los que permitieron que cualquier persona, mas alla de su
geolocalizacion y sin limitaciones de horario (anywhere, anytime), pudiera estar actualizado al
instante de lo que estaba sucediendo, elaborar contenidos o colaborar en su produccion o
remixado y ponerlos a circular en las redes sociales.

Ademas, y como se ha puesto en evidencia en este trabajo, para lograr una virtuosa
circulacion del contenido, una espiral de adhesiones y una participacion creativa no solo de
lectura o consumo, entre otras disposiciones se debe responder, en alguna medida, a factores que
estan representados en la punta de la piramide de Maslow, donde se inscriben la autorrealizacion
personal, las proyecciones y aspiraciones del individuo, sus deseos, identidad y objetivos.

El debate sobre el proyecto de ley se puede inscribir en diversas intersecciones y también
en ese espacio ya que, ambas posiciones deseaban expresarse y tenian un objetivo: que (no) se

aprobase la ley. Ademas, como se comentd anteriormente, el fendmeno logré decantarse en
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identidades que permitieron que el sujeto pudiera autodefinirse en el marco de la discusion
donde, a la vez, podia expresar sus ideas y difundirlas bajo la percepcion de una libertad extrema
a través de las diversas ldgicas de participacion que promueven las distintas redes sociales.

Teniendo en cuenta la temética abordada por el proyecto de ley, excesivamente sugerente
y motivadora para los dos grupos sociales antagonicos, lo mas probable era que las pasiones, que
despertaba en ambos colectivos de sujetos de oposicion mutua, exacerbaran el uso de las
plataformas sociales para exponer sus veleidades y reconfortar sus partidarios, dado que las dos
actividades eran conducentes para la practica con memes.

Sin embargo, mas alla de la viralidad que provoco en si mismo el debate, el estudio
buscaba identificar y clasificar las técnicas de produccion con estéticas y narrativas propias del
lenguaje meme; la caracterizacion de las plataformas sociales vinculada a la eleccion de las
I6gicas de participacion de sus fans y el rol de los lideres de opinidn que podian influir en la
forma en que los contenidos circulaban incrementando su viralidad. De esta forma, el estudio
exploratorio llevado a cabo, entre otras técnicas bajo el anlisis de contenidos, arrojé resultados
mas que interesantes poniendo bajo la luz como habian resultado ser las l6gicas y las dinamicas

de comunicacion acerca del debate sobre la legalizacion del aborto en la Argentina.

6.1 Resumen de los resultados obtenidos a través del estudio

cuantitativo de la muestra

A traves del relevamiento realizado, se dejé en evidencia que casi 9 de cada 10 (88.5%)
de los memes registrados hacia referencia al hashtag #AbortoLegalYa y una minoria lo hacia
bajo la etiqueta #SiALas2Vidas. Ambas posiciones llevaron a cabo una comunicacion

asistematica, carente de un método predefinido o dotado de estrategias premeditadas y
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concebidas adhoc, que se trato de Idgicas y practicas comunes para este tipo de contenidos. Esas
practicas fueron mas intensas en Instagram que en Twitter.

Mientras que la posicion identificada con #AbortoLegalYa utilizé més el Collage en
Instagram y la Caricatura en Twitter, la etiqueta #SiALas2Vidas prefirié usar mas el Collage en
Twitter y la Caricatura en Instagram. En cuanto al tipo de contenido, también se notd
diferencias.

Los “pafiuelos verdes” prefirieron promover e incentivar su comunicacion para instalar
el tema en la agenda publica y lograr asi que la presién social fuese la clave para la aprobacion
del proyecto. Por ello, solian mostrar la cuenta regresiva hasta llegar a transformar el proyecto en
ley; exponian todos los personajes que apoyaban esta postura y recreaban ciertas escenas de
ficcion que reforzaban su posicion abortista.

Tan marcada e intensa fue esta accion por parte del grupo “proaborto” que del total de la
muestra (es decir, considerando todos los posteos que se llevaron a cabo en ambas redes sociales
y bajo ambas etiquetas), el contenido a favor del aborto llegd a simbolizar el 26% del total de las
categorias empleadas durante el debate.

A diferencia de esta estrategia, los “pafiuelos celestes” prefirieron centrarse en definir lo
que para ellos representaban las practicas abortistas y develar a su vez, lo que entendian como
los negocios ocultos detras de este tipo de préacticas.

Teniendo en cuenta las l6gicas de participacion por parte de los usuarios en cada tipo de
red, se pudo observar que hubo coincidencia de ambas etiquetas (#AbortoLegalYa 'y
#SiALas2Vidas) en el formato que mas “me gustas” obtuvo en Instagram: la Caricatura.
También, el tipo de contenido que logré obtener la mayor cantidad de “me gustas” de toda la

muestra fue el del “Movimiento proaborto”, categoria que referia a los contenidos impulsados
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por “los pafuelos verdes” para incluir este tema dentro de la agenda publica, logrando alcanzar el
20% de la suma total de “Likes”.

En cuanto a la interaccion de los usuarios basada en los comentarios realizados hacia el
contenido visto, se pudo constatar que el formato “Collage” liderd el ranking tanto en Instagram
bajo la etiqueta #AbortoLegal Ya como en Twitter, bajo el hashtag #SiALas2Vidas. Por su parte,
el contenido que mayor cantidad de comentarios obtuvo fue el de la categoria “Movimiento
provida”, aquel que desde la vision “proaborto” caracterizaba al grupo “provida”. Del total de la
muestra, este tipo de contenido supo obtener un 27% de la cantidad total de comentarios.

El formato “Simpson” merece un parrafo aparte ya que fue el formato menos utilizado en
Twitter por parte de ambas posturas de la discusion. En este sentido, este formato fue a la vez el
que menos “Likes” y menos “comments” obtuvo en esta red social tanto en #AbortoLegalYa
como en #SiALas2Vidas.

La variable “cantidad de compartidos” solo pudo analizarse en Twitter ya que Instagram
no permite dentro de su plataforma este tipo de logica de interaccién. En este sentido, se observd
que no hubo concordancia entre ambos hashtags en base al tipo de formato que fue mas
compartido. Mientras que en #AbortoLegalYa lo que mas engagement genero fue el Video, en
#SiALas2Vidas fue nuevamente el Collage. Por su parte, del total de la muestra, el tipo de
contenido que mas se compartio fue el del “Aborto” como problemaética a solucionar llegando a
representar el 51% del contenido compartido dentro del periodo estudiado.

En el caso de la interaccion basada en reproducciones, sélo pudo estudiarse bajo el caso
de #AbortoLegal Ya porque la estrategia utilizada por el grupo #SiALas2Vidas se baso en

publicar solamente contenido estatico. En este sentido y bajo el paraguas de #AbortoLegalYa, el
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formato que mas reproducciones registro fue el de Video y el tipo de contenido fue el de
“Aborto” como problematica a resolver representando el 77% del total de la muestra.

En cuanto al rol que tuvieron los lideres de opinidn durante el periodo estudiado, se pudo
observar que un mismo influenciador fue quien lidero el ranking con mayor engagement ambas
redes sociales. La actriz Veronica Llinas, perteneciente al colectivo “Actrices Argentinas” e
identificada con la postura proaborto, fue la persona que mas repercusion genero a traves de sus
posteos bajo sus dos cuentas: @V LIinas en Twitter y soyverollinas en Instagram. A través de la
primera, public6 un video el 15 de julio que fue el que mas reproducciones y compartidos obtuvo
dentro del relevamiento realizado. Trece dias mas tarde, publico otro video a través de su cuenta
de Instagram que fue el contenido que tuvo mas comentarios y la mayor cantidad de “me gustas”
dentro de la muestra.

Por su parte, en el universo del hashtag #SiALas2Vidas, ninguna cuenta se destacd por
sus altos niveles de interaccion. Si se registraron algunos usuarios que generaron y postearon
contenido con una elevada frecuencia, pero sin que éstos produjeran niveles altos de reaccion por
parte de sus seguidores.

Gracias a los resultados observados a partir del estudio, se pudo constatar también que el
reinado del contenido sustentado en la pertinencia y la creatividad (The Contente is King) resulta
ser mas efectivo que un contenido con bajo nivel de interés, pero publicado por una cuenta que
posee gran nimero de seguidores. Esto pudo observarse a través de la “tasa de eficiencia” a
través de los ejemplos de las cuentas de Veronica Llinas en comparacion con la de @teleSURtyv,
usuario que posee la mayor cantidad de seguidores dentro de la muestra pero que generd un bajo

nivel de engagement con sus posteos sobre la tematica.
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6.2 Consideraciones finales, discusiones abiertas y premisas para

futuras lineas de investigacion

Si bien este trabajo ha avanzado en el estudio de factores criticos relacionados a la
viralidad de contenidos dentro de las redes sociales, aun contindan ciertos interrogantes de época
que resultan mas que interesantes para indagar y que profundizaran estas primeras lineas de
investigacion.

Una de las discusiones que queda abierta a través de este trabajo final de Maestria resulta
ser el andlisis cualitativo de la muestra que permitira comprender no sélo diversas
interpretaciones relacionadas y ancladas a los memes vistos, sino que también, permitira
profundizar en el estudio de los sentimientos que esta tematica generd. Si bien se puede
presuponer que esta problematica despert6 profundos sentimientos, ideologias y creencias, el
andlisis real y concreto de las sensaciones y pensamientos que el contenido provocé ayudara a
completar y a comprender de forma holistica el estudio de caso aqui presentado.

Por otra parte, resulta interesante poder continuar la investigacion para responder a la vez
a otros hallazgos encontrados aqui como fue lo referido al caso EameoOK. Tratdndose de una
cuenta emblematica en cuanto a elaboracion y difusion de memes, (a principios de enero de 2019
contaba con 178 mil seguidores en Instagram y 694 mil en Twitter), durante el periodo
registrado, la cuenta en cuestién no realiz6 publicaciones con las etiquetas radarizadas en este
estudio reduciendo de forma significativa, por no aparecer en los buscadores de las plataformas
sociales, el alcance y engagement que, en numerosas ocasiones, producen sus contenidos. Sin
reducir la mirada con conjeturas sobre las tensiones internas que pudieron operar en el colectivo
que lo compone, resulta de interés profundizar el entendimiento acerca de las logicas que pueden

intervenir en la decision sobre la produccion y publicacion de un contenido de alto contenido
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controversial con efectos sobre la valoracidn social de una cuenta tan notable en la especialidad
para comprender las razones por las cuales un lider de esta naturaleza (colectivo de prestigio
técnico-estético-narrativo) decide no incluirse en un debate de amplia repercusion social, al
menos, no mediante una estrategia de comunicacion con uso de los hashtags como los
registrados en el marco de este estudio, teniendo en consideracion su capacidad en materia de
contenidos virales.

También, y a partir de este inicial estudio, resulta interesante relevar ciertos indicadores
sociodemograficos de aquellas cuentas que generaron un mayor engagement en las redes
sociales. En este sentido, variables como género, edad y zona geografica permitirian comprender
mas acabadamente el impacto del debate en la sociedad argentina y si esta problematica tuvo
mayor anclaje dentro de una franja etaria especifica o dentro de un género concreto mostrando
asi, una mayor identificacidn con este tema. A la vez, analizar si estas condiciones se dieron de
igual manera en ambas redes sociales o si, por el contrario, presentaron diferencias entre si. En
este sentido, bajo el estudio de estas variables sociodemogréficas, se podria ver si existié una
correlacion entre alguna de posturas del debate con la edad promedio de los usuarios de las redes
sociales elegidas dando una posible explicacion a las razones por las cuales se presentaron mas
casos bajo la etiqueta de #AbortoLegalYa en comparacién con #SiALas2Vidas.

Quizas, una posible conjetura pudiera ser la existencia de una relacion entre la edad
promedio de los usuarios de estas redes sociales (los llamados “nativos digitales’) con su
frecuencia de uso y su posicion politica en el debate. De esta forma, estos interrogantes dejan la
puerta abierta a futuras lineas de investigacion y al estudio de nuevas formas de participacion
ciudadana a través de la tecnologia. Es decir, comprender como esta nueva “generacion de

ciudadanos moviles, con sentidos de pertenencia mucho mas liquidos, dindmicos y de bordes

132



mas difusos. Nacidos y criados en la era de las redes sociales. Mucho mas dificiles de engafar,
porque tienen capacidades mas sofisticadas para desarrollar una vida en red” (Galup, 2019, péag.
182) se incorporan a la vida politica y al debate publico y participan activamente.

Ligado al punto anterior, este estudio de caso puede ser el puntapié inicial para estudiar
los niveles reales de participacion bajo cada etiqueta. Es decir, comprender si bajo cada hashtag
existid una manifestacion real sustentada en usuarios “de carne y hueso” que expresaban su
posicién ligada a la discusion o si por el contrario, con el afan de que una postura se mostrarse
mas fuerte en el agora digital, se recurri6 a técnicas de difusion y propagacion no organicas
(como ser la utilizacion de “bots” ) con el fin de influir en el pensamiento, y quizas, acallar
expresiones opuestas de usuarios reales.

En ese sentido, un estudio sobre la desinformacion y las “Fake News” ligadas a la
discusion por la despenalizacion del aborto en la Argentina seria otro de los grandes ejes que
complementarian y profundizarian el presente trabajo.

Asimismo, resulta interesante poder indagar en futuros trabajos acerca de las logicas de
publicacién de ambas redes sociales poniendo mayor énfasis en la herramienta de “Stories” de
Instagram, explorando las razones por las cuales los memes suelen publicarse como posteos
comunes y no como aquellos contenidos que seran eliminados en 24 horas. Esto ayudara a
comprender los espacios y modalidades con mejores disposiciones para publicar dentro de las
plataformas sociales en funcién del tipo de contenido que se quiera circular logrando asi una
mejor recepcion por parte de los seguidores.

Respecto al tipo de participacion, otro de los puntos que quedan abiertos para proximas
exploraciones sera el comprender las razones y los motivos de por qué se mantuvo una

comunicacion, que se podria denominar “plana”. A través de este estudio de caso se pudo ver
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que los contenidos publicados llamaban a los usuarios a una participacion de tipo “plana”
permitiéndoles solamente reaccionar ante los posteos y no interactuar con ellos a traves de, por
ejemplo, de un accionar ladico como ser los challenges o desafios. Estas opciones hubieran
permitido generar un mayor “ruido” en las redes sociales y marcar asi, la agenda de temas,
promoviendo a la vez el dialogo multidireccional entre los mismos usuarios.

Finalmente, estudios que permitan profundizar la caracterizacion de los influenciadores
(procedencia, profesion, lenguaje y vocabulario) y de las herramientas de produccion/edicion, de
publicacién y de seguimiento y gestion que utilizaron para generar empatia con sus seguidores,
otorgaran riqueza y valor agregado a este trabajo preliminar.

La viralidad es un fendmeno técnico y cultural vinculado a las nuevas formas de
sociabilidad y a la profundizacion del proceso de plataformizacion de los contenidos. Por
representar un vector de valor exponencial para las disciplinas del marketing y la comunicacion,
en general, y de éstas en la interseccion con los asuntos publicos y la politica, en especial,
esperamos que los resultados de este estudio resulten sugerentes para profundizar en la materia y

que colaboren como punto de inicio para nuevas investigaciones empiricas sobre el fenémeno.
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