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1. Resumen

El Convenio Colectivo de Trabajo 362/03, propio de la actividad hotelera, abordé las
modalidades de trabajo eventual utilizadas por este sector y especifico la generalidad que ya
habia quedado establecida en la Ley de Contrato de Trabajo (Nro. 20.744). Dentro de estos
formatos, el Extra Especial ha sido el que mayor controversia ha generado en su aplicacion

cotidiana, de acuerdo con la jurisprudencia sobre esta tematica.

Utilizando como punto de partida estos antecedentes normativos y juridicos, y la propia
experiencia y conocimientos adquiridos sobre el funcionamiento de los establecimientos
hoteleros, este trabajo investigara la relacion laboral entre empleadores y empleados
contratados bajo esta figura en particular. Se enfocara, especificamente, en observar hoteles
de cuatro y cinco estrellas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires durante el 2018 y 2019.

El andlisis se harad tomando los diversos puntos de vistas proporcionados por los sectores
de recursos humanos de establecimientos utilizados como casos testigo, trabajadores extra
especiales y autoridades de la camara gremial empresaria de la actividad y del sindicato
hotelero. A partir de esos insumos, se buscard determinar si la implementacion de la

modalidad contractual Extra Especial generd un aumento sobre la litigiosidad laboral.

Vocabulario clave: modalidad extra especial — Convenio Colectivo de Trabajo 363/03 —

litigiosidad laboral.
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2. Introduccion

En 1974 la ley 20.744, denominada habitualmente Ley de Contrato de Trabajo
(LCT), establecid, en su articulo 108 (actual 99), la modalidad de empleo eventual con el
objetivo de que un trabajador pueda estar a disposicion de su empleador para “la satisfaccion
de resultados concretos” que este defina en relacion con ‘“servicios extraordinarios

determinados de antemano’™!.

Desde la inclusion de esta disposicion en la mencionada legislacion, esta ha sido
motivo de multiples controversias. La mayoria de ellas encuentran su disparador en el escaso
desarrollo que las particularidades de esta modalidad contractual tienen en la normativa que
rige las relaciones de trabajo. Este vacio de regulacion gener6 una “zona gris” abierta a la
interpretacion de los jueces laborales donde, como se vera a lo largo de este trabajo, resulta

dificultoso determinar importantes variables que hacen al funcionamiento de esta figura.

En relacion con lo anterior, este estudio ofrecera la oportunidad de conocer en mayor
detalle esta modalidad contractual y la practica de esta en el desarrollo de los distintos
eventos que se realizan en los hoteles. Asimismo, se realizara un repaso conceptual que
abordara todos los términos especificos que utilizaremos a lo largo de esta tesis y pondra de
manifiesto la posicion académica al respecto. Finalmente, se abordaré el estado del arte sobre

la utilizacion de esta figura y la jurisprudencia especifica al respecto.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, comenzaremos por presentar el tema
especifico de este trabajo y los interrogantes y objetivos que nos serviran de disparadores

para el andlisis.

1 Ley 20744, afio 1974, Art. 99.
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3. Tema

Estudio del impacto de la implementacion de la modalidad contractual Extra
Especial (CCT N° 362/03) para personal de establecimientos hoteleros de cuatro y cinco

estrellas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre la litigiosidad laboral.
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4. Interrogantes

4.1. Interrogante general

- ¢Cudl es el impacto de la implementacion de la modalidad contractual Extra
Especial (CCT N° 362/03) para personal de establecimientos hoteleros de cuatro y cinco

estrellas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre la litigiosidad laboral?
4.2 Interrogantes especificos

- ¢Cuales son las formas de utilizacion de la modalidad contractual Extra Especial
en establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas en Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que se encuentran habilitadas en el CCT N° 362/03?

- ¢Como impactd la implementacion de la modalidad contractual Extra Especial
(CCT N° 362/03) sobre la litigiosidad laboral?
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

- Estudiar el impacto de la implementacion de la modalidad contractual Extra
Especial (CCT N° 362/03) para personal de establecimientos hoteleros de cuatro y cinco

estrellas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre la litigiosidad laboral.

5.2. Objetivos especificos

- Describir las formas de utilizacion de la modalidad contractual Extra Especial
establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas en Ciudad Auténoma de Buenos Aires
que se encuentra habilitada en el CCT N° 362/03.

- Determinar el impacto de la implementacion de la modalidad contractual Extra Especial
(CCT N° 362/03) sobre la litigiosidad laboral.
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6. Justificacion

Como Licenciada en Administracion Hotelera?, tuve la oportunidad de tomar
contacto directo con la actividad de estos establecimientos. Mi experiencia en este rubro me
permitio, especificamente, observar una de las particularidades en la administracion de los
Recursos Humanos en ese sector economico: la existencia de diversas modalidades de
contratacion de personal adecuadas a las variadas actividades desarrolladas en ese &mbito
como, por ejemplo, congresos, exposiciones, fiestas, presentaciones, promociones, ferias,

picos de demanda por circunstancias especiales.

Dentro de estas, la modalidad Extra Especial constituye un especial interés para los
establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas debido a la frecuencia con que esta es
utilizada para adecuar la mano de obra a los vaivenes del negocio hotelero (eventos) y a la
estructura de costos de este. En este sentido, la figura analizada permite optimizar la

administracion de los Recursos Humanos en las distintas areas que ofrece un hotel.

El repaso bibliografico sobre la jurisprudenciay el estado del arte pone de manifiesto
aun mas la necesidad de profundizar la investigacion sobre esta figura, pero haciendo
hincapié en su adecuada utilizacion -de acuerdo con lo indicado en el CCT N° 362/03- por
parte de los empleadores (hoteles) y las posibles consecuencias adversas para estos que su

incorrecta puesta en funcionamiento pueda generar en términos de la litigiosidad laboral.

De esta manera, es relevante llevar a cabo este anélisis teniendo en cuenta no solo los
beneficios concretos para los hoteles sino también las incidencias en el aspecto legal que

puede llegar a acarrear el uso que estos le dan a esta herramienta de contratacion eventual.

Si bien, como sefialamos, en términos generales este es un tema ya abordado
previamente en la jurisprudencia existente hoy en dia, el aporte de este trabajo sera enfocar
la investigacion especificamente en el uso de la figura mencionada en los establecimientos

hoteleros.

2 En el mes de noviembre del 2015 realicé la presentacion del trabajo final integrador de la Licenciatura en la
Universidad J. Kennedy entre los afios 2010 y 2015.
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7. Viabilidad

Las condiciones de posibilidad de la presente investigacion estan dadas por el acceso
a la informacion especifica sobre la utilizacion de la figura Extra Especial proporcionada
por los sectores de Recursos Humanos de los diferentes hoteles que se mencionaran a lo

largo del estudio y de empleados que han sido contratados bajo esta modalidad.

Asimismo, se entrevisto a la persona que formé parte de la ejecucion de la figura
contractual en cuestion mencionada en el convenio colectivo de trabajo de la actividad, el
CCT N° 362/03. Ademas, se contd con el aporte informativo de la Asociacion de Hoteles de
Turismo de la Republica Argentina (AHT) 2 acerca de la razon por la cual se creé la figura

y su opinidn sobre el uso que se le da hoy en dia.

Finalmente, en este trabajo también fue entrevistado el secretario gremial de la Unidn
de Trabajadores de Turismo, Hoteleros y Gastrondémicos, de modo de tener presente el punto
de vista sindical sobre las consecuencias que la utilizacion inadecuada de la figura Extra

Especial puede tener sobre el trabajo de los empleados hoteleros.

3 La Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina, fundada en febrero de 1977, es una
organizacion sin fines de lucro que agrupa y representa a los mas importantes establecimientos hoteleros del
pais, distinguidos por la calidad de sus instalaciones y la excelencia de los servicios brindados a sus huéspedes.
En los ultimos afios hemos creado nuevas filiales en todo el territorio nacional, el crecimiento y desarrollo del
programa de capacitacion con modalidades presenciales y a distancia, la incorporacion de innovadores
servicios para nuestros asociados, la participacion protagonica en eventos del sector y el acceso de los
directivos a cargos de importancia en Camaras, Entes, Comisiones y Organismos publicos y privados a nivel
nacional e internacional.

11
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8. Estructura metodologica

A continuacion, se describen las caracteristicas de la investigacion y la metodologia
empleada:

8.1. Tipo de disefio de Investigacion

Es un estudio descriptivo, no experimental transversal, transeccional y cualitativo.
Se trata de un disefio descriptivo ya que, tal menciona Roberto Herndndez Sampieri en su
libro Metodologia de la Investigacion, "busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (2014, p. 92). También, es una investigacién no experimental transversal y esto
significa, segun Sampieri, "es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos™ (2014, p. 152). Por otra parte, es transeccional dado que "el propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado" (2014, p.
154).

8.2. Fuente y técnicas de recoleccion de datos

La fuente de datos es primaria. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y
organizadas a partir de las variables planteadas, con la intencion de obtener informacion

acerca de la gestion de los recursos en los eventos hoteleros.

Las entrevistas fueron orientadas a los principales actores que intervienen en la
utilizacion de la modalidad contractual en los hoteles de cuatro y cinco estrellas de Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Nos referimos al personal tomado bajo la figura Extra Especial
y al personal gerencial de Recursos Humanos. Durante el proceso de recoleccion de los
testimonios de estas fuentes, se buscaron especificamente datos sobre el funcionamiento
cotidiano de la figura estudiada para luego emprender un andlisis de los resultados
recolectados. En el caso particular de los trabajadores, pretendimos conocer su vision acerca
de su actividad diaria, saber si la figura Extra Especial habia sido utilizada para otras tareas
ademas de los eventos y si estos habian realizado reclamos laborales o conocian compafieros

que lo habian hecho.

12
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Ademas, es entrevistado el secretario gremial de la Unién de Trabajadores de
Turismo, Hoteleros y Gastronémicos, junto a una trabajadora del sindicato. Los mismos
fueron entrevistados con el fin de obtener una opinidén acerca del surgimiento de la
modalidad contractual, la finalidad que perseguia el sindicato al momento de acordar con la
Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT) y si actualmente se

utiliza o no correctamente la modalidad contractual y sus consecuencias.

Es entrevistado el firmante del convenio 363/03, asesor legal laboral de la AHT, y de
varios hoteles del medio, con el fin de contar con datos acerca del surgimiento de la
modalidad, de los objetivos con los cuales se decidio crear la misma y si estos se cumplen
en la actualidad.

8.3. Disefio de la muestra

Para la presente investigacion cualitativa, se utiliz6 un método de muestreo no
probabilistico a fin de seleccionar aquellos hoteles de cuatro y cinco estrellas de Ciudad

Auténoma de Buenos Aires como objeto de analisis.

Dada la incapacidad de recursos técnicos para lograr una muestra probabilistica al

respecto, se priorizé la utilizacién de una técnica cualitativa de entrevistas.
Para la seleccion se utiliz6 como filtro primario el siguiente aspecto:

Ser un hotel de denominacion cuatro o cinco estrellas que presente su servicio en Ciudad

Auténoma de Buenos Aires y que haya utilizado la modalidad Extra Especial.
8.4. Unidades de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion son los hoteles de cuatro y cinco

estrellas de Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
8.5. Dimension espacio - temporal del problema

La investigacion se realizd durante el afio 2018 y 2019. Se ha tenido en cuenta
jurisprudencia previa a los afios en los que se realizaron las entrevistas, cuya informacion

resulto de utilidad al momento de realizar el analisis de los datos recolectados.

Las entrevistas se realizaron durante los meses de febrero del 2018, y finalizando las mismas

en el mes de septiembre del 2019 en la Ciudad de Buenos Aires.

13
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Con excepcion de tres entrevistas, de las cuales una fue realizada por email y otras dos por

videollamada, las demas se desarrollaron de manera presencial en los distintos hoteles y

lugares de trabajo de los entrevistados.

8.6.

analisis

Definicion operacional - Presentacion de las variables de

- Variable independiente: Modalidad de contratacion Extra Especial.

- Variable dependiente: Litigiosidad laboral.

Las variables seran descriptas en el marco tedrico de la investigacion.

Tabla 1: Operativizacion de las variables

Variables

Indicadores

Utilizacion de modalidad de contratacion
Extra Especial de acuerdo al convenio.
Puntos de vista de trabajadores y sector

de Recursos Humanos.

Descripcion en Convenio Colectivo de

Trabajo 362/03 en marco tedrico.
Liquidacion de remuneracién

Utilizacion para eventos, restaurant y

roomservice (picos de trabajo).

Cantidad de empleados por mes

Cantidad de eventos por empleado por mes
Firma de contrato y AFIP

Tercerizacion

Litigiosidad laboral desde el punto de
vista de un sindicalista de la Union de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y

Gastrondmicos y del asesor legal laboral

Obijetivos y finalidad al crear la modalidad

contractual

Cumplimiento de objetivos al utilizar la

modalidad contractual
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de la Asociacion de Hoteles y Turismo de | Contingencias
la Republica Argentina. Ventajas de la utilizacion
Desventajas de la utilizacién

Jurisprudencia

Litigiosidad laboral desde el punto de | Contingencias

vista de los trabajadores, responsables Reclamos

ylo gerentes de Recursos Humanos de

: _ Desventajas de la utilizacion
hoteles cuatro y cinco estrellas de Ciudad

Auténoma de Buenos Aires. Jurisprudencia

Fuente: Elaboracion Propia

8.7. Propuesta de plan de anélisis

Antes de comenzar con el analisis de la utilizacion de la modalidad contractual Extra
Especial, objetivo principal de este trabajo, creemos conveniente reiterar una distincién
fundamental que hace a la préactica cotidiana de los Recursos Humanos dentro de la gestion
hotelera. Se hace referencia de las diferencias -de caracteristicas y utilizacion- entre las tres

figuras que se mencionan en el Convenio Colectivo de Trabajo 362/03.

En primer lugar, el articulo 68 A de la norma citada presenta el contrato eventual
comun. Este se utiliza para los casos de servicios "transitorios originados en necesidades
operacionales extraordinarias y ocasionales o en ausencias temporarias de personal

permanente"?,

4 Art. 68 — a) Personal Extra o Eventual. Para el personal que se desempefie eventualmente en el marco de este
convenio se establecen las siguientes categorias, modalidades de trabajo y remuneraciones.

Extra comun: es el trabajador contratado al solo efecto de prestar servicios transitorios originados en
necesidades operacionales extraordinarias y ocasionales o en ausencias temporarias de personal permanente.
En esas condiciones podra acumular en el tiempo reiteradas prestaciones para el mismo empleador, en igual o
disimil categoria, sin que ello signifique habitualidad y/o permanencia, y sin que pueda considerarselo personal
permanente. Por lo tanto, una vez concluidas las causas por las que fuera contratado, cesara la relacién laboral.
Su remuneracion y régimen de francos seran iguales al del personal efectivo de similar categoria profesional
para el establecimiento. Al cesar la relacion y como liquidacién final, percibira los importes que le
correspondan por vacaciones y sueldo anual complementario, calculados proporcionalmente segtn el tiempo
trabajado. Estos trabajadores seran siempre contratados por escrito, con expresion de la causa que justifique el
régimen o mencion del personal efectivo transitoriamente reemplazado, segun el caso;
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Asimismo, en el articulo 68 B, se establece la modalidad extra especial, orientada
pura y exclusivamente para cubrir "eventos o circunstancias que tengan lugar en una 0 mas

jornadas™.

Finalmente, sin hacer mencion especifica de un tipo de contratacion en particular, se
encuentra la solicitud, por parte de los hoteles, de personal mediante empresas de servicios
eventuales. Estas son proveedoras de personal eventual destinado a la cobertura de los
eventos en cuestion. Las contrataciones, en estos casos, se tercerizan y no son asumidas de
forma directa por los establecimientos hoteleros. Esta es, justamente, la manera en la cual

toman trabajadores algunos de los hoteles entrevistados.

5 Art. 68 b) Extra especial: Dadas las caracteristicas extraordinarias y especiales de la actividad hotelera y
gastronémica, en la cual se intercalan a la actividad ordinaria convenciones, banquetes, reuniones de distinta
naturaleza, picos extraordinarios de turismo, etc., se determina esta categoria y régimen especial de trabajo,
que es aplicable al trabajador contratado al solo efecto de atender estos eventos o circunstancias que tengan
lugar en una o mas jornadas. Se inserta esta posibilidad de contratar personal por tiempo determinado para
determinadas circunstancias especiales, dado que la actividad hotelera de los establecimientos comprendidos
en este convenio, incluye también una actividad y un mercado variable de banquetes o eventos en sus
instalaciones, sin que ello pueda determinarse como una actividad previsible y/o constante.
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9. Estado del Arte

A partir de la revision de distintas fuentes consultadas para el desarrollo de esta
investigacion respecto al contrato particular que se encuentra especificado en el convenio
colectivo en cuestion, su utilizacion, caracteristicas y la modalidad analizada, no se ha
encontrado un abordaje del tema desde una perspectiva laboral y de Recursos Humanos. Sin
embargo, existen algunos estudios relacionados al tema central que aqui analizaremos. Por
otra parte, los otros articulos y trabajos toman la eventualidad en las relaciones laborales en
general, las caracteristicas de estas figuras y la forma en que se legisla sobre esta materia en

otros paises.

9.1. Investigaciones

“La Contratacién Laboral Temporal Causal: analisis v perspectivas”

La primera investigacion citada es la tesis doctoral de Maximiliano Martin Barreiro
(2015) en la Universidad de Valencia, Espafia. En ese texto, Barreiro realiza un acabado
andlisis de la contratacion temporal causal. EI hecho de que este trabajo esté referido a otro
pais no inviabiliza su utilizaciéon ya que existe una gran similitud con lo que sucede en

Argentina en cuanto al uso indebido de la figura y las caracteristicas de esta.

Barreiro concluye que en el marco del derecho espafiol existe abuso por parte de los
empresarios de la utilizacion de las modalidades temporales (similares a los contratos

eventuales del derecho laboral argentino).

En esta tesis se expone el desarrollo de la relacion de la sociedad y el mercado laboral,
las consecuencias que lleva el desborde de las contrataciones temporales, tanto en el &mbito

laboral como en lo social y econémico.

“Contrato de Trabajo v Empresas de Trabajo Eventual”

El segundo estudio que utilizaremos de referencia es la tesis doctoral de Consuelo
Chacartegui Javega (1998) en la Universitat Pompeu Fabra, Barcelona. Alli se menciona la
relacion que se da entre las empresas usuarias y las que proveen trabajadores a fin de realizar
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actividades eventuales en ellas. Esto resulta conceptualmente compatible con la legislacion

local que regula este tipo de contratacion en la Ley de Contrato de Trabajo N° 20.744 (LCT),

la Ley nacional de Empleo N° 24.013 y el Decreto 1694/2006. En estas normativas se

prevén, justamente, este tipo de contrataciones para la realizacion de congresos y eventos®.

La ley local admite, ademaés, la modalidad eventual directa, por la que un empleador
contrata a un trabajador eventual en los términos y con las condiciones especificadas los
articulos 90, 99 y concordantes de la LCT. De todas maneras, esta figura resulta excepcional
-al igual que la modalidad “a plazo fijo”- ya que la LCT establece como principio general el

de indeterminacion del plazo del contrato de trabajo.

“Estabilidad Laboral y Contratos Temporales”

El Dr. ElImer G. Arce Ortiz (2006) menciond, en su trabajo realizado en Peru,

diferentes puntos para tener en cuenta a la hora de pensar en este tipo de contratos.

En uno de los capitulos del trabajo expone la presuncién legal de contratacion
indefinida como limite al incumplimiento del objeto del contrato sujeto a modalidad, la
definicion de la presuncién y el ambito de actuacion, la sancion por no cumplir con los
contratos eventuales y su transformacion en indefinidos, y la desnaturalizacién de la relacion
laboral eventual, entre otros. Como podemos observar, estos conceptos resultan comunes en

practicamente todas las legislaciones iberoamericanas.

“Movilidad laboral de los trabajadores con contratos eventuales: ;Mecanismo de insercion

en empleos estables o reqularizacién de la inestabilidad laboral?”

6 Art. 6° — La empresa de servicios eventuales sdlo podra asignar trabajadores a las empresas usuarias, cuando
los requerimientos de las segundas tengan por causa exclusiva alguna de las siguientes circunstancias:

a) Ante la ausencia de un trabajador permanente, durante ese periodo. b) En caso de licencias o suspensiones
legales o convencionales, durante el periodo en que se extiendan, excepto cuando la suspension sea producto
de una huelga o por fuerza mayor, falta o disminucion de trabajo. ¢) Cuando se tratase de un incremento en la
actividad de la empresa usuaria que requiera, en forma ocasional y extraordinaria, un mayor nimero de
trabajadores. d) Cuando deba organizar o participar en congresos, conferencias, ferias, exposiciones 0
programaciones. €) Cuando se requiera la ejecucion inaplazable de un trabajo para prevenir accidentes, por
medidas de seguridad urgentes o para reparar equipos del establecimiento, instalaciones o edificios que hagan
peligrar a los trabajadores o a terceros, siempre que las tareas no puedan ser realizadas por personal regular de
la empresa usuaria. f) En general, cuando por necesidades extraordinarias o transitorias deban cumplirse tareas
ajenas al giro normal y habitual de la empresa usuaria. La inobservancia a estas previsiones, dara lugar a la
aplicacion del articulo 25 del presente decreto y a las sanciones previstas en el articulo 20, inciso b), de este
decreto, sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponderles a los trabajadores involucrados.
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En este articulo es tratado el tema de la insercion laboral de los trabajadores tras
atravesar una contratacion eventual entre los afios 2008 y 2011. En el mismo se analiza la
figura desde una perspectiva historica y un marco juridico/legal. Desde ese lugar, se trata el
concepto de la contratacion por medio de empresas de servicios eventuales, los antecedentes

y la evolucion durante los afios mencionados.

En el trabajo mencionado, los autores destacaron una interesante perspectiva de la

que se hace eco en la investigacion:

Estas pautas de comportamiento muestran a su vez que algunas empresas apelan al trabajo
eventual para suplir las necesidades originadas en las contingencias propias del proceso
productivo, pero otras lo incorporan como metodologia normal y habitual del proceso de
incorporacion de personal. (David Trajtemberg y Hernan Varela, 2015).

Para nuestra legislacion general, como se dijo anteriormente, la contratacién eventual
es de excepcidon y no podria ser utilizada como “metodologia normal y habitual”. Sin
embargo, las modalidades habilitadas por el CCT 362/03 para la contratacion de mozos y
personal para eventos -siempre y cuando esta sea su Unica finalidad- resulta legitima y se

encuentra a disposicion del empleador hotelero para utilizarla de modo habitual.

“La naturaleza de la temporalidad en el empleo: nueva evidencia empirica”

En este trabajo realizado por Caparros Ruiz y Navarro Gomez en el afio 2007 se ha
realizado un estudio del fendmeno de temporalidad. Una de sus conclusiones resulta negativa
en cuanto al efecto que tiene este tipo de contrato en los empleados eventuales al perder el
puesto antes que ajustar la demanda de trabajo con la oferta. Otro de los puntos mencionados
en esta investigacion es la baja probabilidad de que un empleado que comenzé trabajando
en una empresa bajo eventualidad termine siendo contratado por la misma de manera
indeterminada y que, por lo tanto, es creciente la cantidad de empleados temporales que

guedan desempleados.
9.2. Otros articulos y trabajos

A lo largo de la revision bibliografica necesaria para desarrollar esta tesis, también
se incorporaran al estudio algunos articulos y trabajos en los que se hace referencia a la

modalidad contractual en cuestion.
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Por un lado, en el 2008 Norberto Centeno el diario publicé una noticia bajo el titulo
La modalidad del contrato de trabajo eventual en el diario EIl Cronista. En los contratos bajo
esta figura, al momento de ser celebrados, no es posible definir el tiempo que transcurrira
hasta la extincion de este. Esto se debe a que las necesidades generadas en su principio y por
las cuales se solicita personal mas all de la dotacion de la compafiia, no tienen finalizacion
prevista. De ser asi, la modalidad cambiaria a un contrato por tiempo determinado,

denominado contrato a plazo fijo.

En la nota referida se argument6: “Las consecuencias del uso desviado de la figura
generardn complicaciones que pocas veces son tenidas en cuenta por las empresas, que
proceden a veces con ligereza y poca prudencia en el recurso habitual a estas formas de
contratacion” (El Cronista, 2008). Resulta interesante, al momento de la eleccion de valerse
de esta figura, conocer tanto la ley como la jurisprudencia. La utilizacion incorrecta de la

misma puede llevar a la empresa en cuestion a tener consecuencias negativas mayores.

En otro punto Norberto Centeno expresd: “Se bloquea la posibilidad de que la
calificacion del contrato quede al arbitrio del empleador, que podria denominarlo eventual,
aunque el cumplimiento de determinado acto o prestacion de servicio corresponda a la

actividad normal de la empresa” (EI Cronista, 2008).

El Cronista (2008) cito, en otro parrafo, a Norberto Centeno quien, en su texto Ley
de contrato de trabajo comentada (p. 432), expuso acerca de las eventualidades y menciond
las exigencias extraordinarias, asi también como el comienzo y finalizacion de la ejecucién
del servicio. También de desarrollaron en el articulo las causas por las cuales una empresa

de servicios eventuales puede asignar trabajadores a empresas usuarias.

Por otro lado, es interesante la total lectura del articulo ya que menciona que “la
reiteracion de sucesivos contratos eventuales, significativa por su nimero y frecuencia,
puede denotar un cambio cualitativo en la indole de la relacion y convertirse en un contrato
por tiempo indeterminado” (EI Cronista, 2008). EI mismo seré de interés luego para poder
realizar una comparacion entre lo que dice la ley y lo que es expuesto en el convenio

colectivo de la actividad hotelera en particular.
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En otro articulo titulado Claves para contratar personal eventual para eventos se
enunciaron distintos trabajos eventuales, entre los cuales se encuentra la contratacion de
mozos para los eventos de catering de los hoteles. Estos duran pocas horas y pueden volver
a repetirse; no se convierte, de esa forma, el vinculo laboral del mozo con el empleador en
uno por tiempo indeterminado. La relacion se produce al comenzar el evento y concluye con

la finalizacién de este.

Como parte de la investigacion acerca de otros articulos expuestos sobre la
modalidad particular que trata la investigacion, Sebastian Albornoz (2015) publicé una nota
Ilamada Servicios eventuales: condenan a empresa por abuso de la contratacion de
empleados en la cual realizé un andlisis donde plantea la cuestion de la utilizacion incorrecta

de la figura en una empresa.
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10.Marco Teorico. Marco Conceptual y Normativo.
10.1. Marco Conceptual

10.1.1. Conceptos especificos: Hoteleria

10.1.1.1. Establecimiento Hotelero: Fundamentos

Un establecimiento hotelero es una empresa de servicio. Esto significa que ofrece
algo intangible e inseparable que no puede estoquearse con el tiempo y que tiene un principio
y un final. Este tipo de compafiias, estan compuestas de diferentes areas que se encuentran

unidas entre si y, en su conjunto, conforman el servicio hotelero en su totalidad.

En una primera instancia, los establecimientos hoteleros fueron creados para
hospedar Unicamente a comerciantes para que estos pudieran pasar las noches y, al dia
siguiente, continuar con sus negocios. Esta funcion inicial se ha transformado
profundamente desde entonces. En la actualidad, podemos afirmar que un hotel no solo
ofrece servicios de hospedaje, sino que también brinda otras prestaciones que, en un primer

momento, no se contaban entre las principales.

Con el paso del tiempo, estas actividades en principio secundarias fueron ganado
mayor importancia. Asi, un establecimiento actual estd compuesto por diferentes areas como
recepcion, housekeeping, habitaciones y gastronomia. Sin embargo, una de las
caracteristicas mas salientes de los tiempos modernos es la frecuencia con que se realizan

eventos de todo tipo en estos establecimientos.

¢Que entendemaos, entonces, por evento? En lineas generales, se trata de una reunion
planificada de personas que tienen algo en comun, con fines determinados. Los eventos son
una parte sustancial de la estrategia de marketing de las empresas e instituciones en general.
Significan una oportunidad para que estas puedan mostrar sus servicios y promover acciones
de marketing e imagen institucional mediante una reunién con el fin, por ejemplo, de
intercambiar ideas y exponer determinados temas de interés. Los eventos, entonces, pueden
representar fortalezas y amenazas que afectaran favorable o desfavorablemente la imagen y

reputacion no solo del organizador sino también de la empresa responsable del evento.
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Los eventos se inscriben entre las acciones below the line (Di Génova, 2010) o de
bajo presupuesto que una empresa puede utilizar como medio para conseguir resultados
especificos y puntuales. Cada tipo de producto buscado tendra, en ese sentido, un tipo de
evento determinado que se le corresponda. Por ejemplo, entre las multiples posibilidades se
encuentran las convenciones, congresos, workshops, conferencias, simposios, jornadas y

capacitaciones.

Al momento de organizar un evento resulta determinante tener en cuenta las
diferentes etapas que estaran presentes en su desarrollo. Una de ellas es la planificacion y
consiste en poder tener los elementos necesarios para llevarlo a cabo de forma adecuada.

Para la etapa mencionada anteriormente, debemos tener en cuenta la existencia de
niveles de decisiones a tomar. Estas pueden ser de tres tipos, segun explicé Antonio Ezequiel

Di Génova (2010, p. 72y 73) en su libro Ceremonial Empresarial:

Estrategias: en ellas se determinan los hechos y acciones fundamentales, vitales,
y en torno de ellas se va a encolumnar todo lo que conforma la organizacion. A partir de

ella, sabremos que es conveniente hacer, con qué recursos econdmicos y en qué momento.

Las decisiones de este orden se toman por parte de los accionistas de una empresa

atendiendo, en general, a las recomendaciones de los altos mandos ejecutivos.

Tacticas: Una tactica indica un modo o forma de realizar una tarea que nos
posibilite alcanzar y desarrollar los objetivos, de acuerdo con los lineamientos

estratégicos que se definieran oportunamente.

Cuando disponemos de méas de una forma de realizar una actividad conducente a
un objetivo, debemos sustentar nuestra decision en virtud de nuestros Parametros Criticos
de Eficiencia. En términos generales, nuestros parametros criticos estan relacionados con

ciertas restricciones presupuestarias, temporales o de reputacién y prestigio.

Operativas: Son decisiones relacionadas con el personal necesario para
instrumentar las acciones predeterminadas. En este punto interesa la técnica, los

conocimientos y destrezas necesarias de quienes llevaran adelante los procedimientos.
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Una de las caracteristicas de los eventos que se deben tener en cuenta, y que le dara
especial sentido a este trabajo, es la “eventualidad”. Esta cualidad de un acontecimiento que
ha sido programado no se basa en la falta de organizacion de este sino en los emergentes que
puedan surgir en el momento y estén fuera de toda prevision. Lo anterior no significa que en

un evento necesariamente deba ocurrir un imprevisto.

Retomando la clasificacion de eventos antes mencionada, seran utilizadas las
definiciones propuestas por Di Génova (p. 107-116) de algunos ejemplos de eventos que se

realizan en los hoteles.:

Congresos: Es una reunién periédica muy importante en la que los miembros de
una asociacion u organismo se encuentran para tratar temas predeterminados y tomar

decisiones.

Workshop: Del inglés "reunién de trabajo™. El termino nace de las reuniones de
turismo, pero se ha extendido a todo aquello que sea trabajo de taller. Es para
profesionales de un mismo rubro, actividad o profesion. Puede hacerse en los salones de
un hotel. Cada expositor ofrece un espacio de dialogo y de informacion a los profesionales

del rubro. Es una reunién cerrada, por invitacion.

Convencién: Es una reunion formal y generalizada (que puede ser abierta 0 no)
de un grupo de personas que comparten intereses similares, ya sea comerciales,
industriales, profesionales, politicos, particulares, religiosos o de otra indole y que
convergen en una fecha y lugar determinados previamente para convivir, tratar asuntos

de interés comun y tomar, en algunos casos, decisiones al respecto.

Para poder desarrollar los distintos eventos mencionados es condicidén necesaria
contar con los recursos adecuados para su ejecucién. Con esto se hace referencia, por
ejemplo, a la ndmina que estara afectada al evento, el traslado y la estadia en hoteles y el
presupuesto destinado a la organizacion. Otros recursos importantes son también la
contratacion del lugar fisico de realizacién del evento y la designacion de los colaboradores
(entre los que se encuentran los asistentes del salon, recepcion e informes y camareras/os
para llevar a cabo una correcta atencion, determinacion y contratacion de servicios y equipo

de trabajo).
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Finalmente, a modo de recapitulacion, resulta central tener en cuenta los diferentes
aspectos para la realizacion de un evento: se deben considerar los costos, el lugar y los
recursos a utilizar. Para esto es pertinente, ademas, estimar la cantidad de horas hombre del

personal involucrado y poder realizar una planificacion de este.

10.1.1.2. El Trabajo en Establecimientos Hoteleros

A lo largo de esta investigacion se utilizaran algunos términos técnicos especificos
de la gestién hotelera cuya definicion precisa resultara clave para una mas adecuada

comprension del trabajo realizado.

El primero de estos conceptos, tal vez uno de los mas importantes para el tema que
aqui desarrollado, es el evento. Di Génova (p. 78) lo definio y caracterizd de la siguiente

manera:

Un evento es ante todo una herramienta de gestion tactica del area de marketing y de
Relaciones Publicas de una empresa o institucion. Es decir, importa beneficios tanto sea
para la prosecucion de los objetivos comerciales como para las comunicacionales e
institucionales. Asimismo, por la naturaleza de los temas con los que trabaja -imagen,
vinculacion con los pablicos, negocios- posee claras connotaciones estratégicas, de forma
tal que un evento reporta una serie de acciones que impactan en las metas
organizacionales de corto, mediano plazo y largo plazo. A través de un evento se puede
conseguir llamar la atencion, despertar interés y movilizar a toda o una parte de nuestro
publico blanco (Target Group) sobre novedades de empresas, productos o servicios, sobre
una innovacion o mejora en los procesos de fabricacion, distribucion, comercializacion,
etc., sobre el reciente o inminente lanzamiento de un producto o servicio, sobre algunos
aspectos de nuestra organizacion menos promocionados o conocidos y que son dignos de
ser puestos a la consideracion del publico. Un evento es una excelente oportunidad para
tomar contacto directo con una parte de nuestra audiencia objetivo, para afianzar lazos y
vinculos y para transmitir determinados conceptos y valores, como ser cordialidad,
calidez en el trato, interés por nuestros publicos, organizacion y profesionalismo, y
muchos otros.

En este estudio no se hara referencia a todo tipo de eventos, sino solo a aquellos que
se llevan a cabo en establecimientos hoteleros. Segun la Ley Nacional de Hoteleria Nro.
18.828, "los establecimientos hoteleros son aquellos que ofrecen hospedaje o alojamiento en
habitaciones amuebladas por periodos no menores al de una pernoctacion”. Sin embargo,
para este trabajo es de interés una definicion mas amplia que incluye otros servicios ademas
del alojamiento. Esto es encontrado en el libro Organizacién Hotelera de Rubén Guido

(2010, p. 32) donde se habla de un “establecimiento comercial dedicado a prestar, de forma
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profesional y habitual, hospedaje (habitaciones y/apartamentos) con o sin otros servicios de
caracter complementario y de acuerdo con las especificaciones que reglamentariamente

determinen”.

Como es advertido al inicio de la investigacion, se hara referencia particularmente a
los establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas. En el texto de Guido citado con
anterioridad, el autor caracterizé las particularidades de estos hoteles.

Un establecimiento hotelero de cuatro y cinco estrellas es aquel que ocupa la totalidad
de un edificio o parte de este, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con
entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo. Estos hoteles también deben contar con
un espacio destinado a recepcion y porteria. A su vez, la sala de estar debe estar conectada

con la recepcion.

Respecto de los servicios prestados, los establecimientos deben tener espacio para un
salén comedor, salén comedor auxiliar para comidas ligeras, nifios y acompafiantes, salones
de uso multiple, entre otras. También deben contar con salén de convenciones con
instalaciones de salas.

Un hotel de estas caracteristicas debe ofrecer al publico, ademas del servicio de
alojamiento, los de comida, desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las
habitaciones.

Habiendo realizado una breve descripcion de los tipos de hoteles que son
mencionados en la investigacion, vale destacar a uno de los servicios que se brindan dentro

de los mismos, los eventos y junto a ellos el catering y los recursos que brindan el servicio.

El catering puede ser definido de la siguiente manera:

Actividad de proveer con un servicio de comida especialmente contratado a clientes en
situaciones especificas, tales como eventos de diverso tipo. La palabra catering viene del
verbo inglés 'to cater', que significa servir, atender. El catering es entonces el servicio que
supone la atencion y la oferta de un variado conjunto de alimentos en situaciones
excepcionales como suelen ser los eventos. Si bien esta palabra no es perteneciente al
idioma espafiol, se encuentra hoy en dia aceptada al menos en el lenguaje informal y es
de uso comdn’.

7 https://www.definicionabc.com/general/catering.php
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Con claridad, el actor central en este servicio es el mozo. Lo que aqui entenderemos
por mozo se encuentra detallado en el Convenio Colectivo 362/03:
Sera de su incumbencia la preparacion de la Ilamada "mise en place™ y de su lugar de
trabajo, donde atenderd el publico en el servicio de comedor y bebidas. Podra levantar
comandas. En salones de comidas rapidas, ird a buscar directamente las comidas y
bebidas. Acomodara al cliente. Recomendaré platos del dia. Pedira los platos en cocina y
los servira al cliente conjuntamente con la bebida. Repondré las bebidas tantas veces
como sea necesario. Presentard las facturas para su cobro, cobrando su importe y
rindiendo el mismo en la caja. Repondra la "mise in place™ en condiciones de ser utilizada
nuevamente, transportando a los lugares de limpieza los elementos usados. Realizara
tantas tareas como sea necesario para la correcta atencion del cliente, tales como
reemplazo de ceniceros, limpieza circunstancial de manteles, etc. En aquellos
establecimientos con sistemas computarizados de registro y facturacion, podra encargarse
de operar las terminales de facturacion.

10.1.1.3. Gestion Hotelera y Planificacién Laboral

La gestion hotelera es la planificacion de los distintos recursos utilizados en un
establecimiento hotelero. Agrupa a la gestion de los recursos humanos, la gestion gerencial,
la planificacion del marketing, el planeamiento y la gestion ambiental.

La gestion de los recursos humanos consiste en la planificacion, organizacion,
desarrollo y coordinacion del personal que trabajan en los establecimientos, asi como
también las técnicas que son utilizadas para promover el desarrollo del personal. En ella
estan comprendidos todos aquellos métodos y formas utilizadas para que los colaboradores
permanezcan en el establecimiento. Dicho en otras palabras, Guido (2005, p. 7) lo expreso
de la siguiente manera: "La Administracion de los Recursos Humanos es el proceso
administrativo aplicado al acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, entre otras, de los miembros de la organizacion,
en beneficio del individuo, de la propia organizacion".

Entre las principales funciones administrativas y ejecutivas en la gestion gerencial,
se encuentra la de establecer las politicas de personal a contratar, entre ellos planes de
incentivos para los empleados y autorizacion de nomina. Se crean politicas de stock y
compras, politica financiera y plan de inversion. Por otra parte, conformando tambien el rol
principal, se fijan presupuestos y se aprueban los costos fijos, se verifican y aprueban
también las obras que se realizaran, se elabora anualmente el plan de accion de los jefes, se

supervisan la venta de habitaciones y coeficientes de ocupacion, realizacion de estudios de
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mercado, control de la calidad de los servicios brindados en el establecimiento y, por ultimo,
promover y hacer cumplir las leyes y normativas internas.

Con respecto a la gestion del marketing, esta refiere a un proceso dentro del que se
encuentran el analisis de la situacion actual del establecimiento, el planteamiento de
objetivos anuales, la determinacion de un posicionamiento, la seleccion del pablico al cual
estara dirigido y, finalmente, el disefio de una estrategia de marketing.

Con planeamiento se describe el proceso de toma de decisiones anticipadas, formada
por un sistema o conjunto de acciones interdependientes y dirigidas a la produccion de un
futuro deseado.

Por ultimo, tal cual lo mencionado anteriormente, la gestion ambiental consiste en
definir cuéles seran los indicadores que se utilizaran para medir el impacto en el ambiente.
Con "indicadores"” se hace referencia a los elementos del medioambiente potencialmente
afectados por un agente de cambio y serviran para medir las alteraciones producidas por una
actividad (Guido, 2005).

A lo largo de esta tesis, cuando se habla del personal que trabaja en eventos
organizados por establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas se hace referencia,
especificamente, a aquellos que son contratados de forma eventual. Esta es mencionada en
la Ley de Contrato de Trabajo en el capitulo IV, articulo 108, actual articulo 99, de la
siguiente forma:

Cualquiera sea su denominacidn, se considerara que media contrato de trabajo eventual
cuando la actividad del trabajador se ejerce bajo la dependencia de un empleador para la
satisfaccion de resultados concretos, tenidos en vista por éste, en relacion con servicios
extraordinarios determinados de antemano, 0 exigencias extraordinarias y transitorias de
la empresa, explotacion o establecimiento. Se entenderd ademéas que media tal tipo de
relacion cuando el vinculo comienza y termina con la realizacion de la obra, la ejecucion
del acto o la prestacion de servicio para el que fue contratado el trabajador.
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10.2. Marco Normativo

10.2.1. Marco Normativo General: Constitucion Nacional,

Leyes y Convenios. Definicion de variables.

Para comenzar a analizar el tema de investigacion de la presente tesis es inevitable
mencionar a la Constitucion Nacional, el mayor nivel de jerarquia del ordenamiento juridico
argentino. La Ley Suprema, en su articulo 14 bis® hace referencia a los derechos del
trabajador y menciona que ‘“el trabajo en todas sus formas gozara de la proteccion de las
leyes, las que aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor (...)”
(Constitucion de la Nacion Argentina, art. 14 bis, 1994). En el mismo articulo, se expone la
posibilidad de celebrar convenios colectivos de trabajo solicitando también conciliacion,

arbitraje y derecho a huelga.

Dando un paso hacia abajo en la jerarquia juridica, dentro de la Ley de Contrato de
Trabajo N° 20744, se le dara especial atencién a algunos articulos que serviran de apoyo
tedrico para emprender el analisis. En primer lugar, en el articulo 8 de esa norma se
manifiesta que las convenciones colectivas de trabajo podran contener normas mas
favorables para los trabajadores. En segundo término, el articulo 90 de la misma legislacién
establece el principio general de indeterminacion del plazo. Respecto a ese punto, expresa

de forma textual:

El contrato de trabajo se entendera celebrado por tiempo indeterminado, salvo que su
término resulte de las siguientes circunstancias:

a) Que se haya fijado en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracion.

8El trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguraran al trabajador:
condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucién justa;
salario minimo vital movil; igual remuneracion por igual tarea; participacion en las ganancias de las empresas,
con control de la produccidn y colaboracion en la direccion; proteccion contra el despido arbitrario; estabilidad
del empleado publico; organizacion sindical libre y democratica, reconocida por la simple inscripcion en un
registro especial.

Queda garantizado a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo; recurrir a la conciliacién y al
arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias para el
cumplimiento de su gestion sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo. (Articulo 14 bis,
Constitucion Nacional, 1853)
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b) Que las modalidades de las tareas o de la actividad, razonablemente apreciadas, asi lo
justifiquen.

La formalizacion de contratos por plazo determinado en forma sucesiva, que exceda de
las exigencias previstas en el apartado b) de este articulo, convierte al contrato en uno por
tiempo indeterminado (Ley 20.744, articulo 90, 1976).

Més adelante, en el Capitulo IV, el articulo 99 establece la caracterizacion de la

modalidad de contrato eventual, al cual se lo define de la siguiente manera:

Cualquiera sea su denominacion, se considerara que media contrato de trabajo eventual

cuando la actividad del trabajador se ejerce bajo la dependencia de un empleador para la

satisfaccion de resultados concretos, tenidos en vista por éste, en relacion a servicios

extraordinarios determinados de antemano o exigencias extraordinarias y transitorias de

la empresa, explotacion o establecimiento, toda vez que no pueda preverse un plazo cierto

para la finalizacion del contrato. Se entenderd ademas que media tal tipo de relacion

cuando el vinculo comienza y termina con la realizacién de la obra, la ejecucién del acto

o la prestacion del servicio para el que fue contratado el trabajador (Ley 20.744, articulo
99, 1976).

Interpretando de modo arménico todos los preceptos citados de la ley, se entiende

que el contrato de trabajo eventual se celebra en casos extraordinarios y su caracteristica

principal radica en que su comienzo y su final estan determinados por el tiempo que lleve la

ejecucion de la actividad extraordinaria.

Fernandez Madrid (2007) lo defini6 del siguiente modo: "La actividad del trabajador
se ejerce bajo la dependencia de un empleador para la satisfaccion de resultados concretos,
tenidos en vista por éste, en relacion a servicios extraordinarios determinados de antemano,
0 exigencias extraordinarias y transitorias de la empresa, explotacion o establecimiento, toda

vez que no puede preverse un plazo cierto para la finalizacion del contrato.

Por su parte, Martinez Vivot (1987) entendié que dentro de la eventualidad existen
dos supuestos de hecho diferentes que justifican esta modalidad. Por un lado, las exigencias
o los servicios extraordinarios determinados de antemano y por otro la ejecucion de un acto

0 una obra determinada, o la prestacion de un servicio expreso.

Por su parte, Ackerman (2014), citando a De la Fuente, sostiene que el contrato de
trabajo eventual "se presenta como una especie de los contratos por tiempo indeterminado,

cuyo término de duracion queda subordinado a un hecho futuro incierto, cual es el
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cumplimiento de la tarea concreta para la cual fue contratado el trabajador (contrato para
obra o servicio). Mas adelante, Ackerman afirma que (p. 569) siguiendo a Agibur, "en
definitiva la contratacion eventual, a diferencia de la por tiempo indeterminado, carece de
vocacion de perdurabilidad (permanencia, agotandose en el cumplimiento de un servicio, la
ejecucion de una obra, 0, en general, la satisfaccion de un resultado concreto tenido en vista

al tiempo de su celebracion™

En cuanto a la causa de este tipo de contratos, y a partir de la sancion de la Ley
Nacional de Empleo en el afio 1991 (Ley 24013), el articulo 99 de la Ley de Contrato de
Trabajo se complementd con lo dispuesto en los articulos 69 y 72 de esta ley, de cuya
interpretacion armonica surge que hay cuatro causas que dan origen a cuatro contratos

eventuales distintos a saber:
1) Contrato de obra o servicio determinado
2) Contrato eventual propiamente dicho
3) Contrato de interinidad con propo6sitos sustitutivos
4) Contrato de cobertura de puestos vacantes.

De esta enumeracién propuesta por Ackerman, la modalidad contractual Extra
Especial, prevista en el articulo 68 del Convenio Colectivo de Trabajo 362/03 es una especie

del contrato eventual de obra o servicio determinado.

10.2.1.1. Definicion de variables

10.2.1.1.1. Variable independiente. Modalidad contractual Extra Especial.

En efecto, el articulo 68 inciso b) del Convenio Colectivo de Trabajo 362/03 consagra
una modalidad de contratacion de personal especifica y propia de la actividad hotelera, lo
que constituye la base juridica del objeto de esta investigacién. El texto mencionado expresa:

Art. 68 — a) Personal extra o eventual:

Para el personal que se desempefie eventualmente en el marco de este Convenio se
establecen las siguientes categorias, modalidades de trabajo y remuneraciones. (...)
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b) Extra especial:

Dadas las caracteristicas extraordinarias y especiales de la actividad hotelera y
gastrondmica, en la cual se intercalan a la actividad ordinaria convenciones, banquetes,
reuniones de distinta naturaleza, picos extraordinarios de turismo, etc., se determina esta
categoria y régimen especial de trabajo, que es aplicable al trabajador contratado al solo
efecto de atender estos eventos o circunstancias que tengan lugar en una o mas jornadas.
Se inserta esta posibilidad de contratar personal por tiempo determinado para
determinadas circunstancias especiales, dado que la actividad hotelera de los
establecimientos comprendidos en este Convenio incluye también una actividad y un
mercado variable de banquetes o eventos en sus instalaciones, sin que ello pueda
determinarse como una actividad previsible y/o constante.

El valor de la remuneracion de los trabajadores asi contratados se calculard por cada
jornada de trabajo de la siguiente forma: por cada jornada de trabajo de hasta nueve horas
se dividird por veinticinco la remuneracién que por concepto de salario basico
corresponda a la categoria profesional del empleado, mas un Unico adicional del treinta
por ciento (30%) de dicho bésico. Al resultado se le adicionara el proporcional del sueldo
anual complementario para la liquidacion final del contrato. Si durante el transcurso de
un mes calendario el trabajador hubiese prestado servicios durante al menos veinte
jornadas, percibird adicionalmente el importe de la remuneracion de una jornada de
trabajo de nueve horas, en concepto de compensacién de vacaciones.

En caso de que la jornada de trabajo sea inferior a las cuatro horas y treinta minutos, el
trabajador percibira la mitad de la remuneracion diaria calculada conforme el parrafo
anterior.

El adicional del treinta por ciento (30 por ciento) previsto en ese inciso, absorbe los
adicionales establecidos en los arts. 93, 94, 95 y 96 del presente Convenio.

Cumplido cada evento para el que fue contratado, cesa de pleno derecho el contrato de
trabajo del extra especial.

De ninguna maneray en ningun caso la mayor o menor habitualidad de esos eventos y de
las contrataciones que a los efectos de cubrirlos se efectien podran transformar estos
contratos eventuales en uno por tiempo indeterminado, siendo que las pautas que aqui se
siguen lo son en funcién de particulares caracteristicas de la actividad, y por ello se
reconoce en la forma de cémputo de jornada y de pago de salarios una especial
compensacion al trabajador asi contratado, habiendo encontrado las partes y habilitado
esta metodologia para beneficio mutuo de la Empresa y de los trabajadores asi
contratados.

Cuando la utilizacion del contrato se efectlie no para cubrir exigencias extraordinarias del
mercado, sino que se trata de cubrir “eventos especiales”, que por repetirse en forma
irregular y por distintos eventos no permiten la contratacion de personal en forma y
tiempo indeterminado, no seran de aplicacion los topes establecidos en el art. 72 de la
L.E.
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Cumplido cada evento para el que fue contratado el trabajador, cesa de pleno derecho el
contrato de trabajo Extra Especial. Los trabajadores perciben un viético no remuneratorio
por dia de evento, cualquiera sea la duracion de este, de acuerdo con lo que establece el art.
106 de la LCT, dltima parte. En ningun caso la mayor o menor habitualidad de esos eventos
y de las contrataciones que a los efectos de cubrirlos se efectlen podréan transformar estos
contratos eventuales en uno por tiempo indeterminado, siendo que las pautas que aqui se
siguen lo son en funcion de particulares caracteristicas de la actividad, y por ello se reconoce
en la forma de computo de jornada y de pago de salarios una especial compensacion al
trabajador asi contratado, habiendo encontrado las partes y habilitado esta metodologia para

beneficio mutuo de la Empresa y de los trabajadores.

10.2.1.1.2. Variable dependiente. Litigiosidad laboral.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion, es necesario incorporar el
concepto de litigiosidad laboral, que sera nuestra variable dependiente en nuestro analisis.

La definicion de Litigio, segun la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2003), es
la siguiente:

Litigio proviene de la palabra latina litigium, y significa pleito o disputa; de lo
anterior se deduce que basta con la inconformidad entre las voluntades de dos personas
distintas para que surja un litigio. Desde el punto de vista procesal, sin embargo, el litigio
reviste particular importancia, dado que sin €l no puede haber proceso. En efecto, el litigio
es una condicion necesaria para el surgimiento del proceso. En este sentido, debe tenerse
en cuenta que no habra proceso sin que el litigio se exteriorice, es decir, sin que las partes
entre las que aquél ha surgido lo hagan del conocimiento de un 6rgano jurisdiccional para
efectos de que, mediante un proceso, se resuelva. (

Con litigiosidad laboral, entonces, se hace referencia a aquellos conflictos laborales
entre los trabajadores y los hoteles. En nuestro caso, las controversias se pueden deber a
diferentes causas y las mismas surgen a partir de la incorrecta utilizacion de la modalidad

contractual Extra Especial establecida en el convenio 362/03.

10.2.1.1.2.1. Riesgos y Contingencias de la Figura Extra Especial

La utilizacién de la modalidad Extra Especial no tiene Unicamente consecuencias
positivas. También puede generar perjuicios que tienen su origen en su uso indebido, pero

también en las propias caracteristicas de esta modalidad.
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Mas alla de algunas posibles ventajas que aqui fueron detalladas, también deben
tenerse en cuenta las contingencias que esta figura puede generar al ponerse en préctica al

momento de realizar una contratacion.

Por una parte, aparecen las indemnizaciones laborales que pueden reclamarse al
momento de la finalizaciéon de las contrataciones o durante la relacion laboral, dado un
incorrecto empleo de las normativas laborales. En la Ley 25.323, de Indemnizaciones
Laborales en su articulo 2°°, son mencionadas las consecuencias del pago tardio de la
indemnizacién por antigliedad, sustitutiva de preaviso y su integracion. Dicha multa o

agravamiento indemnizatorio es equivalente al 50% de las indemnizaciones mencionadas.

Ante estos usos que se alejan de la letra legal, la jurisprudencia relevada en esta
investigacién pone de manifiesto la factibilidad de que un empleador pueda llegar a tener
que afrontar un costo econdémico mayor del que tenia previsto al tomar la decision de utilizar

dicha figura.
10.2.1.1.2.2. El no reconocimiento de la continuidad laboral

La contingencia del no reconocimiento de un empleado como indeterminado, siendo
este un eventual "encubierto”, aparece al momento de la finalizacion de la relacion laboral.
En este punto, resulta posible que aparezcan reclamos judiciales por parte de un empleado
que se encuentra bajo estas condiciones, ante la eleccion, por parte del empleador, de una

figura incorrecta para encuadrar su situacion laboral.

® ARTICULO 2° — Cuando el empleador, fehacientemente intimado por el trabajador, no le abonare las
indemnizaciones previstas en los articulos 232, 233 y 245 de la Ley 20.744 (texto ordenado en 1976) y los
articulos 6° y 7° de la Ley 25.013, o las que en el futuro las reemplacen, y, consecuentemente, lo obligare a
iniciar acciones judiciales o cualquier instancia previa de caracter obligatorio para percibirlas, éstas seran
incrementadas en un 50%.

Si hubieran existido causas que justificaren la conducta del empleador, los jueces, mediante resolucién fundada,
podran reducir prudencialmente el incremento indemnizatorio dispuesto por el presente articulo hasta la
eximicion de su pago.
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10.2.1.1.2.3. Tiempos en la finalizacion de la relacion laboral

El articulo 231%° de la LCT menciona los plazos importantes al momento de la
extincion de contrato o finalizacion de relacién laboral. Los tiempos de preaviso indicados
en la ley deberén ser aplicados, y en caso de que no suceda tal cosa, se deberan realizar los
pagos correspondientes al trabajador y el mismo podra exigirlos al momento de un reclamo

laboral.

Tal cual es mencionado en el articulo 232, y continuando con lo expuesto en el
parrafo anterior, se indica lo siguiente: "La parte que omita el preaviso o lo otorgue de modo
insuficiente debera abonar a la otra una indemnizacion substitutiva equivalente a la
remuneracion que corresponderia al trabajador durante los plazos sefialados en el articulo
23111,

10.2.1.1.2.4. Riesgos en la indemnizacion

Otro de los puntos que debera tener el empleador al momento de la extincion del
contrato de trabajo, y que debe incluirse como parte de los costos econdémicos a afrontar por
parte del empresario hotelero, es la indemnizacién sustitutiva mencionada en el articulo
2332 de la LCT. Dicha indemnizacion es la suma de los salarios por los dias faltantes hasta

el ultimo dia del mes en el que se produjera el despido.

10 Art. 231. —Plazos.

El contrato de trabajo no podra ser disuelto por voluntad de una de las partes, sin previo aviso, o en su defecto,
indemnizacién ademas de la que corresponda al trabajador por su antigliedad en el empleo, cuando el contrato
se disuelva por voluntad del empleador. El preaviso, cuando las partes no lo fijen en un término mayor, debera
darse con la anticipacién siguiente:

a) por el trabajador, de QUINCE (15) dias;

b) por el empleador, de QUINCE (15) dias cuando el trabajador se encontrare en periodo de prueba; de UN (1)
mes cuando el trabajador tuviese una antigiiedad en el empleo que no exceda de CINCO (5) afios y de DOS
(2) meses cuando fuere superior.

Ley de Contrato de Trabajo Ley N° 20744, Argentina, 13 de mayo de 1976. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm. Recuperado el:
16/10/2017.

11 Art 232, Ley de Contrato de Trabajo Ley N° 20744, Argentina, 13 de mayo de 1976. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm. Recuperado el:
16/10/2017.

12 Art. 233. —Comienzo del plazo. Integracion de la indemnizacion con los salarios del mes del despido.
Los plazos del articulo 231 correran a partir del dia siguiente al de la notificacion del preaviso.
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En el articulo 245 de la LCT se exponen los conceptos de indemnizacion por
despido que también podrén ser reclamados por los trabajadores al no estar registrado el
trabajo que realmente en la practica sucedio. Parte de esos litigios laborales incluyen la
indemnizacién equivalente a "un mes de sueldo por cada afio de servicio o fraccién mayor
de tres meses, tomando como base la mejor remuneracién mensual, normal y habitual
devengada durante el ultimo afio o durante el tiempo de prestacion de servicios si este fuera

menor",

Han sido analizadas las normas citadas a lo largo de la presente investigacion
tomando como punto de partida la Constitucion Nacional con su mandato de “proteger” el
trabajo en todas sus formas. Desde esa concepcion proteccionista del trabajador es desde
donde se debe analizar la problematica de las modalidades de trabajo y, en particular, las que

se apartan del principio general de la indeterminacion del plazo.

Cuando la extincidn del contrato de trabajo dispuesta por el empleador se produzca sin preaviso y en fecha que
no coincida con el Gltimo dia del mes, la indemnizacion sustitutiva debida al trabajador se integrara con una
suma igual a los salarios por los dias faltantes hasta el Gltimo dia del mes en el que se produjera el despido.
La integracion del mes de despido no procedera cuando la extincidn se produzca durante el periodo de prueba
establecido en el articulo 92 bis.

Ley de Contrato de Trabajo Ley N° 20744, Argentina, 13 de mayo de 1976. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm. Recuperado el:
16/10/2017.

13 Art. 245. —Indemnizacién por antigliedad o despido.

En los casos de despido dispuesto por el empleador sin justa causa, habiendo o no mediado preaviso, éste
debera abonar al trabajador una indemnizacion equivalente a UN (1) mes de sueldo por cada afio de servicio o
fraccién mayor de TRES (3) meses, tomando como base la mejor remuneracion mensual, normal y habitual
devengada durante el Gltimo afio o durante el tiempo de prestacion de servicios si éste fuera menor.

Dicha base no podra exceder el equivalente de TRES (3) veces el importe mensual de la suma que resulte del
promedio de todas las remuneraciones previstas en el convenio colectivo de trabajo aplicable al trabajador, al
momento del despido, por la jornada legal o convencional, excluida la antigiiedad. Al MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL le correspondera fijar y publicar el promedio resultante,
juntamente con las escalas salariales de cada Convenio Colectivo de Trabajo.

Para aquellos trabajadores excluidos del convenio colectivo de trabajo el tope establecido en el parrafo anterior
seré el del convenio aplicable al establecimiento donde preste servicios o al convenio més favorable, en el caso
de que hubiera mas de uno.

Para aquellos trabajadores remunerados a comision o con remuneraciones variables, serd de aplicacion el
convenio al que pertenezcan o aquel que se aplique en la empresa o establecimiento donde preste servicios, si
éste fuere més favorable.

El importe de esta indemnizacion en ningin caso podra ser inferior a UN (1) mes de sueldo calculado sobre la
base del sistema establecido en el primer parrafo.

Ley de Contrato de Trabajo Ley N° 20744, Argentina, 13 de mayo de 1976. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm. Recuperado el:
16/10/2017.
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En ese orden de ideas aparece la Ley de Contrato de Trabajo como primera norma
que estructura los principios generales del derecho laboral o las consecuencias derivadas del
principio protectorio (irrenunciabilidad, indeterminacion del plazo, entre otras). Por su parte,
los convenios colectivos de trabajo -como normas de jerarquia inferior- deben,
necesariamente, ajustarse a la LCT y sélo pueden avanzar sobre ella en la medida que
mejoren o aumenten los derechos de los trabajadores que tutela.

Entendidos estos principios en armonia con lo que disponen los articulos 9y 104 de
la LCT (in dubio pro operario y continuidad de la relacién laboral) surgieron los primeros

interrogantes:

¢Cumple la modalidad contractual definida en el articulo 68 del CCT 362/03 con dichos

principios?

¢La reiteracion en el tiempo de estos contratos eventuales entre el mismo trabajador vy el
mismo empleador, no determinan una continuidad propia del contrato de trabajo por tiempo

indeterminado?

¢En la actualidad, se utiliza esta figura para casos aislados o se contrata personal bajo esta

modalidad para que cumplan con tareas normales propias de la actividad hotelera?

14 Art. 9° — El principio de la norma mas favorable para el trabajador.

En caso de duda sobre la aplicacion de normas legales o convencionales prevalecera la mas favorable al
trabajador, considerdndose la norma o conjuntos de normas que rija cada una de las instituciones del derecho
del trabajo.

Si la duda recayese en la interpretacion o alcance de la ley, o en apreciacién de la prueba en los casos concretos,
los jueces o encargados de aplicarla se decidiran en el sentido mas favorable al trabajador. (Articulo sustituido
por art. 1° de la Ley N° 26.428 B.O. 26/12/2008)

Articulo 10. — Conservacion del contrato.
En caso de duda las situaciones deben resolverse en favor de la continuidad o subsistencia del contrato.

(LCT, Art 9y 10, afio 1976)
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10.2.1.2. La Jurisprudencia sobre la Modalidad ""Extra Especial*

En el marco tedrico del presente trabajo también resulta fundamental analizar la
contribucion que la jurisprudencia ha hecho a ciertas interpretaciones de la modalidad en
cuestion. No es posible soslayar, entonces, 1o que los jueces laborales han sostenido en
general respecto del trabajo eventual, y, mas especificamente, la opinion de los magistrados
frente a las modalidades especificas de la actividad hotelera contenidas en el articulo 68 del
CCT 362/03.

Entre las distintas funciones de la jurisprudencia, la mas significativa es la
interpretadora. La funcion de los jueces es, en este punto, particularmente relevante en la
disciplina laboral. Los jueces deben controlar y verificar el cumplimiento de las normas de
“orden publico” dictadas por el Congreso de la Nacion en cumplimiento de la manda

constitucional de “proteger” el trabajo en todas sus formas.

La funcion del juez laboral no se limita a la aplicacion de la norma al caso concreto
en disputa. El juez debe interpretar la norma invocada, controlar que la misma se ajuste al
principio protectorio -rector de todo el derecho del trabajo- y, una vez superado el limite del

orden publico, analizar el caso.

El alcance y la interpretacion que los jueces del trabajo han realizado respecto de la
modalidad contractual establecida en el CCT 362/03, confrontandola con las normas de
orden publico -especialmente la LCT- y verificando el cumplimiento del principio
protectorio en el caso concreto, es esencial para la investigacion. De todas maneras, no
alcanza con el andlisis de las posiciones de los empleadores de la actividad ni con las
conveniencias o no desde el punto de vista de la operacion hotelera respecto de la modalidad
de contratacion en estudio, sino que resulta necesario establecer en qué casos y qué requisitos

deben cumplirse para contratar personal bajo esta modalidad de forma.

10.2.1.2.1. El Contrato Eventual y su Utilizacién

En el fallo “Vicente, Ariel ¢/ Catering Integral SA y otros s/ despido” los jueces de
la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo (CNAT) sostuvieron que el articulo 26 del
CCT 125/90, donde se define el contrato eventual, “responde a una realidad de la explotacion

gastronomica en alguna de sus variantes, pues no cabe asimilar la actividad de un restaurante
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o confiteria comun con las necesidades propias de quienes organizan banquetes, fiestas,
exposiciones u otros eventos que abarquen (incluso parcialmente) la necesidad de servir
comida, o aun las de aquellos que explotando actividades que normalmente requieren mozos
y doce cocineros (por ejemplo un hotel) necesitan ademas, en ciertas ocasiones 0 para
acontecimientos especiales, personal extra para atender dichos eventos” (CNAT Sala V
Expte n° 10576/04 sent. 69818 19/7/07 « Vicente, Ar iel ¢/ Catering Integral SA y otros s/
despido » (Zas. Garcia NMargalejo.).

Lo anterior significa que la contratacion de personal eventual bajo la modalidad
"Extra Especial” se utiliza Gnicamente en determinados hoteles de cuatro y cinco estrellas;
(y) la misma es usada para contratacion de eventos. Esta modalidad se cred, tal cual comenta
Glauco Marques en la entrevista realizada en el presente trabajo, con el fin de prever la
repeticion de la contratacién de un mismo trabajador para mas de un evento, y que esta no
fuera considerada como una contratacion por tiempo indeterminado. Para esto, se tuvo en
cuenta que la contratacidn para eventos como banquetes, fiestas y exposiciones carece de

regularidad y esto la diferencia del resto de la actividad dentro de un hotel.

10.2.1.2.2. Habitualidad en la modalidad Extra Especial

La contratacion de los mozos Extra Especiales es particularmente utilizada, o debe
ser utilizada, de una forma esporéadica e irregular. La contratacion segun esta figura que no
cumpla con la irregularidad puede generar un reclamo laboral por parte del empleado con el
argumento de estar ante una relacién por tiempo indeterminado. En este sentido, el principio
de supremacia de la realidad indica que se da preferencia a lo que ocurre en los hechos y no

lo que se menciona en el contrato de trabajo.

Esta situacion fue explicada por los jueces de la CNAT en la sentencia “Valdez Ferna
ndez, Romeo ¢/ Hoteles Sheraton de Argentina SA s/ despido” cuando expresaron que los
trabajadores extra especiales “son contratados al s6lo efecto de atender un evento que tenga
lugar en una 0 mas jornadas y que no se realice en el establecimiento sino esporadica e
irregularmente”. De esta manera -argumentaron- “si del certificado de servicios y
remuneraciones del actor se desprende que no se trataba de una prestacion esporadica e
irregular sino, de acuerdo a los dias trabajados, era mas bien la habitualidad la caracteristica

de dicha relacion, no se configura el contrato de trabajo eventual” (CNAT Sala VI Expte n°
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7919/05 sent. 60640 30/6/08 « VValdez Ferna ndez, Romeo ¢/ Hoteles Sheraton de Argentina
SA s/ despido » (Fera. Fontana.).

Otro punto central respecto de la habitualidad en la modalidad Extra Especial reside
en las expectativas del trabajador contratado. La jurisprudencia sobre este tema se refiere a
“la vocacion de permanencia” del contrato de trabajo “aunque las prestaciones fueran
discontinuas. Esta fue la opinion de la CNAT en el fallo “Alarcon, ua n ¢/ Panatel SA s/
despido”. En aquel caso, el trabajador en cuestion habia sido convocado para un promedio
de diez a quince eventos por mes. Para los jueces esto conducia a “fundadas expectativas de
seguir trabajando en todos los eventos organizados por su (empresa) empleadora”. Sin
embargo, frente al requerimiento del trabajador, la compafiia neg6 las caracteristicas de la
relacién laboral, lo que llevo al empleado a considerarse despedido. por lo que la respuesta
dada por ésta a su requerimiento -negando las verdaderas caracteristicas de la relacion-
constituyo suficiente injuria como para considerarse despedido como lo hizo (CNAT Sala
VIl Expte n° 17458/05 sent. 40927 28/5/08 « Alarcén, ua n ¢/ Panatel SA s/ despido »

(Ferreirds. Rodriguez Brunengo.).

A partir de lo anterior, se interpreta que la jurisprudencia mencionada busco proteger
el derecho del trabajador a percibir el mismo salario y las mismas condiciones que se venian
sucediendo. Sus expectativas se basaban en la practica previa, que tenias caracteristicas que
asimilaban la relacién laboral a una indeterminada con prestacion discontinua y no a una

eventual.

10.2.1.2.3. Oportunidad en el uso del Contrato Eventual

Al contratar personal eventual, ya sea para cumplir con los picos de trabajo o para la
realizacion de eventos, se debe cumplir con lo establecido en la LCT en el articulo 99. Este
menciona que la modalidad contractual se utilizara en casos donde se den “exigencias
extraordinarias y transitorias de la empresa, explotacion o establecimiento, toda vez que no

pueda preverse un plazo cierto para la finalizacion del contrato™?®.

B Art 99 Ley N° 20744, Argentina, 13 de mayo de 1976. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglinternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm. Recuperado el:

16/10/2017. “Cualquiera sea su denominacion, se considerara que media contrato de trabajo eventual cuando

40


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm

R Universidad de Buenos Aires
%/ Facultad de Ciencias Econémicas
EscUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Como advirtio la CNAT en la sentencia del caso “Caminos, Omar y otro ¢/ Miguel
Antonio Casabuono SRL Servicios de Catering y otro s/ despido”, ante un posible reclamo
laboral por parte de un trabajador, “corresponde al empleador demandado producir la prueba
conducente para acreditar el caracter de extra banquetes (“extra especial’) para el que
sostuvo habia contratado a los accionantes” (CNAT Sala VI Expte n°® 22186/05 sent. 60296
13/3/08 « Caminos, Omar y otro ¢/ Miguel Antonio Casabuono SRL Servicios de Catering

y otro s/ despido » (Fontana. Fera.).

En el articulo 99 de la LCT también se establece que las actividades a las cuales son
abocados los trabajadores extra especiales deben ser siempre extraordinarias y transitorias.
Sobre este tema fallaron los jueces de la CNAT en el caso “Leiton, Gabriel ¢/ Compafiia de
Servicios Hoteleros s/ despido”. Alli dejaron sentado que, mas all4 de la cantidad de eventos
que se realicen por mes, siempre se trata de una actividad que no es extraordinaria y forma
parte del dia a dia, siendo uno de los servicios principales brindados por el establecimiento
hotelero en cuestion. Asi, que la prestacion de servicio sea eventual no indica “en modo
alguno que las necesidades que satisfacia la empleadora a través de la prestacion del actor
hayan sido eventuales”. Por eso, en ese caso, el fallo definio contra el Alvear Palace Hotel
(CNAT Sala IT Expte n* 19460/03 sent. 95166 16/8/07 “Leiton, Gabriel ¢/ Compaifiia de
Servicios Hoteleros s/ despido” (Pirolo. Maza.) Poder Judicial de la Nacion 13 USO
OFICIAL).

Ademas de la antes mencionada, otras dos sentencias de la CNAT (“Gonzalez,
Ernesto ¢/ Claridge Hotel SA s/ despido” y “Caminos, Leandro ¢/ Panatel SA s/ despido”)
tratan la oportunidad del uso de la modalidad extra especial pero apuntada al desempefio
laboral por un lapso prolongado. Alli quedd determinado que un trabajador extra especial,

como ya fue mencionado en el trabajo de investigacion, debe ser contratado por un hotel

la actividad del trabajador se ejerce bajo la dependencia de un empleador para la satisfaccién de resultados
concretos, tenidos en vista por éste, en relacidn a servicios extraordinarios determinados de antemano o
exigencias extraordinarias y transitorias de la empresa, explotacion o establecimiento, toda vez que no pueda
preverse un plazo cierto para la finalizacion del contrato. Se entendera ademas que media tal tipo de relacion
cuando el vinculo comienza y termina con la realizacion de la obra, la ejecucion del acto o la prestacién del

servicio para el que fue contratado el trabajador”.
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para cubrir eventualidades, eventos esporadicos y ocasionales. Sin embargo, en el caso
tratado, el empleado al cual se hace mencion estuvo contratado de forma eventual por siete
afios en la compania. Esta situacion hizo que, como dijimos, prevalezca la realidad por sobre
el contrato firmado y, por lo tanto, se considerd que el trabajador estaba contratado bajo la
modalidad de tiempo indeterminado (CNAT Sala Il Expte n* 19460/03 sent. 95166 16/8/07
“Leiton, Gabriel ¢/ Compaiiia de Servicios Hoteleros s/ despido”(Pirolo. Maza.)En igual
sentido CNAT Sala III Expte n° 23965/05 sent. 88395 26/12/06 “Gonzalez, E rnesto c/
Claridge Hotel SA s/ despido” (Eiras. Porta.) CNAT Sala IV Expte n® 20751/05 sent. 93259
29/4/08 “Caminos, Leandro ¢/ Panatel SA s/ despido” (Guisado. Moroni.)

Por ultimo, una sentencia de la CNAT expreso lo siguiente:

Contrato eventual. Mozo extra especial. Invocacion tardia del CCT. Aunque la invocacion
de la norma de la CCT aplicable haya sido tardia, por parte de la demandada quien la
introdujo recién en los agravios, lo cierto es que surge acreditado que las caracteristicas
de las prestaciones realizadas por los actores permiten concluir que se encuadran dentro
del trabajo eventual contemplado en el art. 99 LCT. Ello es asi, toda vez que se demostro
que se habian desempefiado como mozos para ciertos eventos realizados en la institucion
demandada (Club Francés) y su vinculacion comenzaba y terminaba con la realizacién de
la obra, sin vocacion de permanencia. Por ello no deben reconocérsele los rubros
indemnizatorios que caracterizan la ruptura de un contrato permanente por tiempo
indeterminado. CNAT Sala V Expte n° 23610/03 sent. 68699 14/8/06 « Pefias, Elis eo y
otros ¢/ Clus Francés Asoc Civil y otros s/ despido” (Zas. Garcia Margalejo.)
Efectivamente en este caso, los mozos fueron contratados para trabajar en eventos
realizados en Club Franceés y la relacion laboral comenzaba y finalizaba con el evento. Es
por ello que en este caso, al ser por eventos esporadicos no hizo que el mismo pudiera
reclamar al momento de la ruptura del contrato, las indemnizaciones correspondientes a una

finalizacion de contrato por tiempo indeterminado.

Teniendo en cuenta los principios generales y las disposiciones de la ley de contrato

de trabajo, la modalidad en analisis podria merecer, a priori, algun tipo de reparo.

En materia laboral rige el principio de indeterminacion del plazo, siendo los contratos
“temporales” o “temporarios” una excepcion a este principio. Por ello es por lo que la ley
exije el modo escrito y la expresion concreta y detallada de las causas que determinan la

temporalidad de la prestacion. La modalidad en andlisis es una “especie” de contrato de
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trabajo eventual previsto en el art.99 de la ley de contrato de trabajo y en los arts. 68/74 de
la ley nacional de empleo, 24.013.

La modalidad convencional en estudio podria interpretarse que “avanza” sobre la
propia ley y la modifica en perjuicio del trabajador (modificacion in pejus) al sostener que
es irrelevante la cantidad de contratos eventuales entre el mismo trabajador y empleador,
evitando asi la continuidad del contrato de trabajo.

Estas modificaciones in pejus resultan prohibidas por la ley de contrato de trabajo en
virtud de lo dispuesto —a contrario sensu- por el art.8 de la ley de contrato de trabajo. Asi lo

han entendido algunos jueces laborales al analizar casos concretos.
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11.Hipotesis

La implementacion de la modalidad contractual Extra Especial (CCT N° 362/03)
para personal de establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas en Ciudad Auténoma

de Buenos Aires generd un aumento sobre la litigiosidad laboral.
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12.Resultados de la Investigacion

Al inicio del presente trabajo nos preguntdbamos acerca de la relacion entre la
utilizacion de la modalidad de contratacion Extra Especial por parte de los establecimientos
hoteleros y el incremento de la litigiosidad laboral. El objetivo del siguiente analisis sera,
entonces, aproximarnos a esta relacion desde tres puntos de vista: el de los sectores
gerenciales, el de los trabajadores empleados bajo la figura mencionada y el de

representantes sindicales del sector hotelero.
12.1. Sectores gerenciales

La mayoria de los hoteles seleccionados como casos testigos para esta investigacion
puntualizaron, como una de las contingencias negativas de la contratacion Extra Especial,
la posibilidad de que los trabajadores incorporados de esta manera realicen reclamos
judiciales en el fuero laboral por mala utilizacion de la figura aqui analizada. Como pudimos
observar en las entrevistas a los gerentes y responsables de Recursos Humanos de los
diversos establecimientos, la mayor parte de estos conflictos estan relacionados con la
habitualidad y la antiguiedad en el trabajo de empleados que, segun el Convenio Colectivo
de Trabajo de la actividad, deberian cumplir tareas ocasionales referidas exclusivamente a
eventos. Desde el punto de vista gerencial y de los responsables, entonces, los trabajadores

extra especiales solicitan que se reconozca la continuidad laboral y no como empleados

eventuales.

Tabla 2: Resultados sectores gerenciales

Hoteles Litigiosidad Causa
Presidente No
Panamericano Si Continuidad
Alvear No
Conquistador No
Faena Si Continuidad
Madero Si Continuidad
Melid Buenos Aires Si Continuidad
Pestana Si Continuidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se desprende de la tabla 2, cinco de los siete gerentes o responsables de
Recursos Humanos entrevistados referencian que el hotel donde ejercen su funcién ha tenido
reclamos laborales en sede judicial por la utilizacion de la modalidad Extra Especial.
Incluso, dos de los establecimientos (el Alvear y el Conquistador) que aseguraron no
evidenciar un incremento en la litigiosidad producto de esta figura, coincidieron en que esta
suele ser una consecuencia habitual por la utilizacion de este tipo de contratacion en el rubro

hotelero.

Claudio Odoni, del Hotel Panamericano, definio a la modalidad Extra Especial como
la puerta “mayor de ingreso de litigiosidad”. Argument6 que “en la mayoria de los hoteles
el 80 por ciento de los reclamos es de trabajadores eventuales”. Ante el incremento del indice
de litigiosidad por parte de los trabajadores, el establecimiento hotelero tomé finalmente “la
decision estratégica de terminar con el personal eventual propio” para comenzar a contratar
empresas de trabajo eventual. Para cuando se determind ese curso de accion, segun destallo
Odoni, el hotel tenia “entre 40 y 50 reclamos que luego se transformaron en demandas”.

La mayor parte de la conflictividad laboral, segin se desprende de la entrevista,
responde a reclamos por continuidad laboral con el argumento de la habitualidad y la
antigtiedad en el trabajo. Sobre esto Ultimo, el gerente de Recursos Humanos del Hotel
Panamericano explico: “Como ningin convenio colectivo de trabajo ni la Ley de Contrato
de Trabajo establece cuando uno pasa a ser habitual, queda todo en la interpretacién del juez.
La antigliedad, en ese sentido, es algo que también juega en contra. Cuando un trabajador
acumula tiempo trabajado, por mas que venga poco, adquiere mas derechos. Ese es otro de

los riesgos que genera que los jueces fallen en contra del hotel”.

En el Hotel Alvear, los conflictos laborales devenidos de la mala utilizacion de la
figura Extra Especial también son identificados por la supervisora de Recursos Humanos,
Gabriela Parra. “Hay hoteles donde sucede que los trabajadores son contratados por dia por
todos los dias del afio. Esos hoteles tienen irregularidades en sus formas de contratacion”,
aseguro al respecto. Y agregd: “Mientras el contrato esté bien hecho y esté bien justificado

(el uso de la figura elegida) uno no deberia tener panico de lo que puede llegar a pasar”.

Daniel del Castillo del Hotel Conquistador también se refirio a los reclamos de

continuidad laboral ante la utilizacion indebida de la modalidad aqui analizada. “La figura
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del eventual no debe estar contaminada con nada. Si es eventual (extra especial), es para

eventos. Nosotros no podemos tomarlo para que trabaje 28 dias por mes”, afirmo.

En la misma linea que lo antedicho, el gerente de Recursos Humanos advirtié que “si
uno desvirtaa el espiritu del trabajo eventual puede tener una desventaja legal”. Comparo,
ademads, esta practica con las pasantias: “Muchos colegas tenian a pasantes trabajando
tiempo completo y cobrando solamente una asignacion estimulo”. ldentifico estas practicas
inadecuadas especialmente en las grandes cadenas hoteleras, aunque reconocio que todas las

modalidades eventuales dejan expuestos a todos los hoteles ante reclamos judiciales.

Florencia Quinteros, gerente de recursos humanos del Hotel Faena, también indicd
como principal causa de la conflictividad laboral que los empleados bajo la figura extra
especial “se consideran como trabajadores por tiempo indeterminado”. Ante el incremento
de las demandas, este hotel, al igual que el Alvear y el Panamericano, optaron por la

tercerizacion de la contratacion en manos de empresas de servicios eventuales.

En el Hotel Madero, buscaron otra respuesta al aumento de la litigiosidad, mas
relacionada al trato personal con los empleados extra especiales y con sus oportunidades
laborales a futuro. Su jefa de Recursos Humanos sostuvo que es necesario “tener mucha
Ilegada con los eventuales para que luego baje el tema de la litigiosidad”. Para mejorar esta
relacién laboral, este establecimiento utiliza como estrategia la recomendacion del trabajador

extra especial que finaliz6 su contrato a otro hotel de la zona.
12.2. Trabajadores extra especiales

El punto de vista de los trabajadores nos ofrece otra perspectiva desde la cual abordar
la misma tematica que enunciamos en el pasaje anterior. En este caso, si bien todos los
entrevistados identifican problemas recurrentes en la forma en que los hoteles utilizan la
modalidad extra especial, la mayoria no accedié a la via judicial para reclamar por estas
irregularidades.
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Tabla 3: Resultados trabajadores

Trabajadores Litigiosidad
Conquistador No
Four Seasons No
Madero No
Melia Si

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en las entrevistas realizadas, los empleados mencionaron
formas incorrectas de la utilizacion de la modalidad estudiada. Se refirieron a exceso de
horas de trabajo, a la realizacion de tareas que exceden las propias de la figura Extra Especial

y, sobre todo, la habitualidad del trabajo no reconocida mediante un contrato indeterminado.

12.3. Utilizacion de modalidad de contratacion Extra Especial de

acuerdo al convenio

Como se puede observar en la tabla 4, nueve de las doce fuentes consultadas, entre
gerentes y trabajadores, manifestaron en sus entrevistas practicas laborales no encuadradas
en la figura extra especial de acuerdo con lo establecido en el CCT 362/03. Incluso, la
mayoria de los gerentes o jefes de Recursos Humanos de los hoteles que acusan haber tenido
mayor litigiosidad laboral producto de la utilizacion de la figura estudiada, dan cuenta de

gue en sus establecimientos esta fue utilizada de forma incorrecta.
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Tabla 4: Utilizacién de modalidad contractual de acuerdo con el convenio y sus
causas

Hoteles

Utilizacion de

acuerdo a convenio

Causa

Gerente Presidente

No

Se liquida mensualmente.

Gerente Panamericano

No aplica

Tercerizado

Gerente Alvear

No aplica

Tercerizado

Gerente Conquistador

No

Utilizacion para picos de trabajo en el area de
alimentos y bebidas y eventos. Tratan de no
pasarse de diez u once dias por empleado por
mes, pero muchas veces no lo cumplen.
Contratan un aproximado de dieciocho extras

por mes.

Gerente Faena

No

La remuneracion se liquida mensualmente.
Contratan a la mayoria para el area de eventos,
pero no a todos. 120 hs. mensuales por
trabajador, pero a veces pueden llegar a trabajar

mas.

Jefe Madero

No

Contratan a los extras especiales para el
restaurant, licencias y alta ocupacion. 100 hs.
mensuales por trabajador, pero a veces pueden
Ilegar a trabajar mas. Contratan entre cinco y

quince extras por mes.

Jefe Melia Buenos Aires

No

Cubren horarios en el restaurant dados los picos
de trabajo. Contratan a un extra especial por
cinco jornadas por mes, pero en baja temporada.
Contratan entre 80 y 130 extras por mes.

49




9 Universidad de Buenos Aires
L 8 S Facultad de Ciencias Econémicas

EscUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Tomamos extra especial cuando necesitamos en
la cobertura del restaurant y el desayunador.
Cada extra especial trabaja diez dias por mes,
Gerente Pestana No B .
pero con excepcion de algunos que los solicitan
mas dias dado el conocimiento, pero entienden

que eso implica un riesgo potencial.

Trabajé como extra especial en el area de
banquetes, eventos, desayunador, restaurant,

) ) bar. Siendo extra especial hacia un poco de todo
Trabajador Conquistador No ) _ _
en el hotel. Trabajaba entre diez y quince
eventos por mes. Firmo contrato y AFIP una vez

al ingresar al hotel.

Trabajador Four Seasons No aplica Estaba tercerizado

El contrato era para poder pasar por varios
sectores, ya sea eventos o banquetes, restaurante
Trabajador Madero No (turno mafiana o turno tarde) y roomservice. Si
hace falta cubrir algun horario en roomservice, 0

en restaurant dado algun pico de trabajo.

Trabajador Melia No Siendo extra especial daba soporte al restaurant.

Fuente: Elaboracion propia

Para alcanzar una comprension mas completa del fendmeno analizado en esta
investigacién, debemos cruzar los datos presentados en los cuadros previos respecto de la
utilizacion de la figura extra especial de acuerdo con el convenio y la litigiosidad laboral.
Para esto, debemos dejar de lado, momentaneamente, aquellos hoteles que han tercerizado
la contratacion de empleados bajo esta modalidad con el objetivo de reducir la conflictividad.
De esta manera, como se expresa en la tabla 4, mas de la mitad (55,56%) de las fuentes
consultadas manifiesta una coincidencia entre la practica incorrecta de la figura estudiada y

la litigiosidad laboral.
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Tabla 5: Comparacion litigiosidad y utilizacion de acuerdo al convenio

Panamericano Si No aplica

Alvear No No aplica

TrabajadorFourSeasons | No | Noaplca |

Fuente: Elaboracién propia
Referencia de colores:

Amarillo: No es utilizada la modalidad Extra Especial. Es tercerizado.

Naranja: No se utiliza la modalidad de acuerdo al convenio, sin embargo no se presenta
litigiosidad.

Verde: No se utiliza la modalidad de acuerdo al convenio y se presenta litigiosidad.

12.4. Sectores sindicales

La contraposicién entre los puntos de vista del principal sindicato y de la cdmara
gremial empresaria del sector hotelero nos ofrece la oportunidad de completar el cuadro de
situacion respecto de la utilizacién de la modalidad Extra Especial y sus consecuencias sobre
la litigiosidad laboral. Estas visiones estaran representadas, en este trabajo, por la Unién de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica Argentina
(UTHGRA) y por la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT).

Desde el sector sindical, no consideraron a la figura Extra Especial como
problematica en si, pero si identificaron posibles conflictos que pueden surgir por
utilizaciones por fuera de lo que sefiala el CCT 362/03. “Cuando un hotel contrata a un Extra
Especial, lo debe tomar por una cuestion extraordinaria. Hoy en dia en la hoteleria, lo de la
eventualidad es algo practicamente permanente, y pierde sentido la esencia de la palabra. Es
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un contrato permanente encubierto en una modalidad eventual” (J. Fernandez Castro,

entrevista presencial, 19 de septiembre de 2019).

En el mismo sentido que lo anterior, desde UTHGRA sostuvieron que el principal
reclamo que patrocina el sindicato esta relacionado al reconocimiento de la relacion de
dependencia en casos donde el trabajador cumple la condicion de habitualidad,
principalmente a partir de la cantidad de dias/horas trabajados en el mes. “Se contrata a un
trabajador por méas horas mensuales de las que deberia para que no sea vea afectada la
modalidad contractual por la cual esta siendo contratado. La modalidad contractual del Extra
Especial se ha visto desvirtuada. El &rea de Recursos Humanos de un hotel contrata al
trabajador eventual pero luego en la actividad se hace habitual esta contratacion y ese es el
momento en el que se desvirtia” (V. Garcia, entrevista presencial, 19 de septiembre de
2019).

Desde la AHT coincidieron con el sector sindical en sefialar, como uno de los
principales problemas de la figura estudiada, la habitualidad en la préctica de un trabajador
Extra Especial. “El problema es la repeticion de contratos eventuales, por ejemplo, dentro
de un mismo mes y de un mismo trabajador. Esto puede llegar a estar refiido con el orden

publico laboral” (G. Marqués, entrevista presencial, 17 de septiembre de 2018).

Asimismo, la cdmara empresaria apuntd, como otro problema aparejado al anterior,
que los establecimientos hoteleros no hacen un contrato por cada evento sino mensuales para
evitar inconvenientes administrativos derivados de la multiplicidad de eventos que dichos
hoteles deben afrontar en el periodo de un mes. “Todo eso atenta contra la legalidad de la
figura porque no es lo que dice el convenio. Lo que también hace més complicada la
aplicacion es la parte operativa con el “alta temprana”. Uno tendria que darle el alta con cada
evento y la baja a su término, y asi con cada evento en el que participa ese trabajador” (G.

Marqués, entrevista presencial, 17 de septiembre de 2018).

Finalmente, la AHT concluy6 que el punto clave para evaluar la incidencia de la
figura analizada respecto de la litigiosidad laboral esta puesto en la correcta o incorrecta
utilizacion de esta por parte de los hoteles de acuerdo con lo que describe el convenio.
“Muchas veces las empresas no aplican puntualmente lo que dice la figura y muchos igual

consideran que la realizacion de multiples eventos en un mismo mes torna al contrato en uno
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por tiempo indeterminado. Si los contratos estan bien hechos y se cumple acabadamente con
lo que dice la norma convencional, es muy probable que pueda el empleador hotelero
defenderse legalmente ante un reclamo” (G. Marqués, entrevista presencial, 17 de
septiembre de 2018).
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13.Conclusiones Generales

Al inicio de este trabajo se preguntd por el impacto de la implementacién de la
modalidad contractual Extra Especial (CCT N° 362/03) para personal de establecimientos
hoteleros de cuatro y cinco estrellas en Ciudad Autonoma de Buenos Aires sobre la
litigiosidad laboral. A lo largo del anélisis realizado en este estudio se logré llegar a algunas

conclusiones al respecto, las cuales sera expuestas a continuacion.

La proliferacion de eventos sociales, corporativos y culturales desarrollados en el
ambito de los hoteles investigados puso de manifiesto la necesidad de que el sector
empresario explorara alternativas para la contratacion de personal exclusivo para estas
actividades que, por un lado, cumplieran con la normativa laboral, y, por otro, que aseguraran

niveles minimos de litigiosidad laboral.

En esa busqueda, se encontraron diferentes alternativas que finalmente fueron
plasmadas en el convenio colectivo de la actividad luego de intensas discusiones y
deliberaciones con el sindicato UTHGRA. Estas modalidades fueron: extra comun, Extra

Especial (objeto de analisis) y por tiempo indeterminado de prestacién discontinua.

En la hipotesis de trabajo planteada al comienzo de esta tesis, se sostuvo que la
implementacion de la figura extra especial como modalidad de contratacion de trabajadores
en hoteles de cuatro y cinco estrellas de Ciudad Auténoma de Buenos Aires habia generado

un aumento sobre la litigiosidad laboral.

El sector empresario utilizé con frecuencia el formato Extra Especial para atender
los eventos sociales y corporativos y cumplir un objetivo preestablecido: adecuarse a los
vaivenes propios de la actividad eventual del negocio hotelero. Para estos fines, la
permanencia del personal contratado significaba un inconveniente que la figura Extra
Especial permitié subsanar aportando una modalidad contractual temporal y movil. Sin
embargo, como observamos en la jurisprudencia analizada, el modo en que fue utilizada esta
contratacion gener0 contingencias laborales y muchos de estos trabajadores fueron
considerados por los jueces laborales de Ciudad Auténoma de Buenos Aires como

contratados por tiempo indeterminado.

Los establecimientos hoteleros, ante la reiteracion de este tipo de contrataciones, en

diversas oportunidades abonaban los salarios en forma quincenal o mensual, o bien no

54




Universidad de Buenos Aires
U4 Facultad de Ciencias Econdmicas
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
formalizaban cada uno de los contratos por escrito, o utilizaban al personal para otras
actividades distintas de los eventos. En los casos de jurisprudencia analizados, la mayoria de
las veces se trataba de trabajadores contratados como extras especiales que atendian hasta
22 eventos en un mes, trabajando de ese modo practicamente todos los dias. Ademas,
finalizado el evento en cuestion, se los destinaba por algunas horas a prestar servicios en
diferentes areas del hotel (restaurant, bar, room service, entre otras), desnaturalizando asi el

fundamento de la modalidad.

Los jueces laborales analizaron la modalidad como una excepcion al principio de
indeterminacion del plazo, considerando en consecuencia que su aplicacion resultaba
restrictiva. Interpretaron la realidad de cada caso y aplicaron en muchas oportunidades el
principio in dubio pro operario. Entendieron, asi, que este tipo de contratacion se habia
utilizado en abuso del derecho a fin de ocultar una verdadera relacion laboral por tiempo

indeterminado.

De acuerdo con lo observado en esta investigacion, la Extra Especial resulta una
modalidad atil que no viola los principios del derecho del trabajo en tanto y en cuanto sea
utilizada de acuerdo con la funcionalidad para la que fue creada y para los casos
expresamente previstos. Si, como fue advertido en este estudio, se contrata a un trabajador
para realizar eventos veinte veces por mes o este es dedicado a tareas no relacionadas
directamente con el evento para el que fue convocado, la figura desvirtta su utilidad y abre

la posibilidad de ocurrencia de un juicio laboral.

Ademas, es necesario tener en cuenta otro principio que informa el derecho del
trabajo: la primacia de la realidad por sobre las formas. Habiendo sido, entonces, realizado
el trabajo de campo correspondiente, y entrevistado a gerentes de Recursos Humanos y
trabajadores hoteles de la Ciudad de Buenos Aires, arribamos a la siguiente conclusion que

se expone de aqui en adelante.

En los hoteles donde la modalidad se ha utilizado para cumplir con su objeto
especifico, esto es la contratacion de personal para eventos sociales y corporativos,
entendiendo esta actividad como actividad complementaria de la hoteleria y eventual, ha
generado un incremento en la litigiosidad. En los establecimientos registrados para esta
investigacion, los trabajadores extra especiales han realizado reclamos sobre todo

relacionados con la habitualidad y la antigliedad en el trabajo. Dado estos planteos juridicos,
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determinados hoteles optan por dejar de utilizar la modalidad y contratar a una empresa de
servicios eventuales con el fin de disminuir la litigiosidad laboral, a pesar del incremento en

los costos que esto ha significado.

Lo expuesto por los gerentes y responsables de Recursos Humanos de los hoteles que
han sido tomado como casos testigo, demuestra que la utilizacion de esta modalidad les
permite a estas empresas responder a las situaciones imprevistas como lo son determinados
eventos, sin embargo, no es utilizada de una manera correcta segin el Convenio Colectivo

362/03, cumpliendo con lo mencionado en el articulo 68 B.

Por otro lado, fueron entrevistados los trabajadores de los establecimientos hoteleros
de andlisis. Dichos trabajadores expresaron de multiples formas la incorrecta utilizacion de
la modalidad en cuanto a aspectos tales como la liquidacion, las tareas que realizaban en los

hoteles y la cantidad de dias de trabajo en eventos por mes.

Con respecto a la creacion de la modalidad contractual, la razon por la cual fue
creada, el objetivo y por otra parte la implementacion de esta, habiendo sido entrevistados
el secretario gremial de la Union de Trabajadores de Turismo, Hoteleros y Gastronémicos,
junto a una trabajadora del sindicato, y al firmante del convenio 363/03, asesor legal laboral
de la Asociacion de Hoteles y Turismo de la Republica Argentina (AHT) y varios hoteles
del medio.

Ambas fuentes coincidieron en la posibilidad de la ocurrencia de mayores conflictos
laborales producto de una utilizacion inadecuada de la figura Extra Especial. En el mismo
sentido que lo expuesto a través de las entrevistas realizadas para este trabajo, tanto el sector
sindical como el gremial empresario advirtieron que el principal reclamo laboral esta
relacionado al reconocimiento de la relacion de dependencia en casos donde el trabajador
cumple la condicién de habitualidad, principalmente a partir de la cantidad de dias/horas
trabajados en el mes. Este uso inadecuado de la modalidad contractual se profundiza adn
mas cuando, como sostuvo el representante de la AHT, los establecimientos hoteleros no
hacen un contrato por cada evento sino mensuales para evitar inconvenientes administrativos
derivados de la multiplicidad de eventos que dichos hoteles deben afrontar en el periodo de

un mes.

Como conclusion y respondiendo a la hipdtesis planteada al comienzo de la

investigacion, se puede observar que a partir de las entrevistas realizadas y las respuestas
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tanto de los trabajadores y el personal de recursos humanos de los hoteles cuatro y cinco
estrellas de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la litigiosidad laboral aumenta en base a la
incorrecta utilizacion de la modalidad contractual. Como parte de los hallazgos del trabajo
de campo realizado, se pudo observar que, de los nueve hoteles analizados, cinco de ellos
coinciden en la relacion de la incorrecta utilizacion de la modalidad contractual y esto hace
que impacte en la litigiosidad laboral.

Como parte de las conclusiones, podrian analizarse el establecimiento de sanciones
especificas mas alla de las existentes en las normas vigentes para el empleador que realiza
una mala utilizacion de la modalidad contractual. Desde otro punto de vista podrian también
analizarse limites objetivos que cumplidos por los empleadores garanticen una respuesta
frente a un reclamo laboral de contratacion por tiempo indeterminado. A titulo de ejemplo
el articulo 72 inciso b) de la ley 24.013.

A partir de lo estudiado y de las conclusiones extraidas, es recomendable continuar en
futuras investigaciones con esta linea de analisis y avanzar en la incorporacion de nuevos
casos. De esta manera, lo que aqui se present6 como un trabajo acotado sobre una modalidad
especial orientada especificamente a la gestiébn hotelera, puede ampliarse a otras
modalidades contractuales y otros sectores de la actividad econémica para comprender sus
particularidades. Con lo dicho, este trabajo pretende servir como disparador para nuevas
investigaciones acerca de esta modalidad contractual y otras similares con la intencién de

robustecer el campo de analisis de los Recursos Humanos.
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15. Anexos

15.1. Modelos de entrevistas

15.1.1. Entrevistas a referentes de Recursos Humanos de los

establecimientos hoteleros.

¢Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?
¢Qué convenio colectivo aplican en el establecimiento?

¢Conoce las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio colectivo

aplicado?
¢Existe en su hotel alguna politica de contratacion bajo estas modalidades eventuales?

¢ Tiene personal contratado bajo las modalidades eventuales? En caso afirmativo, ¢Qué

cantidad promedio de trabajadores eventuales contrata por mes?
¢Para cuantos eventos promedio contrata al mismo empleado eventual en un mismo mes?
¢Cada cuénto liquida la remuneracion?

¢Qué ventajas comparativas encuentra usted en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?
¢ Cudl estima usted que son las contingencias de la aplicacién de esta figura?
¢Ha tenido reclamos en el hotel vinculados a estas modalidades contractuales?

¢Ha tenido reclamos en sede administrativa y/o judicial por la utilizacién de estas

modalidades contractuales?
En general, ;en qué consistian esos reclamos?

Si tuvo reclamos judiciales, ¢qué aspectos de estas modalidades fueron los cuestionados?
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15.1.2. Entrevistas a personal de banquetes con trabajadores a

cargo Extra Especial de los establecimientos hoteleros.

¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

¢En qué puesto se desempefia o se desempefiaba?

¢Bajo qué convenio estaban contratados los trabajadores a su cargo?

¢ Estan o estaban contratados como extra especial?

Cuando son o eran contratados como Extra Especial, ¢Les solicitaban prestar servicios en
otras areas del hotel, como restaurant o roomservice?

¢En cuéntos eventos trabajan o trabajaban por mes cada uno de los trabajadores Extra
Especial?

¢Firman o firmaban contrato y se les realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
¢Cada cuanto se les liquidan o liquidaban el sueldo?

¢Han realizado algun reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel? ;Cuéles serian
aquellos reclamos?

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia en el hotel.
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15.1.3. Entrevistas a trabajadores Extra Especial de los

establecimientos hoteleros.

¢En qué hotel trabajé? ¢Entre que fechas trabajé en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

¢Bajo qué convenio?

Cuando era contratado como Extra Especial, ¢Le solicitaban prestar servicios en otras areas
del hotel, como restaurant o roomservice?

¢En cuéntos eventos trabaja o trabajaba por mes?

¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?

¢Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?

¢Ha realizado o realizaria algin reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel? ; Cuéles
serian aquellos reclamos?

¢Conocés a algun trabajador extra especial que haya realizado algun reclamo?

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia como Extra Especial en el hotel.
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15.1.4. Entrevista a Asociacion de Hoteles de Turismo de la

Republica Argentina.

Entrevista al Dr. Glauco Marqués, asesor legal laboral de la AHT y varios hoteles del medio.

¢Podria explicarme cémo surgié la modalidad contractual del Extra Especial?

¢Cudles fueron los objetivos que tuvo la CAmara Empresaria al incorporar esta modalidad
especial al CCT?

En la préactica, ¢Se cumplen estos objetivos que se tuvieron en mira al incorporar esta
(Cual es el uso que en la practica se le da a esta “herramienta” de contratacion eventual?
¢Cual es tu recomendacién hacia los hoteles?

¢Cudles son los pro y contras de la utilizacion de la modalidad contractual extra especial

desde el punto de vista de recursos humanos?
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15.1.5. Entrevista a UTGRHA - Union de Trabajadores el
Turismo, Hoteleros y Gastronomicos de la Republica

Argentina.

Entrevista a Juan Ferndndez Castro, Secretario Gremial de la Union de Trabajadores el
Turismo, Hoteleros y Gastrondémicos de la Republica Argentina y a la trabajadora de la
Union, la Licenciada Vanesa Garcia.

¢Podria explicarme como surgio la misma?

¢Queé finalidad perseguia el sindicato al acordar con la Asociacion de Hoteles de Turismo de

la Republica Argentina esta modalidad Extra Especial?

En su opinion, ¢Los empresarios hoteleros han aplicado correctamente esta modalidad de

contratacion?

¢Piensa o cree que esta figura ha servido para generar mayor fuente de trabajo en el sector
hotelero? ¢Ha impactado favorablemente en el empleo?

Vanesa, ¢Cuél es la idea que tenes de la figura Extra Especial?
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15.2. Entrevistas

Se cuenta con autorizacion de los entrevistados para exponer el nombre y apellido de los
mismos, con excepcion de los entrevistados en el Hotel Presidente y en el Hotel Madero, es
por aquella razon que se indica Unicamente el puesto ocupado.

15.2.1. Entrevista hotel Presidente - Gerente Recursos Humanos

Entrevista presencial realizada al Gerente de Recursos Humanos del hotel, el 7 de Diciembre
de 2018. La persona entrevistada no dio su autorizacion para que pudiera exponerse su

nombre y apellido, es por esa razén que se indica el puesto ocupado.
¢ Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?

El establecimiento cuenta con un total de 115 empleados. De estos, 19 estan bajo la
modalidad de tiempo indeterminado de prestacion discontinua, la cual es mencionada en el
convenio 362/03 en el capitulo 111 (Condiciones Particulares del Trabajo de la Actividad),
articulo 68 C.

¢ Qué convenio colectivo aplican en el establecimiento?

Contamos con personal bajo convenio N° 362/03 y también fuera de convenio, en el caso de

los puestos jerarquicos.

¢Conoce las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio colectivo

aplicado?

Si, en el hotel utilizamos las tres modalidades previstas en el Articulo 68.

¢Existe en su hotel alguna politica de contratacion bajo estas modalidades eventuales?

En el hotel utilizamos los tipos de contrataciones mencionados en el Articulo 68
dependiendo de la causa para la cual el personal es contratado. Cuando tenemos necesidades
operativas a causa de licencias previstas por ley otorgadas al personal, contratamos a

eventuales extra comun para poder cubrir la operacion y reemplazar al personal con licencia.
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Con respecto al trabajador extra especial, este es contratado para puestos muy operativos y,

cuando el trabajo es simple, como por ejemplo promotoras, bacheros, mozos, mucamas y

auxiliares de tareas generales. Para estos puestos no se necesita capacitacion previa. Pueden

ser eventos de un dia o varios donde se generan picos extraordinarios de actividad.

¢ Tiene personal contratado bajo las modalidades eventuales? En caso afirmativo, ¢ Qué
cantidad promedio de trabajadores eventuales contrata por mes?

La cantidad de trabajadores eventuales que se contraten por mes dependera del volumen de
trabajo que es causado por varios factores: el clima, los aéreos y la temporada alta, entre

otros.
¢Para cuantos eventos promedio contrata al mismo empleado en un mismo mes?

En el siguiente cuadro se podré visualizar la cantidad de empleados que fueron contratados

€n un mismo mes.
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LEGAJO Mar Abr |May |[Jul [Ago |Oct |Nov |Dic |Total
A (Mozo) 7 1 |1 1 |3 - 9 1 33
B (Mozo) 1 7 1 - - - - - 9

C (Mucama) 4 11 - - - - - - 15
D (Aux general) 6 13 3 - - - - - 22
E (Mucama) - - 1 1 - - - - 2

F (Mozo) 3 - - - - - - - 3

G (Mucama) - - - - - 10 10 - 20
H (Mucama) - - - - - 9 9 - 18

I (Mucama) - - - - - 6 10 - 16
J (Mucama) - - - - - 6 10 - 16
K (Mucama) - - - - - 8 10 - 18
L (Mucama) - - - - - 4 11 - 15
M (Aux general) - - - - - - 10 - 10
N (Mucama) - - - - - - 10 - 10
O (Mucama) - - - - - - 4 - 4

P (Mucama) - - - - - - 8 - 8

Q (Mucama) - - - - - - 6 - 6
Total 21 42 6 2 3 43 107 1 225

¢ Cada cuanto liquida la remuneracion?

Se liquida mensualmente.
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¢ Qué ventajas comparativas encuentra usted en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?

La ventaja del tipo de contratacion extra especial es que podemos cubrir la necesidad
operativa del momento, que no pudo ser prevista y que se da con picos de actividad. De esta
manera, no se realiza el pago de horas extras a otros empleados y tampoco trabajan en sus

francos.

Se puede dar el alta y baja del personal en AFIP bajo el codigo 45 el mismo dia del evento

sin necesidad de realizarla con 24 horas de anticipacion.

¢ Cual estima usted que son las contingencias de la aplicacion de esta figura?

Una de las desventajas que presenta la utilizacion de la modalidad contractual extra especial
es que se utiliza para picos de actividad y no puede haber capacitacion previa del personal.
Por lo tanto, se toma personal no calificado.

Otro problema puede ser que, en el caso de tener a un empleado dado de alta por un dia por
un evento, y de necesitarlo para un evento al dia siguiente, se debe esperar a que pasen las
00.00 horas para poder volver a solicitar el alta del mismo. Esto hace que la gestion y
organizacion de extra especiales se dificulte.

¢Ha tenido reclamos en el hotel vinculados a estas modalidades contractuales?

No hemos tenido reclamos vinculados a la utilizacion de las modalidades descriptas en el

convenio.

¢Ha tenido reclamos en sede administrativa y/o judicial por la utilizacion de estas

modalidades contractuales?

No hemos tenido reclamos en sede administrativa y/o judicial por la utilizacion de estas

modalidades contractuales.
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¢En qué consistian esos reclamos?

N/A.

Si tuvo reclamos judiciales, ¢(Qué aspectos de estas modalidades fueron los

cuestionados?

N/A.
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15.2.2. Entrevista Hotel Panamericano - Gerente Recursos

Humanos

Entrevista presencial realizada al Gerente de Recursos Humanos del hotel, Claudio Odoni,
el 29 de marzo del 2019.

¢ Cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?

Nosotros gerenciamos tres hoteles desde aca: Panamericano Bariloche, el Hotel Gran
Guarani que estd en Corrientes capital y este. Entonces, en personal fijo mensualizado
(contrato indeterminado) tendremos unos 203 empleados. En Bariloche son unos 60 y en

Corrientes 65.

Todo depende de qué quieras mostrar y como quieras hacerlo. Por ejemplo, personal de
bacha y limpieza de cocina. Si uno lo tiene en nébmina, suma. Si lo tenés tercerizado a través
de una empresa, como es el caso de la vigilancia, no suma. Hay un submundo de trabajadores
que también estan dentro del hotel pero que no estan incluidos en esa nGmina que acabo de

detallar. Ese es el mismo caso de la mano de obra extra eventual, que es muchisima.

En Bariloche, por ejemplo, hay dos momentos pico de temporada: invernal y estival.
Entonces, esos 60 empleados fijos, cuando el hotel estalla en invierno y verano, se
transforman en 200 entre extras y trabajadores por temporada. En febrero sucede lo mismo
en Corrientes con los carnavales. La temporada en Buenos Aires es en marzo, luego se

tranquiliza y luego repunta entre septiembre y diciembre.

Respecto de la ndmina eventual, este hotel tiene una particularidad: tiene veintiun salones
de eventos. Entonces, el modelo de negocios es distinto al de otros hoteles que tal vez tienen
dos o tres salones solamente. En esos casos, el personal eventual no fluctda tanto. En nuestra
situacion, hay un movimiento grande que no tiene siempre relacion directa con las
habitaciones. Por eso, nosotros lo medimos en horas. En un mes pico, en el hotel en general,
entre mucamas, camareros para eventos o para reforzar desayuno, almuerzo y cena, se llega

a tener catorce mil horas en total entre las empresas de personal eventual que tenemos.
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¢ Qué tipo de eventos realizan habitualmente?

En el 99 por ciento de los casos, eventos corporativos. No somos un hotel que tenga

demasiados eventos sociales. No es nuestra estrategia de negocios.
¢ Y respecto al convenio que utiliza el hotel?

Nosotros, en realidad, utilizamos los dos. El 389/04 lo utilizamos para Corrientes y el 362/03
lo usamos, con sus respectivas escalas, para Bariloche y Buenos Aires.

¢ Conoces las modalidades eventuales previstas en el convenio?
Por supuesto.

¢Existe en el hotel contrataciones bajo estas modalidades?
Absolutamente.

Nuestra politica esta definida, sobre todo, en nuestro andlisis del volumen de negocio.
Semanalmente, vemos para adelante qué volumen de negocio tendremos en habitaciones,
alimentacion y bebidas, y eventos. Ahi sacamos la relacion de productividad. Esto es muy
aritmético. En el caso de los eventos, depende de cuantos haya y de que estructura pida el
cliente. Si es un céctel, por ejemplo, se contrata un camarero cada 28 comensales; si se trata
de una cena o almuerzo, necesitamos un camarero cada diez y catorce personas. También

depende donde se haga, a cuanta distancia esta de la cocina. Hay varios factores que inciden.
¢ Qué cantidad promedio de trabajadores eventuales por mes?

Son més o0 menos catorce mil horas. Nunca hemos superado ese techo. EI mes que menos se
trabaja, no baja de cuatro mil horas eventuales. Respecto a las personas fisicas, es dificil
calcular porque van variando. No es lineal. Hay veces que llamas a un camarero por seis
horas porque es un evento chico y a veces ese mismo camarero hace doce horas porque cubre

dos eventos. Entonces, hay variabilidad.

¢Utilizan alguna modalidad para que los eventuales no superen determinada cantidad

de horas trabajadas?

73



EscUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Tratamos de poner un limite en un techo de 160 horas por mes calendario. Digo que
intentamos porque obviamente hay excepciones a la regla en lo operativo. Cuando no tenes

a nadie, hay que romper las reglas. No queda otra.

Usted sefialé que el principal criterio para decidir cuanto personal eventual contratar
era la productividad, ¢Nota un gran beneficio respecto a ese tema al contratar

eventuales frente a la contratacion indeterminada?

Totalmente. Es necesario porque la inestabilidad econémica de este tipo de negocio obliga
a realizar ese andlisis. El payroll en un hotel bien equilibrado representa aproximadamente
el 33 por ciento de la facturacion. La mano de obra es un costo mas grande que la suma de
los otros costos. El volumen de negocio nos condiciona mucho para saber el impacto que va

a tener el payroll.

¢ Qué modalidades contractuales utiliza para los eventuales?

Practicamente todas, excepto la de prestacion discontinua.

¢Para cuantos eventos, en promedio, se contrata al mismo empleado?

No es por evento sino por hora del trabajador. No importa a qué evento viene. Yo a modo
ilustrativo le digo a la empresa que el empleado viene a tal salén y a tal evento. También
esto se hace para que los trabajadores eventuales repartan las labores porque si se les da
muchas horas a uno y pocas a otro, queda desbalanceado y se le va la gente.

¢ Esto siempre lo realizan mediante empresas de servicios eventuales?

Actualmente si. Antiguamente se hacia en forma directa. Estas figuras son muy lindas, pero
luego, en los estrados judiciales, la Justicia Laboral las desconoce. En este hotel y en todos,
la puerta mayor de ingreso de litigiosidad pasa por el personal extra. Siempre estuvo

legislado, pero despues los jueces resuelven que son todos efectivos.

Cuando se contrataba de forma eventual se generd un indice de litigiosidad que todavia hoy
tenemos vigente. Por eso, hace dos o tres afios se tomd la decisidn estratégica de terminar

con el personal eventual propio. Algunos se efectivizaron, otros fueron dados de baja y otros
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hicieron juicio. Y se empez0 a contratar a través de empresas de trabajo eventual. Cuando
se tomo esa determinacion debia haber entre 40 y 50 reclamos que luego se transformaron
en demandas. En la mayoria de los hoteles, el 80 por ciento de la litigiosidad es de

trabajadores eventuales.
Si usted tuviera que identificar cual es el principal reclamo, ¢ Cuél seria?

Continuidad por la habitualidad. Como ningun convenio colectivo de trabajo ni la Ley de
Contrato de Trabajo establece cuando uno pasa a ser habitual, queda todo en la interpretacion

del juez.

La antigliedad, en ese sentido, es algo que también juega en contra. Cuando un trabajador
acumula tiempo trabajado, por mas que venga poco, adquiere mas derechos. Ese es otro de

los riesgos que genera que los jueces fallen en contra del hotel.

Hay otro tema de reclamo que también es importante, sobre todo en gastronomia, que es la
propina. En ese punto hay una zona gris porque la propina es algo que generalmente no esta
documentado. Se interpreta como un libre albedrio entre el cliente y el trabajador, pero,
cuando llega a los estrados judiciales, el empleado sostiene que recibia todos los dias una
propina de equis pesos y se infla una remuneracion que puede ser verdad o no. Es
incomprobable porque no sale en ninguna pericia contable. A veces suele suceder que
alguien deje propina con la tarjeta de crédito, y en ese caso se podria comprobar. Pero es

muy infrecuente.

¢ Cada cuanto tiempo se hace la liquidacion de los trabajadores eventuales?

Tanto antes como ahora, es mensual. Liquidamos por hora, pero pagamos mensualmente.
¢ Cuales son las contingencias de esta modalidad de contratacion?

No tenés respaldo juridico en la defensa de la modalidad de contratacion. Es una
contradiccion entre la Justicia y los convenios colectivos de trabajo. No solamente pasa en

la hoteleria.
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Hay un mont6on de normas, que estdn homologadas por el Ministerio de Trabajo, parte del
Poder Ejecutivo de la Nacion, y después viene el Poder Judicial y te dice que eso no es asi.

La figura del trabajador eventual de por si es controversial porque la Ley de Contrato de

Trabajo la concibe Unicamente en un articulito de 1974 pero en la practica no sucede.
¢ Cuales son las ventajas de esta modalidad de contratacion eventual?

La principal ventaja es econdmica porque el hotel optimiza el payroll en funcion al volumen

de negocio. No hay nada peor en hoteleria que tener mano de obra ociosa.

Después hay una ventaja que a la vez también es una desventaja en el hecho de tercerizar a
los trabajadores eventuales. Lo bueno es que el hotel se libera de la contingencia porque se
supone que la empresa de trabajo eventual se hace responsables ante acciones judiciales. Lo
malo es que yo por eso pago un sobreprecio por ese jornal, pero quedo desafectado ante

cualquier reclamo.

Otra desventaja también esta en el nivel de compromiso y productividad del personal
eventual que es menor. El trabajador efectivo sabe que puede tener consecuencias negativas;
en el caso del eventual lo peor que le puede pasar es que no lo Illamen més. Con el
entrenamiento inicial pasa algo parecido. Los que recién comienzan tardan un tiempo en

aprender y baja la productividad.
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15.2.3. Hotel Panamericano - Supervisor banquetes

Entrevista presencial realizada a Shadi Matar, Supervisor de Banquetes del Hotel

Panamericano, el 13 de septiembre del 2019.
¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

Ingresé al hotel en septiembre del afio 2018 como Team Leader hasta Julio del 2019. A partir

de Julio me ascienden al puesto de Maitre de banquetes.

¢En qué puesto se desemperfia o se desempefiaba?

Actualmente soy Supervisor de banquetes.

¢Bajo qué convenio estaban contratados los trabajadores a su cargo?
Bajo el convenio de gastronémicos.

¢ Estan o estaban contratados como extra especial?

Estan tercerizados con empresa de servicio eventual. Sin embargo, cuentan con los

camareros que suelen venir regularmente.
Trabajamos con las empresas Consultores de Empresas y Manpower.
Segun la planificacién de semana tras semana van viendo quienes van al hotel.

En base a desempefio y responsabilidad seleccionamos a un grupo de camareros con los que
contamos para todo el afio y hay camareros que salen de esa base. Hay parte fija y otra

eventual.

Cuando son o eran contratados como Extra Especial, ¢ Les solicitaban prestar servicios

en otras areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Estos camareros cubren cualquier sector, pero el mayor flujo es para eventos corporativos,

congresos de medicina, etc.
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¢En cuantos eventos trabajan o trabajaban por mes cada uno de los trabajadores Extra
Especial?

Va a depender de la temporada. Desde septiembre a diciembre son 20 dias por mes que

vienen los camareros, cinco dias por semana.
¢Firman o firmaban contrato y se les realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?

No aplica ya que firman contrato y altas y bjas de AFIP con la empresa de servicios

eventuales.
¢ Cada cuanto se les liquidan o liquidaban el sueldo?
No aplica. Pero las agencias liquidan una vez al mes.

¢Han realizado algun reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel? ;Cuéles

serian aquellos reclamos?

En verdad la relacion laboral la tienen con Manpower y se les aclara cuando firman el
contrato con ellos. Alguna queja igualmente fue el tema del conteo de horas que fue diferente
al conteo de horas de Manpower. Muchas veces pasa que, por la operativa, el congreso
termina antes o se extendid entonces. Jornada minima de cuatro horas a diez horas (puede

haber alguna vez que lleguen a doce).

¢Cuales cree que son las ventajas y desventajas de tener a los mozos tercerizados

mediante empresa de servicios eventuales?

Las ventajas son: El hotel no podria contratar porque el flujo de eventos es variado durante
todo el afio. Tener una empresa que terciaria la mano de obra es una ventaja porque la misma
empresa regula las necesidades de mano de obra. Por ejemplo, ahora tenemos 60 camareros
y permite que esten regulados. Contas con una base de datos mayor, la administracion del

personal eventual cae sobre el tercerizado.

Las desventajas son: dependes de que el camarero tenga la disponibilidad horaria o no. Se
hace dificil porque no se coordina con el camarero directamente, no sabes si se puede quedar

0 no, si puede o no venir. lgualmente, ahora tienen bastante comunicacion con el camarero
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eventual. Si estuviesen efectivos, contariamos con mucha mayor mano de obra con la que

contamos hoy en dia.

¢ Tuvieron en algin momento contratados a los mozos directamente?

Afos atras los teniamos directamente contratados, pero cambid porque tuvimos reclamos
judiciales. O no teniamos horas para darles a los trabajadores y nos terminabamos
excediendo con las mismas, es por ello que el camarero no asistia mas o demandaba por la

continuidad.
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15.2.4. Entrevista Hotel Alvear - Supervisor Recursos

Humanos

Entrevista presencial realizada a la Supervisora del Hotel Alvear (Alvear Art Hotel y Alvear
Palace Hotel), Gabriela Parra, el 8 de abril de 2019.

¢ Cuanta dotacion de personal tiene el hotel?

Tenemos tres hoteles. EI Palace tiene unas 420 personas. El Art tiene 110. En Alvear Icon
hay 290. Los Recursos Humanos los manejamos de manera corporativa. Actualmente
tenemos un abogado de relaciones laborales, una gerenta de Recursos Humanos corporativa
y dos supervisoras, una de las cuales soy yo. Yo me encargo de Palace y Arty la otra chica
de Alvear Icon. Después hay una reclutadora que trabaja in situ en el Alvear y una

administrativa que esta situada en el Palace.

También forma parte de la Direccion de Recursos Humanos el sector de Salud Ocupacional.
Este establecimiento no necesita enfermero por la cantidad de personal, pero en el Palace y

en el Icon hay enfermeras y un médico que viene una vez por semana a cada hotel.

Dentro de todo este personal no estan contados los eventuales. Este tema lo manejamos con
agencias y los pedimos especialmente cuando hay eventos en los hoteles o cuando hay un
pico de gente; por ejemplo, esto sucede cuando llega un crucero y necesitamos mas personal.
En este momento estamos trabajando con tres empresas. Gestién Laboral es la que mas
cantidad de trabajadores eventuales tiene con nosotros. También tenemos Manpower, y en

Adecco unas dos o0 tres personas mas.
¢ Qué convenio colectivo aplican en el establecimiento?

Actualmente tenemos dos convenios colectivos. La mayoria de la gente esta con el 362/03
que es de gastrondmicos, pero hay una pequefia camada que pertenece a UOCRA que es la
parte de obra. Nosotros tenemos un equipo especial de obra que lo utilizamos para
reconstruir, por ejemplo, el hotel Alvear que es muy viejo. También se usa para reparar las

cosas que se van rompiendo en los distintos establecimientos.
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¢ Conocés las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio?

Para eventuales usamos mas que nada el convenio de gastrondmicos. Nosotros actualmente
usamos mucho el contrato fijo discontinuo que es el 68B. Esta figura asegura 50 horas por
mes fijas y si se sobrepasan ese tiempo se le paga a la persona por hora. Estos estan incluidos
en la ndmina del hotel. Después esté el 68C que es muy extra eventual que es para personas
que uno puede llamar y contratar por un dia por una ocasion especial. Estos Gltimos se suelen
utilizar para los picos; por ejemplo, cuando entra un grupo grande de gente que no

esperabamos pero no es en alta temporada.

También utilizamos contratos temporales de alta temporada. Para saber cudntas personas
vamos a necesitar bajo esta modalidad nos fijamos en los nimeros del afio pasado y
prevemos la ocupacion del que viene. En base a eso se decide el personal que vamos a

necesitar.
¢ Qué cantidad promedio de trabajadores eventuales contratan por mes?

Depende mucho del momento. Los extras eventuales los solemos contratar sobre todo en
diciembre y enero y luego recién vuelven en octubre. A los fijos discontinuos los solemos
citar mas seguido porque muchas veces cubren licencias o vacaciones de otros trabajadores.
Estas Gltimas tienen como ventaja que son corporativas, es decir, no trabajan en un solo
hotel, sino que pueden dividir las horas entre varios. Esa es la forma en que nosotros

podemos cubrir las vacantes que nos van surgiendo de la némina.
¢Para cuantos eventos promedio contratan al mismo trabajador eventual por mes?

Los fijos discontinuos los trabajamos con las agencias que mencioné antes y los extras
eventuales los manejamos directamente nosotros. Por eventos no tenemos contrato directo
con nadie. Lo lleva el sector de banquetes del hotel y contratan al personal eventual mediante
agencia. A los eventuales comunes los contratamos por alta ocupacion y picos de reservas.
El hotel si acompafia con la capacitacion de todas las personas (los de agencia para eventos

y los directos por alta ocupacion).

Eventos también suele tener periodos de alta y baja. Por ejemplo, los casamientos en el

Palace empiezan en septiembre y octubre, pero en julio no hay tanto movimiento.
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¢ Cada cuanto liquidan la remuneracién en el caso de los extras eventuales?

Se hace cada quince dias. Sin embargo, como este afio subio bastante la cantidad de personas

estamos evaluando hacerlo por mes para llevar, desde Recursos Humanos, un mejor control.

¢Qué ventajas comparativas identificas en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion eventual?

Para mi siempre va a ser mejor el trabajador efectivo directo. Los empleados eventuales
suelen tener como perfil la juventud y este tipo de modalidad de trabajo les sirve para estudiar

porque la hoteleria, si uno trabaja fijo, te consume mucho tiempo.

A nosotros nos sirve mucho porque hay muchos periodos de baja. Tener muchas personas
gue no tengan tareas asignadas porque no hay movimiento no es recomendable. Al conocer
el rubro, uno sabe que hay cuatro meses en que vamos a estar a las corridas y en ese tiempo

se necesita mas gente.

También usamos contratos eventuales para licencias largas como, por ejemplo, ante
embarazos. En esos casos, lo que suele suceder es que, si se llega a generar alguna vacante,

la persona que ya esta trabajando pasa a ser efectiva.

¢ Cuales son las contingencias de la modalidad extra eventual?

Pueden llegar a generarse mas conflictos con los eventuales que estan por licencia que con
los extra eventuales. En ese caso los problemas legales que puedan aparecer suelen

solucionarse de la misma forma que con los efectivos.
¢ Tuvieron reclamos por continuidad laboral?

Mientras el contrato esté bien hecho y esté bien justificado uno no tendria que tener panico
de lo que puede llegar a pasar. Si yo tengo un contrato firmado con alguien por una licencia
o0 alta temporada, eso esta establecido en el propio contrato. En el caso de los extras

eventuales, ellos firman el alta y la baja de AFIP.

Hay hoteles donde sucede que los trabajadores son contratados por dia por todos los dias del

afio. Esos hoteles tienen irregularidades en sus formas de contratacion.
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¢ Los extras eventuales tienen una cantidad maxima de dias para trabajar?

Para todas las personas nosotros gqueremos mantener los mismos derechos que tienen los
trabajadores efectivos. Por mas que se contrate por dia, a esa persona no se la puede llamar
mas de seis dias por semana porque tiene que descansar. Por la misma razén tampoco se la
puede Ilamar a las siete de la mafiana después de una jornada que termino a las 24 horas.
También se respetan los francos, independientemente de la modalidad de contratacion. El
maximo que se los puede Ilamar son las 180 horas que tenemos todos por mes, aunque nunca

Ilegamos a ese tope.

Es cierto que hay supervisores y gerentes de sectores que no cumplen esto. En ese caso se

hace un Ilamado de atencion.
¢ Tuvieron algun reclamo en sede administrativa o judicial?

En algin momento nos han llegado cartas de personal de agencia para que nosotros
reconozcamos que han trabajado en este hotel. Eso suele terminar en que no hay nada que

reconocer porque ellos firman contrato con la agencia.
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15.2.5. Entrevista hotel Conquistador - Gerente Recursos

Humanos

Entrevista presencial realizada al Gerente de Recursos Humanos, Daniel del Castillo, el 18
de abril de 2019.

¢ Con cuanta dotacion de personal en el establecimiento?

Tenemos planta fija y personal eventual. De lo primero tenemos 70 y lo eventual depende
mucho de la ocupacion y sobre todo de los eventos que tengamos. Cuantos mas eventos y
mayor ocupacién tengamos, mas extras tomamos. Tenemos mozos, mucamas, bacheros,
personas de areas publicas, entre otros. También usamos estas figuras ante faltantes como

puede ser por una enfermedad prolongada.

No contratamos personal de agencia. La eventualidad la absorbemos nosotros a travées de los
contratos incluidos en el convenio. Usamos sobre todo el extra especial y el extra especial

de banquetes.
¢ Qué convenio colectivo aplican?

El 362/03. Esto significa que en 2003 fue la tltima vez que se modifico la letra del convenio

colectivo.
¢ Utilizan también la modalidad fija con prestacion discontinua?

El fijo con prestacién discontinua no es eventual. El problema es que cuando modificaron el
convenio ubicaron esa figura en el lugar donde habian hecho las modificaciones, que era
donde se legislaba el personal eventual. No discriminaron entre las figuras. De todas
maneras, es una modalidad que no utilizamos en este hotel, no le vemos una utilidad. Creo
que termina desvirtuandose la situacion porque la persona termina trabajando jornada

completa, pero esta contratada de esa manera.
¢Por qué toman extra eventuales?

Por picos de trabajo o por eventos.
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¢ Qué tipo de eventos se organizan en este hotel?

Sobre todo, gastronomia. En general, este hotel no tiene eventos sociales sino corporativos.
Hacemos conferencias, capacitaciones, presentaciones, desarrollos, entre otros. Ofrecemos
la prestacion del salon o los salones -dependiendo del caso-, ademés de todo lo que es
gastronomia: desayuno de trabajo, coffee breaks, cdcteles, almuerzo y cena.

¢Para cuantos eventos promedio contratan al mismo trabajador eventual en un mismo

mes?

En la medida de lo posible, tratamos de que se contrate a la misma persona eventual mas de
diez y once dias. A veces lo podemos lograr, pero, cuando estamos desbordados, no. Nos
sucede que tenemos meses de mucha actividad de eventos y otros donde no tenemos nada.
Por ejemplo, enero, febrero y julio son meses donde tenemos poquisimos eventos. En
cambio, septiembre, octubre y noviembre son meses de mucho movimiento. En esos casos
a veces nos corremos un poquito de ese periodo de diez y once dias, pero usualmente en el

total del afio, no se sobrepasa.
¢ Cada cuanto liquidan la remuneracion del personal eventual?

Les pagamos en forma semanal. Si hay una persona que viene a un evento un solo dia en la
semana, tener que esperar quince dias para cobrar, no es redituable. Nosotros buscamos que

a la persona le sirva.

Tratamos de no contratar eventuales por menos de seis horas. Prefiero darle a la persona una
hora mas y que le resulte redituable pero que venga y cumple. Nosotros necesitamos gente
gue ya conocemos Yy sabe nuestra dindmica de trabajo. Eso también nos beneficia mas a
nosotros. Mas que la hora, nosotros pagamos por ese conocimiento.

¢Qué ventajas comparativas encuentra en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?

La ventaja es que uno esta pagando exactamente lo que usa. El hotel utiliza seis horas del
trabajo de una persona y le paga exactamente por eso. Desde ese punto de vista, eso es

ventajoso. Si no tengo eventos, tener una persona mas en planta no me sirve.
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¢Toman a los mismos eventuales para los picos de trabajo en el hotel que para los

eventos?

Depende. Tenemos un grupo de eventuales que trabajan para los picos de trabajo y tenemos
otro que lo utilizamos para eventos puntuales, dependiendo cual sea. No es lo mismo
organizar un coffee break para 100 personas que una cena para 100 personas. Ambos eventos

requieren un perfil de empleado distinto.
¢ Cuales son las contingencias de la aplicacion de estas figuras?

Desde la teoria, contingencias no tiene. Si uno se maneja correctamente en cuanto a los
tiempos de contratacion, los pagos y los avisos, y no se excede, no deberia haber problemas.
La figura del eventual no debe estar contaminada con nada. Si es eventual, es para eventos.

Nosotros no podemos tomarlo para que trabaje 28 dias por mes.

En su momento, esto pasé con las pasantias. Muchos colegas tenian a pasantes trabajando

tiempo completo y cobrando solamente una asignacion estimulo.

Por eso, si uno desvirtta el espiritu del trabajo eventual, puede tener una desventaja legal.
Desde una cuestion operativa, tal vez un eventual no tiene tanto compromiso como una

persona de planta. Si, muchos

¢Han tenido reclamos judiciales por la utilizacion de estas modalidades?

Que yo recuerde no. Alguna vez pudimos tener algun reclamo, pero hace mucho tiempo

atras.

Muchos colegas, sobre todo los hoteles grandes, han tenido problemas con la industria del
juicio. Algun abogado enganché cuatro o cinco eventuales y han generado inconvenientes.
En nuestro caso, porque nos hemos manejado bien y porque la gente que contratamos ha
sido gente de bien que no se ha visto perjudicada, no hemos tenido muchos casos. De todas

maneras, con estas modalidades uno siempre esta expuesto.
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15.2.6. Entrevista Hotel Conquistador - Supervisor Recursos

Humanos

Entrevista presencial realizada al Supervisor de Recursos Humanos, Daiana Gallo, el 10 de
septiembre de 20109.

¢ Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?
74 de planta permanente.

¢ Qué convenio colectivo aplican en el establecimiento?
362/03

¢Conoce las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio colectivo

aplicado?

Si, las conozco.

¢Existe en su hotel alguna politica de contratacion bajo estas modalidades eventuales?
Salvo situaciones puntuales se prioriza la modalidad de extra especial.

Tenemos a eventuales comunes que estadn vinculados a licencias por enfermedad o

vacaciones. Y para Alimentos y Bebidas tenemos a extra especiales.

¢ Tiene personal contratado bajo las modalidades eventuales? En caso afirmativo, ¢ Qué

cantidad promedio de trabajadores eventuales contrata por mes?

Si. Un promedio mensual de dieciocho personas que no trabajan de manera constante todo

el mes; sino dias especificos.

¢Para cuantos eventos promedio contrata al mismo empleado eventual en un mismo

mes?
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Varia en funcion de la demanda, no tenemos una cantidad establecida. No manejamos un
tope de eventos, sabemos que mientras menos se los convoque a los Extra Especiales, menor
es la posibilidad de tener un conflicto. Pero vemos también como trabaja y como interpreta
el trabajador la modalidad. Tenemos extras especiales que trabajan en el hotel y en otros

hoteles también, y estan en diferentes eventos en varios hoteles.
¢ Cada cuanto liquida la remuneracion?
La remuneracion se liquida semanalmente.

¢ Qué ventajas comparativas encuentra usted en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?

Es acorde a la naturaleza de la actividad, reduce los costos a la casa y existe mayor libertad

para adaptar los horarios a las necesidades del cliente.
¢ Cual estima usted que son las contingencias de la aplicacion de esta figura?

No siempre es posible conseguir personal capacitado, el ausentismo cuando se trata de

eventos de un solo dia suele ser mayor.
¢Ha tenido reclamos en el hotel vinculados a estas modalidades contractuales?
No

¢Ha tenido reclamos en sede administrativa y/o judicial por la utilizacion de estas
modalidades contractuales?

Si
En general, ¢en qué consistian esos reclamos?
Reclamaban diferencias salariales, y en oportunidades reclamaban efectivizacion.

Si tuvo reclamos judiciales, ¢qué aspectos de estas modalidades fueron los

cuestionados?
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Principalmente fue la modalidad, ya que si bien no hemos tenido grandes reclamos en este
sentido el personal eventual que ha elevado reclamos judiciales demanda ser reconocido

como personal efectivo.
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15.2.7. Entrevista Hotel Conquistador - Trabajador

Entrevista presencial realizada a la trabajadora Extra Especial, Rosa Dominquez, el 8 de
septiembre del 20109.

¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

El 14 de noviembre del 2017 comencé a trabajar en el hotel Conquistador como extra. Y en
agosto del 2018 me efectivizaron y estoy como fija hasta la actualidad.

¢Bajo qué convenio?
Bajo el convenio 362/03. El convenio de gastronomicos.

Cuando era contratado como Extra Especial, ¢ Le solicitaban prestar servicios en otras

areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Trabajé como extra especial en el area de banquetes, eventos, desayunador, restaurant, bar.

Siendo extra especial hacia un poco de todo en el hotel.
¢En cuantos eventos trabaja o trabajaba por mes?

Trabajaba entre diez a quince eventos por mes y un minimo de seis horas por evento hasta

doce hs.
¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?

Firmé una sola vez que fue cuando ingresé como eventual. Luego firmé cuando me

efectivizaron. Pero no firmaba contrato por cada evento.
¢Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?
Me pagan el sueldo mensualmente.

¢Ha realizado o realizaria algin reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel?

¢ Cuales serian aquellos reclamos?
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Nunca realicé reclamos porque no tuve motivos para hacerlo. Al contrario, es una

experiencia muy linda en donde aprendi mucho.

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia como Extra Especial en el hotel.

No tengo nada mas para aportar, mas alla de lo mencionado.
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15.2.8. Entrevista Hotel Four Seasons - Trabajador

Entrevista presencial realizada al trabajador Jorge Gomez Ousta el 12 de septiembre del
2019.

¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajé en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?
Trabajé en el hotel Four Seasons entre los meses de enero del 2016 y junio del 2016.
¢Bajo qué convenio?

Estaba tercerizado mediante una empresa de servicios eventuales, Manpower.

Cuando era contratado como Extra Especial, ¢ Le solicitaban prestar servicios en otras

areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Trabajé en el area de banquetes, eventos. Algunas veces me solicitaban prestara servicios en

otras areas, COmo roomservice y restaurant.

¢En cuéntos eventos trabaja o trabajaba por mes?

Trabajaba entre doce y veinte eventos por mes.

¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
No, no firme nunca nada. Ya que estaba contratado por Manpower.

¢ Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?

Me pagaban el sueldo mensualmente.

¢Ha realizado o realizaria algin reclamo en cuanto a su relacién laboral con el hotel?

¢ Cuales serian aquellos reclamos?

Nunca realicé reclamos y tampoco recuerdo trabajadores que hayan realizado reclamos.
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Le agradeceria pueda realizarme algin otro comentario u observacion acerca de su

experiencia como Extra Especial en el hotel.

Tengo para observar que durante mi relacion laboral la competencia entre los empleados

para ver quien quedaba como fijo en el hotel.
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15.2.9. Entrevista hotel Faena - Gerente Recursos Humanos

Entrevista presencial realizada al Gerente de Recursos Humanos, Florencia Quinteros, el 6
de septiembre de 20109.

¢ Con cuanta dotacion de personal en el establecimiento?

Contamos con 500 trabajadores entre staff fijo y staff eventual. De los extra especiales

tenemos aproximadamente 200.

¢ Qué convenio colectivo aplican?

El 362/03.

¢Utilizan también la modalidad fija con prestacién discontinua?
Si. Es utilizada.

¢Por qué toman extra especiales?

En su mayoria para el area de eventos. Evento para 1200 o para 300 y va fluctuando.

Septiembre a abril eventos. Y el extra comun para cubrir licencias.
¢ Qué tipo de eventos se organizan en este hotel?

Eventos sociales (casamientos, quince, cumple de 40 y 50), eventos corporativos,

presentaciones de productos y lanzamiento de marcas.

¢Para cuantos eventos promedio contratan al mismo trabajador eventual en un mismo

mes? No trabajen mas de 120 horas mensuales. Puede que trabajen mas o menos también.
¢ Cada cuanto liquidan la remuneracién del personal eventual?
Mensualmente. Se realizan las altas y bajas en cada evento.

¢Qué ventajas comparativas encuentra en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?
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La ventaja comparativa es que el sueldo pasa a ser un gasto variable y eso hace que sea mas

rentable.

¢Toman a los mismos eventuales para los picos de trabajo en el hotel que para los

eventos? Los que trabajan para eventos se pueden postular para fijos.
¢ Cuales son las contingencias de la aplicacion de estas figuras?

Hay rotacion permanente, compra de uniformes, y todo lo que conlleva contratar a personal
nuevo. El resto de los hoteles contratan agencias para no tener ese conflicto. Por mas que

tienen que pagar juicios es mas rentable.
¢Han tenido reclamos judiciales por la utilizacion de estas modalidades?

Si, los reclamos consisten en el tema de la continuidad y que se consideran trabajadores por

tiempo indeterminado.
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15.2.10. Entrevista hotel Faena - Manager de operaciones de

gventos

Entrevista presencial realizada al Manager de Operaciones en Eventos, Omar Negrete, el 10
de septiembre del 2019.

¢En que hotel trabajo? ¢ Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

El 1 de octubre del 2012 ingresé como Manager de Operaciones de Eventos hasta la

actualidad.
¢En qué puesto se desempefia o se desempefiaba?

Ingresé como Manager de Operaciones de Eventos y actualmente trabajo en el mismo

puesto.
¢Bajo qué convenio estaban contratados los trabajadores a su cargo?

Tenemos personal fijo, pero con la particularidad que en el sector de eventos el 90% es
personal eventual. Tanto el servicio de camareros, como el de cocina, montaje y limpieza.

Todos los empleados mencionados estan bajo el convenio gastronémico hotelero.
¢ Estan o estaban contratados como extra especial?

El 90% mencionado son eventuales comunes, no extra especiales. Lo que buscamos en el
sector de camareros es que no tengan experiencia porque de alguna manera le damos
formacion nosotros en el hotel. EI que tiene experiencia, bienvenido es, pero no hacemos

mucho hincapié.

Cuando son o eran contratados como Extra Especial, ¢ Les solicitaban prestar servicios

en otras areas del hotel, como restaurant o roomservice?

No aplica, porque son contratados como extra comunes.
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¢En cuantos eventos trabajan o trabajaban por mes cada uno de los trabajadores Extra

Especial?
Los extra comunes trabajan en diez eventos por mes, con un tope horario de 120 hs.
¢Firman o firmaban contrato y se les realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?

Diariamente el camarero firma el contrato con copia, donde se describe el nombre y apellido,
direccion, el horario en el que ingresa y el horario en el que se va. Esto lo firma el y el
supervisor que esta en el servicio. Por eso son dos copias, de las cuales una queda en

Recursos Humanos y la otra es entregada al trabajador.
¢ Cada cuanto se les liquidan o liquidaban el sueldo?
El sueldo se liquida mensualmente.

¢Han realizado algan reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel? ¢ Cuales

serian aquellos reclamos?

Las quejas en cuanto al tipo de modalidad de contratacion no las hay. EI 90% de los
trabajadores son estudiantes y la modalidad eventual les sirve mucho porque pueden
acomodar sus horarios de acuerdo a los dias que van a la Universidad. En ese sentido, no
hay. Lo que si te genera a veces es que hay alguna dificultad con las horas. Por ahi se perdi6
algan contrato, o no lo hizo el camarero, mas que eso no. En verdad no son reclamos, sino
es tratar de alinear que se cometid un error de alguna u otra parte, al contabilizar las horas,
pero rapidamente se resuelve, Recursos Humanos lo resuelve rapido. Cuanto mas eventuales
tenes, Recursos Humanos mas trabajo tiene. Cuanto mas prolijo se es, mejor va a ser el

trabajo para Cristian que liquida los sueldos.

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia en el hotel.

La contratacion eventual es el ingreso ideal para una persona que quiere trabajar en el hotel.
En el tiempo que es contratado como eventual, se le da la posibilidad de conocernos, de ver

como se adapta a la hoteleria, como reacciona, y para nosotros ver si es responsable, si le
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gusta. Es un paso previo importante para un puesto fijo. Habiendo visto como trabaja como

eventual, tenes un buen back up de la persona para ubicarlo en alguna posicion en el hotel.

Esta modalidad contractual del extra comun le sirve al empleado y a la empresa. Mucho del
personal eventual por ahi termina como fijo. La relacion que tiene mi sector con Recursos
Humanos es importante, porque nos comentamos quien puede continuar y postularse para
una posicion fija, quien no, como se ve, si es cumplidor, ver su imagen, si es respetuoso y
entiende las consignas. Eso funciona muy bien aqui en el Faena y muchos de los sectores se

nutren del personal eventual.
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15.2.11. Entrevista Hotel Madero - Supervisor de Recursos

Humanos

Entrevista presencial realizada a la Supervisor de Recursos Humanos del Hotel Madero, el
12 de septiembre del 2019. La persona entrevistada no dio su autorizacion para que pudiera
exponerse su nombre y apellido, es por esa razon que se indica el puesto ocupado.

¢ Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?

Tenemos personal efectivo 180 y eventual alrededor de 70 personal extra especial.
¢ Qué convenio colectivo aplican?

Aplicamos el Convenio Colectivo de gastronomicos.

¢ Conocés las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio?

Si, las conozco. Utilizamos la contratacion de jornada minima garantizada. Cuando pasan
los 6 meses de eventuales. La prestacidn discontinua con 50 hs. por mes. Todas las horas

garantizadas.

¢Utilizan también la modalidad fija con prestacion discontinua?
Si. Aproximadamente son doce o trece dentro de esos 180.

¢Por qué toman extra especiales?

Tomamos a Extra Especiales para lo siguiente:

Camareros para eventos, sociales, corporativos y para cuando va el equipo de Boca al hotel.

Las mucamas para alta ocupacion o para algunas licencias por algunos dias.
También tenemos cocineros a veces eventuales extra especial.

Tenemos algunos eventuales como guardavidas.
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A los Extra Especiales también los contratan para ir a los restaurantes, generalmente a los
gue mandan a los restaurantes a los que tienen mas experiencia y son mas senior, que van a

ser los que van a pasar a ser fijos discontinuos.

¢ QuEé tipo de eventos se organizan en este hotel?

Los eventos son sociales, corporativos y también recibimos al equipo de futbol de Boca.
¢ Qué cantidad promedio de trabajadores eventuales contratan por mes?

Depende del mes. Solemos contratar a cinco empleados por mes. Hay veces que hasta quince

contratamos. La temporada arranca ahora en septiembre.

¢Para cuantos eventos promedio contratan al mismo trabajador eventual en un mismo

mes?
Intentamos que el personal eventual no realice mas alla de 100 horas por mes.
¢Se realiza alta y baja de AFIP cada vez que trabajan en un evento?

Se realiza alta y baja en AFIP por dia. El contrato marco lo firman una vez que comienzan a
trabajar en el hotel y luego por cada evento firman un anexo al contrato, para no estar
generando contratos por cada evento. En paralelo se lleva una planilla para controlar los

horarios.
¢Cada cuanto liquidan la remuneracion del personal eventual?
Quincenalmente.

¢Qué ventajas comparativas encuentra en la utilizacién de estas modalidades de

contratacion?

De esta forma los eventuales entienden mas, tenemos un acercamiento bastante
personalizado, van hablando de los eventos, etc. La idea es que por afio tengan un anexo en

donde se detallen todas las horas realizadas y los eventos.
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La ventaja es que es un contrato que si lo dejas todo claro desde el principio y si la persona
no te gusta podes dejar de contratarla. Si no la usas correctamente te hacen juicio seguro.

Si se cancelan todos los eventos por ejemplo no tenes problema de tener personal que no

esté prestando tareas.

Si vienen ese mismo dia y el evento se canceld, le pagamos si o si cuatro o cinco horas por

haberse acercado hasta el hotel.

Otra de las ventajas es la flexibilidad. Si hay un mes que no necesitas no se paga el sueldo,

solo llamas a alguien cuando es necesario que venga.

¢Toman a los mismos eventuales para los picos de trabajo en el hotel que para los

eventos?

Tomamos a los mismos eventuales Extra Especiales para los eventos que para los picos de

trabajo.
¢ Cudles son las contingencias de la aplicacion de estas figuras?

No llegas a capacitarlos a todos, no terminaste de capacitar al trabajador que ya llegaste al

punto de tener que convocarlo menos.

A veces la contingencia esta en que la persona no entiende bien la ley, y después te enteras

en el juicio si lo contratase bien o no.

Hay que tratar de terminar bien la relacion laboral, intentamos mandarlo a otro hotel cuando

finaliza la relacion laboral (a los 6 meses).

Si no viene a trabajar, no podes establecer algin "castigo". Si el lider no genera el
compromiso lamentablemente no va a estar comprometido el eventual y va a cancelar a

ultimo momento para un evento, o para algun trabajo.

Intentamos tener mucha llegada con los eventuales para que luego baje el tema de la
litigiosidad.
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¢Han tenido reclamos judiciales por la utilizacién de estas modalidades?
Sumaron a una personal para atender a reclamos acerca de personal que estuvo en el hotel.
¢ Tuvieron algan reclamo en sede administrativa o judicial?

Por lo general son reclamos de no reconocimiento de servicios, reclaman continuidad e
indeterminacion. Igualmente intentamos dejar las cosas claras desde un principio porque es

un tema sensible.

Tuvimos un reclamo de una chica que se fue del hotel y estaba embarazada y desaparecid

entonces ahora reclama la relacion laboral por tiempo indeterminado, la continuidad.
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15.2.12. Hotel Madero - Trabajador

Entrevista realizada por videollamada a la trabajadora que estuvo como Extra Especial y

actualmente es fija, Florencia Berardini, el 8 de septiembre del 2019.
¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

Trabajo en el Hotel Madero. Ingresé en noviembre en el afio 2015. Actualmente estoy

trabajando en el restaurant.
¢Bajo qué convenio?
Bajo el convenio de hoteleros gastronémicos, 362/03.

Cuando era contratado como Extra Especial, ¢ Le solicitaban prestar servicios en otras

areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Estaba contratado como extra especial. Mi contrato era como eventual de banguetes y en esa
época (Noviembre del 2015 a abril 2016) habia algunos compafieros eventuales que tenian

contrato con jornada garantizada, les otorgaban determinada cantidad de horas por semana.

El contrato eventual era para poder pasar por varios sectores, ya sea eventos o banguetes,

restaurante (turno mafana o turno tarde) y roomservice.
¢En cuantos eventos trabaja o trabajaba por mes?

Por semana en general iba tres veces, en la semana generalmente hay muchos coffes de
empresas y jornadas de charlas y fines de semana sociales como fiestas de quince,

casamientos, fiestas judias, entre otros eventos.

Hoy en dia los Extra especiales tienen que llamar por teléfono los dias viernes por la mafiana
para que les pasen los dias de trabajo, los eventos que se van a realizar en esa semana, 0 Si

hace falta cubrir algun horario en roomservice, o en restaurant dado algun pico de trabajo.

Actualmente como personal fijo, me pasa que estando en el restaurant, vienen algunos Extra

Especiales cuando hacen falta dada la cantidad de comensales.
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¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
Si, el contrato era por cada evento que iba al hotel al igual que el alta y baja de AFIP.
¢Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?

El sueldo se liquidaba cada quince dias maso menos, el pago se hacia con un depoésito en

una cuenta sueldo.

¢Ha realizado o realizaria algun reclamo en cuanto a su relacién laboral con el hotel?

¢ Cuales serian aquellos reclamos?

Reclamo malo no, tal vez a veces pasa que se te juntaban los eventos muy seguidos en cuanto
a horarios y no dormias mucho pero hay semanas que tenias laburo y agarrabas lo que te
daban para poder trabajar, si venia una semana que no tenias laburo ahi la pasabas mal

porque tal vez no te pasaban dias.
¢ Conocés a algun trabajador extra especial que haya realizado algun reclamo?
No, no conozco.

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia como Extra Especial en el hotel.

Mi experiencia como eventual fue buena. Rescato la idea de pasar por varios sectores ya que
de esta manera aprendes mas y podés ver y reflexionar sobre cual te gusta mas. Es como una
capacitacién constante dia a dia y te da la posibilidad de mostrarte ante el hotel (los jefes y
la gente de recursos humanos) ya que ellos son los que se encargan junto a los jefes de pasarte

los dias cuando Ilamas por teléfono. Es una muy buena oportunidad de poder quedar fija.
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15.2.13. Entrevista Hotel Melia Buenos Aires - Jefe Recursos

Humanos

Entrevista realizada por email a Maria del Pilar Scaccia, Jefa de Recursos Humanos del Hotel
Melia, el 8 de septiembre del 2019.

¢ Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?

118 colaboradores. Los Extra especial son entre 130 y 80 dependiendo de la época del afio.
¢ Qué convenio colectivo aplican?

El 362/03, AHT - UTHGRA.

¢ Conocés las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio?

Si. Los que aplicamos son el extra comun, articulo 68 inciso Ay el Extra Especial, Art 68

inciso B.
¢Existe en su hotel alguna politica de contratacion bajo estas modalidades eventuales?
Si, se los puede convocar hasta 6 meses y por mes el maximo no garantizado con 9 jornadas.

¢ Tiene personal contratado bajo las modalidades eventuales? En caso afirmativo, ¢ Qué

cantidad promedio de trabajadores eventuales contrata por mes?
Contratamos entre 80 y 130 por mes.

¢Para cuantos eventos promedio contratan al mismo trabajador eventual en un mismo

mes?

Contratamos a cada extra especial promedio cinco jornadas fuera de baja temporada.
¢Cada cuanto liquidan la remuneracion del personal eventual?

Realizamos la liquidacion quincenalmente.

105



9 Universidad de Buenos Aires
# Facultad de Ciencias Econémicas

EscUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

¢Qué ventajas comparativas encuentra en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?
La eleccion mutua, tener una evaluacion constante del compromiso y las capacidades.

¢Toman a los mismos eventuales para los picos de trabajo en el hotel que para los

eventos?

Si, hay veces que sucede que necesitamos a personal Extra Especial que cubra horarios dado

picos de trabajo en el restaurant.
¢ Cudles son las contingencias de la aplicacion de estas figuras?

Que la figura no es conocida, por lo cual algunos abogados ante la consulta lo enmarcan en

la Ley de Contrato de Trabajo.

¢Han tenido reclamos judiciales por la utilizacién de estas modalidades?
Si, hemos tenido.

¢ Tuvieron algun reclamo en sede administrativa o judicial?

Si.

En general, ¢en qué consistian esos reclamos?

Los reclamos consistian en la continuidad de la relacion laboral y la antigliedad. Reclaman

ser indeterminados.
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15.2.14. Entrevista Hotel Melia - Trabajador 1

Entrevista realizada por videollamada a la trabajadora que estuvo como Extra Especial y

actualmente es fija, Daiana Fleitas, el 12 de septiembre del 2019.
¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajé en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

Trabajo en el Hotel Melid Buenos Aires desde el mes de marzo del afio 2016. Entre marzo y
diciembre de los afios 2016 y 2017 estuve como extra especial y actualmente estoy como
fija en Restaurant. Aunque estando fija en restaurant me solicitan de soporte al area de

banquetes, asi como solicitan que algln extra especial de soporte al restaurant.
¢Bajo qué convenio?

Bajo el convenio de gastrondmicos, el 362/03. EI personal extra cobra un porcentaje de
aguinaldo todos los meses. Si trabajaran los mismos dias que nosotros el sueldo seria un

pOCO Mas.

Cuando era contratado como Extra Especial, ¢ Le solicitaban prestar servicios en otras

areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Si, cuando trabajaba como Extra Especial para banquetes me solicitaban diera soporte al
restaurant y hoy en dia que estoy como fija en restaurant me solicitan de soporte para algunos

eventos.

Actualmente hay un aproximado de 30 extra especiales, hasta que tengan que renovarse

nuevamente ya que cumplirian los 6 meses dentro del afio.
¢En cuantos eventos trabaja o trabajaba por mes?

Hay un limite. No se pueden exceder de 9 jornadas por quincena. Cada jornada es de 9 horas

y a su vez al ser 9 jornadas da un total de 81 horas por quincena.

¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
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Firmaba contrato (y hoy en dia firman los trabajadores Extra Especiales) por cada evento

que se realiza. En el contrato figura la razén por la cual se esta siendo contratado, el evento

en particular. En cambio, el alta de AFIP se firma una vez que se comienza con la relacion

laboral, que seria por esos 6 meses que se puede ser contratado como Extra especial en el

afno.
¢ Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?
La liquidacién de los Extra Especiales se realiza quincenalmente.

¢Ha realizado o realizaria algun reclamo en cuanto a su relacién laboral con el hotel?

¢ Cudles serian aquellos reclamos?
No realicé reclamos.
¢ Conocés a algun trabajador extra especial que haya realizado algun reclamo?

Reclamaban no estar como fijos y mencionaban que por la cantidad de horas que trabajan,
al estar en eventos y en el restaurant, deberian quedar como fijos. Reclamaban la continuidad

de la relacion.

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia como Extra Especial en el hotel.

El trabajo personal de banquetes es como hacer la parte de atras del servicio. Es personal
menos capacitado que el personal fijo y estan mas en el back. En los eventos si servia, pero
mientras méas rapido lo hiciera y menos apareciera era mejor. En cambio, ahora al estar como
fija, soy la cara del servicio, puedo conversar con los clientes. La contra que le encuentro a

la modalidad extra especial es que no cuentan con la estabilidad.
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15.2.15. Entrevista Hotel Melia - Trabajador 2

Entrevista presencial realizada a la trabajadora que estuvo como Extra Especial Luciana
Lopez Gibaut, el 12 de septiembre del 2019.

¢En qué hotel trabajo? ¢Entre que fechas trabajé en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

Trabajé en el Hotel Melia Buenos Aires de Retiro. Durante 7 meses entre los meses de
Febrero a Septiembre aproximadamente.

Actualmente estoy trabajando, si.

¢Bajo qué convenio?

Bajo el convenio de gastrondmicos.

¢ Estaba contratado como extra especial?

Si, con contrato eventual para el servicio de camareros.

Cuando era contratado como extrabanquete, ¢ le solicitaban prestar servicios en otras
areas del hotel, como restaurant o roomservice?

Si, trabajé tanto para banquetes como para el restaurante y roomservice que era parte de
trabajar para el restaurante.

¢En cuantos eventos trabaja o trabajaba por mes?

Tres o cuatro al mes. Dependiendo de la demanda de los eventos, ya que también habia
eventos corporativos en los salones méas chicos. De esos habia varios al mes.

¢Firma o firmaba contrato y se le realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
Firmé un solo contrato al inicio y después al extenderme un mes mas de trabajo, firme otro.
¢Cada cuanto se le liquida o liquidaba el sueldo?

Cada quince dias.

¢Ha realizado o realizaria algun reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel?
¢ Cuales serian aquellos reclamos?

No, no realizaria reclamos.

Le agradeceria pueda realizarme algin otro comentario u observacion acerca de su
experiencia como Extra Especial en el hotel.
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En cuanto a experiencia laboral, me sirviéo muchisimo. Era un tanto agotador a veces, ya que
cambiaba mi horario de trabajo constantemente. Un dia por la mafana, al dia siguiente por
la noche en algun evento, mas el desgaste de trabajar varias horas seguidas para los eventos.
Pero respetaban muchisimo el tiempo de descanso entre un dia y el otro, quizas después de
un evento largo, no trabajaba por dos dias y luego volvia al restaurante por la mafiana. Tenian
turnos de 4 o de 8 hs. Segun el tiempo que necesitaran el servicio de la persona extra. Quizas
era solo el desayuno, sino para atender el almuerzo para un grupo grande que tenia reserva,
0 otro evento por la tarde o noche. Todo dependia de las reservas tanto de salones como del

restaurante.
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15.2.16. Entrevista hotel Loi Suites - Manager de Alimentos y

Bebidas

Entrevista presencial realizada al Manager de Alimentos y Bebidas, Cesar Ortega, el 16 de
septiembre del 2019.

¢En que hotel trabajo? ¢ Entre que fechas trabajo en el hotel? ¢ Trabaja actualmente?

Comencé a trabajar en el Hotel Loi Suites como mozo eventual Extra Especial en el afio
2015. Luego, me ofrecieron el puesto de Supervisor de Alimentos y Bebidas por cuatro o
cinco meses y posterior a eso Gerente de Alimentos y Bebidas, puesto que ocupo hace 2

anos.

¢En qué puesto se desempefia o se desempefiaba?

Me desempefio como Gerente de Alimentos y Bebidas desde hace 2 afios.
¢Bajo qué convenio estaban contratados los trabajadores a su cargo?
Los trabajadores estan contratados bajo el convenio de gastronémicos.
¢Estan o estaban contratados como extra especial?

Tenemos durante el afio 4 extra especiales y en noviembre y diciembre que es temporada

alta cuatro o cinco mas.

Los eventos durante el afio los cubrimos por lo general con los fijos discontinuos (tienen
minimo 50 horas garantizadas) y luego vamos llamando a los cuatro o cinco Extra

Especiales.

En total tenemos a doce mozos por tiempo indeterminado, a quince o dieciocho fijos

discontinuos y luego a los Extra Especiales.

Cuando son o eran contratados como Extra Especial, ¢ Les solicitaban prestar servicios

en otras areas del hotel, como restaurant o roomservice?
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Si, los Extra Especiales estan para los eventos, pero también los convocamos para trabajar
enroomservice y en el Restaurant. Siempre y cuando no pasen la cantidad de 6 meses durante

un afo.

¢ En cuantos eventos trabajan o trabajaban por mes cada uno de los trabajadores Extra
Especial?

Cada extra especial trabaja en 2 0 3 eventos por mes. Aproximadamente 20 dias por mes.
Los trabajadores de noviembre y diciembre tienen muchos eventos todos juntos y los que

trabajan durante el afio tienen la misma cantidad de eventos pero distribuidos en el afio.

Cuando trabajan en un evento los trabajadores Extra Especiales, inician el evento como
categoria 1, que seria como armadores de eventos, luego cuando comienza en evento se los
pasa a categoria 6 y cuando finaliza el evento se los vuelve a pasar a categoria 1 y desarman

el salon.

¢Firman o firmaban contrato y se les realizaba el alta y baja de AFIP por cada evento?
Si, firman contrato, alta y baja de AFIP por cada evento.

¢ Cada cuanto se les liquidan o liquidaban el sueldo?

El sueldo se liquida cada quince dias.

¢Han realizado algan reclamo en cuanto a su relacion laboral con el hotel? ;Cudles

serian aquellos reclamos?

Hoy en dia hay un trabajador Extra Especial que fue "despedido injustificadamente™.
Simplemente en su momento se lo dejo de convocar, y el hoy en dia reclama la relacion
laboral por tiempo indeterminado y las indemnizaciones correspondientes por el despido
injustificado.

Le agradeceria pueda realizarme algun otro comentario u observacion acerca de su

experiencia en el hotel.
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Te menciono las contingencias de la utilizacion de la modalidad Extra Especial. Ellas son
que se les debe capacitar a los eventuales por pocas horas de trabajo y muchas veces puede
ser una pérdida de tiempo. También dificil generar compromiso ya que no esta como fijo en

la ndbmina.

Por otra parte, la ventaja podria ser que llenan un vacio con tareas demasiado basicas y

cubren eventos, armado y desarmado.
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15.2.17. Entrevista Hotel Pestana Buenos Aires - Gerente

Recursos Humanos

Entrevista presencial realizada a la Gerente de Recursos Humanos del Hotel Pestana Buenos
Aires, el 8 de septiembre del 20109.

¢ Con cuanta dotacion de personal cuenta el establecimiento?

Tenemos 59 empleados efectivos y 20 eventuales, de los cuales diez aproximadamente estan
bajo la figura extra especial.

¢ Qué convenio colectivo aplican?
Aplicamos el convenio 362/03.
¢ Conocés las modalidades contractuales eventuales previstas en el convenio?

Si, conozco las modalidades. Utilizamos a la modalidad Extra Especial y a la Extra comun,

no utilizamos a la modalidad fija con prestacion discontinua.

¢ Tiene personal contratado bajo las modalidades eventuales? En caso afirmativo, ¢ Qué

cantidad promedio de trabajadores eventuales contrata por mes?

Si, tenemos contratados bajo la modalidad Extra Especial. A los empleados extra especiales
los contratamos para banquetes. Con esto me refiero a mozos, bacheros, cocineros y toda la
ayuda extra que necesitemos y no esté funcionando ya de forma permanente en el hotel en

la cobertura del restaurant y el desayunador.

Los trabajadores extra especiales trabajan hasta veinte horas por mes. Eso, de todas maneras,
no ocurre con todos, siempre hay un favorito. Lo ideal seria que trabajen diez dias, pero lo
que ocurre es que, a aquellos empleados que ya estan entrenados y tienen conocimiento del
puesto, los responsables del sector no los quieren soltar. Sin embrago, todos saben

perfectamente que eso implica un riesgo potencial.

¢ Qué tipo de eventos se realizan en el hotel?
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El hotel realiza Gnicamente eventos de tipo corporativo.
¢ Cada cuanto liquidan la remuneracion del personal eventual?
La liquidacion salarial es mensual por contrato corrido.

¢Qué ventajas comparativas encuentra en la utilizacion de estas modalidades de

contratacion?

La principal ventaja de la modalidad extra especial es que a esos empleados puedo llamarlos
solo cuando los necesito. Ademas, tienen una mayor flexibilidad de horarios respecto al

personal efectivo.
¢ Cuales son las contingencias de la aplicacion de estas figuras?

La principal contingencia esta relacionada a los reclamos por efectividad y continuidad de

la relacion laboral.
¢Han tenido reclamos judiciales por la utilizacion de estas modalidades?

No tenemos reclamos judiciales. Eso se da porque siempre tratamos de ser concretos con las
personas, desde el momento de la contratacion, respecto de las particularidades de su trabajo.
Lo que si suelen experimentarse son problemas de trato interno debido a que aquellos
empleados eventuales que asisten muchos dias en el mes se perciben como efectivos pero no

acceden a muchos de los beneficios de esa condicion.
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15.2.18. Entrevista a UTGRHA - Union de Trabajadores el
Turismo, Hoteleros y Gastronomicos de la Republica

Argentina.

Entrevista presencial realizada a Juan Fernandez Castro, Secretario Gremial de la Union de
Trabajadores el Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de la Republica Argentina. En esta
entrevista participa la Licenciada Vanesa Garcia, trabajadora de la Unidn. La entrevista fue

realizada el dia 19 de septiembre del 2019.

¢Qué finalidad perseguia el sindicato al acordar con la Asociacion de Hoteles de

Turismo de la Republica Argentina esta modalidad Extra Especial?

No fue una idea del sindicato, fue una idea de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina en paritarias para abaratar costos en un momento de mucha fluctuacion.
En una modificacion de convenio se crea la modalidad contractual Extra Especial.

Fundamentalmente la misma fue creada por tema de costos.

La Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina tiene 4 sectores: El de la
Costa, Bariloche, Cérdoba y Buenos Aires. Hay muchos hoteles en esas zonas que no tenian
ocupacion permanente y es por ello por lo que es planteado poder tener una modalidad

contractual que pudiera ser utilizada para la actividad.

Nos parecia inequitativo que tuvieran que tener los hoteles un plantel fijo sin tener una

ocupacion constante, y de ahi surge la modalidad eventual.

En su opinidn, ¢ Los empresarios hoteleros han aplicado correctamente esta modalidad

de contratacién?

Lo que comenzd con una buena idea para abaratar los costos para los hoteles, no generar una
relacién de dependencia de forma directa hizo que los hoteles abusaran de la utilizacién de

la modalidad contractual.
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Cuando un hotel contrata a un Extra Especial, lo debe tomar por una cuestion extraordinaria.
Hoy en dia en la hoteleria, lo de la eventualidad es algo practicamente permanente, y pierde
sentido la esencia de la palabra. Es un contrato permanente encubierto en una modalidad

eventual.

En algunos hoteles sucede que tienen 40% del plantel contratado bajo la modalidad eventual.
Nosotros intentamos llegarle a una relacion de dependencia a traves de un intercambio

telegrafico y ahi es cuando se genera el problema.

¢Piensa o cree que esta figura ha servido para generar mayor fuente de trabajo en el

sector hotelero? ¢ Ha impactado favorablemente en el empleo?

Esta figura sirvié para generar mayor trabajo en el sector hotelero. Considero que no hay
que abusar de la misma para no generar costos y perjuicios a los trabajadores. Habria que
replantear a esta modalidad ya que hoy en dia no esta utilizandose de la manera en la que

deberia ser utilizada y por la cual fue creada.

Se ha perdido la esencia por la cual se gener6 esa figura y sin duda, si no trae inconveniente
es una particularidad muy beneficiosa para la actividad, tanto para las empresas y los
trabajadores. A los trabajadores les sirve porque pueden hacen trabajos eventuales mientras
estudian o tienen otros trabajos.

Vanesa, ¢ Cual es la idea que tenes de la figura Extra Especial?

La modalidad contractual del Extra Especial se ha visto desvirtuada. El area de Recursos
Humanos de un hotel contrata al trabajador eventual pero luego en la actividad se hace

habitual esta contratacion y ese es el momento en el que se desvirtla.

Se contrata a un trabajador por mas horas mensuales de las que deberia para que no sea vea

afectada la modalidad contractual por la cual esté siendo contratado.

Es cierto que por otra parte para el area de Recursos Humanos es una carga importante

administrativa ya que deben generar un contrato, alta y baja de AFIP por cada evento.
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15.2.19. Entrevistas a los firmantes del CCT

Entrevista presencial realizada al Dr. Glauco Marqués, asesor legal laboral de la AHT y
varios hoteles del medio, realizada en el estudio de abogados Adrogué, Marques, Zabala &

Asociados el 17 de septiembre de 2018.

¢Podria explicarme como surgio la modalidad contractual del Extra Especial?

La LCT ya contempla el contrato de trabajo eventual o el plazo fijo para tareas puntuales.
La figura del extra especial estd incorporada en el convenio colectivo. Yo fui redactor de
ese convenio y la figura es algo redundante. Sin embargo, le da algunos toques o
caracteristicas mas alla de la figura legal atendiendo a las particularidades de la actividad

hotelera.

El problema, en la practica, es la repeticion de contratos eventuales, por ejemplo, dentro de
un mismo mes y de un mismo trabajador. Esto puede llegar a estar refiido con el orden
publico laboral. Es una figura que se crea especialmente porque la repeticion de esta figura
en la actividad hacia que el trabajador que era contratado como eventual terminara haciendo
siempre un reclamo como trabajador por tiempo indeterminado. Esta figura defiende la
posicién de los hoteleros, pero la jurisprudencia no ha sido muy favorable a aceptar esta
“modificacion” que hicimos en el convenio respecto a lo que dice la ley, que no es méas
favorable al trabajador. De todos modos, es una herramienta méas que tiene la empresa para
defenderse ante el reclamo de un trabajador.

El otro problema que se da mucho en la actividad es que las empresas hoteleras no hacen un
contrato por cada evento, que es lo que tendrian que hacer. En los hoteles cinco estrellas
hacen “100” eventos por mes, por lo que los gerentes de Recursos Humanos se hacen “unos
lios barbaros™ al tener que hacer un contrato por cada trabajador y por cada uno de los
eventos. Y a veces algunos hoteles hacen contratos mensuales, donde detallan los eventos.
Todo eso atenta contra la legalidad de la figura porque no es lo que dice el convenio. Lo que
también hace mas complicada la aplicacion es la parte operativa con el “alta temprana”. Uno
tendria que darle el alta con cada evento y la baja a su término, y asi con cada evento en el

que participa ese trabajador. Después, si mal no recuerdo, se consigui6 una resolucién de la
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AFIP por la que se permitio dar de alta en forma mensual al empleado. Hay casos en los que

hay tres eventos dentro del mismo dia.

¢Cuales fueron los objetivos que tuvo la Camara Empresaria al incorporar esta

modalidad especial al CCT?

Si bien esta expresado en el mismo articulado del convenio, la idea era contar con una
herramienta legal que previera que la repeticion de la contratacion de un mismo trabajador
para mas de un evento no fuera considerada como una contratacion por tiempo
indeterminado, teniendo en cuenta que la realizacidn de este tipo de eventos, en principio,

carece de regularidad.

En la préactica, ¢Se cumplen estos objetivos que se tuvieron en mira al incorporar esta
modalidad al CCT?

Sirve el contrato, pero muchas veces las empresas no aplican puntualmente lo que dice la
figura y muchos igual consideran que la realizacion de multiples eventos en un mismo mes
torna al contrato en uno por tiempo indeterminado. Si los contratos estan bien hechos y se
cumple acabadamente con lo que dice la norma convencional, es muy probable que pueda el

empleador hotelero defenderse legalmente ante un reclamo.

.Cual es el uso que en la practica se le da a esta “herramienta” de contratacion

eventual?

Esta modalidad es utilizada especialmente por los grandes hoteles cinco estrellas que
realizan multiples eventos empresarios, casamientos, congresos, entre otros. También se usa
la contratacion de personal mediante empresas de Servicios Eventuales -teniendo en cuenta
lo engorroso de la administracién de los distintos contratos por cada evento-, pero esto es
mucho mas caro para el empresario hotelero. Si se administra bien y se cumple con las pautas
del convenio colectivo, la modalidad extra especial es mas conveniente. También se utiliza
mucho otra figura, que desarrollé y logré incorporar al convenio colectivo, que es la
contratacion por tiempo indeterminado con prestacion discontinua. Esta se aplica a aquellos
hoteles que realizan una importante cantidad de eventos en algunos meses y le asegura al

empleado un minimo de trabajo mensual. Por ejemplo, se contrata a un grupo de trabajadores
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como “fijos” (por tiempo indeterminado) para cubrir un minimo histérico de horas
mensuales destinadas a cubrir eventos. Esos trabajadores tienen garantizado un minimo
mensual. Ese equipo de trabajo conoce el hotel, conoce los salones y el funcionamiento
operativo y administrativo. Luego son complementados con los extras especiales para los
eventos que requieran mayor cantidad de horas. Es una modalidad complementaria que
surgio ante la realidad de la repeticion de eventos y la interpretacion realizada por los jueces.

¢ Cual es tu recomendacion hacia los hoteles?

Utilizar la figura de indeterminado con prestacion discontinua. Estas figuras son Gnicamente

para cubrir eventos que se realicen en los hoteles, no para trabajar en los restaurantes.

¢ Cuéles son los pro y contras de la utilizacién de la modalidad contractual extra

especial desde el punto de vista de recursos humanos?

Como contra puedo sefialar que requiere de un trabajo mas activo de la persona de Recursos
Humanos. Es una tarea que necesita de confeccion de los contratos y que puede llegar a ser

impugnada por el trabajador; tiene un riesgo.

Como positivo, tiene una flexibilidad muy importante. Se contrata a trabajador para que
trabaje en cualquier momento ante la imprevision de un evento. Es la Unica figura que

podrias usar si realmente fuera un evento y no algo que tienda a permanecer en el tiempo.
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