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Resumen y palabras clave

La presente investigacion estudia el sector argentino de Servicios Basados en el Conocimiento
(SBC), describiendo el concepto de SBC, profundizando en las ventajas estratégicas para las
economias que apuntalen su potencial exportador y analizando la competitividad argentina en
el sector. Teniendo en cuenta la firme apuesta que han realizado por este sector paises de
diverso grado de desarrollo, sumado a dificultades que afronta Argentina en lo relativo a las
cuentas internacionales y la generacion de empleo privado, los SBC se presentan como una

opcidn estratégica en la economia del futuro para la Argentina.

Asimismo, se aborda el subsector de las economias creativas (EC) o también conocida como
economia naranja. En particular, se indaga en el concepto de EC -y los segmentos que la
componen-. Alli, la carencia de una definicion univoca del concepto de EC, sumado a la falta
de estadisticas detalladas en diversos sectores, se han presentado como principales obstaculos.
De todos modos, a partir del andlisis de definiciones y estadisticas de los principales expertos
y organismos internacionales que estudian la tematica, se dimensiona su peso en la economia
global y nacional, y se indaga sobre la situacion actual, competitividad y perspectivas futuras

con relacién a la internacionalizacion de empresas locales en sus diversos subsectores.

Tanto para el caso de los SBC como de la EC, si bien se aborda el estado de situacion a nivel
global de los variados subsectores que la componen, se profundiza el analisis en la situacion
argentina, tanto en cuanto a datos estadisticos como en el analisis de la competitividad y
factores que afectan la internacionalizacion de las empresas argentinas del sector. Esto es asi
con objeto de compilar y ampliar la informacion disponible del sector, con la intencion de que

pueda servir de fuente para futuras investigaciones en la tematica para el caso argentino.

En la tesis se utilizaron multiples fuentes de datos. En el caso de los SBC, las estadisticas
oficiales, tanto a nivel nacional como internacional, sumado a los estudios previos sobre la
tematica, permiten contar con informacion mas detallada y actualizada sobre el sector. Sin
embargo, en el caso de la EC, resulto particularmente Gtil profundizar la informacion disponible
con entrevistas a empresas y referentes del sector, debido a que dicha informacion, en muchos

casos, no contaba con el detalle y la actualizacion necesaria.

Palabras clave: servicios basados en el conocimiento, economia creativa, exportaciones

argentinas, determinantes de la competitividad



Indice General

Resumen y Palabras ClAVE ..........covi i 2
INAICE GENEIAL.......ceveceeeeeeeeeeeee ettt e et en st s et ens s e 3
I [ 010 To [0 ol o] o o WS T O PP PP PRSP 5
1.1, PrESENTACION ..eeveiviiii ettt b et b bttt et bbb b e e ane s 5
1.2.  DesCripCiON Al tBMA.......cviieieieieiie ettt sttt st st e nreeneas 6
1.3.  Relevanciay JUSIfICACION ........cceieiiiiiiiicieee e 7
1.4, ESruCtUra del TEIM ....ooiiiiiiieiee et bbb 12

2. Planteamiento del temMa ... 13
2.1, FOrmulacion del tBMA.......c.oouiiuiieiiieiieeeieie ettt 13
2.2, ODJELIVO GENEIAL .....ciiiieie et 15
2.3, ODJetiVOS ESPECITICOS. ...uiiuviiiieiieieie ettt e et re e ans 15
S o 010 (1] £ PS 16

TR |V F- Vol 1 (<o oo PSPPSR 16
3.1. Servicios: conceptualizacion, clasificacion y modos de suministro ..............cee...... 16

N |V 1= (oo (o] (oo - USRS 19
5. DESAIMOIIO....eeiieiiiciee bbb 20
Capitulo 1: ¢ Qué son y qué ventajas estratégicas ofrecen 1os SBC?...........cccecvevvvenennee. 20
1.1 (QUE SONTOS SBC? ...ttt re e enaeneas 20

1.2 Empresas proveedoras de SBC..........ccoveiriiiiieeie e 22

1.3 ¢Qué ventajas estratégicas 0frecen 10S SBC?.......cccccvvveveeiiiieir e 25

Capitulo 2: Analisis del desempefio argentino en el comercio mundial de servicios en

general y de SBC en particular (1994-2017) ......cccoeiieiiieiiee e se e 30
2.1 Creciente importancia de los servicios en la economia global ..............cccccoeeveivenen, 30
2.2 Comercio mundial de SEIVICIOS ........ccoueieiiirieiesie e 33
2.3 Comercio exterior de servicios: el caso argenting...........ccocvveererreneeneneeseennenns 36



2.4  Composicion de las exportaciones argentinas de ServiCiosS.........cccvvvvevverieseennnnn, 37
2.5 Comercio mundial de SBC.........ccoiiiiiiiiiieiese e 39
2.6 Comercio exterior de SBC: el caso argentino .........ccocevveeeieenenieneene e 40

Capitulo 3: Determinantes de la competitividad en el sector de los SBC. ¢Cuales son

las principales caracteristicas del sector en Argentina?.........ccccccoevvevevvevesiiesieeseseennes 43
3.1 Determinantes de la competitividad para la exportacion de SBC ..............c......... 44
3.2 Competitividad argenting ...........cooeeieiieniieie e 56
3.3 ReflexXiones ParcCiales. ..o 58

Capitulo 4: ECONOMIA CrEALIVA .......ccvveivieiecie ittt ns 60
4.1  ¢En qué consiste la Economia Creativa?.........cccccvveeieerieiiesieese e ese e e 61

4.2  Limitaciones respecto a datos de comercio internacional de economia creativa..70

4.3 Comercio exterior de economia creativa: el caso argentino...........c.ccocvvevvvevenenne. 72
(O00] 0 0] (U1 ] 1= 1SRRI 99
Referencias BibIIOGrafiCas ........c.coviiiiieiicc e 102
AANEXOS ...ttt R e R r e nre s 109



1. Introduccion

1.1. Presentacion

A lo largo del presente trabajo, esencialmente descriptivo, se estudiara el sector de los servicios
basados en el conocimiento (SBC), a fin de concluir si Argentina tiene potencialidades para
profundizar su desarrollo y convertirlo en uno de los bastiones de su futuro desarrollo.
Asimismo, se profundizara en el subsector de la economia creativa® - la cual incluye al conjunto
de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y
servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su contenido de propiedad intelectual-
(Buitrago & Duque, 2013). Al respecto, se buscara dimensionar su peso a nivel nacional e
internacional, y las potencialidades en el proceso de internacionalizacion de empresas

argentinas en dicho subsector.

Los SBC -actividades que utilizan intensivamente alta tecnologia y/o que requieren trabajo
altamente calificado para aprovechar las innovaciones tecnolédgicas (OCDE)- se han convertido
en politica de Estado en muchos paises a raiz de las variadas ventajas que ofrecen: generacion
de empleo de calidad desarrollo regional y generacion de divisas a través de las exportaciones,
entre otras (OEC, 2018). Asimismo, contribuyen al aumento de la productividad via
encadenamientos intersectoriales, y por su condicion de generadores, usuarios y difusores de

conocimiento (Di Meglio, 2015).

Segun datos de la UNCTAD, entre 2005 y 2017, el comercio global de SBC ha experimentado
una fuerte expansion, pasando de 0,8 a 2 billones de dolares -crecimiento del 150%- (OEC,
2018). Asimismo, reflejaron un crecimiento promedio anual de 11,8% entre 2005 y 2014, lo
que contrasta con el con el 7.2% anual de incremento de las exportaciones de bienes y servicios
en dicho periodo (Gaya, 2017).

A partir de ciertas ventajas competitivas, las exportaciones argentinas de SBC -a pesar de
ciertos problemas de competitividad (Elizondo, Marcelo, 2017)- han mostrado un sélido
crecimiento durante el siglo XXI. De hecho, durante el 2017, las exportaciones argentinas de
SBC ascendieron a USD 6.168 millones, y los SBC contintian ganando terreno dentro del total
de ventas externas de bienes y servicios -8,5% en 2017-, lo cual lo ubica como el cuarto

complejo exportador del pais -detras del oleaginoso, el cerealero y el automotriz- (OEC, 2018).

! Si bien se profundizara mas adelante en la definicién del término, vale destacar que, a lo largo del presente
trabajo, se la llamara economia creativa o economia naranja de forma indistinta, dado que son sinénimos.



Esta fortaleza exportadora lo torna uno de los pocos sectores con superavit externo en el
comercio argentino de servicios, aspecto insoslayable para una economia que arrastra una
cronica necesidad de ddlares para sostener los procesos de expansion econémica (Gerchunoff
& Rapetti, 2016).

Por otro lado, el segmento de economias creativas es presentado por diversos organismos
internacionales como uno con gran potencial de crecimiento, en particular para la region de
América Latina (Benavente & Grazzi, 2017). A su vez, algunas de estas instituciones
mencionan la poca atencion y la falta de estudios sobre aspectos relevantes de estas actividades,
tal y como los factores que inciden en la competitividad o las posibilidades de exportacion,

entre otros.

Estimaciones recientes muestran que la industria creativa y la cultural generan ingresos de
US$2.250 millones y 29,5 millones de puestos de trabajo a nivel mundial, empleando
aproximadamente al 1% de la poblacion activa (EY, 2015) e introduciendo altos indices de

innovacion y productividad, aspecto clave para una economia en desarrollo como la Argentina.

Tal y como sucede con los SBC en general, la EC es hoy reconocida como un importante motor
del desarrollo econémico, y contribuye directamente a la economia de un pais en términos de
valor agregado, exportaciones, empleo, inversiones y aumento de la productividad (EY, 2015;
Potts & Morrison, 2009; Bakhshi & McVittie, 2009; Miller & Triiby, 2009). Es decir, el
potencial dinamizador de estas industrias abre importantes oportunidades para el desarrollo.

De este modo, en el presente trabajo nos proponemos, ademas de indagar sobre los aspectos
generales que afectan la competitividad de los SBC y su potencial para Argentina, contribuir
con un primer analisis de la situacion actual de las economias creativas en el ambito nacional.
En pos de ello, se analizan en detalle una serie de subsectores enmarcados en las economias
creativas, indagando en particular sobre los factores que inciden en las posibilidades de

exportacion.

1.2.  Descripcion del tema

Si bien la tematica central del trabajo consiste en el andlisis del sector de los SBC en general,
dicho estudio se complementa con el analisis, tanto global como nacional, del sector de la
economia creativa. Es por esto que, en el transcurso de la investigacion, se observaron dos

estados de desarrollo distintos: uno para los SBC y otro para la economia creativa.



Los SBC han sido abordados de forma recurrente a nivel nacional e internacional por diversos
expertos en forma individual o por diversos organismos, citados todos ellos en este trabajo. De
hecho, en el caso particular argentino, el rol del Observatorio de la Economia del Conocimiento
ha sido clave, ya que ha permitido la consolidacion de informacion. Por un lado, ha permitido
acceder a informacion estadistica del INDEC con un nivel méas pronunciado de detalle en lo
referido al sector, y, por otro lado, ha permitido reunir la opinién e informacion mas actualizada

respecto a los distintos sectores de los SBC en sus recurrentes informes.

En cuanto a la economia creativa, la situacion es distinta. Se ha percibido un estado de
desarrollo de estudio del sector inferior, de hecho, hasta el momento no se ha encontrado algin
trabajo que aborde a esta actividad de forma integral para el ambito nacional. Esto le aport6 un
desafio adicional a la investigacion realizada, teniendo que identificar estrategias alternativas
para superar las dificultades de acceso a cifras estadisticas, y la falta de instituciones privadas
representativas -ya sea del propio sector privado o publico- y de organismos atendiendo

exclusivamente al sector y brindando informes del mismo-.

En lo referido al espacio temporal, el trabajo considera aproximadamente los pasados 10 a 15
afios tanto de los SBC como de las economias creativas. Sin embargo, también se indaga sobre
el presente y las perspectivas a futuro. Al respecto, los datos del pasado sirven, esencialmente,
para sustentar las visiones sobre la conveniencia de su desarrollo en el futuro, asi como para

detectar las principales fortalezas, oportunidades, desafios y amenazas del sector.

1.3. Relevanciay justificacion

Dentro de los objetos de estudio de la Maestria en Relaciones Economicas Internacionales, las
estrategias y practicas de insercion comercial de Latinoamérica en general, y de Argentina en
particular, tienen una preponderancia significante, mas aun en el marco de las transformaciones

a las que ha asistido la economia global en las ultimas décadas.

El debate en torno a las relaciones entre estructura productiva y desarrollo ha vuelto a estar en
el centro de la escena tanto en el &mbito académico como en el de los hacedores de politica. En
el pasado -y notoriamente en Argentina y América Latina- desarrollo equivalia a
industrializacion, y la industrializacion se conseguia basicamente a través de mecanismos de
promocion de la inversion y barreras proteccionistas para la produccién local. De hecho, es
factible que en los afios 80", una estrategia para diversificar o agregar valor a las exportaciones

basada en la incorporacién de servicios hubiese sido descabellada, debido a que no solamente



la mayoria de los servicios eran dificilmente transables, sino que el sector era considerado

sinénimo de baja productividad y poca innovacién (Lopez, Niembro, & Ramos, 2012).

Sin embargo, nuevos paradigmas de produccién y comercio acompafiados por una revolucion
tecnoldgica sin precedentes colocaron a los servicios en un rol central de la economia global.
Este fendmeno, conocido como servinomics, implica la transicion de los sistemas
manufactureros a modelos de negocios basados en servicios en los que las empresas buscan
aumentar su competitividad complementando, o incluso sustituyendo, la produccién de bienes

(Gaya, Strengthening knowledge based services in Argentina, 2017).

De hecho, a lo largo de los ultimos afios, la terciarizacion (outsourcing) y la “offshorizacion”
de las actividades de servicios han transformado el comercio a nivel global. Mientras que la
terciarizacion implica confiar a una firma especializada la provision de un bien o servicio antes
producido internamente, el offshoring consiste en deslocalizar esa provision -intrafirma o
interfirma-, buscando ahorros de costos, la existencia de activos especificos u otro tipo de

ventajas en terceros paises.

Asi, al fendmeno de la terciarizacion -outsourcing- se suma el de la “offshorizacion” de las
actividades de servicios. Mientras que la terciarizacion implica confiar a una firma
especializada la provision de un bien o servicio antes producido internamente, el offshoring
consiste en deslocalizar esa provision, buscando ahorros de costos, la existencia de activos
especificos u otro tipo de ventajas en terceros paises. El offshoring, a su vez, puede realizarse
con firmas independientes o bien con empresas afiliadas al interior de una misma corporacion.
Sea con uno u otro modelo, las grandes proveedoras internacionales del mercado han
establecido “global delivery centers” desde donde prestan servicios empresariales e
informéticos para todo el mundo. Si bien muchas veces se piensa que se terciarizan y
“offshorizan” Gnicamente funciones rutinarias, tales como los expandidos call centers, el hecho
es que crecientemente se deslocalizan actividades mas complejas, proceso conocido como
knowledge process outsourcing —-KPO-, e incluso, aunque de forma mas incipiente, algunas de

caracter “estratégico”, como por ejemplo 1+D2- (L6pez, 2018).

En esta nueva economia, los servicios son un sector dominante, dando cuenta de la mayor parte
del producto interno bruto y el empleo en la mayoria de las economias desarrolladas y en vias
de desarrollo (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015). Tanto es asi que, entre 1997 y 2017, las

exportaciones de servicios se han convertido en el rubro mas dinamico del comercio mundial,



con un crecimiento mas rapido que el de bienes y representando casi el 25% del comercio
mundial (Palmieri, 2018).

Es en el contexto de esta expansion del comercio mundial de servicios que se produce la
fragmentacion internacional del desarrollo y provision de servicios -impulsada por el hecho de
que cada vez mas servicios son transables a nivel internacional-, fendmeno que ha dado lugar
a la conformacién de cadenas globales de valor en estos sectores. En ellas, algunos paises en
desarrollo han ido ganando mayor participacion en los mercados mundiales, mientras que otros
pretenden seguir sus pasos en busca de mayores ingresos, mas y mejores fuentes de empleos y
la generacion de derrames y encadenamientos productivos al interior de sus economias,
ofreciendo, principalmente, mano de obra de medio/alto nivel de calificacion a costos

competitivos (Lopez & Ramos, 2010).

En particular, la categoria de servicios “otros servicios comerciales”, en la cual se enmarcan
los SBC -al no existir una categoria especifica para estos servicios a nivel global- (OEC, 2017),
ha registrado un crecimiento notable en el periodo estudiado. El notable aumento del 80% de
su comercio global, la convirtio en la categoria de servicios que mas crecié entre 2006 y 2016
(WTO, 2017).

Este buen desempefio estuvo impulsado por las tecnologias de la informacion y
comunicaciones que facilitan la prestacion remota de servicios y favorecen el offshoring,
permiten el surgimiento de nuevas actividades -por ejemplo, las aplicaciones para celulares-,
disuelven la frontera entre bienes y servicios mediante la transformacién de mercancias en
intangibles -por ejemplo, del libro impreso al e-book-, y la creciente relevancia de los servicios

incorporados en los bienes (Gay4, 2016).

El despegue que se puede observar en las estadisticas de comercio de servicios en general y de
SBC en particular, por més que resulta un fendmeno multicausal, tiene una causa fundamental:
actualmente los SBC son facilmente exportables gracias al despliegue de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones -TICs-, las cuales han reducido el costo de generar,
transmitir y almacenar informacién, asi como los costos y tiempos requeridos para coordinar
actividades a distancia, haciendo posible que ciertos servicios que antes requerian el contacto
fisico directo entre prestador y usuario ahora puedan ser provistos de manera remota. . De
hecho, de la mano de estas transformaciones el comercio de los diversos tipos de SBC ha
registrado un crecimiento exponencial: entre 2000 y 2013, segun datos de UNCTAD, las

exportaciones mundiales de software y servicios informaticos se multiplicaron por 6 y las de



servicios empresariales por casi 4, contra un aumento de 2,5 veces en el caso del turismo por
ejemplo y de menos de 3 en el total de bienes. Asimismo, ademas de las exportaciones directas
de SBC, resultan relevantes las que estan incorporadas en forma de valor agregado en otros
bienes y servicios diversos (Lopez, 2018).

En el caso particular de Argentina, el comercio de servicios ha representado, de forma casi
constante en el periodo estudiado, alrededor del 20% de su comercio con el mundo, sufriendo
un constante déficit. Han implicado alrededor del 25% de las importaciones argentina y
alrededor del 15% de las exportaciones (CACS, 2018), razon que justifica el déficit en el

intercambio.

Asimismo, la participacion de Argentina en el comercio global de servicios solamente alcanz6
el 0,36% en 2017 -51° a nivel global- gracias a que entre 2005 y 2017 se registro un incremento
moderado de dicha incidencia, que era solamente el 0,26% en 2005 (CACS, 2018).

Por su parte, dentro del ya mencionado adverso panorama en el comercio de servicios para
Argentina, los SBC han registrado un constante superavit desde 2005, aunque en 2017 la
participacion de Argentina en el total de las exportaciones mundiales de SBC se ubica en torno
al 0,3% (OEC, 2018), lo cual muestra un claro margen de crecimiento potencial para la

Argentina.

Un crecimiento en los niveles exportadores de la Argentina en cuanto a servicios,
principalmente en servicios comerciales, resultaria un paso estratégico en un mundo altamente
concentrado, donde las 10 principales economias a nivel global comerciaron el 53% de los
servicios comerciales en 2016, y las economias en desarrollo solo representaron el 34% del
comercio global (WTO, 2017). Asimismo, su relevancia radica en gque se se han constituido en
uno de los principales focos de generacion de innovaciones y ganancias de productividad, asi
como de demanda de personal calificado en las economias modernas (LOpez, Niembro, &
Ramos, 2017).

Sumado a lo anteriormente expuesto, y en sintonia con la expansion del comercio de los SBC,
en el presenta trabajo se intentard mostrar un camino por el que ha optado un amplio abanico
de paises: el desarrollo de la economia del conocimiento. Esto deberia Ilamar la atencion de un
pais como la Argentina, sobre todo con objeto de evitar quedar relegado en una de las mayores
tendencias de la economia del futuro, a la cual han decidido subirse paises de variado desarrollo

economico en la actualidad.
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En tal sentido, el informe “Economia del Conocimiento. Argentina al futuro” emitido por el
Ministerio de Produccion y Trabajo de la Republica Argentina destaca que el mundo ya esta
en una carrera de incentivos, y Argentina necesita mejorar de forma activa su ambiente de
negocios en un contexto global inclinado a favor de paises que tienen politicas importantes
para atraer inversiones y talento hacia estas actividades. De hecho, los paises con un fuerte
desarrollo de la economia del conocimiento destinan hasta el 1% del PBI en politicas para
impulsarla y fortalecerla. Aplican incentivos para exportar, beneficios impositivos para
actividades del sector y zonas econémicas especiales (Ministerio de Produccion y Trabajo de
la Republica Argentina, 2019).

Algunos casos concretos permiten ilustrar de forma clara esta apuesta global por la economia
del conocimiento: Costa Rica establece zonas francas que no pagan ciertos impuestos en los
primeros 8 afios -con foco en las empresas exportadoras-; Colombia le realiza una exencion
impositiva a empresas tecnoldgicas por 5 afios, sumado a una fona franca con reduccion de
hasta 50% en ciertos impuestos; Uruguay genera zonas francas con exencion impositiva -IVA
+ Rentas-; India ha generado parques tecnoldgicos de software; Singapur brinda subsidios a la
I+D en Ciencia y tecnologia por 3 afios; Nueva Zelanda financia producciones audiovisuales
realizadas en el pais; Australia reembolsa hasta 50% en actividades de exportacion de
propiedad intelectual y servicios; Bielorrusia exime de impuestos al software; e Italia
flexibiliza el crédito para I+D (Ministerio de Produccién y Trabajo de la Republica Argentina,
2019), entre otros tantos casos que muestran la firme apuesta de paises desarrollados y/o en

vias de desarrollo por la economia del conocimiento.

En lo relativo a la economia creativa, histéricamente los bienes y servicios producidos por
dicho sector sido considerados de interés social por aspectos que superan la valoracion
economica, por ejemplo, al considerarla contribucion que realizan a la identidad cultural. De
todos modos, hoy ha habido una progresiva inclinacién hacia el uso de argumentos econémicos
que justifiquen la necesidad de politicas publicas, y ya no Unicamente el valor cultural
(Benavente & Grazzi, 2017).

En tal sentido, no caben dudas que es un diferencial para el sector de cualquier pais contar con
una politica de Estado eficiente y coherente en la busqueda del desarrollo de las EC. Es por
esto que Oxford Economics menciona que organismos como el BID, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) o el British Council han destacado reiteradamente la necesidad de

emprender investigaciones que muestren cada vez mejor el impacto y potencial de las EC, y le
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han brindado su apoyo a la consultora en su investigacion. A su vez, también es destacada la
necesidad de desarrollar marcos estadisticos comunes para apoyar la formulacion de politicas
basadas en evidencia que permita al sector continuar floreciendo y contribuir al crecimiento, el

empleo y el desarrollo (Oxford Economics, 2014).

El consenso es claro en cuanto a que las industrias creativas representan un potencial
econdmico tanto para paises desarrollados como en desarrollo, y hacen una contribucion
positiva a la innovacion y a otros sectores a traves de los efectos de la cadena de suministro.
Para que la region continie aumentando la competitividad en este entorno global cambiante,
deben establecer las condiciones adecuadas para que la creatividad y la innovacion prosperen

en una nueva cultura empresarial.

Sumado a esto, muchos estudios recientes han demostrado que las industrias creativas
representan empresas altamente innovadoras con un gran potencial econémico y efecto
dinamizador (Muller & Truby, 2009; Genser & Leenders, 2001) De hecho, las industrias
creativas se convertiran en un contribuyente cada vez mas importante para el crecimiento del
PIB en toda la region. Por caso, en las dos economias méas grandes del hemisferio -Brasil y
Estados Unidos- segun Oxford Economics, las industrias creativas representan méas del 10%
del PIB, mientras que representa una parte cada vez mayor del PIB nacional en paises como

Argentina, Colombia o Paraguay.

Por altimo, vale mencionar que el sector ya es un importante proveedor de empleo en algunas
economias, representando entre el 5y el 11% del empleo en paises como Canada, Colombia,
México o Trinidad y Tobago. Ademas, las proyecciones apuntan a un crecimiento de dicho
porcentaje en gran parte de los paises del mundo en general y de la region en particular (Oxford
Economics, 2014).

1.4. Estructura del TFM

El presente trabajo contiene cuatro capitulos. Comienza con una descripcion del tema de
estudio, la justificacion de su eleccién y su relevancia en el contexto de la economia mundial

y nacional.

A lo largo del primer capitulo, se buscara brindarle al lector una conceptualizacion precisa de
los SBC, introducirlo en las caracteristicas particulares del sector en la Argentina y permitirle
comprender algunas de las razones por las cuales los paises han apostado de forma decidida a

desarrollar este sector.
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A posteriori, en el segundo capitulo, se analizard el comercio mundial y nacional de servicios
en general, y de SBC en particular. Aqui, el objetivo sera ofrecer un panorama sustentado en
datos estadisticos que permita apreciar la creciente relevancia de los servicios en la economia

global -y de los SBC en particular.

En el tercer capitulo se plasmaran los principales determinantes de la competitividad, es decir,
aquellos factores que le otorgan ciertas ventajas competitivas -0 no- a determinado pais -0
region- en el comercio de los SBC. Logicamente, el foco estara puesto en comprender la
situacion actual de la Argentina en lo referido a cada uno de ellos, y en intentar esbozar un

curso de accién que permita mejorar el statu quo en caso de que sea desventajoso.

Como cierre, en el cuarto y altimo capitulo, se profundiza en el subsector de las economias
creativas, el cual hasta el momento ha sido escasamente analizado, tanto a nivel nacional como
regional. Este capitulo se centra en los conceptos en debate en torno a las economias creativas
y sus datos estadisticos. Asimismo, se estudiara de forma particular un grupo de actividades
incluidos dentro de las economias creativas. Siguiendo la taxonomia propuesta por el
Benavente & Grazzi (2017) se brindan datos estadisticos de estas actividades, asi como también
se profundiza el estudio de casos individuales en los cuales se haya identificado procesos de

internacionalizacion exitosos.

2. Planteamiento del tema

2.1. Formulacion del tema

Teniendo en cuenta que las dificultades en las cuentas externas argentinas han sido un problema
de larga data, diversos especialistas han sefialado lo conveniente que pudiera resultar para el
pais el desarrollo de una agenda de insercion con foco en la exportacion de servicios, a

sabiendas de sus externalidades positivas.

En este sentido, Taboada ha sefialado que “la insercién mediante la explotacion de las ventajas
comparativas argentinas para la exportacion de servicios resulta ser la Gnica integracion factible
de la Argentina al mundo en el corto plazo, mediante la integracion de sus clases medias”
(Taboada, 2016). Por su parte, Minaberrigaray se ha encargado de destacar a los servicios por
su gran capacidad de crear empleo, atraer divisas y agregar valor a las exportaciones de un pais
(Minaberrigaray, 2010).

En referencia a las ventajas mencionadas por Minaberrigaray, como caso testigo vale citar a
una de las industrias del sector de los SBC, la industria del software y servicios informaticos
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(SSI). Los SSI, a lo largo del periodo 2006-2016, han venido creciendo en términos de
produccidn, empleo y exportaciones, al tiempo que contribuyeron positivamente en la balanza
comercial y la generacion de puestos de trabajo calificados (Malamud, Bruera, Grosso, &
Rozemberg, 2016). En este periodo, crecid a una tasa anual acumulativa del 16,1% y, con un
total exportado cercano a los USD 1.800 millones en 2017, concentrando alrededor del 30%
de las exportaciones de SBC. Asimismo, los SSI tuvieron el mayor crecimiento en cuanto a
empleo asalariado formal dentro de los SBC, y detentan una tasa de formalidad que supera
ampliamente la exhibida por el resto de los subsectores y se posiciona como el mejor pago
dentro de los SBC (OEC, 2018).

A partir de lo expuesto, puede considerarse que una insercion inteligente de Argentina en el
mercado de los SBC, ofreciendo mano de obra calificada con dominio de inglés, en un horario
alineado a grandes consumidores, y a un costo razonable, permitiria generar un mayor caudal
de divisas genuinas y empleo de calidad. De hecho, esta insercion fortaleceria variables
macroecondmicas claves en el marco de la vulnerabilidad externa del pais, a la vez que

provocaria derrames de conocimiento sobre el resto de la economia (Gaya, 2017).

Asimismo, sumado al ingreso de divisas, en un contexto de poca participacion argentina en el
volumen de comercio mundial seria determinante aprovechar ciertas ventajas que ofrece el
comercio de SBC: tienen menos barreras al comercio que otros sectores, menores obstaculos
de infraestructura fisica, altas posibilidades de crecimiento y diversificacion, interesantes
perspectivas de crecimiento de la demanda externa y una menor volatilidad frente a la variacion
de precios -principalmente respecto a los productos primarios, que encabezan las exportaciones

argentinas-, entre otras.

Teniendo en cuenta los lineamientos expuestos anteriormente, el presente trabajo se focalizara
en analizar estas ventajas de los SBC, y las pondra en consideracion junto con los determinantes
de la competitividad que atafien al sector, para asi poder comprender la situacion actual de
Argentina en el mercado mundial, asi como estudiar la potencial relevancia de dicho sector

para la Argentina.

De todos modos, tal y como se ha enunciado desde la presentacion del trabajo, el mismo
buscara abordar no solamente la temética de los SBC en general, sino también de la economia
naranja en particular -subsector que aln ha sido escasamente estudiado en Argentina, a pesar
de contar con empresas consolidadas-.
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En un comienzo, se buscara plasmar las divergencias que existen respecto a la definicion del
término economias creativas, sumado a las visiones que aportan los diversos organismos
internacionales que lo estudian. Esto es relevante porque nos demuestra que el presente campo
no ha hallado una definicion univoca, ni ha tenido el desarrollo tal como para generar

estadisticas que puedan ser compartidas por los diversos organismos.

A lavez que se vayan abordando las diversas definiciones de economia creativa, se ira haciendo
referencia a las estadisticas asociadas a cada una de ellas. Si bien muchas de las definiciones
resultan complementarias y plasman diversos aspectos que hacen a las EC, son identificadas
diversas limitaciones respecto a estos datos, ya sea por las divergencias en las definiciones,
como por dificultades propias de la medicion de este tipo de servicios. Por ejemplo, se
presentan casos en los cuales las definiciones de EC dada por algin organismo no se condice

con los datos estadisticos reportados dada la omision de ciertas actividades econdémicas.

Por ultimo, una vez analizado el concepto de las EC y su peso global, el foco de estudio estara
puesto en los diversos subsectores que componen a la EC? en Argentina. Aqui, se profundiza
tanto la situacion actual de cada subsector, como los principales actores, sus estrategias de

internacionalizacion, sus ventajas y desventajas a la hora de competir en el mundo.

2.2.  Objetivo general

Estudiar el sector exportador de SBC y en particular al subsector de EC en el marco de las
cuentas internacionales argentinas. Se propone indagar sobre la situacién actual, determinantes

de la competitividad y perspectivas futuras de ambos grupos.

2.3. Objetivos especificos

A. SBC: describir el concepto de servicios basados en el conocimiento, profundizando en

sus ventajas estratégicas para el pais exportador.

B. Evolucién del comercio argentino de servicios: estudiar la evolucion del comercio
argentino de servicios en general y de servicios basados en el conocimiento en particular,

atendiendo al contexto macroeconomico.

2 Vale aclarar que no hay una Unica clasificacion de subsectores de EC tanto a nivel global como a nivel nacional.
De todos modos, siguiendo la taxonomia propuesta por Benavente y Grazzi (2017) se buscara abordar la mayor
cantidad de subsectores para los cuales hay estadisticas de algun tipo en nuestro pais, con objeto de brindarle al
lector un panorama de la situacion de cada uno de ellos en la actualidad, sumado a ciertas perspectivas a futuro.
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C. Determinantes de la competitividad: llevar a cabo un andlisis de los diversos
determinantes de la competitividad de la exportacion de SBC, con foco en las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas para Argentina en cada uno de ellos.

D. Economia creativa: Indagar sobre el concepto de economia creativa y los segmentos
que la componen; analizar el abordaje metodoldgico llevado a cabo por las instituciones
internacionales que lo estudiaron; dimensionar su peso en la economia global y nacional; e
indagar sobre la situacion actual, determinantes de la competitividad y perspectivas futuras en
relacion a la internacionalizacion de empresas locales en los diversos subsectores que la

componen.

2.4. Hipdtesis

Como hipotesis se plantea que, a partir de las transformaciones ocurridas en la economia
global, los SBC se presentan como una ventana de nuevas oportunidades para el desarrollo de
Argentina. De hecho, el pais cuenta con una serie de activos distintivos que favorecen la
competitividad de las actividades ligadas a los SBC. Estos factores incidieron en el rapido
crecimiento de las empresas que brindan estos servicios, ya sea para el mercado local como

internacional.

A su vez, Argentina cuenta con una serie de ventajas que ubican a las actividades ligadas a las
EC como un sector con un gran potencial de crecimiento, y en particular de exportacion. Sin
embargo, algunos aspectos ligados a la falta de politicas publicas articuladas desalientan un

mayor crecimiento de las empresas ligadas a este sector.

3. Marco teorico

3.1.  Servicios: conceptualizacion, clasificacion y modos de suministro

Segun el Codigo Aduanero Argentino, la importacién es la introduccion de cualquier
mercaderia a un territorio aduanero -ambito terrestre, acuatico y aéreo sometido a la soberania
de la Nacion-, mientras que la exportacion es, por el contrario, la extraccion de cualquier
mercaderia de un territorio aduanero. Vale destacar que, si bien el concepto de mercaderia suele
estar asociado a bienes, dicho Codigo indica que también son consideradas mercancias “las
locaciones y prestaciones de servicios realizadas en el exterior, cuya utilizacién o explotacion

efectiva se lleva a cabo en el pais™2.

3 Ley 22415 - Cédigo Aduanero - Poder Legislativo Nacional
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Segun el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT), los servicios pueden
agruparse, a los fines de negociaciones comerciales -no estadisticos- de las siguientes formas:
servicios empresariales; servicios de comunicaciones; servicios de construccion y servicios de
ingenieria conexos; servicios de distribucion; servicios de educacion; servicios relacionados
con el medio ambiente; servicios financieros; servicios sociales y de salud; servicios de turismo
y servicios relacionados con los viajes; servicios de esparcimiento, culturales y deportivos;

servicios de transporte; servicios no incluidos en otra parte.

En cuanto a la estadistica del comercio de servicios, el sustento lo otorga el Manual de la
Balanza de Pagos -MBP6-, que organiza los servicios de la siguiente manera: servicios de
manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros; servicios de mantenimiento y
reparacion; transportes; viajes; servicios de construccion; servicios de seguros y pensiones;
servicios financieros; cargos por el uso de la propiedad intelectual; servicios de
telecomunicaciones, informatica e informacién; otros servicios empresariales; servicios

personales, culturales y de esparcimiento; bienes y servicios del gobierno.

Asimismo, en cuanto a la comercializacidn internacional, los servicios pueden adoptar diversas
modalidades de suministro que resultan de imperiosa comprension. Los servicios se
comercializan en el mundo adoptando algunas de las siguientes modalidades segun el Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios (GATS, 1995):

- Suministro transfronterizo: productor y consumidor permanecen en sus paises, y el servicio

es el Unico que cruza la frontera -ej. transferencia bancaria-.

- Consumo en el extranjero: el consumidor se traslada fuera de su pais y consume el servicio
en un territorio distinto del propio -ej. un turista consume en un restaurante en el pais en el que

esta de visita-.

- Presencia comercial en el extranjero: el productor del servicio establece una presencia
comercial en otro pais para contactarse con el consumidor -ej. con la finalidad de prestar un

servicio de asesoramiento en materia juridica, se establecen sucursales, filiales, etc.-.

- Presencia de persona fisica en el extranjero: una persona se traslada temporalmente a otro
pais para prestar un servicio por cuenta propia -ej. compafiia de baile que se traslada para

realizar su show en distintos paises-.
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Por ultimo, vale realizar una pequefia mencion a los dos conceptos que serviran de objeto de
estudio en el presente trabajo. Si bien se abordaran en profundidad en sus respectivos capitulos,

aqui se realiza una breve aproximacion tanto a los SBC como a la EC.

En lo relativo a los SBC, para el presente trabajo se tomara de referencia la definicion brindada
por el Observatorio de la Economia del Conocimiento: “servicios intensivos en capital humano
de alto nivel de calificacion, cuya provision frecuentemente requiere del uso de tecnologias de
informacion y comunicacion” (OEC, 2018). Asimismo, el OEC detalla una serie de
condiciones que deberan cumplir los SBC, tanto en los aspectos cualitativos como en los
aspectos cuantitativos -vinculado al MBP6, las cuales seran detalladas en el capitulo 1 del
presente trabajo. Por su parte, en cuanto a las EC, la definicién de referencia para el presente
trabajo sera la brindada por el BID, que considera a las EC como un “conjunto de actividades
que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios
culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (Buitrago
& Duque, 2013). Ldgicamente, las diversas definiciones de organismos internacionales, y los
ribetes de cada una de ellas, seran analizados en el capitulo 4 del presente trabajo. La taxonomia
de actividades ligadas a la EC propuesta por el BID sera la empleada para luego analizar la

situacion nacional y la identificacion de casos de internacionalizacion exitosa en estos.
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4.

Metodologia

El presente es un trabajo esencialmente descriptivo, cuyas fuentes de datos y sus respectivas

técnicas de procesamiento son explayadas en el cuadro a continuacion:

Obijetivo especifico

Fuente de datos /
Instrumento de

recoleccion

Técnicas de

procesamiento

Describir el sector de servicios basados en el

o ) . Estudios cualitativos | Revision
conocimiento, profundizando en sus ventajas o
o ] sobre los SBC bibliogréfica
estratégicas para el pais exportador
Estudiar la evolucion del comercio argentino Revision

de servicios en general y de servicios basados

Informes de cuentas

internacionales del

documental /

en el conocimiento en particular, atendiendo Revision

o INDEC/UNCTAD |
al contexto macroeconémico bibliogréfica
Estudiar los diversos determinantes de la Datos de

competitividad de la exportacion de SBC, con

intercambio /

Entrevista con

expertos /
foco en las fortalezas, oportunidades, Reglamentacion del
- . . Revision
debilidades y amenazas para Argentina en sector / Estudios de EVISIO
e ibliogréfi
cada uno de ellos competitividad bibliografica
Analizar el concepto de economia creativa, L
Revision

estudiar los diversos subsectores que la
componen e indagar sobre el concepto de
economia creativa y los segmentos que la
componen; analizar el abordaje metodoldgico
realizado por las instituciones internacionales
que lo estudiaron; dimensionar su peso en la
economia global y nacional; e indagar sobre
la situacion actual, competitividad y
perspectivas futuras en relacion a la
internacionalizacion de empresas locales de
los diversos subsectores que componen la

economia creativa

Datos sobre
comercio
internacional de
economias creativas
/ Informes de las
camaras de cada
subsector en

Argentina /

Estudios de casos

documental /
Revision
bibliogréafica /
Entrevistas
semiestructuradas
con expertos y con
referentes de
empresas del sector
-cuestionario
disponible en el

anexo-
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5. Desarrollo

Capitulo 1: ;/Qué son y qué ventajas estratégicas ofrecen los SBC?

1.1 ;Qué son los SBC?

Por primera vez, el concepto SBC fue estampado en 1995 en un informe de la Comision

Europea, que establece una serie de caracteristicas de los SBC: i) Se apoyan fuertemente en
conocimientos profesionales; ii) Constituyen fuentes primarias de informacion o conocimiento;
iii) O bien utilizan su conocimiento para producir servicios intermedios en los procesos
productivos de sus clientes; son significativos en términos de la competitividad de las firmas y
provistos principalmente a las firmas.

A posteriori, multiples organismos han elaborado definiciones del concepto. Para el presente
trabajo, se tomaran las brindadas por la OCDE y el Observatorio de la Economia del
Conocimiento (OEC) -organismo descentralizado del Ministerio de Produccion de la Republica
Argentina encargado del monitoreo y analisis de las principales tendencias en materia de
servicios basados en el conocimiento a nivel mundial, nacional y regional-.

La OCDE los ha definido como actividades que utilizan intensivamente alta tecnologia y/o que
requieren trabajo altamente calificado para aprovechar las innovaciones tecnoldgicas. Por su
parte, el OEC los define como servicios intensivos en capital humano de alto nivel de
calificacion, cuya provisién frecuentemente requiere del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion y que cumplen con tres condiciones: son intensivos en trabajo -empleo de alto-
medio nivel de calificacion-; absorben, generan y difunden conocimiento -nueva ronda de
especializacion-division del trabajo-, contribuyendo a través de ello al aumento de la
productividad de la economia via encadenamientos intersectoriales; y son crecientemente
transables -a través de varias modalidades-.

Respecto a la clasificacion segun modos de comercio de la OMC -segun presencia territorial
del proveedor y del consumidor en el momento de la transaccion- (OMC, 2015), los SBC
pueden ser brindados mediante los 4 modos. De todos modos, el modo habitualmente mas
registrado en las exportaciones argentinas de SBC es el Modo 1 o de comercio transfronterizo
-el servicio se presta desde el territorio de un pais hacia territorio de cualquier otro pais-.
Asimismo, vale destacar que, a lo largo del presente trabajo, también se abordara el concepto
de economias creativas, como un desprendimiento dentro del concepto abarcador de SBC. De
todos modos, el debate en torno a este concepto sera tratado con profundidad en el capitulo
correspondiente a economias creativas, fundamentalmente a raiz del sustancioso debate que lo

rodea.

20



A la hora de profundizar en el concepto de los SBC, tal y como se ha mencionado, resulta
preciso volver a sefialar que no existe una definicién unanime sobre qué se entiende por SBC,
tanto en la cuestion conceptual como en la cuestidn estadistica. Esto implica que no existe una
definicién Unica de SBC, y que tampoco esta detallado de forma inequivoca cuéles son los
tipos de servicios que han de contabilizarse en las estadisticas que miden el comercio de SBC.
A sabiendas de esa situacion, sumado a las habituales dificultades para la medicion de servicios
en general, y a la posterior complejidad para la comparacion entre estadisticas provistas por los
diversos gobiernos, en el presente trabajo se decidié utilizar la definicidn aceptada por el OEC,
a raiz de que dicho organismo es el encargado de monitorear y analizar la evolucion de los SBC
en Argentina en pos de la posterior para formulacion de politicas publicas, investigaciones
académicas y toma de decisiones del sector privado.

El OEC, en su informe de SBC N°8, define a los SBC como aquellos servicios intensivos en
capital humano de alto nivel de calificacion, cuya provision frecuentemente requiere del uso
de tecnologias de informacion y comunicacion y que cumplen con una serie de condiciones
(OEC, 2018).

1. Son intensivos en trabajo (empleo de alto-medio nivel de calificacion)
2. Absorben, generan y difunden conocimiento (nueva ronda de especializacion-
division del trabajo), contribuyendo a través de ello al aumento de la productividad de
la economia via encadenamientos intersectoriales.
3. Son crecientemente transables (a través de varias modalidades).
En dicho informe, el OEC presenta detalladamente las actividades econdmicas que son
consideradas como SBC en funcion de la clasificacion de servicios del Manual de Balanza de
Pagos y Posicion de Inversion Internacional del FMI, Revision 6 (MBP6):
1. Software y servicios informaticos (SSI)
2. Servicios empresariales, profesionales y técnicos (SEPT)
i. Juridicos, contables, asesoramiento.
ii. Servicios arquitecténicos, de ingenieria y otros servicios técnicos.
iii. Servicios de publicidad, investigacion de mercado y encuestas
iv. Investigacion y desarrollo.
v. Otros Servicios empresariales -traduccion e interpretacion, entre otros-
3. Servicios personales, culturales y recreativos (SPCR)
i. Servicios audiovisuales y conexos -produccion y postproduccion peliculas,

radio y TV, grabaciones musicales, entre otras- (SAV)
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ii. Otros servicios personales culturales y recreativos -salud, educacion,
servicios relacionados con museos y otras actividades culturales y deportivas

entre otras-

4. Cargos por el uso de propiedad intelectual (CUPI):
i. Cargos por uso de derechos de propiedad como patentes, marcas registradas,
derechos de autor, procesos y disefios industriales

ii. Cargos por licencias para reproducir o distribuir, entre otros.

Asimismo, dicho informe aclara que la definicion de los SBC contempla actividades que no
son factibles de encuadrar en la clasificacion anterior debido a que no se encuentran
especificadas como tales -videojuegos, biotecnologia, agtech, entre otras-. Esto no significa
que necesariamente dichas actividades estén excluidas de la taxonomia anterior y son
consideradas como SBC desde la perspectiva adoptada por el OEC.

Por ultimo, al no satisfacer parcial o totalmente los criterios mencionados, los siguientes
servicios no son considerados SBC: servicios de manufactura sobre insumos fisicos;
mantenimiento y reparaciones n.i.o.p.; transporte; viajes; construccion; servicios de seguros y

pensiones; servicios financieros; bienes y servicios del gobierno, n.i.o.p. (OEC, 2018).

1.2 Empresas proveedoras de SBC

Los SBC son provistos por empresas definidas como un grupo de compafiias que hallan
soluciones para otras compafiias, basadas en conocimientos especificos, lo cual las convierte
en empresas reconocidas por comerciar componentes esenciales de los sistemas de innovacion

en servicios, que resultan vectores de la transmision de conocimiento (Figueiredo, 2017).

Estas empresas proveen insumos basados en el conocimiento a procesos de negocio y procesos
de aprendizaje colaborativo de otras organizaciones, incluyendo al sector pablico y privado, en
pos de la resolucion de problemas de forma colaborativa entre la empresa proveedora y el
cliente. Son referenciadas como agentes de diseminacion y transferencia de conocimiento e
innovacion a sus clientes, y no deben ser disociadas de su entorno -nacional, regional, social,

macroeconémico- (Hertog, 2000).

Si bien no se halla una definicion Gnica respecto a qué son las empresas de SBC, si se pueden
destacar una serie de puntos en comun entre ellas. Se destaca que son empresas que responden
con servicios demandados especificamente por otras firmas o el sector publico, que son
intensivas en conocimiento -entendida ya sea por el nivel de calificacién de su dotacion de

personal o por la forma de transaccion que establecen entre proveedor y usuario-, y que
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efectlan procesos cognitivos complejos de innovacion y cambio tecnolégico basados en su

factor clave, el capital humano (Blanc, Pietroboni, & Lepratte, 2015).

Como complemento a las definiciones tedricas recientemente mencionadas respecto a las
empresas proveedoras de SBC, vale repasar los principales resultados alcanzados por el OEC
a través de una encuesta cualitativa a 516 empresas y profesionales independientes de SBC
empresas y profesionales independientes -54% de SEPT, 43% de SSI y 3% de SAV- realizada
en 2017.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMESs) representan el 98,3% de las firmas que
respondieron la encuesta, en linea con los datos relevados por el Observatorio de Empleo y

Dinamica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo.

La encuesta ratifica la concentracion de las empresas de SBC en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA) y la provincia de Buenos Aires, donde tienen presencia el 40% y 29%
de las firmas relevadas, respectivamente. Siguen en importancia Santa Fe (12%) y Cérdoba
(8%). Por su parte, SEPT es el sector con mayor dispersion geografica de las empresas,

especialmente en el caso de los servicios juridicos, contables y de administracion.

Los clientes en el mercado interno se encuentran diversificados, incluyendo actividades de
industria, comercio, servicios y transporte. Entre los principales consumidores locales de SBC
se destacan las firmas de transporte, salud, productos farmacéuticos y servicios financieros. De
todas maneras, existen contrastes entre los distintos sectores de SBC vinculados a la naturaleza
de cada una de estas actividades. Por ejemplo, el sector industrial es uno de los principales
demandantes de servicios de 1+D y arquitectura e ingenieria, mientras que el comercio se
destaca como cliente de los sectores de publicidad, SSI y servicios contables y juridicos. Por
ualtimo, los servicios en general y los medios de comunicacion en particular se perfilan como

los destinos maés frecuentes para las empresas proveedoras de SAV.

En cuanto al comercio exterior, aproximadamente 4 de cada 10 empresas relevadas exporta y
algo mas de la mitad de ellas lo hace de manera regular. De todas maneras, para el 60% de las
firmas exportadoras las ventas externas representan menos del 25% de la facturacion total y
méas de la mitad de estas empresas destina menos de la cuarta parte de su personal a las
actividades exportadoras. Los sectores con mayor proporcion de firmas que venden al exterior
son los SAV, SSI, traduccién de idiomas y disefio especializado, tal y como se aprecia en el

siguiente gréafico:
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Gréafico 1: % de empresas argentinas que exportan SBC del total de las empresas existentes por
subsector de SBC (2017)

M Exporta regularmente B Exporta esporadicamente

Fuente: OEC

Cabe sefialar que existen contrastes muy marcados en la insercion internacional segun el
tamafio de empresas. En efecto, mas de la mitad de las firmas medianas y grandes que
respondieron la encuesta exporta regularmente, en tanto que solo lo hace el 8% de las

microempresas.

América Latina y Caribe (ALC) se destaca entre los principales destinos para casi dos tercios
de las firmas relevadas, seguida por Estados Unidos (EE. UU.) y la Union Europea (UE). Si
bien solo el 36% de las empresas exportadoras vende a EE. UU., este mercado es el principal
en términos del valor de las transacciones. Al ser consultadas por sus principales mercados de
interés, las empresas sefialan a ALC y EE. UU. como los mas relevantes, lo cual evidencia
cierto interés de las firmas por profundizar su presencia en aquellos mercados de exportacion

en los que ya vienen trabajando.

Segun el OEC, en términos generales, ALC es la region identificada como la principal
competidora de las exportaciones argentinas de SBC. De todas formas, las empresas de SSI
destacan a India como su principal contrincante, mientras que los servicios de arquitectura e
ingenieria subrayan la competencia de la UE y los servicios contables y juridicos, la de EE.
Uu.
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La prestacion remota (via internet o similar) es el canal mas relevante para exportar SBC -
utilizado por el 86% de las firmas relevadas-, mientras que la prestacion en el lugar de destino
mediante el movimiento de personas es significativa para el 41% de las compafiias -
sobresaliendo el caso de los exportadores de servicios de arquitectura e ingenieria-. El modo 3
(filial en el extranjero) es relevante para el 13% de las empresas encuestadas, especialmente
para las firmas de SSI e 1+D, mientras que el traslado de los clientes a Argentina es un modo

de exportacion de peso para apenas el 7% de las firmas encuestadas (OEC, 2018).

1.3 /Qué ventajas estratégicas ofrecen los SBC?

Los servicios basados en el conocimiento se perfilan como un sector de enormes oportunidades
para el pais. La propia expansion de este tipo de servicios conlleva el crecimiento del empleo
a la vez que genera derrames de productividad en el resto de la economia. Del mismo modo,
su larga tradicion exportadora sumada a la generacion constante de superavits comerciales

impacta positivamente en el saldo de la balanza de pagos.

Las estimaciones del OEC indican que los SBC representaban, al finalizar el afio 2017, al
menos 6,6% del producto bruto interno (PBI). De este total, un 15% se destinaba a
exportaciones mientras que el 85% restante se consumia en el mercado interno. No obstante,
la produccion local no satisface el total demando en el pais y se requiere importar SBC del
exterior. Esto significa que, del 100% de los SBC consumidos en el pais, un 87% se produce

en el mercado interno, mientras que el 13% restante proviene del exterior (OEC, 2018).

Diversos especialistas ponen énfasis en dos enfoques complementarios que resultan Gtiles para
comprender la relevancia de los SBC: por un lado, muchos estudios se han focalizado en la
creciente importancia de los servicios en la economia; por otro, muchos se han enfocado en el

rol de los SBC en la generacion de divisas (Gaya, 2017).

El crecimiento sostenido del comercio de dichos servicios tiene una estrecha vinculacién con
la amplia gama de ventajas estratégicas que puede percibir un pais al profundizar su perfil de
exportador de SBC. Por caso, diversos informes destacan algunas de ellas por su impacto
favorable: fomento al desarrollo regional -a partir de los diversos clusters a lo largo y ancho
del pais-; exportaciones con mayor valor agregado -reduciendo la primarizacion de las
exportaciones del pais-; menor volatilidad de precios respecto a productos primarios; baja
necesidad de infraestructura fisica en comparacion a la exportacion de una amplia gama de
bienes; menor cantidad de barreras arancelarias y paraarancelarias que los bienes; amplia

potencialidad de crecimiento y diversificacion.
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En el presente capitulo, se buscara profundizar en dos aspectos favorables de los SBC que, por
diversas dificultades que se observan en las estadisticas argentinas, podria resultar estratégico

el desarrollo del sector.

1.3.1 Generacion de empleo de calidad

La generacion de empleo de calidad -en referencia al elevado porcentaje de empleo registrado-
es una de las ventajas estratégicas que ofrece el desarrollo del sector de SBC en cualquier
economia. De hecho, esta ventaja adquiere ribetes ain mas relevantes cuando se analizan las

cifras de empleo en Argentina.

ElI INDEC inform6 que la tasa de desempleo fue del 9,1% al cierre del 2018, y que, de un total
de 27,9 millones de personas que habitan los 31 conglomerados donde realiza el relevamiento,
al ultimo trimestre del 2018 habia 1,18 millon de personas desocupadas. La poblacion
econdémicamente activa -los que tienen trabajo y los que no lo tienen, pero buscan empleo-

alcanzo los 12,9 millones en el periodo analizado.

De todos modos, respecto al potencial impacto positivo que podria generar una expansion del
sector exportador de SBC en la Argentina, es preciso sefialar que no todas las actividades
vinculadas a los servicios tienen el mismo impacto: la calidad y sustentabilidad de la insercién
depende de la mayor o menor complejidad tecnologica de los eslabonamientos. Es por esto por
lo que, ante una mayor complejidad de los servicios que se proveen, un pais se torna mas
competitivo y evita la competencia de otros paises proveedores de servicios menos complejos
-independientemente del costo de su mano de obra-.

Si bien esta reflexion resulta fundamental para analizar su impacto en cada uno de los efectos
que podria generar la expansion del sector en Argentina, resulta ain mas elemental en el caso
particular de su impacto como generador de empleo genuino de calidad. Por caso, la
tercerizacion de procesos de conocimiento o la investigacion y desarrollo, que no son tareas
rutinarias o estandarizadas, emplean personal de mayor calificacion -sumado a que generan
mayores transferencias de conocimientos, y, por lo tanto, mayores derrames o eslabonamientos

con el resto de la economia- (Michalczewsky, 2018).

Aun a pesar de este debate, algo que las estadisticas se han encargado de reflejar es el fuerte
peso que ha ido adquiriendo el sector como generador de empleo en Argentina, sobre todo
teniendo en cuenta que suele ser empleo registrado -en un pais con un problema estructural de

empleo informal- y con salarios superiores a la media de la Argentina.
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En 2018, el empleo asalariado registrado en empresas del sector alcanzo a 439 mil asalariados,
alcanzando una participacion del empleo asalariado en SBC en relacion con el total de la
economia llegd al 6,7% (ver grafico a continuacion), el mayor porcentaje de los Gltimos 8 afios.
Con respecto a la composicion del empleo del sector privado de SBC, el subsector SSI explicd
la mayor parte del incremento en el empleo de SBC con un crecimiento interanual de 6,2% y
6.206 nuevos empleos respecto al cuarto trimestre de 2017. Por su parte, el subsector SAV
registro el mayor incremento interanual -1.022 nuevos empleos registrados-. A diferencia de
este dinamismo, SEPT sufri6 una leve caida -cede 3.409 empleos registrados-.

El desempefio del subsector de SSI se explicéd principalmente por el crecimiento del empleo en
servicios de consultoria y suministros de programas de informatica, que registré una suba
interanual del 7,6%, y por actividades de informatica n.c.p. que crecio un 5,2%. La disminucion
en SEPT se explicd por las caidas interanuales del empleo en servicios juridicos y contables (-
2,1%) y otros SEPT (-1,0%).

Gréafico 2: Evolucion del empleo asalariado registrado en empresas privadas de SBC en miles

de personas y participacion en el empleo privado asalariado registrado total (% eje derecho)

Fuente: Observatorio de la Economia del Conocimiento con datos de OEDE

Considerando los datos anteriores, estimaciones del OEC en base a la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) indican que el total de ocupados en SBC alcanzé 1,3 millones de personas,
distribuidos de la siguiente forma: 49,2% asalariados -33,3% registrados y 17,0% no

registrados-, 42,2% freelancers y 7,5% empresarios (OEC, 2019).

Dando crédito al creciente rol de los SBC como creadores de empleo en la economia, Martin
Migoya, uno de los fundadores de Globant -empresa argentina de desarrollo de tecnologia y

27



transformacion digital que exporta el 90% de sus servicios- explica que “el mundo esta
viviendo dos grandes revoluciones al mismo tiempo: la revolucion digital y la cognitiva, que
estan cambiando la manera en que las organizaciones interactuan con los consumidores. Ambas
juntas suponen un mercado de seis mil millones de ddlares en los proximos cinco afios. Los
servicios en general, pero especialmente los Servicios Basados en el Conocimiento, pueden ser

uno de los principales motores de empleo del pais™.

1.3.2 Generacion de divisas

Como segundo elemento de andlisis, principalmente en los paises en vias de desarrollo, la
generacion de divisas ha tenido un rol fundamental, debido a la frecuente carencia de divisas
en estas economias. En este sentido, tanto por parte de organismos internacionales, como por
parte de la propia comunidad cientifica, se reconoce la importancia de la generacion de divisas
—a traves del comercio internacional, la inversion extranjera directa (IED), la ayuda externa o
la reduccion de las fugas de capital- y de la capacidad de recaudacién -ingresos fiscales- para
la puesta en marcha de verdaderos procesos de desarrollo que permitan incrementar la calidad
de vida de la poblacion que habita estos territorios.

Al respecto, vale mencionar que el comercio internacional y la IED son dimensiones que estan
estrechamente relacionadas a través del comercio intraempresarial, el cual se produce cuando
empresas multinacionales realizan intercambios comerciales, que, si bien son de caracter
interno para el grupo empresarial, sin embargo, se realizan entre paises distintos, lo que supone
una fuente de generacion de divisas. De hecho, la relevancia de este aspecto viene dada porque

este tipo de comercio representa aproximadamente un tercio del comercio mundial.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que las divisas que generan los procesos de exportacion
deben de quedar en el pais exportador, ya que, en caso de que existan fugas de capital, se
produciria una transferencia de estas divisas hacia otras naciones, con el consiguiente perjuicio
para la mejora de las condiciones socioeconomicas del pais en cuestion (Pulido Fernandez &
Cardenas Garcia, 2012).

Por ultimo, respecto al potencial impacto positivo que podria generar una expansién del sector

exportador de SBC en la Argentina, vale destacar que no todas las actividades vinculadas a los

4 https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/cuales-son-los-servicios-basados-en-el-conocimiento-que-exporta-la-
argentina-nid2250498
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servicios tienen el mismo impacto: la calidad y sustentabilidad de la insercion depende de la

mayor o menor complejidad tecnoldgica de los eslabonamientos.

Es por esto que, ante una mayor complejidad de los servicios que se proveen, un pais se torna
mas competitivo y evita la competencia de otros paises proveedores de servicios menos
complejos -independientemente del costo de su mano de obra-. Por caso, la tercerizacion de
procesos de conocimiento o la investigacion y desarrollo no son tareas rutinarias o
estandarizadas, emplean personal de mayor calificacion, generan mayores transferencias de
conocimientos, y, por lo tanto, mayores derrames o eslabonamientos con el resto de la

economia (Michalczewsky, 2018).

Este aspecto adquiere una marcada relevancia a raiz de que, aun cuando los SBC son, en
términos generales, menos automatizables que otras actividades, existen contrastes entre
subsectores y niveles de calificacion. Mientras que los servicios informaticos, algunos servicios
empresariales y de publicidad, I+D, ingenieria y arquitectura, entre otros, son poco
automatizables, algunos servicios empresariales (especialmente contables y administrativos)

tienen mayor tendencia a ser automatizables (Gaya, 2017).

Al respecto, cabe mencionar que Argentina ha mostrado una fuerte versatilidad y capacidad de
adaptacion a estos procesos de automatizacion, ya que desde la década de los 2000 ha pasado
a hacer cada vez mas servicios de alto valor, reduciendo la cantidad de recursos destinados a,
por ejemplo, data entry o programacion basica, que pasa a ser desarrollada a nivel global por
robots (L. Galeazzi, comunicacion telefonica, 20 de noviembre de 2018).

bien pueden mencionarse muchos paises que requieren de ddlares en sus economias, el caso
argentino en particular, por diversos motivos, se ha convertido en uno de los casos
paradigmaticos, chocando en reiteradas ocasiones con esta carencia que la frena en su intento
de despegue econémico 0 que pone en jaque su economia. Por caso, en 2017 tuvo un rojo
comercial en la balanza de servicios que ascendi6 a 9.778 millones de dolares, cifra que podria
ser reducida en caso de que sectores con potencialidad de exportacion -tal como la economia

del conocimiento- pudieran profundizar ain mas su expansion.
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Capitulo 2: Analisis del desempefio argentino en el comercio mundial de servicios
en general y de SBC en particular (1994-2017)

2.1 Creciente importancia de los servicios en la economia global

Tal y como lo refleja la UNCTAD (2017), la contribucion de los servicios a las economias ha
ido incrementando con el paso del tiempo. Entre 1980 y 2015, la participacion de los servicios
en el PBI ha crecido en todos los grupos de niveles de ingresos, pasando del 61 al 76 por ciento
en las economias desarrolladas y del 42 al 55 por ciento en las economias en desarrollo. De
hecho, los servicios son predominantes en todas las regiones, incluyendo en las economias
menos desarrolladas. En 2017, el 65% del PBI mundial era producido por el sector servicios,

mientras que solo un 25,5% por la industria -representaba el 30% en 1997-.

El aumento de la incidencia de los servicios en este periodo corresponde a una declinacion del
peso de la industria y de la agricultura en las economias mas desarrolladas. En las economias
desarrolladas, el sector servicios ha crecido, y los recursos productivos se han movido hacia
alli desde el sector industrial. Por su parte, en las economias en desarrollo, los recursos

productivos se han movido, principalmente, desde el sector de la agricultura hacia los servicios.

Los servicios, asimismo, han aumentado su incidencia en el empleo, llegando a representar casi
la mitad de los puestos de trabajo a nivel global -pasé del 35% en 1991 al 48% en 2017-. Tal y
como sucede en cuanto al comercio, en el empleo también es mas pronunciado el peso de los
servicios en las economias desarrolladas -donde representan alrededor del 75% de los puestos
de trabajo- que en las economias en desarrollo -44%-. En este rubro, la mayor caida la

experimento el sector agricola, pasando del 43% en 1991 al 28% en 2017.

Asi como se han vuelto preponderantes en el peso de la economiay en la generacion de empleo,
los servicios también se han convertido en un elemento clave respecto a la inversion extranjera
directa -aspecto intimamente relacionado a la exportacion de servicios basados en el

conocimiento- concentrando mas del 50% de las inversiones.

Si bien el mencionado crecimiento de las exportaciones de servicios ha sido un fenémeno
global, vale la pena mencionar que, entre 2005 y 2016, las exportaciones de servicios crecieron
mas rapidamente en las economias en desarrollo -pasaron de representar el 23% a representar
el 29% de las exportaciones mundiales- de lo que lo hicieron en las economias desarrolladas.

Asimismo, en estas economias en desarrollo, la exportacion de servicios crecio mas de lo que
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lo hizo la exportacion de bienes vy, si bien todas las exportaciones se vieron afectadas por la

crisis en 2009, el comercio de servicios se mostro mas resiliente (UNCTAD, 2017).

Si bien en gran parte del siglo XX primo la nocion de que los servicios eran menos productivos
que otros sectores de la economia, dicho paradigma se vio alterado por la evidencia empirica a
de los afios '50°s, '60°s y “70"s, cuando se comprob6 que cuando las economias alcanzan
niveles medianos de ingreso, el share de servicios en su consumo, empleo y outputs aumenta,

mientras que descienden las manufacturas (McKinsey & Company, 2012).

Al respecto, Michalczewsky (2018) recoge una serie de determinantes que explican el ya
mencionado crecimiento exponencial del sector servicios en la economia: la “servitzacion” de
los bienes, tendencias de la productividad en sectores especificos, la globalizacion del
comercio, las regulaciones estatales, la integracion de los servicios, el cambio organizacional,
el crecimiento del ingreso, la acumulacion del capital humano y los cambios tecnoldgicos y las
TIC, entre otros.

De todos modos, cabe destacar que estos determinantes no son compartimentos estancos. Por
el contrario, estan fuertemente relacionados entre si. Los cambios en la productividad de
algunos sectores, en los ingresos y en el capital humano, asi como aquellos relacionados con
los métodos productivos que derivan de modificaciones organizacionales, institucionales e
incluso sociales, explican tanto la aparicion de nuevos productos compuestos por bienes y
servicios, como el nuevo rol de los servicios en la agregacion de valor a los productos. Como
ejemplo, vale el caso de los automdviles: su venta es acompafiada por servicios como
mantenimiento, financiacion, seguros, logistica, entre otros, que forman una oferta conjunta -
joint-offer-. Ademas, incluyen un software, servicio que le agrega valor al bien
(Michalczewsky, 2018).

En particular, con objeto de comprender el panorama de expansion de los servicios en la
economia global, resulta destacado el rol de dos fendmenos recientemente mencionados: la
globalizacién del comercio y los avances en las TICS, ya que han hecho facilmente transables
servicios que antes no lo eran -gj. salud, educacion, contabilidad, administracion, publicidad y
disefio-. Simultdneamente, a partir del nuevo contexto, aquellos servicios que ya se
comerciaban internacionalmente han ampliado su participacion en los flujos globales -ej.

financieros, construccién o ingenieria- (Lopez, 2018).

En el marco del crecimiento del sector servicios en la economia global, tal y como se ha

mencionado en el presente trabajo, resulta determinante comprender el vinculo entre el sector
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y el resto de la economia. Los servicios en general, y los servicios de infraestructura en
particular, pueden ser proveedores claves para todas las actividades economicas. Es esta
“servificacion” la que facilita la produccion y exportacién a lo largo de los procesos
productivos, siendo que los servicios de apoyo, tales como investigacion y desarrollo,
ingenieria o distribucion, representaron, segun UNCTAD (2017), del 25 al 60% del empleo en

las empresas de manufacturas.

El valor agregado de los servicios esta incorporado en las exportaciones de todos los sectores
de la economia, incluyendo agricultura y manufacturas. De hecho, su nivel es ain mayor que
la contribucion directa a las exportaciones, y muestra la “servificacion” de la economia a todos
los niveles de ingreso. Las diferencias significativas entre exportaciones directas de servicios
y el valor agregado que aportaron los servicios en otras exportaciones muestra la importancia
de los servicios para mejorar la capacidad exportadora y aumentar la transabilidad de bienes
(UNCTAD, 2017).

En este contexto de transformaciones, cobra relevancia el término combinado de outsourcing-
offshore. Esta situacion se origina cuando se lleva a cabo una transferencia de las actividades
de produccion hacia otros paises; es decir, cuando hay proveedores situados en el exterior.
Ejemplo de ellos son empresas estadounidenses 0 europeas que tercerizan ciertos servicios -
como el disefio web o la programacion- en compaiiias latinoamericanas o asiaticas. Este
aspecto resulta determinante ya que, cuando se analizan los aspectos en los que un pais puede
resultar competitivo o0 no para la exportacion de SBC, en parte, se esta analizando si es un
destino atractivo para aquellas empresas que llevan a cabo este proceso de outsorcing-

offshoring (subcontratacion).

El objetivo de la mayoria de las organizaciones que recurre a la subcontratacién y la
deslocalizacion es aumentar su competitividad, por lo cual recurren a diferentes modalidades
de vinculacién. De esta forma, las firmas intentan cada vez mas concentrarse en aquellas
actividades que pueden generar mayor valor agregado y delegar en terceras partes (offshore)
otras funciones. Frente a este fendmeno, van emergiendo distintas localizaciones con ventajas
competitivas en término de posibles destinos de offshoring de cada una de las ramas de SBC.
Por ejemplo, en lo relativo a la rama de informatica, segun el indice Global de Servicios
Offshore (2011), la India constituye el destino por excelencia en el area de SSI debido a la
disponibilidad de recursos humanos calificados, relegando en segundo lugar a China
(Malamud, Bruera, Grosso, & Rozemberg, 2016).
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Respecto al caso particular argentino, el Subsecretario de Emprendedores y Pymes de la
Republica Argentina, Mariano Mayer, destaca que “la economia del conocimiento tiene la
capacidad de ayudar a crecer a los demas sectores de la economia: software e impresién 3D
para la industria manufacturera, rob6tica para la maquinaria agricola, inteligencia artificial para
el comercio, biotecnologia para el agro y la salud, entre otras. No hay sector productivo donde
la economia del conocimiento no esté transformando la manera de hacer las cosas y abriendo

oportunidades™.

Por su parte, LOpez menciona un aspecto muy particular de regiones como Argentina, Australia
0 Canada, en lo relativo a la interaccion entre estas nuevas ramas vigorosas de la economia y
algunas mas tradicionales e histéricamente relevantes en nuestro pais, como las actividades
primarias -agro, mineria, petrdleo, forestacion, etc.-. Alrededor de estas actividades primarias
se han desarrollado procesos de “desverticalizacion” de las formas de organizacion productiva,
dando como resultado la emergencia de un creciente numero de proveedores de servicios
especializados -en actividades como ingenieria, 1+D, software y servicios informaticos,
calidad, trazabilidad, logistica, comunicaciones, asesoramiento y consultoria profesional-
(Lopez, 2018).

2.2 Comercio mundial de servicios

El informe sobre el Comercio Mundial publicado por la OMC en 2019, indica que entre 2005
y 2017, el comercio mundial de servicios se incrementd a un ritmo anual promedio acumulativo
de 5,4% -mas rapidamente que el de mercancias-. En América Latina y el Caribe (LAC) estas
actividades constituyen 61% del PIB y generan 65% de los puestos de trabajo.

En cuanto al modo de prestacion de estos servicios en expansion, el informe de la OMC subraya
que 58,9% del comercio de servicios corresponde al modo 3, es decir a la prestacion por parte
de filiales de empresas multinacionales en el exterior. El modo 1 o comercio transfronterizo -
prestacion remota- gana relevancia gracias a la digitalizacion y ya representa 27,7% del total.
Desde el punto de vista sectorial y considerando los cuatro modos de prestacion, los servicios
mas relevantes son los de distribucion, seguidos por los financieros; telecomunicaciones,

informatica y audiovisuales; transporte y turismo.

Por su parte, el informe de estadisticas anual de la UNCTAD refleja que, en 2017 -afio de

recuperacion tras una leve caida entre 2014 y 2016-, los servicios experimentaron un fuerte

> https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/cuales-son-los-servicios-basados-en-el-conocimiento-que-exporta-la-
argentina-nid2250498
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crecimiento del 7.8%, habiendo alcanzado cifras de exportacion de 5.3 billones de délares a
nivel mundial -un tercio de las exportaciones en bienes- y de importacion por 5,1 billones de
dolares. De esta manera, el intercambio global ascendi6 a 10,4 trillones de ddlares, que se
tradujo en un avance de 7,1%, con relacion al afio anterior. Entre el periodo 2005 y 2017, el

comercio mundial de servicios mostro un ritmo de crecimiento promedio de 6% anual.

La mayoria de las exportaciones de servicios provinieron de las economias desarrolladas,
quienes aportaron mas de dos tercios de los servicios comerciados a nivel mundial. De todos
modos, muchas economias en desarrollo asiaticas pudieron consolidarse como relevantes
exportadoras de servicios. Asimismo, la UNCTAD destaca que las economias que presentaron
una tasa de crecimiento con mayor dinamismo fueron aquellas que venian de una base
relativamente inferior en cuanto a comercio de servicios, mientras que las economias en
desarrollo de América, Asia u Oceania, asi como las economias desarrolladas, tuvieron un

crecimiento mas leve -alrededor del 6% al 8%-.

Gréafico 3: Exportaciones mundiales de servicios (en billones de dolares)

Fuente: (UNCTAD, 2018)

En cuanto al comercio global de las diversas categorias de servicios, la UNCTAD menciona
que las economias en desarrollo y las economias en transicion exportan, principalmente,
servicios de transporte y viajes, mientras que las economias desarrolladas se focalizan en
servicios comerciales -crecieron en el mundo entre 2012 y 2017, salvo en LAC y Oceania-. En
particular, se destaca el consistente crecimiento de los servicios de viajes, propiedad intelectual,
servicios de software e informatica y otros servicios comerciales (UNCTAD, 2018).

Tal y como se aprecia en el gréafico a continuacion, durante la Gltima decada se observa un leve

avance de la incidencia de Otros Servicios. En el afio 2005 dicha categoria represento el 46,7%
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del total, mientras que en 2017 alcanzé el 53,3 por ciento. En ese mismo periodo, la
participacion de Transporte cayo del 25,9% al 20,6%, en tanto que la de Viajes experimentd

un leve retroceso (era de 27,4% en 2005 y en 2016 se ubico en 26,1%).

Gréfico 4: Evolucidn de la participacion de las principales categorias en el comercio mundial

de servicios

Fuente: CACS en base a OMC

El maximo exportador de servicios en 2017 -incluyendo todas las categorias- a nivel global fue
Estados Unidos -17% del total-, mientras que, dentro de las economias en desarrollo, las mas
dinamicas fueron asidticas: China, India, Singapur, Hong-Kong y Corea. En dicho contexto, la
participacion de Argentina en el comercio global de servicios alcanzo6 el 0,36% en 2017,
registrandose un aumento moderado de dicha incidencia en la Gltima década -se encontraba
situada en 0,26% en 2005-.

LAC exportd 185 mil millones de délares -3,5% del total-, con un crecimiento anual de 6% en
2017. Teniendo en cuenta sus importaciones por 218 mil millones de dolares -4,21% del total-
, presentd un déficit de 33 mil millones de ddlares (UNCTAD, 2018). En cuanto a economias
individuales de la regién, Brasil, con 34 mil millones de ddlares, fue el pais de la region que
exporto servicios por mayor valor -0,64% de las exportaciones globales-, mientras que México

fue el segundo en ese ranquin, al haber exportado 27 mil millones de délares -0.5% del total-.

Por su parte, Argentina ocupd la posicion 51 en el ranking global de paises exportadores de
servicios -tercera en la region-, mientras que en cuanto a importadores mundiales se ubicé en
el puesto 38 (CACS, 2018).
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2.3 Comercio exterior de servicios: el caso argentino

La participacion del intercambio total de servicios dentro del comercio exterior total de
Argentina -flujo de mercancias y servicios comercializados- se ha mantenido relativamente
estable entre 1994 y 2017, tal y como se puede apreciar en el gréafico a continuacién. El
intercambio de servicios avanzé a un ritmo promedio anual de 5,4%, mientras que el de bienes
lo hizo al 5,3%. Asimismo, la participacion de las importaciones de servicios sobre el total
importado resulté mayor a la incidencia de las exportaciones de servicios sobre el total

exportado.

Gréfico 5: Evolucion de la participacion de los servicios en el comercio exterior argentino

Fuente: CACS en base a INDEC

Tal y como se observa en el grafico, en el afio 1994, el intercambio de servicios en el exterior
fue de 10.507 millones de ddlares, lo que representd el 21,9% del comercio exterior total de
aquel afio. Las exportaciones de servicios fueron de 3.364 millones de ddlares, un 17,5% de las
ventas totales del afio, mientras que las importaciones de servicios fueron de 7.143 millones de

dolares, un 24,9% de las compras totales.

Por su parte, en 2017, estas participaciones mostraron un aumento, dado que el crecimiento del
comercio de servicios fue superior al presentado por los bienes, expansion que se explica
principalmente por el lado de las importaciones, que aumentaron un 14,1%, pasando a
representar 23.961 millones de ddlares, mientras que las exportaciones crecieron un 10,8%,

alcanzando los 14.183 millones de délares.

En lo que respecta al saldo de la balanza de servicios en concreto, el grafico a continuacion

demuestra que, en todos los afios del periodo en cuestion, fue deficitario. En particular, en 2017
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el rojo comercial ascendio a 9.778 millones de dolares, resultando el déficit mas significativo
de los ultimos 23 afos (CACS, 2018).

Gréafico 6: Evolucion del intercambio exterior de servicios argentinos

Fuente: CACS en base a INDEC

Por altimo, cabe mencionar que este déficit en el comercio exterior de servicios argentino no
es algo que atafie Unicamente a la Argentina en la region, sino que, tanto Brasil como México
presentaron en 2017 fuertes déficits en el comercio exterior de servicios: mientras que Brasil
tuvo un rojo de 34 mil millones de dolares, México tuvo un déficit de 10 mil millones de dolares
-casi identico al de Argentina- (UNCTAD, 2018).

2.4 Composicién de las exportaciones argentinas de servicios

Teniendo en cuenta el déficit tan significativo que ha representado el comercio de servicios
para la Argentina en los Gltimos afos, resulta relevante analizar el desempefio en particular de
los diversos sectores que lo componen, para asi poder tomar decisiones que conlleven una

mejoria en el saldo comercial.

A partir del andlisis del grafico N°7, se puede concluir que los SBC se han mostrado como la
Unica gran categoria con superavit comercial dentro de los servicios, dado que la categoria de
“Transporte” ha sido deficitaria de forma consecutiva desde el 2006, mientras que la categoria
viajes se ha mantenido deficitaria consecutivamente desde 2011, y ha superado incluso los
5.000 millones de ddlares de déficit en 2017.

Gréafico N°7: Evolucién del saldo comercial de los diversos tipos de servicios en Argentina (en

millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC

Abordando las cifras relativas a 2017 en particular, el grafico a continuacion muestra que el
13,8% de las exportaciones argentinas de servicios correspondi6 a la categoria transporte, el
35,7% a la categoria viajes -bienes y servicios que los no residentes adquieren dentro de nuestro
pais durante su estancia por periodos menores a un afio-, y el 50,5% correspondié a la categoria

Otros Servicios.

Gréafico 8: Composicion de las exportaciones argentinas de servicios (2017)

Fuente: CACS en base a INDEC

Dentro de la categoria otros servicios -que incluye a los SBC-, el siguiente grafico refleja que
se destacaron los SEPT (dentro del cual se incluyen honorarios por servicios juridicos,
contables, de ingenieria, de investigacion, entre otros, prestados por residentes a no residentes),
con un 60,7% del total de la categoria, seguida por los SSI, con un 26,4 por ciento. El tercer

lugar fue para la subcategoria SPCR (dentro del cual se incluyen las transacciones relacionadas
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con la produccion o distribucion de programas de radio, cine y television, espectaculos
musicales, teatrales, deportivos, entre otros), con una incidencia de 3,9 por ciento. Por su parte,

los servicios de construccion presentaron una incidencia nula (CACS, 2018).

Grafico 9: Composicion de las exportaciones argentinas de la categoria “Otros Servicios”
(2017)

Fuente: CACS en base a INDEC

2.5 Comercio mundial de SBC

Segun datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), el comercio mundial de SBC continla su sendero expansivo y durante 2017 las
exportaciones ascendieron a 2 billones, lo cual implica un incremento de 8,3% en relacion al
afio anterior y constituye un maximo historico. De esta forma, la participacion de Argentina

durante el afio mencionado se ubica en torno al 0,3% del total de SBC exportados en el mundo.

Gréafico 10: Evolucion del comercio global de SBC (en billones de ddlares)

Fuente: OEC en base a UNCTAD
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Tal y como se aprecia en el grafico, el principal impulsor de dicha expansion fue el sector de
servicios empresariales, profesionales y técnicos (SEPT) que explica alrededor del 55% del
presente comportamiento. Sin embargo, las dindmicas de corto y largo plazo permiten
visualizar compartimentos dispares al interior de los SBC: cargos por el uso de propiedad
intelectual (CUPI) denota el mayor incremento en el 2017, mientras que software y servicios
informaticos (SSI) es quien lidera el crecimiento durante el periodo 2005-2017 (OEC, 2018).

Si bien los datos recientemente presentados reflejan la informacion mas actualizada y
fehaciente que se ha podido recolectar de los organismos oficiales competentes, es necesario
hacer un asterisco para mencionar la dificultad que entrafia el diagnéstico real del comercio

global de servicios en la actualidad.

Al respecto, Lopez (2018) menciona una serie de dificultades que complejizan la medicion del
comercio de servicios en general -incluidos los SBC logicamente-; la naturaleza intangible del
comercio de servicios -al no existir aduanas que registren su prestacion fuera del pais-, el hecho
de que el mismo se presta a traves de diferentes modalidades, la presencia de elevados niveles
de comercio intrafirma -que complican las estimaciones dada la posibilidad de usar precios de
transferencia, mecanismos de compensacion de divisas intra-corporativos, etc.-, la dificultad
para conocer el destino real de las exportaciones, y la falta de acuerdos sobre cémo medir y

registrar los intercambios existentes en diversas actividades.

A su vez, las estadisticas disponibles, basadas en datos de la balanza de pagos de cada pais -
recolectadas a nivel global por organismos como la UNCTAD y OMC-, son muy agregadas,

lo cual dificulta conocer el tipo de servicio especifico exportado en cada caso (Lopez, 2018).

2.6 Comercio exterior de SBC: el caso argentino

Durante el 2017 las exportaciones argentinas de SBC ascendieron a 6.168 millones de dolares,
lo que supone un incremento interanual del 20,9% y marca un récord histdrico en el sector. De
esta manera, tal y como se aprecia en el grafico a continuacién, los SBC contintan ganando
terreno dentro del total de ventas externas de bienes y servicios, llegando al 8,5% a finales de
2017 (+1,3% puntos porcentuales) y se ubican como el cuarto complejo exportador detras del

oleaginoso, el cerealero y el automotriz.

Gréfico 11: Evolucidn de las exportaciones e importaciones argentinas de SBC (en millones de
ddlares), y participacion de las exportaciones de SBC en el total de bienes y servicios vendidos

al exterior desde Argentina (% eje derecho)
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Fuente: OEC en base a datos del INDEC

Si bien SEPT y SSI emergen como los mas relevantes a la hora de explicar el presente
desempefio (representan el 57,9% y 33,5% del incremento total, respectivamente), el aumento
interanual fue generalizado: 28,6% en CUPI, 26,5% en SSI, 19,4% en SPCR y 18,3% en SEPT.
Dentro de este Gltimo, se destaca el incremento experimentado en otros SEPT (30,4%
interanual) y publicidad e investigacion de mercado (29,7% interanual).

Las importaciones de SBC, por su parte, experimentaron un incremento interanual del 13,5%
y cerraron el 2017 con 5.418 millones de dolares. En este contexto, el comercio de SBC arrojo
un superavit de 750 millones de délares y mantiene su saldo positivo por méas de diez afios
consecutivos (OEC, 2018).

A partir de lo expuesto, los servicios basados en el conocimiento se perfilan como un sector de
enormes oportunidades para el pais. Tal y como se ha mencionado, la propia expansion de este
tipo de servicios conlleva el crecimiento del empleo a la vez que genera derrames de
productividad en el resto de la economia. Del mismo modo, su larga tradicion exportadora
sumada a la generacion constante de superavits comerciales impacta positivamente en el saldo

de la balanza de pagos.

Teniendo en cuenta datos de 2017, estimaciones del OEC indican que los SBC representan al
menos 6,6% del producto bruto interno (PBI). De este total, un 15% se destina a exportaciones
mientras que el 85% restante se consume en el mercado interno. No obstante, la produccion

local no satisface el total demando en el pais y se requiere importar SBC del exterior. Esto
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significa que, del 100% de los SBC consumidos en el pais, un 87% se produce en el mercado

interno, mientras que el 13% restante proviene del exterior.

Por otra parte, si bien no todas las empresas vinculadas al sector en Argentina se dedican a la
exportacion de SBC, conocer el total de empresas privadas activas al cierre de cada afio nos
permite comprender el crecimiento -0 no- de determinado sector en el pais. Al respecto, el OEC
ha informado que el total de empresas11 de SBC en 2017 arroj6 una cifra cercana a 46 mil, lo
que implicé un incremento interanual de 0,3% (+0,5 puntos porcentuales en relacion al resto
de la economia) y supuso la adicién de 144 firmas. De este modo, la participacion de las

empresas SBC en relacién al total de la economia se ubicé en 7,6%.

SSI fue el principal impulsor del crecimiento de empresas de SBC, sumando un total de 144
compariias durante 2017. Al interior de este subsector, se advierte que servicios de consultores
en equipos de informatica fue el rubro de mayor dinamismo empresarial, con incremento
interanual de 20,9%. No obstante, servicios de consultores y suministros de programas de

informatica lidero el desempefio de SSI.

Asimismo, mientras que los SAV tuvo un dinamismo sobresaliente -incremento interanual de
10,8%-, llegando a las 576 empresas durante 2017, el total de empresas de SEPT -el subsector
de mayor relevancia dentro de los SBC- experimentd un leve retroceso como consecuencia de

la reduccion de empresas dedicadas a servicios juridicos y contables.

Entre 1996 y 2017, se ha dado un marcado crecimiento en el total de firmas del sector, con un
incremento anual acumulativo de 1,7%. Como se observa en el grafico N°12, la dinamica
presente en SSI fue la mas elevada, seguidos por SAV y SEPT, con incrementos anuales

acumulativos durante el periodo bajo analisis que fueron de 3,6% y 1,3%, respectivamente.

Grafico N°12: Evolucién de la cantidad de empresas de SBC por sector (base 1996=100)

Fuente: OEC con datos OEDE
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Capitulo 3: Determinantes de la competitividad en el sector de los SBC. ¢Cuales

son las principales caracteristicas del sector en Argentina?

A partir de las virtudes que se le adjudican a los SBC, los especialistas alcanzan cierto consenso
respecto a la conveniencia de apuntar al desarrollo de estos servicios. En tal sentido, Lopez,
indica que Argentina tiene ciertos atributos que la tornan competitiva en los sectores asociados
a su dotacion de capital humano y a ciertas ventajas derivadas de su localizacién geogréafica -
husos horarios y su “capital” cultural. En tal sentido, considerando que la Argentina no puede
especializarse en actividades donde la competencia se basa en salarios bajos de la mano de obra
no calificada, la basqueda de diversificacion productiva podria canalizarse hacia rubros tales
como los SBC, en donde si bien los costos laborales son relevantes para la competitividad,
existen posibilidades de escalar en las cadenas de valor asociadas a estos servicios creando

capacidades diferenciadas (Lopez, 2018).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, resulta util llevar a cabo un analisis de las
condiciones en las cuales es mas factible que germine de forma productiva el sector en cuestion
en los distintos paises. En este marco, a lo largo del presente capitulo, se llevara a cabo un
analisis de las condiciones de Argentina como exportador de SBC, principalmente elaborado a
través del estudio de los factores que afectan la competitividad de los exportadores de SBC.

Se estudiaran las principales ventajas competitivas y de localizacion en esta industria,
analizando en qué aspectos Argentina tiene fortalezas, oportunidades, debilidades 0 amenazas,
intentando diagnosticar la situacion actual y esbozar un potencial curso de accion que deberia

seguir el pais en pos de aumentar su competitividad en el rubro estudiado.

Una economia competitiva moderna es una economia basada en servicios y en conocimiento,
y no deberia causar sorpresa que los SBC jueguen un rol clave en este tipo de economias.
Ademas, cuando se discute la competitividad en el comercio internacional, suele considerarse
que los bienes con alto contenido tecnologico son su punta de lanza. De hecho, estudios indican
que los SBC son una fuente de mejora en la productividad, tanto para servicios como para
bienes, algo que contribuye a la competitividad internacional (Wyszkowska-Kuna, 2014).

Por altimo, vale destacar que la competitividad de los servicios es un aspecto muy importante
a tomar en cuenta en las economias. Esto es asi debido a que el tamafio y la diversificacion de
este sector es tanto un reflejo como una precondicién para el crecimiento econémico, ya que,

al ser inputs del proceso productivo, el precio y la calidad de los servicios es un aspecto crucial
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para determinar la competitividad de los productores de bienes (Méndez Maya, Espitia

Moreno, & Galeana Figueroa, 2018).

3.1 Determinantes de la competitividad para la exportacién de SBC

La competitividad en el comercio internacional, es decir, la ventaja o desventaja a la hora de
vender productos en mercados internacionales (OCDE, 2005) ha sido definida por Porter
(2010) como la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados

internacionales, con una elevacion paralela en los niveles de vida de la poblacion.

Por su parte, Hatsopoulos, Krugman y Summers también relacionan a la competitividad como
la habilidad de un pais de tener una balanza comercial positiva, mientras que para Mandeng,
los beneficios generales de la competencia estdn determinados en una gran medida por el
dinamismo de las estructuras de mercado, por lo tanto, enfocar la competitividad hacia la
evolucion del mercado es uno de los paradigmas mas importantes del comercio internacional

(Méndez Maya, Espitia Moreno, & Galeana Figueroa, 2018).

En términos generales, una economia competitiva moderna es una economia basada en
servicios y en conocimiento, y no deberia causar sorpresa que los SBC jueguen un rol clave en
este tipo de economias. De hecho, diversos estudios indican que los SBC son una fuente de
mejora en la productividad, tanto para servicios como para bienes, algo que contribuye a la

competitividad internacional (Wyszkowska-Kuna, 2014).

Si bien por razones légicas de extension del trabajo, la unidad bésica para llevar a cabo el
analisis sera el sector SBC en particular, cabe destacar que las naciones no alcanzan el éxito en
sectores aislados, sino en agrupamientos de sectores conectados por medio de relaciones
verticales y horizontales. De hecho, la economia de una nacion contiene una mezcla de
agrupamientos cuya composicion y fuentes de ventaja (0 desventaja) competitiva refleja el

estado del desarrollo de la economia (Porter, 2010).

A la hora de medir especificamente la competitividad de determinada economia, la literatura
refleja que no todos los sectores tienen los mismos determinantes. En el caso de los SBC,
aunque los costos laborales resultan relevantes, la disponibilidad y la calidad formativa de los
recursos humanos se presentan como los mas determinantes en Argentina (Niembro, 2017). De
hecho, la literatura reciente, en general, resalta la centralidad del capital humano cuando se
trata de actividades intensivas en conocimiento (Jensen & Tedersen, 2012; Py & Hatem, 2009).
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A lo largo del capitulo, se buscara abordar cada uno de los determinantes de la competitividad
para la exportacion de SBC, intentando comprender las ventajas o desventajas que tiene
Argentina en cada uno de ellos. Para ello, se seguird, en gran parte, la clasificacion disefiada
por Lépez (2008).

Lopez, en consonancia con gran parte de la literatura, destaca los siguientes determinantes: la
calidad del capital humano (R. Gayéa, comunicacion telefonica, 2018; Jensen & Tedersen, 2012;
Py & Hatem, 2009; Ldpez, Niembro & Ramos, 2011); el dominio del inglés por parte del
capital humano (Arora & Badge); la disponibilidad de dicho capital humano (Lépez, Niembro
& Ramos, 2017; Observatorio de la Economia del Conocimiento, 2017; R. Gaya, comunicacion
telefonica, 2018); la calidad de la infraestructura de comunicaciones (L6pez, 2018; Doh,
Bunyaratavej, & Hahn, 2008; Fondo Monetario Internacional, 2005) ; el costo laboral
(Eichengreen & Gupta, 2013; Lopez, Niembro & Ramos, 2015; Lopez, 2018); el huso horario
(Lopez, Niembro & Ramos, 2015; R. Gaya, comunicacion telefénica, 2018); el contexto
politico econdmico (Lopez, 2018; L. Galeazzi, comunicacion telefonica, 2018; Eichengreen &
Gupta, 2013) vy la politica publica hacia el sector (Lopez, Niembro & Ramos, 2015; L.

Galeazzi, comunicacion telefonica, 2018).

Teniendo en cuenta el peso de los factores recientemente mencionados respecto a la
competitividad de los diversos paises en el mercado global de SBC, se torna Iégico que China
e India hayan tomado un claro liderazgo en el mismo, sobre todo sustentadas en sus vastas
reservas de fuerza de trabajo con educacion universitaria que se ofrecen en el mercado laboral
amenor costo que personas de similar capacitacion en paises como Estados Unidos, Alemania,
Francia, etc. Sin embargo, hay un buen nimero de paises en desarrollo que también ha logrado
insertarse en estos mercados, incluidos otros asiaticos (como Malasia, Filipinas o Tailandia) y
algunos de Europa Oriental (Polonia, Republica Checa, Hungria), ademéas de casos
emblematicos en el mundo desarrollado, como Irlanda. Por su parte, varias naciones
latinoamericanas muestran un dinamismo apreciable en sus exportaciones de SBC, como ser

los casos de Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, México y Uruguay (Lopez, 2018).

Por ultimo, resulta sustancial sefialar que, si bien por razones logicas de extension del presente
trabajo, la unidad basica para llevar a cabo el analisis sera el sector SBC en concreto, las
naciones no alcanzan el éxito en sectores aislados, sino en agrupamientos de sectores

conectados por medio de relaciones verticales y horizontales. De hecho, la economia de una
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nacion contiene un conjunto de agrupamientos cuya composicion y fuentes de ventaja (o

desventaja) competitiva refleja el estado del desarrollo de la economia (Porter, 2010).

3.1.1 Capital humano

Segun la OCDE (2017), el capital humano es la mezcla de aptitudes y habilidades innatas a las
personas, asi como la calificacion y el aprendizaje que adquieren en la educacion y la
capacitacion, las cuales le reditian beneficios a largo plazo. En términos econdmicos,
representa la capacidad que tiene la poblacién de un pais de crear valor por unidad de producto
por hora trabajada. Los paises que logran mayor competitividad, productividad, desarrollo,

crecimiento sostenible, e innovacion son quienes detentan mayores niveles de capital humano.

Con relacion a ello, Porter (2010) realiza una distincion clave para el analisis de la ventaja
competitiva: por un lado, menciona una serie de factores basicos -recursos naturales, clima,
situacién geografica, mano de obra no especializada y semiespecializada-; y por otro, una serie
de factores avanzados -moderna infraestructura digital de comunicacion de datos, el personal
altamente calificado y los institutos de investigacion en disciplinas complejas-. Al respecto,
explica que la ventaja competitiva mas significativa y sustentable se produce cuando una
nacién cuenta con los factores necesarios para competir en un sector en particular, y dichos

factores son, a la vez, avanzados y especializados- en este caso el capital humano-.

La disponibilidad y calidad de factores avanzados y especializados determina el refinamiento
y la complejidad de la ventaja competitiva que potencialmente puede alcanzarse, junto con su
ritmo de perfeccionamiento. Asimismo, la ventaja competitiva basada en factores basicos -en
el caso de los recursos humanos serian trabajadores poco calificados que solamente resultan
atractivos por su bajo costo- es rudimentaria y frecuentemente efimera. De hecho, resulta
estratégico tener en cuenta que el patron de especializacion tiende a subir continuamente a
medida que los factores especializados de hoy tienden a ser los factores generalizados del

mafiana (Porter, 2010).

Vinculado con lo recientemente mencionado acerca de la calidad de los factores, Jensen &
Tederse (2012) y Py & Hatem (2009) han llevado a cabo estudios con la intencion de
comprender la relacion existente entre el impacto del capital humano en la competitividad del
sector y las actividades a desarrollarse dentro del mismo. En este sentido, se ha llegado a
concluir que las ventajas de localizacion relevantes para las decisiones de offshoring varian
segun el mayor o menor grado de complejidad de las actividades deslocalizadas. Asi, las tareas

mas “avanzadas” son terciarizadas a paises con mayor disponibilidad de fuerza de trabajo
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calificada. Estos hallazgos coinciden con la evidencia que surge de encuestas realizadas a
empresas que toman decisiones de offshoring, que muestran que cuanto mas compleja es la
funcién que se busca deslocalizar, mayor es el peso del capital humano como driver (L6pez,
2018).

Por Gltimo, es preciso subrayar que la calidad y sustentabilidad de la insercidn que pueda llevar
a cabo un pais en el comercio mundial de SBC depende, en parte, de la mayor o menor
complejidad tecnologica de los eslabonamientos: ante una mayor complejidad de los servicios
que se proveen, mas dificil resulta que haya competencia de otros paises, lo cual implica una
clara ventaja para el pais que cuenta con el capital humano capaz de brindar servicios més
complejos (Michalczewsky, 2018). Por caso, estudios determinan que las diferencias entre
Estados en materia de exportaciones de software y servicios informéticos se vinculan con el
respectivo nivel de capital humano, incluso luego de controlar la relevancia de otros factores
(Arora & Badge, 2008).

En cuanto al andlisis del capital humano de Argentina en comparacion con el resto de los paises,
una de las herramientas fundamentales es el indice de Capital Humano, elaborado por el Foro
Econdémico Mundial. En su edicion 2017, este estudio que mezcla indicadores de salud como
la mortalidad antes de los cinco afios de vida, y que mide la cantidad de capital humano que un
nifio promedio nacido en 2018 puede esperar captar, evaluo 130 paises. Recién en el puesto 45
se ubica el primer pais latinoamericano: Chile, seguido de Costa Rica en el 57, Argentina en el
63 y México en el 64. Esta relativamente buena reputacion argentina, impulsada por el rol
estratégico de la Universidad de Buenos Aires, entre otros puntos, le otorga una ventaja clave
en la exportacion de SBC (WEF, 2018).

Como complemento al indice de capital humano, en 2019 Coursera -la plataforma méas grande
del mundo para la educacion superior- lanzé la primera edicion de su indice de Habilidades
Globales (GSI, por sus siglas en inglés) en el marco del proceso de automatizacion del empleo,
un contexto de cambio constante, en el que personas, empresas y gobiernos enfrentan al desafio

de garantizar las habilidades para seguir siendo competitivos.

Coursera reune a 40 millones de estudiantes en todo el mundo con mas de 3,000 cursos de
universidades y empresas lideres. Aprovechando sus datos de aprendizaje unicos, el indice
Global de Habilidades mide y clasifica las habilidades de 60 paises que en conjunto representan
el 80% de la poblacion mundial y el 95% del PIB mundial. En particular, Argentina se ha

destacado en la categoria de Tecnologia -ocupa el primer puesto- y se ha mencionado que ha
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desarrollado un modelo exitoso que incluye que sus universidades se centren en la ensefianza
de habilidades tecnoldgicas préacticas, y también tiene alianzas con gobiernos para estimular el

espiritu empresarial (Argencon, 2019).

Segun Romina Gaya, experta en economia del conocimiento y exdirectora del OEC, a pesar de
su competitividad en este aspecto, la educacion en Argentina ha entrado en cierto declive en
los Gltimos 20 afios, lo cual la ha hecho perder en parte esta ventaja respecto a muchos de sus
competidores en la region. Entre otras causas, puede destacarse la desactualizacion de los
programas de estudio en materias como la informatica -de constante actualizacion- (R. Gaya,

comunicacion telefdnica, 2018).

3.1.2 Disponibilidad de capital humano

Por més que el capital humano sea de calidad, muchas empresas destacan la disponibilidad de
éste como principal determinante, sobre todo a la hora de planificar grandes inversiones
(Lépez, Niembro, & Ramos, 2017). En este sentido, Lépez (2018) enumera una serie de
estudios que muestran a la disponibilidad de capital humano como el segundo factor

determinante de las decisiones de offshoring -detras de los costos laborales-.

La relevancia de este factor es confirmada por varios estudios de naturaleza econométrica, que
encuentran que el capital humano -medido por la matriculaciéon en educacion terciaria en el
pais exportador- afecta positivamente las exportaciones de servicios. Méas aun, estos estudios
concluyen que el coeficiente estimado para esta variable es mayor en una submuestra de paises
en desarrollo, sugiriendo que el “retorno” a la inversién educativa en materia de exportaciones

de servicios es superior en estos paises vis a vis los paises desarrollados (Lopez, 2018).

Esta relevancia de la disponibilidad de capital humano se encuentra fuertemente asociada al
hecho de que un pais con capital humano calificado -incluso con dominio del inglés- puede no
ser elegido a lo largo del proceso localizacion de inversion extranjera directa (IED) debido a la
carencia de la cantidad necesaria de profesionales en determinada rama. Con lo cual, si bien el
requisito sine qua non para que se lleve a cabo la IED es el hecho de contar con capital humano
calificado para las tareas a offshorizar, esto es condicidén necesaria pero no suficiente. La
disponibilidad de ese recurso serd también necesaria, convirtiendo este aspecto en determinante

clave para la llegada de IED.

Si bien no existe un Unico indicador para conocer el estado de situacion de la disponibilidad de

capital humano en Argentina, una aproximacion que se muestra representativa al respecto
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resulta ser el andlisis la evolucidén y composicion de los estudiantes y graduados en carreras

terciarias y universitarias de relevancia para los SBC.

Durante el afio 2017, el total de estudiantes vinculados a SBC a nivel nacional se ubico
alrededor de 1 millon de personas en todo el pais. De este total, el 77,3% corresponde a
instituciones de caracter estatal, y un 85,5% corresponde a carreras de grado. En cuanto a las
carreras estudiadas, economia y administracion aparece como la disciplina que retne la mayor
proporcion de estudiantes de SBC (35,7%), seguida por derecho (22,8%), ingenieria (12,4%),

arquitectura y disefio (11,3%), informatica (8,1%), y otras.

En cuanto a distribucion territorial, CABA y provincia de Buenos Aires concentran el 51,1%
de los estudiantes de SBC del pais, con proporciones que ascienden al 26,1% y 25,0%,
respectivamente. En ambas jurisdicciones, economia y administracion junto con derecho
emergen como las dos disciplinas de mayor peso, mientras que la Universidad de Buenos Aires
-14,5% del total de estudiantes a nivel nacional- y la Universidad Nacional de La Plata son las
dos instituciones con mayor caudal de estudiantes. Por su parte, Cérdoba y Santa Fe cuentan
con 141 mil y 95 mil estudiantes de SBC, respectivamente, y junto con CABA y Buenos Aires
concentran el 74% del total del pais (OEC, 2019).

Tal y como lo reflejan las estadisticas, Argentina cuenta con un amplio nimero de profesionales
formados en areas como contaduria o abogacia, sin embargo, existe cierta carencia de
ingenieros, lo cual frena el desarrollo de ciertas areas (R. Gaya, comunicacién telefdnica,
2018). Al respecto, el OEC ha reiterado la situacion de cuello de botella que se genera en
carreras como ingenieria e informéatica como uno de los principales retos de la Argentina, y ha
puesto como plan de accién el fortalecimiento de los contenidos de inglés, informatica y

matematica, y el estimulo a los alumnos para la eleccion de carreras con mayor potencial.

3.1.3 Dominio del inglés

El dominio extendido del inglés como segunda lengua en la poblacién de determinado pais no
convierte a su capital humano en un capital humano capacitado de por si. Sin embargo, en un
mundo de los negocios interconectado y con el inglés como idioma universal, este aspecto

resulta un factor clave como complemento a la calidad de los recursos humanos de un pais.

Estudios de caso sobre determinantes de la IED también reflejan la relevancia de factores tales
como niveles de educacién y dominio del inglés El impacto del idioma comdn sobre el

comercio de servicios aparece en distintos trabajos econométricos. En tanto, otros trabajos
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encuentran que compartir el mismo idioma no seria relevante para la exportacion de servicios
financieros, pero si para promover las exportaciones de servicios informaticos y de varios

servicios empresariales (L6pez, 2018).

Al analizar la situacion en la que se encuentra Argentina respecto al dominio de inglés por parte
de su capital humano, existe cierto consenso a la hora de destacar este determinante de la
competitividad como favorable para las exportaciones argentinas.

Esta afirmacion encuentra respaldo en el informe elaborado en 2018 por Education First, la
mayor empresa de educacion a nivel mundial®. Dicha empresa informé en 2018 que Argentina,
unico pais de Latinoamérica que ostenta un nivel “alto” de inglés con un indice de 57,58%, es
el numero uno del ranquin en Latinoamérica y 27° a nivel mundial. Asimismo, concluyo que
las mujeres dominan mejor el idioma que los varones -tendencia global-, y que el rango etario
de jovenes de entre 21y 25 afios es el que mejor dominio del idioma tiene. En cuanto a regiones,
consolidd a La Pampa y la Patagonia como las regiones de mayor dominio del inglés, con

Buenos Aires, Neuquén, La Plata y Mar del Plata con un nivel “alto”.

3.1.4 Costo laboral

Los reportes de mercado coinciden en que los factores de costo -fundamentalmente laboral en
el caso de los SBC- siguen siendo los principales determinantes de las decisiones de
localizacion -coincidente con el hecho de que la principal motivacion que tienen las firmas de
los paises desarrollados para “offshorizar” servicios son también los costos-. Varios estudios
de caso confirman la relevancia de los costos laborales como determinantes de la
competitividad exportadora, al igual que algunos trabajos econométricos recientes (Lopez,
2018).

Al respecto, un elemento que es considerado determinante es el tipo de cambio. A raiz de que
resulta un factor explicativo de alto valor en las exportaciones de servicios -con mayor fuerza
que en el caso de los bienes- (Eichengreen & Gupta, 2013), la fuerte inestabilidad de este en

Argentina ha sido un factor negativo para la atraccion de inversiones en el sector.

De por si, el costo laboral ha representado un problema, ya que no sélo los paises de la region
manifiestan estar en una posicion desventajosa con respecto a otros competidores, sino que esta

situacién habria incluso empeorado en los Gltimos afios. De todos modos, esta claro que a largo

6 https://www.infobae.com/tendencias/2016/11/15/argentina-el-pais-donde-mejor-se-habla-ingles-de-
latinoamerica/
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plazo competir via costos no es una estrategia razonable, al menos para las economias en donde
el sector de servicios ha alcanzado mayor grado de desarrollo (Lopez, Niembro, & Ramos,

2015), sobre todo teniendo en cuenta el proceso de automatizacién al que estamos asistiendo.

3.1.5 Infraestructura de comunicaciones

La globalizacion del comercio y los avances en las TIC han hecho facilmente transables
servicios que antes no lo eran y han ampliado los volimenes de servicios que ya se
comerciaban. En este contexto, ademas del capital humano, para que sea posible la prestacion
de estos servicios, otro factor que la literatura recoge como determinante resulta ser la

disponibilidad de infraestructura TIC apropiada (Doh, Bunyaratavej, & Hahn, 2008).

En lo que respecta al soporte de las actividades de servicios y su intercambio entre paises, la
disponibilidad de infraestructura TIC es un factor clave tanto para las consultoras
especializadas en el rubro, como asi también en la literatura académica sobre el tema. Mientras
que los anteriores trabajos suelen basarse en indicadores de capacidad de banda ancha, acceso
a Internet, disponibilidad de lineas telefonicas, etc., para evaluar las diferencias en
infraestructura de comunicaciones entre paises, también encontraron una relaciéon positiva

entre gasto/inversion en TIC y competitividad en servicios (IMF, 2005).

Uno de los principales indicadores en cuanto a TICs en la region es el indice de Desarrollo del
Ecosistema Digital (IDED), un indice sintético elaborado por el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF) a partir de indicadores de infraestructura, de uso de tecnologias por

parte de la poblacion y de politicas publicas.

El IDED mide el nivel de digitalizacion de los procesos productivos y genera un diagndstico
del desarrollo de la region. Este indice se compone de ocho indicadores que otorgan un
resultado para cada pais -0 para la region en general- y que, una vez promediados, otorgan un
resultado final para cada pais en cuestion. Dichos indicadores son: conectividad, digitalizacion
de la produccion, digitalizacion de los hogares, factores de produccion, industrias digitales,

infraestructura, institucional y regulatorio y nivel de competencia.

En dicho indice, que se plasma en un numero del 1 al 100 para cada uno de los paises, Argentina
registraba en 2015 -ultimos datos disponibles- un IDED total de 51.12, respecto a un 45.47 que
es el promedio de la region LAC. En particular, tal y como se puede apreciar en el grafico a
continuacion, presenta cifras superiores a LAC en cuanto a nivel de competencia, conectividad,

digitalizacion de la produccion, digitalizacion de los hogares, factores de produccién e
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infraestructura. Sin embargo, presenta cifras inferiores a LAC en cuanto al marco institucional
y regulatorio (CAF, 2019).

Gréfico 13: indice IDED de Argentina'y LAC (2015)

B ARGENTINA (51.12)
B LAC (45.47)

Fuente: CAF

Respecto a la situacion actual en Argentina, las cifras oficiales méas actualizadas las brinda la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (SETIC) mediante una serie
de indicadores -presentados a continuacion- que reflejan el panorama nacional, y comparan la

situacion argentina con la de otros paises de la region.

En primer lugar, se analizan indicadores relacionados al internet fijo. EI primero de ellos refleja
la penetracion de internet fijo a nivel nacional -accesos cada 100 habitantes-, y muestra a
Argentina, en el tercer trimestre de 2017, con 17.5 accesos cada 100 habitantes -Colombia
presentaba 12.7 y Chile 16.6-. Por su parte, la cifra de accesos totales de internet fijo a nivel
nacional muestra un panorama alentador para la Argentina, ya que cuenta con 7.725 accesos,

mientras que Colombia tiene 6.239 y Chile 3.048.

Por otra parte, la SETIC presenta las cifras de penetracion de telefonia movil a nivel nacional.
Al respecto, en cuanto a accesos cada 100 habitantes, Argentina tiene un indice de 141.1,
Colombia de 123.3 y Chile de 122.7, mientras que, en cuanto a accesos totales de telefonia
movil a nivel nacional, Argentina tiene 62.231, Colombia 60.783 y Chile 22.579.

Por altimo, la SETIC genera el indicador de hogares con acceso a computadora e internet - %

del total de hogares-. En 2016, Gltima cifra disponible, un 66% de los hogares tenia acceso a
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una computadora -45.2% en Colombia-, mientras que un 71.8% de los hogares tenia acceso a
internet -45.8% en Colombia- (SETIC, 2019).

3.1.6 Huso horario

En la literatura no existe un consenso sobre la influencia del huso horario. Mientras que para
ciertas operaciones estar alineado en el mismo huso horario es favorable, mientras que para
otras -donde, por ejemplo, importa tener una cobertura 7x24- se buscan localizaciones situadas

en husos complementarios.

Por su parte, algunos estudios destacan la cercania geogréafica y la proximidad cultural como
factores determinantes de la atraccion de servicios offshore. En este sentido, se ha expandido
el concepto de nearshore, que considera que dichos tipos de proximidad pueden facilitar el

desarrollo de ciertos procesos de terciarizacion (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015).

En el caso argentino, no puede ser encasillado Gnicamente como favorable o pernicioso para la
competitividad argentina, sino que presenta ciertas ambigliedades. Por un lado, resulta
favorable para la Argentina contar con un huso horario similar al de todo el continente
americano y al de gran parte de Europa Occidental, quienes actualmente han resultado los
principales importadores de los SBC argentinos. Sin embargo, nuevos mercados emergentes
de Asia se presentan como una oportunidad para incrementar las exportaciones a nivel global,
y alli Argentina corre con una fuerte desventaja en el huso horario por la amplia diferencia que
la separa de paises como China, Singapur, Corea 0 Japon, entre otros (R. Gaya, comunicacion
telefonica, 2018).

3.1.7 Contexto politico-econémico

Como cualquier tipo de inversion que se lleve a cabo en el extranjero, las relacionadas con los
SBC tienen como condicionante la estabilidad politico-econdmica con la que cuente el pais de
destino. Esto se explica a raiz de que existe, por naturaleza, una fuerte aversion al riesgo que
implica el constante cambio de reglas y la falta de seguridad juridica que genera operar en
paises donde no se puede tener certeza de qué pasara con el gobierno de turno o cuales seran
las reglas en los proximos afios en materia impositiva, aduanera, cambiaria, entre otros factores

claves.

Lopez (2018) concluye que el contexto institucional y legal, en términos generales, parece ser

un factor de peso en las decisiones de localizacion en estos mercados. Este argumento es
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reflejado no solo en los ya mencionados rankings de las consultoras lideres del mercado, sino

también en un importante nimero de estudios académicos que recoge el autor.

Dada la naturaleza intangible, indivisible y, en muchos casos, poco estandarizada de ciertos
servicios, su comercio suele estar asociado a diversos problemas de informacion asimétrica.
Gran parte de la literatura reciente encuentra que los servicios no rutinarios, mas complejos y
que requieren mayor interactividad son “offshorizados” preferentemente a paises con mejor
calidad institucional. En el fondo de esta decision se encuentra el argumento de que mejores
instituciones ayudan a reducir los costos de transaccion asociados a la terciarizacion de ese tipo

de actividades.

No obstante, cabe sefialar que la reduccién de los problemas de informacion asimétrica en el
caso de los servicios no solo depende de intervenciones macro a nivel pais y/o region, sino que
también puede encontrarse algun tipo de “solucion de mercado”, en la medida en que las firmas
buscan certificaciones mundialmente reconocidas 0 asociarse a organizaciones -Argencon en
el caso de Argentina- y redes locales y/o internacionales prestigiosas, de forma de mostrar

cierto grado de reputacion (Lopez, 2018).

En este punto, Argentina exhibe una fuerte debilidad, ya que ha protagonizado una de las mas
fuertes crisis de la region en 2001, y ha mostrado una fuerte volatilidad en cuanto a las normas
de juego que se le presentan a los inversores, a la vez que su tipo de cambio ha tenido notables
variaciones bruscas e impredecibles. Conflictos con el FMI, un crénico problema inflacionario
e impuestos distorsivos a sectores estratégicos por constantes situaciones de emergencia, entre
otros factores, han hecho que la Argentina haya tenido dificultades para exhibir la siempre
requerida seguridad juridica para los inversores externos., hecho que ha mermado fuertemente

su competitividad (L. Galeazzi, comunicacion telefénica, 2018).

Esta inestabilidad macroecondémica tendido a tener un impacto negativo en el tipo de cambio,
generandole cierta volatilidad. A raiz de que resulta un factor explicativo de alto valor en las
exportaciones de servicios -con mayor fuerza que en el caso de los bienes- (Eichengreen &
Gupta, 2013), su fuerte inestabilidad ha sido un factor negativo para la atraccién de inversiones
en el sector. De hecho, aunque la influencia de este ultimo factor se subsume en cierta medida
en la variable costo laboral, en Argentina se da una fuerte revalorizacion del contexto

macroecondmico, el tipo de cambio y la presion tributaria (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015).

En directa vinculacion con las cuestiones institucionales, Lopez (2008) recoge una serie de

trabajos que tratan acerca de la apertura, liberalizacion y/o desregulacion de mercados. En
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dicho analisis, destaca que varios trabajos sostienen que la liberalizacion y la firma de distintos

tipos de acuerdos comerciales suelen promover las exportaciones de servicios.

Asimismo, Van der Marel (2012), quien destaca que los determinantes para el comercio de
servicios son diversos a los determinantes para el comercio de bienes, destaca a la calidad de
las “précticas de regulacion gubernamental” llevadas a cabo durante la liberalizacion de
diversos sectores de la economia -sumado a la cantidad de personas mediana y altamente

calificadas y al nivel de confianza de los importadores-.

3.1.8 Politica publica hacia el sector

El Gobierno, a todos los niveles, puede mejorar o deteriorar la ventaja nacional (Porter, 2010),
razon por la cual no cabe duda de que es uno de los determinantes de la competitividad, en

cuanto a los esquemas de incentivos especificos que desarrolla -o no- para el sector de los SBC.

En este sentido, la literatura recoge como relevantes una serie de aspectos: los acuerdos
internacionales de doble tributacion, la legislacion de proteccion de la propiedad intelectual, el
reconocimiento de titulos , el establecimiento de una “marca pais”, la presion tributaria y las

politicas de promocion de exportaciones e inversiones (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015).

Si bien no siempre resulta efectiva la importacién de politicas que han tenido éxito en el
extranjero, Argentina podria tomar como ejemplo un conjunto de politicas que han
implementado paises de todos los niveles de desarrollo en pos de fomentar su economia del
conocimiento. Por caso, vale mencionar algunos de ellos: Italia ha otorgado un crédito fiscal
de hasta el 50% para I+D; Polonia ha otorgado subsidios de entre 3.600 y 11.000 millones de
dolares al empleo; Bielorrusia ha eximido de impuestos en todo el pais a la industria del
software; Israel financia hasta el 50% de proyectos en 1+D; Nueva Zelanda financia las
producciones audiovisuales realizadas en el pais; Uruguay establece zonas francas con
exencion impositiva -IVA y rentas-; Colombia exime de impuestos a empresas tecnoldgicas

por 5 afios (Ministerio de Produccion y Trabajo de la Republica Argentina, 2019).

Tal y como refleja la evidencia, mientras muchos paises han generado promociones para la
radicacion de empresas de SBC o han facilitado la importacion de tecnologia, entre otras

medidas favorables a las empresas exportadoras de SBC, Argentina no ha acompariado al sector
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de forma constante y sélida’ como si lo han hecho muchos otros paises como Israel o India (L.

Galeazzi, comunicacion telefonica, 2018).

Lopez, Niembro y Ramos (2015) profundizan en este aspecto de las politicas de promocion de
del sector a partir de una entrevista cualitativa a diversas empresas latinoamericanas
exportadoras de SBC. A partir de ella, concluyen que el disefio de las politicas de desarrollo de
exportaciones de servicios no debe encararse a partir de la implementacion de un pufiado de
mecanismos de promocion aislados, sino sobre la base de una estrategia coherente e integrada

con horizonte a mediano-largo plazo.

Estas firmas destacan la necesidad de contar con el respaldo de una “imagen pais” sélida, a la
vez que destacan las politicas de fomento de las exportaciones y las inversiones Si bien
destacan ciertas mejorias en los ultimos afios, el trabajo recoge una percepcion por parte de las
empresas de que todavia hay un margen de mejora bastante mas amplio en el &mbito de la
promocion de inversiones (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015).

En conclusion, los SBC son actividades estratégicas con gran potencial para generar empleo
de calidad, atraer inversiones y promover exportaciones, razon por la cual es esperable que las
politicas publicas y la articulacion con el sector privado contribuyan a consolidar las ventajas

comparativas en el sector (Gaya, 2016).

3.2 Competitividad argentina

En principio, Latinoamérica todavia debe atender cuestiones estratégicas de competitividad y
de su capacidad de atraer inversiones en este sector (Lopez, Niembro, & Ramos, 2015). Esto
resulta fundamental debido a que las exportaciones de servicios, en términos generales, son
muy sensibles -en particular en la Argentina- a las condiciones de competitividad (Elizondo,
Marcelo, 2017).

En particular, si bien ya se ha ido esbozando la situacion parcial de Argentina en cuanto a cada
uno de los mencionados determinantes de la competitividad de SBC, resulta util recurrir a
ciertos ranquines que estiman el “atractivo” de diferentes paises y ciudades para el desarrollo
de actividades de prestacion de servicios offshore. Uno de los mas difundidos es el elaborado

por la consultora A. T. Kearney, donde Argentina figuré en 2016 en el puesto 36 entre 55

" En el momento de la entrevista, no se habia sancionado en Argentina el Régimen de promocion de la economia
del conocimiento (Ley 27506), el cual busca crear 215.000 puestos de trabajo de calidad y generar 15.000 millones
de ddlares de exportaciones anuales para 2030. De todos modos, por la proximidad de la ley (junio 2019), es
imposible medir su impacto en la realidad en el presente trabajo.
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naciones, por detras de otras economias de la region como Brasil, México, Chile, Costa Rica,

Colombia o Panama.

Lopez (2018) realiza un detallado andlisis de dicho ranquin, que refleja que el principal
atractivo del pais para la radicacion de operaciones offshore se basaba en los siguientes
aspectos: experiencia y tamafio de la fuerza laboral, capacidades en idiomas y, en menor
medida, costos laborales. En contraste, el ranking era apenas regular en infraestructura, bajo en
educacion -toma en consideracion los resultados de los exdmenes PISA- y en cuanto a costos
impositivos y regulatorios, riesgo pais y seguridad de la propiedad intelectual, es decir, en su

entorno institucional.

En cuanto a la evolucidn en el tiempo de estos indicadores, observamos un cierto deterioro en
el posicionamiento del pais a nivel general entre 2007 y 2011 -ultima fecha en que se publica
la informacion desagregada-, resultado de empeoramientos tanto en materia de costos -via
apreciacion real y aumento de salarios en délares- como de entorno de negocios. En contraste,

hay un progreso en materia de recursos humanos.

Ahora bien, cuando se analiza la situacién de los recursos humanos en detalle, surge con
claridad que la mejora en dicho indicador es resultado de la propia evolucion del sector de
offshoring de servicios local, que acrecentd la experiencia de la fuerza laboral, y también de
avances en materia de idiomas, junto con la disponibilidad de una masa laboral relativamente
importante y apta para trabajar en estas actividades. En contraste, en el rubro educacion se ha

observado un progresivo empeoramiento.

El progresivo rezago competitivo de la Argentina se verifica, ademas de una caida en la calidad
de la educacion de sus recursos humanos, también en un indicador mas “duro”: a partir de
2012, el pais comenzo a perder participacion en los mercados mundiales, revirtiendo tendencias

previas.

De hecho, en términos generales, Argentina, al igual que el resto de América Latina, no es vista
aun como una localizacion preferida para deslocalizar actividades de KPO, desarrollo de
productos e 1+D. Si bien la presencia de grandes empresas multinacionales ha ayudado a ganar
mercados de exportacion -e incluso indirectamente a las empresas locales via “efecto
reputacién”-, no contribuye necesariamente a una insercion en etapas mas complejas o
avanzadas de las respectivas CGV, mas alla de que, como se mencion0 antes, se han observado

avances en este sentido.
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Como ejemplo, Ldpez (2018) cita el caso de las exportaciones correspondientes a investigacion
clinica en Argentina. En este rubro, las actividades desarrolladas en el pais se concentran en
las fases en donde el activo més importante es la disponibilidad de pacientes y de una
infraestructura hospitalaria apta, junto con profesionales capacitados para llevar adelante las
pruebas respectivas (fases 11y 111 de investigacion clinica). Argentina, esta basicamente ausente
en ensayos de fases I, 0 y en investigacion clinica de “descubrimiento” -mas intensiva en
conocimiento de la cadena-, por lo cual los spillovers potenciales en la insercion local son

limitados.

En este contexto, resulta determinante para la Argentina lograr un incremento de su presencia
en sus destinos principales -Estados Unidos y Latinoamérica-, asi como recuperar el mercado
europeo o desarrollar nuevos mercados, tales como Brasil. De todos modos, mucho dependera

de la complementariedad que se halle con los nuevos socios comerciales.

Por su parte, a futuro, se advierte un potencial de exportacion para software, contenido
audiovisual o videojuegos a paises asiaticos como Corea, Japdn o Singapur, por mas que con
ellos no se comparta el huso horario. Sin embargo, resulta complejo exportarles servicios
contables a estos paises por las diferencias culturales y de legislacion, sumado a que cuentan
con mercados cercanos mucho méas baratos, tales como Filipinas (R. Gaya, comunicacion
telefonica, 2018).

3.3 Reflexiones parciales

A partir del analisis de cada uno de los determinantes de la competitividad para la exportacién
de SBC -y la situacion de Argentina en cada uno de ellos- podemos concluir que, si bien el
costo laboral resulta un determinante clave para la exportacion de este tipo de servicios -y para
la atraccion de IED en este sector-, no es el Unico determinante que condicione a un pais como
exportador de SBC. De hecho, el capital humano y la infraestructura relativa a las nuevas
tecnologias se presentan tambien como aspectos esenciales para un pais que pretenda llevar a

cabo un escalamiento en las tareas que desarrolla en las CGV.

En principio, si bien no se plantea un Unico método, sumado a que la evolucion de las nuevas
tecnologias y la automatizacion alteran el escenario constantemente, se puede llegar a ciertas
reflexiones parciales. Por caso, pueden presentarse como estratégicas tres acciones relativas al
capital humano: cultivarlo -con foco en la actualizacion de planes de estudio y el
direccionamiento de la oferta hacia carreras estratégicas-; impulsar la ensefianza de inglés -en

pos de garantizar un mayor dominio del idioma como segunda lengua por parte de su capital
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humano-; y, garantizar que exista la disponibilidad de este capital humano en las areas claves
para que puedan atraerse inversiones que colaboren en el despegue del pais como exportador
de SBC.

En cuanto al panorama internacional y al avance del fendmeno de la automatizacion en el sector
de los SBC, con objeto de mantenerse competitivas a nivel internacional, las empresas que
exportan SBC desde Argentina deberian anular o suplantar las actuales ventajas derivadas de
los factores basicos -menor costo que trabajadores de paises mas avanzados-, tendiendo a la

mayor especializacion posible en pos de retardar o anular los efectos de la automatizacion.

Asimismo, el Estado nacional tiene una importante responsabilidad en apuntalar la
competitividad de estas empresas. Garantizar la calidad de la infraestructura de
comunicaciones, llevar a cabo politicas publicas de fomento al sector -alivios fiscales,
facilitaciones aduaneras, etc.-, e impulsar una normalizacion y estabilizacion de las cuentas

publicas nacionales e internacionales serian aspectos claves para el impulso del sector.

En conclusion, Argentina cuenta con muchas ventajas que le permiten competir
internacionalmente como exportador de SBC, ofreciéndole al mundo trabajo de calidad a un
costo competitivo en relacion a los paises centrales. No obstante, luce necesaria la correccion
de ciertas desventajas de competitividad sistémica que enfrentan muchos sectores exportadores

de servicios en Argentina.
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Capitulo 4: Economia creativa

La economia creativa, concepto que serd definido con detenimiento a lo largo del presente
capitulo, ha ido incrementando su participacion e incidencia en la economia global (EY, 2015).
Hoy por hoy es reconocida como un importante motor del desarrollo econémico, y contribuye
directamente a la economia de un pais en términos de valor agregado, exportaciones, empleo,
inversiones y aumento de la productividad. El potencial dinamizador de estas industrias abre
importantes oportunidades para el desarrollo (Benavente & Grazzi, 2017).

Algunas estimaciones recientes muestran que la industria creativay la cultural generan ingresos
de US$2.250 mil millones y 29,5 millones de puestos de trabajo a nivel mundial, empleando
aproximadamente al 1% de la poblacion activa (EY, 2015) e introduciendo altos indices de
innovacion y productividad. No obstante, cabe sefialar que muchos profesionales creativos
trabajan fuera de las industrias creativas, por ejemplo, las cifras oficiales para el Reino Unido
indican que la totalidad de la economia creativa representaba el 8,2% del valor agregado bruto
y el 8,8% del total de empleos en 2014. La contribucion econémica de las actividades creativas
es directa e indirecta, tanto dentro como fuera de las industrias creativas. De hecho, la
produccidn creativa esta intimamente relacionada a la dindmica de innovacién de una sociedad
en su conjunto, y a menudo sus beneficios se transmiten también a otros sectores (Benavente
& Grazzi, 2017).

La relevancia de las industrias culturales y creativas se ha ido acrecentando, conformandose a
nivel global como un “sector estratégico para el desarrollo productivo, la competitividad y el
empleo, pero también para la construccion de consensos, la circulacion de la informacion y los
conocimientos.” Dicho desarrollo, se ha visto beneficiado de forma directa por factores
exogenos como son el avance de la globalizacion y las nuevas tecnologias; junto con el
desarrollo de la comunicacién y la cultura, lo que ha generado una reorientacion productiva

hacia una economia de servicios e innovacion (UNESCO, 2010).

El sector ha presentado un constante sendero positivo de crecimiento y, de acuerdo con la
UNCTAD, latendencia positiva ha ocurrido en todas las regiones y grupos de paises y se espera
que continde durante la proxima década, asumiendo que la demanda global de bienes y

servicios creativos continta creciendo (UNCTAD, 2008).
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4.1 ;En gué consiste la Economia Creativa?

El término “industrias creativas” surge en los afios “90 en la busqueda de hallar una definicion
para determinadas disciplinas no alcanzadas por el concepto que se hallaba vigente hasta el
momento: el de “industrias culturales” -conjunto de técnicas de reproduccién industrial para la
creacion y difusién masiva de obras culturales-, desarrollado por Adorno y Horkheimer en los

afos “40.

Dichos filosofos apuntaban a exponer y criticar la estandarizacién de obras previamente
consideradas unicas y su consiguiente transformacién de obra a producto cultural, a través de
una produccion mecanica y repetitiva. De todos modos, esto se ve resignificado, y se habla de
un sector con un gran potencial de crecimiento econdémico en donde la cultura se ve articulada

con el desarrollo econdémico internacional (Szpilbarg & Saferstein, 2014).

En parte, el proceso de cambio de paradigma se dio unos cincuenta afios después de la obra de
los filésofos alemanes, cuando, a partir de la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia y los
cambios en los procesos de generacion y distribucion de productos culturales, el concepto de
industria cultural pasa a conformar procesos productivos complejos conformados por cadenas

de produccion sofisticadas y distribucion a gran escala.

En la década del 80 en Reino Unido, el Departamento de Cultura, Medios y Deportes del
Reino Unido (DCMS), jerarquiza estas industrias y las define como aquellas que “tienen su
origen en la creatividad, la habilidad y el talento individual, y que tienen el potencial de crear
empleos y riqueza a través de la generacion y la explotacion de la propiedad intelectual
(Buitrago & Duque, 2013).

Si bien el BID elabora y profundiza una definicién que sera considerada de base para el presente
trabajo, una revision del estado de situacion deja en claro que, hoy por hoy, la economia naranja
-0 creativa- cuenta con una amplia gama de definiciones elaboradas por organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) o el propio Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), principalmente con diferencias a la hora de los sectores que consideran

como creativos.

En las definiciones de los diversos organismos, las cuales se procedera a analizar en detalle a

continuacion, es posible hallar una serie de puntos en comun: el reconocimiento de la
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creatividad, el arte y la cultura como iniciativas productivas; la relacion con la generacion y
aprovechamiento de los DPI, en especial de los derechos de autor; y el papel directo de estas

actividades en la cadena de valor que transforma ideas en productos.

La creatividad -como motor de la innovacién y como ventaja comparativa para el desarrollo de
los negocios- luce como un rasgo ineludiblemente asociado a este tipo de industria, y como un
elemento clave para la generacion de valor en este sector. Es en este proceso de generacion de
valor que el capital humano adquiere una relevancia superior a la que tiene en muchos otros

sectores en los que la automatizacion se halla mas avanzada (Benavente & Grazzi, 2017).

Asi como se ha destacado a la creatividad como un rasgo fundamental en relacion con la
economia creativa, lo propio ha de mencionarse alrededor del concepto de derecho de autor. A
raiz de que los bienes, servicios y actividades que se desarrollan, se producen y se distribuyen
en el sector estan suscritos a derechos de autor y propiedad intelectual, la necesidad de una
regulacién y actualizacion constante de estas prerrogativas legales se vuelve determinante. De
hecho, en caso de no existir tal proteccion, incrementa la exposicion a la imitacion. Es por esto
que Potts y Cunningham (2008) afirman que la creatividad y la propiedad intelectual parecen
ser dos caras de la misma moneda, dado que “la creatividad es el insumo, y el contenido o la

propiedad intelectual son el producto” (Potts & Cunningham, 2008).

De todos modos, a raiz de la referida carencia de unanimidad en la definicion, resulta util
abordar los detalles de las definiciones elaboradas por los principales organismos o consultoras
internacionales competentes. Principalmente, a consecuencia de que, al incluir -0 no-
determinado sector, el valor exportado de economias creativas varia ampliamente segin cada

organismo o consultora.

Debido a que el mencionado debate no ha sido zanjado por los grandes organismos
competentes en el comercio global, y al tampoco ser objeto del trabajo dar este debate por
cerrado, resulta prudente presentar las diversas definiciones conceptuales, junto con los
consecuentes datos a los que llegan cada uno de los organismos. Recién cuando pueda
apreciarse el debate existente y la informacién que surge de las diferentes acepciones, sera
posible tener un panorama mas claro de qué son las industrias creativas y cual es el peso de la

economia naranja en la economia global -uno de los objetos del presente capitulo-.
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4.1.1 Economia creativa segin la UNCTAD

La UNCTAD considera que la economia creativa se resume en base a una serie de puntos clave:
“es un concepto en evolucion, basado en la potencialidad de bienes creativos para generar
crecimiento econdmico y desarrollo; puede generar crecimiento econdémico, empleos y
ganancias por exportacion y al mismo tiempo promover la inclusion social, la diversidad
cultural y el desarrollo humano; comprende aspectos econdmicos, culturales y sociales en
interaccion con la tecnologia, la propiedad intelectual y los objetivos turisticos; es un conjunto
de actividades economicas basadas en el conocimiento y con impactos en el desarrollo de los
paises y que relaciona las maltiples areas de la economia, tanto a nivel macro como micro; es
una opcion de desarrollo factible que requiere politicas innovadoras y multidisciplinarias y
accion interministerial” (UNCTAD, 2008).

Asimismo, detalla una serie de caracteristicas del concepto de economia creativa: “son los
ciclos de creacidn, produccion y distribucién de bienes y servicios que utilizan la creatividad y
el capital intelectual como insumos primarios; constituyen un conjunto de actividades basadas
en el conocimiento, centradas en las artes, pero sin limitarse a ellas, potencialmente generando
ingresos sobre la base del comercio y de los derechos de propiedad intelectual; comprenden
bienes tangibles y servicios artisticos o intelectuales intangibles de contenido creativo, valor
econdmico y objetivos de mercado; se encuentran en la interseccion entre el sector artesanal,
industrial y de servicios; y constituyen un sector emergente y dindmico del comercio mundial”
(UNCTAD, 2008).

Entre las estadisticas presentadas por la UNCTAD, destaca un informe sobre la exportacion de
servicios creativos a nivel global entre 2003 y 2012, en el cual considera 5 subcategorias como
parte de la economia creativa: publicidad, investigacion de mercado y encuestas de opinion
publica; servicios de arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos; investigacion y
desarrollo; servicios audiovisuales y relacionados; otros servicios personales, culturales y
recreativos. A partir de dicha clasificacion, y utilizando la informacion puablica que ofrece
UNCTAD sobre las exportaciones de cada una de las subcategorias, se estima que se han

exportado 4,2 billones de dolares a nivel mundial en 2017 (ver grafico a continuacion).

Gréafico 14: Evolucion del comercio mundial de servicios creativos por subcategoria (en

millones de ddlares a precio corriente):
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Esta misma clasificacion que la UNCTAD utiliza en su informe sobre economias creativas fue
utilizada por la reconocida consultora internacional Oxford Economics, que ha publicado en
2014 un extenso informe relativo al impacto economico de las industrias creativas en América,
en el cual ha utilizado esta misma clasificacion de la UNCTAD para mostrar los datos relativos

a las exportaciones de servicios creativos de los paises estudiados.

Dicho informe destaca que el crecimiento de los paises de América ha sido rapido en cuanto a
los nuevos medios y a las artes visuales, y que ha alcanzado un crecimiento anual de dos digitos

en arquitectura y servicios relacionados, 1+D, y publicidad entre 2002 y 2011.

De todos modos, el informe de Oxford Economics se encarga de mencionar que los estudios
en aspectos econdmicos han sido llevados a cabo habitualmente por institutos de investigacion
-no por entes nacionales de estadisticas-, y han usado terminologia variada -industria creativa,
industrias del derecho de autor o industrias culturales-. Asimismo, las comparaciones entre
estudios han sido dificultosas debido a las variadas metodologias y alcances. Es por esto que
resulta clave un rol mas activo de las organizaciones internacionales para poder cerrar estos

baches y poder ayudar a diversos sectores a alcanzar compromisos (Oxford Economics, 2014).

4.1.2 Economia creativa segun la OMPI

Por su parte, la OMPI desarrolla su definicion de las industrias que dependen principalmente
del derecho de autor, siendo aquellas que se dedican integralmente a la creacién, produccion y
fabricacion, interpretacion o ejecucion, radiodifusion, comunicacion y exhibicion, o

distribucion y venta de obras y otro material protegido.
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Respecto a su propia definicion, la OMPI expresa que refleja la complejidad funcional: (a)
creacion, produccidn y fabricacion; (b) interpretacion o ejecucion, radiodifusion, comunicacion
y exhibicion; y (c) distribucion, ventas y servicios, siendo éstas tres funciones que abarcan a
las personas fisicas y juridicas cuyas actividades estan integramente relacionadas con las obras
y otro material objeto de proteccion por el derecho de autor. Asimismo, el organismo expresa
que las industrias que dependen del derecho de autor, como categoria, no podrian existir o
serian muy diferentes si no existiera el derecho de autor en las obras u otro material protegido
-razon por la cual, en dichas industrias, debe imputarse el 100% del valor afiadido a la

contribucion del derecho de autor a la economia nacional-.

Por ultimo, la OMPI enumera los nueve grupos de industrias que dependen principalmente del
derecho de autor: prensa y publicaciones; musica, producciones de teatro, dpera; peliculas
cinematograficas y videos; radio y television; fotografia; programas informaticos, bases de
datos y juegos de video; artes visuales y graficas; servicios de publicidad; y sociedades de

gestion colectiva del derecho de autor (OMPI, 2015).

En cuanto a las estadisticas que surgen a partir de la definicion plasmada por la OMPI, entre
2002 y 2013 el sector creativo realizé una significativa contribucion al PIB, con un promedio
mundial del 5,20%. Es interesante observar que en aquellos paises que han experimentado un
rapido crecimiento econémico, la porcion del PIB atribuida a las industrias basadas en el
derecho de autor tipicamente supera el promedio. Sin embargo, las estimaciones de la

contribucion de la economia creativa varian segun su definicion (Benavente & Grazzi, 2017).

4.1.3 Economia creativa segun EY

La consultora Ernst & Young (2015) produce un vasto informe que sirve como base de
informacidn para muchos otros trabajos y analisis de expertos en la materia. De hecho, el
informe de los consultores Benavente y Grazzi para el BID en 2017 basa gran parte de su

informacion estadistica en los datos plasmados por EY.

Este informe de EY toma como marco la definicién elaborada por la UNESCO en su
Convencion sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales
en 2005. Alli, define a las industrias culturales y creativas (ICC) como “actividades, bienes y
servicios que (...) incluyen o comunican expresiones culturales, independientemente del valor

comercial que puedan tener”.
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A partir de dicha definicion, la consultora EY adopta un enfoque sectorizado para considerar
las especificidades de cada industria, analizando en profundidad once sectores: publicidad -
agencias publicitarias-, arquitectura -firmas de arquitectura-, editorial -ventas de libros fisicos
o digitales-, videojuegos -editor, desarrollador y vendedor, sumado a la venta de equipos-,
peliculas -produccion de imagenes en movimiento, posproduccién y distribucion-, diarios y
revistas -industria de edicion de diarios y revistas-, artes escenicas -danza, teatro, pera, ballet,
etc.-, masica y radio -industria de grabacion y de editores, musica en vivo y actividades de
radiodifusion-, television -programacion, produccion y transmision-, y artes visuales -creacion

de artes visuales, museos, actividades de disefio y fotografia-.

Una vez detallados los sectores que seran considerados dentro de su definicion de industrias
culturales y creativas, el informe de EY procede a describir el peso relativo de las ICC,
concluyendo que se reconocen cada vez mas como un importante motor del desarrollo
economico, y contribuye directamente a la economia de un pais en términos de valor agregado,
exportaciones, empleo, inversiones y aumento de la productividad. En dicho sentido,
estimaciones recientes muestran que la ICC genera ingresos de US$2.250 mil millones y 29,5
millones de puestos de trabajo a nivel mundial, empleando aproximadamente al 1% de la

poblacion activa (EY, 2015) e introduciendo altos indices de innovacion y productividad.

Asimismo, se desagregan los datos globales segun sector de la ICC, siendo la television el de
mayores ingresos, y el sector de las artes visuales aquel que mayor cantidad de puestos de

trabajo ha generado al 2013, tal y como puede apreciarse en la tabla a continuacion.

Tabla 1: Ingresos y empleo por sector de las ICC (2013)

Television 477 3,527,000

Artes visuales 391 6,732,000
Editorial, Diarios y Revistas 497 6.535.000
Publicidad 285 1,953,000
Arquitectura 222 1,668,000

Artes escénicas 127 3,538,00
Videojuegos 99 605,000
Peliculas 77 2,484,000

Mdsica 111 4.481.000

Fuente: Elaboracion propia en base a EY (2015)
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En cuanto al anélisis regional, el estudio consolida empleos y mercados de ICC en cinco
regiones: Norteamerica -Estados Unidos y Canada-, Europa -Union Europea, paises que no
forman parte de la Union Europea (Noruega, Suiza, Islandia, etc.), Turquia y Rusia-, Asia-
Pacifico (incluyendo Asia Central y los paises caucasicos (Azerbaiyan, Armenia y Georgia)-,
Africa y Medio Oriente -Africa, los paises del Golfo y Medio Oriente (incluyendo a Israel), y

Latinoamérica y el Caribe (Méjico, Sudamérica, Centroamérica y el Caribe)-.

Tabla 2: Peso de las ICC por region (2013)

Ingresos (en billones de USD) 620 709 743 58 124

% de ingresos mundiales de ICC 28 32 33 3 28

% del PBI regional 3,3 3 3 1,1 2,2

Empleos (miIIone_s de puestos de 47 77 127 24 19
trabajo) ' ' ' ' '

% de empleos mundiales en ICC 16 26 43 8 16

Fuente: Elaboracion propia en base a EY (2015)

Respecto a Asia Pacifico, EY destaca que es el mercado mundial méas grande de ICC —ingresos
por 703 billones de USD- con la mayor base de consumidores, los cuales suelen tener una
fuerte tendencia al consumo de videojuegos y periddicos. Asimismo, es la base de algunas
empresas lideres del sector como el periddico japonés Yomiuri Shimbun, el de mas tirada a

nivel mundial -10 millones de ediciones impresas a diario-.

Por su parte, a Europa se lo destaca como el segundo mercado de ICC, con una economia
cultural enraizada en su historia, ya que concentra un patrimonio y unas instituciones artisticas
unicas -7 de los 10 museos mas visitados del mundo, y 30 de las 69 “ciudades creativas” de la
UNESCO estan en el continente europeo-. Ademas, se subraya a Gran Bretafia como lider
mundial en el mercado de arte, y a las empresas publicitarias francesas como grandes jugadoras

en el mercado mundial.

En el caso de Norteamérica, se lo destaca como el tercer mercado de ICC, con jugadores
pujantes en el mercado cultural y de entretenimiento, siendo el mercado mas grande para
television, cine y radio. Asimismo, es mencionada como una region lider en transformacion

digital, contando con el mayor nimero de consumidores de contenido digital.
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En cuanto a ALC, las estimaciones recientes muestran que las industrias creativas se
encuentran en crecimiento en la region, y generan ingresos de 124 mil millones de ddlares, o
aproximadamente el 2,2% del PIB regional. Asimismo, genera aproximadamente 1,9 millones
de puestos de trabajo, siendo la television es el sector que mas ganancias generd en 2013 con
41.9 billones de dolares -cerca de un tercio de las ganancias totales de la ICC-, seguido por
otros tres rubros: publicidad -21.1 billones de dolares-, diarios y revistas -19 billones de

dolares- y artes visuales -12.4 billones de dolares-. (EY, 2015).

Asimismo, EY destaca que ALC posee un rico patrimonio cultural y natural, con 131 sitios
inscriptos como Patrimonio de la Humanidad, y con una amplia cantidad de escritores que han
alcanzado la fama mundial. De todos modos, vale destacar también el rol de los conglomerados
de multimedios -tales como Globo, Televisa o Grupo Clarin-, los cuales cuentan con una
amplia gama de radios, sefiales de television o periddicos, captando grandes audiencias y

produciendo contenido propio.

Por dltimo, el informe menciona que la regién mas postergada en cuanto al desarrollo de ICC
es la de Africa y Medio Oriente. Hoy por hoy, las sociedades africanas cuentan con riquezas
culturales que pueden aprovechar las oportunidades ofrecidas por las nuevas tecnologias y los
mercados comerciales. Nollywood -industria de cine nigeriana- aparece como ejemplo de éxito
en el crecimiento de las ICC en la region, al estar empleando alrededor de 300.000 personas en
2013. De todos modos, el hecho de que gran parte del comercio de ICC circule a traves de la

economia informal se muestra como el gran desafio para la region.

4.1.4 Economia creativa segun el BID

En primer lugar, los consultores Buitrago y Duque definen a la economia creativa o naranja
como el “conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se
transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido de
propiedad intelectual” (Buitrago & Duque, 2013). A partir de esta definicidn, se concluye que
el concepto de industrias creativas es una especie de ampliacion de las anteriormente

denominadas industrias culturales.

Asimismo, el propio BID, en un trabajo posterior elaborado en 2017 por Benavente y Grazzi,
cita la anteriormente mencionada definicién de Buitrago y Duque, y profundiza en aquellos

sectores que componen la economia creativa segun esta vision.
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Segun el BID, la economia creativa, y tal como se puede apreciar en el grafico a continuacion,
estd compuesta en primer lugar, por las actividades tradicionales y artisticas -esfuerzos
relacionados a la preservacion y transmisién del patrimonio cultural material e inmaterial de
una sociedad-, que incluyen actividades como la literatura, artes visuales y artes escénicas-. En
segundo lugar, por la industria creativa -actividades comerciales donde el valor del resultado
final se debe, principalmente, al contenido creativo-, incluyendo la industria cultural, y las
creaciones funcionales, tales como videojuegos, publicidad o moda. Y, por altimo, por las
actividades que brindan apoyo creativo a las industrias tradicionales -parte de las cadenas de
valor de otras industrias-, que son el resultado de la actividad creativa se utiliza como insumo
intermedio en el proceso de produccion de un bien o servicio que no es necesariamente creativo
por si mismo, tal y como el disefio de productos y de empaques o el marketing (Benavente &
Grazzi, 2017).

Gréfico 15: Clasificacion de Economia creativa segun el BID

Fuente: (Benavente & Grazzi, 2017) con base en la taxonomia presentada en (Buitrago &
Duque, 2013)

Respecto a las estadisticas, el BID no ha proporcionado datos propios en sus informes, sino
que ha tomado como referencia el reporte de la consultora EY. Al respecto, vale aclarar que, si

bien la mayoria de los rubros son compartidos, no abordan exactamente los mismos campos.
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El reporte de EY tiene la mayoria de los rubros en comun con la definicion del BID: artes
visuales, artes escenicas, editorial, audiovisual -peliculas y television en el reporte de EY-,
fonogréafica -mdusica en el reporte de EY, videojuegos y publicidad. Los aspectos que el BID
incluye en su definicién y no se encuentran reflejados en el reporte de EY son dos de las
creaciones funcionales -la categoria de disefio de interiores, artes graficas, ilustracion y joyeria,
entre otros, y la categoria de moda-. Por su parte, l6gicamente no se pone el foco estadistico en

las actividades de apoyo creativo, al ser un insumo intermedio en el proceso.

Tras haber analizado las diversas aproximaciones al concepto de economia creativa, vale
aclarar que el presente trabajo toma como marco de referencia conceptual la definicion
elaborada por el BID para las subsecciones que contintan, en particular por la taxonomia

sectorial que elabora dicha entidad.

4.2 Limitaciones respecto a datos de comercio internacional de economia creativa

Si bien a nivel mundial se reconoce a la economia creativa como un motor de desarrollo cada
vez mas importante, medir su contribucién economica es todavia un desafio (Oxford
Economics, 2014). Claramente, la informacion es limitada, y no existe un marco consensuado

ni una definicién acordada que guie los ejercicios de estimacion (Benavente & Grazzi, 2017).

Oxford Economics (2014) realizo un andlisis exhaustivo de la disponibilidad de datos y observo
que solo cinco de los 45 paises estudiados publicaron informacidn con un nivel de desglose de
tres a cuatro digitos, que es el nivel requerido para realizar estimaciones correctas de la
contribucion econdmica de un sector. Cinco paises informaron estadisticas con un nivel de
desglose de dos digitos, 22 paises con un nivel de un Unico digito, mientras que los otros 13

paises directamente no informaron datos.

Generalmente, se emplean tres indicadores de actividad econdmica principales: PBI, el empleo
y los flujos comerciales internacionales. El PBI, generalmente per cépita, es el indicador de la

creacion de riqueza mas aceptado.

El empleo constituye una forma correcta de medir qué tan inclusiva puede ser una estrategia
de desarrollo basada en los sectores creativos y, junto con el PIB, sirve para medir la
productividad laboral. Medir los flujos comerciales es consistente con una estrategia de
desarrollo abierta y basada en la diversidad cultural. De hecho, la capacidad del sector para
aportar valor al PBI junto con su capacidad para generar puestos de empleo, conforman razén
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suficiente para los Estados para fomentar el crecimiento de dicho sector a través del desarrollo

e implementacion de politicas publicas (Szpilbarg & Saferstein, 2014).

Sin embargo, una medicion precisa requiere los datos adecuados, de los que en este caso no se
dispone con el nivel de detalle necesario 0 no resultan comparables entre paises (Oxford
Economics, 2014). Esta deficiencia responde a una gran variedad de razones, como un sistema
de clasificacion inadecuado y el alto nivel de informalidad en la economia creativa. Los
sistemas de clasificacion disefiados para medir las actividades economicas tradicionales -como
la manufactura, la mineria y agricultura- generalmente pasan por alto los servicios al agruparlos
en amplias categorias generales, sin el nivel de detalle necesario para un analisis riguroso de
los sectores emergentes, como la economia creativa. Ademas, segun el BID, la informalidad
lleva a que las actividades creativas estén infrarrepresentadas en los datos oficiales recabados
por las agencias nacionales de estadistica y otras entidades especializadas en la recoleccion de
datos (Benavente & Grazzi, 2017).

Asimismo, el BID destaca otros factores de menor naturaleza técnica pero igualmente
importantes que impiden una correcta evaluacion basada en estos indicadores. En primer lugar,
menciona las restricciones de presupuesto y un compromiso politico inestable a menudo
imposibilitan la acumulacion de estadisticas a lo largo del tiempo. En segundo lugar, el hecho
de que, generalmente, hay una fuerte resistencia a la medicion por parte de la comunidad
cultural, a la que no le atrae la idea de los analisis econémicos cuantitativos de la cultura. Por
ultimo, otro factor mencionado es la ausencia de una definicién comin de la economia creativa

socava la precision de las comparaciones internacionales (Benavente & Grazzi, 2017).

En términos generales, la UNCTAD, debido a la ausencia de una cuenta satélite para capturar
los datos cuantitativos para la cultura y los sectores creativos, el Unico punto de referencia que
encontrd para rastrear el impacto econdmico de la economia creativa en las economias
nacionales fue el intercambio comercial -exportaciones e importaciones-. A raiz de esta
dificultad, la UNCTAD insiste en la necesidad de desarrollar métodos sélidos para analizar el
funcionamiento del sector creativo y evaluar la contribucién social, econémica y cultural.
Asimismo, se plasma la carencia de estadisticas completas para cuantificar los métodos
analiticos y entregar una base sistematica para la evaluacion de la contribucion del sector

creativo en produccion, empleo, comercio y crecimiento economico (UNCTAD, 2008).

De todos modos, vale mencionar que, a pesar de las limitaciones en cuanto a informacién

disponible y la falta de indicadores comparables, las industrias creativas han mostrado un fuerte
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crecimiento, y han pasado a representar un porcentaje mayor del PBI en paises como Argentina,

Brasil o Colombia, entre otros (Oxford Economics, 2014).

4.3 Comercio exterior de economia creativa: el caso argentino

Tal y como se ha comentado previamente a lo largo de diversas secciones del presente trabajo,
las estadisticas relativas al comercio exterior de servicios -en general-, 0 de SBC o servicios
creativos -en particular- cuentan con complejidades que hacen que no resulte prudente
considerar ninguna estadistica como absolutamente definitiva o totalmente representativa, sino

que se busque la aproximacion que resulte mas fiel posible a la realidad.

En relacidon con estas problematicas metodoldgicas para el céalculo de las exportaciones de
bienes y servicios culturales, la Cuenta Satélite de Cultura (CSC)® sefiala dificultades tales
como el hecho de que el sistema de cuentas nacionales tiende a reportar el valor fisico -la
materialidad de un producto- y no su valor intangible, por ejemplo, asociado a los derechos
autorales. En conexion con dicho inconveniente se halla la disociacion entre el pais de origen
del soporte fisico y el pais de origen de su contenido - un DVD puede haber sido fabricado en
China, pero la musica que esta grabada en el puede haberse originado en Estados Unidos-.
Asimismo, la coproduccion en cine y television también implica un desafio a la hora de asignar
a cada pais la porcion de una pelicula/serie que le corresponde teniendo en cuenta factores
como la inversion realizada o los recursos involucrados por cada uno de los paises en una

determinada produccién.

Sumadas a las dificultades sefialadas por la CSC, expertos han sefialado otros inconvenientes.
Por caso, la digitalizacion ha traido asociada una serie de problemas de registro de las
transacciones ya que ni siquiera es necesario que un soporte fisico cruce las fronteras para que
se dé una exportacion. Més adn, la digitalizacion hace posible que se diluya el propio concepto
de localizacion de los productos culturales. Es por esto que no hay estadisticas comprehensivas
que permitan tener una idea completa de los consumos (pagos) de gran parte de las actividades

inscriptas dentro del concepto de economias creativas.

De todos modos, a pesar de las dificultades que no nos permiten contar con informacién

completamente exacta, Solanas (2008) pondera que, desde hace décadas, Argentina se ha

8 La Cuenta Satélite de Cultura (CSC) surge como respuesta a la necesidad de “medir la cultura” y como
reconocimiento de la contribucién del sector al desarrollo del pais. Produce analisis macroeconémicos de la
actividad cultural en su conjunto de acuerdo con el marco metodoldgico establecido por el Convenio Andrés
Bello, organismo internacional que estandariza la medicién economica de la cultura en numerosos paises de la
region
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caracterizado por su importante potencial en materia de sus industrias culturales. Por caso, la
industria editorial argentina, ya en los afios ‘60, realizaba la mayor parte de las traducciones y

ediciones al castellano de clasicos diversos como Dante, Freud o Joyce (Solanas, 2008).

En lo referido a las estadisticas de comercio exterior de servicios creativos desde Argentina, la
informacidn mas detallada y actualizada con la que se cuenta es la publicada por el Sistema de
Informacion Cultural de la Argentina (SINCA)®, la cual es tomada como referencia en lo
relativo a estadisticas del sector en Argentina por el BID (2018), institucion de referencia en lo
relativo a economias creativas en el presente trabajo, en su informe “Economia creativa en

América Latina y el Caribe. Mediciones y desafios”.

El SINCA, con el objeto de analizar el comercio exterior de servicios culturales desde la
Argentina, considera Unicamente la partida “servicios audiovisuales y conexos”, que
comprende las transacciones relacionadas con la produccion o distribucion de programas de
radio, cine y television, y con la produccion de espectaculos musicales y teatrales, por

considerarse netamente cultural®.

En primer lugar, resulta preciso mencionar que la exportacion de productos audiovisuales hace
referencia a la exportacion de peliculas cinematograficas, de programas y series de TV, de
publicidades, de videojuegos y, crecientemente, de productos audiovisuales para otras pantallas
(internet, celulares, circuitos cerrados de TV, etc.). Dichas exportaciones pueden tomar la
forma de “latas” (hoy discos rigidos) o directamente de archivos virtuales o de formatos
televisivos y argumentos de peliculas. Esto es, pueden ser productos listos para ser exhibidos
0 pueden ser formatos, ideas, argumentos, personajes que, frecuentemente con el asesoramiento

0 acompariamiento del vendedor, son la base de nuevos contenidos.

Analizando en profundidad las estadisticas provistas por el SINCA, se concluye que el saldo
del comercio exterior de servicios culturales es deficitario de forma consecutiva desde el afio

2009 hasta el afio 2017 inclusive, tal y como se aprecia en el grafico a continuacion. A pesar

9EI SInCA es el organismo del Ministerio de Cultura de la Nacion que produce, sistematiza y difunde informacion
referida a la actividad cultural. En tanto sistema de informacion, es a la vez una herramienta de gestion y un
instrumento de informacidn pablica. Trabaja con insumos provenientes de distintas fuentes, como relevamientos
propios, organismos publicos, gobiernos provinciales y camaras empresarias, entre otros.

19 No se incluyen sectores como la informatica, computacién o 1+D, que sf son incluidos por otros organismos,
con lo cual no puede considerarse que toda la informacion estadistica sobre exportacion de economia creativa
desde Argentina esté consolidada en este informe. Sin embargo, debido a la carencia de informes estadisticos
oficiales sobre la economia creativa en Argentina, el mismo resulta una aproximacion muy util.
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de una reduccidn entre 2016 y 2017, el déficit comercial de servicios aumento un 35% entre
2013y 2017, llegando a ser de 142 millones de dolares en 2017.

Si bien existio mayor dinamismo comercial en el periodo 2013-2017, las importaciones
crecieron a un ritmo superior al de las exportaciones. Mientras estas ultimas aumentaron un
2%, llegando a 240 millones de dolares para el afio 2017, y las importaciones se incrementaron
unl12%, alcanzando los 381 millones de dolares para el mismo afio (SINCA, 2018).

Grafico N°16: Evolucién del comercio exterior de servicios culturales argentinos (millones de
USD)
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En su conjunto, el comercio exterior de servicios culturales explica el 1,63% del comercio total
de servicios de la economia en 2017. Entre 2013 y 2017, las exportaciones de servicios
culturales tuvieron una representacion promedio del 1,58% en el total de servicios exportados,
y las importaciones de servicios culturales equivalieron al 1,79% del total de servicios

importados por Argentina.

En particular, el SINCA destaca un fenébmeno que ha hecho crecer las importaciones de
servicios cultures: el streaming -servicios de reproduccion on-line de contenidos audiovisuales-
y los servicios de descarga paga. Las empresas proveedoras (Netflix, Spotify, PS Plus, etc.) no
estan en el pais, generando un gasto en estos servicios de 404 millones de dolares -55%
productos audiovisuales, 34% videojuegos y 10% musica-. En total, el gasto en los servicios
de streaming y descarga paga en 2017 fue un 8% mayor que el total de importaciones de

servicios culturales -que no incluyen streaming-, con 381 millones de dolares (SINCA, 2018).
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Asi como se han reflejado las estadisticas relativas al comercio exterior de industrias culturales
y creativas disponibles a nivel global -basado en el reporte de la consultora EY-, en este
apartado se buscara plasmar la informacion de los mismos componentes de la ICC analizados
por EY pero con la informacidn disponible de estos sectores en Argentina.

Estadisticas UNCTAD

Si bien la informacion del SINCA recientemente abordada es citada por el BID (2018) a la hora
de referirse a estadisticas de economia creativa, no debe dejarse de lado que dichas estadisticas
hacen referencia, exclusivamente, a los servicios culturales. Es por ello por lo que, en pos de
complementar la informacion disponible referida a Argentina, se tendra en cuenta el informe
elaborado por la UNCTAD (2018) referido a las tendencias en el comercio internacional de
industrias creativas. Alli, la UNCTAD traza un perfil de las estadisticas referidas a economia

creativa por pais, y utiliza los siguientes subsectores: SPCR; I+D; SSI.

Al respecto, resulta conveniente subrayar que dichos subsectores no son exactamente los
mismos que utiliza la propia UNCTAD en otros reportes con informacion mas detallada -como
los que se han tenido en cuenta en el presente trabajo para analizar las estadisticas de comercio

mundial de servicios creativos.

Teniendo en cuenta la clasificacion recientemente citada de la UNCTAD (2018), se puede
acceder a la informacion relativa al comercio exterior de servicios creativos desde argentina

entre 2006 a 2017 -informacidn reflejada en el gréafico a continuacion-.

Grafico N°17: Evolucion de las exportaciones de servicios culturales desde la Argentina 2006-

2017 en millones de dolares:
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Estadisticas siguiendo el modelo EY-BID

Tal y como se ha anticipado previamente, el informe de los consultores Benavente y Grazzi
para el BID en 2017 basa gran parte de su informacion estadistica en el extenso reporte sobre
industrias culturales y creativas elaborado por EY. Es por esto que, a continuacion, se buscara

reflejar de forma similar dicha clasificacion, pero con informacion actualizada para Argentina.

Al respecto, con objeto de complementar la informacion estadistica disponible, se llevaron a
cabo diversas entrevistas semiestructuradas con expertos y con referentes de empresas del
sector -cuestionario disponible en el Anexo-, en pos de profundizar el conocimiento cualitativo

respecto al estado de situacion del sector en la Argentina.

4.3.1 Television

Segun el reporte de EY, aqui se incluyen los ingresos por la programacion, produccion y
transmision de contenido audiovisual (EY, 2015), rubro donde, en el mercado latinoamericano,
México, Colombia y Republica Dominicana han crecido fuertemente a partir de contextos

sindicales mas benévolos o beneficios impositivos, como se desarrollara a continuacion.

En lo relativo a productos televisivos -miniseries, series y novelas-, se exhibieron, entre 2013
y 2017, en Argentina, 139 titulos de origen extranjero, mientras que se televisaron en el
extranjero 291 titulos de autores/adaptadores locales. Los paises que méas contenido argentino
transmitieron son Uruguay (33%), Espafia (25%) e Italia (23%) y los titulos televisivos con
mayor alcance internacional entre 2013 y 2017 fueron “Patito Feo” y “Violetta”, ambas
exhibidas en 4 paises distintos durante el periodo (SINCA, 2018).

A partir de entrevistas individuales llevadas a cabo con actores relevantes del sector!! -tanto
productoras de contenido como empresas dedicadas al alquiler de equipos-, se exponen a

continuacion ciertas conclusiones respecto a la situacién de competitividad del sector.

En cuanto a la situacion argentina, expertos coinciden que cuenta con un capital humano
altamente calificado y valorado a nivel mundial. En 2015 la consultora suiza The Wit indico

que Argentina era el tercer exportador mundial de formatos guionados del mundo, y Telefé

11 Se entrevistd presencialmente a Rodrigo Kouyoumdjian (director de Rowing Rental -empresa argentina
encargada de brindar servicios integrales para largometrajes, publicidades, programas de TV, reality shows,
Recitales y Eventos-) y telefénicamente a Leandro Culell (Productor Ejecutivo de Underground Producciones -
productora argentina)
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Internacional -muchas veces comercializando productos generados por diversas productoras

nacionales- se situé como una de las grandes exportadoras de formatos a nivel mundial.

En dicho sentido se enmarca el caso de Ungerground Producciones, en el cual se ha
profundizado en el presente trabajo a partir de la entrevista presencial con uno de sus Directores
Ejecutivos, Leandro Culell. En dicha entrevista, a la hora de explicar los factores por los cuales
han podido internacionalizarse, Culell no ha dudado en destacar por encima de cualquier factor
la calidad de sus producciones. De hecho, una de sus tantas producciones exitosas, “El
Marginal”, ha sido nombrada como la decimosegunda mejor serie de la década por el
prestigioso diario New York Times-, fundamentada en el talento de los productores, guionistas,

directores, actores, técnicos, etc. que forman parte de la productora.

En dicho marco, Culell menciona que, si bien la productora venia llamando la atencion de sus
pares internacionales por la calidad de sus contenidos, su verdadero despegue internacional
como creadores de series se da a partir de “Historia de un clan”, ganadora de numerosos
premios a nivel internacional. Asi fue como Telemundo Global Studios -division de NBC
Universal'?- se decidi6 por adquirir Underground, y su presidente lo fundamenté de la siguiente
manera: “La adquisicién de Underground Producciones es una inversion estratégica para
ayudarnos a satisfacer la creciente demanda de contenido en espafiol de alta calidad y

vanguardista en los Estados Unidos y en todo el mundo™?2,

En cuanto a cuestiones que afectan la competitividad, tanto en las entrevistas realizadas para
el presente trabajo a expertos como Kouyoumdjian o Culell, como en entrevistas publicas
brindadas por distintos productores'4, se puede apreciar una misma logica a la hora de

desgranar sus principales factores: tiempo, capital humano y cuestiones impositivas.

En primer lugar, respecto al “tiempo”, los referentes profundizan dicho concepto, indicando
que la productividad en la jornada laboral de la industria es relativamente baja y con
condiciones especificas que se tienen que dar para poder grabar -restricciones de horario, de

comida, etc.- sumadas al factor climético. Todo esto afecta de forma negativa la velocidad en

12 NBC es una de las productoras mas importantes de Estados Unidos. Es productora de una multitud de programas
de televisidn, propietaria de 10 estaciones de television, radio, cine y afiliada a alrededor de otras 200 en los
Estados Unidos y sus territorios.

13 https://www.infobae.com/teleshow/2019/08/14/telemundo-compro-la-productora-argentina-underground/

14 https://www.apertura.com/negocios/Cuanto-cuesta-producir-ficcion-en-la-Argentina-20170627-0002.html
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un negocio donde los tiempos son claves, e implica un fuerte aumento de costo por capitulo en

los unitarios.

En segundo lugar, relativo al capital humano -el cual concentra una parte significativa de las
inversiones de este subsector-, el punto clave que afecta la competitividad, tiene que ver con la
legislacion laboral. Al respecto, es reiterada la solicitud de productores de una renovacion en
los convenios colectivos, y la armonizacién de la amplia gama de entidades que intervienen en
el negocio: Sociedad Argentina de Gestion de Actores e Intérpretes (Sagai), Intérpretes y
Productores Fonograficos (AADI Capif); Asociacion Argentina de Actores (AAA) y
Argentores; Sindicato Unico de Trabajadores del Espectaculo Puablico (Sutep), Sindicato de la
Industria Cinematogréafica Argentina (SICA); y Sindicato Argentino de Television, Servicios

Audiovisuales, Interactivos y de Datos (Satsaid), entre otros.

Consultado por esta situacion, Culell menciona que la fuerza de los sindicatos -especialmente
de actores- en Argentina es vista con cierto temor en el exterior, y que pone a Argentina en una
situacion de desventaja en la competencia directa con otros paises como Colombia o Republica
Dominicana. Si bien Argentina puede llegar a ofrecer una calidad superior en la produccion a
partir de su capital humano, resulta complejo convencer a empresas extranjeras de grabar en el
pais siendo que, por caso, Colombia resulta mucho mas préximo a Estados Unidos o México -
desde donde salen grandes inversiones- y no cuenta con sindicatos, lo que facilita ampliamente

la tarea para la empresa que quiere grabar (Culell, L., entrevista telefonica, 2020).

En tercer lugar, en relacion a las cuestiones impositivas, Rodrigo Kouyoumdjian manifesté que
sus principales dificultades -al margen del tipo de inestabilidades macroeconémicas y de tipo
de cambio- tienen que ver con los elevados costos de importacion que enfrenta una empresa al
intentar hacerse con equipos de Ultima generacion, siendo este un elemento fundamental para

mejorar la calidad del producto audiovisual que, a posteriori, se buscara exportar.

Estas dificultades que genera el elevado costo de importacion de los equipos utilizados a lo
largo de la produccion y posproduccion de contenidos se agravan a raiz de que paises vecinos,
como ser el caso de Uruguay, cuentan con regimenes de promocidn que exoneran de impuestos
a muchas de las importaciones del rubro. Por el contrario, en Argentina el elevado costo y la
dificil burocracia tornan muy complejo este proceso de actualizacion tecnologica al que este
tipo de firmas debe enfrentarse de forma recurrente. Asimismo, Colombia ofrece un fondo de
fomento para la produccion nacional y el reintegro de gastos para compafiias foraneas que

filmen en Colombia (Kouyoumdjian, R., entrevista presencial, 2018).
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Al ser consultado por esta cuestion, Culell indico que suelen sufrir una situacién de doble
tributacion que afecta fuertemente su competitividad al aumentar el precio final del producto:
si bien todos sus pagos a proveedores incluyen el pago de 1.V.A. (Impuesto al VValor Agregado),
luego debe pagar también el derecho de exportacion de su produccién sin que se le devuelva
dicho I.V.A. Esta situacidn contrasta con la que atraviesan empresas del sector en paises como
Republica Dominicana o Uruguay, y genera el reclamo de las productoras porque les implica
un aumento el en precio final sin haber podido invertir dicho dinero en talento y creacion, sino
simplemente en impuestos que no pueden recuperar aun pagando el derecho de exportacién

correspondiente (Culell, L., entrevista telefonica, 2020).

Por ultimo, vale mencionar que ciertos productores han sugerido, en pos de impulsar el
crecimiento de la industria, la posibilidad de virar hacia un modelo como el brasilefio. En el
pais vecino, en 2011, se paso a obligar por ley a todas las sefiales a transmitir un minimo de
programas de produccién nacional -segmentado por franja horaria, con un prime time de
produccion nacional-. Por su parte, la posibilidad de cobrar un canon a los productos enlatados
-destinando dicho ingreso al subsidio de producciones locales- parece una alternativa viable

para el impulso del sector.

En términos generales, a partir de los datos cualitativos y cuantitativos analizados, se entiende
que el compromiso publico de respaldo al sector de servicios audiovisuales es un factor clave
para el desarrollo de la industria y la generacion de exportaciones, puesto que si bien es crucial
contar con ciertas ventajas de contexto (recursos humanos, locaciones, infraestructura, etc.),
tanto las producciones internacionales como las domesticas son altamente dependientes del

apoyo que reciben por parte de los gobiernos. (L6pez, 2018).

4.3.2 Artes visuales

Como aproximacion al término, vale mencionar que dentro de las artes visuales se agrupan las
disciplinas tradicionales de la plastica, como la pintura, el dibujo, el grabado y la escultura, a
las que se ha incorporado, en tiempos recientes, el arte digital, que hace uso de las nuevas
tecnologias y de los medios de comunicacion emergentes, principalmente el internet, para
explorar las potencialidades estéticas que le brindan: entre sus manifestaciones encontramos la

fotografia y el fotomontaje digital, el arte interactivo digital y el arte generativo, el net.art, y el
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dibujo, pintura y escultura digital®>. En términos concretos, segln el reporte de EY, aqui se

incluye la creacion de artes visuales, museos, fotografias y actividades de disefio (EY, 2015).

Entre 2011 y 2015, las exportaciones mundiales de arte crecieron un 48% mientras las
argentinas fueron en direccién contraria, con una caida del 77%. Segun datos del Ministerio de
Cultura, entre 2011 y 2015 las exportaciones mundiales de arte pasaron de 16.646 millones de
dolares a 24.719 millones -incremento del 48%-, mientras que las exportaciones argentinas

pasaron de 5.623 millones de ddlares a 1.270 millones de dolares -descenso del 77%-.

Respecto a las cuestiones que hacen a los factores claves para el potencial crecimiento de las
exportaciones argentinas del sector, los principales aspectos sefialados por los expertos son: en
primer lugar, la burocracia aduanera que enfrenta cualquier artista que intente trasladar exportar
de forma definitiva una obra de arte suya. Alli, el constante dilema entre proteccion del
patrimonio histérico y libre circulacién de las obras tiende a dividir las aguas, pero parece claro
para los expertos que el exceso de trabas es absolutamente perjudicial para el crecimiento de

las exportaciones y el potenciamiento de los artistas locales.

Figuras del ambiente reflejan en sus declaraciones cdmo esta traba impacta en las cifras de
exportacion. Luis Incera, vicepresidente de la junta de arteBA lo grafica de la siguiente manera:
“Que me diga el gobierno que quiere tener un poco de control sobre la exportacion de cuadros
de Berni o Pettoruti, por un tema de patrimonio cultural, todo bien. Pero es inadmisible que un
artista joven que quiere ir a una feria internacional tenga problemas para sacar su obra”®-. Por
su parte, Virginia Fabri, directora del Departamento de Fotografia del Centro Cultural Borges,
indica que “a veces recibo coleccionistas y cuando tengo oportunidad les presento a fotografos,
pero la duda a la hora de comprar era si iban a poder llevarse las obras. Y se perdian

posibilidades de venta’?’.

Como segunda traba para el crecimiento del sector, los expertos mencionan que la informalidad
del mercado afecta su potencial expansion, y genera que muchos de los artistas no estén
inscriptos tributariamente por no existir una figura legal que los represente. Si bien la
informalidad existe en diverso grado en muchos mercados del arte a nivel mundial, Argentina
tiene un mercado en “blanco” demasiado pequefio, lo que genera que no se cuente con un

catalogo de las obras que se tienen en el pais.

15 https://tiposdearte.com/artes-visuales-que-son/
16 https://www.clarin.com/cultura/Carrera-obstaculos-exportar-arte_0_BJe4LVQa.html
17 https://www.clarin.com/economia/aligeran-tramites-llevar-arte-exterior_0_r16cuwONG.html
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Todo ello, sumado a la insuficiente difusion en otros paises del arte argentino, lleva a que los
artistas nacionales se encuentren subcotizados -Argentina no tiene artistas cuyo valor de
mercado supere el millon de dolares, mientras que Brasil o Chile si. Esto, en ultima instancia
provoca que el pais pierda un potencial ingreso de divisas y de influencia cultural en la region.
Si bien todos los artistas se ven afectados por esta subcotizacion y las trabas aduaneras, quienes
mas dificultades enfrentan son los artistas emergentes, cuyas obras tienen una cotizacion ain

menor (Esguerra, 2016).

Por otra parte, uno de los aspectos que se menciona como clave seguin varios expertos es la
profesionalizacion como posibilidad de darle un abordaje conjunto y sistematico a las distintas
probleméticas del sector. En este marco, Claudio Golonbek resalta la condicion de
“subdesarrollo” del mercado de arte argentino, situacion vinculada a la falta de politicas
culturales. Al respecto, se sefiala que, debido a una falta de politicas estatales eficientes que
fomenten el desarrollo y la difusion del arte argentino, la tarea de internacionalizacion de los
artistas recae en las galerias -muchas veces incapaces de afrontar el costo que supone dicha

tarea-.

De todos modos, por ultimo, vale mencionar la reciente modificacion en la reglamentacion para
la exportacién de bienes culturales y obras de arte, llevada a cabo con el objeto de simplificar
los tramites para la exportacion de obras de arte desde Argentina. A partir de modificaciones a
la Ley 24.633 que regula la circulacion internacional de obras de arte se simplificaron los
tramites necesarios para que las piezas salgan del pais. Si antes se requeria una licencia de
exportacion —que implicaba presentaciones ante dependencias culturales, escribanos o artistas
que certifiquen obras y hasta tramites que se debian realizar exclusivamente en el Aeropuerto
de Ezeiza, aunque se viajase via Aeroparque -, ahora solo bastara con llenar un formulario por
Internet, que permitird exportar hasta 15 piezas por afio bajo la modalidad de “equipajes de

mano”8,

4.3.3 Editorial, Diarios y Revistas

Siguiendo el reporte de EY, aqui se incluyen las ventas de libros fisicos y digitales -incluyendo
libros ciertificos, técnicos y médicos- (EY, 2015). En el rubro, México y Espafia se presentan
como los mercados mas fuertes de habla hispana, aunque Argentina tiene un tejido de librerias

muy potente -cerca de 1200-, con un 70% de naturaleza independiente -sin pertenencia a

18 https://www.cronista.com/economiapolitica/Exportar-arte-y-no-morir-en-el-intento-Gobierno-simplifico-los-
tramites-para-sacar-obras-del-pais-20180111-0100.html

81



cadenas-, y unas 1500 bibliotecas populares, de naturaleza comunitaria y apoyo estatal

mediante subsidios, y méas de 2000 bibliotecas publicas (Gil, 2018).

En 2017, la cantidad de titulos editados en el pais fue de 27.992 -constante desde 2011-,
mientras que la cantidad de ejemplares impresos siguié cayendo. Conjugando ambas variables,

la tirada promedio por titulo disminuy6 a 1.896 ejemplares.

En cuanto al comercio exterior de libros, segin la Camara Argentina del Libro, en 2017 se
registré un pico de importaciones de 128 millones de ddlares que, a raiz de que las
exportaciones se mantuvieron en valores constantes y relativamente bajos -26,5 millones de
ddlares-, se generd un rojo comercial de 101,5 millones de ddlares. Si bien es habitual el déficit

comercial en el sector, el generado en 2017 ha implicado uno de los picos historicos.

Por su parte, la Camara Argentina de Publicaciones (CAP), en su Libro Blanco 2018, lleva a
cabo un pormenorizado andlisis de dichas estadisticas y profundiza en la situacion de los libros
comerciales -posicion arancelaria 49.01-. Alli, se concluye que las exportaciones en 2017
fueron de 21 millones de ddlares -la mitad de lo que supieron ser en 2011-, mientras que las
importaciones fueron de 98 millones de ddlares -mas del doble que en 2014-. Esta situacion
llevd a que el déficit comercial de este segmento sea para el afio 2017 de 77 millones de dolares.

De este modo, mientras las importaciones han crecido sostenidamente, las exportaciones no
han adquirido un peso sustancial. Al respecto, la CAP destaca una situacion que reprime un
potencial crecimiento de las exportaciones argentinas: la escasa presencia en los principales
mercados de habla castellana -México y Espafia, 6% y 3% cada uno-. De hecho, no figuran
entre los destinos principales, ya que Chile, Perd, Uruguay y Ecuador concentran el 69% del
total de las exportaciones argentinas en 2017. Es a partir de estos datos que se concluye que
solo Chile y Uruguay podrian estar siendo explotados en su maximo potencial, sin embargo,
paises como México 0 Espafia son una oportunidad de mercado hacia donde el sector podria

enfocar en buscar de maximizar sus ventas al exterior.

Adentrandonos en las potenciales causas de la escasa cifra de exportaciones, expertos indican
que va ligada a la baja competitividad de los costos argentinos en el exterior. Resulta
significativa la diferencia entre imprimir en Argentina e imprimir en el exterior: en Argentina
es entre un 51% y un 66% mas caro, situacion que afecta de manera negativa -encareciendo-
los precios tanto a nivel nacional como con vistas a una potencial exportacion. Asimismo, la
aplicacion del IVA al papel -que no existe en otros mercados de habla hispana- y los

inconvenientes para acceder al crédito son algunos de los problemas que enfrenta el sector.
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Sumado a ello, la presencia en ferias internacionales -elemento clave para la promocion de
productos argentinos en el exterior en este rubro- se ha tornado cada vez mas compleja para
muchos de los editores, sobre todo los pequefios. Por ejemplo, fuentes consultadas estiman en
una inversion de alrededor de 10.000 dolares para concurrir a la ciudad mexicana de
Guadalajara, que, desde 1987, cada afio hospeda la mayor Feria Internacional del Libro (FIL)

de habla hispana, lo que suele implicar pasaje aéreo, hotel, stand y otros gastos necesarios'®.

A pesar de las dificultades mencionadas, la tecnologia abre nuevas oportunidades para la
conquista del mercado extranjero. Prueba de ello es la empresa argentina Bibliomanager,
empresa dedicada a la impresién bajo demanda que trabaja con 120.000 titulos de 1.700
editoriales, y que tiene como objetivo sustituir exportaciones e importaciones fisicas al enviar
obras en formato digital para que se impriman en destino. Al respecto, su CEO indico: “Es una
enorme oportunidad para el editor porque un cliente en cualquier parte del mundo que quiera
comprar ejemplares puede cargar el pedido, indicar el punto de entrega y nosotros lo
producimos a partir de un archivo digital en una de nuestras filiales en cinco dias. Las librerias

funcionan hasta las 20, pero la nube esta prendida las 24 horas” %°.

En resumen, el sector editorial argentino esta disminuyendo sus ventas, con unos costes de
produccién muy poco competitivos, lo que afecta de forma negativa en sus exportaciones y
priva a la Argentina del ingreso de divisas en un sector que, de corregir algunos aspectos

mencionados, podria incrementar sus ventas al exterior de forma sustancial.

Por otra parte, si bien su peso relativo en lo vinculado al comercio exterior es decididamente
bajo, vale la pena abordar la situacion de la industria de diarios y revistas, altamente desafiada
por el cambio tecnoldgico. Los habitos de lectura de diarios y revistas se estan transformando:
en 2017 se llegd al minimo histérico en cuanto a circulacion neta de diarios pagos, mientras
que la encuesta nacional de consumo determind que, entre 2014 y 2017, la proporcion de la

poblacidn que lee revistas se redujo un 50% (SINCA, 2018).

En cuanto a lo referido al comercio exterior de estos productos, las exportaciones de diarios y

revistas -posicion arancelaria 49.02- mantuvieron su tendencia decreciente en 2017 alcanzando

10 https://www.lanacion.com.ar/economia/comercio-exterior/exportacion-libros-actualidad-sector-atraviesa-
tormenta-nid2189443
2 https://www.lanacion.com.ar/economia/comercio-exterior/exportacion-libros-actualidad-sector-atraviesa-

tormenta-nid2189443
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ventas por 1,76 millones de dolares -28% menos que en 2016-, y registraron importaciones por
6,79 millones de ddlares -144% mas que en 2016- (CAP, 2018).

La presencia de revistas argentinas en el exterior se expande sobre la base de dos modelos: la
exportacion directa de ejemplares no vendidos en nuestro pais, o el desarrollo de ediciones
locales de marcas exitosas. Aspectos como la atemporalidad de ciertas teméticas abordadas en
revistas, la globalizacion de los temas y la calidad de las publicaciones argentinas en
comparacion con muchos de los paises de la region se mencionan como algunos de los factores

que permiten el desembarco de revistas producidas en Argentina en el resto del mundo?®.

Un caso sorprendente en el nicho de la exportacion de revistas fue la irrupcién de Ediba,
editorial que desde Bahia Blanca produce diversos titulos dirigidos a maestras, con servicios y
aplicaciones para el aula -Maestra Jardinera, Maestra de Primer Ciclo, Teacher’s Magazine,
entre otras-. Adrian Balajovsky —su fundador— era un profesor de educacidn fisica que
incursiond en el mundillo editorial a través de un negocio familiar que hacia moldes de
mufiecos de peluche -tema sobre el que hizo su primera revista-22. Llego a exportar a 22 paises,

en muchos de los cuales se producen ediciones locales de sus revistas.

4.3.4 Publicidad

Segun datos de la OMC, durante el periodo 2011-2016 las exportaciones de servicios de
publicidad se incrementaron a una tasa anual acumulativa de 9,1%, llegando a 63.000 millones
de doélares en 2016, incrementando su participacion dentro del comercio mundial de SBC.
Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y Francia son quienes han venido liderando el

mercado, con Argentina abarcando el 0,5% de las exportaciones globales.

En cuanto al peso del sector en nuestro pais, de acuerdo a estimaciones del OEC en base a la
Encuesta Permanente de Hogares, el total de ocupados en el sector de publicidad asciende 59,4
mil: 72,4% asalariados (34,6% registrados y 37,7% no registrados), 20,3% de freelancers y
7,4% empresarios. Adicionalmente, constituye el sector con mayor proporcion de empleo joven
y es uno de los rubros con mayor proporcién de empleo femenino (53%). En cuanto a empresas,
la Gltima informacion disponible data de 2016, registrandose 2.159 firmas en el sector -un
0,36% de las empresas del pais- (OEC, 2018).

2L https://martinbecerra.wordpress.com/2012/02/25/1a-argentina-exporta-revistas/
22 https://www.lanacion.com.ar/sociedad/el-mejor-alumno-nid471854
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Segun un relevamiento reciente realizado por Consultora W para la Asociacion Argentina de
Agencias de Publicidad?®, un 63% de las agencias que pertenecen al ecosistema local exportan
creatividad -habiendo sido la agencia Ponce la punta de lanza en los afios “90-. Sin embargo,
la relevancia de las exportaciones en el negocio, por ahora, es baja si se tiene en cuenta que el

82% de las empresas exportan menos del 20% de su facturacion total.

Si bien las empresas que operan en el &mbito local tienen en el sector externo una fuente de
ingresos relativamente baja, el reconocimiento por el talento y la calidad de su trabajo es
elevado. Por ejemplo, en 2017 tres empresas locales formaron parte del Gunn 100, el ranking

de campafias més creativas del mundo.

En cuanto a la generacion de empleos en la industria -siguiendo el trabajo de la Consultora W,
que incluy6 a 382 de las agencias mas relevantes del pais-, en el sector mencionan los siguientes
frenos a la contratacion de personal: costos laborales, contingencias de juicios laborales -costos

indemnizatorios-, y falta de continuidad en los contratos con los clientes, entre otros.

En cuanto a las cifras de exportaciones argentinas de servicios de publicidad, las mismas
manifestaron un comportamiento acorde a lo sucedido en el plano internacional: en 2017
alcanzaron los USD 450 millones -superavit de 320 millones de doélares-, siendo -Estados
Unidos, Reino Unido, México y Uruguay los principales destinos. Asimismo, durante el
periodo 2006-2017 crecieron a una tasa anual acumulativa de 13,3%, la mayor dentro de los
SEPT. Del mismo modo, la participacion de dichas exportaciones en el total de SBC alcanzé
el maximo histérico de 7,3%.

Tabla N°3: Producciones publicitarias realizadas en la Argentina (2008-2016)

Fuente: DEISICA

28 https://www.clarin.com/economia/economia/publicidad-argentina-for-export_0_XzPSupUBi.html
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En el apartado que el informe de la Consultora W dedica a la competitividad internacional, las
empresas destacan que sufren dificultades por disposiciones argentinas, siendo los impuestos -
IVA, retenciones, etc.- el principal factor que los afecta, seguido del valor del délar y los altos
costos. Estas dificultades son generalizadas en el sector, donde segun el trabajo de la
Consultora W, el 92% de las agencias considera a las exportaciones como una alternativa de

interés para el crecimiento futuro de su empresa.

Por otro lado, vale destacar que la exportacion de servicios de publicidad puede ocupar distintos
roles en los modelos de negocios de las empresas de esta industria. Aqui, como caso
emblematico de agencia que exporta un elevado porcentaje de su produccién, vale citar a
Wunderman Buenos Aires, la agencia publicitaria mas grande de Argentina, que exporta
alrededor de un 60% de su facturacion. Esta empresa es parte de una red de agencias de
publicidad, mercadeo y compafiias de consultoria con oficinas en 55 paises y sede central en
Nueva York -Wunderman Thompson-. Si bien Wuunderman Buenos Aires es el mayor
referente de exportaciones de servicios publicitarios a otras compafiias, este segmento también
esta integrado por un gran niumero de pequefias y medianas empresas que siguen este modelo

de negocio.

En el caso de empresas que brindan servicios de publicidad a terceros, el rol de clientes locales
con operaciones en el extranjero resulta, segun expertos del area, una puerta de entrada
importante. Por ejemplo, la campafia de Sprite #ILoveYouHater de la usina creativa de Santo
Buenos Aires, originalmente tenia un alcance regional, pero con la presentacion de la idea se

convirtié en un proyecto global que se emiti6é también en otros continentes.

Como otra alternativa, esta el caso de empresas con operaciones globales las cuales entre otras
funciones realizan en Argentina parte de sus tareas ligadas a la publicidad. Esto es, una empresa
determinada decide ampliar su sector de marketing en la Argentina para producir publicidades
de dicha marca que puedan ser reproducidas en Argentina y en otros paises del mundo. En
estos casos las publicidades que se piensan desde Argentina para una marca mundial o regional,
como ser el caso de Coca-Cola, que desde su filial local produjo numerosas campafas
publicitarias, destacandose entre ellas el caso de “Para todos” (2002), emitido en 40 paises y

traducido a 23 idiomas.
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4.3.5 Arquitectura e Ingenieria

Los servicios de arquitectura e ingenieria®* implican, principalmente, las siguientes
actividades: manejo de proyectos, estudios de factibilidad e impacto ambiental, disefio basico
y de detalle, procurement de materiales y equipamiento, construccion, operaciones de apoyo y
manejo de plantas, servicio post construccion y mantenimiento. Entre ellos, destacan los
servicios de manejo de proyectos y de disefio basico y de detalle, en los cuales Argentina se

destaca por la calidad y disponibilidad de los recursos humanos (L6pez, 2018).

Los servicios de ingenieria se complementan con aquellos de arquitectura y consultoria técnica.
Estos ultimos constituyen una pieza clave en el sector de la construccion, donde prestan
servicios vinculados principalmente al disefio edilicio y la planificacion urbana. De este modo,
las empresas que operan este sector suelen ofrecer ambos tipos de servicios y, en la mayoria de

los casos, estdn comprendidos dentro del sector de la construccion.

En este contexto, Argentina manifiesta un crecimiento sostenido en las exportaciones de
servicios de arquitectura e ingenieria, alcanzando un incremento anual acumulativo de 6,0%
durante los ultimos 13 afos. La cantidad de empresas del sector asciende a un total de 5.600 y,
en conformidad con el resto de las variables analizadas, ha tenido una dinamica positiva desde
finales de los afios “90.

El comercio mundial de este subsector de servicios tiene a Francia, Reino Unido, Alemania,
Estados Unidos y Paises Bajos como los principales paises exportadores en 2016 segln la
OMC. En este contexto, Argentina ocupa la vigesimo séptima posicion con USD 196 millones

exportados y una participacion que llegé a 0,22% durante el afio mencionado.

En cuanto a las exportaciones del sector desde Argentina, se observa que solamente un 5% de
lo generado en el pais es exportado, En particular, en 2017, se exportaron 190 millones de
dolares -cifra casi idéntica a las importaciones del sector en dicho afio- (OEC, 2019). Estados
Unidos, México, Per(, Rusia y Singapur, entre otros, destacan como los principales destinos

de las exportaciones argentinas (Lopez, 2018).

Segun estimaciones del OEC en base al Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial
(OEDE) y la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), el total de ocupados en servicios de

arquitectura e ingenieria (y otros servicios técnicos) asciende a 207.000, distribuidos de la

24 Si bien el informe presentado por la consultora EY mencionaba el segmento como Arquitectura Gnicamente, en
esta seccion del presente trabajo se trataran en conjunto los servicios de arquitectura e ingenieria, siguiendo el
criterio del informe sectorial presentado por el OEC.

87



siguiente manera: 40,5% asalariados (21,4% registrados y 19,1% no registrados), 54,1%
freelancers y 5,4% empresarios. Posee alrededor del 70% de sus ocupados con estudios
universitarios completos y cerca del 41% de los mismos se ubica en un rango etario que va de
25 a 45 afios.

En cuanto a la disponibilidad de talento, en base a datos de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU), el total de estudiantes vinculados a carreras de arquitectura e ingenieria
crecid a una tasa anual acumulativa de 2,7% durante 2010-2017, alcanzando alrededor de 249
mil alumnos en 2017. Asimismo, el total de graduados en estas disciplinas durante el afio
mencionado se ubicd cerca de los 16.000 profesionales, lo cual implicé 7 mil egresados
adicionales respecto a 2010 y un crecimiento anual acumulativo de 8,4% en los Gltimos 8 afios.

Por su parte, en cuanto a empresas implicadas en el sector, el total de empresas vinculadas a
servicios de arquitectura e ingenieria representaron el 0,9% del total de firmas de la economia
y llegaron a las 5.600 en 2017. Entre ellas, vale destacar el caso de una startup que ha

experimentado un gran crecimiento en el sector: CAPP.

CAPP? es una aplicacion desarrollada por tres jovenes en Bahia Blanca que permite la gestion
integral de obras de construccién de manera eficiente. La misma posibilita la estimacion de la
cantidad de materiales necesarios en las diversas etapas de construccion, asi como el calculo
del costo asociado al proyecto de obra. Al respecto, uno de sus tres creadores menciona que:
“Existe una necesidad en las personas de poder estimar la cantidad de materiales que necesitan
para realizar sus propias construcciones, y asi poder tener el control de los materiales utilizados
en la obra”?®. Adicionalmente, facilita la conexion con profesionales del sector para poder

obtener cotizaciones de proyectos.

4.3.6 Artes escénicas

Siguiendo el reporte de la consultora EY, aqui se incluyen actividades vinculadas a las artes

visuales tales como danza, teatro, musica en vivo, épera, ballet, etc. (EY, 2015).

En lo relativo al teatro, entre 2013 y 2017 se exhibieron en el exterior unos 953 titulos de
autores/adaptadores argentinos, mientras que se exhibieron en Argentina 487 obras de origen

extranjero. ElI 39% de las obras se exhibieron en Uruguay; el 27%, en Espafa y el 10%, en

% Contaba a diciembre de 2019 con 44 mil usuarios registrados en toda Latinoamérica, con mas de 300 mil
descargas y con nivel de concentracion en Argentina del 80%
2 https://www.clarin.com/construccion/app-materiales-construccion_0_rklaPeKDXI.html
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Chile. En 2017 los titulos locales se presentaron en 720 funciones en el exterior, 1o que arroja

un promedio de cinco funciones por obra (SINCA, 2018).

Por su parte, en cuanto a la asistencia a conciertos, recitales y festivales de musica en vivo -
rubro que se computa como “Musica en vivo”- cayo un 16% en 2017 respecto a 2016, mientras
que la realizacion de funciones de espectaculos musicales cayd un 7%, llegando a 1.165
espectaculos (SINCA, 2018).

Segun indico la experta Débora Staiff en una entrevista brindada al diario La Nacion?’, salir al
mundo a vender los espectaculos locales es un trabajo casi artesanal que, en Argentina,
comenzd a tomar fuerza a partir de la década de los "90. En muchos casos, productos que en
Argentina no se han podido consolidar de forma sélida son los que encuentran una via rapida
para la exportacion, como sucedio con el grupo musical de tango 34 Pufialadas, que no hace
tango convencional, pero llegd a circuitos que solo Piazzolla habia alcanzado. Asimismo, vale
mencionar que, si bien Asia es un mercado clave por su abundante poblaciéon, el mercado que
mas consume en cantidad las producciones argentinas es Europa por cercania cultural,

especialmente Francia, Alemania y Espafia.

El proceso de venta de una obra comienza por elegir cual es exportable, estandarizar la
informacion, entender cual es el valor de mercado real de ese espectaculo y buscar el circuito
adecuado. Usualmente el circuito en arte empieza por festivales, para despues pasar a teatros.
Recién tras adquirir prestigio y financiamiento en los festivales es que un artista puede aspirar
a poder presentar una obra que haya tenido un buen impacto durante temporadas completas.

En cuanto a los productos mas emblematicos que ha exportado Argentina en los ultimos afios,
sin dudas Ozono Producciones -generadora y productora de shows en vivo y teatrales -, dirigida
por Fernando Moya, tiene un peso especifico propio. Asimismo, dentro de la estructura de
Ozono, Fuerza Bruta es uno de los principales bastiones que muestran la posibilidad de

expandir a nivel global las artes escénicas nacidas en Argentina.

Surgido en 2005, el espectaculo teatral Fuerza Bruta, a mediados de 2016, habia visitado més
de 50 ciudades en tres continentes, habia superado las 5000 funciones y habia sido vista por
mas de 3 millones de espectadores en todo el mundo (las salas en las que se presentan en el
exterior suelen tener capacidad para mil personas). Al ser consultado por las causas de este

éxito, uno de sus creadores indicaba que lograron un contenido popular, universal, sin

27 https://www.lanacion.com.ar/economia/comercio-exterior/el-desafio-de-exportar-artes-escenicas-nid2080470
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prerrequisitos y sin barreras lingiisticas, siendo la musica, las expresiones y el cuerpo -

comunes a todo el mundo- su lenguaje 2.

Ademas de ser uno de los pocos shows argentinos con tanto éxito a nivel global, la produccion
de Fuerza Bruta tiene un formato de multiples compafiias de danza lo cual lo habilita a hacer
presentaciones de forma simultanea en diversos paises/regiones del mundo. Por ejemplo, en

2015, estuvo presentdndose, en simultaneo, en Buenos Aires, Nueva York, Budapest y Lima-.

Esta modalidad de venta del show, el cual supone la formacion de diversos equipos, tiene
distintas modalidades: mientras que en Estados Unidos disponen de una compafiia estable,
dispone de otras dos las cuales estan permanentemente de gira por diversos paises del mundo.
A su vez, las compafiias itinerantes suelen trabajar con productoras de los paises receptores los
cuales van a llevar a cabo diversas tareas de divulgacion y armado de los espectaculos -por

ejemplo, proveyendo desde locacion hasta cierto personal técnico-.

Desde su creacion a mediados de 2016 hasta la actualidad, el show lleva vendidos cerca de 3
millones de entradas, a un promedio de 50 dolares el ticket en el mundo -en Argentina suele
presentar un valor mas econémico-, lo que resulta en alrededor de U$S 135 millones de
ingresos por entradas. Esto ha resultado en una facturacion que, segin estima Moya, esta entre

los 15y 20 millones de dolares por afio.

Por otro lado, su director destaca que para llevar a cabo un espectaculo de tan alto nivel artistico
los salarios y la logistica son los principales costos que deben enfrentar. Por ejemplo, en
relacion a la logistica, mover los dos containers de maquinaria para un show puede requerir
meses de navegacion. Para simplificarlo, en ocasiones los equipos quedan guardados en

Amsterdam o Hong Kong y desde alli van hacia la ciudad del siguiente show.

En pos de profundizar el caso de una PyME argentina que ha logrado internacionalizarse en el
complejo mundo de la musica en vivo, se llevd a cabo una entrevista telefonica con Victoria
Cornejo, directora de Sudestada Sounds -empresa encargada de promover bandas argentinas
en el mundo que produce en el afio mas de 100 conciertos de bandas argentinas en el centro y

este de Europa?®-.

Cornejo, ademés de fundar Sudestada Sounds, tiene experiencia exportando su propio

producto: es integrante de la banda musical “La Fanfarria del Capitan”, que ha comenzado a

28 https://noticias.perfil.com/noticias/showbiz/2016-01-26-fuerza-bruta-un-fenomeno-de-exportacion.phtml
2 https://www.lanacion.com.ar/economia/comercio-exterior/musica-el-emprendimiento-que-promueve-a-los-
artistas-argentinos-en-el-exterior-nid2234955
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girar en 2010 por Europa, y ha sido parte de la Temporada 3 de la popular serie de Netflix “La
Casa de Papel”. De hecho, su banda jugé un rol preponderante en el nacimiento e
internacionalizacion de Sudestada Sounds ya que, le permitié adquirir -a partir de los meses
que habian pasado de gira en el exterior- la cartera de contactos -elemento que destaca como
fundamental para la internacionalizacion. Esto resulto la llave para poder promocionar la
primera banda nacional de la que se encargarian en el exterior: Bersuit Vergarabat, en 2014,

fecha de fundacién de Sudestada Sounds.

En torno a los factores que afectan la competitividad externa, Cornejo menciona dos
situaciones que les reduce la cantidad de clientes que tienen: la inestabilidad macroeconémica
-y la consecuente pérdida de valor del peso argentino. Dado que para salir a buscar nuevos
clientes debe realizar grandes inversiones en moneda extranjera, la entrevistada considera que
la coyuntura local de los ultimos afios ha afectado ampliamente las posibilidades de

internacionalizacion de contenidos nacionales (Cornejo, V., entrevista telefonica, 2020).

4.3.7 Videojuegos

En sintonia con la publicacion de EY, aqui se incluye la publicacion, desarrollo y venta de
videojuegos, sumado a la venta de equipamiento (EY, 2015). Este sector con desarrollo
reciente, que poco a poco se consolida en el mercado local e internacional, generd, segln la
Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos Argentinos (ADVA), 34 millones de dolares en
2017 en Argentina.

En los ultimos afios, juegos como “Preguntados” y “Master of Orion” posicionaron a los
estudios argentinos en el mercado internacional tanto por su facturaciébn como por su
popularidad. Mas del 85% de los videojuegos desarrollados en la Argentina se exportan, con

Estados Unidos, Europa y algunos paises de Asia como principales destinos.

Por su parte, el Observatorio de la Industria Argentina de Videojuegos ha publicado su primer
informe con datos del 2017, llenando asi un vacio respecto a la informacion detallada de la
industria en el pais. De dicho relevamiento se concluye que de los 136 estudios en actividad
que disefian, programan y producen videojuegos en la Argentina, mas del 60% de estos se
ubican en el Area Metropolitana de Buenos Aires —el 43% en Ciudad Auténoma de Buenos
Aires 43%y el 20% en localidades del Conurbano Bonaerense- luego la sigue la provincia de

Cordoba con el 15%-, Santa Fe con el 10%- y Mendoza con un 7% de estas empresas.
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En cuanto a la caracterizacion de las empresas productoras de videojuegos, el informe sefiala
que casi un 50% de esas empresas son unipersonales, un 28% son microempresas (con hasta
siete empleados); un 20%, pequefias (con hasta 30 empleados), y apenas un 3% cuenta con

hasta 165 empleados y pueden considerarse medianas.

Estas empresas desarrollan, sobre todo, videojuegos para jugar en celulares y PC, y, en menor
medida, para usar en consolas - sistema electrénico de entretenimiento para el hogar que ejecuta
videojuegos contenidos en cartuchos, discos opticos, discos magnéticos, tarjetas de memoria o
cualquier dispositivo de almacenamiento-. El desarrollo de videojuegos para teléfonos
celulares es uno de los nichos més explorados por los nuevos emprendedores porque pueden
realizarse en menos cantidad de tiempo y con menos costo, y algunas veces pueden
comercializarse sin la intervencion de publicadores o distribuidores. En cambio, los juegos para
consolas requieren mayor tiempo de produccidn, adquisicion de licencias y kits de desarrollo,

y la intervencidn de publicadores para su distribucion y comercializacion.

En cuanto al proceso de elaboracién de los videojuegos desarrollados y publicados, se observa
que priman los videojuegos pequerios, es decir, de hasta seis meses de desarrollo. Por su parte,
en cuanto a tipos de juegos desarrollados, el 43,59% de los estudios desarrollaron o desarrollan
juegos casuales/sociales, seguido en un 25,64% los juegos de estrategia, aventura y educativos,

y, en menor medida, los shooters con un 15,38%.

De todos modos, mas de la mitad de las empresas no poseen como Unica actividad el desarrollo
de videojuegos, ya que también desarrollan software (45%), arte digital (20%) o realizan
consultoria (20%). En promedio, se realiza en un 46% videojuegos propios, en un 38% se
brindan servicios a otras compafiias y en un 16% se realizan otras actividades no relacionadas

con videojuegos.

Respecto a la formacion de los desarrolladores de videojuegos, el 80% posee estudios de nivel
superior. En el disefio, produccion y desarrollo de videojuegos intervienen profesionales
provenientes de diversas disciplinas, como programadores, game designers, ilustradores,
animadores, disefiadores graficos, publicistas, etc. De hecho, la especializacion universitaria
en videojuegos propiamente dicha es muy reciente en la Argentina: en los ultimos seis afios las
universidades fueron incorporando tecnicaturas y licenciaturas orientadas a generar

profesionales del sector (Asociacion de Desarrolladores de Videojuegos Argentina, 2018).

Tal como fue mencionado, el comercio exterior es central en esta industria. Si bien abundan

los casos exitosos de internacionalizacion, uno de los casos mas salientes es el de la empresa
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Etermax. Esta empresa ha mantenido una rentabilidad creciente a lo largo de los ultimos 10
afios -con un margen normalizado del negocio alrededor del 25%-, y ha alcanzado una
valuacion de US$500 millones sin ir nunca a un fondo de capital de riesgo, mayormente

utilizados para startups®’.

Esta compafiia tiene al desarrollo de videojuegos como su negocio principal, en el cual contd
con dos grandes insignias: por un lado, Apalabrados, un juego con gran éxito en Espafia; por
otro, Preguntados, con cifras sorprendentes: superd las 500 millones de descargas a nivel
mundial, tuvo un promedio de 150 millones de usuarios activos anuales y lidero rankings de
juegos de trivia en 125 paises. Sin embargo, la empresa no se cierra Unicamente a los
videojuegos y esté presente en el nicho de la publicidad -para monetizarlos-, y desarrolla su

segmento de inteligencia artificial.

4.3.8 Peliculas

La Argentina tiene una extensa tradicion de vinculacion con otros paises a través de la
cinematografia. Esta trayectoria sugiere un gran dinamismo internacional de las empresas
nacionales dedicadas a producir peliculas. Por ejemplo, la industria local ha llevado a cabo
numMerosos proyectos de coproduccion con otros paises, al mismo tiempo que el nimero de
espectadores de cine argentino en el exterior es significativo y creciente (Borello, Gonzélez,
Rud, & Yoguel, 2018).

En términos nacionales, durante el afio 2017 el cine registrd un total de 49.402.057
espectadores. De hecho, se estima que un 35% de la poblacidn asistio al cine durante 2017, y
la recaudacion por venta de entradas alcanzo la cifra récord de 4.840 millones de pesos
(SINCA, 2018).

En términos internacionales, la disponibilidad de datos sobre la presencia del cine argentino en
otros paises es escasa. No obstante, hay algunos datos que permiten dimensionar la exhibicion
de la produccién nacional en salas comerciales de algunos paises, los cuales nos permiten
observar un crecimiento notable, méas alld de que eso no se traduzca, necesariamente, en
enormes ingresos para las empresas argentinas involucradas. Se ha pasado de 883.000
espectadores de peliculas argentinas en el exterior en 2013 a 4.152.648 espectadores en 2016
(crecimiento del 370%), con crecimientos notables en paises esperables (Francia, Brasil,

Espafia, Chile) y otros como Estados Unidos. Tanto el aumento en la cantidad de espectadores

30 https://www.lanacion.com.ar/economia/futuros-unicornios-las-proximas-companias-argentinas-de-mas-de-
us1000-millones-nid2320936
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de cine argentino en el exterior como la cantidad de coproducciones internacionales son
indicadores claros del avance argentino en su exportacion (Borello, Gonzalez, Rud, & Yoguel,
2018).

Al margen de las mencionadas cifras, resulta provechoso profundizar el analisis del sector
tomando como referencia un documento de trabajo elaborado por expertos para el Ministerio
de Produccion de la Republica Argentina. Alli, se plantea el cine no puede pensarse mas de
forma aislada y menos en el caso argentino donde la mayoria de las productoras y de los
trabajadores apela a la TV, a la publicidad y a las nuevas pantallas (internet, celulares, etc.)
para ampliar sus ingresos, pero también para encontrar nuevas ideas, nuevos socios y nuevas

perspectivas.

Asimismo, se concluye que el complejo son las unidades productivas, pero también las
instituciones. En este punto, es clave el hecho de que la conformacion institucional del sector,
en especial en la base productiva, esta fragmentada, lo cual dificulta su articulacién con el
sector publico y con los distribuidores y exhibidores. Sumado a esto, la otra limitacion al
desarrollo de grandes proyectos y a la exportacion que se presenta se genera a partir del tamafio
de las empresas productoras y distribuidoras argentinas, las cuales son pequefias 0 muy

pequefias y mas aln en relacion con las grandes firmas transnacionales.

Por otra parte, se concluye que el mercado nacional y todas las actividades del complejo son
relevantes para la produccion de cine y para sus posibilidades de internacionalizarse. El
mercado nacional es un espacio para generar ingresos, pero también es el lugar para generar
innovaciones, aprender y experimentar. Sin una continua ampliacion y complejizacion del
mercado nacional es dificil pensar en ampliar el alcance de las actividades de exportacion. Una
tarea aln pendiente es que el Estado haga cumplir plenamente las normas de fomento y
proteccién que ya existen.

La Argentina tiene una larga tradicion en la produccion de cine y otros productos y servicios
audiovisuales. En esa trayectoria extensa se ha destacado con premios en los principales
festivales del mundo -2 de los 72 premios Oscar a la mejor pelicula en idioma extranjero (no
inglés) entregados desde 1956 fueron para peliculas argentinas-. Pero las luces del punto
anterior contrastan con las dificultades que tiene para defender el propio mercado nacional y
para mantener las medidas de apoyo que lo hacen posible. Sin el apoyo del Estado gran parte
de la produccién dejaria de hacerse.
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A partir de su vasto estudio, los expertos sugieren 11 buenas précticas para fortalecer el
potencial exportador del cine argentino: sostener al cine argentino como marca pais a nivel
internacional; mantener y reforzar la presencia institucional del INCAA en mercados y
festivales; involucrar tempranamente a las distribuidoras en los proyectos cinematograficos;
pensar al mercado local como plataforma exportadora; promover facilidades de distribucién en
el mercado local a partir del apoyo del INCAA; disefiar procesos de articulacion sectorial;
fomentar el acceso, la participacion y la circulacion en mercados internacionales; fomentar la
internacionalizacion de proyectos documentales; monitorear de la presencia y el desempefio
del cine argentino en el exterior; relevar una red de compradores ya armado como cartera de
clientes; y pensar el ciclo comercial de las peliculas en toda su extension (Borello, Gonzélez,
Rud, & Yoguel, 2018).

4.3.9 Mdsicay Radio

La Federacion Internacional de la Industria Discografica (IFPI, por sus siglas en inglés) ha
registrado 15 afios consecutivos de descenso en la facturacién de la industria desde 1997. Sin
embargo, desde 2015, impulsada por la revolucion tecnoldgica y el servicio en 'streaming' o
emision en continuo -con plataformas como Spotify- ha habido un resurgir de la industria,
llegando a ingresar 17.300 millones de ddlares en 2017 3. A partir de lo expuesto, queda claro
que la musica es uno de los sectores que de forma mas rapida y radical modificé su modelo de
negocio en los ultimos diez afios como consecuencia de la revolucion tecnoldgica y la

convergencia digital.

En contraposicién al 'streaming’, las ventas fisicas continuaron su caida en picado y cedieron
un 5,4 % respecto al afio anterior. Los mercados que mas masa monetaria movieron fueron
Estados Unidos seguido de Japdn, Alemania y el Reino Unido, mientras que la region que
experimentd un mayor aumento en ingresos fue Latinoamérica, con un 17,7 % mas, por encima

del 12,8 % que crecid América del Norte y del 4,3 % de Europa.

En lo relativo a Argentina, mientras que en 2007 las ventas digitales representaron un 3% del
total y las correspondientes a formato fisico un 83%, esta situacion se revirtié. En el afio 2017
las ventas digitales representaron el 52% del total, y el formato fisico quedd relegado a un 14%

-el 34% restante lo conformé el ingreso por musica en vivo- (SINCA, 2018).

31 https://www.efe.com/efe/america/cultura/la-industria-discografica-crece-un-8-1-en-2017-aupada-por-el-
streaming/20000009-3594629
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En cuanto a ingresos nacionales, el subsector “Musica grabada” registré ventas totales por un
valor de 1.284 millones de pesos. En lo referido a los ingresos por exportaciones, la Agencia
Argentina de Inversiones y Comercio Internacional estimé exportaciones de 243 empresas por

17,3 millones de dolares -con Brasil, Paraguay, Cuba y Chile como principales importadores-.

Sin dudas, este subsector ha sido uno de los més afectados por la revolucion tecnoldgica, lo
cual ha supuesto un gran desafio para muchos integrantes de la industria. Por citar un caso
concreto, Sudestada Sounds, empresa cuyo caso se ha profundizado en la seccion de artes
esceénicas, ha tenido que enfrentar este inconveniente al notar que era cada vez mas dificil
recauda en las giras de las bandas con la venta de discos, y ha generado una estrategia
innovadora: se asocio con una bodega organica de Mendoza, y vende, como complemento de
la oferta cultural argentina que plasman en sus giras, vino mendocino como generador de
ingresos extra que le permita financiar las giras a las bandas -muchas veces viajan a pérdida
con el objeto de promocionarse y crecer en la interaccion con el resto del mundo- (Cornejo, V.,

entrevista telefonica, 2020).

Esta transformacién tecnoldgica, si bien en algunos casos supuso un nuevo medio para
transmitir producciones musicales, también posibilité el surgimiento de empresas las cuales
estan enteramente dedicadas a generar contenidos para estos medios. Uno de los casos
nacionales mas singulares en esta Ultima direccion se ubica la empresa llamada Leader
Entertainment. Esta empresa, la cual tiene oficinas tanto en Buenos Aires como en Madrid, es
propietaria del canal de YouTube llamado “El Reino Infantil”, el cual finaliz6 el 2017 como el
octavo canal de esta plataforma mas visto en el mundo, siendo a su vez el canal en espafiol méas

visto en todo el mundo®.

Consultado respecto a la recientemente mencionada transformacion de la industria, Roberto
Pumar, su duefio y actual gerente, indica: “Lo que pasé entonces es que el mundo se transforméd
en audiovisual, y con el cambio tecnoldgico, detectamos que los nifios dejaban de consumir las
canciones de nuestros catalogos infantiles para verlas directamente en YouTube. Nos dimos
cuenta de que la musica habia dejado de ser algo que se escuchaba para convertirse en algo que
se escuchaba y también se veia”.

Cuando decidio comenzar a vender entretenimiento digital, y no solo musica, Pumar creo el

canal online de animacion El Reino Infantil en 2011 con el objetivo de darle animacion a las

32 https://www.elmundo.es/papel/lideres/2018/03/18/5aaaae43e5fdea8f538b45c9.html
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canciones mas populares escuchadas por los mas pequefios. Muy pocos afios despues, cierra el
2017 con unos casi 12 millones de suscriptores -mientras que The Disney Channel LA tiene

7,8 millones y Cartoon Network 2,2 millones-.

Hoy, esta empresa logro traspasar fronteras, llegando a toda Latinoamérica y a mercados como
Rusia o Espafia, logrando una internacionalizacién de magnitudes pocas veces vistas para
empresas creativas argentinas. Sumado a eso, sus 5,5 millones de ddlares facturados en 2017,
su llegada a Netflix, su contenido en 4 idiomas -espafiol, portugues, inglés y ruso- y sus 16
millones de visualizaciones promedio al dia, la colocan como una empresa de vanguardia en el

rubro.

Reflexiones sobre la competitividad de las EC en Argentina

A lo largo del capitulo, se han abordado las particularidades que inciden en la competitividad
de la Argentina en cada uno de los subsectores de la EC. Al margen de los aspectos propios de
los diversos subsectores, se percibe una necesidad de profundizar y volver mas eficiente la

intervencion publica en el sector en su conjunto.

En lo relativo a la television, se ha observado cierto consenso en cuanto a las ventajas y
desventajas con las que cuentan las empresas argentinas a la hora de proyectar su
internacionalizacion. Mientras que la calidad de los recursos humanos -que deriva en una
produccidn de gran calidad- que ofrece Argentina es un diferencial a favor de las empresas del
sector, las rigideces de los convenios sindicales -que provocan interrupciones y/o demoras de
proyectos, entre otras cosas- suelen dificultar la actividad de las empresas argentinas. Esto
aplica ya sea para proyecto destinados al mercado interno. Asi como también aquellos que son
para clientes en el extranjero. Asimismo, las politicas de promocion que otros paises de la
region han impulsado para beneficiar -mayormente a través de esquemas fiscales - a las
empresas del sector resulta un escollo extra para las empresas argentinas, que suelen hallar
menor respaldo estatal. Por ejemplo, tal como fue mencionado, las empresas locales tienen
mayores cargas impositivas para importar equipos para las producciones en relacion a otros

paises de la region.

Respecto a las artes visuales, la burocracia aduanera y la informalidad del mercado, en suma a
la insuficiente difusion en el extranjero del arte argentino, han sido mencionadas como las
principales dificultades para la internacionalizacion. De todos modos, vale destacar que el
potencial del sector estd latente, ya que varios expertos han mencionado que las cifras de

exportaciones pueden crecer consistentemente siempre y cuando la desburocratizacion -
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iniciada en los ultimos afios- sea verdaderamente efectiva para los artistas que busquen

proyectarse en el exterior.

En cuanto al sector editorial, diarios y revistas, la baja competitividad a partir de los costos
locales -por ejemplo, el elevado costo de imprimir en Argentina-, sumado a la aplicacion del
IVA al papel, ha sido destacado como uno de los principales escollos en lo relativo a las
exportaciones argentinas. Por su parte, la internacionalizacién en el sector parece tener que ver
con la insercidn estratégica que puedan desarrollar las empresas del rubro en la transformacion

tecnoldgica que abarca al subsector.

Respecto a la publicidad, el reconocimiento internacional al talento y la calidad del trabajo de
las empresas argentinas luce como uno de los principales bastiones de su internacionalizacion.
Sin embargo, las empresas destacan que sufren cierta pérdida de competitividad que les
dificulta la internacionalizacién debido a la elevada carga impositiva y los altos costos
laborales.

Para las empresas argentinas del subsector de la arquitectura y la ingenieria, la calidad y
disponibilidad de los recursos humanos ha sido reconocida como un argumento en favor de su
internacionalizacion, lo cual ha ido impulsando las exportaciones del rubro en los Gltimos afios.
Aun asi, las empresas enfrentan dificultades que son comunes a muchos de los subsectores

estudiados: la inestabilidad macroecondémica y la inestabilidad cambiaria, entre otros factores.

En lo relativo a las artes esceénicas, se ha observado cierto crecimiento en la
internacionalizacion de compafiias nacionales, aunque adn registran dificultades serias en
cuanto a costos de logistica que faciliten a los espectaculos argentinos ser vistos en el mundo.
De todos modos, ciertos casos exitosos como el de Fuerza Bruta han dejado en claro que existe
un talento argentino que, en caso de contar con cierta colaboracion estratégica para su

expansion internacional, puede lograr insertarse en el mundo.

Por su parte, la industria de los videojuegos ha sido una de las mas exitosas en cuanto a su
internacionalizacion, generando 34 millones de ddlares en 2017 a partir de la exportacion de
mas del 85% de los videojuegos desarrollados en el pais. En este caso, la creatividad de los
recursos humanos con los que cuenta el pais ha sido determinante en el éxito, mientras que
otras dificultades logisticas o de tipo macroeconémico que afectan a otros subsectores no han
impactado de forma tan significativa en esta industria.
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En cuanto a la industria cinematogréafica, ha crecido el nimero de coproducciones con otros
paises y el numero de espectadores de cine argentino en el exterior, siendo ambos signos
positivos de la internacionalizacién de empresas argentinas. Si bien la calidad de las
producciones argentinas ha influido positivamente en este crecimiento, la situacion argentina
presenta ciertas complejidades para la internacionalizacion: la conformacion institucional del
sector esta fragmentada -dificultando su articulacion con el sector publico y con los
distribuidores y exhibidores-, sumado a que el tamafio de las empresas productoras y
distribuidoras argentinas es pequefio -limitando el desarrollo de grandes proyectos-.

Por ultimo, el subsector de la musica y radio ha mostrado fuertes dificultades para la
internacionalizacion en lo relativo a contenido fisico, mientras que se han observado
potencialidades en cuanto al aprovechamiento de las nuevas oportunidades generadas por la
revolucion tecnoldgica. Tal como fue mencionado, el caso del EI Reino Infantil muestra el
éxito que pudo ser alcanzado por una empresa nacional en el mercado internacional, a partir de

la innovacién y el aprovechamiento de oportunidades de mercado.

A partir de lo anteriormente expuesto -basado tanto en las estadisticas como los testimonios de
expertos, se concluye que el sector se encuentra en una situacion en la cual las fallas en la
intervencion por parte del Estado estan generando una brecha amplia entre el potencial de

algunos de los subsectores de la EC y los resultados que dichos subsectores estan consiguiendo.

Asimismo, resulta destacable que, como denominador comin en todos los casos, dos factores
claves para la internacionalizacion de las empresas locales ligadas a la EC fueron la calidad y
disponibilidad del capital humano. Sobre todo a la hora de competir con otros paises de la
region, en sectores como la publicidad o la television se aprecia el peso de este factor como

determinante favorable a la hora de la internacionalizacion.

6. Conclusiones

Las transformaciones a las que se ha visto sometida la economia mundial en las Gltimas décadas
han llevado a que proliferen los trabajos que analizan nuevos campos para que los paises
puedan aprovechar sus ventajas competitivas en pos de insertarse de forma ventajosa en la

economia.

En este contexto, el caso de los SBC ha sido abordado como uno de los sectores de la economia
global -y nacional- que ha experimentado un mayor crecimiento en las Ultimas décadas. Los

SBC desarrollados desde Argentina han demostrado una exitosa insercion en la economia
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global, y han generado un considerable ingreso de divisas a la economia — alcanzando los 6.168
millones de dolares de exportaciones en 2017-. De esta manera, han experimentado un rapido
crecimiento en el total de ventas externas de bienes y servicios para la Argentina -8,5% en
2017-, ubicandose como el cuarto complejo exportador.

De todos modos, tal y como se ha abordado en el capitulo 1 del presente trabajo, por alli no
pasa la Unica gran ventaja de los SBC: son también generadores de empleo de calidad -
registrado, de remuneracion superior a la media-, aspecto relevante para gran parte de los paises
en desarrollo. En el caso particular argentino, tal y como se ha mencionado previamente en el
este trabajo, segun la EPH, el total de ocupados en SBC alcanz6 1,3 millones de personas en
2018.

Las estadisticas evidencian la creciente importancia de los servicios en la economia global, lo
cual puede implicar un desafio, pero a la vez una oportunidad para los paises en vias de
desarrollo, cuyas exportaciones se fundamentaron, durante largos afios, en bienes -en muchos
casos, primarios Si bien Argentina ha ido creciendo en sus exportaciones de servicios en
general, las crisis recurrentes de balanza de pagos sugieren la necesidad de identificar nuevas
politicas de desarrollo productivo. En esta direccion, el sector de SBC podria ubicarse a la
vanguardia en vistas del crecimiento que tuvo en sus exportaciones a lo largo de los Gltimos 20

anos.

En cuanto a la competitividad argentina en el sector de los SBC en general, el costo laboral se
presenta como un determinante clave para la insercion externa de este tipo de servicios -y para
la atraccion de IED en este sector-. En dicho aspecto, Argentina resulta competitivo, al ofrecer

talento a un costo accesible en comparacion a los paises centrales.

De todos modos, el costo laboral no es el Gnico determinante que condicione a un pais como
exportador de SBC. De hecho otros factores se presentan se presentan asimismo como aspectos
esenciales para un pais que pretenda resultar competitivo en el sector: por un lado, la
calificacion y la disponibilidad del capital humano -factor en el que Argentina muestra
fortalezas en términos generales-; por otro, la infraestructura relativa a las nuevas tecnologias,

-donde existe un amplio margen de mejora para la Argentina-.

En cuanto a la economia creativa, uno de los objetivos especificos del trabajo tuvo que ver con
indagar sobre este concepto y el abordaje metodoldgico que se le ha dado por parte de diversas
organizaciones internacionales tales como el BID, la UNCTAD, etc. Alli, se ha constatado una

falta de definicion consensuada, y en consecuencia, de estadisticas que cuantifiquen de forma
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precisa el peso de los servicios creativos a nivel global. De hecho, esto ha sido una dificultad

observada reiteradamente a lo largo del trabajo.

Al respecto, sera determinante el rol de los Estados nacionales como generadores de
estadisticas detalladas, en conjunto con los organismos internacionales encargados de

colaborar en la armonizacion de las mismas.

A partir de haber profundizado en las diversas definiciones existentes, asi como en las
estadisticas y las realidades de los diversos subsectores que la componen, se espera que el
presente trabajo resulte de utilidad para futuras investigaciones en la que se adentre en el
estudio de las EC, tanto a nivel global como a nivel nacional. A su vez, también sera importante
que a nivel local se profundice el estudio de los diversos subsectores, teniendo en cuenta que
mas de uno parece estar desarrollado por debajo de sus capacidades. Si bien a lo largo del
trabajo se identificaron factores que afectan la competitividad de cada subgrupo, existen
elementos relevantes para indagar con mayor profundidad en cada caso.

En cuanto a la situacién actual, competitividad y perspectivas futuras, Argentina muestra un
conjunto de subsectores ligados a la EC que tiene un gran potencial de crecimiento y de
expansion internacional. Evidencia de esto son los multiples casos identificados, los cuales
pudieron crecer y cruzar fronteras. Sin embargo, la falta de politicas publicas para el sector, de
forma conjunta a los obstaculos al crecimiento que fueron identificados en el capitulo 4,
sugieren que en la actualidad el sector se encuentra con un nivel de crecimiento mucho menor

a su potencial.

Por ultimo, la armonizacion de las estadisticas y clasificaciones internacionales referidas a las
economias creativas también podra mejorar la profanidad de los estudios que puedan ser
llevados a cabo en este sector. Indudablemente, esto no solo podra ser beneficioso para

Argentina, sino que tendra un impacto positivo para todo el sector a nivel global.
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8. Anexos

Gréafico N°18: Exportaciones e importaciones argentinas de SBC segun servicio (en millones
de dolares, 2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC

Grafico N°19: Total -y evolucion interanual- de las exportaciones argentinas de SBC por

categoria (en millones de dolares, 2017)

Fuente: OEC en base a datos del INDEC
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Grafico N°20: Evolucion de las exportaciones argentinas por complejos exportadores (en

millones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Produccion de la Nacion
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Cuestionario utilizado para las entrevistas telefonicas del capitulo 4:
1) Origeny crecimiento de la empresa

¢Cuando se fundo la empresa?

¢ Cuantos miembros fundadores eran y que experiencia profesional tenian?

¢Cual es la propuesta de valor de la empresa?

¢A quiénes brindan sus servicios? ¢Que caracteristicas tienen sus clientes?

¢Cuales son las fortalezas y las debilidades de la empresa respecto a sus competidores? ¢ Cual
es su diferencial respecto a la competencia?

2) Datos estructurales adicionales
¢Cuantos empleados tiene?
¢Qué nivel de facturacion maneja?
¢ Qué porcentaje de los ingresos provienen de exportaciones?
3) Internacionalizacion
¢En qué afio realiza la primera exportacion? Y, ;en que pais?
En la actualidad, ¢a qué paises exporta?
En el extranjero, ¢a quiénes brindan sus servicios? ¢que caracteristicas tienen sus clientes?
Cuando la empresa se fundo, ¢tenian como objetivo exportar?

¢Como ocurrio el proceso de internacionalizacion? Es decir, ¢;como hizo para conseguir los

primeros clientes en el extranjero?
¢Llevd a cabo estrategias comerciales para ampliar su presencia en mercados extranjeros?

¢Cuales son las fortalezas y las debilidades de la empresa a la hora de internacionalizarse?
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Para el comercio exterior de su empresa, ¢coOmo considera que le afectaron en los ultimos 4

afios los siguientes factores? Marcar con una X

Determinantes de la
competitividad

Muy
favorable

Favorable

Neutro

Des-
favorable

Muy des-
favorable

Capital Humano

Talento/calificacion de los
trabajadores empleados

Dominio de inglés por parte de
los trabajadores

Costo

Costos laborales

Costos no laborales

Ambito nacional

Regulacion puablica hacia el
sector (e.g. leyes de promocion
al sector, etc)

Sindicatos y regulacion laboral

Inestabilidad macroeconémica

Formacion de nuevos
profesionales y disponibilidad
de talento joven

Infraestructura fisica y digital

Otros

Huso horario

Otros. Especificar
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Situacion de los SAV a nivel nacional

. Capital humano

¢ Tiene argentina profesionales calificados para la exportacion de servicios audiovisuales?

¢Hay algan déficit en una rama del sector en cuanto a la calificacion de los profesionales?
. Dominio del Inglés

¢ES importante para una empresa que exporta SAV? (Es una ventaja para una empresa

argentina exportadora de SAV?
. Disponibilidad de capital humano

¢Se enfrentan seguido al desafio de no contar con la cantidad de profesionales necesarios para

que un proyecto se lleve a cabo en el pais?
. Costo laboral

¢ Tiene peso en la eleccién de donde radicar un proyecto que genere la exportacion de SAV el
costo de la hora hombre? ¢Es Argentina competitivo al respecto en la region?

. Infraestructura de comunicaciones

¢ Tiene relevancia para la exportacion de SAV el hecho de contar con mejor conectividad a

internet, mayor disponibilidad de lineas telefonicas, etc.?
. Huso horario

¢ Tiene influencia en la exportacion de SAV el huso horario que tiene el pais exportador? ;Nos

beneficia estar en un huso horario similar a la region y medianamente cercano al europeo?
. Contexto politico-econémico

¢Cuanta influencia tiene para una empresa exportadora de SAV el contexto politico econémico

en cuanto a: sindicatos, fluctuacion en el tipo de cambio, alteracion del marco legal, etc.?

¢La inestabilidad que ha afrontado el pais en los Ultimos afios tiene un impacto negativo para

la exportacion de la industria?
. Politica publica hacia el sector

¢Cual es la situacion de las empresas argentinas respecto a empresas de SAV en otros lugares

del mundo en relacion al respaldo estatal a la actividad?
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