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1. EMPRESA

1.1.CONTEXTO

ITMARK es una empresa argentina cuyo modelo de negocio se centra en
implementacién de proyectos de caracter tecnoldgico. Actualmente tiene operaciones
en varios paises de la regién como Peru, Chile, Brasil y México. Debido a la constante
expansion y crecimiento del rubro de IT, es que ITMARK se encuentra innovando e

implementando diferentes tipos de negocios.
La empresa posee tres lineas de negocios bien definidas que son:

e ERP
e Retail

¢ Inteligencia Artificial

1.2.VISION

Ser una empresa referente del rubro de tecnologia y lider en la region caracterizandose
por su excelente calidad en la prestacién de sus servicios a sus clientes y la constante

mejora propuesta de valor de la organizacion.

1.3.MISION

Ser una empresa innovadora en la implementacion de proyectos de tecnologia
apalancandose en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos a través de nuevas
metodologias, la mejor participacion de nuestros colaboradores y responsabilidad

social.

1.4.VALORES

Eficiencia y Competitividad: Implica tener la capacidad de realizar una funcion
determinada y cumplir con los objetivos determinado; y a su vez, tener en consideracién
el minimo empleo de los recursos. Es decir, busca el maximo rendimiento con el minimo

empleo de capacidades.

Por otro lado, la competitividad hace referencia a generar mas ingresos o impulsar

mejores cualidades a la compafia respecto a nuestros competidores, sean estos

Lytton R. Cabrera Rodriguez 8/8
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directos o indirectos. Esta caracteristica nos permitira tener una mayor participacion en

el mercado generando mayor confianza de nuestros stakeholders.

Innovacion: Mejora de los servicios prestados, desde el punto de vista externo, a
través de implementacién de nuevas tecnologias y ,desde el punto de vista interno, a
través de la implementacion de nuevos protocolos. En ambos casos, tiene por finalidad

gue se agregue valor a la compafiia

Respecto: Correcto trato y profesionalismo entre los colaboradores y, fuera de la

compafia, a nuestros clientes sin importar la actividad que esté desarrollando.

Seguridad: ITMARK comprometido con la seguridad en todas las instancias del trabajo
de sus colaboradores sin perder de vista la responsabilidad social de cuidar y velar por

sus empleados.

Calidad: Entregables obtenidos con el aporte de valor que hace referencia al control de

la calidad con altos estandares de mejora continua.

1.5.ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE LA ORGANIZACION (OBS)

La Estructura Organizativa de ITMARK es del tipo matricial fuerte donde se puede
evidenciar una Gerencia de Proyectos conformada por los distintos Directores de
Proyectos de la compainiia. La gestion de los proyectos se realiza de manera transversal
con las demas areas funcionales, donde los equipos de proyectos se ven

constantemente relacionados entre con las distintas areas de la empresa.

Gerencia
General
ITMARK

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Proyectos Admy Fin Operaciones Comercial
T T |
i [ Personal H Personal H Personal
Proyecto 1
¥ lieires gn Personal H Personal H Personal
Proyecto 2
—_——— = e
|| pirector de '
| Lf Director - Personal - Personal - Personal |
| Proyecto 3 |
| ————— e ———— N ——— -

Imagen 1: OBS de ITMARK
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1.6.PROYECTO DE IMPLEMENTACION

Desarrollo e implementacion de una pagina web y aplicacion llamada GoGoGo que
permita gestionar envios en la Republica Argentina. Este proyecto buscara satisfacer
una necesidad emergente presente en el mercado donde GoGoGo sera un

intermediario entre el usuario y la empresa de envios.

ITMARK posee todas las capacidades disponibles para llevar adelante la
implementacién de este proyecto no solo por el personal especializado, sino también

por la infraestructura fisica de soporte.

1.6.1. PROYECTO EN EL PROGRAMA

El proyecto, anteriormente descripto, se encuentra en el marco del cumplimiento de

un objetivo estratégico para ITMARK.

El Objetivo estratégico esta orientado a una de las perspectiva segun la metodologia

expuesta en el Balance ScoreCard de la compaifiia: Cliente.

¢ Obijetivo estratégico: Ampliar la innovacion y desarrollo de nuevos modelos de

negocio.

e Programa: Logistica Integral de servicios a través de los distintos medios de
transportes.
Teniendo en consideracion los modelos de negocios que soporta ITMARK,
considera estratégico realizar un programa dirigido al servicio de la tecnologia
en los medios de transporte en general, siendo un pilar fundamental de la

estrategia la focalizacion de la interaccion entre cliente y usuario.

¢ Resultados esperados del proyecto GoGoGo:
= |ntegrar una nueva linea de negocio a la empresa ITMARK

= Mayor participacion en el mercado tecnoldgico

e Beneficios esperados
= Aumentar los ingresos a ITMARK

= Fomentar nuevos inversionistas interesados en la empresa ITMARK

Lytton R. Cabrera Rodriguez 10/10
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2. CASO DE NEGOCIO

2.1. ANALISIS DE MERCADO

Segun un informe de Hootsuit y WeAreSocial al afo 2019, las tendencias acerca del
numero de usuarios de internet, el uso de telefonia maovil y las redes sociales, han ido
en aumento. También se ve reflejada el mercado potencial que existe debido a la
cantidad de personas no involucradas directamente con los medios sociales que son

consideradas inactivas pero muy potenciales.

TOTAL UNIQUE INTERNET
POPULATION M USERS

W@ @

7.676 5.112 4.388 3.484

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

56% 67% 57% 45% 42%
+1.1% +2.0% +9.1% 0% +10%

N 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2018 - JAN 2019 JAN N 2019

ILLION +100 MILLION +367 MILLION +288 MILLION +297 MILLION

@ . we
Hootsuite are.

Imagen 2: Numero de usuarios de internet en el mundo 2019

El uso del internet y especificamente de las redes sociales, impacta directamente y
obliga a reestructurar la operatoria de las empresas. La poblacién, la usuaria y la no
usuaria, se ha visto involucrada en la modalidad de negocio que hoy por hoy se conoce

como e-commerce.

Centrandonos en Latinoamérica, segun un informe publicado por el BBVA, el aumento
del e-comerce es generado por la existencia de nuevos competidores digitales que se
estan introduciendo en el mercado, como también grande proveedores de esos
servicios digitales, operadoras de telefonia, entre otros. También los startups, generan
un desarrollo 6ptimo de varios segmentos de la cadena de valor involucrada en la

operatoria de los negocios.
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Crecimiento del e-commerce en 2017 (vs 2016)
y crecimiento en 2018 (vs 2017)

[l Crecimiento en 2017 (vs 2016 Crecimiento en 2018 (vs 2017)

30

20
II:‘ I

Argentina Brasi Chile Colombia Perll México

Imagen 3: Crecimiento del e-commerce en Latinoamérica

Uno de los elementos de la cadena de valor del e-commerce que ha demorado en
activarse y verse involucrado en la Argentina es el sistema de envios. Teniendo en
cuenta el contexto econdmico por lo que esta atravesando el pais, este sector no se ha
visto perjudicado, es decir que todo lo referido a envios ha venido en crecimiento y se

espera, por todo lo anteriormente enunciado, que siga creciendo.

Los usuarios buscan evitar realizar colas o esperas innecesarios para gestionar un
envio de un producto. Por lo general, buscar gestionar sus envios para que sean
retirados desde su domicilio. Por otro lado, las empresas que ofrecen servicios de
envios tienen problemas en gestionar las llamadas/mensajes de los usuarios y también

inconvenientes con las fechas de entregas pactadas con los usuarios.

Podemos concluir que esta nueva tendencia de envios, que cada vez va en aumento,
hace referencia a un publico cuyo acceso a la tecnologia es un medio necesario, ya sea

para su gestion personal o como parte de una empresa.

El mercado geograficamente esta enfocado en la Republica de Argentina, en una

primera instancia, en zonas con buena recepcion de internet.
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2.2. ANALISIS DE CLIENTES

El mercado potencial esta compuesto por aquellos clientes destinados a esta modalidad

de negocios. Podemos dividirlos en dos grades categorias.

2.21. USUARIO SOLICITANTE

Se considera a usuario solicitante a todo usuario requirente (persona fisica o

juridica) del servicio logistico demandado.

e Consumidor final

e Empresas

Todo usuario solicitante tiene como expectativas, en primer lugar, buscar la
simplicidad en la operatoria de una aplicacion tecnoldgica y, por otro lado, bajos

costos de afiliacion segun sea el caso.

Los usuarios solicitantes prefieren que los nuevos desarrollos solucionen la
necesidad existente y que no genere el efecto contrario, es decir, que afecten su

operacién en lugar de beneficiarla.

Por ultimo, pero no menor, busca seguridad en toda transaccion que realice

mediante una aplicacion o pagina web.

2.2.2. USUARIO LOGISTICO

Aquellos usuarios (persona juridica) responsable de la prestacion del servicio

logistico.

e Empresas de logistica formales

e Empresas de transporte

La expectativa del usuario logistico hace referencia al beneficio esperado al afiliarse
con una aplicacion, es decir, esperan llegar a mas usuarios y por consiguiente aumentar

Sus ingresos por servicios prestados.

Por otro lado, en caso de necesitar interaccidén con sus bases de datos, que estan sean

correctamente gestionadas y seguras.

También, igualdad de oportunidades en cuanto a visibilidad de la marca en las

plataformas, es decir, igualdad de competencia en condiciones similares.
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Imagen 4: Empresas de envios de la Republica de Argentina.

2.3. ANALISIS DE COMPETENCIA

Haciendo énfasis en las empresas tecnoldgicas del sector, descripto con anterioridad,

podemos aperturar nuestro analisis de competencia de la siguiente manera:

2.3.1. COMPETENCIA DIRECTA

Enviopack: Empresa de logistica e-comerce con un modelo de negocio focalizado
en los envios de paquetes a través de su plataforma web. Adicionalmente ofrece
conexiéon con el Marketplace del usuario cliente y también servicio de

almacenamiento.

2.3.2. COMPETENCIA INDIRECTA

Aplicaciones de delivery de consumo masivo especializado en reparticién de comida
0 paquetes de bajo porte a través de la red de repartidores disponibles por medio de

su plataforma movil.

e Glovo
e Rappy
e UberEats

2.4. MATRIZ FODA

Se detalla la matriz FODA de acuerdo a las competencias de la empresa y el caso de

negocio detallado para el proyecto en particular que se busca llevar adelante.
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Fortalezas
Experiencia de la empresa y equipo de trabajo
con amplia experiencia en implementacion de
proyectos de tecnologia.

Capital a disposicion para llevar adelante el

nuevo caso de negocio.

Empresa con posicionamiento internacional con

posibilidad de ampliaciéon de mercado.

Procesos técnicos y administrativos de calidad.

Oportunidad

Escaza competencia directa en el mercado

Creciente demanda de servicios logisticos

Tecnologia al alcance para el desarrollo de la
plataforma
Linea de crédito accesible para proyectos de

inversion

Tabla 1: Fortalezas y oportunidades

Debilidades

Nueva linea de negocio (proyecto) a
implementar en la empresa.

Al ser nuevos en el mercado se posee una
imagen de incertidumbre frente al consumidor.
Inversién inicial necesaria en nueva
implementacion fisica tecnoldgica en la empresa
Conflictos internos en ciertos temas respecto a

la toma de decisiones

Amenazas
Aumento de nuevas empresas tecnologicas con
potencial interés en el sector logistico
Nuevas normativas emergentes para el rubro
tecnolégico
Inestabilidad del pais por indice inflacionario y
tasa cambiaria.
Alta cantidad de procesos a gestionar con

posibilidades de ocurrir en el error.

Tabla 2: Debilidades y amenazas
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2.5. ANALISIS DE INVERSION

2.5.1. INVERSION INICIAL

La estimacién inicial, desarrollado por el equipo comercial de la compafia, se
encuentra aperturado de acuerdo a los costos operativos y no operativos. En la
estructura de costos y el flujo de caja asociado empleara moneda en pesos argentino

y délares estadounidenses segun corresponda.

Recursos Humanos USD 56.888,89
Servicio de nube USD 25.000,00
Google Play y App Store USD 500,00
Hosting y Dominio USD 500,00
Costo total operativo USD 82.888,89
Registracion de marca USD 500,00
Contratos USD 500,00
Gastos varios de Marketing USD 12.000,00
Insumos varios USD 625,00
Costo total no operativo USD 13.625,00
Costo total USD 96.514,00

Tabla 3: Inversién inicial

2.5.2. PROYECCION DE INGRESOS

Los ingresos se estiman de acuerdo a estudios realizados sobre el mercado,
especialmente analizando a la competencia directa e indirecta. Para este modelo de

negocio los precios de envio dependeran del peso del paquete.
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Precio de envios por peso de
producto

Peso Precio promedio
0,5 kg ARS 333
0,5-1kg ARS 393
1-2kg ARS 429
2-5kg ARS 519
5 - 10kg ARS 668
10 - 15kg ARS 791
15 - 20kg ARS 897
20 - 25kg ARS 1,033
> 25kg ARS 1,251

Tabla 4: Precio promedio de envios por peso

Se estima un promedio de pedidos por cliente de 15 unidades y se tomara un valor
muy conservativo para una primera proyeccion, por lo tanto, el precio de cada envio
se tomara un rango entre un valor maximo y minimo considerado de la tabla de precio

promedio de envios por peso de producto.

Por otro lado, se estima que para el primer periodo (mes) se tendra un valor de 1000
clientes, a partir de los cuales se tomara un porcentaje de crecimiento del 50% por
cada periodo. Esto esta definido de acuerdo a la evaluacion del equipo de trabajo

del area comercial del ITMARK.
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Clientes - Compras 1 2 3 4 5 6

% Crecimiento

! 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
nuevos clientes
LIl 1.000 1.500 2.250 3.375 5.063 7.594
por mes
Precio minimo de ARS 333 ARS 333 ARS 333 ARS 333 ARS 333 ARS 333
envio por mes
Precio maximo de ARS 668  ARS 668 ARS 668 ARS 668 ARS 668 ARS 668
envio por mes
Canthad de pedidos 15 15 15 15 15 15
por cliente
Total ARS oor mos ARS ARS ARS ARS ARS ARS

P 7510.820 11266230 16.899.344 25349016  38.023.525  57.035.287

Total USD min por uUsD uUsD
i 63404 1251g0 USD187.770 USD 281656 USD422.484 USD 633.725

Clientes - Compras 7 8 9 10 1 12
Z;’i;rtzgmie”m nuevos 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
iaer:idad de clientes x 11.391 17.086 25.629 38.443 57.665 86.498

Precio minimo de envio ARS333 ARS333 ARS333 ARS333 ARS333  ARS 333

por mes
ngcrfe?ax'm eI ARS 668 ARS668 ARS668 ARS668 ARS668  ARS 668
antldad de pedidos por 15 15 15 15 15 15
cliente
Total ARS bor mes ARS ARS ARS ARS ARS ARS
P 85.552.930 128.329.395 192.494.093 288.741.140 433.111.710 649.667.565
USD USD USD USD USD USD

LECE ko)l ety s 050.588 1425882 2.138.823 3208235 4812352 7.218.528

Tabla 5: Proyeccion de capital operado durante un afio
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2.5.3. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja comprende un analisis para un periodo de un afio. Se contempla una
tasa recomendada por ITMARK del 15%.

Por otro lado, los ingresos por la aplicacion estaran supeditadas al cobro de un fee
por capital operado derivado de la gestién de envio de paquetes. En este analisis se

contempla un 3%.

Durante las operaciones de la aplicacion, también sera necesario un grupo de
personal calificado que se encargue del mantenimiento y la parte comercial del

producto, tales como:

¢ Oficial de Ventas
e Programados

e Especialista de Marketing
Ingresos por 39
operacion °

Ano 0 1 2 3 4 5 6
Geilll epaiEe uUsD uUsbD usD usD uUsbD usD
83.453,55 125.180,33 187.770,49 281.655,74 422.483,61 633.725,41
Ingreso por capital (U]} (U]} uUSsD usD uUsSbD usD
operado 2.503,61 3.755,41 5.633,11 8.449,67 12.674,51 19.011,76
usb usb usD usb usb usb

pdissoles 250361 3.75541 5.633,11 8.449,67 12.67451 19.011,76

Oficial de ventas ARS ARS ARS ARS ARS ARS

80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
Erea e ARS ARS ARS ARS ARS ARS

75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000
Especialista en ARS ARS ARS ARS ARS ARS
Marketing 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Costos totales zl_.’gs;;[;: USD 2.833 USD 2.833 USD 2.833 USD 2.833 USD 2.833
Flujo de caja antes .USD330 USD922 USD 2.800 USD 5.616 USD 9.841 USD
imp. 16.178
Impuesto a las USD 0.00 USD UsSD UsSD UsSD UsSD
ganancias (30%) ’ 276,62 839,93 1.684,90 2.755,53 4.853,53
Flujo de caja USD
después de -USD 330 USD 645 USD 1.960 USD 3.931 USD 7.086 11.325
impuestos
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Inversién Inicial

Flujo de caja neto

UsD
96.513,89

-USD -USD uUsD usSD usSD uUsD
96.513,89 329,73 645,45 1.959,85 3.931,44 7.085,65

usD
11.324,90

Ano
Capital operado

Ingreso por capital
operado

Ingreso total

Oficial de ventas

Programador

Especialista en
Marketing

Costos totales

Flujo de caja
antes de
impuestos
Impuesto a las
ganancias (30%)
Flujo de caja
después de
impuesto
Inversion inicial

Flujo de caja neto

7 8 9 10
UsD uUsD uUsD uUsD
950.588 1.425.882 2.138.823 3.208.235
UsD UsD UsD UsD
28.517,64 42.776,47 64.164,70 96.247,05
usD usD usD usD
28.517,64 42.776,47 64.164,70 96.247,05
ARS ARS
80.000 80.000 ARS 80.000 ARS 80.000
ARS ARS
75000 75000 ARS 75.000 ARS 75.000
ARS ARS ARS ARS
100.000  100.000 100.000 100.000
UsD
USD 2.833 2833 USD 2.833 USD 2.833
uUsD uUsD
25.684 39.943 USD 61.331 USD 93.414
uUsD uUsD UsD uUsD
7.705,29 11.982,94 18.399,41 28.024,11
uUsD UsD
17.979 27.960 USD 42.932 USD 65.390
usD usD usD usD
17.979,02 27.960,19 42.931,96 65.389,60

Tabla 6: Flujo de caja correspondiente a un afo

TASA 15,00%
VAN 9.167,36
TIR 16,09%

Tabla 7: Indicadores del analisis financiero

1

usD
4.812.352

usD
144.370,57
UsD
144.370,57

ARS 80.000

ARS 75.000

ARS
100.000

USD 2.833

UsD
141.537

usD
42.461,17

USD 99.076

uUSD
99.076,07

12

usSD
7.218.528

usD
216.555,85
usbD
216.555,85

ARS 80.000

ARS 75.000

ARS
100.000

USD 2.833

UsD
213.723

usD
64.116,76

UsD
149.606

uUSD
149.605,77
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3. ACTA DE CONTSTITUCION

3.1.DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto pretende desarrollo e implementacion de una pagina web y
aplicaciéon " GoGoGo que permita gestionar envios en la Republica Argentina. Este
proyecto buscara satisfacer una necesidad, donde GoGoGo sera un intermediario entre
el usuario solicitante y el usuario logistico. El usuario solicitante podra gestionar desde
la pagina web o la aplicacién con que usuario logistico desea realizar el envio y en donde

también se podra visualizar el estado en ruta del pedido.

3.1.1. ALCANCE

El proyecto abarca el analisis, disefio e implementacion de una aplicacién movil y
pagina web para la empresa ITMARK. También, debe implementar el sistema de
soporte necesario para la etapa de post implementacion, es decir dejar establecido

el modelo de negocio para su continuidad.

3.1.2. OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar una aplicacion y pagina web para gestionar envios entre usuario
solicitante y usuario logisticos en un periodo de ocho meses con un indice de

satisfaccion del 90% por parte de los usuarios.

3.2. PRIORIZACION DE VARIABLES DEL PROYECTO

Tiempo: Debido a las circunstancias por la que atraviesa la compafiia y el deseo de
implementar una nueva linea de negocio, el tiempo no es negociable. Se debera respetar

el tiempo establecido durante el proyecto.

Alcance: Se puede prescindir de ciertas funcionalidades en el momento de la salida en
vivo de la aplicacion y pagina web, pero debera ser corregido sobre la marcha a medida

que se avance hacia el cierre del proyecto.

Costo: ITMARK podra disponer de sus fondos necesarios para llevar adelante este

proyecto y también adicionales como financiacién bancaria en caso de ser necesario.
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A modo de resumen podemos priorizar las variables del proyecto:

Tiempo Costo Alcance

Debe lograrse v

Conviene lograrse v

Acepto resultados v

Tabla 8: Priorizacion de variables

3.3. JUSTIFICACION

De acuerdo a la oportunidad el mercado y segun los resultados obtenidos del analisis de
viabilidad encontramos los siguientes resultados que hacen a la justificacion del presente

proyecto.

¢ Retorno de la inversion en un periodo menor a un afio en un escenario poco
favorable

¢ Inversion inicial estimada correspondiente con las posibilidades de ITMARK

e Proyecto tecnoldgico con gran alcance al publico y por consiguiente con

posibilidad a expandirse a otros paises de la region.

Por lo tanto, desde el punto de vista comercial este proyecto resulta atractivo para la

direccion de ITMARK con muy buena aceptacion de los mismo para con el proyecto.

3.4.EXCLUSIONES DEL PROYECTO

e El proyecto no contempla la contratacion de servicios tercerizados

¢ No se desarrollara un espacio de publicidad para el usuario logistico

¢ No contempla un plan de actualizacién, el mismo debera sera analizado en la
instancia posterior al proyecto.

e El desarrollo se limitara a solo las tres plataformas moéviles establecidas y
mayormente utilizadas en el mercado (Android, Windows e 10S).

« Servicio de pago a implementar unicamente con tarjeta de crédito y débito, no
se debera contemplar efectivo.
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3.5.REQUISITOS

3.5.1. REQUISITOS DEL PROYECTO

El proyecto contemplara minimamente los siguientes requisitos:

e Documentar las lecciones aprendidas durante toda la gestién del proyecto

e Administrar los objetivos del proyecto con sus correspondientes métricas y
gestionar reportes de avance.

e (Cada prueba, individual o integral, debera ser aprobado por el Director del
Proyecto.

o El cierre del proyecto requerira la aceptacion y aprobacion de todos los
entregables, en una primera instancia del PM y después de parte de la
direccion de ITMARK.

3.5.2. REQUISITOS DEL PRODUCTO

REQUISITOS FUNCIONALES

e Espacio de alta de usuario

e Seleccion y reserva de envio de paquete

o Estado de seguimiento del pedido

e Servicio de pago online

e Proceso de integracidn entre usuario solicitante y usuario logistico.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

o Programa de mantenibilidad de la pagina web y aplicacion

e Seguridad de la informacion

e Compatibilidad con sistema Android, Windows e |10S.

e La aplicacién no sera muy pesada para los Smartphone (maximo de 300
mb)

o Disponibilidad las 24 horas

e Buen rendimiento de las funcionalidades.
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3.6.ENTREGABLES DE ALTO NIVEL

e Acta del proyecto

¢ Relevamiento de requisitos del producto

e Lineas Bases (Alcance, costo, tiempo)

¢ Diseno y Desarrollo de Aplicacion Mévil y la Pagina Web
¢ Plan de pruebas unitarias e integrales

e Manual de usuario

¢ Resultado de pruebas

e Evento de Lanzamiento

e Lecciones aprendidas

3.7.DURACION DEL PROYECTO

Ocho meses en total que implican:

e Seis meses de desarrollo de la aplicacion y pagina web.

¢ Dos meses de seguimiento y control de la aplicacion y pagina web.

3.8. CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Nro. Ref. Criterio Descripcion

i La duracion el proyecto se puede atrasar como maximo 15
C-01 Tiempo "
ias.

La aplicacion y pagina web cumplira con los requisitos
C-02 Alcance
especificados en un 90%

C-03 Costo El presupuesto asignado no variara mas de un 15 %.

De acuerdo a la constitucion de la empresa, el proyecto
C-04 Calidad cumplira con los estandares del PMI y las normas internas

establecidas por la empresa ITMARK.
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3.9.SUPUESTOS

Nro. Ref. Supuestos Descripcion

La empresa ITMARK facilitara la disposicion del personal
S-01 Personal necesario de la areas correspondientes para el desarrollo

del presente proyecto.

El equipo de proyecto tendra libre acceso a toda la
S-02 Informacion biblioteca de lecciones aprendidas de todos los proyectos

que gestiond la empresa ITMARK.

Total libertad para usar el lenguaje de programacion como

S-03 Software »
también la plataforma de desarrollo.
ITMARK dispondra del espacio fisico y herramientas
S-04 Herramienta tecnolégica (computadoras, teams, jira, ) necesaria para la
gestion del proyecto.
No hay cambios de tecnologia importante. Es decir, se
S-05 Software mantienen los sistemas operativos actuales en el mercado

que seran considerados para el desarrollo.

3.10. LISTA PRELIMINAR DE INTERESADOS

Nro. Ref. Interesados Descripcion
. Gerencia de Sponsor. Interesado principal del proyecto y de quien
ITMark depende la apertura y continuidad del proyecto.
e i Director del proyecto. Su impacto en la organizacioén del
proyecto es importante.
Empleados Personal calificado de quien depende el desarrollo del
e involucrados  |proyecto. Su impacto es alto y las demoras que se puedan
directamente al |generan estan relacionados, en una primera instancia, por
proyecto ellos.
1-04 Empleados de |Personas con potencial que pueden participar en el
ITMark no proyecto. No se considera que generen inconveniente, pero
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Nro. Ref. Interesados

involucrados en el

proyecto

Descripcion

si encuentra que tienen gran interés en involucrarse en el

proyecto.

Interesados clave para el éxito del proyecto. Seran ellos lo

1-05 Usuarios solicitante|que validaran si la aplicacion y pagina web corresponden a
las expectativas del mercado.
Interesados clave para el éxito del proyecto. La interaccién
1-06 Usuario logistico |con la informacion obtenidas de ellos nos permitira

gestionar la interaccion con el usuario solicitante.

3.11. RESTRICCIONES

Nro. Ref. Restriccion Descripcion
Cumplir con el Reglamento de proteccion de datos
R-01 Legales ) )
(Gobierno de la Nacion)
Marca y patente de intelectualidad necesarios para poder
R-02 Legales ) )
realizar el go live.
Horario laboral del equipo de trabajo de 9 a 18hs y no esta
R-03 Laboral » ) .
permitido, por politica de la empresa, realizar horas extras.
Se debe cumplir con el plazo estimado del proyecto,
R-0 Tiempo teniendo en consideracion los dos meses de seguimiento
y control de la aplicacion y pagina web posterior al go live.
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3.12.

Nro. Ref. Requerimientos

PRESUPUESTO

Monto (Sin IVA)

Desarrollo de
P-01 . USD 82.888,00
Aplicacién
Marketing y
P-02 USD 12.500,00
publicidad
P-03 Personal USD 55.600,00
P-04 Movilidad y viaticos USD 1.125,00
Total USD 96.514,00
3.13. EQUIPO DE TRABAJO

Sponsor
Director del

Proyecto

GoGoGo
___________ [ 1 m—————
| Lead | | I | e T [
developer | Asistente del ] ::quiet': el
el | Director del | arketing |
Programador 1— | Proyecto =1 | 1

Administrativol
Técnico de I Asistente del — II.(-:gaI wol |
infraestructura| | Director del | gh I
Programador 2— = | Proyecto - | o |
! i I T |
Oficial de I _I_Adr(r:nmstratwo |
. ompras __
Programador 3— | operaciones. | | 1
..... M | I |
——————————— - e
Gerencia de Operaciones Gerendia Comercial
Full time Part time

Imagen 5: Equipo de trabajo

Administrativo
de Facturacion

Administrativo

Administrativol

de Pagos

|
|
|
|
|
de Cobranzas :
|
|
|
|
|

Gerenciade
Administracién
y Finanzas

Lytton R. Cabrera Rodriguez 28/28



“Implementacién de una aplicacién mévil y pagina web en el sector logistico”

3.14. RESPONSABILIDADES

El presente proyecto por ser impulsada por la empresa y para la empresa, tendra

asignado a los siguientes responsables:

e Sponsor: Gerencia General de ITMARK
¢ Organizacion patrocinante: ITMARK

¢ Responsable del proyecto: PM Ing. Lytton Cabrera

3.15.  CRONOGRAMA E HITOS

Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Aprobacion d Aprobacion de
probacion de .
requerimientos Desarrollo de Pruebas
Acta de % N Plan General del I . Post Informe de
— funcionales y no N Aplicacion y integrales lanzamiento J————
SlEuTcion funcionales. ¥ Pagina Web aprobadas

Imagen 6: Cronograma e hitos
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4. PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

41.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

41.1. INTRODUCCION

Mediante este plan, se busca profundizar la gestion del alcance en todas las
instancias del proyecto debido a su gran impacto en tiempos, costos y calidad y

riesgos.

El desarrollo del plan implica trabajar bajo una estructura coordinada donde se
gestione adecuadamente la informacién entre el cliente y el equipo del proyecto para
llegar a la correcta definicion del alcance del producto y por consiguiente la del

proyecto en general.

Se deberan contemplar los procesos necesarios para gestionar el alcance del
proyecto, asi como las herramientas y técnicas asociadas que variaran de acuerdo
a la forma de trabajo y la actividad especifica en cada etapa del ciclo de vida del

proyecto.

4.1.2. DEFINICION

La definicién del alcance sera realizada a través de reuniones y consenso con los
involucrados directos del proyecto, esto hace referencia al equipo de trabajo del
proyecto. Se haran tantas reuniones como sea necesaria donde se definiran aquellas
actividades que hagan al alcance, como también aquellas exclusiones que no forma

parte del mismo.

Las exclusiones serviran de base para evitar desvios no deseados en el alcance,
como también para evitar comprometer recursos en actividades no deberian ser

planificadas o ejecutadas.
Mediante el plan de alcance se busca obtener:

e Enunciado del alcance del proyecto
e Estructura de desglose del trabajo (EDT)
e Diccionario de la EDT

e Solicitud de cambio
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41.3. EDT

EL equipo del proyecto trabajara en el desglose del alcance en paquetes de trabajo,
que a la vez podra ser subdivididos en otros de menor nivel. Esta planificacion sera
considerada para armar a posterior la estructura de costos del proyecto. La EDT se

armara teniendo en consideracion los siguientes puntos:

e Documento de referencia

Acta Constitutiva. En la misma se tendra como referencia, no solo el alance del
proyecto, sino también el cronograma con sus hitos correspondiente, como
también el equipo del proyecto. De esta manera nos aseguramos de
corresponder con los objetivos del proyecto a través de la EDT. Por otro lado, se
considerara lo activos de los procesos de la organizacion ITMARK que serviran
de soporte en la gestion del proyecto y que deberan ser considerado en el
armado de la EDT.

e Metodologia Top Down.

o Estructura por paquetes de trabajo. Debido a las caracteristicas del proyecto

tecnoldgico, se recomienda no estructurar la EDT por fases.

o La Interaccion de la EDT en una primera instancia nos permite conocer la
magnitud de la cantidad de carga de trabajo y, en una segunda instancia,

conocer la estructura de costos.

41.4. DICCIONARIO DE LA EDT

El diccionario de la EDT, como documento que acompafia y respalda a la EDT, se
confeccionara con la siguiente plantilla, que se llenara por cada paquete de trabajo
del ultimo nivel de la EDT. En el mismo se encontrara una descripcion detallada del

contenido de cada paquete de trabajo.
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Codigo EDT
Nombre de la actividad
Descripcion
Codigo EDT
Entradas Codigo EDT
Codigo EDT
Sub-
Recursos contratista
(si aplica)
Criterio de verificacion y Responsable
validacion Responsable
Duracion
Duracion
(ARS)
Estimaciones
Fecha
Fecha Fin
Inicio
Observaciones
adicionales

Tabla 10: Diccionario de la EDT
4.1.5. VALIDACION DEL ALCANCE

La validacion del alcance del proyecto, EDT y diccionario, deberan ser presentados
al Sponsor en una primera instancia para su revision y aceptacion de los entregables,
a través del mail corporativo de la compania y en fisico mediante la documentacion

correspondiente.

Por otro lado, el director de proyecto sera el encargado de darle seguimiento y control

al alcance del proyecto que sera reportando al Sponsor periddicamente.

La periodicidad sera definida teniendo en consideracién la normativa interna
dispuesta por la compaiia o, en su defecto, dependera de la carga laboral. Es
importante tener presente que ITMARK es una empresa que se dedica a realizar
proyectos, por lo que todo lo relacionado de caracter normativos, debera ser

respetado tajantemente.
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Los criterios de aceptacion y de validacion del alcance se indicaran en el Diccionario
de la EDT, contemplando dos posibilidades:

e Aprobacion: se deja especificado por escrito la aceptacion formal del
entregable, mediante la firma correspondiente, y su cumplimiento al
requerimiento del cliente.

e Solicitud de cambio: se deja especificado por escrito las observaciones y su

justificacion correspondiente al motivo del cambio especificado.
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4.2, PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

4.2.1. INTRODUCCCION

Mediante este plan, se busca profundizar la gestion del tiempo en todas las
instancias del proyecto debido a su gran impacto en las demas variables

relacionadas.

El desarrollo del plan implica trabajar bajo una estructura donde se haga uso de las
herramientas y metodologias correctas para estimar la duracion de las actividades,
como también su articulacion entre ellas, teniendo en consideracion que la mayor
parte de los mismo, por lo general, se encuentra con mayor carga de actividades en

la fase de ejecucion.

4.2.2. METODOLOGIA

Para la definicion del cronograma se seguiran los siguientes pasos basicos.

o Definir las actividades
Se utilizara los paquetes de trabajo de la EDT definida como resultado del
Plan de Gestidon. Se trabajaran sobre estas para descomponerlo en
actividades significativas necesarias en este proceso. Se le debera asignar un
codigo, nombre, responsable y tipo de actividad para cada una de las

actividades que componen la EDT.

e Secuenciar Actividades
Identificar y articular las dependencias entre las actividades del cronograma
valiéndonos del Juicio de Expertos y el Método de Diagramacién de
Precedencia (PDM)

e Por ser un proyecto tecnolégico, minimamente se deberan considerar los
siguientes hitos al momento de la secuenciacién de las actividades
= Aprobacién de Acta de Constitucion
= Aprobacién de requerimientos funcionales y no funcionales.
= Aprobacion del Plan General del Proyecto
= Desarrollo de Aplicacion y Pagina Web

= Pruebas integrales aprobadas
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=  Cutover

= Informe de cierre de proyecto

Estimar los recursos y la duracidon de cada actividad:

Para la estimacion de los recursos, se utilizara el conocimiento adquirido a lo
largo de los afios por ITMARK. Teniendo en consideraciéon una perspectiva
integral, en conjunto del software de gestion de proyectos, se tendra una
aproximacion mas real de la asignhacion de esos recursos, que para este caso

es, en su mayoria, de personal.

En caso de que no se tenga clara la estimacion de la actividad se lo realizara

teniendo en cuentas estas tres medidas por cada actividad:

= Tiempo optimista (To)
= Tiempo mas probable (Tpb)
= Tiempo pesimista (Tp)

El resultado de cada actividad se calculara mediante la siguiente formula:

Tiempo estimado: (To+4Tpb+Tp) /6

Desarrollo del cronograma

Toda la informacién previa, anteriormente descripta, del analisis de las
actividades, la duracion de las actividades, su secuenciacion, recursos y

duraciones son necesarios para el desarrollo del cronograma que implica:

= Una representacion grafica de las relaciones légicas de las actividades,
denominado Diagrama de Gantt utilizando el programa Microsoft
Project. En ella debera, no solo especificar la duracion de cada
actividad y las fechas de inicio y fin del proyecto, también debera
contemplar los hitos representativos del avance del proyecto que seran

claves para el seguimiento del mismo.
= La gestidn del cronograma se hara a través de la Ruta Critica. En decir,

se estimara la duracién minima del proyecto y se determinara el nivel

de la flexibilidad con el que se cuentan las otras actividades que no
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participan de la ruta critica. Por otro lado, no se debera permitir

desarrollar.

4.2.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El responsable de llevar adelante el seguimiento y control del cronograma sera el
Director del Proyecto. La periodicidad del mismo sera por semana y el director del
proyecto solicitara a los responsables designados, por el reporte de los avances
donde se contemplara no solo las actividades sino también los indicadores que en

conjunto acompanfian el plan de los costos, a detallar en el siguiente punto.

Ante una solicitud de cambio que impacte en algunas de las variables del proyecto,
hablando puntualmente de costos, la forma de abordar el cambio se manejara

mediante reuniones donde se discutan y aprueben dichos cambios.

La nueva planificacién de las actividades serd manejada con los mismos conceptos

en el punto 4.2.2. y deberan ser aprobadas por el Director del Proyecto

En caso de ser necesario, se utilizaran dos técnicas para reducir la duracién del

proyecto

» Camino acelerado (Fast-tracking)

» Compresion de tareas (Crashing)
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4.3. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

4.3.1. INTRODUCCION

El presente plan tiene por objetivo desarrollar las actividades necesarias para estimar
el presupuesto general del proyecto, como también el seguimiento y control que

permite gestionar los desvios oportunamente.

4.3.2. ESTIMACION DE COSTOS

Para estimar los costos, las técnicas o herramientas a considerarse al momento de

efectuar las estimaciones son:

e Juicio de expertos
e Estimacién analoga
e Estimacién paramétrica
e Estimacion ascendente
e Estimacién por tres valores
= Costo optimista (Co)
= Costo mas probable (Cm)

= Costo pesimista (Cp)
El resultado de cada costo se calculara mediante la siguiente formula:
Tiempo estimado: (Co+4Cm+Cp) / 6

Si bien las técnicas o herramientas, anteriormente descriptas seran desarrolladas en
este plan como parte de las estimaciones, en una primera instancia del proyecto se
realizara una estimacién analoga tomando como base el costo real de un proyecto
similar previo y una estimacion mas detallada en las etapas posteriores de ejecucion

para realizar un control mas preciso de los costos a utilizar en el proyecto.
Las unidades de medidas a considerar seran las siguientes:

¢ Recurso de personal seran medidos en costo/hora.
e Recursos materiales consumibles o no consumibles seran medidos en
unidades.

¢ Recursos maquinaria seran medidos en unidades.
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Debido a que el proyecto se realizara con la mayoria de los recursos propios de la
empresa ITMARK y, ademas, no se pretende tercerizar servicio alguno, podemos

adicionar en este apartado algunas particularidades de la gestion de recursos:

e Para la contratacion de servicios de tecnologia asociados a los proveedores
de soporte de aplicaciones: gestionar la contratacion a precio fijo y por
prestacion de servicios durante el proyecto como a posterior para la operatoria
del mismo.

e Para la compra de equipos tecnoldgicos, como servidores si fuera el caso,
solicitar minimo tres cotizaciones a los proveedores para presentar al sponsor
y proceder a gestionar la respectiva contratacion que preferiblemente sera, a

precio fijo cerrado.

4.3.3. DESARROLLO DE PRESUPUESTO

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de todas las estimaciones de
los costos de las actividades que conforman la EDT. Esta informaciéon del
presupuesto total se usara como linea base para el seguimiento y control del

proyecto.

Se calculara una reserva de contingencia que sera estimada segun el juicio experto
de los asesores correspondientes en base al analisis de los riesgos que se realice
oportunamente y se colocara en cada a cada paquete de trabajo de la segunda linea
de la EDT.

La reserva de contingencia contendra el costo de los riesgos asociados a cada
paquete de trabajo. Se tomara en consideracién en el calculo de la curva “S”
asociado al seguimiento y control de las actividades correspondiente al costo de los

mismos.

La Gerencia General de ITMARK empleara la reserva de gerencia frente a la
materializacion de riesgos no identificados, se destinara un 10% sobre la linea base
de costos del proyecto. La aprobacion para su liberacion estara bajo la

responsabilidad de la Gerencia General.
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43.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para el seguimiento y control, el Directos del Proyecto solicitara a los responsables
de cada actividad el avance correspondiente a la semana transcurrida, en cuanto al

presupuesto asignado para cada paquete de trabajo.

Para efecto de los informes de avance se hara el corte del mismo hasta el dia viernes
de cada semana. Se debera generar un reporte de avance del proyecto que se

enviara por mail al sponsor, el martes de cada semana.

Para llevar a cabo el seguimiento del proyecto, los reportes presentados detallaran
el analisis de las siguientes métricas mediante el método de valor ganado y la curva
“S”:

¢ Valor Planificado - PV (Planned Value)

e Valor Ganado - EV (Earned Value)

e Costo Real - AC (Actual Cost)

e Presupuesto Terminado - BAC (Budget at Completion)

e indice de Performance de Costo - CPI (Cost Performance Index)

e indice de Performance de Tiempo - SPI (Schedule Performance Index)

e indice de Eficiencia Futura de Costos - TCPI (To Complete Performance

Index)

e Pronostico del Valor Ganado - EAC (Estimate at Completion)
La Herramienta a utilizar para el seguimiento y control sera el Microsoft Project.

Toda variacién final dentro del (+/-) 10% del presupuesto sera considerada como
normal. Toda variacion final fuera del (+/-) 10% del presupuesto sera considerada
como desviaciones y debera ser auditada y tomada en consideracion a ser discutida
en reuniones para su respectivo estudio de caso y de esa manera evitar problemas

futuros de similares caracteristicas.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 10% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Project Manager, un
requerimiento de cambio superior debera ser consultada y resuelta por el Sponsor

(Gerencia General).
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44, PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

44.1. INTRODUCCION

La gestién de los riesgos implica identificarlos, analizar desde un punto de vista
cuantitativo y cualitativo y por consiguiente planificar la respuesta ante los eventos
de riesgos, sean estos de caracter negativo, que genera inconvenientes en llevar
adelante el proyecto, o de caracter positivo, los cuales traen beneficios para el

proyecto.

Se tomaran como pilares, para el andlisis, a los objetivos asociados al alcance,

calidad y tiempo, sobre los cuales no hay que perderlos de vista.

44.2. ANALISIS DE RIESGOS

Se realizara reuniones pertinentes para desarrollar la identificacion de riesgos y, de
ser necesario, se utilizara el juicio de expertos, segun sea el punto a analizar. Por
otro lado, analizar los riesgos implica considerar la comunicacion entre los
stakeholders sean estos internos como externos. La validacién de la valoracion sea

cualitativa o cuantitativa de los riesgos sera responsabilidad del PM.
Se debera utilizar las siguientes herramientas:

¢ Tormenta de ideas

e Diagrama Causa-Efecto
Una vez que se tenga el listado de riesgos, se debera diferenciarlo por su tipologia:

¢ Riesgo Positivo

¢ Riesgo Negativo
Por otro lado, también se debera categorizarlo segun el nivel de influencia de Director
de Proyecto:

e Externo

e Organizacion

e Gestion

e Técnico

El desarrollo de este plan se enfoca en el analisis cualitativo a través de una escala

valorativa para la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos.
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Probabilidad de ocurrencia

Muy alta >85%
Alta 65%-85%
Media 35%-65%
Baja <35%
Muy baja <15%

Tabla 11: Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de impacto

Muy bajo . o 5 o Muy Alto
(10%) Bajo (20%) Moderado (40%) Alto (60%) (80%)
Aumento de Aumento de Aumento de
Aumento de Aumento de
Costo costo costos <5% costos entre el 5-  costos entre costo >40%
insignificante ° 10% el 10-20% °
Tiemp Aumento de Aumentode Aumento de Aumento de Aumento de
° tiempo i <57 tiempo entre el 5- tiempo entre tiempo >20%
insignificante 10% el 10-20%
q Reduccion del  El elemento
Areas " L )
Aumento de . Areas principales alcance final del
Alcanc secundarias .
alcance apenas del alcance inaceptable proyecto es
e ) del alcance .
perceptible afectadas para el efectivamente
afectadas . . .
patrocinador inservible

Tabla12: Probabilidad de impacto

000 009 018 0,36 --
075 0,075 0,15 0,3 0,45 -
[%%2]

065 0,065 0,13 0,26 0,39
035 0,035 0,07 0,14 0,21 0,28
015 0,015 0,03 0,06 0,09 0,12

0,10 0,20 0,40 0,60 0,80

Ocurrencia

Impacto

Tabla 13: Probabilidad cruzada entre ocurrencia e impacto

El valor obtenido del riesgos debera tener el consideracion el impacto en los

objetivos del proyecto. A fin de poder determinar una respuesta adecuada y
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alineada con los intereses del proyecto, se define también, una ponderacion

consecuente con esa priorizacion de variables.

Variables de éxito

Costo 10%
Tiempo 60%
Alcance 30%

Tabla 14: Ponderacion de la priorizacion de variable

441. RESPUESTA A LOS RIESGOS

Como consecuencia de la valoracion total del riesgo, considerando probabilidad de

ocurrencia, impacto y priorizacion de variables, de debera analizar la respuesta del

mismo en funcion de las siguientes categorias de respuesta.

Transferir: Transferir el riesgo del proyecto implica trasladar el impacto de una
amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. La
transferencia de un riesgo simplemente confiere a una tercera parte la
responsabilidad de su gestion; no lo elimina. En decir, si bien no se tendra un
impacto econdémico por la posible ocurrencia de ese riesgo transferido, parte del
monitoreo y control del riesgo no deberd perderse de vista porque puede

comprometer nuestro cronograma.

Mitigar: Mitigar el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos donde el
equipo del proyecto actua para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto
de un riesgo. Implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o impacto
de ese riesgo. Adoptar acciones tempranas para reducir la probabilidad de

ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto
Aceptar: Aceptar el riesgo implica reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida

a menos que el riesgo se materialice. Es decir, debido a que no es posible ni

rentable abordar un riesgo especifico de otra manera.
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o FEvitar: Evitar el riesgo esta dirigido a eliminar la amenaza o proteger el proyecto
de su impacto. Por lo general implica cambiar el plan para re direccionar el

proyecto, a fin de poder eliminar por completo la amenaza.

Para analisis en general de los riesgos de utilizara la siguiente plantilla:

10% 0% 30%

Valoracién de impacto Ponderacion de impacto

el ms 'ﬁ?nde . Pmbabllldac.Fde
Riesgo oCurrencia

Tabla 15: Tabla de andlisis de riesgos

Una vez analizado los riesgos y sus respuestas correspondiente, se debera gestionar
el Valor Monetario Esperado por cada riesgo que sera considerado en la Linea Base

de Costos correspondiente con lo detallado en el Plan de Gestién de Costos.

4.4.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Mediante el andlisis de los datos obtenidos de los trabajos realizado, se desarrollaran

reportes semanales a informar al Director del Proyecto.

Estos informes deberan contener el estado de los riegos, aquello que se ejecutaron
0, en su defecto, aquellos que ya no estan siendo considerados, con sus respectivos
argumentos, o aquellos nuevos que surgen por novedad o por un cambio en funcion
de otro riesgo. Se emplearan las reuniones, también, para discutir temas
relacionados al uso de la reserva de contingencia para mitigar o controlar el impacto
del riesgo. En caso de la manifestacién de un riesgo de alta valoracion, se debera

comunicar al Director del Proyecto inmediatamente.

Adicionalmente, se seguiran las politicas y procedimientos de gestién de riesgos de
la empresa ITMARK como complemento en el monitoreo. Los canales de
comunicacién deberan estar disponibles ya sean estas reuniones realizadas de

forma presencial o virtual.
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PLAN DE GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
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4.5. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

4.5.1. INTRODUCCION

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto abarca no solo la generacion,
recopilacién y distribucion de la informacion, sino también, el almacenamiento y
disposicion final de la misma para que todos los involucrados accedan a los datos

del proyecto.

Cada integrante del proyecto debera respetar las gestiones de las comunicaciones
teniendo en consideracién que su cumplimiento conlleva, no solo una correcta
comunicacién sino también una retroalimentacion con la empresa ITMARK quien en

el cliente del proyecto.

4.5.2. METODOLOGIA

Se considerara los siguientes puntos en el desarrollo de la Gestién de las

Comunicaciones.
e Interesados
Se debera contemplar 4 interesado claves en las comunicaciones:

= El equipo de trabajo

= Ascendente: con niveles superiores de la Organizacion de ITMARK

= Lateral con proveedores, clientes y otras organizaciones segun
corresponda

= | ateral con otras areas funcionales

¢ Tipos de comunicacion
= Escrita: Acta del proyecto, planes, documentos, informes y mails.

= Verbal: Presentaciones y reuniones de trabajo

¢ Herramientas de informacién
= Repositorio de informacion de la compafia ITMARK.
= Cuenta corporativa, correspondiente a los correos electronico.

= Teams para realizar videoconferencias
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Tipos de documentos en relacion al proyecto

Minutas de reunion

Por cada reunion desarrollada se realizara una minuta con los puntos mas
relevante, sus definiciones y acuerdos, los temas mas relevantes, temas
abiertos y cerrados. Por otro lado, esta minuta debera ser compartida a
todos los participantes de la reunién via correo electrénico y su difusiéon

sera responsabilidad de quien solicité la reunion.

Reportes de estatus técnico semanal

Contemplara el cumplimiento de las tareas, entregables programados para
esa semana.

El responsable del reporte sera el Lider Técnico y debera ser enviado al
Director de Proyecto como también a las areas de soporte de la compafiia
para que estén al tanto del avance técnico del proyecto.

El reporte debera ser presentado todos los martes a las 10:00 horas

Reportes de estatus quincenal del proyecto

Consiste en un reporte del proyecto en general, teniendo en consideracion
los planes de gestion, tiempo y costo definidas anteriormente donde se
medira en el impacto tenido en ellos y sus modificaciones si fuera el caso.
Por otro lado, también se considerara también los issues, riesgos
identificados y novedades generadas a lo largo de la ejecucion del periodo.
El reporte debera ser presentado los primeros dias habiles
correspondiente a los 15 o 30 de cada mes a las 12:00 horas. El
responsable a cargo sera el equipo asistente al Director del Proyecto y
debera ser enviado tanto al Director del proyecto como al area de
Administracion y Finanzas de ITMARK.

Si los destinatarios no emitieran observacién alguna sobre el reporte

semanal durante las 72 horas posteriores, se lo tomara como aprobado.

Reporte de Hitos
Se comunicara de acuerdo al cronograma establecido, el grado de avance
y grado de cumplimiento del proyecto, teniendo en consideracion los hitos

establecidos en la Linea Base de Tiempos. Cada cumplimiento de hito
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debera estar representado por sus entregables correspondientes. Es
importante tener en cuenta que este reporte es sumamente sensible por lo
que la veracidad de la informacion determinara decisiones en la gestion de
futuros hitos.

Este documento debera ser preparado por los asistentes y el Director del

Proyecto se debera ser presentado a la Gerencia General.

Modificacion del Plan de Gestion

Este documento debera ser utilizado, unicamente, si las modificaciones
sobre algunas de las lineas bases superan el 10%. El Director del Proyecto
sera el responsable por gestionar este documento y debera informar a la
Gerencia General de ITMARK para informar de los motivos y
consecuencias de los desvios, y debera solicitar autorizacion en la

continuidad del proyecto.

Requisitos que debe contener toda informacion escrita.

Si es un documento formal:

Formato de documento de acuerdo a los estandares de ITMARK.
Caodigo de identificacion (trazabilidad)

Debera poseer control de versiones

Idioma en espafiol

Firma del Director del Proyecto si requiera el caso

Si es un correo electrénico:

Tema principal en el “asunto del mail”
Idioma espanol
Si se adjunta el documento debera ser en formato PDF

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Sintéticamente se monitoreara las comunicaciones de acuerdo a la interaccion de

los interesados en cuanto a los objetivos y actividades de la comunicacién

planificados.
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Para esto se hara uso de las siguientes herramientas:

e Encuestas de satisfaccion de clientes
e Mediciones de cumplimiento de reuniones, asistencia y puntualidad de
informes.

e Evaluacién de cambios en la participacidn de los interesados
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4.6. PLAN GESTION DE LA CALIDAD

4.6.1. INTRODUCCION

El presente plan pretende describir el conjunto de acciones necesarias para
gestionar la calidad a lo largo del proyecto y que también involucra la calidad del
producto. El responsable principal en llevar a cabo los informes en materia de
calidad, sera el Responsable de Calidad, quien a su vez reportara al Director de

Proyecto para informar los avances y desvios detectados en la materia.
La planificacién de la gestion de calidad incluye

e La definicion de las responsabilidades de los involucrados del proyecto.

o La documentacion en relacién a la gestion de la calidad, siendo esta interna
del proyecto como también toda informacion suministrado por el cliente,
incluyendo el procesos, manuales y normativas en general.

e Protocolo de control de calidad

e Desarrollo de control de la calidad que implica los entregables, frecuencia de
medicion, indicadores y criterios de aceptacion.

o Auditorias de calidad

e Eventos de cambio

4.6.2. RESPONSABILIDADES

A continuacion se enuncian las responsables en cuanto al control de calidad de los

involucrados directamente en la gestion:
Director de Proyecto

e Comunicar el alcance del proyecto a todos los integrantes del mismo.
e Aprobar el plan de control de calidad.
o Revisarlos estandares, revisar y aceptar entregables. También, accionar para

generar acciones correctivas y su posterior implementacion.
Asistente del Director del Proyecto quien tomara el rol de coordinador de calidad

e Elaborar plan de control de calidad.
e Atender las inquietudes del cliente en las diferentes etapas de inspeccion a lo

largo del proyecto.
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e Informar al Director del Proyecto de los avances respecto al control de la
calidad mediante los reportes de estatus semanal o quincenal o, en su defecto,
de manera inmediata cuando los items criticos del proyecto no cumplen con

los estandares de calidad.

e Cumplir con el presupuesto asignado para la ejecucion del plan de calidad.
Lead Developer

o Asistir al asistente del Director del Proyecto y al Director del proyecto en el
control de la calidad.
e Coordinar y supervisar las actividades del equipo de desarrolladores.

e Ser el nexo entre el equipo de desarrolladores y el Director del Proyecto.

Los tres involucrados seran responsables en mayor o menor medida de controlar
algun item dentro del plan de calidad, siendo el Asistente del Director del Proyecto

el que tiene mayor cantidad de tareas asignadas.

4.6.3. DOCUMENTACION

El plan de calidad cuenta con documentos de referencia que seran tomados como

guia en la elaboracion del presente plan.
Para gestién del proyecto:

¢ PMBOK, Project Management Body of Knowledge.
e BusinesS Case
¢ Acta Constitutiva del Proyecto

¢ Planes de Gestion del Proyecto
Para las adquisiciones:

e Politica de compras de la empresa ITMark

¢ Plan de gestién de adquisiciones

Para el desarrollo de la aplicacién
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e Guia de buenas practicas para el desarrollo de apps, Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales (PDP), Ley N° 25.326 (Ley de Proteccion de
Datos Personales - LPDP)

¢ Procedimiento de registro de marca y licencia de operaciones de aplicaciones
del area de Legales de la empresa ITMARK.

e Cumplir con las manuales y procedimientos propios de ITMARK.

4.6.4. PROTOCOLO DEL CONTROL DE LA CALIDAD

Entregablea
controlar

Corroborar método
] de control y
frecuencia de
medicién

éCumple los
B, requisitos?

No

\ 4
| Solicitar revision de E Registrar,
la calidad al ] comunicary
responsable archivar

Comunicar al
Director del
Proyecto

| Solicitar aprobacién |
formal del PM

Imagen 7: Protocolo de control de calidad
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4.6.5. ADITORIA DE CALIDAD

Como parte de una de las herramientas del control de la calidad, segun sea el caso, se

aplicaran auditorias. Estas corresponderan con lo especificado en la siguiente planilla.

AUDITORIA DE CALIDAD

Cddigo de
Organizacion ITMARK auditoria:
Sponsor: Entregable:
Director del
Proyecto: Auditor:

Responsable Cumple
. o Fecha/ Resultado .
Item | Actividad | Proceso de la Lugar ) con los | Observaciones
. Hora obtenido .
actividad criterios
Si/No

Impacto en las variables del proyecto

1 | Costo
2 |Tiempo
3 |Alcance

Firma de auditor:

Planilla 01: Auditoria de calidad
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4.6.6. DESARROLLO DEL CONTROL DE LA CALIDAD

Herramientas

Frecuencia

Aprobad

Entregable Requisito Criterio de aceptacion Responsable
de control de control or
. Inspeccion Por cada plan | Cumplimentacién de los ) .
Planes de #Tomar de base el acta del proyecto y el analisis . o Asistente del Director
O- ) ) visual y y durante a lo | hitos importantes de .
Gestion del de interesados. o Director del de
01 ] auditoria de largo del cada plan
Proyecto # De acuerdo a los estandares del PMI. ) ) Proyecto Proyecto
calidad proyecto respectivamente
o #De acuerdo a los requerimientos del clientes y y Conformidad de acuerdo | Asistente del Director
O- | Requerimiento . . . Inspeccion . .
en concordancia de las definiciones del Director Unica vez |a los estandares Director del de
02 | s funcionales visual
del Proyecto y asesor contratado. solicitados Proyecto Proyecto
o Requerimiento | #De acuerdo a los requerimientos del clientes y | y Conformidad de acuerdo | Asistente del Director
- nspeccion .,
0 s no en concordancia de las definiciones del Director ) P | Unica vez |a los estandares Director del de
visua
funcionales del Proyecto y asesor contratado. solicitados Proyecto Proyecto
Lead Developery )
L } ) y ] Director
O- | Disefio #Cumplir con la normativa ITMARK PR-GTI-0125 | Inspeccién Uni Comprobar que cumpla | Asistente de g
nica vez e
04 | funcional y la PR-GTI-090 visual con la normativa Director del
Proyecto
Proyecto
Lead Developery )
Director
O- L #Cumplir con la normativa ITMARK PR-GTI-0125 | Inspeccion . Comprobar que cumpla | Asistente de
Disefio técnico ) Unica vez } ) de
04 y la PR-GTI-085 visual con la normativa Director del
Proyecto
Proyecto
Lead Developer y )
Documento de ) ) ) ) Director
O- #Cumplir con la normativa ITMARK PR-GTI-0125 | Inspeccion - Comprobar que cumpla | Asistente de
casos de ) Unica vez } ) de
05 y la PR-GTI-087 visual con la normativa Director del
pruebas Proyecto
Proyecto
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Requisito

Herramientas

de control

Frecuencia

de control

Criterio de aceptacion

Responsable

Aprobad

or

» Médulos de acuerdo a )
. o ) Inspeccion . Director
O- | Mddulos de la | #De acuerdo al documento de Disefio Funcional. . o Porcada |los requisitos
L o visual y revisiéon . ) Lead Developer de
06 |aplicacion #De acuerdo al documento de Disefio Técnico. o moédulo funcionales, no
técnica i o Proyecto
funcionales y técnicos.
» Médulos de acuerdo a )
. o . Inspeccién o Director
O- | Mddulos de la | #De acuerdo al documento de Disefio Funcional. ) . Por cada los requisitos
. o visual y revisién . ) Lead Developer de
07 | Pagina Web #De acuerdo al documento de Disefio Técnico. L moédulo funcionales, no
técnica i o Proyecto
funcionales y técnicos.
#En las reuniones de prueba debe estar presente | Inspeccion i . )
Pruebas ) . Correcto funcionamiento Director
O- o el Lead Developer, el Director del Proyecto y de visual y Por cada .
Unitarias ) ) o de los médulos en las Lead Developer de
08 ser neceario un usuario logistico. pruebas prueba o
(App/PW) ) pruebas unitarias Proyecto
#De acuerdo al Documento de Casos de Prueba. |funcionales
#En las reuniones de prueba debe estar presente | Inspeccion ) ) )
Pruebas ) ) Correcto funcionamiento Director
O- el Lead Developer, el Director del Proyecto y de visual y Por cada .
Integrales ) . o de los médulos en las Lead Developer de
09 ser neceario un usuario logistico. pruebas prueba )
(App/PW) ) pruebas integrales Proyecto
#De acuerdo al Documento de Casos de Prueba. |funcionales
#En las reuniones de prueba debe estar presente | Inspeccion ) ) )
Pruebas } ) Correcto funcionamiento Director
O- el Lead Developer, el Director del Proyecto y de visual y Por cada .
Integrales ) . o de los médulos en las Lead Developer de
10 ser neceario un usuario logistico. pruebas prueba )
(App con PW) ) pruebas integrales Proyecto
#De acuerdo al Documento de Casos de Prueba. |funcionales
L #Debe cumplir con todos los requisitos y tener en o Director del Director
O- | Aplicacién y ) _, ] Auditoria de . Cumple con los el 95%
o consideracion todos los eventos de cambios ) Unica vez o Proyecto y Lead de
11 | Pagina web ) calidad de los requisitos
manifestados. Developer Proyecto
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Requisito

Herramientas

de control

Frecuencia

de control

Criterio de aceptacion

Responsable

Aprobad

or

. » Por cada | Cumple con criterios y Asistente del Director
O- |Reporte de #Metodologia SMART. Inspeccion ) )
L ) . reporte sirven para la toma de Director del de
11 |KPIs #Automatizacion de los mismos. visual o
semanal decisiones Proyecto Proyecto
Inspeccion ) )
o . Asistente del Director
O- |Plande #Capacitacion a todo el personal de ITMARK. visual y Buenos resultados en la )
o . Semanal ) ) Director del de
12 | capacitacion #Incluye manuales de usuario en general encuesta de encuesta de satisfaccion
) y Proyecto Proyecto
satisfaccion
) ) y Reporte cumple con los ) Director
O- | Reportes de #De acuerdo al intructivo de proyecto de ITMARK | Inspeccién . ] Director del
. Unicavez |estandaresy la de
13 | avance IN-GTI-025 visual ) y ) Proyecto
informacion requerida. Proyecto
) i y Reporte cumple con los ) Director
O- |Reporte de #De acuerdo al intructivo de proyecto de ITMARK | Inspeccién . ] Director del
) ) Unica vez |estandaresy la de
14 | cierre IN-GTI-020 visual ) y ] Proyecto
informacién requerida. Proyecto
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4.6.7. GESTION DEL CAMBIO

En caso de ocurrencia de un evento de cambio que impacte en el proyecto y para
cumplir con las formalidades pertinentes se debera usar la siguiente planilla donde se
pone de manifiesto la descripcion y justificacion de la solicitud del cambio. También se

debera analizar cual es el impacto de la solicitud y los responsables involucrados.

ITMARK

Proyocto: GoGoGo Codgo

Clente Revisdn

Fecha:

3olioltador Emproca: ITMARK

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Paguetes de Irabao afectades (CODIGO WBS):

JUSTIFICACION

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

JAlcance : SilNo Analzado pon FIRMA:
Cronograma: SilNo

Cow: SiNo

CONCLUSION

ACEPTACION Y FIRMAS

LEAD DEVELGFER DIRECTOR DEL FROGYECTO SFONSOR DEL FROYECTO
ACEPTACION § NO gl NO g NO
FIRMA
NOMBRE:
FECHA:

Planilla 02: Solicitud de cambio
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LINEA BASE
DE ALCANCE

U B A
—_

=

ECONOMICAS
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5. LINEAS BASES

5.1. LINEA BASE DE ALCANCE

5.1.1. FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de la Linea Base de Alcance nos valdremos de las siguientes
fuentes de informacién detallada en punto anteriores, se a esto como la fuente en si

como la metodologia necesaria para la gestion del mismo.

e Bussines Case
e Acta de constitucion

e Plan de Gestion del Alcance

5.1.1. ENUNCIADO DE ALCANCE

El proyecto “GoGoGo” tiene por objetivo el desarrollo de una aplicacion maovil y una
pagina web para el sector logistico con la finalidad de gestionar envios en la

Republica Argentina entre los usuarios.

Las caracteristicas a considerar en el enunciado del alcance se especifican a

continuacion:

e Descripcion del alcance del producto Acta de Constitucion — apartado 3.1
o Criterios de aceptacion: Acta de Constitucion — apartado 3.8

e Entregables principales: Acta de Constitucion — apartado 3.4

e Exclusiones del proyecto: Acta de Constitucion — apartado 3.5

e Supuestos: Acta de Constitucion — apartado 3.9

¢ Restricciones: Acta de Constitucion — apartado 3.11

5.1.2. ENTREGABLES DETALLADO

Nro. Ref. Supuestos Descripcion

Los requisitos del producto (funcionales y no funcionales) que

o determinan en una primera instancia el alcance del producto. El
Requisitos del ] o . . .
E-01 s sponsor debera suministrar la informacion necesaria al respecto,
producto C . . . .
como también, de ser necesario, trabajarlo en conjunto con el equipo

del proyecto
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Nro. Ref. Supuestos Descripcion
Documento formal que da inicio al proyecto bajo la responsabilidad
— Acta de del Directo del Proyecto. Es importante definir correctamente este
constitucion | documento donde se encuentran las definiciones primarias que hacen
al proyecto.
Las lineas bases corresponde al patron sobre el cual se toma de
E-03 Lineas Bases | referencia para realizar el seguimiento y control a lo largo del
proyecto desde el punto de vista del alcance, costo y tiempos.
La definicion de todos los sistema y procesos que hacen al producto
= Sistemas y |final debera ser tomado en consideracion previo al desarrollo de los
Procesos modulos. Basicamente abarca el mapa general del desarrollo del
software.
El cliente logistico proporcionara sus APIs que interactuaran con la
s Relevamiento | aplicacidon y pagina web. De esta manera se conectaran las bases de
APls datos que y permitira al usuario solicitante interactuar en linea con la
informacion real del usuario logistico.
El equipo de desarrollo de la aplicacion y pagina web debera
e Estructura de | determinar la interaccion de las distintas bases de datos que hacen al
Base de Datos | producto teniendo en consideracion los procesos que interviene en la
misma.
El contenido que se visualiza en la pantalla de los dispositivos, sean
.. | estos computadoras o teléfonos moviles. Deberan corresponder con
E-07 Interfaz grafica L
la marca GoGoGo y con las definiciones acordadas con el sponsor
correspondientes con la empresa ITMARK.
SR La planificacién de las pruebas, unitarias e integrales, seran
an de
E-08 SR consideradas segun un cronograma establecido y que serviran de
ruebas
guia para el equipo ejecutor de los mismo.
Cada moédulo correspondera con el grado de apertura que tendra la
=g Modulos de | aplicacion. Para el caso se tendra minimamente el médulo de alta de
aplicacion usuario, compra del servicio, seguimiento de pedido y el médulo de
pagos.

Lytton R. Cabrera Rodriguez 64/64




“Implementacién de una aplicacién mévil y pagina web en el sector logistico”

Nro. Ref. Supuestos Descripcion
] Dela misma manera se considerara los modulos en la pagina web
Mddulos de i . ] o i N
E-10 . cuyas funcionalidades tendra mayor posibilidad de interaccion con el
pagina web . . . . .
usuario debido a que esta destinado a ser utilizado en computadoras.
Pruebas Las pruebas por cada médulo independientemente ya sea de la
E-11 unitarias aplicacion o de la pagina web deberan ser testados y aprobado
aceptadas | cuando los mismo cumplan con lo especificado en el Plan de Calidad.
Las pruebas por de los médulos de manera integral, es decir, en su
Pruebas . . .
) conjunto tanto para la aplicacién, para la pagina web y en
E-12 integrales L . ) -
combinacién de ambas, deberan cumplir con lo especificado en el
aceptadas ]
Plan de Calidad.
Si bien la aplicaciones y pagina web es muy interactiva, como
Manual de . ) ) )
E-13 . condicién necesaria del proyecto es realizar un manual de usuario,
usuario
tanto para el solicitante como el logistico.
Sera necesario para no interrumpir con la apertura del go live del
o proyecto tener al dia toda la documentacién necesaria de caracter
E-14 Habilitaciones ) . ) .
legal como por ejemplo, registro de marca, licencia de
funcionamiento, etc.
Contratos definidos y aprobados con los usuarios logisticos que nos
Contratos . L ] ]
E-15 permitird operar la aplicaciéon en cuanto la misma sea gestionada de
desarrollados o
tal manera que ambas partes se vean beneficiadas.
Campana de |La publicidad del producto teniendo como sponsor a ITMARK para
E-16 Publicidad y |comenzar a involucrarse en este mercado y conseguir potenciales
Marketing usuarios solicitantes y usuarios logisticos
La apertura de la aplicacion y pagina web es una instancia de
Eventode | . y .
E-17 ) importancia para el proyecto. La gestion del evento permitira
lanzamiento
aperturar la puesta en marcha del producto
Previo a poder entregar el proyecto y dejarlo en manos de las
= Plan de operaciones de clientes, se debera capacitar a los interesados que
capacitaciones | formaran parte del mismo. Para ello se tendra que, previamente,
realizar el plan de capacitacion
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Nro. Ref. Supuestos Descripcion
) En relacion al cierre del proyecto. La recopilaciéon de toda la
Lecciones | » -
E-19 ) informacion relevante que hace a todo el proyecto y que servira de
aprendidas ]
base de futuros proyectos para el cliente.
Documento de cierre formal del proyecto realizado por el Director del
E-20 Acta de cierre | Proyecto y firmado por el sponsor (Gerencia General de ITMARK) y
el Director del Proyecto.
5.1.3. ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE TRABAJO

La EDT estd compuesta por cinco paquetes de trabajo en el segun nivel donde el

primero corresponde a la gestién del proyecto.

Un paquete de trabajo llamado Soporte que corresponde con aquellas actividades

que complementan al desarrollo del producto y que van de la mano con el uso de los

recursos humano de manera part time.

El paquete de Desarrollo y Pruebas esta muy enfocado en el producto (pagina web

y aplicacién) caracterizado porque su gestion se centra en el Lead Developer y los

Programadores.

Por ultimo, el Lanzamiento que implica todas las actividades correspondientes a la

puesta en marcha, monitoreo, revision y traspaso del proyecto a operaciones.

1. Proyecto
GoGoGo
- 1.2 1.3 1.4 1.5
Gestion de .
Soporte Desarrollo Pruebas Lanzamiento
Provecto

Imagen 08: Paquetes de trabajo principales de la EDT
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11
Gestion de Proyecto

il Al
Registro de Interesados

1.1.1.
Inicio

il g2
Acta de Constitucion

1.1.21
Plan de Gestion de Alcance

4l22.2)
Plan de Gestién de Costo

1.1.23
Plan de Gestion de Tiempo

1.1.2
Planificacion

1124
Plan de Gestion de Riesgos

1.1.25
Plan de Gestion
Comunicaciones

1.1.2.6
Lineas Bases

1131
=== Informe de Avance( semanal,
mensual, hitos)

1.1.3.2.
Matriz de riesgo

il,iL3
Ejecucién —
Controly Seguimiento

1133
Forecast

1134
Evento de cambio

1141
Lecciones aprendidas

1.1.4
Cierre

1142
Actas de cierre

Imagen 09: Gestion de Proyectos
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1.2
Soporte

L2l
Compras

1.2.1.1
Servicios de internet

1.2.1.2
Infraestructura tecnoldgica de
soporte

1.2.1.2
Servicios de asesoria

Aloilo 2,0
Plan de Gestion de Alcance

L2241
Empresa

il2.7
Legales

1.2.2.1.1
Registro de Marca y Licencia
de Software

L2231,
Contrato con empresas
logisticas

L2231,
Politica tributaria

il.22.00.7)
Términosy Condiciones

il 22072,
Proteccién de datos

2277
Politica de Cookies

12275
Geolocalizacién

1.2.3.1
Analisis comercial

728
Marketing

1L.2,8.7)
Campanas publicitarias

il.22,2).8)
Eventos de lanzamiento

Imagen 10: Soporte
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1.3 Desarrollo

1.3.1.1
Requerimientos Funcional

1.3.1 Documentacién de
Andlisis

1.3.1.2
Requerimientos No
funcionales

1.3.13
Analisis técnico

1.3.2.1
Disefio Funcional

132
Documento de disefio

1.3.2.2
Disefio Técnico

1.3.2.3
Casos de prueba

133
Moddulos

1.3.3.2
Mddulos de App

1.3.3.3
Médulos de Pagina Web

Imagen 11: Desarrollo
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1.4
Pruebas

1.4.1
Unitarias (App /PW)

1.4.2
Integrales (App/PW)

1.4.3
Integral App+PW

1.5 Lanzamiento

1.5.1
CutOver

1.5.2
Andlisis de datos del
Consumidor y Sistemas

1.5.3
Plan de capacitacién

1.5.4
Entrega a operaciones

Imagen 12: Pruebas y Lansamiento
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ECONOMICAS

5.1.4.

DICCIONARIOS DE LA EDT

EDT 1.3.2.2 — Disefo técnico

Cédigo EDT

1.3.2.2

Nombre de la

Disefio Técnico

actividad
El Disefio técnico es el documento que contempla las elecciones técnicas y
tecnoldgicas adaptadas a las funcionalidades buscadas de la aplicacion y
pagina web teniendo en consideracion las caracteristicas internas propias
de la aplicacién y pagina web que condicionan la misma a nivel de
desarrollo y que tiene en consideracion las siguientes definiciones y
actividades:
Descripcion e Desarrollo del framework
e Interaccién de APIs
e Mapa de localizaciones
¢ Infraestructura fisica-tecnologica
e Codificacion de programacion
e Arquitectura de datos
e Socket de interaccion con servidor
Requerimientos funcionales Codigo EDT | 1.3.1.1
Entradas Requerimientos no funcionales Codigo EDT | 1.3.1.2
Analisis técnico Codigo EDT | 1.3.1.3
Lead Developer Sub-
Recursos contratista
Programadores
(si aplica)
. o Lead
Sl e Revision del documento de Disefio Técnico | Responsable Developer
verificacion y Director del

Aprobacion del documento de Disefio

validacion o Responsable | Proyecto /
Técnico
Sponsor
. . Costo (ARS) 36.363,64 ARS | Duracién 5 dias
Estimaciones
Fecha Inicio 19/06/2020 Fecha Fin 25/06/2020

Observaciones

adicionales

La aprobacién de este documento es considerado como un hito importante
en el avance del proyecto por lo es importante solicitar la validacion del

Sponsor
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ECONOMICAS

EDT 1.2.2.1.2 — Contratos con empresas logisticas

Cédigo EDT

1.2.21.2

Nombre de la

Contratos con empresas logisticas

actividad
Las bases de datos de los usuarios logisticos seran necesarias y criticos para el
avance del proyecto. La informacién brindada nos proporcionara la interaccion
automatizada con el usuario solicitante. Por tal motivo se debe asegurar los
términos y condiciones puestos de manifiesto en los contratos con las
empresas logisticas que permitan tener un soporte legal para optimo
Descripcion desempefia de las partes involucradas. Se contemplaran las siguientes
actividades:
e Reuniones con los usuarios logisticos
¢ Relevamiento de los intereses de las partes
e Desarrollo de contratos con el area de legales
¢ Revisiones y aprobacion correspondiente
Linea Base de Alcance Codigo EDT | 1.1.21
Entradas Disefio técnico Codigo EDT | 1.3.1.1
Disefio Funcional Codigo EDT | 1.3.1.2
Director del Proyecto Sub-
Recursos contratista
Administrativo Legal L
(si aplica)
o o Director del
Criterio de Revision del documento de Disefio Técnico Responsable
L Proyecto
verificacion y
L Director del
validacion Aprobacion del documento de Disefio Técnico | Responsable
Proyecto
Duracion (ARS) 20.454,55 Duracion 5 dias
Estimaciones
Fecha Inicio Fecha Fin
14/08/2020 3/09/2020

Observacione

s adicionales

Sin interaccion de base de datos no se pueden desarrollar las pruebas, razén
por la cual es necesario gestionar correctamente los contratos con los usuarios

logistico.
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EDT 1.4.1 — Pruebas unitarias

Cédigo EDT

1.41

Nombre de la

Pruebas Unitarias (App/PW)

actividad
Los modulos desarrollados de la aplicacion o de la pagina web deberan ser
testeados de acuerdo al Plan de Pruebas y corroborar su funcionamiento de
acuerdo a los disefos funcionales y disefios técnicos detallados al inicio del
proyecto. Se contemplaran las siguientes actividades:
Descripcion e Ejecutar las pruebas
e Registrar los inconvenientes registrados
e Realizar las modificaciones de caso
e Aprobar las pruebas unitarias por médulo
Disefo funcional Codigo EDT | 1.3.2.1
Entradas Disefo técnico Codigo EDT | 1.3.2.2
Plan de casos de pruebas Codigo EDT | 1.3.2.3
Director del Proyecto Sub-
Recursos contratista
Administrativo Legal . -
(si aplica)
Responsabl | Lead
Revision de pruebas unitarias
Criterio de e Developer
verificacién y Director del
L Responsabl
validacion Aprobacion pruebas unitarias Proyecto /
e
Sponsor
Duracion (ARS) 306.818,18 Duracion 18 dias
Estimaciones
Fecha Inicio 11/09/2020 Fecha Fin 6/10/2020

Observacione

s adicionales

Lytton R. Cabrera Rodriguez 73/73




“Implementacion de una aplicacion mévil y pagina web en el sector logistico”

ECONOMICAS

EDT 1.5.3 —

Plan de capacitacion

Cédigo EDT

1.5.3

Nombre de la

Plan de Capacitacion

actividad
El plan de capacitacién asegura que el personal de ITMARK se encuentre con
las capacidades para soportar las operaciones posteriores a la entrega y cierre
del proyecto. El equipo del proyecto sera el responsable de todas las
capacitaciones correspondiente cada uno con las areas de expertis. Se
Descripcion contemplan las siguientes actividades
o Capacitacion al personal operativo
o Capacitacion al personal comercial
e Capacitacion al personal de Administracion y Finanzas
Cut Over Codigo EDT 1.5.1
Entradas Analisis de datos del Consumidor y Sistema Codigo EDT 1.5.2
Codigo EDT
Lead Developer y Programadores Sub-
Recursos Administrativo legal, Oficial de ventas, contratista
Especialista en marketing (sl aplica)
o o Director del
Criterio de Revision de plan de capacitacion Responsable
Proyecto
verificacion y
L Director  del
validacion Aprobacion de plan de capacitacion Responsable
Proyecto
Duracion (ARS) 961.363,64 Duracion 15 dias
Estimaciones
Fecha Inicio 30/11/2020 Fecha Fin 18/12/2020

Observaciones
adicionales

Toda capacitacion debera corresponder con una encuesta de satisfaccion de

acuerdo al plan de calidad.
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ECONOMICAS

EDT 1.2.1.1.1 — Servicios de internet

Cédigo EDT

1.2.1.1.1

Nombre de la

Servicios de internet

actividad
Las compras necesarias orientadas al soporte de la aplicacion en funcién del
internet que serviran de acceso a las redes en general a conectarse con los
usuarios. Dentro de las actividades tenemos:
Descripcion )
e Espacio de paquete en la nube
e Compra de Google Play, Apps Store, Windows Phone Store
e Compra de Hosting y Dominio
Disefio funcional Codigo EDT | 1.3.2.1
Entradas Disefio técnico Codigo EDT | 1.3.2.2
Codigo EDT
Administrativo de compras Sub-
Recursos contratista
Administrativo Legal L
(si aplica)
Director  del
L Proyecto y
Criterio de Revision de contrato Responsable

verificacion y

Administrativo

de Compras
validacién
Director del
Aprobacién del contrato Responsable
Proyecto
Duracion (ARS) 220.909,09 Duracion 4 dias
Estimaciones
Fecha Inicio 12/06/2020 Fecha Fin 16/06/2020

Observaciones

adicionales

Por lo general las funciones relacionadas a las compras corresponde al
Administrativo de Compras pero para este caso en particular amerita tener el

soporte del Administrativo Legal.
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5.2. LINEA BASE DE TIEMPO

5.2.1. CRONOGRAMA RESUMIDO

May June July August September October November December )
WBS v Task Name v Duraty Stat v Finsh v B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M| E B M E
Proyecto GoGoGo Tadays  [Mond/05/20 |Thu31/12/20
I I
I 1
I 1
I I
Imagen 09: Cronograma resumido
5.2.2. HITOS DEL PROYECTO
300 e requerimiento )
\/ed 20/05/20 Disefio funcional aprobado
Thu 18/06/20 5
Evento en Capital Federal -
Aprobacién de andfiss tienico Documento de pruebas aprobado Tha22/10/20 Adta decere
Wed27/05/20 Tue 14/07/20 T3\
| |Jun ‘20 |Jul ‘20 |Aug ‘20 |Sep ‘20 lOtt ‘20 |Nov ‘20 IDec ‘20 |
*r—9 o
Start [ * M R + R | Finish
Mon 4/05/20 | M 'l T | 'I Thu 31/12/20
Acta de Constitucén Diseflo téenico aprobado Inicio de pruebas Cutover MUMARK Inicio de capacitaciones
Fi8/05/20 Thu 25/06/20 Thy 13/08/20 Wed21/10/20 Mon30/11/20
Aprobacién de requerimiento no
funcional
Wed 20/05/20
Imagen 10: Hitos del proyecto
rs
5.2.3. CRONOGRAMA Y CAMINO CRITICO
May June July August September October November December
WBS v Task Name v Duraty Stat v Finish +|| B M E BU|'MI|E [ BU"MUE BY|MIE BY["MI| E| BN "M E BIJ M | E | B EMIE
Proyecto GoGoGo Mon 4/05/20 | Thu31/12/20
111 4 Incio Sdays. Mon 4/05/20 5/20 'm)
1111 Registro de interesados 3dsys  Mond/05/20  Wed6/05/20
1112 Acta de Constitucién 2days Thu7/05/20  Fi8/05/20 .kﬁm;
112 4 Planificacién 24 days Mon 11/05/20 1
1121 Plan de Gestion de Alcance 3days. Mon 11/05/20  Wed 13/05/20
1122 Plan de Gestién de Costo 3days Thu14/05/20  Mon 18/05/20
1123 Plan de Gestion de Tiempo 3days Tue 19/05/20  Thu 21/05/20
1124 Plan de Gestion de Riesgo 3days Fi22/05/20 Tue 26/05/20
1125 2days.
1126 4 LineasBases 10 days Fi29/05/20 Thu 11/06/20
112,61 Linea Base de Alcance 5 days Fi29/05/20  Thu4/06/20
1.1.2.6.2 Linea Base de Tiempos Sdays. Fi5/06/20 Thu 11/06/20 1
11263 Linea Base de Costos S days. Fi5/06/20 Thu 11/06/20
113 4 Ejecucién, control y seguimiento 126dsys  Mon6/07/20  Mon 28/12/20 ‘ | 1
Il
1131 Informe de avance 126d3ys  Mon6/07/20  Mon28/12/20 ‘ %
1132 Matriz de riesgo 126dsys  Mon6/07/20  Mon28/12/20 ||
1133 Forescast 126days  Mon6/07/20  Mon28/12/20
114 4 Cierre Adays Mon 28/12/20  Thu31/12/20 n
1141 Leccionesaprendidas 35y Mon28/12/20 Wed30/12/20 Y
1142 Actade cierre Ty Te3y12/20  Thadi/i2/z0 ‘ : T #
| .
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May June July August September October November December
WBS v Task Name v Duraty Start v Finsh || B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E
1
1 4 Compras Mon11/05/20 Tu2/07/20 | 1
|
1211 4 Servicios de internet 3days Fi12/06/20  Tue 16/06/20 ‘ M
12111 Espacioy paquete en la nube Jdays  Fi12/06/20  Tue 16/06/20 \‘ T
12112 Google Play, AppsStore, Windows 3days  Fi12/06/20  Tue 16/06/20 ‘
Phone Store
12113 Hostingy Dominio Jdays  F12/06/20  Tue 16/06/20 \‘
1212 4 Infraestructura tecnolégica de t5dms  F12/0620  Tha2/07/20 “
soporte
12121 Servidores tsdp  mfoen0  Mezorpe |
1213 4 Senvicios de asesoria Sdsys  Mon11/05/20 F15/05/20 “ :
12131 Asesordemodelodenegocio  Sdax  Mon11/05/20 Ri1s/espo | |
|
12132 Asesor de proyecto Sdays Mon 11/05/20  Fi15/05/20 ‘ : lg
122 4 Legales Wdays  Wed15/07/20 Thu3/03/20 \‘ : 1
1221 4 Empresa Mdos  Wed15/07/20 Thu3/09/20 “ i I
12214 Registrode marcaylicenciade  15days | Wed15/07/20 | Toe 4/08/20 “ H
operaciones i
12212 Contratos con empresaslogisticas  15dsys  Fi14/08/20  Thu3/09/20 “ :
12213 Politica tributaria 15days  Wed15/07/20 Tue 4/08/20 ‘: Jie——
1222 4 Términosy condiciones Sdays Fi14/08/20  Thu20/08/20 ‘ ]
12221 Proteccién de datos S days Fi14/08/20  Thu20/08/20 ‘ [
12222 Politica de cookies Sdays  Fi14/08/20  Thu20/08/20 “
12223 Geolocalizacién Sdays Fi14/08/20  Thu20/08/20 “ =]
123 4 Marketing 180days  FiS/06/20 | Thu17/12/20 T 1
1231 4 Andlisis comercial Tdays  FS/06/20  Mon15/06/20 T T
12311 Precio 3days  FS/06/20  Tue9/06/20 3
123.1.2 Promociones 4dms  Wed10/06/20 Mon15/06/20 | E%'I
1232 4 Campaiias publicitarias 44days  Mon19/10/20 Thu17/12/20 T
Redes sociales 44 days Mon 19/10/20  Thu17/12/20 e
Televisién/radio 44days Mon 19/10/20  Thu 17/12/20 ——
Foros tecnolgicos 4adas  Mon19/10/20 ‘Thu17/12/20
4 Eventos de lanzamiento 20 Tw22/10/20 Fa23/1020 | S —
Evento en Capital Federal 1day Thu22/10/20  Thu22/10/20 | 22/10
Evento en Mendoza 1day Fi23/10/20 Fi23/10/20
Evento en Cérdoba 1day Fi23/10/20  Fi23/10/20
Evento en Resistencia 1day Fi23/10/20 Fi23/10/20
May June July August September October November December
WBS v Task Name v Duraty Stat v Finsh |/ B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E
S
4 Documentacién de anilisis 10dsys  Thu14/05/20 T
1311 4 Requerimientos funcionales Sdays  Thul4/05/20  Wed20/05/20 I
13.1.11 Espacio de alta de usuario Sdays  Thu14/05/20  Wed20/05/20 &
13.1.1.2 Pedido de selecciényreservade S days Thu14/05/20  Wed 20/05/20
envio de paquete
13113 Proceso de seguimiento de Sdays  Thul4/05/20  Wed20/05/20
pedido.
13.1.14 Proceso de interaccion (chat) Sdays Thu14/05/20  Wed 20/05/20
entre usuario solicitante y ususario
logistico
13115 Servicio de pago online Sdays  Thu14/05/20 Wed 20/05/2
13.1.16 i6 imi Odays 4 24705
funcional
13.1.2 4 Requerimientos no funcionales 5days Thu 14/05/20 [}
13121 Saws Tul0s20 We20/0520 |
13.1.2.2 Seguridad e el0sa0 wea200so |
Operabilidad Sdas Thula/0S/20  Wed20/05/20 |
13.1.24 Rendimiento de laaplicaicon Sdays Thu14/05/20  Wed 20/05/20
13125 i imi 0days | 4 20705
funcional
13.1.3 4 Anilisis técnico Sdays Thu21/05/20  Wed 27/05/20
13131 Recopilar informacién Sdays  Thu21/05/20  Wed27/05/20 3
13132 Identificar procesos Sdays  Thu21/05/20  Wed27/05/20
13133 Anilisis de infraestructurafisica S days Thu21/05/20  Wed 27/05/20

Lytton R. Cabrera Rodriguez 78/78



“Implementacion de una aplicacion mévil y pagina web en el sector logistico”

13.13.4 Anilisis de aquitecturay Sdays  Th21/05/20  Wed27/05/20 ‘ ‘1
p i6n
13135 i6, alisis técnil 0days | & 27/05
132 4 Documentacion de disefio 23days FE12/06/20  Tue 18/07/20 i
1321 4 Disefio funcional Sdas 120620 Tha1s/0620 |
13211 Interfazgrificamédulos(tanto  Sdays  Fi12/06/20  Thu18/06/20 | it
parala APP como para la PW) ‘
13212 Diagramasde casosdeusoyde  Sdsys  Fi12/06/20  Thu18/06/20 ‘
secuencia
13213 Procesos de laaplicacién con Sdays  Fi12/06/20  Thu18/06/20
ITMARK ‘
13.2.1.4 Disefio funcional aprobado Odsys  Thuls/06/20  Thuls/06/20 | 18/06
1322 4 Disefio técnico Sdon FAIS/06/20  Tw25/06/20 | 1
13221 Framework APP Sdays  FIS/06/20  Tha25/06/20 |
13.2.22 Framework PW S days Fi19/06/20  Thu25/06/20 |
13223 Interaccion APls Sdan [FA19/06/20  [Tu25/06/20 |
13224 Mapas de localizacién Sdays  F19/06/20  Thu25/06/20 |
13225 Infraestructura fisica-tecnolgica Sdoys  Fi19/06/20  Thu25/06/20 |
13.2.2.6 Codificacién para Sdays  Fi19/06/20  Thu25/06/20
Android-10s-Windows ‘
13. Arquitectura de laaplicacién Sdas  F19/06/20  Thu25/06/20 |
Socketde nterccién conservidor  Sday  FA1S/06/20  Thu25/06/20 |
Modelado de dato Sdap  FAIS/06/20  Thu2506/20 |
Disefio técnico aprobado 0days Thu25/06/20  Thu 25/06/20 ‘ 25/06
1323 4 Casos de pruebas 13days  FA26/06/20  Tue 18/07/20
13231 Documento de pruebas unitarias 5 days Fi26/06/20  Thu2/07/20
(APPvPW)
13.23.2 Documento de pruebasintegrales 3dsys  Fa3/07/20  Tue2/07/20
(APPvPW)
13.23.3 Documentode pruebasholistica  3days  Fi3/02/20  Tue2/07/20
(apP+PW)
13.23.4 Documento de pruebas de 3das  Wed8/07/20  Fi10/07/20
seguridad
Protocolo de Cutover 2das Mon13/07/20 |Tue 14/07/20
Documentode pruebasaprobado Odsys  Toe 14/07/20 Tue14/07/20 | 14/07
13.3 4 Médulos 22days Wed15/07/20  Thu13/08/20 1
1331 Médulos de la aplicacién 22days  Wed15/07/20 Thu13/08/20
1332 Médulos de la pagina web 22days Wed 15/07/20  Thu 13/08/20
|| May June July August September October November December
WBS v Task Name v Duraty Start v Finish + B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E B M E
4 1.4Pruebas : T
141 Inicio de pruebas Odeys  Thu13/08/20 Thai3osfzo ||} & 13/08
142 4 Unitarias (App/PW) 20da  Fi18/08/20  Thu10/09/20 —
1421 Pruebas 15days  Fi14/08/20  Thu3/03/20 3
14.22 Revisién y mejoras Sdays. Fi4/09/20 Thu 10/08/20
143 4 Integrales(App/PW) 18doys  FA11/09/20  Tee 6/10/20 |
1431 Pruebas 15dys  FA11/0920  Thel/t0f20 | G
1432 Revisiény mejoras 3days F2/10/20 Tue 6/10/20
144 4 Integrales(App con PW) 10dsys  Wed7/10/20  Tue20/10/20
1441 Pruebas Sdas  Wed7/10/20  Fi16/10/20
Revisiény mejoras Mon19/10/20  Tue 20/10/20 %
1
Wed21/10/20 | Wed 21/10/20
1511 Cutover TMARK 1dsy Wed21/10/20 Wed21/10/20 || : 21/10
1512 Cutover Usuario Logistico 1dsy Wea211020 wea2ifiopo || - ¥
152 4 Anilisis de datos del Consumidory aadsys  Te22/10/20 Tee22/12/20 || G T
istema
1521 Reporte de KPls de App aadsys Thu22/10/20  Tue22/12/20
1522 Reporte de KPls de WEB dadsys Thu22/10/20 Tue22/12/20
1523 Reporte de KPlsde Soporte TMARK  44days  Thu22/10/20  Tue 22/12/20
1524 Reporte de tendencia del cosumidor 44dmys  Thu22/10/20  Tue22/12/20
153 4 Plan de capacitacién 15days  Mon30/11/20 Fi18/12/20
1531 Inicio de capacitaciones Odays Mo 30/11/20 Mon30/11/2) % 30/11
15.3.2 i 15 days /11/20  Fi18/12/20
1533 Capacitacin al personal Comercial 15 days Mon 30/11/20  Fri18/12/20
1534 itacio yFin  15dsys 30/11/20  Fi18/12/20 o
154 4 Entregaa operaciones 3das Wed23/12/20 Fi25/12/20 i
1541 i6 | comite ejecuti 2days 5
ITMARK H
15.4.2 Reunién con trabajadores de [TMARK 1 day Fi25/12/20  Fi25/12/20

Imagen 11: Cronograma y camino critico
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5.3.  LINEA BASE DE COSTOS
5.3.1. ESTRUCTURA DE COSTOS RESUMIDA

1 Proyecto GoGoGo Costo de paquetes

1.1 Gestién de Proyectos ARS 1.139.545,45

1.2 Soporte ARS 1.244.545,45

1.3 Desarrollo ARS 2.015.056,82

1.4 Pruebas ARS 818.181,82

1.5 Lanzamiento ARS 1.837.727,27

Costo del proyecto ARS 7.055.056,82
5.3.2. ESTRUCTURA DE COSTOS DETALLADA
1 Proyecto GoGoGo Costos

1.1 Gestion de Proyectos ARS 1.139.545,45
1.1.1 Inicio ARS 70.454,55
1.1.1.1 Registro de interesados ARS 42.272,73
1.1.1.2 Acta de Constitucion ARS 28.181,82
1.1.2 Planificacion ARS 197.272,73
1.1.21 Plan de Gestion de Alcance ARS 42.272,73
1.1.2.2 Plan de Gestién de Costo ARS 42.272,73
1.1.2.3 Plan de Gestion de Tiempo ARS 42.272,73
1.1.24 Plan de Gestiéon de Riesgo ARS 42.272,73
1.1.2.5 Plan de Gestién de Comunicaciones ARS 28.181,82
1.1.2.6 Lineas Bases ARS 140.909,09
1.1.2.6.1 Linea Base de Alcance ARS 70.454,55
1.1.2.6.2 Linea Base de Tiempos ARS 35.227,27
1.1.2.6.3 Linea Base de Costos ARS 35.227,27
1.1.3 Ejecucion, control y seguimiento ARS 687.272,73
1.1.3.1 Informe de avance ARS 343.636,36
1.1.3.2 Matriz de riesgo ARS 171.818,18
1.1.3.3 Forecast ARS 171.818,18
1.1.4 Cierre ARS 43.636,36
1.1.4.1 Lecciones aprendidas ARS 32.727,27
1.1.4.2 Acta de cierre ARS 10.909,09
1.2 Soporte ARS 1.244.545,45

Lytton R. Cabrera Rodriguez 81/81



“Implementacién de una aplicacién mévil y pagina web en el sector logistico”

1 Proyecto GoGoGo Costos
1.21 Compras ARS 496.363,64
1.21.1 Servicios de internet ARS 220.909,09
1.21.11 Espacio y paquete en la nube ARS 103.636,36
1.21.1.2 Google Play, Apps Store, Windows Phone Store ARS 103.636,36
1.21.1.3 Hosting y Dominio ARS 13.636,36
1.21.2 Infraestructura tecnoldgica de soporte ARS 207.272,73
1.2.1.21 Servidores ARS 207.272,73
1.2.1.3 Servicios de asesoria ARS 68.181,82
1.2.1.31 Asesor de modelo de negocio ARS 34.090,91
1.21.3.2 Asesor de proyecto ARS 34.090,91
1.2.2 Legales ARS 142.727,27
1.2.21 Empresa ARS 95.000,00
1.2.2.11 Registro de marca y licencia de operaciones ARS 54.090,91
1.2.21.2 Contratos con empresas logisticas ARS 20.454,55
1.2.21.3 Politica tributaria ARS 20.454,55
1.2.2.2 Términos y condiciones ARS 47.727,27
1.2.2.21 Proteccién de datos ARS 15.909,09
12222 Politica de cookies ARS 15.909,09
12223 Geolocalizacion ARS 15.909,09
1.2.3 Marketing ARS 605.454,55
1.2.3.1 Analisis comercial ARS 31.818,18
1.2.3.1.1 Precio ARS 13.636,36
1.23.1.2 Promociones ARS 18.181,82
1.2.3.2 Campanias publicitarias ARS 313.636,36
1.2.3.21 Redes sociales ARS 104.545,45
1.2.3.2.2 Television/radio ARS 104.545,45
1.2.3.2.3 Foros tecnoldgicos ARS 104.545,45
1.2.33 Eventos de lanzamiento ARS 260.000,00
1.2.3.31 Evento en Capital Federal ARS 65.000,00
1.2.3.3.2 Evento en Mendoza ARS 65.000,00
1.2.3.3.3 Evento en Cérdoba ARS 65.000,00
1.2.3.34 Evento en Resistencia ARS 65.000,00
1.3 Desarrollo ARS 2.015.056,82
1.3.1 Documentaciéon de analisis ARS 586.647,73
1.3.1.1 Requerimientos funcionales ARS 426.136,36
1.3.1.1.1 Espacio de alta de usuario ARS 85.227,27
1.3.1.1.2 Pedido de seleccion y reserva de envio de paquete ARS 85.227,27
1.3.1.1.3 Proceso de seguimiento de pedido. ARS 85.227,27
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1 Proyecto GoGoGo Costos

ey Proceso de interaccion entre usuario solicitante y usuario
logistico ARS 85.227,27

1.3.1.1.5 Servicio de pago online ARS 85.227,27
1.3.1.2 Requerimientos no funcionales ARS 85.227,27
1.3.1.2.1 Mantenibilidad ARS 21.306,82
1.3.1.2.2 Seguridad ARS 21.306,82
1.3.1.2.3 Operabilidad ARS 21.306,82
1.3.1.24 Rendimiento de la aplicacion ARS 21.306,82
1.31.3 Analisis técnico ARS 75.284,09
1.3.1.31 Recopilar informacion ARS 21.306,82
1.3.1.3.2 Identificar procesos ARS 21.306,82
1.3.1.3.3 Analisis de infraestructura fisica ARS 11.363,64
1.3.1.34 Analisis de arquitectura y programacién ARS 21.306,82
1.3.2 Documentacién de disefio ARS 394.318,18
1.3.2.1 Disefio funcional ARS 85.227,27
1.3.2.11 Interfaz grafica médulos (tanto para la APP como para la PW) | ARS 28.409,09
1.3.21.2 Diagramas de casos de uso y de secuencia ARS 28.409,09
1.3.2.1.3 Procesos de la aplicacion con ITMARK ARS 28.409,09
1.3.2.2 Disefio técnico ARS 36.363,64
1.3.2.21 Framework APP ARS 3.409,00
1.3.222 Framework PW ARS 3.409,00
1.3.2.2.3 Interaccion APIs ARS 3.409,00
1.3.224 Mapas de localizacion ARS 3.409,00
1.3.2.25 Infraestructura fisica-tecnolégica ARS 9.090,91
1.3.2.2.6 Codificacion para Android-IOs-Windows ARS 3.409,00
1.3.2.2.7 Arquitectura de la aplicacion ARS 3.409,00
1.3.22.8 Socket de interaccién con servidor ARS 3.409,00
1.3.2.29 Modelado de datos ARS 3.409,00
1.3.2.3 Casos de pruebas ARS 272.727,27
1.3.2.3.1 Documento de pruebas unitarias (APP v PW) ARS 85.227,27
1.3.23.2 Documento de pruebas integrales (APP v PW) ARS 51.136,36
1.3.2.3.3 Documento de pruebas holistica (APP+PW) ARS 51.136,36
1.3.2.34 Documento de pruebas de seguridad ARS 51.136,36
1.3.23.5 Protocolo de Cutover ARS 34.090,91
1.3.3 Modulos ARS 1.034.090,91
1.3.3.1 Médulos de la aplicacion ARS 517.045,45
1.3.3.2 Médulos de la pagina web ARS 517.045,45

1.4

Pruebas

ARS 818.181,82
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1

Proyecto GoGoGo

Costos

1.4.2 Unitarias (App/PW) ARS 340.909,09
1.4.21 Pruebas ARS 255.681,82
14.2.2 Revision y mejoras ARS 85.227,27
1.4.3 Integrales (App/PW) ARS 306.818,18
1.4.31 Pruebas ARS 255.681,82
1.4.3.2 Revision y mejoras ARS 51.136,36
14.4 Integrales (App con PW ) ARS 170.454,55
1.4.41 Pruebas ARS 136.363,64
1.4.4.2 Revision y mejoras ARS 34.090,91
1.5 Lanzamiento ARS 1.837.727,27
1.5.1 Cutover ARS 34.090,91
1.5.1.1 Cutover ITMARK ARS 17.045,45
1.51.2 Cutover Usuario Logistico ARS 17.045,45
1.5.2 Analisis de datos del Consumidor y Sistema ARS 770.000,00
1.5.2.1 Reporte de KPIs de App ARS 192.500,00
1.5.2.2 Reporte de KPIs de WEB ARS 192.500,00
1.5.23 Reporte de KPIs de Soporte ITMARK ARS 192.500,00
1524 Reporte de tendencia del consumidor ARS 192.500,00
1.5.3 Plan de capacitaciéon ARS 961.363,64
1.5.3.2 Capacitacion al personal Operativo ARS 320.454,55
1.5.3.3 Capacitacion al personal Comercial ARS 320.454,55
1.5.34 Capacitacion al personal Adm y Fin ARS 320.454,55
154 Entrega a operaciones ARS 72.272,73
1541 Reunion con el comité ejecutivo de ITMARK ARS 48.181,82
1.5.4.2 Reunién con trabajadores de ITMARK ARS 24.090,91

Total

ARS 7.055.056,82

USD 78.390
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5.3.3.RECURSOS
Costo de RRHH Mes Dia Hora

Director del Proyecto ARS 150.000,00 ARS 6.818,18 | ARS 852,27
Asistente del PM 1 ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 | ARS 454,55
Asistente del PM2 ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 | ARS 454,55
Lead Developper ARS 120.000,00 ARS 5.454,55 | ARS 681,82
Programador 1 ARS 85.000,00 ARS 3.863,64 |ARS 482,95
Programador 2 ARS 85.000,00 ARS 3.863,64 |ARS 482,95
Programador 3 ARS 85.000,00 ARS 3.863,64 |ARS 482,95
Técnico de Infraestructura ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 | ARS 454,55
Oficial de operaciones ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 |ARS 454,55
Oficial de ventas ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 | ARS 454,55
Especialista en Marketing ARS 100.000,00 ARS 4.545,45 | ARS 568,18
Administrativo de Compras ARS 80.000,00 ARS 3.636,36 |ARS 454,55
Administrativo Legal ARS 90.000,00 ARS 4.090,91 |ARS 511,36
Asesor de modelo de negocio ARS 150.000,00 ARS 6.818,18 | ARS 852,27
Asesor de proyecto ARS 150.000,00 ARS 6.818,18 | ARS 852,27

Costo de IT Unitario
Hardware ARS 200.000,00
Nube ARS 100.000,00

Google Play, Apps Store, Windows
Phone Store

ARS 100.000,00

Hosting y Dominio

ARS 10.000,00

Costo de marketing

Registro de marca

Unitario
ARS 50.000,00

Evento

ARS 50.000,00

Publicidad

ARS 100.000,00
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Costo acumulado

5.3.4.

LINEA BASE CONSOLIDADA

A continuacién se muestra de manera grafica el valor planificado durante el ciclo de

vida del proyecto.

Valor planificado
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Semana
Imagen 12: Valor planificado
Costo del proyecto ARS 7.055.056,82 USD 78.389,52
Reserva de contingencia ARS 365.836,00 USD 4.064,84
Linea de costos ARS 7.420.892,82 USD 82.454,36
Reserva de gerencia (10%) ARS 742.089,28 USD 8.245,44

Presupuesto total

ARS 8.162.982,10

USD 90.699,80
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EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

6.1. REGISTRO DE ISSUES
Variable
Priori directa Respons Estad
Descripcion Causas Informa Impacto Respuesta Cierre
P dad afectad P P able o
a
La compra de los . . -
) P . - La afectacion directa del Se solicita a ITMARK la
servidores necesarios | El oficial de ventas se . . . .
RI ara el soporte de Ia fomé vacacione que issues genera asistencia de otro personal de | Director Cerrad
10-Jun P } P . q Alta ITMARK | Tiempo | desplazamiento de la ventas para llevar adelante la de 15-Jun
01 nueva informacion del | no se contemplaron en L S o)
. actividad. Si bien no es compra respecto a los Proyecto
proyecto demoré mas | el proyecto. . s -
) parte del camino critico. requerimientos.
del plazo estimado.
El Le.ad Developer . El Lead Developer implementa,
considera que no se Se retrasa la obtencién de . . .
. g formularios, brainstorming y
No se aprobaron los aplicaron los requerimientos g .
. . . analisis de escenarios
requisitos funcionales | correctamente la funcionales y genera un - . .
. : adicionales a la metodologia Director
RI- relevados por el técnicas para la Lead Tiempo | atraso en el cronograma . 22- | Cerrad
20-May . . N Alta L actual utilizada para el de
02 equipo conformado identificacion y Developer |y costo |y, también un aumento de . - May |o
. o relevamiento de los requisitos y | Proyecto
por los obtencion de los los costos en un 10% .
- e se compromete a supervisar
programadores. requerimientos sobre el valor planificado . L
. .| mas de cerca la operacién de
necesarios del de ese paquete de trabajo
sus colaboradores.
producto.
El Director del Proyecto
- . concluye en avanzar con los
Requisitos no La linea base de Alcance ! y .
. . demas requisitos y darles
funcionales del lado de | Falta de referido a esa . . e
. . . e . validez para evitar la afectacion .
Seguridad se involucramiento del caracteristica en particular Director
RI- . . .| Programa - del cronograma. Sobre la 20- | Cerrad
14.May | encuentra cliente interno para Media Alcance | no se encuentra definida, de
03 . - L dor . . marcha y antes del desarrollo May |o
obstaculizado por falta | definir los requisitos de teniendo una impacto A o Proyecto
. - . del médulo especifico que
de informacion y seguridad mayor en otras . .
o impacte en ese requisito, se
respuesta. actividades a futuro. .
buscara avanzar con este
punto faltante.
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Variable
.. Priori directa Respons . Estad
Descripcion Causas Informa Impacto Respuesta P Cierre
dad afectad able o
a
En el corto plazo no se ve
manifestado un impacto
Los desarrollos . .
Los contratos a . o en el cronograma, debido | El Director del Proyecto en
. usuarios logisticos . . .
realizar con las . a que no forma parte de la | conjunto con el Administrativo
L requieren una re . " o .
empresas logisticas, ., Director ruta critica, mas sino se Legal y el Lead Developer Director
RI- . B formulacién de los ) . . L 30- |Cerrad
04 25-Ago | quienes estan muy contratos Alta de Tiempo | contempla una solucion realizan una reunion con los de Ado | o
interesados, requieren Proyecto cuantos antes, no solo si | usuarios logisticos para definir Proyecto 9
s argumentando mayor o - -
un mayor analisis para articioacion en los repercutira en la demora | beneficios y prioridades donde
Su ejecucion. P .p. del proyectos , sino todos ganen por igual.
beneficios. L N
también en la viabilidad
del éxito del mismo.
Distribucion de los e
La fecha de finalizacion .
recursos . . Se desarrollé una nuevo plan
Asistente del desarrollo de modulos . .
(Programadores y , de trabajo y se incorpora a un .
. . , del : esta latente a Director
RI- demas equipo de Desarrollo de moédulo . Tiempo . nuevo programador de manera Cerrad
30-Jul S Alta Director postergaciones con sus L de 3-Ago
05 proyecto) mal de a aplicacion y costo g temporal al equipo Unicamente [o)
. del modificaciones en Proyecto
organizados durante la . L . para el desarrollo de los
. e Proyecto asignacion de prioridades . s
ejecucion de los modulos de la aplicacion.
. Yy recursos.
modulos
. El desarrollo realizado Este issue genera
Inconvenientes en el . . . . s,
no contemplé una Asistente inconveniente en el Se determin6 que en un plazo
momento de obtener . . . o - . .
correcta interaccion del comienzo de la actividad | maximo de 3 dias solucionar el
RI- los reportes de los . e . . . . . . Leas Cerrad
22-Oct |. . entre la ejecucion del Media | Director | Tiempo |como tal, comprometiendo | inconveniente. De esta manera 25-Oct
06 indicadores de - o . . Developer o)
~ servicio y la métrica de del al equipo de se puede continuar con la
desempeiio de la o L L
medicion de su Proyecto desarrolladores en su actividad en solicitada.

aplicacion.

performance.

funcion.
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6.2.

REGISTRO DE RIESGOS

Probabilidad de

ocurrencia
Escala Valor
Programadores poco capacitados Seleccién de personal clave para el proyecto y de la compania
R-01 ) Inicio Amenaza | Organizacién Media 0,20
para llevar adelante sus funciones ITMARK mal relevado.
» . - Tiempos estimados mal calculados por falta de expertis en el L )
R-02 | Tareas criticas mal identificadas ) Planificacion Amenaza DP Media 0,50
tema y/o precedencias mal contempladas.
Procesos mal relevados por parte Alta rotacion de personal del equipo debido la modalidad de L L
R-03 ) . . Planificacion Amenaza | Organizacion Alta 0,80
de los desarrolladores trabajo de la organizacion focalizada en proyectos.
. . Desarrollo realizado no compatible con los APIs relevados con ) y L )
R-04 | Integracién de APIs mal gestionado o . Ejecucion Amenaza Técnico Media 0,40
anterioridad y que se buscan integrar.
R-05 | Personal part-time no disponible Personal part-time sobre cargado de trabajo en otros proyectos. Ejecucién Amenaza | Organizaciéon | Muy alta 0,85
Dificultad en la integracion (de ) ) o ) y L .
R-06 . Conflicto en el lenguaje de programacion utilizado. Ejecucién Amenaza Técnico Baja 0,15
modulos, de APP+ PW)
Poca cantidad de usuarios logisticos | No tienen claro la idea de negocio o no se sienten identificado con o
R-07 | . . . Planificacion Amenaza Externo Alta 0,80
integrados la oportunidad ofrecida.
Aumento de valor de los eventos de | Impacto de las variables econémicas (inflacién, tasa de cambio, ) y )
R-08 ) o . . . Ejecucion Amenaza Externo Media 0,80
lanzamiento del producto paritarias, etc.) del pais que impactan en los precios en general.
. L Deficiente comunicacion entre el analista de compras y el técnico
Compras de infraestructura fisica ) ) i ) y )
R-09 ) de infraestructura por exceso de trabajo de otras areas de la Ejecucién Amenaza DP Media 0,40
mal realizadas .
compaiiia.
Demoras en registro de marca y ) . ) y .
R-10 | ) ) Nuevas regulaciones legales por ser empresa tecnolégica. Ejecucién Amenaza Externo Baja 0,30
licencia de operaciones
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0,2 0,5 0,3

Ponderacion de impacto

Costo Tiempo Alcance Respuesta Estrategia
Programadores poco Realizar un correcto relevamiento del personal participante en el
R-01 | capacitados para llevar 0,08 0,12 0,02 desarrollo del producto. Para esto se solicitara asistencias de la Mitigar
adelante sus funciones Gerencia de RRHH en conjunto con el Lead Developer.
Tareas criticas mal Se propone contratar asesores para que brinden soportes en las .
R-02 | N 0,40 0,40 0,15 L ) Mitigar
identificadas tematicas relacionadas al producto de desarrollo.

Procesos mal relevados por . ) .
R-03 0,40 0,40 0,64 Gestionar una estrategia de control sobre los procesos. Mitigar
parte de los desarrolladores

Integracién de APIs mal

R-04 ) 0,08 0,08 0,04 0,07 | Desarrollar pruebas de control previo a su validacion final. Mitigar
gestionado
Personal part-time no Solicitar soporte al Gerente de cada area soporte para que de »
R-05 ) ) 0,34 0,17 0,09 0,18 o ) ) Mitigar
disponible prioridad al proyecto en funcién a la gente involucrada.

Dificultad en la integracion »
R-06 . 0,06 0,03 0,02 0,03 | Desarrollar pautas de control de parte del Lead Developper. Mitigar
(de médulos, de APP+ PW)

Poca cantidad de usuarios Desarrollar reuniones de negocio y campafas de concientizacion .
R-07 o 0,48 0,32 0,46 ) . i ) Mitigar
logisticos integrados con los usuarios logisticos para mitigar el riesgo

Aumento de valor de los o )
) Darle seguimiento y control a este punto, y si se da el evento,
R-08 | eventos de lanzamiento del 0,32 0,08 0,08 0,14 o Aceptar
solicitar uso de la reserva.

producto

Compras de infraestructura Desarrollar pautas de control de parte del Técnico de »
R-09 ) ) 0,16 0,08 0,04 0,08 Mitigar

fisica mal realizadas Infraestructura.

Demoras en registro de » . . ) ]

) . Modificar y ejecutar la hoja de ruta a realizar la registrar la marca y
R-10 | marcay licencia de 0,06 0,12 0,03 0,08 . ) Aceptar
) obtener la licencia para operar.
operaciones
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6.3. EVENTO DE CAMBIO 1

ITMARK

Proyecto: GoGeGo Cédigo: IT-SC-PD15-001
Cliente: ITMARK Revisicn: 00

Facha: 0507/2020

Solicitador: Sponsor Empresa: ITMARK

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

De parte dal Spoascer, 2e solicits 3l equipo del prayecio desarollar un nueve médulo en ls aplicacdn.

El mddulo debe contar con ks siguienies caracteristicas
~ Servicio de chat entre el usuario sclicitante y el usuario logistico, y con el soporte de [a apicacian.
- La gperacidén debe ser indur asiencia sutomatizads en funcidn de consultas bisicas y comunes.
- La asistencia automatizadas deberd mplementar intelgenci atificial.
- El rango del senvicio debe contemplar las 24 haras.

Paquetes de trabajo afectados (CODIGO WEBS)
Médulos de App (1.33.2)
Pruebas unitanias (1.4.1)

JUSTIFICACION

El Spanzor (Gerencia General de ITMARK), de acuerds can la estralegis que leva adelante [ empresas donde tisns coma eje el desarolo
de [ atencion efeciiva al clente, considera que una de las maneras de avanzar con esie punio es implementar un sestema de
retroalimentacién entre sus clisntes (usuarnio logistion ¥ usuario sclictante) y con ks empresa |

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

[Aicance Si Mayyor alcance de ko ongnalmente [Anslizada par: FIRMADO:
| cansemplado. Programador
: 15 dias adicionales agroximadamente
thmograma. Si can .Mario Tanska
Costo: Si 50 000 ARS sproximadamente
CONCLUSION

El Lead Developar concluys en que a gestion de esta solicitud de cambio es posible realizarlo tznizndo en cuenta las tareas y
recursos adicionales necasarias para el cumplimiznto de |a solicitud sobre el alcance. Esto impacta directamente en el
cronograma con un retraso de 15 dias adicionales y también genera un impacto en el costo de 50 000 ARS adicionales.

ACEPTACION Y FIRMAS
' . LEAD DEVELOPER 4 DIRECTOR DEL PROYECTO ' SPONSCR DEL PROYECTO
ACEPTACION gl NO £l NO gl NO
FIRMA ,/P/
b ( 7/-’70
NOMBRE: Patlo Gonzalez Miguel Tarres Danel Fusco

FECHA: 02/11/2020 02/11/2020 021172020
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6.4. EVENTO DE CAMBIO 2

ITMARK

Proyecke: GoGaGo Cédigo: IT-SCP015-002
Cliente: ITMARK Revisicn: 00

Fecha: 20008/2020

Solicitador: Sgonzor Empresa: ITMARK

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

El sarvicio de pago online como pacte del reguerimiento funcional requiere que invelucre no sclamente e pago digital, sno también se
incerpore pago en efectivo a traves de b indegracidn de cuentas bancanas y emiidn de un comprobante electronico de pago a wer realizado
a través de paga fcil o rapipago.

Paquetes de trabajo afectados (CODIGO WBS)

Reguermientos Fundonal {1.3.1.1)
Disedio Técnico (1.32.2)
Modulos de App (1.33.2)

JUSTIFICACION

El Spanzor prepans ampliar el desarrallo referido a la gestitn del pago justificando que, para llegar a cumglic con el andisis comeraal
realzado, especificaments el andlisis finandero, se debierd contemplar lodos los clisntes pesibles y paras elia no solo se debe considerar a los
que se manejan oan tarjets de crédie o débito, ino también aquelos que usan efectivo.

IMPACTO DE LA SOLICITUD DE CAMEIO

Aicance Si Maryar alcance de ko orignalmente [Anaizad por: 'FIRMADO:
canemplade que complementa el

! abjetvo dal proyecto. Plcgmmmr
Cronograma: Si 5 dias adicionales aproxmadamente con Mario Tanaka
Costo: Si 35000 ARS sproximadamente |
CONCLUSION

El Lead Developar concluye en que a gestion de esta solicitud de cambio es posible realizarlo teniendo en cuenta las tareas y
recursos adicionales necssarias para &l cumplimiento de |a solicitud sobre &l alcance. Esto impacta directamente en el
cronograma con un retraso de 5 dias adicionales y también genera un impacto en el costo de 35 000 ARS adicionales.

ACEPTACION Y FIRMAS
' ' LEAD DEVELOPER | DIRECTORDELPROYECTO | SPONSCR DEL PROYECTO
ACEPTACION 21 MO £l ND 21 ND
FIRMA IJ// W
Cd
v /
NOMBRE: Patlo Gonzadlez Miguel Tarres Danel Fusco

FECHA: 02/1172020 0211172020 02/11/2020
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6.5. INFORME DE AVANCE, ESTADO Y PRONOSTICO
Planificado Ejecutado
Fecha de inicio 4/05/2020 Fecha de corte 30/07/2020
Fecha de finalizacién 31/12/2020 Fecha probable de finalizaciéon 10/01/2020
Dias habiles 174 Dias transcurrido 64
Linea Base de Costos ARS 7.055.056 Importe ejecutado ARS 2.801.354,34

Aprcbacindeequedimientotunconal
Vied 20/05/20 Disefio funcional aprobado
Thu 18/06/20
Aprobacén de andisistécrico
Wed 27/05/20
| | lJun 20
+r—e

Ilul 20

Documentod prosbas aprobado

Tue 14/07/20
IAu g ‘20

Eventoen Capital Federal
Thu22/10/20
|Sep'20

|0ct ‘20 lNov 20

Acta decerre
Thu31/12/20

|Dc(‘20

Start

Mon4/0520 % b s

Acta de Constitucién

Disefio técnico aprobado

Figf05/20

Aprobacidn de requerimiento no
funcional

Thu25/06/20

*
Inicio de pruebas
Thu 13/08/20

Reporte de avance

*
Cutover MMARK
Wied21/10/20

* Finish
*
| Thu31/12/20
Inico de capacitaciones
Mon30/11/20

Wed 20/05/20

A la fecha del 30/07/2020 se muestra un avance del proyecto con los hitos cumplimentados
de acuerdo al cronograma planificado. Si bien todos aquellos hitos previos a la presente

fecha se cumplieron, no todos de ejecutaron en de acuerdo a lo planificado.

Como actividad relevante de reportes anteriores tenemos que los requerimientos
funcionales demoraron mas dias de lo planificado, si bien esto no formaba parte de la

cadena critica, tampoco afecto a su tarea consecuente debido a que contaba con holgura.

Por otro lado, el desarrollo del Documento de pruebas unitarias se retrasé en su ejecucion
y esto si afecto el camino critico, todo esto debido a la alta rotacionalidad del personal de

programadores en el proyecto del cual hace referencia el riesgo R-03.

El impacto también se ve reflejado en una de las tareas del presente reporte generando

que los indicadores se vean afectados.

A continuacion, un resumen de los paquetes de trabajos de la EDT que ya se encuentran

terminado a la fecha.
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ID Paquete de trabajo cerrados

1.1.1 Inicio

11.2 Planificacion

1.211 Servicios de Internet
1.2.1.3 Servicios de asesoria

12211 Registro de marca y licencia de operaciones

1.2.21.3 Politica tributaria

1.2.3.1 Analisis comercial
1.3.1 Documentacion de andlisis
1.3.2 Documento de disefio
Método del Valor Ganado
PV — AC EV
8,000,000.00
6,000,000.00 /
4,000,000.00
2,000,000.00 /
0.00
o> o> o> o> o> o> o> o>
0"06 0“’\@ 6\\,\9 0%09 &\@ \900 '\,\’9 0\’9
S S S S S
Indicador Descripcion Valor
PV Valor planificado ARS 2.691.625,69
EV Valor ganado ARS 2.750.250,00
AC Costo real ARS 2.681.273,28
SV Variacion del cronograma ARS -10.352,41
(03} Variacion del costo ARS -120.081,00
SPI Desempefio del cronograma 0,96
CPI Desempefio del cronograma | 1,00
Indicad Indicad
or Descripcion Valor or Descripcion Valor
1 ARS BAC ARS
Contingencia planificada | 365.836 Presupuesto 7.055.056,82
2 ARS EAC Estimado al finalizar el ARS
Contingencia ejecutada | 104.500 proyecto 7.368.11,00
3 ARS
Contingencia remanente |261.336
4 Reserva de gerencia ARS
ejecutada 85.000
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ID

Descripcion

cc
(*)

Planificado

Tiempo

Ejecutado

Planificado Ejecutado

Impacto

Costo

Planificado

Alcance

Ejecutado

ID

Riesgo

Estado

Issue

")

15 dias a 14 dias ARS ARS Compra de servidor Sin No manifestado
1212 partir del ejecutados a | 200.000 245.000 marca Dell con la modificaciones RI-01
1' " | Servidores No |12/06/2020 | partir del finalidad que se deporte
' 17/06/2020 al nuevo desarrollo.

(Cerrado)

15 dias a 15 dias a ARS ARS Registro de la marca Sin
1291 Registro de partir del partir del 54.090 65.000 GoGoGo y licencia modificaciones
1' " Imarcaylicencia | No |15/07/2020 |15/07/2020 habilitante para operar - - -
' de operaciones (Cerrado) en la Republica

Argentina

15 dias a 15 dias a ARS ARS Analizar y ejecutar los Sin R-10 | Implementado
1291 partir del partir del 20.454 20.454 impuestos tributarios modificaciones oportunamente
?; " | Politica tributaria | No | 15/07/2020 |12/07/2020 correspondientes con al -
' (Cerrado) producto enmarcado en

la organizacion

22 dias a 8 dias a partir | ARS ARS Desarrollar los médulos | Se modifica el

partir del del 517.045 250.000 definidos en los alance y se
1331 Méfjulqs: de la 15/07/2020 20/97/2020 documentos de disefio. |incluye Io puesto R-05 | No manifestado Issue

aplicacion (abierto) de manifiesto en RI-05
el Evento de
Cambio 01

Si pertenece a la cadena critica
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6.6. INFORME DE AVANCE, ESTADO Y PRONOSTICO

Planificado Proyectado
Fecha de inicio 4/05/2020 Fecha de corte 15/11/2020
Fecha de finalizacién 31/12/2020 Fecha probable de finalizacion 05/01/2020
Dias habiles 174 Dias transcurrido 137
Linea Base de Costos ARS 7.055.056 Importe ejecutado ARS 7.487.329,5

Aprobacin e requerimiento funcional

Wed 20/05/20 Disefo funcional aprobado
Tha 18/06/20
/06/ Evento en Capital Federal A -

Aprobacidn de andlisis téenio Documento de prugbas aprobado Thu22/10/20 Aca de ce’ .

Wed27/05/20 Toe 14/07/20 ‘ Th31/12/20
| | [Jun‘ZO IJuI ‘20 | ’Aug ‘20 |Sep ‘20 lOd 20 INov ‘20 lDe( ‘20

Start [~ : —¢ . ¢ . : N * Finish
Mon 4/05/20 | | | Thu 31/12/20
Acta de Constitucdn Disefo téenico aprobado Inicio de pruebas Cutover MMAR Inico de capacitacones
Fi8/05/20 Thu 25/06/20 Th 13/08/20 Wed 21/10/20) Mon30/11/20

Aprobacin de requerimiento no
funcional
Wed 20/05/20

Reporte de avance

A la fecha del 15/11/2020 se muestra un avance del proyecto con los hitos cumplimentados
de acuerdo al cronograma planificado. Si bien todos aquellos planificados se cumplieron,

no todos de ejecutaron en de acuerdo a lo planificado.

Como actividad relevante de reportes anteriores, se implemento Crashing para el periodo
de pruebas unitarias e integrales de manera tal de llegar al periodo de pruebas post
lanzamiento. Por politica de la empresa el periodo de dos meses de prueba se debe cumplir,
por tal motivo, para poder llegar a cumplir con el tiempo de entrega del proyecto se necesitd

actuar sobre las tareas anteriormente descriptas.

Durante el desarrollo de las pruebas integrales se puso de manifiesto un nuevo evento de
cambio que implico la integracién del servicio de pago a través de efectivo. Esto implico
adicionar mas tareas al cronograma de manera tal que se tuvo que incorporar recursos
adicionales (economicos y de personal) y desarrollarse a la par de las pruebas integrales

para poder llegar al tiempo buscado como se describié en el parrafo anterior.

El impacto también se ve reflejado en una de las tareas del presente reporte generando

que los indicadores se vean afectados.

A continuacion, un resumen de los paquetes de trabajos de la EDT que ya se encuentran

terminado a la fecha.
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ID Paquetes de trabajo cerrados ID Paquetes de trabajo cerrados
111 Inicio 1.3.2 | Documento de disefio
1.1.2 Planificacion 1.3.3.1 | Médulos de la aplicacion
1.2.1.1 | Servicios de Internet 1.3.3.2 | Médulos de la pagina web
1.2.1.2 |Infraestructura Tecnoldgica de Soporte 1.4.2 | Pruebas unitarias
1.2.1.3 | Servicios de asesoria 1.4.3 | Pruebas integrales (App / PW)
1.2.2.1. |Empresa
1.2.2.2 | Términos y condiciones
1.2.3.1 | Andlisis comercial
1.3.1 Documentacién de analisis

Método del Valor Ganado

8,000,000.00 PV AC EV
6,000,000.00
4,000,000.00
2,000,000.00
0.00
o> o> o> o> o> o> o> o>
o> o> O o> o> o> o> >
o\ o A\ o o o\ N N
R O O
Indicador Descripcion
PV Valor planificado ARS 5.154.209,711
EV Valor ganado ARS 5.558.527,893
AC Costo real ARS 5.025.354,468
SV Variacién del cronograma ARS -128.855,2428
CcVv Variacion del costo ARS -533.173,4246
SPI Desempefio del cronograma 0,98
CPI Desempefio del cronograma 0,90
Indicad Indicad
or Descripcion Valor or Descripcion Valor
1 ARS BAC ARS
Contingencia planificada |365.836 Presupuesto 7.055.056,82
5 ARS EAC Estimado al finalizar el ARSS
Contingencia ejecutada | 254.500 proyecto 7.487.330,00
3 ARS
Contingencia remanente | 111.336
4 Reserva de gerencia ARS
ejecutada 140.000
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ID

Descripcion

Impacto

1.2.3.2 | Publicidad por
2 televisién / radio
Reporte de KPIs
1.5.2.1 9o b A
Reporte de KPIs
1.5.2.2 de WEB
Reporte de KPIs
1.5.2.3 | de soporte de
ITMARK
Reporte de
1.5.2.4 | tendencia del
consumidor

solicitante)

Tiempo Costo Alcance Riesgo Issue
CC (*) Planificado Ejecutado Planificado Ejecutado Planificado Ejecutado ID Estado
44 dias a 30 dias a ARS ARS Contratar publicidad por | Sin R-08 |Implement
partir del partir del 104.545,45 154.545,45 television para modificaciones ado -
19/10/2020 | 28/10/2020 promocionar el producto
(En curso) GoGoGo.
44 dias a 14 dias a ARS 192.500 |ARS Monitorear los Sin
partir del partir del 74.375 indicadores de modificaciones i i RI-06
22/10/2020 |25/10/2020 performance de la App.
(En curso)
44 dias a 17 diasdea |ARS 192.500 |ARS Monitorear los Sin
partir del partir del 74.375 indicadores de modificaciones
22/10/2020 | 22/10/2020 performance de la Web. i i i
(En curso)
44 dias a 17 dias a ARS 192.500 |ARS Monitorear los Sin
partir del partir del 74.375 indicadores de modificaciones
22/10/2020 |22/10/2020 performance referido al - - -
(En curso) soporte técnico brindado
al cliente.
44 dias a 17 dias a ARS 192.500 |ARS Relevar y desarrollar Sin
partir del partir del 74.375 conclusiones respecto a | modificaciones
22/10/2020 |22/10/2020 las tendencias del - - -
(En curso) consumidor (usuario

Si pertenece a la cadena critica
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6.7. ANALISIS DE CAUSAS DE PROBLEMAS

6.7.1. INTRODUCCION

Con el propdsito de identificar las posibles causas que llevaron a que se materialice
el evento de la “Demora en la compra del servidor de soporte para la aplicacién y
pagina web” desarrollamos el Diagrama de Ishikawa, el cual nos permite ver las
causas que determinaron el evento y los efectos que pudiera ocasionar. A
continuacion, se presenta el Diagrama con una breve descripcidon que acompafa al

mismo:

Personal Comunicacion

Falta de prioridades Area de trabajo

Demora en la

compra del
servidor
. e Admlnlstratlvo
Disponibilidad
Fmanuero
Presupuesto Compras
Econémico Gestion

Imagen 13: Diagrama de Ishikawa

6.7.2. DESARROLLO DEL ANALISIS

Las causas que llevaron a desencadenar el evento descripto anteriormente se
explican a continuacion teniendo en consideracién cuatro posibles elementos
principales involucrados, dentro de los cuales se pretende explicar en detalle un

analisis mas profundo respecto al tema.
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Personal
El factor humano dentro de la gestion de la compra es de suma importancia
tenerlo en consideracion debido a que estad inmerso en el Proyecto en si y

como parte del sistema de la empresa ITMARK.

» Ausentismo
Las faltas, sean estas justificadas o no, es un motivo suficiente para
generar falta de productividad dentro del entorno laboral, es decir que
aquellas tareas programadas pueden no ser realizadas o postergadas

segun sea el caso respectivamente.

» Falta de prioridades
Si no existe una bajada de linea o el propio colaborador esta capacitado
para generar un orden en su trabajo diario de acuerdo a las prioridades
que se generan en la empresa o en el proyecto en particularidad,

dificilmente su gestion sea 6ptima.

Comunicacién

La comunicacion no solo como pilar fundamental de toda organizacion, sino
también como un area de conocimiento dentro de lo que es la gestion de los
proyectos puede ocasionar el éxito del mismo como también pérdidas de

tiempo y en el caso mas extremo, fracasos no deseados.

» Equipo de trabajo
La comunicacion de las actividades del equipo de trabajo de manera
clara y precisa para cada uno de los miembros, especificando los
tiempos y el grado de importancia es primordial, especialmente si se

trabaja en una zona critica dentro del cronograma,

> Area de trabajo
Dentro de una organizacion, aparte del proyecto que se lleva adelante,
se debe mantener una estrecha relacién y comunicacion con el area al

que pertenece para que no exista posibilidad de exceso de trabajo,
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trabajos duplicados o mal orientados debido a esa falta de mirada

transversal entre el proyecto y el area a la que se pertenece.

Econdmico

Variable clave en toda compra, donde la responsabilidad por lo general recae
en las cabezas de la organizaciéon o del proyecto. El factor econémico
desencadena un flujo de actividades derivada asociado al cronograma de

trabajo planificado.

» Presupuesto
La asignacion presupuestaria para cada compra en particular debe
corresponder con la planificacién previamente realizada. Por lo general
corresponde, pero en ciertas ocasiones las variaciones de precio
debido a las condiciones del pais, genera inconvenientes o demoras

debido a la reestructuracion del mismo.

» Disponibilidad
La disponibilidad de los fondos para una compra en particular se ve
afectada cuando es fue utilizada en otra sea por urgencia o grado de
importancia. Nuevamente los tiempos de ejecucién de la compra
pueden verse comprometidos debido a los tiempos generados por una

nueva solicitud de fondos y lo que ello conlleva.

Gestién

Parte de las demoras posibles se deben a gestiones propias de cada
organizacién que exceden a un equipo de proyectos formalmente integrado.
Debido a que ciertos recursos son compartidos en otros casos son tomados

part-time, se debe analizar con cuidado este factor.

» Compras
Como el proyecto se para una empresa por la propia empresa, se

respeta la gestion interna en cuenta su procedimiento. Esto puede
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generar no conformidades y demoras que hacen a la problematica en

cuestion.

» Administrativo-Financiero
De acuerdo a lo detallado en el punto anterior, el presente apartado
hace referencia a la gestion de los pagos para su correcta recepcion

del producto o servicio segun sea el caso.

6.7.3. CONCLUSIONES

Si bien la demora de un servidor, para el presente caso, se debid a un ausentismo,
el mismo se ve fortalecido por la idea de la falta de comunicacién con el equipo de
trabajo y el area que tenian conocimiento del tema hasta la manifestacién del evento
en si. Para del trabajo en equipo conlleva a generar buenas practicas de trabajo que
involucre no solo la parte de gestién y comunicacién sino también hacer foco en el
colaborador, que muchas veces no pone de manifiesto sus dudas, incertidumbres o

molestias en la ejecucion de su labor.

Si bien lo ocurrido se soluciond de la manera mas rapida posible, parte de la solucién
conllevé no solo colocar a otro colaborador y efectuar la compra, sino también
generar un plan de accién con el area de Recursos Humanos para que esta situacion

no vuelva a suceder.
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CIERRE
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7. CIERRE

7.1. REGISTRO DE ACEPTACION

ITMARK - ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Proyecio: GoGoGo Cedigoc IT-SC-A015-001
Cliznte: ITMARK Revision: 00
Fecha: 04012021

DESCRIPCION

Con el presentz docurmento sa cerifica la finalizacion y aceptacion dad proyecio “GaGoG0.”, desamollado en la cudad d= Buencs
Ajres, el cual comprendid |3 ejecucion de todas las actividades necesarias para su puesta en marcha (go live) y dos meses de
seguirmients post implementacian. & condinuacian, se detalian las entregables cormespondientas 3l proyecio:

-Oesarrolle de madulss d= la App
-Lesarmolie de modules de Pagina Web
-Prusbas unitarizs e integrales
-Anslizis de dstos del consumidor ¥ sisterna
Plan de capacitacion
-Entrega 5 coeracionas

COMEMNTARIOS
Sz cumplhia con |a entrega de todos los docurnentas v entregakles planficades en el comienzo del proyecio, solucionando los
deswios prezentados en tiermpo y forma y obteniendo resultados aceptables para 2 cieme del mismo.

CONCLUSION

En la presenta acta e aprusban los entregables comespondientss al proyects "GoG0G0”. Se deja constancia la aprobacion
miediants k3 firma comespondiznte del Dinector del Proyecto, el Gerente Comercial y el Sponszor comespondients al Gerente General
dz s empresa ITMARKL

ACEPTACION ¥ FIRMA S

OIRECTCR DEL GERENTE SPOMDOR DEL
FROYECTO COMERCIAL PROYECTO
ACEPTACION El ] Bl MO El M
v H
NOMBRE: Miguel Torres Juan Batists Danesl Fusco
FECHA: A0M 22020 A0M 202020 A0 272020
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ACTA DE CIERRE

U B A
—_—

b =

ECONOMICAS
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7.2. INFORME DE CIERRE

Descripcion del proyecto:

El presente proyecto pretende desarrollo e implementacidén de una pagina web y aplicaciéon
" GoGoGo que permita gestionar envios en la Republica Argentina. Este proyecto buscara
satisfacer una necesidad, donde GoGoGo sera un intermediario entre el usuario solicitante

y el usuario logistico.

El proyecto abarca el andlisis, disefio e implementacién de una aplicacién movil y pagina
web para la empresa ITMARK. También, debe implementar el sistema de soporte necesario
para la etapa de post implementacion, es decir dejar establecido el modelo de negocio para

su continuidad.

Informe de cierre del proyecto

‘ Presupuesto Ejecutado ARS 7.490.000,00

Proyecto GoGoGo Director del Proyecto Miguel Torres
Cliente ITMARK Sponsor del Proyecto Daniel Fusco
Fecha de inicio 4/05/2020 Fecha de finalizacion 5/01/2021

Equipo de proyecto Interesados claves

Director del Proyecto Sponsor
Asistente del PM 1
Asistente del PM2

Lead Developer

Programador 3

Técnico de Infraestructura Director del Proyecto y equipo del proyecto
Empleados de ITMARK

Usuario solicitante y usuario logistico

Oficial de operaciones

Oficial de ventas

Programador 1 Especialista en Marketing

Programador 2 Administrativo de Compras

Resumen econémico de los paquetes de trabajo:

Presupuesto Presupuesto
ID Proyecto GoGoGo

planificado ejecutado
1.1 Gestién de Proyectos ARS 1.139.545,45 ARS 1.139.545,45
1.2 Soporte ARS 1.244.54545 | ARS 1.301.818,18
1.3 Desarrollo ARS 2.015.056,82 | ARS 2.270.738,63
1.4 Pruebas ARS 818.181,82 ARS 937.500
1.5 Lanzamiento ARS 1.837.727,27 ARS 2.840.397,74

Costo del proyecto

ARS 7.055.056,82

ARS 7.490.000,00
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ID Proyecto GoGoGo Planificado Ejecutado
1 Reserva de contingencia ARS 365.836 ARS 254.500
2 Reserva de gerencia ARS 742.089 ARS 140.000

Desarrollo de las variables del proyecto:

: Criterio de .
Variables Detalle . Resultado Observaciones
éxito
Debido a las
circunstancias por la que | El proyecto Si bien la variacion es
atraviesa la compafiay |debe ser minima, se considera
) La entrega del i
el deseo de implementar | entregado como ) mas que aceptable el
i o proyecto se dio el ] ) »
. una nueva linea de fecha limite el tiempo de ejecucion del
Tiempo ) ) . ] 05/01/2021
negocio, el tiempo no es | ultimo dia del ) proyecto en donde se
, , posterior a la fecha o
negociable. Se debera mes de » destaca la eficiencia del
) o planificada. .
respetar el tiempo diciembre del manejo de los recursos
establecido durante el afio en curso de la empresa ITMARK.
proyecto.
Surgieron problemas
de alcance tanto en las
La calidad del pruebas como en el

Se puede prescindir de » )
proyecto cumplio post go live que se
ciertas funcionalidades

Se puede tomar | con las solucionaron
en el momento de la . . ) )

ciertas licencia | expectativas a oportunamente en el
salida en vivo de la

en los pesar de la periodo de post

aplicacion y pagina web, o ) »
Alcance . entregable con | variacién del implementacion, y que
pero debera ser

. el compromiso alcance aquellos entregable que
corregido sobre la ] ]
) de ser manifestado por no cumplieron en un
marcha a medida que se . .
corregidos. los eventos de 100% con la calidad
avance en la post ) )
cambio seran transferido a la

implementacion. ) .
correspondientes. | operacion post proyecto

sin inconveniente

alguno.
Debido a que los fondos | Puede o El cambio en los costos
Finalizo el
son propios, ITMARK aceptarse una fue originado por lo
o o proyecto con una )
Costo podra disponer de fondos | variacion del 15 o eventos de cambio y
. variacion de los )
adicionales o en su % del por el Crashing
) L costos del 6,16%
defecto de financiacion presupuesto. oportunamente
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Criterio de
Variables Detalle Resultado Observaciones

éxito

bancaria en caso de por arriba de lo realizado para llegar
necesitar un adicional planificado con el tiempo
para el proyecto planificado.

Informacion relevante al cierre del proyecto:

Capacitaciones realizadas al personal de ITMARK resultaron exitosas y se transmitié a

operaciones el conocimiento necesario para su continuidad post entrega del proyecto.

El seguimiento a los usuarios logisticos respecto a las condiciones contractuales y su
participaciéon dentro del esquema del negocio es importante tenerlo en consideracion

durante la ejecucion de las operaciones.

Dos temas puntuales de calidad que seran solucionadas a posterior y que no comprometen
el producto son la calidad estética en el mdédulo de la solicitud de pedido de envio, esto
como recomendacion de los clientes y por otro lado mejorar la interaccion de acceso a

registro de pedidos realizados.
Beneficios del proyecto:

El proyecto surge debido a una oportunidad y necesidad de la empresa en incursionar una
nueva linea de negocio de tecnologia aprovechando sus capacidades y conocimientos de
proyectos. De acuerdo al andlisis comercial realizado y en vista de las tendencias actuales
y futuras del mundo tecnoldgico es que se considerd conveniente llevar adelante el proyecto

GoGoGo que para los fines practicos nos aporta los siguientes beneficios:

e Aplicacion del porfolio de servicios.

e Actualizacién tecnoldgica.

o Mayor generacion de ingresos.

e Posicionamiento y perfil competitivo ante la competencia.

o Estar ala vanguardia de las aplicaciones tecnolégicas del mercado.

o Datos del consumidor disponibles y potenciales para nuevas ideas de negocio.

e Ampliacidbn y mejora del conocimiento en la organizacion generando mejores

competencias en el recurso humano.
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Conclusion de cierre del proyecto:

Se puede concluir en que el proyecto se ha cumplido en tiempo y forma, generando un
impacto positivo en la empresa a través de una nueva linea de negocio del rubro
tecnolégico. También, permitid desarrollar un mapeo general de todos los procesos
intervinientes en relacion al producto permitiendo una retroalimentacion con los
colaboradores que en definitiva forman parte de la empresa ITMARK, es decir, el
conocimiento sea tacito o explicito se trasmite para y dentro de la empresa. Una mencién
particular a destacar, es que los Stakeholders del proyecto mostraron en todo momento
interés en que el proyecto se realice y brindaron el apoyo necesario cuando surgian
novedades o inconvenientes. Es importante destacar a los usuarios logisticos, que sin su
aporte y participacién no hubiera sido posible llevar adelante el proyecto y, que para que
esto se lleve a cabo, el equipo que lideraba el proyecto realizé un correcto analisis de los
interese de los mismos y ayudoé a brindar seguridad y confianza en temas econémico y

legales.

Aceptacion y firmas:

DIRECTOR DEL GERENTE SPONDOR DEL
PROYECTO COMERCIAL PROYECTO
ACEPTACION Sl NO sl NO Sl NO
FIRMA
-
NOMBRE: Miguel Torres Juan Batista Daniel Fusco
FECHA: 30/12/2020 30/12/2020 30/12/2020
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LECCIONES APRENDIDAS

ECONOMICAS
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LA-
01

30-

Jun

LECCIONES APRENDIDAS

Responsabl

es

Director del
proyecto y

equipo

Tipo de

leccion

Riesgo

Leccion aprendida

Dialogar abiertamente de los riesgos desde
un inicio y asignarlos a cada uno de los
miembros del equipo del proyecto es una
tarea de importancia, debido a que mantiene
comprometidos y alerta a todo el equipo y
ayuda definir planes de contingencia para

superarlos en caso de que se presenten.

Impacto

Mejor gestion

de los tiempos

y costos

LA-
02

25-Jul

Director del
proyecto y
equipo

Comunicaci

6n

Fomentar y asegurar la participacion del
sponsor minimamente en todas las
reuniones de avance del proyecto de manera
quincenal ayuda a mejorar el flujo de
informacion de las partes y hacer mas
participes en la ejecucion del proyecto. Esto
genere que las observaciones propuestas de
valor se realicen oportunamente y no cuando

el proyecto ya esta avanzado.

Propuesta de

valor oportunas

03

15-
May

Director del
proyecto y
equipo

Calidad

El exceso de detalles en los procesos
incrementa el volumen de la documentacion
y hace dificil la comprension de la idea
principal, generando disconformidad para el
que lo lee y que ademas tiene que trabajar
con ello. Es importante tenerlo en
consideracion para hacer no solo mas
eficiente el trabajo de uno, sino también el

de los compafieros.

Trabajo mas

eficiente

04

May

Director del
proyecto y

equipo

Tiempos

Realizar reuniones previas con las cabezas
de cada area haciéndolos participes y
tratando de concientizar la importancia de
los colaboradores en cuando a evitar su
rotacion a otros proyectos. Esto hablando
especificamente de aquellos con

participacion full time.

Evitar

contratiempos
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Fecha

Responsabl
es

Tipo de

leccion

Leccion aprendida

Reuniones de capacitacion durante el
periodo post go live que corresponde con el
seguimiento y control del funcionamiento de

la aplicacion y pagina web genera buena

Impacto

A Director del integracion para el periodo de cierre y Retroalimentaci
i 15-Dic | proyecto y Cierre apertura posterior de operaciones. Las on del
equipo propias capacitaciones en esa instancia del | conocimiento
proyecto no solo son necesarias para
después del cierre del proyecto sino que se
retroalimentan entre ellos en mejorar las
capacidades y transmision del conocimiento.
De nada sirve tener un equipo altamente
calificado y especializado en su area, si no
se hace una correcta planificacion de las
) tareas. Ambas tienen que ir de la mano para
Director del o ) L o
LA- 15- evitar incurrir en sobrecostos por pérdida de | Disminucion de
proyecto y Costos ) . . )
06 Oct i tiempo que bien podrian ser evitadas. los costos
equipo
Ademas la correcta interaccion entre estas
dos partes puede llegar a generar una
disminucion de los costos por pronta
finalizacion.
Auditorias de calidad del producto se
) realizaron en tres horarios diferentes, de los
Director del . -
LA- 21- ] cuales le concluye que es preferible Auditorias
proyecto y Calidad ) ] ) o
07 Sep ] realizarlo después de horarios de almuerzo | eficientes
equipo
donde aparentemente los colaboradores se
encuentran mas predispuestos.
Durante la ejecucion del proyecto se propuso
) adaptar los manuales internos de la empresa | Disminucion de
Director del . ) o
LA- 15- Tiemposy | con un enfoque hacia los proyectos, pérdidas de
proyecto y o - .
08 Nov i costos permitiendo tener un apartado especificos tiempo
equipo - . .
para ellos donde las responsabilidades y innecesarias
procedimientos estén bien definidos.
Durante la manifestacion de los riesgos, la
Director del ) mejor manera de aplicar los cambios Mejora de
LA- | 15- Riesgo y . )
proyecto y ) generados por el mismo, es comunicarlo respuesta ante
09 Sep i tiempos ] ] )
equipo directamente al Director del Proyectos, es los riesgos

decir, no importa en qué posicién jerarquica
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Fecha

Responsabl

es

Tipo de

leccion

Leccion aprendida

se encuentre quien notifica la ocurrencia del
riesgo. Evitar demorar en la comunicacién de
los riesgos permite tratarlos mas
rapidamente y de ser posible evitar un

problema mayor.

Impacto

LA-
10

20-
Ago

Director del
proyecto y
equipo

Comunicaci

on

Integrar y convencer a los usuarios logisticos
que el proyecto beneficia a ambas partes
implicé no solo realizar reuniones donde se
presentd los beneficio sino también hacerlos
participes en el proyecto, como puede ser en
las pruebas, en los eventos de cambios

relevantes y en el seguimiento de KPlIs.

Contratos mas

efectivos
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