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CAPITULO 1: CONTEXTO GENERAL
INTRODUCCION

NAHULI es una empresa ecuatoriana, lider en venta online de productos
organicos y ecologicos que incluye productos alimenticios, de cuidado estético
y articulos para el hogar.

Debido al crecimiento que ha tenido la empresa, se ha realizado un estudio
de mercado para analizar los sectores con mayor volumen de ventas. Tras
realizarlo se considera abrir una tienda fisica en el barrio La Floresta debido al
alto nivel de ventas en la zona utilizando un local, propio de NAHULI, que
cuenta con una propiedad de 140 metro cuadrados, de los cuales 100 metros
cuadrados corresponden a un local construido y un area adicional de 40
metros cuadrados, disponibles para estacionamientos.

Las caracteristicas de la tienda que se propone gestionar, corresponden a la
de un Retall, es decir, un establecimiento que provee de productos

directamente a los consumidores finales.

MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

MISION: Evitar el desperdicio es mas que una filosofia, es una forma de vida
gue impacta en cada una de las acciones que hacemos. Parte de pensar en
nuestra forma de consumir hasta promover la reutilizacién y reciclaje de

materiales para aportar a la conservacion de nuestro planeta.

VISION: Brindar a los consumidores un punto de acceso a productos
saludables y de alta calidad que sean amigables con el ambiente. Promover la
venta de productos naturales locales. Fomentar la reutilizacion de envases.

Evitar el consumo de plastico.

VALORES: Calidad, transparencia y consciencia ecolégica



CAPITULO 2: INICIO

CASO DE NEGOCIO

PROYECTO Codigo BC
APERTURA RETAIL ECOLOGICO | Version 2.0
“NAHULI”

BUSINESS CASE (CASO DE NEGOCIO)

JUSTIFICACION

Actualmente se requiere que un negocio se adapte a la demanda del
mercado para mantener un alto nivel de competitividad y éxito. Las tendencias
cambian constantemente y evolucionar a la par de las mismas es fundamental

para el progreso de una empresa.

Hoy en dia se puede apreciar un incremento en el nivel de consciencia
sobre la importancia de mantener un estilo de vida saludable y sustentable, lo
cual se puede evidenciar en el incremento de la demanda de productos

saludables y ecolégicos en el mercado.

En relacion a lo mencionado es importante analizar algunos patrones de
consumo actuales. El Natural Marketing Institute desarrollé una categorizacion
de consumidores de acuerdo a su posicion respecto al cuidado medio
ambiente, separandolos en los siguientes grupos:

e LOHAS: Son aquellos consumidores que adquieren productos
responsables con el medio ambiente.

e Naturalities: Son aquellos que compran sus productos orientados en
obtener beneficios para su salud.

e Drifters: Son aguellos que se muestran mas sensibles al precio de los
productos, siendo éste el determinante para sus adquisiciones.

e Conventionals: Son pragmaticos, adquieren la tendencia de LOHAS

cuando consideran que pueden lograr una diferencia.



e Unconcerned: Son consumidores poco informados y no muestran interés

por el medio ambiente. (Estévez, 2010)

La categorizacion LOHAS surge del término en inglés “Lifestyles of Health

and Sustinability”, el cual hace referencia a un estilo de vida en el cual la vida

saludable y sustentable es una prioridad. Este grupo de personas muestra

ademas, un gran interés por conocer la procedencia y los modos de

elaboracién que tienen los productos que consumen. Este segmento de la

poblacion muestra una tendencia de aumento, mientras que la tendencia

muestra que la fraccién correspondiente a aquellos consumidores

categorizados como Unconcerned, disminuye cada vez mas (Estévez, 2010).

La apertura del Retail Ecologico Nahuli, busca proveer a los consumidores

gue presentan las caracteristicas mencionadas, de alternativas saludables y

con responsabilidad ambiental para todos los productos que se encuentran

dentro de la canasta basica.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Marca reconocida

Buen posicionamiento en el mercado

Experiencia de compra agradable

Gran cantidad de proveedores que brinda una amplia
oferta.

OPORTUNIDADES

Tendencias de consumo favorables

Incremento del interés de los consumidores por una vida
saludable.

Mercado poco explotado

Posibilidad de expandir la oferta existente de las ventas
online de la empresa

Atractivo para consumidores extranjeros

Atractivo para proveedores pues brinda un espacio fisico
permanente en el cual ofertar sus productos

DEBILIDADES

Precios superiores a los productos convencionales
Enfocado en un segmento especifico de la poblacion
Proveedores que abandonen el emprendimiento

AMENAZAS

Competencia de ferias artesanales/ organicas itinerantes
Los proveedores utilizan otros canales de distribucion.




ANALISIS DEL NEGOCIO

Para analizar el negocio considerando el entorno que la rodea, se partié de

un modelo CANVAS, con el cual se podran identificar distintos elementos clave

en torno a la propuesta de valor que el mismo plantea.

ACTIVIDADES
CLAVE

SOCIOS CLAVE

-Adecuacion del Local
-Seleccién de Proveedores
-Campania Publicitaria
-Obtencion de Permisos
de Funcionamiento
-Abastecimiento del Local

la tienda.

RECURSOS CLAVE

-Know How de la
empresa

-Recursos Humanos
-Inmueble

ESTRUCTURA DE COSTES

-Salarios del personal

-Servicios

-Compras y abastecimiento de la tienda
-Marketing

| PROPUESTA DE

artesanales y sin

desperdicios plasticos

para mantener un estilo
i dable con

cor

medio

RELACION CON
LOS CLIENTES

SEGMENTO DE
CLIENTES

El acercamiento a los
clientes se llevara a cabo
a través de Redes
Sociales y Eventos
Presenciales

El Retail tiene como

as entre 17 y 50
ue demuestran

ner un estilo de
able y buscan
mentos
CANALES con el medio
ambiente.
Los canales a utilizar seran
medios virtuales y la
relacion uno a uno entre los
clientes y el personal del
Retail.

FUENTES DE INGRESO

Las fuentes de ingreso para el Retail provendran de las ventas
realizadas durante la operatoria.

Si bien es cierto que la estructura de este Retail es similar a la de otros

supermercados, lo que diferencia a esta propuesta es que brinda un espacio de

intercambio entre productores y consumidores locales de manera permanente.

Existen ferias itinerantes que se llevan a cabo en la zona que ofertan productos

organicos y saludables, sin embargo estas son esporadicas y en ocasiones

varian de proveedores. Adicionalmente, los Retails cercanos no cuentan con el

enfoque saludable y ecologico de NAHULLI, lo cual genera una apertura para este

mercado.



ANALISIS DE INVERSION

Para el analisis financiero de este proyecto se han estimado tanto ingresos y

egresos utilizando como moneda el Délar Americano (USD).

El proyecto sera financiado por la empresa en un 70% con capital propio y
el 30% restante de los fondos provendran de un préstamo. Dicho préstamo se
realizara considerando una tasa del 8% anual y un periodo de gracia de 12
meses desde la inversion inicial, la misma que se compone de la siguiente

manera:

INVERSION INICIAL

Concepto Monto

Gestion del Proyecto | $3.200,00
Adquisiciones $17.000,00
Legales $1.400,00
Marketing $2.500,00
Montaje $250,00
Recursos Humanos |  $400,00
TOTAL $24.750,00

Considerando la inversion inicial descrita anteriormente, se realiz6 un Flujo

de Fondos para proyectar los ingresos dentro de los primeros 5 afios.

FLUJO DE FONDOS

Concepto Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Inversion Inicial | (24.750,00)
Ventas 51.269,10 |51.269,10 |51.269,10 |51.269,10 |51.269,10
Materia Prima (33.498,00) | (33.498,00) | (33.498,00) | (33.498,00) | (33.498,00)
Ingreso Neto 17.771,10 |17.771,10 |17.771,10 |17.771,10 |17.771,10
Servicios (3.120,00) |(3.120,00) |(3.120,00) |(3.120,00) |(3.120,00)
Mano de Obra (2.653,56) |(2.653,56) |(2.653,56) |(2.653,56) |(2.653,56)
Costos Fijos (5.773,56) |(5.773,56) |(5.773,56) | (5.773,56) |(5.773,56)
EBITDA 11.997,54 |11.997,54 |11.997,54 |11.997,54 |11.997,54
Amortizaciones (1.119,00) |(1.119,00) |(1.119,00) |(1.119,00) |(1.119,00)
EBIT 10.878,54 |10.878,54 |10.878,54 |10.878,54 |10.878,54
Taxes

(1.631,78) |(1.631,78) |(1.631,78) |(1.631,78) |(1.631,78)

Resultado
Neto 9.246,76 9.246,76 9.246,76 9.246,76 9.246,76
Flujo de
Fondos Neto |(24.750,00) | 10.365,76 |10.365,76 |10.365,76 |10.365,76 |10.365,76




Se utiliz6 el Coste Medio Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en
inglés) como tasa de corte para determinar los principales indicadores
financieros y evaluar la inversién de este proyecto: la Tasa Interna de Retorno,

el Valor Actual Neto y el indice de Rentabilidad.

TASA DE CORTE E INDICADORES

WACC 9,18%
TIR 31%
VAN $15.382
INDICE DE RENTABILIDAD 1,62

A continuacion se expone una proyeccion de los balances anuales en los
cuales se puede apreciar la obtencion del Payback del proyecto, el cual se estima

alcanzar dentro de un periodo de 3,81 afos.

PAYBACK

Ano0 |Ano1 Aho2 |Ano3 |Ano4 |Ano5

Flujo Mensual Descontado $24.750| $9.494| $8.696| $7.965| $7.295| $6.682

Flujo Acumulado Descontado $15.256| $6.560| $1.405| $8.700| $15.382
’PAYBACK ’ 3,81 Aﬁos‘

PAYBACK

20.000
15.000
10.000

1.405
B i

Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5

-5.000
-10.000
-15.000
-20.000

-25.000
-30.000



Dentro de la informacion expuesta en esta seccion es posible reconocer la
viabilidad de este proyecto. Al observar que la Tasa Interna de Retorno es
superior a la Tasa de Corte utilizada, WACC, y que el Valor Actual Neto es

superior a la unidad, se puede identificar la rentabilidad del proyecto.

RECOMENDACION

La informacion expuesta anteriormente ha tomado en cuenta diferentes
factores internos y externos que afectan al desarrollo del proyecto. Tanto los
aspectos ambientales como financieros se muestran propicios para el

desarrollo del proyecto.

En funcion de lo mencionado se recomienda llevar a cabo la apertura del
Retail Ecoldgico, pues traera resultados favorables para la empresa, entre los
cuales se puede mencionar el aprovechamiento de las oportunidades
econdmicas en funcion del mercado y las alianzas estratégicas que pueden
desarrollarse con los nuevos proveedores que pueden contribuir a la oferta

actual con la que cuenta la empresa.
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PROYECTO Cadigo AC

APERTURA RETAIL ECOLOGICO | Version 2.0

“NAHULI”

ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION

DEFINICION DEL PROYECTO

El presente proyecto consiste en un plan de inversion para la gestion de la
apertura de un Retail de tipo autoservicio en el cual estaran a la venta
productos pertenecientes a la canasta basica entre los que se incluyen
alimentos organicos, articulos de aseo personal y elementos para el hogar. Los
elementos mencionados no generaran desechos plasticos. El Retail se ubicara

en el Barrio La Floresta, en la zona centro de la Ciudad de Quito.

La propiedad en la que se establecera el Retail pertenece a la empresa y
cuenta con un local de 90 metros cuadrados y un area para estacionamientos

de 50 metros cuadrados.

El proyecto incluye la direccion del mismo, la obra civil para la remodelacion
y adecuacioén del local, la seleccién de proveedores, gestién de permisos de

funcionamiento y abastecimiento de la tienda.

La priorizacion de las variables para este proyecto se ha definido de la

siguiente manera:

e Costo: Esta variable debe cumplirse debido a que la mayoria del
financiamiento es de origen propio y es una inversion representativa
para la empresa.

e Tiempo: Es importante cumplir con el plazo para alcanzar el retorno de
los fondos invertidos

e Alcance: Sibien la calidad de la tienda es fundamental, ciertas

caracteristicas de la misma pueden variar si es necesario.

11



PRIORIZACION DE VARIABLES

DEBE ES BUENO SE ACEPTA
CUMPLIRSE QUE SE CUMPLAJ EL RESULTADO

lgl"‘V

I;I‘*

OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y CRITERIOS DE EXITO
e Nivel de satisfaccion del cliente: Este serda medido a través de una

encuesta y se considerara exitoso al alcanzar un minimo del 90% de
satisfaccion.
e Cumplir tiempo sin una desviacion superior al 5% del plazo estimado.

e Cumplir costos sin una desviacion superior al 5% del plazo estimado.

¢ Alcanzar las normas de Calidad requeridas tanto para la obra civil, como

en las Certificaciones de los proveedores de la tienda.

e Cumplimiento los términos y condiciones de los contratos establecidos.

INCLUSIONES Y EXCLUSIONES

INCLUSIONES EXCLUSIONES

= - o . -El local es iedad de la e se
-Planificacién, disefio, monitoreo y control. LUl LD R

-Gestion de recursos necesarios para llevar
a cabo el proyecto.

-Adquisicién de recursos y bienes de uso
-Adecuaciones eléctricas necesarias para
el funcionamiento de los equipos
-Limpieza posterior a la obra

-Montaje y decoracion de tienda para
apertura,

provisto por la
ollard como parte del

lanzamiento

12



REQUISITOS

DEL PROYECTO

-Los proveedores de la tienda deberan ser
locales.

-La cantidad de presentaciones de disenos
previas a la aprobacion se limitara a 3
ocasiones.

-Se seguiran los estandares de la Gltima edicion
del PMBOK para la coordinacion del proyecto.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

SUPUESTO

Los resultados del estudio de mercado son
acertados.

Politicas Municipales de Funcionamiento
Estables

Desembolsos Puntuales

DEL PRODUCTO

-Los elementos de venta seran organicos y
artesanales Gnicamente.

-Ningln elemento de venta debera contener
plastico.

-El local debe contar con accesos para
discapacitados.

-La tienda debe tener capacidad para estacionar
por lo menos 3 autos.

DESCRIPCION

El estudio de mercado realizado por la
empresa provee la informacioén necesaria
para establecer la demanda de los
consumidores de la zona.

No existirdn cambios en los requisitos
para obtener los permisos de
funcionamiento solicitados por el
Municipio de Quito.

La entrega de fondos por parte de la
empresa se dara en los periodos
establecidos.
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RESTRICCION DESCRIPCION

Para la mercaderia de la tienda se
seleccionaran proveedores locales quienes
deberan contar con:

-Registro Gnico Artesanal otorgado por el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP).

-Certificacion NTE INEN ISO/IEC 17065 para
alimentos orgéanicos

Sélo se consideraran aquellos proveedores
cuyos productos no generen desperdicios

Obra Civil plasticos.

Proveedores

El personal que participara de la obra civil
debe contar con pélizas de seguro.

Se podra trabajar en la obra de construccion y
remodelacion Gnicamente de lunes a viernes
de 09h00 a 17h00

INTERESADOS

Interesado Descripcion Origen
Sponsor Gerente Financiero de la Empresa Interno
NAHULI
Es el responsable de rendir cuentas
sobre el resultado del proyecto.

PM Principal responsable del Interno
funcionamiento y éxito del proyecto.

Equipo del Proyecto y Interesados en la realizacion del Interno

Personal Subcontratado proyecto.

Responsables de los entregables de sus
respectivas areas.

Consumidores Interesados en el Producto Final del Externo
Proyecto. Se veran beneficiados al
encontrar un punto de distribucion de
elementos de su interés.

Vecinos Pueden verse afectados de manera Externo
negativa al ser incomodados por el
proceso de obra y otros verse
favorecidos al encontrar un nuevo punto
de venta de productos de su interés.
Turistas Interesados en el Producto Final del Externo
Proyecto. Se veran beneficiados al
encontrar productos de elaboracién
local.

Competencia Pueden oponerse a la apertura de la Externo
tienda, pues la misma podria afectar sus
niveles de venta.

Proveedores de Productos | Interesado en la apertura de la tienda Externo
Organicos y Ecologicos pues contaran con un nuevo medio de
distribucién para sus productos.




RIESGOS PRELIMINARES

Accidentes laborales
Paro general que interrumpa las actividades y retrase los procesos
Incumplimiento por parte de los proveedores en la entrega de stock

Agrupaciones vecinales que entorpezcan el desarrollo de la obra

RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

El proyecto tiene una duracién estimada de ocho meses, iniciando el 13 de
abril de 2020 y finalizando el 12 de diciembre de 2020. En este periodo tendran

lugar los siguientes hitos:

Acta de » Montaje de la
Constitucién Contratacion Inicio de Obra Tienda

del Proyecto Estudio 06/07/2020 11/11/2020
Aprobada Arquitectura

13/04/2020 19/06/2020

< Planificacién ¥ Disefio . Construccion ‘ Cierre

Campafia de Entrega de Obra  Entrega de
Marketing terminada Informe de
Aprobados 04/08/2020 29/10/2020 Cierre

Plan de
Gestion del
Proyecto

Aprobado 02/07/2020
25/05/2020

Disefios

2/12/2020

Proveedores
Seleccionados
28/07/2020
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ENTREGABLES PRINCIPALES

En el Proyecto para la Apertura del Retail Ecolégico NAHULI se esperan los

siguientes entregables principales:

e Plan de Gestion del Proyecto

e Remodelacién y Adecuacion del Local

e Campafa de Publicidad

e Contratacion y Capacitacion de Personal de Atencién (para la operatoria
del Retail)

CRITERIOS DE EXITO

Como criterios de éxito se consideraran los siguientes:

e Cumplir con el presupuesto del proyecto con una variacion de tiempo del
+/- 10%

e Concluir el proyecto segin cronograma pautado con el sponsor con una
variacion de tiempo del +/- 10%

e Aprobacion del entregable con un nivel de Satisfaccion del Cliente con
un minimo del 90%

e Cumplimiento de Términos y condiciones de los contratos establecidos

con los proveedores.
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CAPITULO 3: PLANIFICACION

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO
INTRODUCCION

El Plan de Gestion del Proyecto tiene como propadsito establecer un
estandar en el cual se describen las normas y métodos para los procesos que
se llevaran a cabo durante el proyecto para disminuir la incertidumbre del
mismo. Este plan serd tomado como referencia para monitorear el avance del

proyecto durante el desarrollo del mismo.

La metodologia aplicada para el desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto
se encuentra alineada con las recomendaciones de la Guia del PMI, en su

sexta edicion.

El contenido del Plan de Gestidn que se detallara en esta seccion se ha
desarrollado mediante el uso de documentos expuestos anteriormente en este
documento, como son: el Acta de Constitucion del Proyecto “Apertura de Retail
Ecolégico NAHULI”, los activos de los procesos de la organizacion y factores

ambientales de la empresa.

17



PROYECTO Cédigo PGA

APERTURA RETAIL ECOLOGICO | Version 2.0

“NAHULI"

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

A continuacion se detallara el proceso mediante el cual sera definido y
validado el alcance. Asi mismo, se detallaran los requisitos del proyecto y los

procesos establecidos para modificar el alcance del mismo.

DEFINICION DEL ALCANCE

La definicién del Alcance del Proyecto se lograra por medio de una reunion
del equipo del proyecto y el Sponsor. Para su desarrollo se tomaran como
punto de partida el Acta Constitutiva del Proyecto, en la cual se encuentra la
definicion preliminar del Alcance y también se haré uso de las minutas de
reuniones previas con el Sponsor en las cuales se encontraran registrados los

requerimientos planteados por el mismo.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

El desarrollo de la EDT estara a cargo del Project Manager quien seguira un
enfoque descendente (Top Down) para llevar a cabo la confeccion de la misma

y que posteriormente sea aprobada por el Sponsor.

El primer nivel de descomposicion del trabajo se ha determinara en funcién de
los entregables principales del proyecto. En el segundo nivel se realizara una
descomposicion por grupos de trabajo en funcion de dichos entregables.
Finalmente, el tercer nivel estara conformado por los paquetes de trabajo que

seran descritos en los diccionarios de la EDT.
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La nomenclatura con la contara la EDT sera la siguiente:
Nivel 1:

e 1.2 Direccion de Proyecto
e 1.3 Legales

e 1.4 Adquisiciones

e 1.5 Marketing

e 1.6 Recursos Humanos

e 1.7 Montaje de Tienda

A medida que avance el desglose, se incrementara el nivel de la nomenclatura,

de la siguiente manera.
Nivel 2:

e 1.2.1 Inicio
e 1.2.2 Planificaciéon

e 1.2.3 Ejecucion

DICCIONARIO DE LA EDT

A la estructura descrita anteriormente, la acompafia un diccionario para
cada paguete de trabajo, en el cual se describe la informacién del mismo. Para
el presente proyecto se utilizaran el siguiente modelo de diccionario:

DICCIONARIO EDT

Nombre del Codigo de la
@ Entregable EDT
Descripcion
Entradas

Responsable del Entregable

Responsable de Aprobacion
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VALIDACION DEL ALCANCE

Para llevar a cabo la validacion del alcance se tomaran como referencia los

criterios de aceptacion descritos en el diccionario de la EDT.

Al ser cumplidos, los entregables deberan ser verificados por el Project
Manager, quien controlara que los mismos cumplan con lo acordado en la

Linea Base.

Una vez que hayan aprobado la verificacion del PM, los entregables seran
enviados al Sponsor quien contara con un lapso de 5 dias habiles para realizar
observaciones y solicitar correcciones. En caso de cumplirse el plazo
mencionado sin comentarios del Sponsor, se considerara el entregable como

Aprobado.

En caso de que un entregable no cumpla con la aprobacion del PM o del
Sponsor, sera devuelto, junto con las correcciones a realizar, al responsable
del mismo. Este proceso tendra que repetirse hasta que el entregable en

cuestién cumpla con la aprobacion del PM y del Sponsor.
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PROYECTO Cédigo PGT
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PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

La gestion del tiempo del proyecto es fundamental para definir la duracion
del mismo y para que sea posible monitorearlo durante su desarrollo. Se
precisa tomar en cuenta las actividades a desarrollar, su duracién y secuencia
para sostener un aprovechamiento adecuado de los recursos. A continuacién

se describira cdmo fue planificada la Gestion del Tiempo dentro del proyecto.

DEFINICION, DURACION Y SECUENCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Para determinar las actividades y estimar su duracién tomard como punto de
partida la informacién descrita en la EDT. En este proceso se desarrollaran
reuniones con el equipo del proyecto, para realizar estimaciones por analogia
basadas en experiencias previas de la empresa, acompafadas del el juicio de
expertos de cada area funcional. Para secuenciar las tareas se realizara una
determinacion de dependencias de acuerdo a la relacion existente entre las

mismas.

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

El desarrollo del cronograma estara a cargo del Project Manager y el
equipo del proyecto. Se establecera un calendario de trabajo en el cual se
tomara en cuenta los dias habiles de lunes a viernes y se tendra en cuenta el
horario laboral de ocho horas por dia. Al establecer el calendario de trabajo

seran excluidos los feriados.
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El cronograma seré realizado mediante un enfoque descendente, partiendo
de la descomposicion de los paquetes de trabajo de la EDT y se utilizara como
herramienta Microsoft Project. Mediante el uso de esta herramienta se podran
secuenciar las actividades de acuerdo a sus dependencias y también se podra

obtener la Ruta Critica del Proyecto.

Finalmente, cuando se haya estructurado el cronograma, se determinara
una Linea Base del Tiempo para el proyecto, la cual sera aprobada por el

Sponsor.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CRONOGRAMA

Como se menciond anteriormente, la Linea Base del Cronograma sera
utilizada para el monitoreo del Proyecto. Esta representa el escenario ideal
para el cumplimiento de las actividades a desarrollar. En caso de presentarse
modificaciones, la Linea Base debera ser actualizada para mantener un control

apropiado con respecto a las tareas del proyecto.
Algunas Herramientas que se utilizaran para el control del cronograma seran:

e Ruta Critica

e CurvaS

e indice de Desempefio del Cronograma (SPI — Schedule Performance
Index). Este se calculara dividiendo el costo de trabajo realizado por el
costo presupuestado de trabajo planeado (Ambriz Avelar, 2008).
Para este indice se considerara aceptable como minimo un valor de
0,90.
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PROYECTO Codigo
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APERTURA RETAIL ECOLOGICO | Version

2.0

“NAHULI”

PLAN DE GESTION DE COSTOS

PLAN DE GESTION DE COSTOS

En esta seccion se describird como seran gestionados los costos del

proyecto. Como punto de partida sera descrita la forma en la que sera

confeccionado el presupuesto del proyecto y de qué manera se realizara el

seguimiento del mismo.

ESTIMACION DE COSTOS

Para realizar la estimacion de costos del proyecto se utilizara como moneda

el Délar Americano (USD) y se tomaran en cuenta las siguientes herramientas

y técnicas:

e Estimacion paramétrica: Se utilizard informacion previa sobre los costos

por hora asociados a cada recurso para determinar el costo del esfuerzo

necesario para cumplir con las actividades del proyecto.

e Juicio de Expertos: Contribuiran al andlisis de las propuestas de los

proveedores.

e La herramienta a utilizar para la confeccion del presupuesto sera

Microsoft Excel.

e Se tomara en consideracion los costos de los contratos asociados al

proyecto.

CONFECCION DEL PRESUPUESTO

Para la confeccion del Presupuesto se utilizara un enfoque ascendente

(Buttom-Up), realizando la estimacion de costos en funcion de las actividades

gue forman parte del cronograma y los costos asociados a las mismas. Con el
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fin de lograr un seguimiento detallado de costos, la desagregacion de los
valores mantendra a los mismos niveles de desglose de la EDT. Esta
estimacion brindara como resultado el costo del proyecto.

Para establecer la Reserva de Contingencia del proyecto se realizard un
analisis cuantitativo en relacion a los costos asociados en caso de presentarse
la materializacion de a los riesgos identificados en el proyecto. Para esto se
precisara del analisis de riesgos, el cual sera descrito posteriormente en este

documento.

Una vez que haya sido establecida la Reserva de Contingencia del Proyecto
podr& ser establecida la Linea Base de Costos, la misma que sera utilizada
para realizar una evaluacién comparativa en cuanto a los costos planificados y
los costos reales a modo de evaluacion de rendimiento del proyecto, razén por
la cual, en caso de aprobarse algun tipo de cambio, la Linea Base de Costos

debera ser actualizada.

Adicionalmente se tendra en consideracion, que la empresa establece una
Reserva de Gerencia, la cual corresponde a un monto equivalente al 5% del
Costo del Proyecto para hacer frente a la aparicion de riesgos potenciales que

no hayan podido ser identificados.

CONTROL DEL DESEMPENO DE COSTOS

El control del presupuesto se realizara de manera mensual para evitar desvios
o alteraciones durante el desarrollo del proyecto. Para realizar el control de
costos se aplicara el Método del Valor Ganado (Earned Value- EV) y para ello
se tomaran en cuenta los siguientes indicadores e indices ((Ambriz Avelar,
2008).

e Costo incurrido (Actual Cost- AC): Es el costo real en el que se ha
incurrido para efectuar las actividades hasta la fecha.
e Valor Ganado (Earned Value- EV): El costo del trabajo realizado hasta la

fecha considerando los valores planificados.
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¢ indice de rendimiento del Costo (CPI): Se calculara haciendo una
relacion entre el EV/AC.
e Proyecciones de costo
o Estimado a la Conclusion (Estimated at Complition —EAC): Es el
pronéstico del Costo Final.

o Presupuesto a la Conclusion (BAC)

Los valores que se tomaran en cuenta para el uso de los indicadores
mencionados, tendran que compararse con la Linea Base de Costos

actualizada, en caso de haberse aprobado algin cambio en la misma.
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“NAHULI"

ACTA DE CONSTITUCION

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

A continuacién sera descrita de qué manera seran tratados los riesgos del
proyecto. El tratamiento de riesgos buscara disminuir el impacto o la aparicion
de riesgos que puedan afectar de manera negativa al desarrollo de las

actividades y resultados planificados anteriormente.

La metodologia que se aplicara para el tratamiento de los riesgos dentro del

proyecto cumple con lo siguiente:

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Este punto sera responsabilidad del Project Manager y el equipo de
Proyecto. La identificacidén de riesgos se realizara mediante el andlisis
de documentos del proyecto, el Juicio de Expertos y la revision de
informacion historica de la empresa en relacion a proyectos similares.
Junto con la identificacion de riesgos se estimara su impacto y

probabilidad de ocurrencia.

ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgos se llevara a cabo mediante reuniones entre el PM
y el equipo del proyecto. Mediante el analisis de riesgos se decidiran las
acciones a realizar en funcion de evitar que estos ocurran y se
estableceran también las respuestas a efectuar en el caso de su
materializacion.

Para analizar los riesgos se realizara un analisis cualitativo y
cuantitativo, mismo que formulara a través de una Matriz de riesgos que
constara de tres instancias principales: La ponderacion de los Riesgos

Inherentes, la aplicacion de Fortalezas Mitigantes y el Riesgo Residual.
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PONDERACION DE PRIORIZACION SEGUN VARIABLES

VALORACION DE VARIABLES

Escala Valoracién
COSTO 0,5
TIEMPO 0,3

ALCANCE 0,2

PONDERACIONES DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

PONDERACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Escala Valoracion Detalle _
ALTO 0.8 Es muy protz)act:lkrar ;ue el riesgo
MEDIO 05 Existe If:i ggsg)gigggd(;e que el
BAJO 03 Gl Rissgs

PONDERACION DEL VALORE DEL IMPACTO

IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Detalle
Escala Valoracion
COSTO TIEMPO ALCANCE
2 = - = > = . =
ALTO 075 Modificacion superior al 7% Modlﬁcamon superior al 7% Modificacién no aceptable
del Presupuesto de la duracion del Proyecto
0.6 Modificacién entre 5y 6% Modificacién entre 5y 6% | Afectacion a las
’ del Presupuesto de la duracion del Proyecto | Actividades Principales

BAJO 03 Modificacion Inferior al 5% | Modificacion Inferior al 5% | Alteracion de actividades

del Presupuesto

de la duracion del Proyecto

secundarias
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MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO

Codigo del
Riesgo Riesgo Categoria Causa Descripcion Consecuencia Responsable
Mala estimacion de plazos por parte El provesdor no cumple con los plazos
RI-01 Incumplimiento del proveedor Externo del proveedor’ Falta de Stock del establecidos en contrato, tanto 2n obra como Tardanza enla O%?n::m de stock en la Adquisiciones
Proveedor proveedores de stock del local
" - Lesion corporal ocurrida durants Iss obras de Necesidad de reemplazo de trabaador/ Estudio Arquitsciura/
RI-02 Accidentss Laborales Extemo Fallss en protocolos de seguridad o S | —— - =
. & " Suspension de actwidades debido a conflictos Retraso en las actwidades. Incramento de
RI-03 Paro General Extamo Condiciones Politicas sociales/ politicos Coules M
i - Interferencia en |las actwidadss por oposicion de : :

RI-04 Cposicion Vecinal Externo Intemupoion &n A rutnade los | 0 horadores de la zona en la que se ubica i3 Retraso en las Actwidades Estudio Arquitzcturas

vecinos de |a obra o M

Fala en |a definicion de Requisitos. .
. . ik - . Cambios en & Alcance del Proyecio.
RI-05 Comupcion del Alcance Gestion de! Proyecto | Errores de Cormr!:xon. Monitoreo Modificacion en & Alcance del Proyecio Alteracion a nivel de fiemgo y costos PM
RI-06 Msla estimacion de Tiempos Gestion del Proyecto Falta de experencia Errores dentro del cronograma Demora en cumplimiento de tareas FM
5 : : Inconformidad del personal. Retraso en los
RI-07 Salida d= un miemibro del Equipo Organizacional Renuncia’ Despido Salida de un %m del Equipo de entregables a cargo del Miembro del Equipo PM/RRHH
’ en cuestion. Necesidad de Reemplazo
- Retraso en &l proceso de presentacion’ entrega
RI-08 Den:r:‘ gm de Legsl Dificultades Institucionales dz documentacion necesaria para obtensr Postergacion de |a apertura de I3 tienda Legales
permisos de funcionarmiento




MATRIZ DE RIESGO

. Valoracion del Impacto Valoracion del Riesgo
Informacion General — = - ~
S mpacto » » »
Probabilidad de RIESGO INHERENTE
Ocurrencia
Codigo del Riesgo Riesgo C T A C T e
Incumplimiento T
| Al Al BAJO 4
RI-01 e 0,8 0,75 0,75 03 0,6 0,60 0,2 0,53 ALTO
Accidentes e a2 o RAND
RI-02 . Bajo 03 0,3 BAIO 0,6 : 03 BAJC 0,09 0,18 0,09 0,12 BAJO
RI-03 Paro Generzl Bajo 0,3 08 MEDIC 06 EC 03 BAJO 0,18 0,18 0,08 0,16 BAJO
Oposicion - o
RI-04 i Bajo 03 0,6 r 0,6 03 BAJC 0,18 0,18 0,09 0,16 BAJO
RI-05 Q'Af::;i: de 0,8 0,6 MEDIC 0,75 ALTO 0,75 ALTO 0,48 0,60 0,6 0,54 ALTO
Mala estimacion : ‘ s
Rl B M ) 7 ALTO BAJO
-06 il T 05 0,6 0,75 03 0,3 0,28 0,15 0,29 BAJO
Salida de un
RI-07 miembro del Me 03 05 MEDIC 06 EDIC 0,3 BAJO 0,18 0,18 0,09 0,16 BAJO
Equipo
Demaorz en
RI-08 Parmizos de Alto 0,8 0,3 BAIO 0,75 ALTO 0,3 BAJO 0,24 0,60 0,24 0,35
Funcionamiento
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MATRIZ DE RIESGO

Informacion General

Analisis cualitativo Fortalezas Mitigantes

Disminucion de la

Valoracion de la Disminucion del

Fortalezas Mitigantes Impacto Riesgo Residual
e e Probabilidad de a
g0 . s
Mg Riesgo Ocurrencia C T
RLO1 Incumplimiento del proveedor Establecer clausulas de penalidad del 50% del
valor total del contrato.
0,1 0,075 0,075 0,03 0,46
RLO2 Accidentes Laborales Exigir c!ue el Estudio de Arquitectura cuente con AN
polizas de Seguros para sus empleados
0,2 0,06 0,12 0,06 0,04
Desarrollar las actividades que sean posible, de
RI-03 Paroc General forma remota. Adicionalmente se considerara BAIO
una contingencia de cinco dias
0,3 0,18 0,18 0,09 0,00
RI-04 Oposicion Vecinal Reforzar gestion de Interesados BAIO
0,2 0,12 0,12 0,06 0,05
RI-0S S AT Gestionar modificaciones a través de un comité
de cambios
0,3 0,18 0,225 0,225 0,34
RI-05 Mala estimacion de Tiempos Contingencia 5 dias 0.2 012 0,15 0,06 0,18 BAIO
RLO7 Salida de un miembro del Normativa que exija 15 dias de anticipacion a la -
Equipo renuncia.
0,2 0,12 0,12 0,06 0,05
_— Demora en Permisos de Establecer un monitoreo riguroso durante la i
Funcicnamiento recopilacion de requisitos de funcionamiento
0,4 0,12 0,3 0,12 0,17
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PLANIFICACION DE RESPUESTA

La planificacion estara a cargo tanto del PM como del Equipo del
Proyecto. Una vez valorados los riesgos, se desarrollaran respuestas de
accion en caso su materializacion, Unicamente para aquellos casos en
los cuales el Riesgo Residual se encuentre categorizado como Medio y
Alto. En el caso de que el Riesgo Inherente sea bajo, la accién a tomar

sera mantener el monitoreo de dicho riesgo.

Posterior a la evaluacion de Riesgos, se evidencio que pese a la
aplicacion de fortalezas mitigantes, existen dos Riesgos identificados
gue conservan un Riesgo Inherente catalogado como “Medio”. Para
estos riesgos se han establecido las siguientes respuestas:
¢ RI-01 Incumplimiento del Proveedor: El riesgo sera transferido a
través del cobro de la penalidad por incumplimiento que sera
incluida en los contratos con los proveedores. Debido a que la
penalidad cubre el 50% del valor del contrato, el resto sera
financiado con la Reserva de Contingencia.
e RI-05 Corrupcion del Alcance: Para este Riesgo se ha establecido
una contingencia de 5 dias habiles para gestionar las

modificaciones pertinentes y actualizacion de las Lineas Base.

El costo de la ejecucion de las respuestas planteadas en caso de
materializacion de los riesgos, sera contemplado dentro de la reserva de
Contingencia. El uso de estos fondos sera autorizado por el Project

Manager.

SUPERVISION Y CONTROL

La supervision y control de Riesgos sera constante y estara a cargo del
Project Manager. El estado de los mismos sera comunicado al Sponsor

y al resto del Equipo de Proyecto en los informes mensuales.
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Los responsables de los entregables del primer nivel de la EDT estaran

a cargo de reportar la aparicion de nuevos riesgos y de aplicar las

medidas de analisis y respuesta de los mismos junto con e PM.

DOCUMENTACION

La documentacion de Riesgos sera utilizada para contribuir al monitoreo

de los mismos. La documentacion de los riesgos estara a cargo del

Project Manager, quien tendrd que responsabilizarse de mantener la

informacion actualizada y de mantener al resto del equipo informado.

Para el registro de riesgos se utilizara el siguiente formato:

PLANILLA DE REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO DEL RIESGO Cadigo de Identificacion
RIESGO Descripcion del Riesgo (Causas,
consecuencias)
OBJETIVO AL QUE AFECTA Costo / Tiempo/ Alcance
CATEGORIA DEL RIESGO Gestion del Proyecto/ Legal/

Organizacional/ Externo
RESULTADOS DEL ANALISIS
PROBABILIDAD Valoracion establecida para la
probabilidad de Ocurrencia
(0,8/0,5/ 0,3)

IMPACTO Valoracion establecida de
acuerdo al impacto.
(0,75/ 0,6/ 0,3)
EVALUACION Categorizacion del Riesgo
(Bajo/ Medio/ Alto)
RESPUESTA Respuesta a ejecutar
RESPONSABLE Responsable del entregable
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GESTION DE CAMBIOS

A medida que se desarrolla el proyecto pueden ocurrir eventos que

impliquen la implementacion de un cambio en el mismo. A continuacion se

describira la manera en la que se afrontaran los cambios dentro de este

Proyecto.

PROCESOS DE CAMBIO

En caso de requerirse una modificacion en el Proyecto una vez definidas las

Lineas Base, se procedera a llevar a cabo el siguiente procedimiento:

1.

2.

Presentar una Solicitud de Cambio: El interesado que desee plantear
un cambio al proyecto debera presentar una solicitud de cambio al
Project Manager, quien evaluara su pertinencia y convocara a una
reunion del Equipo de Proyecto para su analisis.

Verificar Solicitud y Evaluar Impacto: Esto se llevara a cabo entre el
PMy el Equipo del Proyecto. Las solicitudes seran evaluadas en las
reuniones semanales del equipo y en caso de ser necesario, el PM
podra convocar a una reunién extraordinaria para el analisis de una
solicitud de cambio que podria afectar el desarrollo del proyecto.

Toma de decision: La decision a tomar en relacion a la implementacion
de un cambio ser& responsabilidad de un comité de cambios, el cual
estara conformada por el Sponsor, el PM y los responsables de cada
entregable del primer nivel de la EDT. Una vez evaluada una solicitud de
cambio ésta podra ser:

e Aprobada: En este caso el cambio planteado sera implementado.

33




e Desaprobada: El cambio propuesto en la solicitud no se llevara a
cabo.

e Solicitud de un nuevo Cambio: El proceso comenzara
nuevamente. Se tomaran en cuenta las alternativas consideradas

en la solicitud.

4. Implementacion del cambio: Al darse la aprobacion de un cambio, el
PM emitird un documento de autorizacion del mismo. La autorizacion
mencionada debera estar acompafiado de la version actualizada de los
documentos del proyecto, la cual sera generada junto al equipo del

proyecto para ser entregada al Sponsor.

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha

Solicitante del Cambio
Receptor del Cambio
Categoria del Cambio Alcance/ Tiempo/ Costo

Descripcion del Cambio
Propuesto

Motivo por el cual se solicita
el Cambio

Alternativas consideradas

Modificaciones técnicas
necesarios para el cambio
Riesgos Implicados al Cambio
Solicitado

Justificacion
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

En esta seccion se describiran los procesos mediante los cuales se

gestionara la calidad del proyecto, con esto se buscara garantizar la calidad

tanto de los entregables, como de los procesos realizados para el desarrollo de

los mismos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién se describiran los responsables del mantenimiento de la

calidad y sus responsabilidades:

e Project Manager:

o Junto con el equipo del proyecto estara a cargo de definir los

estandares de calidad que aplicaran a los procesos del proyecto.

o Verificara la aplicacion de dichos estandares durante el curso del

proyecto.

o Analizaréa las condiciones de calidad a aplicar en caso de

implementarse un cambio en las Lineas Base del Proyecto.

e Equipo de Proyecto:

o Contribuira a la determinacioén de criterios de calidad dentro de los

entregables correspondientes a cada area.

o Deberan cumplir con las normas establecidas para entregar

resultados que se ajusten a los requerimientos de calidad

determinados.

o Seran responsables de cumplir con las normativas técnicas

correspondientes a sus respectivas areas para el desarrollo de

sus actividades.
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e Sponsor:
o Definir los requerimientos para los entregables de manera formal.
o Verificar que los entregables del proyecto cumplan con las

normas de calidad establecidas.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Para el Plan de Calidad de este proyecto se tomaran en consideracion
diferentes documentos que serviran de referencia para el desarrollo del

proyecto. Entre estos podemos mencionar los siguientes:

e Para la Gestion del Proyecto:
o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), sexta edicion.
o Caso de Negocio del Proyecto (Business Case)
o Acta Constitutiva del Proyecto
o Lineas Base del Proyecto
e Parala Obra Civil
o Ordenanza no. 3445 del Municipio de la Ciudad de Quito, la cual
contiene las normas de arquitectura y urbanismo.
e Para las Adquisiciones:
o Plan de Gestion de las Adquisiciones
o Régimen Impositivo del Servicio de Rentas Internas (SRI)
Registro Oficial Suplemento N° 148
o Contratos con los Proveedores
e Para las contrataciones:
o Cumplimiento con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-093 del
Ministerio de Trabajo del Ecuador.

o Contratos con el personal.
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PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

Aseguramiento
de la Calidad

Su objetivo seré identificar requerimientos de mejora de procesos, prevenir
fallas en los mismos y de este modo prevenir posibles errores en los

entregables.

A nivel de entregables se realizara mediante Controles de Calidad y en cuanto
a los procesos se estableceran auditorias periddicas que garanticen el

cumplimiento de las normas definidas para su ejecucion.

Control de la
Calidad

Los controles de Calidad se efectuaran al revisar los entregables del Proyecto,
por medio de listas de verificacion de los criterios de aceptacion establecidos
para cada entregable. Estas listas de verificacion seran elaboradas con base en
el contenido de los diccionarios de la EDT, en los cuales se encontraran las
métricas especificas a evaluar en cada entregable (Ej: Dimensiones,

Caracteristicas de Disefio, Materiales, etc.).

En caso de encontrarse errores o fallas en los entregables, se realizara un
andlisis para determinar su origen, utilizando el diagrama de Ishikawa (o de
Espina de Pescado), el cual se enfocara en la regla de las “6M” para contribuir

en la identificacion de la causa del error.

La regla mencionada se concentra en los siguientes factores para el
reconocimiento de la causa de un problema: Mano de Obra, Método, Maquina,
Material, Medio ambiente, Medicion (Acosta, 2017).

Mejora de

Procesos

A través de los procesos mencionados se facilitara el reconocimiento de la
necesidad de mejora de los procesos del Proyecto. Para establecer las mejoras

se debera proceder bajo el siguiente esquema:

¢ Identificar el proceso a mejorar y sus causas
e Realizar accion correctiva

e Verificar su eficacia

¢ Monitorear el proceso

e Registrar la modificacién en un registro de lecciones aprendidas.
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AUDITORIAS

Las auditorias se realizaran con una periodicidad bimensual. Estas seran
ejecutadas por el Project Manager durante la ejecucion del proyecto para

monitorear los procesos del proyecto.

Como resultado se obtendran informes de auditoria en el cual, en caso de
presentarse algun tipo de alteracion, los responsables de cada area funcional
deberan encargarse de establecer medidas correctivas. De este modo se
pretendera prevenir que existan desviaciones que afecten al resto de

actividades del Proyecto.

CONTROLES DE OBRA

Debido a que la obra civil implica una parte significativa del proyecto, su
monitoreo se llevara a cabo de manera independiente de las auditorias

bimensuales mencionadas anteriormente.

Estos controles se llevaran a cabo de acuerdo a las diferentes etapas de la

remodelacion, las cuales se daran de la siguiente manera:

Inicio de obra - 3/07/2020

Revision de obra de demolicion - 20/07/2020

Revision de obra de eléctrica &plomeria - 28/70/2020
Supervision de obra estructural terminada - 10/08/2020
Supervision de acabados - 25/09/2020

Supervision de instalacién de mobiliarios - 13/10/2020

Supervision de instalacién de decoracion - 21/10/2020

© N o g A~ WD PRE

Supervision de obra finalizada y limpia - 29/10/2020
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Para la realizacion de estos controles se aplicara el siguiente formulario.

REPORTE DE CONTROL DE OBRA

Conirol No. Fezha Estado de Avance
Descripcidn del Control

Normativa de Seguridad Cumglimiento Observacion
Uso de Equipo de
proteccion Personal Sl NO
Sefializacion Instalada Sl NO
Polizas de Seguro al dia Sl NO

Requerimientos Cumglimiento Observacion
Dimensiones de acuerdo
al Disefo Sl NO
Materiales Sl NO
Cumplimiento con
Horarios de Obra Sl NO

Observaciones Generales

Responsable de Obra
Verificado por
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PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

A continuacién sera descrita la manera en la cual se gestionaran las

adquisiciones de este Proyecto. Esto incluye las adquisiciones de servicios y

materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto.

PROCESOS DE CONTRATACION

Para realizar las contrataciones se seguira el siguiente esquema:

1. Definicién de Requerimientos: Con base a lo establecido en los

procesos de planificacion, seran considerados los requerimientos

necesarios para cada adquisicion que se plantee realizar. Esto estara a

cargo del Equipo del Proyecto junto con el PM y debera ser aprobado

por el Sponsor.

2. Licitacion: Para seleccionar a los proveedores se llamara a licitacion.

Debido a que existen dos categorias diferentes de proveedores dentro

del proyecto se realizara de la siguiente manera:

o Estudios de Arquitectura: La licitacion se realizara entre 4

empresas privadas. Para ello, sus ofertas deberan presentar lo

siguiente:

= Presupuesto del servicio ofertado: En el mismo debera

sefalarse los montos correspondientes a materiales y a

mano de obra de manera independiente.

= Cronograma de Actividades: Calendario detallado de la

secuencia de actividades a desarrollar.

» Pdlizas de Seguro: Sera obligatorio presentar las polizas

de seguro de los empleados de albafiileria que trabajaran
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en la obra, como constancia de que se encuentran
asegurados en el caso de ocurrir algun tipo de accidente
durante la ejecucion de la obra.

» Planos: La propuesta debera incluir los planos de la obra a

desarrollar.

o Proveedores de Productos parala Venta: Para seleccionar a
estos proveedores se extendera una convocatoria a 50
comerciantes locales quienes deberan presentar la siguiente
documentacion:

»= Antecedentes de su experiencia.

» Carpeta con descripcidn de sus productos, con detalle de
envasado para verificar que no contengan plasticos.

= Certificacion NTE INEN ISO/IEC 17065 para alimentos
organicos

= Registro Unico Artesanal emitido por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversion y Pesca
(MPCEIP), para los productos artesanales.

3. Revision de documentacion: El personal del area de Adquisiciones,
junto con el PM deberan verificar que las propuestas cumplen con las
especificaciones necesarias, tanto técnicas como a nivel de
documentacion, y de este modo seleccionar la opcibn mas conveniente
en relacion al costo y la calidad de la oferta.

4. Contratacién: Las condiciones de contratacion seran las siguientes:

o Condiciones de Pago: Los contratos seran emitidos en Dolares
Americanos (USD) y seran abonados de acuerdo a lo establecido
en cada caso.

o Precios: Los precios se estableceran durante la negociacion,
deberan incluir los montos correspondientes a las tasas
impositivas y se mantendran fijos.

o Especificaciones Técnicas: Los contratos deberan incluir el
detalle de las especificaciones técnicas acordadas.

o Plazo de entrega: Dentro del contrato estaran establecidas las

fechas de entrega convenidas.
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o Penalidades: Se definiran penalidades del 70% del valor del

contrato en caso del incumplimiento del mismo.

PROCESOS DE COMPRA

Para el proceso de compra de materiales se efectuara el siguiente proceso:

1.

Solicitud de compra: Se presentara una Orden de compra bajo el
formato de la empresa, el cual sera presentado mas adelante. En la
Orden de compra se describird informacion detallada sobre lo que se
requiere adquirir.

Cotizaciones: Para la compra de materiales superiores a USD 300.00 se
solicitaran cotizaciones a 3 proveedores diferentes. Lascompras
menores al monto mencionado se realizaran bajo responsabilidad del
Jefe de Adquisiciones sin necesidad de solicitar cotizaciones.
Evaluacion de la Solicitud: El personal de Adquisiciones verificara que el
proveedor cumpla con las especificaciones técnicas.

Autorizacion de la solicitud: La Solicitud sera autorizada por el Jefe de
Adquisiciones, Project Manager, o el Sponsor de acuerdo al monto.
Compra: Las compras seran efectuadas por el personal de
Adquisiciones, quienes verificaran que el material obtenido llegue en

tiempo y forma al area que lo requiere.

AUTORIZACION DE ADQUISICIONES

La autorizacion de las Adquisiciones sera de acuerdo a los montos que

estas impliquen. Para ello se seguira con la siguiente norma:

Autorizaciones efectuadas por el Jefe de adquisiciones: Seran
aguellas que no superen los USD 1.000. Dichas compras deberan
ser reportadas al Project Manager.

Autorizaciones efectuadas por el Project Manager: Seran aquellas que

no superen los USD 5.000

42



e Autorizaciones efectuadas por el Sponsor: Seran aquellas que superen
los USD 5.000. EI PM estara a cargo de comunicar al Sponsor el

requerimiento necesario.

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

“NAHUL® Vendedar
Razon Sociak:

RUC: 000000000001 RUC:

DIRECCION: 2000000000 DIRECCION:

CODIGO POSTAL: 1701XX CODIGO POSTAL:

TELEFONO: 00000 TELEFONO:

ITEM CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL

UNITARIO

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

CONDICIONES DE PAGO

CONDICIONES DE ENTREGA

OBSERVACIONES

AUTORIZADO POR
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PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En esta seccion se informara como se llevara a cabo la Gestion de los
Recursos Humanos y como se estructura el personal que participara dentro del

Proyecto.

GESTION DEL PERSONAL

Dentro del Proyecto participa un Equipo propio de la empresa Nahuli y como
personal externo se encuentra el Equipo de Arquitectura, el cual cuenta con

tres integrantes.

Estos integrantes trabajaran bajo la coordinacion del Project Manager del
Proyecto debido a que sus servicios se encuentran incluidos en el contrato
establecido con el Estudio de Arquitectura contratado para la ejecucién de la

Obra Civil de remodelacion del Retail.

El personal de albaiiileria, sin embargo, como no participa de los procesos
de Disefio, sera externo al proyecto y estara bajo la responsabilidad del Estudio
de Arquitectura, quien se encargara del pago de este personal y de su afiliacién
a servicios de Salud y Seguridad Social. Este costo del servicio de este
personal se encontrara incluido dentro del convenio establecido con el Estudio
de Arquitectura.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO (OBS)

Para el desarrollo del proyecto se establecera la siguiente estructura:

RICARDO MONTENEGRO
GERENTE FINANCIERO,

EMILIA ECHEVERRIA
PROJECT MANAGER

JOSE SUAREZ
JEFE MARKETING

CAMILA VALDIVIESO
JEFE RRHH

LUISA ESTRELLA
JEFE ADQUISICIONES

SEBASTIAN BURNEO ANTONIO ESCANDON
JEFE LEGALES DISENO Y ARQUITECTURA

LAURA RODRIGUEZ

ASISTENTE
ADQUIISICION ES

SOFIA SAN DA
DISENO INTERIOR

MAN UEL WILLIAMS
JEFEDE OBRA

PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE

Pese a que dentro del Proyecto se realizaran varios procesos de
contratacion por parte del area de Adquisiciones, el area de Recursos
Humanos tendra como parte de sus actividades la contratacién y capacitacion

del personal que brindara servicio al Cliente en el Retail.

Como parte de este proceso se realizara la seleccion del personal, se

entrevistara a los postulantes y una vez realizada la seleccién en base a la
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experiencia previa y capacidades de los postulantes se realizara las
capacitaciones en Atencion al Cliente y al Know How de la empresa.
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En esta seccidn se describira como se llevara a cabo la Gestion de las

Comunicaciones en el Proyecto. Esto se realizara para prevenir ambigiiedades

y conflictos entre los miembros del Proyecto, de este modo mejorar el

rendimiento del mismo y mantener a los interesados al tanto del desarrollo de

actividades.

ESQUEMA DE COMUNICACIONES

ESQUEMA DE COMUNICACIONES

Tipo

Frecuencia

Descripcion Destinatarios

Medio

Responsable

Reunion

A demanda

Reuniones
Presenciales para
debatir
requerimientos
técnicos esenciales
para el desarrollo
del Proyecto

Miembros del
Equipo

Sponsor

Proveedores

Presencial

PM

Minutas
de
Reunion

Posterior a
las
Reuniones

Se registraran los
temas tratados en
las reuniones y las
resoluciones Participantes
alcanzadas. En caso | de las

de ser preciso se Reuniones
pactaran reuniones
de seguimiento para
los temas tratados.

Correo
Electronico

PM

Informe
de
Avance

Mensual

Informaran los
avances del
proyecto en el
periodo de un mes.
Informaran las
tareas vencidas y
aquellas proximas a
vencer. Presentaran
indicadores de
rendimiento y
porcentaje del
cumplimiento del
proyecto.

Equipo de
Proyecto

Sponsor

Correo
Electronico

PM

Solicitud
de
Cambio

A demanda

Se anunciara el
cambio, su
justificacion y las
modificaciones que
implica en las
diferentes areas del
Proyecto.

Equipo de
Proyecto

Sponsor

Correo
Electronico

PM

47




ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION

PROYECTO “APERTURA
RETAIL NAHULI”

GESTION DE
PROYECTO

INFORMES DE
AVANCE

COMUNICACIONES

SUPERADOS

0000

La documentacién del Proyecto se encontrara en una carpeta compartida a
través de Google Drive. Tendran acceso a la misma el Project Manager, el
Equipo de Proyecto y el Sponsor. Esta carpeta llevara el nombre -PROYECTO
“‘“APERTURA RETAIL NAHULI™- y dentro de la misma se encontrara la

informacion del proyecto en las siguientes carpetas principales:

e Gestion del Proyecto: En esta se encontraran las Lineas Base del
Proyecto y Lineas Base actualizadas.

¢ Informes de Avance: En esta carpeta se almacenaran dos sub carpetas.
Una de ellas “Informes” contendra los informes de avance mensuales del
Proyecto. La segunda “Control de Obras” contendra el registro de los
Reportes de Obra Civil.

e Comunicaciones: En esta carpeta se generaran sub-carpetas para las

Minutas de Reunién y Cambios.
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e Superados: En esta carpeta se almacenaran los documentos que hayan
sido modificados, en sus versiones originales. Las versiones

actualizadas iran en la carpeta de Gestion del Proyecto.

Adicionalmente, cada area sera responsable de conservar su informacion

técnica en carpetas compartidas con sus respectivos equipos.
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LINEA BASE DEL ALCANCE

LINEA BASE DE ALCANCE

ENUNCIADO DEL ALCANCE

El proyecto “Apertura de Retail Ecologico NAHULI” tiene como fin gestionar
las actividades requeridas para el acondicionamiento y apertura de un Retail de
tipo autoservicio en el cual estaran a la venta productos pertenecientes a la
canasta basica entre los que se incluyen alimentos (orgéanicos), articulos de
aseo personal y elementos para el hogar. Los elementos mencionados no
generaran desechos plasticos. El Retail se ubicara en el Barrio La Floresta, en

la zona centro de la Ciudad de Quito.

Se daré por iniciado el Proyecto con la aprobacién del Acta Constitutiva y el

mismo terminara con la entrega de la tienda lista para su apertura.

Como documentos de referencia para la definicion del Alcance se utilizaron los

siguientes:

e Acta Constitutiva del Proyecto (AC)
e Plan de Gestion del Alcance (PGA)

El alcance del proyecto incluye:

e Gestion del Proyecto:
Gestidon de Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Adquisiciones, Cambios,
Riesgos, Recursos Humanos y Comunicaciones. Todos los
mencionados se desarrollaran con base en los estandares del Project
Management Institute (PMI).

e Ora Civil:
Se realizara una remodelacion del local para la Apertura del Retail. Se

incluiran los disefios necesarios para esta obra.

50



e Marketing de la tienda:
Material grafico y campafa publicitaria.

e Adquisiciones:
Se efectuaran las contrataciones necesarias para llevar a cabo el
proyecto, a nivel de productos y servicios.

e Montaje de la tienda:

Disposicion de decoraciones y abastecimiento de la tienda fisica.
Quedard por fuera del alcance del proyecto:

e Compradel Local:
El proyecto se ejecutara en una propiedad de la empresa. No se llevara
a cabo este proceso de compra.

e Inauguraciény operatoria:
Se han considerado condiciones de para la operatoria del Retail para el
disefio del proyecto, sin embargo la apertura de la tienda y su puesta en
marcha quedan por fuera del alcance del proyecto.

e Contratacion de Servicios de Seguro:
La contratacion de podlizas de seguro quedaran por fuera del alcance, las
mismas deberan realizarse durante la operatoria de la tienda.

e Puesta en marchadel local:
El proyecto culminara con la entrega al Sponsor del Retail remodelado y
abastecido para su operatoria. Incluyendo el stock inicial y el personal de
atencion contratado.

e Reclamos de proveedores unavez que cerrado el Proyecto:
Una vez que se haya cerrado el Proyecto, la responsabilidad de resolver

reclamos de los proveedores sera de la administracion del Retail.

La duracion estimada del proyecto sera de 8 meses, iniciando el 13 de abril
y culminando el 02 de diciembre de 2020.
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SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Para el desarrollo del presente proyecto se tomaran en consideracioén los

siguientes supuestos y restricciones:

SUPUESTO DESCRIPCION

Los resultados del estudio de mercado son El estudio de mercado realizado por la

acertados. empresa provee la informacion necesaria
para establecer la demanda de los
consumidores de |la zona.

Politicas Municipales de Funcionamiento

Estables No existiran cambios en los requisitos
para obtener los permisos de
funcionamiento solicitados por el
Municipio de Quito.

Desembolsos Puntuales

La entrega de fondos por parte de la
empresa se dara en los periodos
establecidos.

RESTRICCION DESCRIPCION

Para la mercaderia de la tienda se
Proveedores seleccionaran proveedores locales quienes

deberan contar con:

-Registro (nico Artesanal otorgado por el

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca (MPCEIP).

-Certificacion NTE INEN ISO/IEC 17065 para

alimentos organicos

Soélo se consideraran aquellos proveedores

cuyos productos no generen desperdicios

Obra Civil plasticos.

El personal que participara de la obra civil
debe contar con pélizas de seguro.

Se podra trabajar en la obra de construccion y
remodelacion Gnicamente de lunes a viernes
de 09h00 a 17h00
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LEGALES

1.3.1CONTRATOS

1.3 LEGALES

1.3.2 PERMISOS Y

M POLIZAS

ADQUISICIONES

mg 1.4.1 PROVEEDORES
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RECURSOS HUMANOS

MONTAJE DE TIENDA
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HUMANOS
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1.6.1 GESTION DEL
PERSONAL

1.6.2
CAPACITACIONES

1.7.1 INSTALACIONES

1.7.2 ADECUACIONES
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DICCIONARIOS EDT

Nombre del Entregable

Instalaciones

Codigo de la EDT

1.7.1

Descripcion

Se llevara a cabo la instalacion de equipos de
refrigeracion.
e 1 Refrigerador Exhibidor Vertical de 40 Litros.
(214 cm x 66.5 cm x 62 cm)
e 1 Congelador tipo baul de 520 Litros (1660

cm x 715 cm x 955 cm)

También se instalaran y programaran los equipos

electrénicos

e Balanza Digital (30 Kg): Programacion de
cbdigos PLU para articulos de venta a granel.
e Caja Registradora Autorizada por el SRI
(Servicio de Rentas Internas):
Programacion de Codigos PLU para todos los
articulos.
Configuracién de informacion para

Facturacion

Entradas

e Obra Civil Finalizada
e Compras de Bienes de Uso Completas

e Instalaciéon de Mobiliarios Culminada

Responsable del

Entregable

Jefe de Adquisiciones

Responsable de

Aprobacion

Project Manager
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Nombre del Entregable

Adecuaciones

Cdédigo de la EDT

1.7.2

Se tendra que abastecer los anaqueles de la tienda
con el Stock adquirido de los proveedores de
mercaderia. Esto se realizara de manera ordenada,
manteniendo una separacion entre los productos de
uso doméstico, los productos de limpieza de hogar,
elementos de aseo personal y productos
alimenticios.

Se dispondréan los sefaladores de precio de los

Descripcion productos en la zona asignada.
Adicionalmente, se tendra que ubicar los insumos de
envoltorio en la zona de empaque :
e Papel encerado
e Bolsas de papel
e Papel Encerado
e Papel de Empaque
e Obra Civil Finalizada
e Proveedores de Mercaderia Seleccionados
Entradas e Contratos Firmados

e Compras de Bienes de Uso Completas

e Instalacidon de Mobiliarios Culminada

Responsable del
Entregable

Jefe de Adquisiciones

Responsable de

Aprobacion

Project Manager
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Nombre del Entregable

Disefio

Cdédigo de la EDT

151

Adaptacién del Material Grafico de la Empresa
“Nahuli” para elementos de publicidad y papeleria

de la tienda:

e Facturas

e Material de Empaque: Bolsas, Papel

Empaque
Descripcién e Volantes publicitarios
e Tripticos
¢ Etiquetas de Precio para los Anaqueles
e Tarjetas de Contacto
e Roll Ups
e Isotipos para publicaciones electrénicas
e Guia de Estilo de la Empresa
Entradas

¢ Requisitos del Sponsor

Responsable del
Entregable

Jefe de Marketing

Responsable de

Aprobacion

Project Manager
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Nombre del

Entregable

Campafia Publicitaria

Cddigo de la
EDT

15.2

Descripcion

Camparia de tipo Expectativa.

Se crearan péaginas de la tienda en redes sociales y se realizara una captacion de

seguidores para las mismas a través de publicaciones pagadas.

Para ello se segmentara el publico objetivo tomando en consideracion los siguientes

parametros:

e Ubicacion: Inicialmente se apuntard a un publico residente en la Ciudad de
Quito

e Edad: Entre 17 y 65 afios

e Sexo: Masculino y Femenino

e Intereses: Vida Saludable, Alimentos Orgénicos, Productos Ecoldgicos.

Las publicaciones llevardn un seguimiento para realizar las publicaciones en los

horarios con mas captacion de publico de acuerdo a la segmentacién realizada.

Adicionalmente se realizara un convenio con 3 Influencers locales, a quienes se les
enviaran canastas con los productos que estaran a la venta en la tienda y ellos los

publiquen en sus redes sociales promocionando el Retail.
Estos productos seran considerados dentro del Stock Inicial adquirido para la tienda.

La campafia iniciara con un mes de anticipacion a la entrega de la tienda lista.

Entradas

o Material Gréafico Aprobado

e Business Case del Proyecto

Responsable
del Entregable

Jefe de Marketing

Responsable

de Aprobacion

Project Manager
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Nombre del
Entregable

Campafia Publicitaria

Cédigo de la EDT

15.2

Descripcién

Campafia de tipo Expectativa.

Se crearan paginas de la tienda en redes sociales y se realizara una captacion de

seguidores para las mismas a través de publicaciones pagadas.

Para ello se segmentara el publico objetivo tomando en consideracién los

siguientes parametros:

e Ubicacion: Inicialmente se apuntara a un publico residente en la Ciudad
de Quito

e Edad: Entre 17 y 65 afios

e Sexo: Masculino y Femenino

e Intereses: Vida Saludable, Alimentos Organicos, Productos Ecoldgicos.

Las publicaciones llevaran un seguimiento para realizar las publicaciones en los

horarios con mas captacion de publico de acuerdo a la segmentacion realizada.

Adicionalmente se realizara un convenio con 3 Influencers locales, a quienes se
les enviaran canastas con los productos que estaran a la venta en la tienda y

ellos los publiquen en sus redes sociales promocionando el Retalil.

Estos productos seran considerados dentro del Stock Inicial adquirido para la

tienda.

La campafia iniciara con un mes de anticipacion a la entrega de la tienda lista.

Entradas

e Material Grafico Aprobado

Responsable del

Entregable

Jefe de Marketing

Responsable de

Aprobacion

Project Manager
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Nombre del

Entregable

Controles de Obra

Cédigo de la EDT

1.4.2

Descripcién

Los controles de Obra se realizaran de acuerdo a las fases de Construccién en

las siguientes ocasiones:

Inicio de obra - 3/07/2020

Revision de obra de demolicién - 20/07/2020

Revision de obra de eléctrica &plomeria - 28/70/2020
Supervisién de obra estructural terminada - 10/08/2020
Supervisién de acabados - 25/09/2020

Supervisién de instalacién de mobiliarios - 13/10/2020

Supervisién de instalacién de decoracion - 21/10/2020

© N o 00 bk w DN PRE

Supervision de obra finalizada y limpia - 29/10/2020

Estos Controles estaran a cargo del Jefe de Adquisiciones quien sera

acompafiado por el Jefe de Obra del Estudio de Arquitectura.

Debido a que la obra civil es desarrollada bajo un proceso de compra, sera el
Jefe de Adquisiciones quien lleve estos controles a cabo, pues los avances
realizados en la construccién seran evaluado en relacién a lo establecido en

los planos y el contrato.

Una vez realizada la evaluacion mediante un Registro de Obra, el Jefe de
Adquisiciones rendira cuentas del avance al Project Manager quien tendra que

mantener informado al Sponsor y al Equipo de Proyecto.

Entradas

e Disefios Aprobados
¢ Inicio de Obra

¢ Requerimientos Técnicos

Responsable del

Entregable

Jefe de Adquisiciones

Responsable de

Aprobacién

Project Manager
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Caddigo LBT
PROYECTO 9
APERTURA RETAIL ECOLOGICO | 0" 29
“‘NAHULI” Fecha
LINEA BASE DE TIEMPOS
LINEA BASE DE TIEMPOS
TAREAS, DURACION Y SECUENCIAMIENTO
Nombre de tarea EDT Duracién Comienzo Fin Predecesoras MEITEEN 36
D demora total
. mié .
2 HITOS 1.1 148 dias lun 13/4/20 11/11/20 0 dias
Acta de Proyecto P .
3 Aprobada 1.1.1 0 dias lun 13/4/20 lun 13/4/20 0 dias
Plan de Gestién P P
" Aprobado 1.1.2 0 dias lun 25/5/20 lun 25/5/20 17 132 dias
Firma de 1.1.3 0 dias vie 19/6/20 | vie 19/6/20 130 113 dias
5 Contratos
Disefos 114 0 dias jue 217/20 | jue 2/7/20 97 104 dias
6 Aprobados
Base de datos
proveedores 115 0 dias mar 28/7/20 | mar 28/7/20 93 86 dias
7 completa
8 Inicio de Obra 1.1.6 0 dias vie 3/7/20 vie 3/7/20 99 103 dias
9 Obra terminada 117 0 dias jue 29/10/20 | jue 29/10/20 113 21 dias
Lanzamiento de 1.1.8 0 dias mar 4/8/20 | mar 4/8/20 123 81 dias
10 Publicidad
Permisos de
Funcionamiento 1.1.9 0 dias mar 16/6/20 | mar 16/6/20 20 116 dias
11 aprobados
L . L mié .
12 Montaje Tienda 1.1.10 0 dias mié 11/11/20 11/11/20 134 14 dias
GESTION DEL . - .
13 PROYECTO 1.2 163 dias lun 13/4/20 | mié 2/12/20 3 0 dias
14 INICIO 1.2.1 2 dias lun 13/4/20 | mar 14/4/20 3 0 dias
Confeccionar
del Listado de 1.21.1 1dia lun 13/4/20 lun 13/4/20 3 0 dias
15 Interesados
Revisar y
aprobar el Listado 1.2.1.2 1 dia mar 14/4/20 | mar 14/4/20 15 0 dias
16 de Interesados
17 PLANIFICACION 1.2.2 28 dias mié 15/4/20 | lun 25/5/20 3;14 0 dias
PL'AN DE
GESTION DE 1.2.2.1 4 dias mié 15/4/20 | lun 20/4/20 3 0 dias
18 ALCANCE
Desarrollar
Plan de Gestion del 12211 1dia mié 15/4/20 | mié 15/4/20 3 0 dias
19 Alcance
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20

Confeccionar
Linea Base del
Alcance

1.2.2.1.2

2 dias

jue 16/4/20

vie 17/4/20

19

0 dias

21

Aprobar
Linea Base del
Alcance

1.2.2.1.3

1dia

lun 20/4/20

lun 20/4/20

20

0 dias

22

PLAN DE
GESTION DE
TIEMPOS

1.2.2.2

4 dias

mar 21/4/20

vie 24/4/20

18

0 dias

23

Desarrollar
Plan de Gestién del
Cronograma

12221

1dia

mar 21/4/20

mar 21/4/20

18

0 dias

24

Confeccionar
Linea Base del
Cronograma

12222

2 dias

mié 22/4/20

jue 23/4/20

23

0 dias

25

Aprobar
Linea Base del
Cronograma

1.2.2.23

1dia

vie 24/4/20

vie 24/4/20

24

0 dias

26

PLAN DE
GESTION DE
COSTOS

1223

4 dias

lun 27/4/20

jue 30/4/20

22

0 dias

27

Desarrollar
Plan de Gestion del
Presupuesto

12231

1 dia

lun 27/4/20

lun 27/4/20

22

0 dias

28

Confeccionar
Linea Base de
Presupuesto

1.2.2.3.2

2 dias

mar 28/4/20

mié 29/4/20

27

0 dias

29

Aprobar
Linea Base de
Presupuesto

1.2.2.33

1dia

jue 30/4/20

jue 30/4/20

28

0 dias

30

PLAN DE
GESTION DE
RIESGOS

1224

4 dias

lun 4/5/20

jue 7/5/20

26

0 dias

31

Desarrollar
Plan de Gestion de
Riesgos

12241

1dia

lun 4/5/20

lun 4/5/20

26

0 dias

32

Confeccionar
Linea Base de
Riesgos

1.2.2.4.2

2 dias

mar 5/5/20

mié 6/5/20

31

0 dias

33

Aprobar
Linea Base de
Riesgos

1.2.2.4.3

1dia

jue 7/5/20

jue 7/5/20

32

0 dias

34

PLAN DE
GESTION DE
CALIDAD

1.2.25

2 dias

vie 8/5/20

lun 11/5/20

30

0 dias

35

Definir Plan
de Gestion de
Calidad

12251

1dia

vie 8/5/20

vie 8/5/20

30

0 dias

36

Aprobar Plan
de Gestion de
Calidad

12252

1 dia

lun 11/5/20

lun 11/5/20

35

0 dias

37

PLAN DE
GESTION DE
ADQUISICIONES

1.2.2.6

4 dias

mar 12/5/20

vie 15/5/20

34

0 dias

38

Definir Plan
de Contrataciones

1.2.26.1

1dia

mar 12/5/20

mar 12/5/20

34

0 dias

39

Aprobar Plan
de Contrataciones

1.2.2.6.2

1dia

mié 13/5/20

mié 13/5/20

38

0 dias
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40

Definir Plan
de Gestién de
Adquisiciones

1.2.2.6.3

1dia

jue 14/5/20

jue 14/5/20

39

0 dias

41

Aprobar Plan
de Gestién de
Adquisiciones

1.2.2.6.4

1dia

vie 15/5/20

vie 15/5/20

40

0 dias

42

PLAN DE
GESTION DE
INTERESADOS

1.2.2.8

2 dias

lun 18/5/20

mar 19/5/20

0 dias

43

Definir Plan
de Gestion de
Interesados

12281

1dia

lun 18/5/20

lun 18/5/20

41

0 dias

44

Aprobar Plan
de Gestién de
Interesados

1.2.2.82

1dia

mar 19/5/20

mar 19/5/20

43

0 dias

45

PLAN DE
GESTION DE
COMUNICACIONES

1229

2 dias

mié 20/5/20

jue 21/5/20

42

0 dias

46

Definir Plan
de Gestion de
Comunicaciones

1.2.291

1dia

mié 20/5/20

mié 20/5/20

42

0 dias

47

Aprobar Plan
de Gestién de
Comunicaciones

1.2.2.9.2

1 dia

jue 21/5/20

jue 21/5/20

46

0 dias

48

PLAN DE
GESTION DE
CAMBIOS

1.2.2.10

2 dias

vie 22/5/20

lun 25/5/20

45

0 dias

49

Definir Plan
de Gestion de
Cambios

1.2.2.10.1

1dia

vie 22/5/20

vie 22/5/20

45

0 dias

50

Aprobar Plan
de Gestion de
Cambios

1.2.2.10.2

1dia

lun 25/5/20

lun 25/5/20

49

0 dias

51

EJECUCION

123

119 dias

mar 26/5/20

jue 12/11/20

17

14 dias

52

GESTION DE
LA )
COMUNICACION

1231

119 dias

mar 26/5/20

jue 12/11/20

14 dias

53

REPORTE
DE HITOS

1.23.11

119 dias

mar 26/5/20

jue 12/11/20

14 dias

54

Realizar
Reunién Kick Off
Hito 1:Acta de
Constitucion
Aprobada

123111

1dia

mar 26/5/20

mar 26/5/20

132 dias

55

Reportar
Hito 2: Plan de
Gestion Aprobado

1.23.11.2

1dia

mar 26/5/20

mar 26/5/20

132 dias

56

Reportar
Hito 3: Firma de
Contratos

123113

1dia

lun 22/6/20

lun 22/6/20

113 dias

57

Reportar
Hito 4: Disefios
Aprobados

1.23.11.4

1dia

vie 3/7/20

vie 3/7/20

104 dias

58

Reportar
Hito 5: Base de
datos proveedores
completa

123115

1dia

mié 29/7/20

mié 29/7/20

86 dias
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Reportar

Hito 6: Inicio de 1.2.3.1.1.6 1dia lun 6/7/20 lun 6/7/20 8 103 dias
59 Obra
Reportar
Hito 7: Obra 1.2.3.1.1.7 1dia vie 30/10/20 | vie 30/10/20 9 21 dias
60 terminada
Reportar
Hito 8: Lanzamiento | 1.2.3.1.1.8 1dia mié 5/8/20 mié 5/8/20 10 81 dias
61 de Publicidad
Reportar
H';O 9:Permisos de | 4 5 54 9 g 1 dia mié 17/6/20 | mié 17/6/20 11 116 dias
uncionamiento
62 aprobados
Reportar
Hito 10: Montaje 1.2.3.1.1.10 1dia jue 12/11/20 | jue 12/11/20 12 14 dias
63 Tienda
REPORTES . mié .
o4 DE AVANCE 1.23.1.2 100 dias mar 26/5/20 14/10/20 17 28 dias
Realizar
Reporte de Avance | 1.2.3.1.2.1 1 dia mar 26/5/20 | mar 26/5/20 17 122 dias
65 1
Realizar
Reporte de Avance | 1.2.3.1.2.2 1 dia lun 15/6/20 | lun 15/6/20 65 109 dias
66 2
Realizar
Reporte de Avance | 1.2.3.1.2.3 1 dia mar 14/7/20 | mar 14/7/20 66 89 dias
67 3
Realizar
Reporte de Avance | 1.2.3.1.2.4 1 dia vie 14/8/20 | vie 14/8/20 67 68 dias
68 4
Realizar
Reporte de Avance | 1.2.3.1.2.5 1 dia lun 14/9/20 | lun 14/9/20 68 48 dias
69 >
Realizar mié
Reporte %e Avance | 1.2.3.1.2.6 1 dia mié 14/10/20 14/10/20 69 28 dias
70
GESTION DE . mié .
- LA CALIDAD 1.2.3.2 90 dias mar 16/6/20 21/10/20 66 28 dias
Realizar . . .
7 Auditoria 1 1.2.3.21 4 dias mar 16/6/20 | vie 19/6/20 66 113 dias
Realizar
Informe de Auditoria | 1.2.3.2.2 1dia lun 22/6/20 lun 22/6/20 72 113 dias
73 1
Realizar 1.2.3.2.3 4 dias lun 17/8/20 | jue 20/8/20 68 70 dias
74 Auditoria 2
Realizar
Informe de Auditoria | 1.2.3.2.4 1 dia vie 21/8/20 vie 21/8/20 74 70 dias
75 2
Realizar . . mar B
76 Auditoria 3 1.2.3.25 4 dias jue 15/10/20 20/10/20 70 28 dias
Realizar mié
Informe dg Auditoria 1.2.3.2.6 1 dia mié 21/10/20 21/10/20 76 28 dias
77
78 CIERRE 1.24 15 dias jue 12/11/20 | mié 2/12/20 141 0 dias
Realizar
Informe de . . mié .
Lecciones 1.2.4.1 5 dias jue 12/11/20 18/11/20 141 0 dias
79 Aprendidas
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80

Realizar Cierre
Administrativo

1.2.4.2

5 dias

jue 19/11/20

mié
25/11/20

79

0 dias

81

Formalizar
Acta de
Conformidad
(Emision-
Aceptacion)

1243

5 dias

jue 26/11/20

mié 2/12/20

80

0 dias

82

LEGALES

1.3

16 dias

mar 26/5/20

mar 16/6/20

17

0 dias

83

Contratos

131

5 dias

mar 26/5/20

lun 1/6/20

17

1dia

84

Confeccionar
Contratos para
Personal de la

tienda

1.31.1

1dia

mar 26/5/20

mar 26/5/20

17

1dia

85

Controlar
Certificaciones de
los Proveedores

1.3.1.2

2 dias

mié 27/5/20

jue 28/5/20

84

1dia

86

Confeccionar
Contratos para
Proveedores

13.13

1 dia

vie 29/5/20

vie 29/5/20

85

1dia

87

Confeccionar
Contrato con
Estudio de
Arquitectura

1314

1 dia

lun 1/6/20

lun 1/6/20

86

1dia

88

Permisos y
Pélizas

1.3.2

11 dias

mar 2/6/20

mar 16/6/20

87

0 dias

89

Verificar
Pdlizas de Seguros
y Permisos de Obra

1321

2 dias

mar 2/6/20

mié 3/6/20

87

9 dias

90

Gestionar
Permisos de
Funcionamiento

1322

10 dias

mié 3/6/20

mar 16/6/20

120

0 dias

91

ADQUISICIONES

1.4

95 dias

mié 17/6/20

jue 29/10/20

17

0 dias

92

PROVEEDORES

141

33 dias

mié 17/6/20

vie 31/7/20

82

0 dias

93

Seleccionar
Proveedores

1411

30 dias

mié 17/6/20

mar 28/7/20

85

62 dias

94

Formalizar
contrato con
Proveedores

14.1.2

3 dias

mié 29/7/20

vie 31/7/20

93

62 dias

95

Definir
Requisitos de
Disefio Tienda

1413

10 dias

mié 17/6/20

mar 30/6/20

17

0 dias

96

Formalizar
Contrato con
Estudio Arquitectura

1.41.4

1dia

mié 1/7/20

mié 1/7/20

87,95

0 dias

97

Autorizar Inicio
de Obra

1.4.15

1dia

jue 2/7/20

jue 2/7/20

96

0 dias

98

CONTROLES
DE OBRA

1.4.2

83 dias

vie 3/7/20

jue 29/10/20

97

0 dias

99

Controlar Inicio
de Obra

1421

1dia

vie 3/7/20

vie 3/7/20

97

0 dias

100

Ejecutar
Demolicion

1422

10 dias

lun 6/7/20

vie 17/7/20

99

0 dias

101

Monitorear
Proceso de
demolicion

1423

1dia

lun 20/7/20

lun 20/7/20

100

0 dias
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Ejecutar

Refacciones de 1.4.2.4 5 dias mar 21/7/20 | lun 27/7/20 101 0 dias
102 Plomeria/ Eléctricas
Supervisar
Refacciones de 1.4.25 1dia mar 28/7/20 | mar 28/7/20 102 0 dias
103 Plomeria/ Eléctricas
Ejecutar Obra | 4, g 30dias | mié29/7/20 | mié 9/9/20 103 0 dias
104 Estructural
Revisar Obra | ;5 7 1 dia jue 10/9/20 | jue 10/9/20 104 0 dias
105 Estructural
Ejecutar Obra
de Acabados/ Finde | 4, g 10dias | vie 11/9/20 | jue 24/9/20 105 0 dias
Etapa de
106 Construccion
Controlar Obra
de Acabados/Finde |, ,; q 1 dia vie 25/9/20 | vie 25/9/20 106 0 dias
Etapa de
Construccioén
107
Armar e B .
108 Insatalar Mobiliario 1.4.2.10 10 dias lun 28/9/20 | lun 12/10/20 107 0 dias
Supervisar mar
Instalacién de 1.4.211 1 dia mar 13/10/20 108 0 dias
o 13/10/20
109 Mobiliario
Instalar . L mar .
110 Decoraciones 1.4.2.12 5 dias mié 14/10/20 20/10/20 109 0 dias
Supervisar mié
Instalacién de 1.4.2.13 1dia mié 21/10/20 21/10/20 110 0 dias
111 Decoraciones
112 Limpiar Obra 1.4.2.14 5 dias jue 22/10/20 28/m1520 111 0 dias
_ Verificar 1.4.2.15 1 dia jue 29/10/20 | jue 29/10/20 112 0 dias
113 Limpieza de Obra
114 COMPRAS 1.4.3 12 dias vie 11/9/20 | lun 28/9/20 105 22 dias
Compra de . . . .
115 Bienes de Uso 1431 5 dias vie 11/9/20 | jue 17/9/20 105 22 dias
Compra de
Articulos de 1.4.3.2 1dia vie 18/9/20 vie 18/9/20 115 22 dias
116 oficina/papeleria
Compra de 1.4.3.3 3 dias lun 21/9/20 | mié 23/9/20 116 22 dias
117 Stock Inicial
Compra de
Uniformes para el 1434 3 dias jue 24/9/20 | lun 28/9/20 117 22 dias
118 personal
119 MARKETING 15 51 dias mar 26/5/20 | mar 4/8/20 17 0 dias
120 DISENO 151 6 dias mar 26/5/20 | mar 2/6/20 17 0 dias
Ajustar la . .
121 Identidad de Marca 1.5.1.1 5 dias mar 26/5/20 lun 1/6/20 17 0 dias
Aprobar disefio | 5 4 5 1 dia mar 2/6/20 | mar 2/6/20 121 0 dias
de material grafico
122
Campafia de 1.5.2 45 dias mié 3/6/20 | mar 4/8/20 120 81 dias
123 Publicitaria
Programar 15.2.1 5 dias mié 3/6/20 | mar 9/6/20 120 81 dias
124 Publicaciones
Establecer
convenios con 1.5.2.2 10 dias mié 10/6/20 | mar 23/6/20 124 81 dias
Influencers Locales
125
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1

1.1
1.2
1.21
1.2.2
1.23
1.2.4
1.3
1.4
1.5

Gestionar 15.2.3 30dias | mié 24/6/20 | mar 4/8/20 125 81 dias
126 Publicaciones
127 RRHH 1.6 5 dias mié 17/6/20 | mar 23/6/20 82 112 dias
Gestion del 161 3dias | mié17/6/20 | vie 19/6/20 82 112 dias
128 Personal
Entrevistaral | 4 ¢ 1 4 2dias | mié 17/6/20 | jue 18/6/20 82 112 dias
129 Personal
Contratar al 16.1.2 1 dia vie 19/6/20 | vie 19/6/20 129 112 dias
130 Personal
Capacitaciones 1.6.2 2 dias lun 22/6/20 | mar 23/6/20 130 112 dias
131 P
Capacitacion . .
132 Atencion al cliente 1.6.2.1 1 dia lun 22/6/20 | lun 22/6/20 130 112 dias
Capacitacion
sobre la marca 'y 1.6.2.2 1 dia mar 23/6/20 | mar 23/6/20 132 112 dias
133 Know How
MONTAJE DE . . mié .
134 TIENDA 1.7 7 dias vie 30/10/20 11/11/20 91 0 dias
135 Instalaciones 1.7.1 3 dias vie 30/10/20 | jue 5/11/20 113 0 dias
Instalar Equipo . . . .
de Refrigeracion 1.7.1.1 1 dia vie 30/10/20 | vie 30/10/20 113 0 dias
136
Instalar y
Programar de Caja 1.7.1.2 2 dias mié 4/11/20 | jue 5/11/20 136 0 dias
137 Registradora
. . . mié .
138 Adecuaciones 1.7.2 4 dias vie 6/11/20 11/11/20 137 0 dias
Acomodar
mercaderia en la 1.7.21 2 dias vie 6/11/20 | lun 9/11/20 137 0 dias
139 tienda
Realizar . mar .
140 limpieza general 1.7.2.2 1dia mar 10/11/20 10/11/20 139 0 dias
Entregar . - mié .
141 tienda lista 1.7.2.3 1 dia mié 11/11/20 11/11/20 140 0 dias
RESUMEN GANTT
tri 2, 2020 tri 3, 2020 tr
» EDT + MNombre de tarea - abr may jun jul ago sep odt nov
4 APERTURA RETAIL i !
> HITOS T 1
4 GESTION DEL PROYECTO f i
> INICIO i
- PLANIFICACION HF'
> EJECUCION : 1
> CIERRE |
> LEGALES 1 :
> ADQUISICIONES T T
> MARKETING 1
- RRHH (|

1.6
1.7

> MONTAIJE DE TIENDA
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Caodigo LBC
PROYECTO g
. Version 2.0
APERTURA RETAIL ECOLOGICO
‘“NAHULI” Fecha
LINEA BASE DE COSTOS
LINEA BASE DE COSTOS
Costo de Hora Hombre
. . Capacidad Tasa
Nombre del recurso Tipo Iniciales méxima estandar/Dia
PM Trabajo PM 100% $35.00
Jefe Legales Trabajo JL 100% $30.00
Jefe RRHH Trabajo JRH 100% $30.00
Jefe Adquisiciones Trabajo JA 100% $30.00
Asistente Adquisiciones  Trabajo AA 100% $20.00
Jefe Marketing Trabajo M 100% $30.00
Resumen Del Presupuesto
abr may jun jul ago sep oct nov
Adgquisiciones $1.200,00 $7.385,00 $7.060,00 $1.395,00 $17.040,00
Gestion de
Proyecto $490,00 $72500  $280,00  $140,00 $24500 $3500  $24500 $1.160,00 $3.320,00
Legales $120,00 $1.270,00 $1.390,00
Marketing $150,00 $2.315,00 $2.465,00
Montaje $50,00  $155,00 $205,00
RRHH $390,00 $390,00
Costo del Proyecto $490,00 $995,00 $5.455,00 $7.525,00 $24500 $7.095,00 $1.690,00 $1.315,00 $24.810,00

Reserva de
Contingencia

Reserva de Gerencia

Presupuesto Total

$3.595,00

$1.240,00
$29.645,00
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Detalle del Costo de Tareas

Comunicaciones

Nombre de tarea Durz?cién Comienzo Fin Responsable Bzl
Dias Presupuesto
Confeccionar del Listado de 1 13/4/2020 | 13/4/2020 PM 35,00
Interesados
Revisar y aprobar el Listado de 1 14/4/2020 | 14/4/2020 PM 35,00
Interesados
Desarrollar Plan de Gestion del 1 15/4/2020 | 15/4/2020 PM 35,00
Alcance
Confeccionar Linea Base del ) 16/4/2020 | 17/4/2020 PM 70,00
Alcance
Aprobar Linea Base del Alcance 1 20/4/2020 | 20/4/2020 PM 35,00
Desarrollar Plan de Gestion del 1 21/4/2020 | 21/4/2020 PM 35,00
Cronograma
Confeccionar Linea Base del ) 22/4/2020 | 23/4/2020 PM 70,00
Cronograma
Aprobar Linea Base del 1 24/4/2020 | 24/4/2020 PM 35,00
Cronograma
Desarrollar Plan de Gestion del 1 27/4/2020 | 27/4/2020 PM 35,00
Presupuesto
Confeccionar Linea Base de
2 28/4/2020 | 29/4/2020 PM 70,00
Presupuesto
A Li B
probar Linea Base de 1 | 30/4/2020 | 30/4/2020 PM 35,00
Presupuesto
' Desarrollar Plan de Gestion de 1 4/5/2020 4/5/2020 PM 35,00
Riesgos
fecci Li B
' Confeccionar Linea Base de 5 5/5/2020 6/5/2020 PM 70,00
Riesgos
Aprobar Linea Base de Riesgos 7/5/2020 7/5/2020 PM 35,00
Definir Plan de Gestidon de Calidad 8/5/2020 8/5/2020 PM 35,00
_ AprobarPlan de Gestion de 1 | 11/5/2020 | 11/5/2020 |  PMm 35,00
Calidad
 Definir Plan de Gestion de 1 | 12/5/2020 | 12/5/2020 | PM-JA 65,00
Adquisiciones
_Aprobar Plan de Gestion de 1 | 13/5/2020 | 13/5/2020 | PM 35,00
Adquisiciones
Definir Plan de Gestion de 1 | 14/5/2020 | 14/5/2020 | PM-IL 65,00
Contrataciones
Aprobar Plan de Gestion de 1 | 15/5/2020 | 15/5/2020 | PM 35,00
Contrataciones
Defini —
efinir Plan de Gestion de 1 18/5/2020 | 18/5/2020 PM 35,00
Interesados
Aprobar Plan de Gestion de 1 19/5/2020 | 19/5/2020 PM 35,00
Interesados
Defini —
efinir Plan de Gestion de 1 20/5/2020 | 20/5/2020 PM 35,00
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Aprobar Plan de Gestion de

Comunicaciones 1 21/5/2020 | 21/5/2020 PM 35,00
Definir Plan de Gestion de
Cambios 1 22/5/2020 | 22/5/2020 PM 35,00
Aprobar Plan de Gestion de 1 | 25/5/2020 | 25/5/2020 | PM 35,00
Cambios
Realizar Reunion Kick Off Hito
1:Acta de Constitucion Aprobada 1 26/5/2020 | 26/5/2020 PM 35,00
Reportar Hito 2: Plan de Gestion
Aprobado 1 26/5/2020 | 26/5/2020 PM 35,00
Reportar Hito 3: Firma de 1 | 22/6/2020 | 22/6/2020 PM 35,00
Contratos
Reportar Hito 4: Disefios
Aprobados 1 3/7/2020 3/7/2020 PM 35,00
Reportar Hito 5: Base de datos 1 29/7/2020 | 29/7/2020 PM 35,00
proveedores completa
Reportar Hito 6: Inicio de Obra 6/7/2020 6/7/2020 PM 35,00
Reportar Hito 7: Obra terminada 30/10/2020 |30/10/2020 PM 35,00
Reportar Hito 8: Lanzamiento de
Publicidad 1 5/8/2020 5/8/2020 PM 35,00
. Reportar Hito 9: Permisos de 1 17/6/2020 | 17/6/2020 PM 35,00
Funcionamiento aprobados
. Reportar Hito 10: Montaje 1 |12/11/2020 |12/11/2020| PM 35,00
Tienda
Realizar Reporte de Avance 1 1 26/5/2020 | 26/5/2020 PM 35,00
Realizar Reporte de Avance 2 1 15/6/2020 | 15/6/2020 PM 35,00
Realizar Reporte de Avance 3 1 14/7/2020 | 14/7/2020 PM 35,00
Realizar Reporte de Avance 4 1 14/8/2020 | 14/8/2020 PM 35,00
Realizar Reporte de Avance 5 1 14/9/2020 | 14/9/2020 PM 35,00
Realizar Reporte de Avance 6 1 14/10/2020 | 14/10/2020 PM 35,00
Realizar Auditoria 1 4 16/6/2020 | 19/6/2020 PM 140,00
Realizar Informe de Auditoria 1 1 22/6/2020 | 22/6/2020 PM 35,00
Realizar Auditoria 2 4 17/8/2020 | 20/8/2020 PM 140,00
Realizar Informe de Auditoria 2 1 21/8/2020 | 21/8/2020 PM 35,00
Realizar Auditoria 3 4 15/10/2020 | 20/10/2020 PM 140,00
Realizar Informe de Auditoria 3 1 21/10/2020 |21/10/2020 PM 35,00
Realizar Informe de Lecciones
Aprendidas 5 12/11/2020 | 18/11/2020 PM 175,00
o o PM-JA-IL-
Realizar Cierre Administrativo 5 19/11/2020 | 25/11/2020 IM-JRH 775,00
_Formalizar Acta de Conformidad 5 | 26/11/2020 | 2/12/2020 | PM 175,00
(Emision-Aceptacion)
Confeccionar Contratos para
Personal de |a tienda 1 26/5/2020 | 26/5/2020 PM 30,00
Controlar Certificaciones de los ) 27/5/2020 | 28/5/2020 I 60,00
Proveedores
Confeccionar Contratos para 1 29/5/2020 | 29/5/2020 n 30,00

Proveedores
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Confeccionar Contrato con Estudio

de Arquitectura 1 1/6/2020 1/6/2020 JL 30,00
Verificar Pélizas de Seguros y
Permisos de Obra 2 2/6/2020 3/6/2020 JL 40,00
Gestionar Permisos de 10 | 3/6/2020 | 16/6/2020 n 1.200,00
Funcionamiento
Seleccionar Proveedores 30 17/6/2020 | 28/7/2020 JA 900,00
Formalizar contrato con 3 29/7/2020 | 31/7/2020 A 60,00
Proveedores
Definir Requisitos de Disefio Tienda 10 17/6/2020 | 30/6/2020 JA 300,00
Formalizar Contrato con Estudio
1 1/7/202 1/7/202 A 7
Arquitectura /7/2020 /7/2020 ! >-750,00
Autorizar Inicio de Obra 2/7/2020 2/7/2020 JA-PM 65,00
Controlar Inicio de Obra 3/7/2020 3/7/2020 JA 30,00
Ejecutar Demolicidn 10 6/7/2020 | 17/7/2020 EA 300,00
Monitorear Proceso de demoliciéon 1 20/7/2020 | 20/7/2020 JA-PM 65,00
, E'Jecutar Refacciones de Plomeria/ 5 21/7/2020 | 27/7/2020 EA 150,00
Eléctricas
Supervisar Refacciones de
Plomeria/ Eléctricas 1 28/7/2020 | 28/7/2020 JA-PM 65,00
Ejecutar Obra Estructural 30 29/7/2020 | 9/9/2020 EA 900,00
Revisar Obra Estructural 1 10/9/2020 | 10/9/2020 JA-PM 65,00
Ejecutar Obra .dle Acabados/ Fin de 10 11/9/2020 | 24/9/2020 EA 300,00
Etapa de Construccion
Controlar Obra de Acabados/ Fin de
1 2 202 2 202 A-PM
Etapa de Construccion 5/9/2020 5/9/2020 ! 65,00
Armar e Insatalar Mobiliario 10 28/9/2020 |12/10/2020 EA 300,00
Supervisar Instalacion de Mobiliario 1 13/10/2020 | 13/10/2020| JA-PM 65,00
Instalar Decoraciones 5 14/10/2020 | 20/10/2020 EA 1.050,00
Supervisar Instalacion de 1 |21/10/2020 |21/10/2020| JA-PM 65,00
Decoraciones
Limpiar Obra 5 22/10/2020 | 28/10/2020 EA 150,00
Verificar Limpieza de Obra 29/10/2020 | 29/10/2020| JA-PM 65,00
Compra de Bienes de Uso 11/9/2020 | 17/9/2020 AA 4.100,00
_ Compra de Articulos de 1 | 18/9/2020 | 18/9/2020 AA 20,00
oficina/papeleria
Compra de Stock Inicial 3 21/9/2020 | 23/9/2020 AA 2.060,00
Compra de Uniformes para el 3 24/9/2020 | 28/9/2020 | AA-JA 150,00
personal
Ajustar la Identidad de Marca 26/5/2020 | 1/6/2020 M 150,00
Aprobar disefio de material grafico 2/6/2020 2/6/2020 JM-PM 65,00
Programar Publicaciones 3/6/2020 9/6/2020 M 1.050,00
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Establecer convenios con

Influencers Locales 10 10/6/2020 | 23/6/2020 M 300,00
Gestionar Publicaciones 30 24/6/2020 | 4/8/2020 M 900,00
Entrevistar al Personal 2 17/6/2020 | 18/6/2020 JRH 60,00
Contratar al Personal 1 19/6/2020 | 19/6/2020 JRH 30,00
Capacitar al Personal 5 22/6/2020 | 26/6/2020 JRH 150,00
Instalar Equipo de Refrigeracién 1 30/10/2020 |30/10/2020 JA-AA 50,00
Instalar y Programar de Caja 2| 4/11/2020 | 5/11/2020 IA 60,00
Registradora
Acomodar mercaderia en la tienda 2 6/11/2020 | 9/11/2020 AA 40,00
Realizar limpieza general 1 10/11/2020 | 10/11/2020 AA 20,00
Entregar tienda lista 11/11/2020 | 11/11/2020 PM 35,00
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PROYECTO Cadigo REP-AV

APERTURA RETAIL ECOLOGICO
“NAHULI”

REPORTE DE AVANCE

REPORTE DE AVANCE

REPORTE DE AVANCE

Fecha 30/06/2020

HITOS COMPLETADOS AVANCE TOTAL

Hitol: Aprobacion del Acta Constitutiva

Hito 2: Aprobacion del Plan de Gestion 24%

Hito 3: Firma de Contratos

HITOS PROXIMOS INDICADORES DE PERFORMANCE
Hito 4: Disefios Aprobados BAC USD 24.810
Hito 5: Base de Datos de Proveedores de EAC USD 24.952
mercaderia Completa PV USD 6.940
Hito 6: Inicio de Obra EV USD 6.005
AC USD .6.189
CPI 0,97
SPI 0,88

EVOLUCION DEL PROYECTO
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PROYECTO

APERTURA RETAIL ECOLOGICO
“NAHULI"

Cadigo EV-CAM

EVENTO DE CAMBIO

EVENTO DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha

1/8/2020

Solicitante del Cambio

Gerencia de Nahuli

Categoria del Cambio

Requisitos (Alcance)

La empresa inici6 la produccion de elementos de

Descripcion marca propia y desea incluir estos productos en la
oferta de la tienda que se desea abrir.
Motivo Las tendencias de consumo resultan convenientes

para la empresa que patrocina el proyecto.

Alternativas consideradas

Dentro de los requisitos iniciales se consideraba
Unicamente poner a la venta productos elaborados
localmente. Se ha considerado mantener la venta de
estos productos Unicamente por via online, sin
embargo se considera que sera de beneficio para
fortalecer la imagen de la marca.

Modificaciones técnicas
necesarios para el cambio

Se requerira reformar los disefios de la tienda para
exhibir de manera separada los productos de marca
propia.

Riesgos Implicados

Inconformidad por parte de los proveedores locales
ante la venta de un producto propio de la marca Nahuli

Justificacion

Se acepta este cambio, haciendo Unica excepcién con
respecto a los productos locales, pues representaria
una ampliacion a la oferta de productos seleccionados
durante la planeacion y ademas contribuye a fortalecer
la marca en el mercado.
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IMPACTO DEL CAMBIO EN COSTOS

Actividad Costo

Redefinir requisitos de Disefio de Interiores $68,00
Modificar Contrato con Estudio de Arquitectura $60,00
Modificar Material Publicitario $150,00
Reprogramar Publicaciones con nuevo contenido $90,00
Adquirir elementos de envoltorio especiales para la marca

Propia $60,00
Adaptaciones de mobiliario para exhibicion $150,00
Costo del Cambio $578,00
Costo del Proyecto $25.238,00

IMPACTO DEL COSTO EN CRONOGRAMA

El impacto del Cambio establecido tiene como consecuencia el incremento

de 10 dias en el calendario de trabajo, dando un total de 173 dias de trabajo.

D Nombre de tarea EDT Duracion | Comienzo | Fin Predecesora | Holgura

Acta de Proyecto . lun lun .
, | Aprobada 111 Odias | 134120 | 13/4/20 0 dias
Plan de Gestion . lun lun 142
| Aprobado 112 Odias | 55/5/20 | 25/5/20 7 dias
Firma de . vie vie 123
. | Contratos 113 Odias | 19/6/20 | 19/6/20 1301 jias
Disefios . jue jue 109
6 | Aprobados 1.1.4 0 dias 9/7/20 9/7/20 97 dias
Base de datos mar mar 96
proveedores 1.15 0 dias 28/7/20 | 28/7/20 93 dias

; completa

. . vie vie 108
3 Inicio de Obra 1.1.6 0 dias 10/7/20 | 1077120 99 dias
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. . lun lun 21
9 Obra terminada |1.1.7 0 dias 16/11/20 | 16/11/20 113 dias
Lanzamiento de . lun lun 83
Publicidad 118 Odias |17/8120 |17/8/20 1231 gias
10
Permisos de mar mar 126
Z;Pocg%r&ir;'e”to 119 Odias | 16/6/20 | 16/6/20 0! dias
11
N . mié mié 14
12 Montaje Tienda |1.1.10 0 dias 25/11/20 | 25/11/20 134 dias
GESTION DEL 12 173 lun mié 3| 0 dias
13 PROYECTO ) dias 13/4/20 |16/12/20
. lun mar .
14 INICIO 1.2.1 2 dias 13/4/20 | 14/4/20 3| Odias
Confeccionar lun lun
:jnetlelr_‘lesst:ggsde 1.2.11 1 dia 13/4/20 | 13/4/20 3| Odias
15
Revisar y mar mar
ggrﬁ]tt)z:eeslal_c;zgado 1.2.1.2 1 dia 14/4/20 | 14/4/20 15| O dias
16
. mié lun . .
. PLANIFICACION 122 28dias | 15420 | 25/5120 | 314 0 dias
. mié lun P
18 ALCANCE 1.2.2.1 4 dias 15/4/20 | 20/4/20 3| Odias
Desarrollar mié mié
E:eclgn%iGestlon del [1.2.2.1.1 1 dia 15/4/20 | 15/4/20 3| Odias
19
Confeccionar jue vie
'I&|Irc1§ﬁclzase del 1.2.2.1.2 2 dias 16/4/20 | 17/4/20 19| Odias
20
Aprobar lun lun
'I&llzzgclzase del 1.2.2.1.3 1 dia 20/4/20 | 20/4/20 20| Odias
21
. mar vie p
., | CRONOGRAMA 1222 4dias 511000 | 2414120 18| Odias
Desarrollar mar mar
CP:Ira:)r:]gger;;rﬁztlon del |1.2.2.2.1 1 dia 21/4/20 | 21/4/20 18| 0 dias
23
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Confeccionar mié jue
élrr:)e;e(\)gBrzsrsadel 1.2.2.2.2 2 dias 22/4/20 | 23/4/20 23| Odias
24
Aprobar vie vie
Ic_:lrrl)erfcl)gBraa?”:]aadel 1.2.2.2.3 1 dia 2414120 | 24/4/20 24| Odias
25
. lun jue .
| PRESUPUESTO 1223 adias | 57420 | 3004120 22| Odias
Desarrollar lun lun
II;IraerslljjpeuS;ztlon del [1.2.2.3.1 1 dia 27/4/20 | 27/4/20 22| Odias
27
Confeccionar mar mié
Iﬁlrr;esi;)BuZSsetode 1.2.2.3.2 2 dias 28/4/20 | 29/4/20 27| Odias
28
Aprobar jue jue
Iﬁlrr;e;isuaessetode 1.2.2.3.3 1 dia 30/4/20 | 30/4/20 28| Odias
29
. lun jue .
30 RIESGOS 1.2.2.4 4 dias 4/5/20 7/5/20 26| Odias
Desarrollar lun lun
;Iizr;gdoeseestmn de [1.2.241 1 dia 4/5/20 4/5/20 26| Odias
31
Confeccionar mar mié
I;ir;izol‘:'sase de 1.2.2.4.2 2 dias 5/5/20 6/5/20 31| Odias
32
Aprobar jue jue
I;ir;eszgol?;ase de 1.2.2.4.3 1 dia 7/5/20 7/5/20 32| Odias
33
PgAN DE vie lun
SEEI'II'DI(KB DE 1.2.25 2 dias 8/5/20 11/5/20 30| Odias
34
Definir Plan vie vie
cézlﬁzztmn de 1.2.25.1 1 dia 8/5/20 8/5/20 30| Odias
35
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Aprobar Plan lun lun
(ézliGogztlon de 1.2.25.2 1 dia 11/5/20 | 11/5/20 35| Odias
36
PITAN DE mar vie
,ES(SQLII%II\ICIID(ENES 1.2.2.6 4 dias 12/520 | 15/5/20 34| Odias
37
Definir Plan . mar mar P
de Contrataciones 12261 1dia 12/5/20 |12/5/20 34| Odias
38
Aprobar Plan . mié mié .
de Contrataciones 12262 1dia 13/5/20 |13/5/20 38| Odias
39
Definir Plan jue jue
gfj(;i?ssitcl(i)onngg 1.2.2.6.3 1 dia 14/5/20 | 14/5/20 39| Odias
40
Aprobar Plan vie vie
izgj?ssig(i)onngg 1.2.2.6.4 1 dia 15/5/20 | 15/5/20 40| Odias
41
PEAN DE lun mar
Icl;\lETSETRI(E),S\IAIIDD%S 1.2.2.8 2 dias 18/5/20 | 19/5/20 0 dias
42
Definir Plan lun lun
:jnete?eess;ggsde 1.2.2.8.1 1 dia 18/5/20 | 18/5/20 41| Odias
43
Aprobar Plan mar mar
?nie?::;:ggsde 1.2.2.8.2 1 dia 19/5/20 | 19/5/20 43| Odias
44
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PLAN DE mié jue
ggfﬁ-ﬁﬁ{\cltzgloNEs 1.2.2.9 2 dias 20/5/20 | 21/5/20 42| 0 dias
45
Definir Plan mié mié
g%riﬁiﬂ:c;r::i%?\es 1.2.2.9.1 1 dia 20/5/20 | 20/5/20 42| Odias
46
Aprobar Plan jue jue
g%gﬁi}g:;i%ies 1.2.2.9.2 1 dia 21/5/20 | 21/5/20 46| Odias
47
PITAN DE vie lun
gil\sn'gl%l\éDE 1.2.2.10 2 dias 22/5/20 | 25/5/20 45| O dias
48
Definir Plan vie vie
gzgﬁisglson de 1.2.2.10.1 |1ldia 29/5/20 | 22/5/20 45| O dias
49
Aprobar Plan lun lun
gzncqagi;uson de 1.2.2.10.2 |1ldia 25/5/20 | 25/5/20 49| Odias
50
2 129 mar jue 14
51, FJECUCION — 11.2.3 dias | 26/5/20 | 26/11/20 7 gias
A GESTION DE 231 1?9 mar jue 5 ,14
COMUNICACION e dias 26/5/20 |26/11/20 dias
52
REPORTE 12311 129 mar jue 3 14
53 DE HITOS e dias 26/5/20 |26/11/20 dias
Realizar
Reunién Kick Off mar mar 142
gg‘r’lslm’ffctgr?e 123111 [1dia 56550 | 26/5/20 3| dias
Aprobada
54
Reportar
. . P mar mar 142
gﬁinzanp/'f‘;rfﬁa o |PERERE LR o0 | 2615120 4 dias
55
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Reportar lun lun 123
ggzti:l;lsrma de 1.2.3.1.1.3 |1dia 22/6/20 | 22/6/20 5 dias
56
Reportar . .
N . vie vie 109
,I;I\g(r)oﬁélgcl)ssenos 1.23.1.1.4 |1dia 10/7/20 | 1077120 6 dias
57
Reportar
Hito 5: Base de . mié mié 96
datos proveedores 1.2.3.1.15 |1dia 29/7/20 | 29/7/20 / dias
completa
58
Reportar
P . lun lun 108
glécr)aG. Inicio de 123116 |1ldia 13/7/20 | 13/7/20 8 dias
59
Reportar
o . mar mar 21
tHe'rtrc:]i?n .acggra 123117 11dia 1 1719/50 | 17/11/20 9 dias
60
Reportar mar mar 83
gg%ﬁghggzazmento 1.2.3.1.1.8 |1dia 18/8/20 | 18/8/20 10 dias
61
Reportar
Hito 9: Permisos de . mié mié 126
Funcionamiento 123119 |1dia 17/6/20 |17/6/20 1 dias
aprobados
62
Reportar jue jue 14
?iltt;];;): Montaje 1.2.3.1.1.10 | 1 dia 26/11/20 | 26/11/20 12 dias
63
REPORTES 100 mar mié 38
DE AVANCE 1.2.3.1.2 dias 26/5/20 | 14/10/20 1 dias
64
Realizar mar mar 132
i&eporte de Avance |1.2.3.1.2.1 |1dia 26/5/20 | 26/5/20 17 dias
65
Realizar
. lun lun 119
;eporte de Avance |1.2.3.1.2.2 |1dia 15/6/20 | 15/6/20 65 dias
66
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Realizar mar mar 99
geporte de Avance |1.2.3.1.2.3 |1ldia 14/7/20 | 14/7120 66 dias
67
Realizar vie vie 78
Eeporte de Avance |1.2.3.1.24 |1dia 14/8/20 | 14/8/20 67 dias
68
Realizar lun lun 58
geporte de Avance |1.2.3.1.2.5 |1ldia 14/9/20 | 14/9/20 68 dias
69
Realizar mié mié 38
geporte de Avance |1.2.3.1.2.6 |1dia 14/10/20 | 14/10/20 69 dias
70
GESTION DE ] mar mié 38
LA CALIDAD 1232 90dias | 15/6/20 | 21/10/20 66| dias
71
Realizar . mar vie 123
., | Auditoria 1 12321 14dias 16600 | 19/6/20 66| gias
Realizar
L . lun lun 123
Ilnforme de Auditoria | 1.2.3.2.2 1 dia 22/6/20 | 22/6/20 72 dias
73
Realizar . lun jue 80
| Auditoria 2 1.2.3.2.3 |4dias |17/850 | 20/8/20 68| gias
Realizar vie vie 80
I2nforme de Auditoria | 1.2.3.2.4 1 dia 21/8/20 | 21/8/20 74 dias
75
Realizar . jue mar 38
| Auditoria 3 1.2.3.25 14dias 17510190 | 20/10/20 01 dias
Realizar mié mié 38
gnforme de Auditoria | 1.2.3.2.6 1 dia 21/10/20 | 21/10/20 76 dias
7
. jue mié .
78 CIERRE 1.2.4 15 dias 26/11/20 | 16/12/20 141 | O dias
Realizar
Informe de . jue mié .
Lecciones 1.2.4.1 Sdias 15611120 | 2/12/20 141 Odias
Aprendidas
79
Realizar Cierre . jue mié .
Administrativo 1.2.4.2 Sdias 131500 | 9/12/20 79| Odias
80
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Formalizar
Acta de jue mié
E:Eomnggi%ﬂ[dad 1.2.4.3 5 dias 10/12/20 | 16/12/20 80| Odias
Aceptacion)
81
. mar mar .
82 LEGALES 1.3 16 dias 26/5/20 | 16/6/20 17 | Odias
P mar lun .
83 Contratos 1.31 5 dias 26/5/20 | 1/6/20 17| 1dia
Confeccionar
Contratos para . mar mar .
Personal de la 1311 ldia 56500 |26/5/20 17| 1lda
tienda
84
Controlar mié jue
E«:rgfrlg\ellgg)dnoersege 1.3.1.2 2 dias 27/5/20 | 28/5/20 84 1 dia
85
Confeccionar vie vie
g:norsgaetgsrgzra 1.3.1.3 1 dia 29/5/20 | 29/5/20 85 1 dia
86
Confeccionar
Contrato con . lun lun p
Estudio de 1.3.1.4 Ldia 19600 | 1/6/20 86| 1dia
Arquitectura
87
Permisos y . mar mar .
oq | POIiZaS 1.3.2 11dias 15600 | 16/6/20 87| Odias
Verificar mar mié
Pdlizas de Seguros |1.3.2.1 2 dias 2/6/20 3/6/20 87| 9dias
y Permisos de Obra
89
Gestionar mié mar
Permisos de 1.3.2.2 10 dias 120| O dias
Funcionamiento 3/6/20 16/6/20
90
105 mié lun .
o ADQUISICIONES |1.4 dias 17/6/20 | 16/11/20 17 | O dias
. mié vie .
o, PROVEEDORES 1.4.1 33dias | 17/620 | 31/7/20 82| Odias
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Seleccionar . mié mar 72
o | PrOveedores Lall 30dias | 17/6120 | 2817120 85 dias
Formalizar mié vie 72
contrato con 1.4.1.2 3 dias 29/7/20 | 31/7/20 93 dias
Proveedores
94
Definir mié vie
Requisitos de 1.4.1.3 13 dias 17| Odias
Disefio Tienda 17/6/20 |3/7/20
95
Formalizar lun mié
Contrato con 1.41.4 3 dias 87;95 0 dias
; . 6/7/20 8/7/20
Estudio Arquitectura
96
Autorizar Inicio . jue jue .
de Obra 1.4.1.5 Ldia 19700  |9r7120 96| Odias
97
CONTROLES . vie lun .
o | DE OBRA 1.4.2 88dias | 10720 | 16/11/20 97| Odias
Controlar Inicio 1421 1 dia vie vie 97| 0 dias
de Obra e 10/7/20 |10/7/20
99
Ejecutar . lun vie .
Demolicion 1.4.2.2 10dias | 15/700 | 24/7120 99| Odias
100
Monitorear lun lun
Proce;o_ fje 1.4.2.3 1 dia 27/7/20 | 27/7/20 100 | Odias
demolicion
101
Ejecutar mar lun
Refacc[ones,de _ 1.4.2.4 5 dias 28/7/20 | 3/8/20 101 | Odias
Plomeria/ Eléctricas
102
Supervisar mar mar
Refacciones de 1.4.25 1 dia 102 | O dias
P L 4/8/20 4/8/20
Plomeria/ Eléctricas
103
Ejecutar Obra . mié mié .
Estructural 1.4.2.6 30dias | 5/an0 | 16/9/20 103| Odias
104
Revisar Obra . jue jue .
Estructural 14.2.7 1dia 17/9/20 |17/9/20 104| Odias
105
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Ejecutar Obra
de Acabados/ Fin de . vie jue .
Etapa de 1.4.2.8 10 dias 18/9/20 |1/10/20 105| O dias
Construccién
106
Controlar Obra
de Acabados/ Fin de . vie vie P
Etapa de 1.4.2.9 Ldia 1510120 | 201020 106 | O dias
Construccién
107
Armar e . lun lun .
Log Instalar Mobiliario 14210 [15dias | 51050 | 26/10/20 107 O dias
Supervisar mar mar
Insta}lgc[on de 1.4.2.11 1 dia 27/10/20 | 27/10/20 108 | O dias
Mobiliario
109
Instalar . mié jue .
Decoraciones 14212 15dias | 581090 | 5/11/20 109| Odias
110
Supervisar . .
Instalacion de 14213 |1dia V¢ vie 110| 0 dias
; e 6/11/20 |6/11/20
Decoraciones
111
L . lun vie .
Limpiar Obra 1.4.2.14 5 dias 9/11/20 | 13/11/20 111 | Odias
112
Verificar . lun lun p
Limpieza de Obra | 14215 [1dia 1019100 | 16/11/20 112| Odias
113
. vie jue 24
114 COMPRAS 1.4.3 15 dias 18/9/20 | 8/10/20 105 dias
Compra de . vie jue 24
Bienes de Uso 143.1 5 dias 18/9/20 | 24/9/20 105 dias
115
Compra de . .

p . vie vie 24
Ar_tlpulos de ) 1.4.3.2 1 dia 55/9/20 | 25/9/20 115 dias
oficina/papeleria

116
Compra de . lun lun 24
;| Stock Inicial 1.4.3.3 6dias | 589120 |5/10/20 181 gias
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Compra de mar jue 24
Uniformes para el 1434 3 dias 6/10/20 | 8/10/20 117 dias
personal
118
. mar lun p
MARKETING 1.5 59 dias 26/5/20 | 17/8/20 17 | Odias
119
~ . mar mar .
120 DISENO 1.5.1 6 dias 26/5/20 | 2/6/20 17 | Odias
Ajustar la . mar lun .
dentidad de Marca | 1211 Sdias | 56590 | 1/6/20 17| Odias
121
Aprobar disefio . mar mar .
de material grafico 1512 1 dia 2/6/20 2/6/20 121 Odias
122
Campafia de . mié lun 83
Publicitaria 1.5.2 53dias | 5600 | 17/8/20 1201 Gias
123
Programar . mié mar 83
Publicaciones 1521 > dias 3/6/20 9/6/20 120 dias
124
Establecer mié mar 83
convenios con 1522 10 dias 10/6/20 | 23/6/20 124 dias
Influencers Locales
125
Gestionar . mié lun 83
Publicaciones 1523 38dias | 54600 | 17/8/20 1251 gias
126
. mié mar 122
127| RRHH 1.6 Sdias | 17/620 | 23/6/20 82| jias
Gestion del . mié vie 122
Personal 1.6.1 3dias | 17/6120 |19/6/20 82| dias
128
Entrevistar al . mié jue 122
Personal 1.6.1.1 2dias | 17/6120 | 18/6/20 82| jias
129
Contratar al . vie vie 122
Personal 1.6.1.2 Ldia  19/6/20 |19/6/20 1291 gias
130
. . lun mar 122
it Capacitaciones |1.6.2 2 dias 29/6/20 | 23/6/20 130 dias
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Capacitacion . lun lun 122
Atencién al cliente | -6-21 Ldia 155620 | 22/6/20 B30T gias
132
Capacitacion
. mar mar 122
sobre la marca y 1.6.2.2 1 dia 23/6/20 | 23/6/20 132 dias
Know How
133
MONTAJE DE P mar mié p
TIENDA L7 7dias | 17/11/20 | 25/11/20 91| Odias
134
. . mar jue .
Instalaciones 1.71 3 dias 17/11/20 | 19/11/20 113 | Odias
135
Instalar Equipo . mar mar .
de Refrigeracion | ~/'11 Ldia 197111720 | 17711720 113 Odias
136
Instalar y L .
Programar de Caja |1.7.1.2 2dias | jue 136 | O dias
) B 18/11/20 | 19/11/20
Registradora
137
. . vie mié .
Adecuaciones 1.7.2 4 dias 20/11/20 | 25/11/20 137 | Odias
138
Acomodar vie lun
mercaderla enla 1.7.21 2 dias 20/11/20 | 23/11/20 137 | Odias
tienda
139
Realizar p mar mar .
limpieza general 1.7.2.2 1 dia 24/11/20 | 24/11/20 139 Odias
140
Entregar . mié mié .
Lqy | tienda lista 1.7.2.3 Ldia 15511120 | 25/11/20 140| O dias
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EVENTO DE CAMBIO 2

SOLICITUD DE CAMBIO

Cambio 2

Fecha

1/9/2020

Solicitante del Cambio

Project Manager

Categoria del Cambio

Alcance/ Presupuesto

Descripcion

Se sugiere incluir el uso de servicios de reparticién a domicilio
mediante el uso de Aplicaciones mdviles como Rappi y Glovo
para los productos de la tienda, una vez que esta sea puesta

en marcha.

Motivo

Se observé que otros Retails de la zona cuentan con este tipo
de servicio, razon por la cual se sugiere la implementacidn del
mismo, con el fin de

Alternativas consideradas

Se considerd la contratacion de un repartidor particular. Sin
embargo, esto implicaria un costo fijo a deducir mensualmente
de los ingresos de la tienda, mientras que el costo por la
reparticion a través de las aplicaciones moviles es proporcional
a los productos vendidos por este medio. Adicionalmente, el
contar con los repartidores afiliados a las aplicaciones
mencionadas, implica una mayor cobertura que un solo
repartidor de planta.

Modificaciones técnicas necesarios para
el cambio

Se tendrian que verificar cldusulas legales correspondientes a
las plataformas mencionadas, se requeriria configurar en las
mismas las descripciones de los productos en stock.

Riesgos Implicados

Deterioro de los productos durante el transporte.

Justificacion

Se acepta este cambio pues las condiciones mencionadas
demuestran las necesidades de este servicio.

IMPACTO DEL CAMBIO EN COSTOS

Actividad Costo

Compra de dispositivo movil para ejecutar las aplicaciones de 23000
reparto '

Revision de Términos y Condiciones de las plataformas 60,00
Seleccion de plataformas a ejecutar 65,00
Afiliacion a 2 plataformas de reparto 30,00
Capaci_tacic')n de personal de operatoria en el manejo de las 30.00
aplicaciones '

Costo del Cambio 415,00
Costo del Proyecto 25.653,00
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IMPACTO DEL CAMBIO EN CRONOGRAMA

D Nombre de tarea EDT Duracion | Comienzo | Fin Predecesoras | Holgura
Acta de Proyecto , lun lun ,
1.1.1
| Aprobada Odias 1 13/420 |13/4/20 0 dias
Plan de Gestion , lun lun ,
i Aprobado 1.1.2 0 dias 25/5/20 | 25/5/20 17| 142 dias
Firma de 113 Odias | V'€ vie 133 | 123 dias
3 | Contratos o 19/6/20 |19/6/20
Disefios , jue jue ,
1.14 711
4 | Aprobados Odias 19/7/20  |9/7/20 97 109 dias
Base de datos mar mar
proveedores 1.1.5 0 dias 28/7/20 | 28/7/20 93| 96dias
completa
5
.. , vie vie ,
6 Inicio de Obra 1.1.6 0 dias 10/7/20 10/7/20 102 | 108 dias
. , lun lun i
; Obra terminada |1.1.7 0 dias 16/11/20 | 16/11/20 116| 21 dias
Lanzamiento de , lun lun ,
Publicidad 1.18 Odias 1 17/8/20 |17/8/20 126| 83 dias
8
Permisos de mar mar
Funcionamiento 1.1.9 0 dias 90| 126 dias
aprobados 16/6/20 |16/6/20
9
- , mié mié ,
Montaje Tienda |1.1.10 0 dias 25/11/20 | 25/11/20 138 | 14 dias
GESTION DEL 173 lun mié .
;| PROYECTO 1.2 dias  |13/4/20 |16/12/20 3| Odias
lun mar
1.2.1 2di i
1 INICIO dias 13/4/20 | 14/4/20 3 0 dias
Confeccionar
del Listado de 12.1.1 1dia | lun 3| 0dias
B 1 2 1 2
Interesados 3/4/20 3/4/20
13
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Revisary

mar mar
aprobar el Listado | 1.2.1.2 1dia 15 0 dias
de Interesados 14/4/20 14/4/20
14
i , mié lun ,
PLANIFICACION |1.2.2 28 dias 15/4/20 | 25/5/20 3;14 0 dias
15
, mié lun ,
16 ALCANCE 1.2.2.1 4 dias 15/4/20 | 20/4/20 3 0 dias
Desarrollar mié mié
Plan de Gestion del [1.2.2.1.1 1dia 3 0 dias
Alcance 15/4/20 |15/4/20
17
Confeccionar jue vie
Linea Base del 1.2.2.1.2 2 dias 19 0 dias
16/4/2 17/4/2
Alcance 6/4/20 /4/20
18
Aprobar
Linea Base del 1.2.2.1.3 1dia lun lun 20 0 dias
Alcance 20/4/20 |20/4/20
19
, mar vie .
o CRONOGRAMA 1.2.2.2 4dias 5174720 |24/4/20 18|  Odias
Desarrollar mar mar
Plan de Gestion del [1.2.2.2.1 1dia 21/4/20 | 21/4/20 18 0 dias
Cronograma
21
Confeccionar mié jue
Linea Base del 1.2.2.2.2 2 dias 22/4/20 23/4/20 23 0 dias
Cronograma
22
Aprobar vie vie
Linea Base del 1.2.2.2.3 1dia 24/4/20 | 24/4/20 24 0 dias
Cronograma
23
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lun

jue

PRESUPUESTO |1.2.2.3 4 dias 27/4/20 |30/4/20 22 0 dias
24
Desarrollar
Plan de Gestiondel |1.2.23.1 |1dia | " lun 22|  0dias
e 27/4/20 |27/4/20
Presupuesto
25
Confeccionar mar mié
Linea Base de 1.2.2.3.2 2 dias 28/4/20 | 29/4/20 27 0 dias
Presupuesto
26
Aprobar jue jue
Linea Base de 1.2.2.3.3 1dia 30/4/20 | 30/4/20 28 0 dias
Presupuesto
27
, lun jue .
RIE 1.2.2.4 4 2
)8 SGOS dias 4/5/20 7/5/20 6 0 dias
Desarrollar
Plan de Gestionde |[1.2.2.4.1 1dia lun lun 26 0 dias
. e 4/5/20 4/5/20
Riesgos
29
Confeccionar mar mié
Linea Base de 1.2.2.4.2 2 dias 31 0 dias
2 2
Riesgos 5/5/20 6/5/20
30
Aprobar jue jue
Linea Base de 1.2.24.3 1dia 32 0 dias
Riesgos 7/5/20 7/5/20
31
PLAN DE vie lun
GESTION DE 1.2.2.5 2 dias 30, Odias
CALIDAD 8/5/20 11/5/20
32
Definir Plan
de Gestién de 1.2.2.5.1 1 dia vie 8/5/20 | vie 8/5/20 30 0 dias
Calidad
33
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Aprobar Plan

lun lun
de Gestidn de 1.2.2.5.2 1dia 35 0 dias
Calidad 11/5/20 |11/5/20
34
PLAN DE mar vie
GESTION DE 1.2.2.6 4 dias 34 0 dias
ADQUISICIONES 12/5/20 |15/5/20
35
Definir Plan ) mar mar .
de Contrataciones | 2281 |1 dia 12/5/20 | 12/5/20 34| Odias
36
Aprobar Plan . mié mié ’
1.2.2.6.2 1
de Contrataciones ° dia 13/5/20 |13/5/20 38| Odias
37
Definir Plan jue jue
de Gestidn de 1.2.2.6.3 1dia 39 0 dias
14/5/2 14/5/2
Adquisiciones /5/20 /5/20
38
Aprobar Plan _ _
de Gestion de 1.2.264 1dia vie vie 40 0 dias
e 15/5/2 15/5/2
Adquisiciones 5/5/20 | 15/5/20
39
PLAN DE un mar
GESTION DE 1.2.2.8 2 dias 0 dias
INTERESADOS 18/5/20 |19/5/20
40
Definir Plan
de Gestién de 12281 |1dia |U" lun 41| odias
Interesados 18/5/20 18/5/20
41
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Aprobar Plan

., , mar mar ;
de Gestion de 1.2.2.8.2 1dia 19/5/20 19/5/20 43 0 dias
Interesados

42

PLAN DE mié jue
GESTION DE 1.2.2.9 2 dias 42 0 dias
COMUNICACIONES 20/5/20 21/5/20
43
Definir Plan mié mié
de Gestllon.de 1.2.29.1 1dia 20/5/20 20/5/20 42 0 dias
Comunicaciones
44
Aprobar Plan ue ue
de Gestllon.de 1.2.2.9.2 1dia 21/5/20 21/5/20 46 0 dias
Comunicaciones
45
PLAN DE vie lun
GESTION DE 1.2.2.10 2 dias 45| 0dias
CAMBIOS 22/5/20 25/5/20
46
Definir Plan . .
de Gestion de 122101 |1dia |¢ vie 45|  0dias
e 22/5/2 22/5/2
Cambios /5/20 /5/20
47
Aprobar Plan
de Gestion de 122102 |1dia | " lun 49| 0dias
e 2 2 2 2
Cambios 5/5/20 5/5/20
48
p 129 mar jue ,
EJE 1.2. . 1 1
49 JECUCION 3 dias  |26/5/20 |26/11/20 7| 14dias
GESTION DE 129 mar jue ,
. 1.2.3.1 . 1
LA COMUNICACION | 123 dias  |26/5/20 |26/11/20 3| 14dias

50
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REPORTE DE 129 mar jue ,
o, | HITOS 12311 Vgas  |26/5/20 |26/11/20 14 dias
Realizar
Reunidn Kick Off mar mar
Hito 1:Acta de 1.2.3.1.1.1 |1dia 142 dias
2 2 2 2
Constitucion 6/5/20 6/5/20
Aprobada
52
Reportar mar mar
Hito 2: Plan de 1.2.3.1.1.2 |1dia 142 dias
Gestion Aprobado 26/5/20 | 26/5/20
53
Reportar
Hito 3: Firma de 123113 |1dia |M" lun 123 dias
R 22/6/2 22/6/2
Contratos /6/20 /6/20
54
Reportar vie vie
Hito 4: Disefios 1.2.3.1.14 |1dia 109 dias
Aprobados 10/7/20 10/7/20
55
Reportar
Hito 5: Base de , mié mié ,
datos proveedores 1.23.1.15 |1dia 29/7/20 |29/7/20 96 dias
completa
56
Reportar
Hito 6: Inicio de 123116 |1dia | U" lun 108 dias
R 13/7/20 13/7/20
Obra
57
Reportar mar mar
Hito ?:Obra 1.2.3.1.1.7 |1dia 17/11/20 |17/11/20 21 dias
terminada
58
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Reportar

mar mar
Hito 8: Lanzamiento |1.2.3.1.1.8 |1 dia 10| 83dias
de Publicidad 18/8/20 | 18/8/20
59
Reportar
Hito 9: Permisos de , mié mié ,
Funcionamiento | 123119 [1d@ o600 11776720 11} 126 dias
aprobados
60
Reportar . .
Hito 10: Montaje | 1.2.3.1.1.10 | 1dia  |/Y¢ Jue 12| 14 dias
Tienda 26/11/20 |26/11/20
61
REPORTES 100 mar mié ,
| DE AVANCE 12312 l4ias | 26/5/20 |14/10/20 17| 38dias
Realizar mar mar
R A 1.2.3.1.21 |1di 17| 132 di
1eporte de Avance 3 dia 26/5/20 | 26/5/20 32 dias
63
Realizar
Reporte de Avance |1.2.31.22 |1da | " lun 65| 119 dias
A 15/6/20 15/6/20
64
Realizar mar mar
geporte de Avance [1.2.3.1.23 |1dia 14/7/20 | 14/7/20 66| 99 dias
65
Realizar . .
Reporte de Avance |1.2.3.1.2.4 |1dia vie vie 67| 78dias
PR 14/8/20 14/8/20
66
Realizar
Reporte de Avance |1.2.3.1.2.5 |1dia lun lun 68| 58dias
. porte de Avance | L.&.3. 5.4 14/9/20 | 14/9/20
67
Realizar mié mié
Reporte de Avance |1.2.3.1.2.6 |1dia 14/10/20 |14/10/20 69| 38dias

68

6
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GESTION DE . | mar mié ,
LA CALIDAD 1.2.3.2 90 dias 16/6/20 |21/10/20 66| 38dias
69
Realizar , mar vie ,
. Auditoria 1 1.2.3.21 4 dias 16/6/20 19/6/20 66| 123 dias
Realizar
Informe de 12322 |1dia N lun 72| 123 dias
Auditoria 1 22/6/20 22/6/20
71
Realizar , lun jue ,
1.2.3.2. 4
| Auditoria 2 3.23 dias | 17/8/20 |20/8/20 68| 80dias
Realizar vie vie
Informe de 1.2.3.24 1dia 74| 80dias
Auditoria 2 21/8/20 | 21/8/20
73
Realizar , jue mar ,
| Auditoria 3 12325 |4dias 15¢16/20 |20/10/20 70| 38dias
Realizar mié mié
Informe de 1.2.3.2.6 1dia 76| 38dias
Auditoria 3 21/10/20 |21/10/20
75
, jue mié .
26 CIERRE 1.24 15 dias 26/11/20 | 16/12/20 145 0 dias
Realizar
Informe de , jue mié ,
Lecciones 1241 >dias 156/11/20 |2/12/20 145|  Odias
Aprendidas
77
Realizar Cierre , jue mié ,
Administrativo 1.24.2 >dias 13150 |9/12/20 73| Odias
78
Formalizar
Acta de jue mié
Con.fo‘rlmldad 1.2.4.3 5 dias 10/12/20 | 16/12/20 80 0 dias
(Emision-
Aceptacion)
79
mar mar
LEGALE 1. 16 di 1 i
20 GALES 3 6 dias 26/5/20 |16/6/20 7 0 dias
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mar

lun

13.1 i 17 1di
a1 Contratos 3 5 dias 26/5/20 |1/6/20 dia
Confeccionar
Contratos para , mar mar ,
Personal de Ia 1311 Ldia 156/5/20 |26/5/20 17| 1dia
tienda
82
Controlar mié ue
Certificaciones de 1.3.1.2 2 dias 84 1dia
los Proveedores 27/5/20 | 28/5/20
83
Confeccionar vie vie
Contratos para 1.3.1.3 1dia 85 1dia
2 2 2 2
Proveedores 9/5/20 9/5/20
84
Confeccionar
Contrato con 1314 1 dia lun lun 36 1 dia
Estudio de B 1/6/20 1/6/20
Arquitectura
85
Permisos y , mar mar ,
1.3.2 11 7
Pélizas 3 dias | 5/6/20 | 16/6/20 87| Odias
86
Verificar mar mié
Pélizas de Segurosy |1.3.2.1 2 dias 2/6/20 3/6/20 87 9 dias
Permisos de Obra
87
Gestionar mié mar
Permisos de 1.3.2.2 10 dias 3/6/20 16/6/20 123 0 dias

88

Funcionamiento
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105 mié lun ,
ADQUISICIONES |1.4 dias 17/6/20 | 16/11/20 17 0 dias
89
, mié lun ,
PROVEEDORES |1.4.1 63 dias 17/6/20 14/9/20 82 0 dias
90
Seleccionar , mié mar ,
Proveedores 1411 30dias 1 17/6/20 | 28/7/20 85| 72dias
91
Formalizar mié vie
contrato con 1.4.1.2 3 dias 93| 72dias
29/7/2 1/7/2
Proveedores 9/7/20 |31/7/20
92
Definir .,
. , mié . ,
Requisitos de 1.4.1.3 13 dias vie 3/7/20 17 0 dias
C o 17/6/20
Disefio Tienda
93
Formalizar
Contrato con , lun mié ) .
Estudio 1414 3 dias 6/7/20 8/7/20 87,95 0 dias
Arquitectura
94
Autorizar Inicio 1415 1 dia jue jue 96 0 dias
de Obra T 9/7/20 9/7/20
95
Revision de
términos y
condiciones de , jue jue ,
Aplicaciones 14.1.6 Ldia10/0/20 |10/9/20 42 dias
Moviles de reparto
a domicilio
96
Seleccién de vie vie
icaci 1.4.1. 1di 2 di
Aplicaciones 4.1.7 dia 11/9/20 | 11/9/20 98| 42dias
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Moviles a Utilizar
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Afiliacién a 2

lun lun
Aplicaciones 1.4.1.8 1 dia 99| 42dias
Moviles 14/9/20 |14/9/20
98
CONTROLES DE , vie lun ,
N OBRA 1.4.2 88 dias 10/7/20 | 16/11/20 97 0 dias
Controlar Inicio , vie vie ,
de Obra 1421 1dia 10/7/20 10/7/20 97 0 dias
100
Ejecutar 1.4.2.2 10 dias |\ vie 102|  0dias
Demolicidn B 13/7/20 |24/7/20
101
Monitorear
Proceso de 1.4.2.3 1dia lun lun 103 0 dias
L B 27/7/20 |27/7/20
demolicidn
102
Ejecutar mar lun
Refacciones de 1.4.2.4 5 dias 104 0 dias
Plomeria/ Eléctricas 28/7/20 |3/8/20
103
Supervisar mar mar
Refacciones de 1.4.2.5 1dia 105 0 dias
Plomeria/ Eléctricas 4/8/20 4/8/20
104
Ejecutar Obra , mié mié ,
Estructural 1.4.2.6 30 dias 5/8/20 16/9/20 106 0 dias
105
Revisar Obra , jue jue ,
Estructural 1.4.2.7 1dia 17/9/20 |[17/9/20 107 0 dias
106
Ejecutar Obra
de Acabados/ Fin de , vie jue ,
Etapa de 1.4.2.8 10 dias 18/9/20 1/10/20 108 0 dias
Construccion
107
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Controlar Obra
de Acabados/ Fin de

vie

vie

Etapa de 1.4.29 1dia 2/10/20 |2/10/20 109 0 dias
Construccion
108
Armar e 14210 |15dias | V" lun 110| 0 dias
Insatalar Mobiliario |~ 5/10/20 |26/10/20
109
Supervisar mar mar
Instalacion de 1.4.2.11 1dia 111 0 dias
Mobiliario 27/10/20 |27/10/20
110
Instalar , mié jue ,
Decoraciones 14212 |5dias | )810/20 |5/11/20 112\ Odias
111
Supervisar vie vie
Instalacpn de 1.4.2.13 1dia 6/11/20 |6/11/20 113 0 dias
Decoraciones
112
L , lun vie i
113 Limpiar Obra |1.4.2.14 5 dias 9/11/20 |13/11/20 114 0 dias
Verificar , lun lun ,
Limpiezade Obra | 421> [1dR@ 1101120 |16/11/20 115 Odias
114
, vie jue ,
MPRA 1.4. 1 1 24
115 co S 3 5 dias 18/9/20 | 8/10/20 08 dias
Compra de 1.43.1 5dias | V'© jue 108| 24 dias
Bienes de Uso B 18/9/20 |24/9/20
116
Compra de vie vie
i 1.4.3.2 1di 11 24 di
Ar.tl.culos de , 4.3 dia 25/9/20 | 25/9/20 8 4 dias
oficina/papeleria
117
Compra de , lun lun ,
1.4.3. 11 2
11g | Stock nicia 433 6dias | 8/9/20 |5/10/20 9| 24dias
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Compra de

. , mar jue ,
Uniformes para el 1434 3 dias 6/10/20 |8/10/20 120| 24dias
personal

119
, mar lun ,
MARKETIN 1. 17
G 5 59 dias 26/5/20 |17/8/20 0 dias
120
" 3 mar mar ,
DISEN 1.5.1 17
11 SENO 5 6 dias 26/5/20 |2/6/20 0 dias
Ajustar la , mar lun ,
Identidad de Marca | -1 >dias 56520 | 1/6/20 17| Odias
122
Aprobar disefio , mar mar ,
1.5.1.2 1 124
de material grafico > dia 2/6/20 2/6/20 0 dias
123
Campahade |, ., 53 dias | ™€ lun 123| 83 dias
Publicitaria e 3/6/20 17/8/20
124
Programar , mié mar ,
Publicaciones 1521 >dias 300 | 9/6/20 123) 83dias
125
Establecer mié mar
convenios con 1.5.2.2 10 dias 10/6/20 | 23/6/20 127 | 83 dias
Influencers Locales
126
Gestionar 1.5.2.3 38 dias | ™€ lun 128| 83 dias
Publicaciones B 24/6/20 |17/8/20
127
; mié mié ,
128 RRHH 1.6 6 dias 17/6/20 |24/6/20 82 3 dias
Gestion del , mié vie ;
Personal 1.6.1 3 dias 17/6/20 | 19/6/20 82| 121 dias
129
Entrevistar al , mié jue ,
1.6.1.1 2 2| 121
13| Peronal 6 dias | 17/6/20 | 18/6/20 8 dias
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Contratar al

vie

vie

Personal 1.6.1.2 1dia 19/6/20 | 19/6/20 132 | 121 dias
131
. , lun mar i
Capacitaciones |1.6.2 2 dias 22/6/20 | 23/6/20 133 | 121 dias
132
Capacitacion |, ¢, 4 1dia | lun 133 | 121 dias
Atencidn al cliente e 22/6/20 |22/6/20
133
Capacitacién mar mar
sobre la marcay 1.6.2.2 1dia 135| 121 dias
Know How 23/6/20 |23/6/20
134
Capacitaciéon mié mié
enlm.anejo deApp [1.6.2.3 1dia 24/6/20 | 24/6/20 136 | 121 dias
Movil
135
MONTAIJE DE , mar mié ,
136 | TIENDA 1.7 7dias 1 4211/20 | 25/11/20 91| Odias
. , mar jue ;
Instalaciones 1.7.1 3 dias 17/11/20 |19/11/20 116 0 dias
137
Instalar Equipo , mar mar ,
de Refrigeracion | /%t Ldia 11711720 |17/11/20 116)  Odias
138
Instalary mié jue
Programar de Caja | 1.7.1.2 2 dias 140 0 dias
18/11/2 19/11/2
Registradora 8/11/20 |15/11/20
139
. , vie mié B
Adecuaciones 1.7.2 4 dias 20/11/20 | 25/11/20 141 0 dias
140
Acomodar .
mercaderia en la 1.7.2.1 2 dias vie lun 141 0 dias
. T 20/11/20 |23/11/20
tienda
141
Realizar , mar mar ,
limpieza general 1.7.22 1dia 24/11/20 |24/11/20 143 0 dias
142
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143

Entregar
tienda lista

1.7.23

1dia

mié
25/11/20

mié
25/11/20

144

0 dias
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PROYECTO

“NAHULI”

APERTURA RETAIL ECOLOGICO

Cédigo REP-CIE

REPORTE DE CIERRE

REPORTE DE CIERRE

REPORTE DE CIERRE

Fecha 02/12/2020

HITOS COMPLETADOS

Hitol: Aprobacion del Acta Constitutiva

Hito 2: Aprobacion del Plan de Gestién

Hito 3: Firma de Contratos

Hito 4: Disefios Aprobados

Hito 5: Base de Datos de Proveedores de
mercaderia Completa

Hito 6: Inicio de Obra

AVANCE TOTAL

100%

Hito 7: Obra Terminada

Hito 8: Lanzamiento de Campafia Publicitaria

INDICADORES DE PERFORMANCE

Hito 9: Permisos de Funcionamiento BAC USD 24.810
Hito 10: Montaje de Tienda *BAC2 USD 25.388
AC USD 26. 547
CPI 0,97
SPI 1

EVOLUCION DEL PROYECTO
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*BAC 2: Fue establecido con Base a las Lineas Base Actualizadas una vez que se determin6
la implementacién de los eventos de cambio en el Proyecto. Los valores de CPIy SPI fueron
calculados en funcién del este valor.

Se c el BAC original para establecer una comparacion entre los valores planificados
inicialmente y los valores definidos con la actualizacién de los documentos del Proyecto.

Se observo una variacion del 3,48% del presupuesto establecido, sin embargo esta cifra se
encuentra dentro de los parametros de aceptacion
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PROYECTO Codigo

AE

APERTURA RETAIL ECOLOGICO
“NAHULI”

ACTA DE ENTREGA

ACTA DE ENTREGA

La presente Acta sera la certificacion del cumplimiento del Proyecto. Con esta

se hara entrega del producto al Sponsor y se dara por culminado el Proyecto.

Se generaran dos copias de la misma, una para el Sponsor y otra para el PM.

El Acta tendra el siguiente contenido:
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PROYECTO: APERTURA DE RETAIL ECOLOGICO “NAHULI"
UBICACION: LA FLORESTA, QUITO
FECHA DE ENTREGA: 02 DE DICIEMBRE DE 2020

Por medio del presente documento se da la aceptacién de los resultados del proyecto
APERTURA RETEAIL ECOLOOGICO “NAHULI". Se certifica se ha cumplido con los
Hitos establecidos para el desarrollo del proyecto y se ha completado con lo
estipulado en el Acta Constitutiva (AC) del mismo.

Se registra formalmente que el Project Manager ha cumplido con sus obligaciones
contractuales.

Sponsor

Cl:

Project Manager

Cl:
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