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INTRODUCCION

El presente planeamiento estratégico tiene como propdsito brindar una vista general de lo que es

Accenture en el mundo, su mision, vision y objetivos organizacionales.

Por otra parte, permite observar la mision y vision planteadas para el proyecto, asi como su

objetivo principal y como el proyecto se alinea dentro de la mision organizacional de Accenture.
1.1 ACCENTURE EN EL MUNDO

Accenture es una compafiia lider mundial de servicios profesionales que combina una experiencia
inigualable y capacidades especializadas en mas de 40 industrias, impulsada por la red mas grande

del mundo de centros de Tecnologia Avanzada y Operaciones Inteligentes.

Con 509,000 personas que atienden a clientes en mas de 120 paises, Accenture ofrece innovacion
continua para ayudar a los clientes a mejorar su desempefio y crear valor duradero en sus

empresas.

Como el proveedor de servicios de tecnologia independiente mas grande del mundo, somos
independientes de la tecnologia, pero tenemos puntos de vista muy claros sobre lo que es mas
apropiado para el desafio particular de un cliente. Tenemos una posicién privilegiada en el

ecosistema tecnoldgico, en la interseccion de negocios y tecnologia.

Somos el socio lider de muchos jugadores clave, y somos el socio de integracién de sistemas
nuimero 1 para SAP, Microsoft, Oracle y Salesforce, asi como con socios tecnolégicos emergentes.
Y a través de nuestra empresa conjunta Avanade, brindamos mas tecnologia de Microsoft que
cualquier otra compafiia en el mundo y estamos a la vanguardia en la evolucidon de nuevos
modelos de entrega, que ofrecen servicios diferenciados relacionados con la tecnologia digital, en

la nube, impulsados por herramientas y plataformas inteligentes ricas en la industria.

]
accenture



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO

UBA
Universidad de Buenos Aires

GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

1.2 MISION

Ayudar a los clientes a lograr resultados comerciales especificos al definir y ejecutar estrategias
concretas de la industria. Reunir nuestras capacidades estratégicas basadas en datos y disefio de
la interseccidn de los negocios y la tecnologia para ayudar a la alta gerencia a configurar y ejecutar
sus objetivos de transformacion, enfocandose en temas relacionados con la disrupcion digital, la

agilidad competitiva, los modelos de negocios y la futura fuerza laboral.

1.3 VISION

Para 2025 ser la empresa lider en el mercado global de servicios estratégicos para el desarrollo
tecnoldgico e insercidon en nuevos negocios que permitan el crecimiento no solo de nuestros
clientes sino el propio crecimiento empresarial teniendo siempre presente nuestros core values y
la ayuda del desarrollo del capital humano a través del crecimiento de nuestra cultura

organizacional, la innovacion continua y la generacion de negocios responsables.

Objetivos de la organizacion

e Permitir que los clientes se conviertan en negocios de alto rendimiento y crear relaciones

a largo plazo siendo receptivos y relevantes, y entregando valor de manera consistente.

e Aprovechar el poder de la vision global, las relaciones, la colaboracion y el aprendizaje para

brindar un servicio excepcional a los clientes donde sea que hagan negocios.

e Valorar la diversidad y las contribuciones Unicas, fomentar un entorno de confianza,
abierto e inclusivo y tratar a cada persona de una manera que refleje los valores de

Accenture.
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Cumplir con nuestra obligacion de construir una compafiia mejor, mas fuerte y duradera
para las generaciones futuras, protegiendo la marca Accenture, cumpliendo nuestro
compromiso con las partes interesadas, actuando con una mentalidad de propietario,
desarrollando a nuestra gente y ayudando a mejorar las comunidades y el medio ambiente

global.

Ser éticamente inflexibles y honestos e inspirar confianza al decir lo que queremos decir,
unir nuestros comportamientos con nuestras palabras y asumir la responsabilidad de

nuestras acciones.

1.4 VALORES ORGANIZACIONALES

Cumplir con las leyes.

Proteger a las personas, la informacién y nuestro negocio.
Ejecutar nuestro negocio responsablemente.

Ser un buen ciudadano corporativo.

Trabajar en equipo.

Respetar la diversidad.

1.5 MISION DEL PROYECTO

Brindar al cliente servicios desarrollo estratégico e insercion en nuevos mercados en modelo de

negocios preestablecidos con lo cual se consolide la estrategia organizacional de Accenture

permitiendo asi una mayor participacion en el mercado.
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1.6 VISION DEL PROYECTO

Para el 2020 contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales definidos para el afio 2025
brindando servicios en el area de estrategia, generando nuevos negocios y consolidando
relaciones con el cliente, lo cual permita a Accenture consolidarse en el mercado global de

servicios estratégicos.
1.7 OBJETIVO DEL PROYECTO

Brindar al cliente las herramientas necesarias para la toma de decision en su proceso de
expansion global, asi como establecer una relacion a largo plazo que permita la generacién de

nuevos negocios entre el cliente y Accenture.
1.8 EL PROYECTO EN ACCENTURE

El siguiente grafico muestra como estd involucrado el proyecto dentro de la mision empresarial

de Accenture para sus actividades relacionadas con el area Strategy:

Grafico No 1 Alineacion del proyecto en la mision empresarial.

Strategy

10
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INTRODUCCION

El caso de negocio tiene como objetivo plantear las justificaciones por las cuales se desea llevar a
cabo el presente proyecto. En él se describe el contexto actual de los servicios de Consultoria,
como Accenture puede expandir su negocio en esta dreay que perspectivas para el futuro se abren

a partir de la realizacion del proyecto.
2.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

ATB Riva ha expresado su voluntad de lanzar una iniciativa estratégica destinada a evaluar la
conveniencia, industrial y econdmica, para reorganizar su sector productivo, en relacién con el

sector hidroeléctrico, en una sola planta.

¢Porgue se demandan los servicios de consultoria?

En la actualidad con la globalizacion de los mercados cada vez mas marcada, las empresas han
visto la necesidad por desarrollar sus actividades de negocios mas alld de sus fronteras y en
consecuencia enfrentar los desafios que esto genera. Asi, se hace mas comun que la contratacion
de empresas consultoras se haga mas comun debido a que esto les permite enfrentar de una
manera mas comoda los requerimientos que una expansion en el mercado internacional pueden

demandar.

De hecho, como es planteado en la revista Colombia “Dinero”, las empresas actualmente buscan
asesoramiento especializado para enfrentar la disrupcién digital, ser mas competitivos, definir
modelos operativos mas eficientes y preparar la fuerza de trabajo del futuro. Todos estos temas

confluyen en la agenda de eficiencia y de crecimiento de los negocios.

12
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¢Porque ATB Riva Calzoni S.p.A?

En la actualidad Accenture tiene como objetivo expandirse en el area de recursos naturales por
medio de la prestacién de servicios de consultoria enfocados en la inserciéon de nuevos negocios

para clientes nuevos y existentes.

Es asi como ATB Group un grupo industrial italiano internacionalmente activo con mas de 1.500
empleados y una sélida experiencia en los sectores de equipos pesados, equipos hidromecanicos,
renovables y Construccion Civil y Servicios Industriales, representa una gran oportunidad para
expandirse en miras a generar nuevos socios que cuenten con una experiencia basta en el sector

y a su vez puedan generar negocios a largo plazo sustentables financieramente.
2.2 OPORTUNIDADES PARA EL FUTURO

Expansion en el mundo

Accenture es una empresa que en la actualidad se encuentra en mas de 120 paises a través de los
multiples negocios de servicios que presta. Sin embargo, en los Ultimos afios ha buscado atraer a
nuevos clientes a través de la insercion en mercados mas especializados lo cual a nivel global le ha
permitido en ultimo afio fiscal generar ganancias por mas de 43.2 Billones de ddlares, lo cual

representa un crecimiento de 8,5% si se compara con el afio inmediatamente anterior.

Esto ha permitido que pueda reinvertir cerca de 1.8 Billones de ddlares en investigacion vy
desarrollo, entrenamiento para sus colaboradores y busquedas de nuevos negocios. Asi, con el
presente proyecto se busca hacer parte de las metas de crecimiento en un mercado en el cual

Accenture se encuentra en pleno crecimiento.

13
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Nuevos Negocios con ATB Riva Calzoni S.p.A

Uno de los beneficios fundamentales que se genera con el desarrollo de este proyecto es poder
concretar el primer de muchos negocios con este nuevo cliente italiano, de hecho se espera que
en base al éxito de la ejecucion del proyecto, ATB pueda contratar a Accenture para realizacion de
nuevos negocios no solo enfocados en la generacién de nuevas unidades de negocio, sino también

en la consolidacion de otras dreas que van mas alla de la consultoria estrategia.

De esta manera, ATB plantea a futuro tener una relacién con Accenture de larga duracion y una

posibilidad de expansidn en sus filiales, las cuales se encuentran fuera de Europa.
2.3 JUSTIFICACION ECONOMICA

Accenture cuenta actualmente con mas de 500 proyectos de Consultoria Estratégica activos en el
mundo por lo cual predeterminadamente dentro de sus lineamientos econdmicos cuenta con
unos margenes minimos de ganancias para sus proyectos. Es asi, como para el proyecto que se
espera realizar para el cliente, el margen de ganancia se proyecta en el 48%, calculado a partir de

los costos vinculados al desarrollo del proyecto.

De esta manera, la siguiente tabla evidencia el valor mensual proyectado por concepto de mano
de obra directa. Nuestros colaboradores representaran el Unico concepto de costo relacionado

con la ejecucion del proyecto, ya que no se incurrirdn en inversiones de capital:

14
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CONCEPTO

Tabla No 1 Costos de mano de obra directa

Mano de Obra directa

COSTOS
Mes 1 ‘ Mes 2 ‘ Mes 3 ‘ Mes 4 Mes 5 Mes 6 TOTALES
S S S S S S S

2,500.00 | 2,300.00 |2,500.00 |2,500.00 |2,000.00 |2,000.00 | 13,800.00

Por otra parte, los ingresos como indicado previamente surgirdn a partir del margen de utilidad

previsto para los contratos de Consultoria estratégica, surgiendo en el siguiente esquema de

ingreso mensual:

Tabla No 2 Ingresos Totales

INGRESOS TOTALES

CONCEPTO
S S S S S S S
Costos 2,500.00 2,300.00 2,500.00 2,500.00 2,000.00 2,000.00 13,800.00
Margen de utilidad 48% 48% 48% 48% 48% 48%
S S S s s S S
TOTAL DE INGRESOS 3,700.00 |3,404.00 |3,700.00 |3,700.00 |2,960.00 |2,960.00 |20,424.00

]
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De esta manera, a continuacién se presenta el flujo de Caja relativo para este proyecto vy las
variables de evaluacion econdémica del mismo (VAN, TIR) asi como el Payback contable y

descontado:

16
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Tabla No 3 Flujo de Caja

UBA

Universidad de Buenos Aires

CONCEPTO Mes 0 ‘ Mes 1 ‘ Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
(+) INGRESOS TOTALES S - S 3,700.00 S 3,40400 | $ 3,700.00 S 3,700.00 S 2,960.00 S 2,960.00
(-) Costos totales S - S 2,500.00 S 2,300.00 | $ 2,500.00 S 2,500.00 S 2,000.00 S 2,000.00
Ganancias antes de impuestos | $ - S  1,200.00 $ 1,104.00 | $ 1,200.00 $  1,200.00 S 960.00 S 960.00
(-) Impuesto a las sociedades
(24%) S - S 288.00 S 26496 | S 288.00 S 288.00 S 230.40 S 230.40
Ganancias después de
impuestos S - S 912.00 S 839.04 S 912.00 S 912.00 S 72960 | $ 729.60
(-) Inversidn inicial S - - S - - - - S -
(-) Capital de trabajo S 208.33 - S - - - - S 225.00
Flujo Neto de la Inversion -S  208.33 S 912.00 S 839.04 | $ 912.00 S 912.00 S 729.60 S 504.60

Es importante remarcar en este flujo de caja, que como costos adicionales para aplicar al proyecto esta el referente al impuesto a las

sociedades. Este es un impuesto italiano que equivale a un 24% sobre el valor de las ganancias.

Teniendo en cuenta estos valores, el VAN y TIR del proyecto son los siguientes:

Tabla No 4 VAN y TIR

CONCEPTO Valor

TIR

432%

VAN

S 4,241.48
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Como se evidencia, el valor de la TIR del proyecto es equivalente al 432%, por lo cual el proyecto
es viable financieramente debido a que supera por un margen muy alto el valor de inflacion
proyectado para Italia del 4% anual. En adicidon, como se denota, el Valor Actual Neto resulta igual

a $4,241.48 por lo cual al ser mayor a cero, el proyecto es viable financieramente.

Finalmente, a continuacion se presentan los Payback contables y descontado:

Tabla No 5 Payback Contable

MES FLUJO DE FONDO ACUMULADO
0 -S 208.33 -S 208.33
1 S 912.00 S 703.67
2 S 839.04 S 154271
3 S 912.00 S 245471
4 S 912.00 §  3,366.71
5 S 729.60 S  4,096.31
6 S 504.60 S 4,60091

PAYBACK
CONTABLE 0.2284

Como se puede observar, el proyecto al no requerir inversion inicial de mayor envergadura tendria

un Payback en el primer mes una vez se empiecen a ejecutar las actividades previstas.

Tabla No 6 Payback descontado

FLUJO DE FONDO VP Flujo de fondo Periodo de recuperacién descontado

0 $ 208.33 | -$ 20833 | -3 208.33
1 S 912.00 | $ 909.27 | $ 700.94
2 S 839.04 | S 834.03 | s 1,534.97
3 S 912.00 | S 903.84 | & 2,438.81
4 S 912.00 | $ 901.14 | ¢ 3,339.95
5 S 729.60 | S 71875 | $ 4,058.70
6 S 504.60 | S 49561 | ¢ 4,554.31
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PAYBACK DESCONTADO 0.22912098

En cuanto al Payback descontado, llevando los valores del flujo de fondos al valor presente queda
en evidencia lo observado con el Payback contable, ya que el retorno de la inversion se veria en el

primer mes del proyecto.
2.4 CONCLUSION

De esta manera, observando las variables que justifican la realizacién del proyecto desde el &mbito
comercial como el financiero, se concluye que el mismo es viable y que representa una
oportunidad para que Accenture abra su participacién en el mercado de consultoria y genere

nuevos negocios con ATB Riva Calzoni.

Por otra parte, como se evidencio en la evaluacidén financiero, el proyecto resulta ser muy viable
debido a que el margen de ganancia cumple con todas las expectativas de la empresa y su

ejecucion no resulta ser riesgosa.
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3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollo de un plan estratégico para la expansion del mercado global de la sociedad ATB Riva
Calzoni Spa con el objetivo de identificar 3 paises potenciales en los que ubicar el nuevo sitio de
produccion, analizando posibles ventajas econdmicas, situacion econdmica e industrial de los
paises analizados, desarrollar estrategia de ingreso al mercado para la seleccién de la ubicacién

del nuevo sitio de produccién.
3.2 JUSTIFICACION DEL NEGOCIO

ATB ha expresado su voluntad de lanzar una iniciativa estratégica destinada a evaluar la
conveniencia, industrial y econdmica, para reorganizar su sector productivo, en relacién con el

sector hidroeléctrico, en una sola planta.

Esta fase de estudio inicial es preparatoria de los posibles pasos posteriores, necesarios para la
implementacion de la eleccidon de ubicacion estratégica de sus plantas de produccion en un nuevo
pais, incluida (lista no exhaustiva): evaluacion exhaustiva de posibles socios locales, planificacion
oportuna de las inversiones necesarias para comenzar el nuevo sitio, plan operativo para la gestion

del periodo de transicion.

ATB estd actualmente presente en el mundo con 3 sitios de produccion, uno de los cuales, en
ltalia, uno en Malasia y uno en Colombia. Debido a la actual performance en Malasia y Colombia,
ATB estad explorando nuevas areas geograficas en las que ubicar un sitio de produccién para
carpinteria pesada y suministros en el sector hidromecanico, para suplir su mercado a nivel

mundial de manera econdmicamente ventajosa.

21

=
accenture



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO

)) UBA
Universidad de Buenos Aires

GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

3.3 REQUERIMIENTOS DE EXITO

Para que el proyecto sea considerado exitoso, debera cumplir con lo siguiente

e laelaboraciény entrega del plan estratégico de acuerdo con las directrices planteadas por
el cliente: paises, métricas y especificaciones.
e Se debera contar con el 100% de los entregables aprobados por el cliente.

e Laentrega de los mismo debe ser en las fechas acordes con el cliente.
3.4 RESTRICCIONES

e Quedaran fuera del analisis por pedido exclusivo del cliente los paises de Cuba, Iran, Siria,

Corea del Norte, Sudan.

e Los analisis y validaciones para realizar estaran concentrados en paises pertenecientes a
los continentes de Africa, América y Asia.

e No se podrd trabajar los dias feriados inamovibles estipulados por el gobierno argentino.

e El trabajo sera realizado solo con las herramientas técnicas y digitales provistas por el

patrocinador.
3.5 SUPUESTOS

A continuacion, se detalla la lista de supuestos aplicables:

e El cliente entregara la linea bases y métricas para la evaluacion de requisitos y posibles

entradas al mercado.

e El cliente suministrard a Accenture con la informacién actual sobre el estado del negocio

en los paises donde se encuentra actualmente

22

=
accenture



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO

UBA
Universidad de Buenos Aires

GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

e ATB suministrara los espacios requeridos dentro de sus oficinas para que el equipo de
Accenture pueda llevar a cabo las actividades.

e Cualquier requisito eventual serd previamente evaluado por las partes en términos de
tiempo y costo y puesto en aprobacién por el cliente.

e Los entregables aqui descritos seran evaluados por el cliente y aprobados con un plazo no
mavyor a 5 dias habiles. En caso de requerir ajustes, se contard con un tiempo prudente
para el ajustamiento de estos.

e El horario laboral sera de lunes a viernes (8 a 17Hrs) con una de almuerzo.
3.6 ALCANCE DEL PROYECTO

Basado en la experiencia previa en el campo de la reorganizacion estratégica y la nueva ubicacion.
de procesos de produccion y metodologia consolidada, Accenture propone un enfoque de
multiples etapas para proporcionar herramientas y analisis valiosos para apoyar a ATB en la

seleccidon de los 3 paises potenciales donde ubicar el nuevo sitio de produccién.

El andlisis se realizara a partir de una lista de 15 paises potenciales seleccionados por ATB. La
seleccion también considerara las areas de desarrollo de proyectos actuales y futuros de ATB para
maximizar la efectividad en logistica y envios y otros requisitos importantes para actividades de

ATB, asi como para mano de obra calificada y disponibilidad de instalaciones.
Inclusiones

e Accenture creara un documento en el cual estaran contempladas las diversas iniciativas de
inversion, estudios econdmicos y financieros.
e Se incluird el servicio de asesoramiento legal para la definicion de directrices laborales,

prestacion de servicios y definicion de tipos de sociedades.
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e Sedesarrollard un documento de estrategia de ingreso al mercado el cual estara enfocado

en 3 paises especificos.

Exclusiones del alcance

e El cliente serd el encargado de elegir los 3 paises que mas se alineen con su estrategia
comercial.

e No se definirdn las lineas base y métricas para la evaluacién de requisitos y posibles
entradas al mercado.

e FElasesoramiento legal previsto no incluira la definicidn y creacion de contratos laborales y
constitucién de sociedades.

e Noseincluird la creaciéon de un plan de Marketing.
3.7 ENTREGABLES PRINCIPALES

e Reporte detallado con el estatus actual de cada uno de los 15 paises preseleccionados.

e Reporte detallado para cada uno de los 3 paises de la estrategia de ingreso en el pais.
3.8 RIESGOS DE ALTO NIVEL
Como riesgos se identifican los siguientes:
Tabla No 6 registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Categoria Tipo de riesgo

El cliente no entrega la linea bases y

I8 métricas para la evaluacion de requisitos y Externo Amenaza
posibles entradas al mercado

Desvinculacién de personal (Analistas o
PM deciden dejar el proyecto)

3 Disminucién del presupuesto aprobado Organizacional Amenaza

Organizacional Amenaza
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Fallas en los procesos comunicacionales
formales a la hora de presentar reportes, Direccion de proyecto Amenaza
manejar y solucionar sisees, etc.
Demoras en el inicio del proyecto por o
) L proy P Organizacional Amenaza
financiamiento
Demoras en el proceso de aceptacion de
Externo Amenaza
entregables
Aumento en la cantidad de continentes a
. Externo Amenaza
analizar
Recorte de actividades por pedido del .
. porp Externo Oportunidad
cliente
El cliente no cuenta con todas las L
. - . Técnico Amenaza
herramientas técnicas necesarias

3.9 CRONOGRAMA DE HITOS

Tabla No 7 cronogramas de hitos

I8 Presentacion y firma Acta de Constitucion Diciembre 5- 2019
) Validacion y aprobac!(?n de los planes de Diciernbre 18 - 2019
gestion
3 Inicio de actividades del proyecto Enero 2 - 2020
4 Reunion de cierre del proyecto Abril 13 - 2020
3.10 PRESUPUESTO

En consideracion a las actividades y entregables previstos, asi como a los recursos identificados el

presupuesto del proyecto es el siguiente: $12,677.85
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En él se incluye el estimado de la linea base de costos mas las reservas de contingencia y de

gerencia.
3.11 LISTA DE INTERESADOS
Se muestran a continuacion los interesados del proyecto:

e Sponsor: ATB RIVA CALZONI SPA.

e Project Manager.

e Personal contratado interno.

e Personal contratado externo.

e Otras empresas consultoras.

e Empresas del sector hidroeléctrico.
e Empresas aliadas de Accenture.

e Estado Nacional.
3.12 DIRECTOR DE PROYECTO

El proyecto estard a cargo del Manager Consultan Ricardo Mosquera quien ha trabajo en
Accenture por mas de 3 aflos y cuenta con la experiencia requerida para llevar a cabo proyectos

de esta indole.

Dentro de sus funciones principales se pueden resaltar: Seleccion del equipo de proyecto,
coordinacién de diferentes reuniones para la planificacion, ejecucion, control y seguimiento de
este, elaboracién de actualizaciones de lineas base, presentacion de informes y reuniones de
avance con el patrocinador y equipo del proyecto, asi como realizar las tareas correspondientes

con el cierre de este.
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El nivel de autoridad con el que contard Ricardo Mosquera serd el mas alto dentro de la escala
jerarquica, a él todos los integrantes del equipo deberan reportar cada una de sus actividades,

para ser finalmente él quien reporte al cliente.
3.13 PATROCINADOR

La sociedad ATB Riva Calzoni Spa serd la patrocinadora del proyecto y en consecuencia la
interesada primordial de la ejecucion de este. En su representacion estara el sefior Alfonso Ribeiro,

quien junto con el director del proyecto dardn su visto bueno y aprobacion a la presente Acta de

Constitucion.
3.14 APROBACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se considerara aprobado vy finalizado una vez la versién final y definitiva de

todos los entregables aqui estipulados sean confirmados y aprobados por el patrocinador.
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INTRODUCCION

El siguiente plan de gestién del alcance servira como guia practica en la cual se definiran aspectos
de alta relevancia para precisar como se definird, desarrollara, monitoreara, controlaray verificara

el alcance.

En este se incluird la base para la estructuracion y creacion del alcance, el proceso por el cual serd
creada la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), como se mantendrd y aprobara el alcance, el
proceso por el cual se obtendra la aprobacién de los entregables y el proceso para controlar las

solicitudes ca cambio en relacidon con el alcance del proyecto.
4.1 ESTRUCTURACION Y CREACION DEL ENUNCIADO ALCANCE

La construccién del alcance del proyecto partird de la recopilacién de los requisitos por parte de
los interesados por lo que el Proyect Manager se reunira con el cliente para detallar cada uno de
los lineamientos que se deben tener en cuenta para obtener una delimitacion consensuada del

proyecto.

El enunciado del alcance deberd estar estipulado en el acta de constitucién y en él se incluiran los

siguientes elementos:

e Descripcién del alcance
e Inclusiones

e Exclusiones

e Entregables

e Supuestos

e Restricciones
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Lo anterior, permitird en detalle lo que se incluye y se excluye del proyecto para determinar el

grado de control con la que cuenta el equipo dentro del proyecto.
4.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La estructura de Desglose de Trabajo estard a cargo del Project Manager, el cual se reunira con
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y se definirdn los entregables y sus paquetes de

trabajo a mayor nivel de detalle.

Para poder realizar este proceso, el Project Manager contara con el acta de constitucion como
herramienta base a partir de cual identificard cuales son los paquetes de trabajo necesarios para
cumplir con los entregables predispuestos en el acta y asi suplir las necesidades y requerimientos

del cliente.

Cabe resaltar que, para el presente proyecto, la EDT contara con 3 ramificaciones principales 2 de
las cuales se centran en el proyecto como tal y una adicional predispuesta para todo lo

concerniente a la gestion de este.
4.3 DICCIONARIOS EDT

El diccionario de la EDT como elemento que acompafia y respalda a la misma, debera contar con
toda la informacion referente a esta de manera que cualquier integrante del equipo del trabajo

que asi lo requiera, pueda identifique plenamente en detalle los siguientes elementos:

e (Codigodela EDT

e Nombre del paquete
e Descripcion

e Responsables

e Actividades asociadas al paquete de trabajo
31
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e Recursos involucrados.

e Tipo de Aprobacion

e Fecha estimada de inicio

e Fecha estimada de finalizaciéon

e (ostos
Asi, el formato de este serd el siguiente:
Tabla No 8 Formato Diccionario EDT

CODIGO ETD NOMBRE EDT

DESCRIPCION

Y UBA
17 Universidad de Buenos Aires

Responsable

Actividades

Recursos

Aceptacion

Fecha estimada de

inicio

Fecha estimada de

finalizacion

Costos estimados

=
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4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ALCANCE

El seguimiento y control del alcance sera llevado a cabo por medio del anélisis de las variaciones

en la linea base.

Para esto el Director de Proyecto realizara reuniones periddicas con su equipo con la finalidad de
evaluar el desempefio del proyecto en un punto dado y verificar el nivel de desvio con respecto a

su linea base.

Las reuniones que dependen de cada entregable pueden variar en su periodicidad entre unay dos

semanas y para todos los casos se realizard un informe de desempefio en el cual se consignara lo

siguiente:
1. Fecha de evaluacion.
2. Descripcién de la actividad o actividades evaluadas.
3. Listado de problemas.
4. Posibles causas.
5. Soluciones preliminares.

Este reporte deberd estar debidamente firmado por el manager y servird para ser utilizado ante

una eventual solicitud de cambio.
4.5 PROCESO PARA LA APROBACION DE ENTREGABLES

La aprobacioén de los entregables es uno de los aspectos a tener consideraciéon dentro de este plan
debido a que su aceptacion por parte del cliente en tiempo y forma evitard eventuales desvios por

conceptos no solo de alcance, sino también de tiempo y costo.

De esta manera, el proceso es el siguientes:
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1. Semanalmente el recurso a cargo del entregable compartird con el Project Manager el

avance de este y una vez este completado se reuniran para verificar los detalles de este.

2. Unavez se haya verificado que el entregable cumpla con los requerimientos originales del
cliente se compartird con el cliente. Este proceso puede darse de dos maneras: a) Enviando
una copia por el medio mas conveniente de acuerdo con la naturaleza del entregable o b)

teniendo una reunion presencial con el cliente para la presentacion de este.

3. El cliente procederd a evaluar internamente la pertinencia del trabajo entregado por el
equipo y en un plazo no mayor a 5 dias habiles deberd responder con su aceptacion o su
solicitud de cambio. En caso de que, pasado los 5 dias predispuesto, el cliente no responda

la solicitud de aceptacion, se considerard como aceptado.

4. Ante la aceptacién de un entregable, el cliente enviara al equipo una carta formal en la
cual se detalla la informacién basica del entregable y esta debera contar con la firma fisica

o electrdnica del cliente.

5. En casos donde la aceptacion del cliente no se dé en el tiempo previamente estipulado, el
director del Proyecto sera el encargado de enviar al cliente la carta formal con los detalles
del entregable firmada de manera fisica o electrénica por el Project Manager, la cual

servira como documentacion vinculante para la recepcion del entregable.
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4.6 CONTROL DE LAS SOLICITUDES DE CAMBIO

Las solicitudes de cambio que hayan surgido por concepto de desviaciones de las lineas base o por
concepto de no aceptacién de algun entregable, deberdn en todo caso ser evaluados por el

director del proyecto quien decidird como y en que tiempos aplicar el cambio.

A su vez, el director de proyecto se encargard de clasificarlas con el objetivo de identificar su
importancia e impacto dentro del proyecto y posteriormente procedera a compartirlas con el

equipo para aplicar las acciones requeridas. Al mismo tiempo las solicitudes seran consignadas en

el registro de cambio.
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INTRODUCCION

Por medio del siguiente plan, se describiran las directrices requeridas en cuanto a procedimientos
y documentacion necesaria para proporcionar la orientacion y direccion acerca de la manera en

la cual sera gestionado el cronograma a lo largo de la vida del proyecto.

Para la realizacién de este, se tendra en cuenta las actividades relativas a la EDT en el cual no solo
se enlistaran todas las actividades, sino que también seran asignados los responsables de su
ejecucion y las horas asignadas para el completamiento de cada una de ellas, dando como

resultado el cronograma final.
5.1 ESTRUCTURACION

Para la estructuracion del cronograma se deberd contar con los siguientes lineamientos:

e Lista de actividades por paquete de trabajo (de acuerdo con la EDT).
e Baseline de Inicio y Finalizacién de cada actividad.

e Parametros para determinar la duracidn de cada actividad.

e Secuenciamiento de actividades: Predecesoras y sucesoras.

e Recursos encargados.

e Software requerido.

e Seguimiento y control de Cambios.
5.2 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Para la definicion de cada una de las actividades a realizar se utilizara como guia los paquetes de
trabajo previamente definidos con la EDT que permita tener un completo delineamiento de lo

necesario para el completamiento de cada paquete.
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El listado de actividades deberd ser previamente evaluado por el director del proyecto de manera
gue se delimiten cada una de ellas y no queden por fuera actividades claves para el desarrollo del
proyecto. No obstante, su construccién serd hecha en base a la experiencia que tiene Accenture

en proyectos similares no sin antes ser aprobada por el Sponsor del proyecto.
5.3 BASELINE DE INICIO Y FINALIZACION

El cronograma deberd contar con la estimacién preliminar de las fechas de inicio y ejecucién de
cada actividad, lo cual permitira evaluar posteriormente los grados de desvid de la misma. El marco
temporal de cada actividad dara como resultado la estimacion de tiempo para cada trabajo vy,

asimismo, esta estimacion brindara la duraciéon preliminar del proyecto.

Pardmetros para determinar la duracidn de cada actividad

Los lineamientos basicos para calcular y determinar el marco temporal de cada actividad sera el

siguiente:

e Semana laboral: La semana laboral estard establecida de lunes a viernes, exceptuando los
dias feriados establecidos por ley.

e Horario Laboral: La jornada laboral serd de 8 horas diarias para un total de 40 horas
semanales.

e Qvertime: El overtime no debera exceder las 3 horas diarias.

Secuenciamiento de actividades: Predecesoras y sucesoras.

El equipo de construccion del cronograma se encargara de secuenciar cada una de las actividades
de manera que se puedan identificar de manera préctica los hitos del proyecto, las actividades
predecesoras y sucesoras, ruta de camino critico y a posteriori evaluar si son necesarias técnicas
de compresion o aceleracion de tareas.
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La revision y evaluacion preliminar de las secuencias estara a cargo del director del proyecto y su

posterior aprobacion serd dada por el Patrocinador de este.

Recursos encargados

Para cada actividad serdan asignados uno o varios recursos para la ejecucion de esta si asi lo

requiriese.

Esta asignacion estard dada teniendo en consideracion el tipo de actividad, el tiempo de ejecucién
requerido, el nivel de importancia que tenga para con el proyecto y el grado de dificultad que esta

represente.

Software Requerido

Para la creacién del cronograma del proyecto serd empleada la herramienta Microsoft Project en
su version mas actualizada teniendo en cuenta todos los pardmetros y funcionalidades con los que

se permite trabajar.

Este software serd utilizado sin excepcién a menos de que el cliente requiera o postule el uso de
una herramienta similar propia o de un tercer agente. De no ser asi, cualquier cronograma total o
parcial creado a través de otra herramienta sera considerado como invalido y no contara a la hora

de realizar cualquier tipo de analisis o estimacién.
5.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS

El seguimiento del cronograma estara concentrado en las reuniones previamente establecidas por
el equipo del proyecto. En ellas el foco principal sera evaluar el grado de avance del proyecto en
comparaciéon con la linea base de alli se constituirdan los pasos necesarios para corregir

desviaciones en el tiempo.
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En el caso de que cualquier desviacidn se presente y en consecuencia un cambio sea requerido,
su impacto en la ruta critica y secuenciamiento de las actividades debera ser previamente valorado
y para que estas sean finalmente procesadas es necesario contar con una solicitud formal de
cambio en el cual se identifique plenamente el cambio a realizar, su justificacién, la tarea que

impacta y el responsable de ejecucion del cambio.

Cualquiera que fuese el cambio por implementar, deberad ser previamente aprobado por el

director del proyecto y por el patrocinador.
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INTRODUCCION

Por medio de este plan se busca de manera precisa definir las directrices, herramientas, técnicas
para la estimacién, proyeccién y control de todos los costos relacionados al proyecto desde su fase

de inicio hasta el cierre, generando asi una guia y direccidon sobre como sera la gestion de estos.
6.1 ESTIMACION DE COSTOS
De esta manera el plan establece las siguientes directrices:

e Unidades de Medida

Para los recursos involucrados en relacion con el calculo de los costos se tomara como referencia

la unidad hora/hombre.

Por otra parte, el tipo de moneda en el cual se expresaran los valores sera si excepcién el délar

estadounidense.

e Nivel de Precision

Con el objetivo de obtener una estimacion precisa de los costos y poder tener un control exacto
de las variaciones positivos y negativos de estos, no se aplicard ningun tipo de redondeo y por
ende el costo estimado serd presentado con el detalle de centavos cuya expresidon maxima sera

de 2 digitos.

e Nivel de Exactitud

Teniendo en cuenta que los precios expresados son en moneda estadounidense y en relacién con

proyectos similares ejecutados por la compafiia, el nivel de variacion sera de +/- 5%.
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e Umbrales de Control

El umbral del control definido como la variacion maxima acordada al monitorear el costo de una

actividad antes de requerir tomar una accion correctiva serad de +/- 10%.
e Informes

La frecuencia en la cual se entregara cada informe estard en linea con los puntos de control
previamente alineados con los hitos del proyecto, por lo cual una vez analizado el avance de los

costos se procederd el mismo dia con la redaccién del reporte de este.

e Procedimiento para el registro de los costos del proyecto.

El registro de los costos del proyecto estara sujeto en relacion con el pardmetro del costo y en

todos los casos se utilizara el software de administracién de gastos y costos de Accenture.

Costos por conceptos de salario: Accenture cuenta con un sistema de gestion de costos el cual le
permite asignar un codigo especial para el proyecto en el cual cada recurso de manera quincenal

cargara las horas laboradas en el proyecto.

Gastos (viajes, taxis, per diems, ect): Al igual a como sucede con la carga de horas, los gastos
relativos a los conceptos previamente descritos seran cargados en el sistema de Accenture y para

su posterior validacion siempre se debera cargar el comprobante correspondiente.
6.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE COSTOS

e Reglas para la medicion de desemperio

Debido a la historia previa de Accenture en proyectos de envergadura similar al actual y
considerando la estimacion de este, la medicién del desempefio en cuanto a costos se refiere

contara con el siguiente marco:
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Puntos de control: Los hitos del proyecto se usaran como puntos de control para el monitoreo del
desempefio de la estimacion de los costos a partir de los cuales se haran las mediciones con
respecto a la linea base y se efectuardan los cambios necesarios si el grado de desvio asi lo

requiriese.

Técnica: Se usara la técnica del valor ganado en cuanto a costos se refiere teniendo en
consideracion las tres dimensiones claves: Valor planificado (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Real

(AC).

De esta manera sera usado el indice de desempefio del costo (CPI) como herramienta para la
evaluacién de la eficiencia con que se usan los recursos presupuestados y asi determinar

afectaciones en la linea base.

Herramienta de célculo: Para realizar las labores de seguimiento y control del presupuesto
utilizaremos un software de gestién desarrollado por Accenture y homologado con el cliente de

manera que se tenga la misma informacion para ambas partes.

e Sistema de control de costos

El paso a paso para el seguimiento y deteccion de posibles fallas o desvios en la ejecucién del

presupuesto es el siguiente:

1. Llegada la fecha de evaluacién del desempefio, el director del proyecto revisara el grado

de avance del proyecto en relacion con el porcentaje de costos consumidos.

2. Se analizard por paquete de trabajo el porcentaje de desvio y se seleccionaran solo

aquellos cuyo desvio positivo o negativo sea mayor al permitido.
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3. Para los paquetes seleccionados se analizaran sus actividades y la importancia que este
tiene dentro del proyecto para asi determinar que impacto tuvieron y puedan llegar a

generar dentro del cronograma de este.

4. Se identificara si el problema puede ser resuelto por medio de técnicas que no tengan

mayor impacto dentro del cronograma y presupuesto.

5. Si, el impacto generado es muy grande, se procedera a completar el formato de solicitud
de cambios con toda la informacion que se requiera y esta serd firmada por el director del

proyecto.

6. Se enviard al cliente la solicitud de cambio para su confirmacién y posterior

implementacion.
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INTRODUCCION

El siguiente plan de gestidn tiene como objetivo dar a conocer los lineamientos necesarios para la

identificacion, clasificaciéon, seguimiento y control de los riesgos del proyecto, asi como la

identificacion de los actores implicados, el presupuesto a disposicidon y los diversos items en los

que los riesgos seran categorizados.

7.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para llevar a cabo una correcta identificacién, clasificacion y ponderacién de riesgos a continuacién

se muestran los 3 grupos de interés y sus responsabilidades:

Tabla No 9 Grupos de interés

Grupo Responsabilidades

Patrocinador

Su responsabilidad sera aprobar o denegar el desvié de fondos para la
mitigacion de los riesgos.

Project Manager

Una vez identificado los riesgos por parte del equipo, el director de
proyecto se encargara de clasificarlos y ponderarlos con el objetivo de
identificar cuales son los de mayor impacto y probabilidad de ocurrencia.

A su vez, estard encargado de discutir con el patrocinador las
aprobaciones de presupuesto para hacer frente a los riesgos que surjan
en la ejecucion del proyecto.

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo estard a cargo de la identificacién de cada uno de los
distintos riesgos segun las actividades en las que estén involucrados
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7.2 PRESUPUESTO

Para hacer frente con los eventuales impactos negativos que tengan los diversos riesgos
identificados, el director de proyecto contara con el presupuesto denominado en la reserva de

contingencia cuyo valor es igual a $902,98

Es importante denotar que esta reserva solo serd usada una vez aprobada debidamente por el
patrocinador y cuyo efecto tenga previsto mitigar los desvios en las lineas base de costo, tiempo

y alcance.
7.3 CATEGORIAS DE RIESGO

Los riesgos para identificar seran clasificados en 4 categorias, lo cual ayudara al equipo a tener una
mayor concepcion de estos y plantear mejores y mas efectivas respuestas de mitigacion. Las

categorias seran las siguientes:

e Riesgo Técnico.
e Riesgo Externo.
e Riesgo Organizacional.

e Riesgo de Direccion del proyecto.
7.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de los riesgos como planteado anteriormente, estara a cargo del equipo del
trabajo el cual por medio de las técnicas Tormenta de ideas y Entrevistas individualizaran cada uno

de los riesgos.
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Por otra parte debido a la experiencia con la que cuenta el equipo en la realizacién y ejecucion de
procesos similares, se tomaran como referencia los riesgos identificados en otros proyectos. El

proceso serd el siguiente de acuerdo con la técnica a ser usada:

e Tormenta de Ideas:

1. El equipo se reunird con cierta periodicidad con el objetivo de identificar la mayor
cantidad de riesgos posibles de acuerdo con las dreas y actividades predefinidas para
el proyecto.

2. Una vez identificados los mismos, el director de proyecto los ordenara en orden de
importancia por medio de un analisis cualitativo con el objetivo de obtener una lista
acotada de riesgos cuyo impacto y probabilidad de ocurrencia sea el mas alto.

3. Por ultimo, la lista acotada serd clasificada en relacién con las categorias de riesgo
anteriormente planteadas.

e Entrevista:

Para las entrevistas se llevaran a cabo los mismos pasos que con la tormenta de ideas a diferencia
de que el punto inicial variard en la medida de que el equipo de proyecto se reunira con el
patrocinador para a través de la experiencia de este identificar posibles riesgos no comprendidos

en la tormenta de ideas.
7.5 CLASIFICACION DE RIESGOS

Con el objetivo de realizar el adecuado decotamiento de los riesgos identificados, tal como se
indicd en el punto anterior, por medio del analisis cualitativo se obtendran aquellos riesgos cuyo

impacto y probabilidad de ocurrencia sean mayores:
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e Andlisis Cualitativo

Por medio de este proceso lo que se buscard es priorizar los riesgos evaluando la probabilidad e
impacto de estos. Dicho proceso sera realizado usando una matriz de probabilidad e impacto con

la cual se puedan clasificar los riesgos altos, moderados y bajos. La matriz serd la siguiente:

Tabla No 10 Matriz de Probabilidad — Impacto

IMPACTO
= 0.05 0.3
PROBABILIDAD
0.9 0.05 0.27
0.7 0.035 0.21
0.5 0.025 0.15
0.3 0.015 0.09 0.15 0.21 0.27
0.1 0.005 0.03 0.05 0.07 0.09

Como se observa, la matriz cuenta con dos tipos de escalas de acuerdo con el impacto y la

probabilidad de ocurrencia que se explican de la siguiente manera:

e Probabilidad de ocurrencia

Para efectos de este proyecto, la probabilidad de ocurrencia se define en 5 pardmetros que van
desde una probabilidad muy baja hasta muy alta. A su vez, cada parametro cuenta con una

puntuacion que es la que finalmente se relaciona a la matriz:
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Tabla No 11 Probabilidad de Ocurrencia

Probabilidad de Ocurrencia

Escala cardinal  Escala porcentual Descripcion probabiligllad
puntuacion
Muy alto 80% + es muy probable que el hecho se presente 0.9
alto 50% < 70% es probable que el hecho se presente 0.7
medio 25% < 50% es factible que el hecho se presente 0.5
bajo 5% < 25% es poco probable que el hecho se presente 0.3
muy bajo <5% es improbable que el hecho se presente 0.1
* Impacto

Por su parte, el impacto es catalogado con una puntuacién muy baja a una muy alta, la cual denota
el grado de importancia. A su vez, se describe el impacto que de acuerdo con esta puntuacion se

obtiene en cado uno de los objetivos del proyecto a nivel alcance, tiempo y costo:

Tabla No 12 Impacto

IMPACTO
Objetivos
del Proyecto
) Alcance
Puntuacion
Efectos sustanciales en el iy o .
La duracién total de las actividades incremento del
alcance, lo cual produce un L.
0.9 . del proyecto se vera incrementada costo total del
replanteamiento de el o los
. >5% proyecto en un 10%
entregables asociados
Necesidad de incremento del
mejoramiento de algun aumento del 3% al 5% la duracién del
0.7 . costo entre un 5%y
entregable por medio del proyecto 10%
replanteamiento de algunas °
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0.5

acote poco parcial del
alcance del proyecto

incremento del 2% al 3% en la
duracioén del proyecto

incremento del
costo entre 2% vy 5%

0.3

reduccién menor del
alcance en entregables
secundarios

incremento del 0,05% al 2% en la
duracion total del proyecto

incremento entre
1%y 2% del costo
total

0.05

Modificacién de un nimero
insignificante de actividades
asociadas a entregables
secundarios.

incremento del <0,5% en la duracidon
total del proyecto

aumento del costo
casi insignificante

La multiplicacién de los valores de la probabilidad de ocurrencia y el impacto da paso a una tercera

escala al interior de la matriz en donde se denota que la clasificacion verde pertenece para los

riesgos mas bajos, la amarilla a los riesgos moderados y la roja para los riesgos mas altos.

Respuesta a Riesqos

La estrategia para dar respuesta a los riesgos identificados estara fundamentada en 3 pilares

especificos: Evitar, mitigar y aceptar.

De esta manera, a partir de la clasificacién de los riesgos realizada por medio de la matriz de

probabilidad —impacto, estos seran regidos de la siguiente manera:

Tabla No 13 Respuesta a Riesgos

Valoracién del Riesgo

Tipo de respuesta

Alto

Evitar: Se realizaran todas las evaluaciones

pertinentes para verificar su impacto a nivel de
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Tiempo, costo y alcance y se procedera con la

mitigacion de este.

Medio Mitigar: Se trataran de eliminar la amenaza por

medio de acciones tempranas.

Aceptar: Para los riesgos de valoracion baja, el

Bajo proyecto los aceptard. No obstante, el riesgo serd

periddicamente monitoreado para evitar que su
valoracion previa presente cambios

representativos.

7.6 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Todos los riesgos identificados contaran con su debido seguimiento y control de manera periddica
con el objetivo de definir estrategias de respuesta y en casos necesarios recategorizandolos ya sea

subiéndolos de nivel o bajandolos.
El proceso sera el siguiente:

1. Quincenalmente se reunird el Project Manager con su equipo y evaluaran cada uno de los

riesgos iniciando por aquellos catalogados en un nivel mas alto hasta los de nivel bajo.

2. Enrelacion con variables como grado de avance, presupuesto consumido, entre otros, se
procedera con la revalorizacién del riesgo con el objetivo de identificar si este ha cambiado

de categoria o si ha desaparecido completamente.
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3. Una vez recategorizados, se procedera con la identificacion de aquellos riesgos cuya
probabilidad de ocurrencia e impacto se hayan elevado, se procedera con la ejecucion de

la estrategia de choque requerida.

4. Para los riesgos cuya medida de choque sea requerida, se enviara un documento formal al

cliente con el detalle de este, la estrategia e impacto en el proyecto.

5. Finalmente se dejard documentado cada uno de los pasos realizados.
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INTRODUCCION

El siguiente plan de gestion de calidad tienen como objetivo determinar las diferentes métricas,
controles y procesos que se llevaran a cabo para dar cumplimiento con las exigencias de calidad

que el proyecto requiere.
8.1 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Como documentacion de referencia para constituir el siguiente plan se tiene lo siguiente:

e PMBOK, Project Management Body of Knowledge.
e Acta Constitutiva del Proyecto.
e Planes de Gestion del Proyecto.

e Politicas Internas de Accenture para el control de proyectos.

8.2 LINEA BASE DE LA CALIDAD

Los indicadores que se tomaran como referencia para la constitucion de la linea base de calidad
serd el Cost Performance Index (CPl) y el Schedule Performance Index (SPI), tal como se describe

en la siguiente tabla:

Tabla No 14 Indicadores base de calidad

FACTOR DE LA CALIDAD Métrica

Performance del proyecto CPI >=0.90 Obtener una eficiencia del equipo en la
ejecucion del presupuesto asignado a las
actividades superior al 0.95, con lo cual se
permita un margen en la desviacion de los
costos en linea con las necesidades del
proyecto.
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Performance del proyecto SPI >=0.95<1 Obtener una eficiencia del equipo en el

manejo de las actividades del cronograma

por debajo del 1 pero mayor al 0.95, con lo

cual se genere eficiencia en la ejecucion de

las actividades sin afectar la calidad en los
procesos.

8.3 PROCESOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Con el objetivo de obtener una gestion adecuada de la calidad se tomaran como pilar de referencia

el aseguramiento y control de la calidad, explicado de la siguiente manera:

- Aseguramiento de la calidad: Por medio de las métricas de performance se estara evaluando

los desvios generados con el fin de tomar medidas necesarias para dar cumplimiento a las

metas de calidad, generando asi eventuales solicitudes de cambio.

- Control de la calidad: Se realizardn auditorias a los procesos y entregables previstos con el

objetivo de validad si estos cumplen con las politicas y lineamientos previstos por la
organizacion, informando al proceso de aseguramiento de la calidad en el cual deberan ser
detallados en el entregable que se esta verificando, la informacién del desempefio del trabajo

y las solicitudes de cambio generadas.
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El siguiente plan detalla las directrices y medio, ademas de servir como guia para la gestion de las

comunicaciones en el proyecto. En él se indicard como serd llevado a cabo el proceso

comunicacional y los diferentes detalles para tener en cuenta de cédmo y de qué manera se

comunica la informacion.

9.1 MATRIZ COMUNICACIONAL

La tabla a continuacién denota, la informacion que debe ser comunicada, el idioma en que debe

ser comunicada, el motivo de la distribucion, plazos y frecuencias, responsable de comunicar la

informacion, responsable de autorizar su divulgacion, las personas receptoras y los métodos o

tecnologias empleados para llevar a cabo el proceso comunicacional:

Tabla No 15 Matriz comunicacional

. Ti e Nivel de . : .
Motivo refl(r)\ign Entregable detal?e Frecuencia Responsable | Remitente Medio
e Documento de
presentacion Proiect Grupo de Reunion
Kick Off FORMAL | s Acta ALTO Una vez : trabajo, .
. Manager presencial
Aprobacion Sponsor
e Minuta
Reunicn de * Minuta Project Grupo de Reunién
Planificacién | FORMAL | e Acta ALTO Una vez J Po !
del Proyecto Aprobacién Manager trabajo presencial
Reunién de e Minuta De acuerdo broiect Srubo de Reunién
Actualizacién | FORMAL | e Acta ALTO con la I\/IanJa o traia'o presencial /
de Linea Base Aprobacién necesidad del 8 J Remota
proyecto
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. o« Mi ,
Reun!on de nuta . Project Grupo de Reunién
Coordinacion FORMAL e Reporte de MEDIO Quincenal Manager trabaio resencial

del Equipo Asignacion & J P
Reuniones de e Minuta Proiect Grupo de Reunion
asignacion de | FORMAL e Acta ALTO Una vez I\/IanJa or traFt))a'o presencial /

actividades Aprobacion & J Remota
De acuerdo
e D ;
Reuniones de ocumento con el Project Grupo.de Reunidn
FORMAL | con el estado de MEDIO trabajo, .
Avance . cronograma Manager presencial
avance y métricas . Sponsor
de hitos
. «Mi Pro Reunid
Reuniones | e 1AL nuta MEDIO Mensual Sponsor roject eunion
Ejecutivas Manager remota
Informes e Minuta Grupo de Reunion
Técnicos FORMAL MEDIO Mensual Especialista de | trabajo, presencial /
Area Sponsor Remota
* Registro de

Reunién de lecciones Proiect Grupo de Reunion

Lecciones FORMAL | aprendidas ALTO Una vez I\/IanJa or traFk)Ja'o presencial /

Aprendidas e Correo de & J Remota

divulgacién
eInforme de
Reunién de performance Proiect Grupo de ReunidN
Cierre del FORMAL | » métricas ALTO Una vez I\/IanJa or trabajo, resencial
Proyecto eactas de & Sponsor P
aceptacion

9.2 GUIAS PARA EVENTOS COMUNICACIONES:

Esta guia muestra cdmo se llevaran a cabo los diferentes eventos comunicacionales y cudles seran

las pautas para mantener su confidencialidad de asi ser requerido:
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e Reuniones formales

Las reuniones formales para efectos de este proyecto se definen como las interacciones grupales
cuyo objetivo es la discusién de uno o mas temas referentes a este y deberdn contener las

siguientes pautas:

1. El organizador de la reunion enviara un correo interno a todas las personas involucradas
en la misma, en el cual detallara: Objeto de la reunién, dia y hora, participantes

obligatorios, participantes opcionales, lugar y la agenda a tratar.
2. Cadareunion deberd contar con un secretario, el cual estara a cargo de redactar la minuta.

3. En caso de ser necesario se designard un modulador, que no tendrd que ser

necesariamente la persona que organiza la reunion.

4. Encasosen que laimportancia del tema a tratar lo requiriese, se optara por prohibir el uso

de celular y o elementos de grabacion en la misma.

5. Las reuniones entre el equipo del proyecto se llevardn a cabo siempre dentro de los
horarios y espacios laborales a menos de que hubiese espacio para una excepcion y esta

deberd quedar documentada como reunion extraordinaria.

6. Toda reunidon se llevard a cabo en las oficinas del cliente o de Accenture con previa

confirmacion.
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7. Todas las reuniones sin excepcion deberdn tener una minuta en la cual se resuman los
aspectos claves de esta y deberd ser aprobada por los participantes, asi como compartida

de manera electronica entre los involucrados.

e (Correos Electronicos

Los correos electronicos deberdn seguir los siguientes lineamientos:

1. Todo correo deberd ser enviado desde la casilla personal del proyecto y sin excepciodn

deberd contar con la firma del emisor.

2. Por ninglin motivo se podra enviar un correo con personas ocultas.

3. Los correos deberéan indicar el nivel de confidencialidad.

e [lamadas — Mensajes de Voz

Para efectos de las llamadas de voz por temas relacionados con el proyecto se podran utilizar las
herramientas de Temas online o en caso de ser necesario podra ser utilizado un celular, el cual
debera ser previamente encriptado para asi cumplir con los estandares de confidencialidad del

cliente y de Accenture.

e Correo fisico.

En los casos en que sea requerido enviar un documento que por temas de confidencialidad o por
requerimientos especificos del cliente no pueda ser enviado por medio electrénico, se recurrira al
envio a través de la empresa de mensajeria designada por el cliente. Asimismo, la documentacién

debera estar debidamente sellada y no deberd presentar ningun signo de intento de apertura.
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e Medios electrdnicos para la conservacion de archivos

Como requerido por el cliente, toda la documentacién virtual, archivos y correos, debera ser
guardados en la nube del cliente. En caso de ser necesaria la conservacion por un medio externo

(CD, Pendrive, etc.), se deberan utilizar de manera exclusiva los elementos asignados previamente

por el cliente.

63
=
accenture



SR
) UBA
¢/ Universidad de Buenos Aires

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO
GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

PLANES DE DIRECCION DE
PROYECTO:

Recursos Humanos

Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro

=
accenture

64



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO
UBA
Universidad de Buenos Aires

GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

INTRODUCCION

El siguiente plan tiene como objetivo definir cada uno de los recursos involucrados y detalla aspectos generales como sus
responsabilidades, funciones, niveles de autoridad, adquisicion de personal (aspecto muy genérico que serd profundizado en el plan de

contrataciones), calendario de roll on y roll off y cobmo sera el proceso de reasignacion de cada recurso una vez el proyecto culmine.
10.1 MATRIZ DE RECURSOS

La tabla a continuacién muestra el detalle de los aspectos anteriormente mencionados:

Tabla no 15 matriz de recursos humanos

Nombre del RESPONSABILIDADES FUNCIONES NIVELES DE ADQUISICION CALENDARIO ‘ PLAN
Rol AUTORIDAD DE Inicio Fin LIBERACION DEL
PERSONAL PERSONAL
- Firmar el Contrato del Proyecto. | - Decide sobre recursos
- Iniciar el proyecto. humanos y materiales
- Aprobar la planificacién del asignados al proyecto.
proyecto. - Decide sobre

- Aprobar el Plan de Proyecto.

Sponsor - Cerrar el proyecto y el Contrato modificaciones a las N/A
- Aprobar los cambios del

del Servicio. lineas base del N/A
proyecto.
- Gestionar el Control de proyecto.
- Aprobar el Cierre del proyecto.
Cambios del proyecto. - Decide sobre planes del
- Asignar recursos al proyecto. proyecto.

- Designar y empoderar al Project

Manager.
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Ayudar en la solucion de
problemas y superacion de

obstaculos del proyecto.

Project
Manager

Presentar el Kick Off.
Coordinar reunion de
planificacién del proyecto.
Elaborar actualizacion de linea
base.

Elaborar el Informe de estado
del proyecto.

Realizar la reunion de
coordinacion de equipo.
Realizar la reunion de
lecciones aprendidas.
Realizar reuniones de avance.
Elaborar el Informe de cierre
del proyecto.

Revisar los informes del

proyecto.

Ayudar al Sponsor a iniciar el
proyecto.

Planificar el proyecto.
Ejecutar el proyecto.
Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control
de Cambios del proyecto.
Gestionar los recursos del

proyecto.

- Decide sobre la
programacion detallada
de los recursos
humanos y materiales
asignados al proyecto.

- Decide sobre la
informacion y los
entregables del

proyecto.

- Asignacion

previa

N/A
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Analista de
seguimiento,
control y
calidad

Asegurar la calidad del
proyecto y del proceso
utilizado.

Revisar la calidad de los
entregables de planificacion
del proyecto y los entregables
de valoracién del proyecto.
Revisa el modelo de procesos

y a los planes de Verificacion,

Llevar a cabo las inspecciones,

pruebas o mediciones requeridas.

Informar de los problemas o
defectos, y ayudar en la
identificacién y la correccion de
estos problemas o defectos.

Analizar los datos y calcular las

- Decide sobre métricas
de aceptacion tomando
en cuenta el

documento de

- Asignacion

previa

Una vez finalizado el
proyecto y en caso
de ser requerido por
el PM, sera
designado en su

mismo proyecto. No

Gestidn de Proyecto y Gestidn validacion obstante, podra
mediciones estadisticas seglin

de Calidad, documentando las pedir ser movido a
sea necesario para determinar los

desviaciones encontradas. otro proyecto.
resultados.

Elaborar Informes Mensuales

del Proyecto que se deben

mostrar al Project Manager.

Analisis de precios, desarrollo - Analisis de alternativas. Una vez finalizado el

de presupuestos. - Elaboracién del Presupuesto, proyecto y en caso

Responsable de las organizado en base a los - No aplica. de ser requerido por

estimaciones de costos y

presupuesto.

componentes principales del

proyecto.

el PM, serd

designado en su
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Analista - Determinar la evaluacion - Desarrollo del flujo de caja - Asignacion mismo proyecto. No
financiero econdmica total del proyecto. proyectado, Valor Actual Neto, previa obstante, podra
Revisar y comparar tasa interna de retorno, relacién pedir ser movido a
presupuestos. beneficio-costo y demas variables otro proyecto.
- Elaborar Informes Mensuales economicas.
del Proyecto que se deben Planeamiento de escenarios para
mostrar al Project Manager. el andlisis de los limites de
rentabilidad del Proyecto.
- Investigacion financiera requerida
para el proyecto (analisis de la
banca, créditos, tasas, etc.)
Al no ser un recurso
- Asegurar el establecimiento y
100% dedicado al
firma de la Politica - Defensa de los intereses de su
-Requerir informes de » proyecto, su
Constitucién, gestiony cliente en todo tipo de - Contratacion
gestion y evaluacion a liberacion estara
Abogado disolucién de cualquier tipo de procedimientos judiciales externa

sociedad, asi como
asesoramiento en materia de

derecho empresarial

Negociacidn y redaccién de

cualquier tipo de contratos.

cada componente para

hacer seguimiento

supeditada al
completamiento de
las actividades

designadas
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- Elaborary mantener - Hacer seguimiento junto con el
Una vez finalizado el
actualizado el Manual de PM al plan de gestion de
proyecto y en caso
. descripcidn de Cargo, comunicaciones, recursos
Analista de de ser requerido por
Recursos descripciones, perfiles y humanos y contrataciones. i 5 o PM. serd
) i i - Asignacion )
humanos expedientes del personal con - Presentar al PM los lineamientos
-No aplica. previa designado en su
la finalidad de cumplir con las basicos para la seleccién del
mismo proyecto. No
normas. personal.
obstante, podra
- Apoyar en los procesos de
pedir ser movido a
Captacion y Seleccion del Talento
otro proyecto.
Humano.
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10.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta el organigrama del proyecto en el cual se puede observar los roles
previamente descritos organizados de manera jerarquica, lo cual permitird tener una mayor
visualizacién de los roles dentro del proyecto, en cuyo caso especial para este estarad organizada

de acuerdo con las unidades o recursos disponibles:

Grafica 2 Organigrama del proyecto

SPONSOR

PROJECT MANAGER

ANALISTA DE ANALISTA DE
SEGUIMIENTO, RECURSOS ANALISTA

ABOGADO
CONTROL Y CALIDAD HUMANOS FINANCIERO

Al ser un proyecto pequefio en envergadura como se puede denotar del esquema anterior, todos
los analistas reportaran directamente al Project Manager que a su vez reportara al patrocinador

del proyecto. De igual manera este organigrama denota el nivel de escalacion que se debe tener

en caso de necesitarse.

Este modelo le permite tener al director del proyecto un control total sobre el mismo, ya que esta

continuamente siendo participe junto con cada uno de los analistas de los avances de este,
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obteniendo un mayor detalle en el dia a dia teniendo asi un mayor conocimiento y contando con

las herramientas necesarias a la hora de la toma de decisiones.
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En concordancia con lo indicado en el en el Acta de constitucion del presente proyecto, dentro de

este no se llevaran a cabo adquisiciones de ningiin material, herramienta o software necesario

para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos estipulados en el proyecto, debido a que ser3

el cliente quien se encargara de proveer al equipo del trabajo con los elementos necesarios en los

tiempos estipulados.

Asi, el siguiente plan de gestion estara enfocado en como se llevaran a cabo las contrataciones de

los recursos humanos. De esta manera, la siguiente tabla muestra en mayor detalle el tipo de

adquisicién, fuente, modalidad y la manera en cémo el area de recursos humanos soportard la

adquisicién de los recursos:

11.1 ADQUISICIONES

Tipo de Adquisici

TABLA No 16 DE ADQUISICION DE RECURSOS

6n  Fuente de Adquisiciéon

Modalidad de adquisicién

Apoyo del drea de
recursos humanos

Project
Manager

Asignacion previa

Pool de Project Managers.

Contrato a término fijo por la
duracién del proyecto, con opciones

de extension de este.

Apoyo para la
realizacion de la
convocatoria,
entrevistas preliminares

y seleccion final.

Departamento de gestion de

Control

Contrato por el nimero de horas
que se requiera tener el recurso en

el proyecto.

Apoyo para la

realizacion de la
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Analista de Asignacidn previa convocatoria,
seguimiento, entrevistas preliminares
control y e )

] y seleccidn final en linea
calidad
con el Project Manager.
Apoyo para la
) realizacion de la
Analista ‘ y ' Contrato por el nimero de horas '
financiero Asignacioén previa convocatoria,

Departamento Financiero

que se requiera tener el recurso en

el proyecto.

entrevistas preliminares
y seleccion final en linea

con el Project Manager.

Contrato por el numero de horas

Apoyo para la
realizacion de la

convocatoria,

Abogado Contratacion Subcontratacion que se requiera tener el recurso en
entrevistas preliminares
el proyecto.
y seleccion final en linea
con el Project Manager.
Apoyo para la
] realizacion de la
Analista de Contrato por el nimero de horas
Asignacién previa Departamento de Recursos convocatoria,
Recursos gue se requiera tener el recurso
Humanos humanos entrevistas preliminares

en el proyecto.

y seleccion final en linea

con el Project Manager.
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El siguiente documento tiene como propdsito la consolidacion de la linea base del alcance para el
proyecto en cuestién, en el cual se dard una mayor profundizacion al enunciado del alcance
estipulado en el acta de constitucion, asi como incluird la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

y 5 diccionarios relacionados a la misma cantidad de paquetes de trabajos de la EDT.
12.1 ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

e Descripcion del Alcance

El proyecto consistird en el desarrollo de un plan estratégico para la expansion del mercado global
de la sociedad ATB Riva Calzoni Spa con el objetivo de identificar 3 paises potenciales en los que
ubicar el nuevo sitio de produccion, analizando posibles ventajas econdmicas, situacion
econdmica e industrial de los paises analizados, desarrollar estrategia de ingreso al mercado para

la seleccion de la ubicacion del nuevo sitio de produccion.
e Inclusiones

El proyecto incluird la creacién por parte de la consultora de un documento en formato Word en
el cual estaran contempladas las diversas iniciativas de inversién, estudios econdmicos vy
financieros. Estos estudios ahondaran en andlisis referentes a la aversion al riesgo en relacién con
variables tales como el riesgo pais, inversion extranjera directa (IED), movimientos de capitales y
deuda interna y externa. En adicién, el estudio econdmico también incluird un analisis enfocado

en las facilidades de acceso al crédito.
Por se incluird el servicio de asesoramiento legal el cual estard enfocado en el andlisis de

obligaciones, vinculos y requisitos legales por el cual el cliente podrd conocer en mayor detalle el
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tipo de sociedades con la que cuentan los diversos paises, la legislatura laboral y las normas que

regulan la prestacién de servicios.

Finalmente, serd desarrollado un documento de estrategia de ingreso al mercado orientado a 3
paises seleccionados por el cliente, en el cual serdn analizadas variables como ciudades

potenciales, estudio de proveedores, capital humano y planificacién de ventas.
e Exclusiones

Para el correcto acotamiento del andlisis que se realizara referente a las diversas iniciativas de
inversion, estudios econdmicos y financieros, no se definiran las lineas base y métricas para la
evaluacién de los mismo, por lo cual serd el cliente quien provea al proyecto con estos

lineamientos.

Port otra parta, dentro del presente proyecto se puede identificar que no serd incluidas
actividades relacionadas a la seleccién de la lista final de 3 paises, lo cual quedard a cargo del
cliente. Bajo esta directriz, el proyecto tendra como objetivo dar al cliente los lineamientos para

tomar su decision.

En adicidn, el asesoramiento legal previsto no incluird la definicién y creacion de contratos
laborales y constitucién de sociedades, debido a que las actividades del proyecto tienen como

objetivo ser una guia y no seran en consecuencia parte de ejecuciéon de la propuesta.

Finalmente, quedaran fuera del presente proyecto todas las actividades relacionadas con la

creacion y puesta en marcha del plan de Marketing.

e Supuestos

Se asumiran los siguientes supuestos:
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El cliente entregara la linea bases y métricas para la evaluacién de requisitos y posibles entradas
al mercado con el detalle de los niumeros e indicadores a utilizar, asi como las referencias
necesarias que permitan un acotamiento en el analisis a realizar. Asimismo, con el objetivo de
entender la dindmica del negocio, ATB Riva Calzoni, enviard a la consultora la informacién
necesaria para conocer de primera mano la situacion del negocio en los paises donde est3

localizado.

Por otra parte, como acordado con el cliente, él se encargarad de suministrar todos los espacios
requeridos dentro de sus oficinas para llevar a cabo el proyecto, esto quiere decir, que el cliente
proveera a nuestros recursos con computadores, escritorios, salas, papeleria, entre otros, dentro

de los tiempos determinados para la realizacion del proyecto.

Cualquier requisito eventual serd previamente evaluado por las partes en términos de tiempo y

costo y puesto en aprobacion por el cliente.

Finalmente, los entregables aqui descritos seran evaluados por el cliente y aprobados con un plazo
no mayor a 5 dias habiles. En caso de requerir ajustes, se contara con un tiempo prudente para el

ajustamiento de estos.
e Restricciones

Por pedido exclusivo del cliente, los analisis, evaluaciones y tareas a realizar no podran enfocarse
en los paises de Cuba, Iran, Siria, Corea del Norte, Sudan, debido a que por temas de ambito
internacional se prohibe la negociacion y comercializacién de cualquier servicio en dichos paises.
Asi, las tareas estaran concentradas en pafses pertenecientes a los continentes de Africa, América

y Asia.
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Por otra parte, en cumplimiento a los lineamientos de politica laboral, no se podra trabajar los dias
feriados inamovibles estipulados por el gobierno argentino, con contadas excepciones previstas y

consensuadas con el cliente y los miembros del equipo.

Finalmente, cualquier herramienta, técnica o software a emplearse debera ser siempre y sin

ninguna excepcion homologada con el cliente.

e Entregables

En concordancia con los requerimientos del cliente los entregables del proyecto son los siguientes:

e Documento en version Word con el reporte detallado con el estatus actual de cada uno de
los 15 paises preseleccionados en materia: aversién al riesgo; acceso al crédito,
obligaciones, vinculos y requisitos legales; contexto econémico: Andlisis macroecondmico,
beneficios tributarios y acuerdos econdmicos para la libre inversién. En el mismo
documento se detallard una Matriz de seleccion de Paises, la cual contard con la
cuantificacion y clasificacion de cada uno de los paises de acuerdo con las variables

estudiadas para la delimitacidon de los 3 paises potenciales.

e Documento en version Word con la estrategia de ingreso al mercado detallado para cada
uno de los 3 paises en ambito de ciudades potenciales, proveedores, capital humano y

planificacion de ventas.

79
=
accenture



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO
UBA
Universidad de Buenos Aires

GLOBAL DE ATB RIVA CALZONI

N
)
«;/‘:* 1 4

12.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

La siguiente es la estructura de desglose de trabajo, la cual cuenta con una distribucion desde lo principal hasta lo mas especifico:

Grafica No 3 Estructura de Desglose de Trabajo

Plan estratégico
para la expansion
del mercado global

de ATB Riva Calzoni
Gestion del Evaluacion de Desarrollo de
Proyecto requisitos y estrategia de
variables para la ingreso al mercado
seleccion de en los 3 paiges
| | | paises seleccionados
Procesos de Procesos de Procesos de cierre I L‘rl -
Iniciacion Planificacion ejecucion y control | | | |

Matriz de Seleccion Aprobacion y Seleccion de Planificacion de Aprobacion y
de Pais feedback empresa ciudades ventas feedback empresa

Caso de Negocio I Actade Planes de Lineas Base I LTJ clients potenciales clients
Constitucion Direccion del %

T Proyecto | |
— Analisis de Analisis de Estudio del
iniciativas de obligaciones, contesto Estudio de Estudio del capital
soporte para la vinculos y economico proveedores humano
inversion requisitos legales ——
Estudio de Estudio de

aversion al riesgo facilidades de
acceso al credito
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13.3 DICCIONARIOS DE LA EDT

Los siguientes son los diccionarios de 5 paquetes de trabajo incluidos en la anterior estructura de

desglose de trabajo:

Tabla No 16 Diccionario #1

CODIGO ETD ‘

1.1.1.1

NOMBRE EDT

Caso de Negocio
DESCRIPCION

Elaboracion del documento Caso de Negocio

Responsable Project Manager

- Recopilar informacién necesaria

- Crear métricas de evaluacién financiera
- Generar documento Business Case

Actividades - Presentar documento al Cliente
- Analistas Financieros 1,2,3y 4
Recursos - Project Manager
Aceptacion Aprobacién formal del cliente
Fecha estimada de
inicio Noviembre 11 - 2019
Fecha estimada de
finalizacion Noviembre 27 - 2019

Costos estimados S645.68
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Tabla No 17 Diccionario #2

CODIGO ETD NOMBRE EDT

1.1.2.1 Planes de Direccion del proyecto

DESCRIPCION
Realizacion de todos los planes para la adecuada gestion del proyecto: Alcance, costos,
calidad, tiempo, Comunicaciones, Riesgos, entre otros.

Responsable Project Manager
- Definir variables y métricas de los distintos planes
- Generar documentacion
Actividades - Validary aprobar los distintos planes
- Analista de Recursos Humanos
- Analista de seguimiento y control
- Analista Financiero 1
Recursos - Project Manager

Aceptacion Aprobacion del documento por parte del cliente
Fecha estimada de

inicio Diciembre 6 - 2019

Fecha estimada de

finalizacion Diciembre 27 - 2019

Costos estimados S866.64
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Tabla No 18 Diccionario #3

CODIGO ETD

1.2.1.1.1

Estudio para evaluar las caracteristicas de riesgo en los paises evaluados.

NOMBRE EDT

Estudio de Aversion al riesgo

DESCRIPCION

Responsable Project Manager
- Ponderacién y clasificacion de acuerdo con el riesgo pais
- Ponderacién de beneficios a la inversion extranjera directa
- Facilidad de movimientos de capitales

Actividades - Andlisis de Deuda Externa e Interna

Recursos Analistas financieros 1, 2,3y 4

Aceptacion Aprobacion formal del cliente
Fecha estimada de

inicio Enero 2 - 2020

Fecha estimada de

finalizacion Enero 17 - 2020

Costos estimados $840.96
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Tabla No 19 Diccionario #4

CODIGO ETD NOMBRE EDT

1.1.1.1 Estudio de proveedores

DESCRIPCION

Estudio para identificar los principales proveedores de insumos dentro del mercado

Responsable Project Manager
- ldentificar los principales proveedores

Actividades - Realizar la cotizacién de la maquinaria y materia prima requerida
Recursos Analistas financieros 1, 2,3y 4
Aceptacion Aprobacion formal del cliente
Fecha estimada de
inicio Enero 27 - 2020
Fecha estimada de
finalizacion Febrero 5-2020
Costos estimados $945.64
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Tabla No 20 Diccionario #5

CODIGO ETD NOMBRE EDT

1.1.1.2 Estudio del capital

DESCRIPCION
Estudio para identificar el mercado laboral y sus caracteristicas.

Responsable Project Manager

- Analizar el impacto de la rotacién de personal.

- Analizar el grado de capacitacion de la poblacién.

- lIdentificar la cantidad de trabajadores requeridos por cargo
Actividades - Analizar el impacto de la ausencia laboral

Recursos Analista de recursos humanos

Aceptacion Aprobacion formal del cliente
Fecha estimada de

inicio Enero 27 - 2020

Fecha estimada de

finalizacion Marzo 16 - 2020

Costos estimados $1403
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LINEAS BASE:
Tiempo

Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro
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INTRODUCCION

La linea base de tiempo tiene como objetivo determinar los pardmetros basicos en cuanto a duracién, cronogramas y definicion de la

ruta critica del proyecto
13.1 ACTIVIDADES
A continuacion se muestra en detalle las actividades previstas para la ejecucion del proyecto:

Tabla No 21 Listado de actividades por paquete de trabajo

Duracién Duracidn
PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD (Dias) (Horas) RECURSOS
Recopilar informacion necesaria 6 80 Analista financiero; Analista financiero 2
. Crear métricas de evaluacion financiera 5 40 Analista financiero 3
Caso de Negocio - - - -
Generar documento Business Case 2 16 Analista financiero 3

Presentar documento al Cliente 1 4 Project Manager

Definir variables del acta 4 4 Project Manager

Acta de Constitucidon Realizar documento compilatorio 2 4 Project Manager

Presentacion y firma del documento 1 2 Project Manager
Definir variables y métricas de los distintos planes 5 120 Analista ﬂnar?aero; anal|§ta. de recursos

humanos; Analista de seguimiento y control
Planes de Direccién ) .
., analista de recursos humanos; Analista de
del Proyecto Generar documentacién 3 72 o ) ) .

seguimiento y control; Analista financiero

Validar y aprobar los distintos planes 1 4 Project Manager

, , lista d h ; Analista d

Lineas Base Redactar las lineas base 6 96 ana I? a. € recursos umangs ha ° .a €
seguimiento y control; Analista financiero
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Validar y aprobar las diferentes lineas base 1 2 Project Manager
Realizar reporte # 1 de seguimiento de lineas base 1 4 Project Manager
Procesos de ejecucién Realizar reporte # 2 de seguimiento de lineas base 1 4 Project Manager
y control
Realizar reporte #3 de seguimiento de lineas base 1 4 Project Manager
Realizar contrato abogado 1 1 analista de recursos humanos

analista de recursos humanos; Analista de
seguimiento y control; Analista financiero;

Realizar reunion de cierre 1 14 . . : ) . .
_ Analista financiero 2; Analista financiero 3;
Cierre Analista financiero 4; Project Manager
Realizar acta de cierre 1 3 Project Manager
Realizar encuesta de satisfaccion 1 4 analista de recursos humanos
Ponderacion y clasificacion de acuerdo con el riesgo . . ) ) ) .
Y pals & 3 48 Analista financiero; Analista financiero 2
i i6 Ponderacion de beneficios a la inversion extranjera . . ) ) ) .
Ejiualie c!e SEE 6l . ) 3 48 Analista financiero; Analista financiero 2
riesgo directa
Facilidad de movimientos de capitales 3 48 Analista financiero; Analista financiero 2
Andlisis de Deuda Externa e Interna 3 48 Analista financiero; Analista financiero 2
e TR Identificar las entidades financieras 3 48 Analista financiero 3; Analista financiero 4
LRI E I, a' €3 Verificar las distintas lineas de crédito 3 48 Analista financiero 3; Analista financiero 4
de acceso al crédito : : - — . — -
Analizar y evaluar las tasas de interés 3 48 Analista financiero 3; Analista financiero 4
Identificacion de los tipos de sociedades 2 16 Abogado
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Andlisis de Analisis de las implicaciones laborales 4 32 Abogado
oo [E T SRSV |dentificacion y andlisis de normas para la prestacion
g . ¥ . P P 4 32 Abogado
y requisitos legales de servicios
Analisis Macroecondmico (inflacién, desempleo, PIB . . . . ) )
et(c ) ’ pieo, FIb, 5 80 Analista financiero; Analista financiero 2
Estudio del con
studio de' cp MR Identificacion de beneficios tributarios 4 64 Analista financiero 3; Analista financiero 4
econdmico
Evaluacion de Acuerdos Econdmicos para la libre . . . . . .
. ., P 4 64 Analista financiero 3; Analista financiero 4
inversion
Aprobacién y feedback Realizar reunion de feedback 1 4 Project Manager
empresa cliente Realizar reporte de aprobacion 1 2 Project Manager
Estudio d Identificar los principales proveedores 3 48 Analista financiero 2; Analista financiero
studio de
Realizar la cotizacion de la maquinaria y materia . . . . , .
proveedores ) .q ¥ 5 80 Analista financiero 3; Analista financiero 4
prima requerida
Analizar el impacto de la rotacion de personal 9 72 analista de recursos humanos
: _ Analizar el grado de capacitacion de la poblacién 9 72 analista de recursos humanos
Estudio del capital — : - :
Identificar la cantidad de trabajadores requeridos .
humano 9 56 analista de recursos humanos
por cargo
Analizar el impacto de la ausencia laboral 9 72 analista de recursos humanos
Evaluar los costos de la materia prima 3 48 Analista financiero; Analista financiero 2
Crear el flujo de fondos 5 48 Analista financiero 2; Analista financiero 3
MENlC e[l No [AYEINEIM Realizar la proyeccidn en ventas para los proximos 5 . . ) . , .
proy A0S P P 5 64 Analista financiero 3; Analista financiero 4
Desarrollar documento recopilatorio 2 32 Analista financiero; Analista financiero 2
Realizar reunién de feedback 1 4 Project Manager
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Aprobacidn y feedback

. Realizar reporte de aprobacién Project Manager
empresa cliente
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13.2 CRONOGRAMA DETALLADO

A continuacion se muestra el cronograma detallado del proyecto:

Grafico no 4 Cronograma detallado

$ / Universidad de Buenos Aires

nov 19 dic 19 ene ‘20 feb ‘20
Nombre de tarea » Duraciér » Trabajo ~ Comienzo = Fin »|2 4 11,18 25,2 9 16,23 30 6 13 20 273 1017 24
4 Plan estratégico para la expansion del mercado global de ATBRiva 112 dias 1,706 horas lun mar 14/4/20 I
Calzoni 111119
4 Gestion del Proyecto 112 dias 478 horas lun 11/11/19 mar 14/4/20 I
4 Procesos de Iniciacion 19 dias 150 horas lun 11/11/19 jue 5/12/19 [—

4 Caso de Negocio 13 dias 140 horas |un 11/11/19 mié 27/11/1: =
Recopilar informacion necesaria 5 dias 80 horas lun 11/11/19 vie 15/11/19 | 11/11 p15/11
Crear metricas de evaluacion financiera Sdias 40 horas lun 18/11/19 vie 22/11/19 1811 o22m
Generar documento Business Case 2 dias 16 horas lun 25/11/19 mar 26/11/1° 25/117, 26/11
Presentar documento al Cliente 1dia 4 horas mié 27/11/1' mié 27/11/1' 27M L 2im

4 Acta de Constitucion 6 dias 10 horas jue 28/11/19 jue 5/12/19
Definir variables del acta 4 dias 4haras jue 28/11/19 lun 2/12/19 28/M T 2/12
Realizar documento compilatorio 2 dias 4 horas mar 3/12/19 mié4/12/19 312 T 412
Presentacion y firma del documento 1dia 2horas jue5/12/19 jue 5/12/19 ; 5/12

4 Procesos de Planificacion 16 dias 294 horas vie 6/12/19 vie 27/12{19 [r—

4 Planes de Direccion del Proyecto 9 dias 196 horas vie 6/12/19 mié 18/12/1¢ [fr—
Definir variables y metricas de los distintos planes 5dias 120 horas vie 6/12/19 jue 12/12/19 6127 ;112!12
Generar documentacion 3 dias 72 horas vie 13/12/19 mar 17/12/1° 13712 7 h 1712
Validar y aprobar los distintos planes 1dia 4horas mié 18/12/1' mié 18/12/1° 18/12

4 lingas Base 7 dias 98 horas jue 19/12/19 vie 27/12/19 F
Redactar las lineas base & dias 96 horas jue 19/12/19 jue 26/12/19 19/12 T 26/12
Validary aprobar las diferentes lineas base 1 dia 2 horas vie 27/12/19 vie 27/12/19
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Nombre de tarea v Duracior » Trabajo +» Comienzo «

4 Procesos de ejecucion y control
Realizar reporte #1 de seguimiento de lineas base
Realizar reporte # 2 de seguimiento de lineas base
Realizar reporte #3 de seguimiento de lineas base

Realizar contrato abogado
4 Cierre
Realizar reunion de cierre
Realizar acta de cierre
Realizar encuesta de satisfaccion
4 Evaluacion de requisitos y variables para la seleccion de paises

4 Matriz de Seleccion de Pais
4 Analisis de iniciativas de soporte para la inversion
4 Estudio de aversion al riesgo
Ponderacion y clasificacion de acuerdo al riesgo pais

Ponderacion de beneficios a la inversion extranjera
directa

Facilidad de movimientos de capitales
Analisis de Deuda Externa e Interna

4

Nombre de tarea
4 Estudio de facilidades de acceso al credito
Identificar las entidades financieras
Verificar las distintas lineas de credito
Analizary evaluar las tasas de interes
4 pnalisis de obligaciones, vinculos y requisitos legales

Identificacion de los tipos de socledades
Analisis de las implicaciones laborales
Identificacion y analisis de normas para la prestacion de
servicios
4 Estudio del contesto economico
Analisis Macro economico (inflacion, desempleo, PIB, etc)

Identificacion de beneficios tributarios
Evaluacion de Acuerdos Economicos para la libre inversion

4 Aprobacion y feedback empresa cliente
Realizar reunion de feedback
Realizar reporte de aprobacion

-
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53 dias 13 horas jue 2/1/20
1dia 4 horas mar 14/1/20
1dia 4 horas lun17/2/20
1dia 4 horas lun 16/3/20
1dia 1hora jue 2/1/20
2dias 21 horas lun 13/4/20
1 dia 14 horas lun 13/4/20
1dia 3 horas mar 14/4/20
1dia 4 horas mar 14/4/20
22 dias 630 horas jue 2/1/20
17 dias 624 horas jue 2/1/20
12 dias 336 horas jue 2/1/20
12 dias 192 horas jue 2/1/20

3 dias 48 horas jue 2/1/20
3dias 43 horas mar 7/1/20
3dias 48 horas vie 10/1/20
3dias 43 horas mié 15/1/20
Duraciér »  Trabajo » Comienzo =
9 dias 144 horas jue 2/1/20

3 dias 43 horas jue 2/1/20

3 dias 48 horas mar 7/1/20
3 dias 48 horas vie 10/1/20
10 dias 80 horas jue 9/1/20

2 dias 16 horas jue 9/1/20
4 dias 32 horas lun 13/1/20
4 dias 32 horas vie 17/1/20
8 dias 208 horas mié 15/1/20
5 dias 80 horas lun 20/1/20
4 dias 64 horas mié 15/1/20
4 dias 64 horas mar 21/1/20
2 dias 6 horas jue 30/1/20
1dia 4 horas jue 30/1/20
1dia 2 horas vie 31/1/20

Fin -
lun 16/3/20
mar 14/1/20
lun 17/2/20
lun 16/3/20

jue 2/1/20
mar 14420
lun 13/4/20
mar 14/4/20
mar 14/4/20
vie 31/1/20

vie 24/1/20
vie 17/1/20
vie 17/1/20
lun 6/1/20

jue 5/1/20

mar 14/1/20
vie 17/1/20

=
mar 14/1/20
lun 6/1/20
jues/1/20
mar 14/1/20
mié 22/1f20

n L4

vie 10/1/20
jue 16/1/20
mié 22/1/20

vie 24/1/20
vie 24/1/20

lun 20/1/20
vie 24/1/20

vie 31/1/20
jue 30/1/20
vie 31/1/20

trid, 2019 tri 1, 2020

dic ene feb mar

31 | 1471

1772 11772

—

21

n 9N
10/1) 5. 1411
1 1L.j|7l1

tri 4, 2019 tri 1, 2020
dic ene feb mar

e
Mg
101 %wa

91710/
131 ',—11511
1715 2211

T 240

15/1 g, 20/1
21

-

30/7 1301
31n 3N
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Nombre de tarea

v Duraciér » Trabajo

4 Desarrollo de estrategia de ingreso al mercado en los 3 paises selec 53 dias

4 Seleccion de ciudades potenciales
4 Estudio de proveedores
Identificar los principales proveedores

Realizar la cotizacion de la maquinaria y materia prima
requerida

4 Estudio del capital humano
Analizar el impacto de la rotacion de personal
Analizar el grado de capacitacion de la poblacion

Identificar la cantidad de trabajadares requeridos por
cargo
Analizar el impacto de la ausencia laboral
4 Planificacion de ventas
Evaluar los costos de la materia prima
Crear el flujo de fondos

Realizar la proyeccion en ventas para los proximos 5 afios

Desarrollar documento recopilatario
4 Aprobacion y feedback cliente

L

Realizar reunion de feedback
Realizar reporte de aprobacion

13.3 RUTA CRITICA

36 dias
8dias
3 dias
5dias

36 dias
9 dias
9 dias

9 dias

9 dias
15 dias
3 dias
Sdias
5dias

2 dias
2dias
1dia
1dia

» Comienzo «
508 horas lun 27/1/20
400 horas lun 27/1/20
128 horas lun 27/1/20
42 horas lun 27/1/20
80 horas jue 30/1/20

272 horas lun 27/1/20
72 horas lun 27/1/20
72 horas vie 7/2/20

36 horas jue 20/2/20

72 horas mié4/3/20
192 horas mar 17/3/20
48 horas mar 17/3/20
48 horas vie 20/3/20
64 horas vie 27/3/20

32 horas vie 3/4/20
6 horas mar 7/4/20
4horas mar 7/4/20
2horas mié 8/4/20

Fin -
mié 8/4/20
lun 16/3/20
mié 5/2/20
mié 25/1/20
mié 5/2/20

lun 16/3/20
jue 6/2/20
mié 19/2/20

mar 3/3/20

lun 16/3/20
lun 6/420
jue 19/3/20
jue 26/3/20
jue 2/4/20

lun 6/4/20
mié 8faf20
mar 7/4/20
mié 8/4/20

) UBA
Universidad de Buenos Aires

feb

tri 1, 2020
mar

La siguiente grafica evidencia en mayor detalle las actividades que componen la ruta critica del

proyecto:

-
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dic 19 ene ‘20 feb ‘20 mar ‘20 abr ‘20
Mombre de tarea » 2 9 16,23 0 6 13 2,2 3 W 17 24 2 9 16 23 30 6 13 20
4 Plan estratégico para la expansion del mercado global de ATB Riva i
Calzoni f
4 Gestion del Proyecto ]
4 Cierre o
Realizar reunion de cierre i 13.!’4‘. 13/4
Realizar acta de cierre 1474 1 1474

Realizar encuesta de satisfaccion 1474/ | 1474
4 Evaluacion de requisitos y variables para la seleccion de paises :

4 Matriz de Seleccion de Pals
4 Analisis de iniciativas de soporte para la inversion
4 Estudio de aversion al riesgo

Ponderacion y clasificacion de acuerdo al riesgo pais

4 Estudio de facilidades de acceso al credito
Identificar las entidades financieras
Verificar las distintas lineas de credito
Analizar y evaluar las tasas de interes

4 Estudio del contesto economico

Identificacion de beneficios tributarios

Evaluacion de Acuerdos Economices para la libre inversion

4 Desarrollo de estrategia de ingreso al mercado en los 3 paises selet 1
4 Seleccion de ciudades potenciales 1
4 Estudio del capital humano 1
Analizar el impacto de la rotacion de personal 2717

Analizar el grado de capacitacion de la poblacion

Identificar la cantidad de trabajadores requeridas por
cargo
Analizar el impacto de la ausencia laboral
4 Planificacion de ventas
Evaluar los costos de la materia prima
Crear el flujo de fondos

Realizar |a proyeccion en ventas para los proximos 5 afios

Desarrollar documento recopilatorio
4 Aprobacion y feedback empresa cliente
Realizar reunion de feedback

Realizar reporte de aprobacion
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LINEAS BASE:
Costos

Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro
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INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como finalidad definir la linea base de costos con la cual una vez
comenzada la ejecucion del proyecto se llevaran a cabo las comparaciones pertinentes y asi

identificar desviaciones relativas a los costos.

En el documento se denotan los costos totales por actividades, las reservas de contingencia, el

presupuesto del proyecto y la distribucién de los costos de manera mensual.
14.1 LINEA BASE DE COSTO:

La tabla a continuacion muestra en detalle los costos requeridos para llevar a cabo cada una de

las actividades del proyecto, cuyo valor total asciende a $11,287.26.

Cada paquete de trabajo cuenta a su vez con una adicién por concepto de reserva para
contingencias, la cual de acuerdo con la experiencia previa de Accenture y en concordancia con

los requerimientos del cliente serd igual al 8% del subtotal de actividades.

De esta manera, la suma del subtotal de actividades y la reserva de contingencia dard como total
la linea base de costo para cada paquete de trabajo lo que a su vez resulta en la linea base de

costos del proyecto:
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PAQUETE DE

TRABAJO

Tabla No 22 Linea Base de Costo

ACTIVIDAD

) UBA
¢ Universidad de Buenos Aires

COSTOS

SUBTOTAL
PAQUETE DE
TRABAJO

Recopilar informacion necesaria S 350.40
Crear métricas de evaluacion financiera S 175.20
) Generar documento Business Case S 70.08
Caso de Negocio - 697.33
Presentar documento al Cliente S 50.00
Subtotal actividades S  645.68
Reserva de Contingencia S 51.65
Definir variables del acta S 50.00
Realizar documento compilatorio S 50.00
Act.a de_ , Presentacion y firma del documento S 25.00 135.00
Constitucion
Subtotal actividades S 125.00
Reserva de Contingencia S 10.00
Definir variables y métricas de los distintos planes S 510.40
Planes de Generar documentacion S 306.24
Direccion del Validar y aprobar los distintos planes S 50.00 935.97
Proyecto Subtotal actividades S 866.64
Reserva de Contingencia S 69.33
Redactar las lineas base S 408.32
¥ B Validar y aprobar las diferentes lineas base S 25.00 467.99
fneas Base .
Subtotal actividades S 43332
Reserva de Contingencia S 34.67
Realizar reporte # 1 de seguimiento de lineas base S 50.00
Realizar reporte # 2 de seguimiento de lineas base S 50.00
Pltocesgls de Realizar reporte #3 de seguimiento de lineas base S 50.00
ejecuciény - 166.32
Realizar contrato abogado S 4.00
control
Subtotal actividades S 154.00
Reserva de Contingencia S 12.32
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Realizar reunién de cierre S 76.80
Realizar acta de cierre S 37.50
Cierre Realizar encuesta de satisfaccién S 16.00 [ S 140.72
Subtotal actividades S 13030
Reserva de Contingencia S 10.42
Ponderacion vy clasificacién de acuerdo con el riesgo pais S 210.24
Ponderacion de beneflc.|05 a la inversion extranjera S 21024
directa
Estudio de Facilidad de movimientos de capitales S 21024 ¢ 908.24
aversion al riesgo —
Andlisis de Deuda Externa e Interna S 210.24
Subtotal actividades S  840.96
Reserva de Contingencia S 67.28
Identificar las entidades financieras S 210.24
¢ Eélt':dijo d?:l Verificar las distintas lineas de crédito S 210.24 ¢ 68118
acilidades de .
. Analizar y evaluar las tasas de interés S 210.24
acceso al crédito
Subtotal actividades S 63072
Reserva de Contingencia S 50.46
Identificacion de los tipos de sociedades S 96.00
Andlisis de Andlisis de las implicaciones laborales $  192.00
obligaciones. Identificacion y andlisis de normas para la prestacion de S 518.40
vinculos y Y ormas parafa p S 192.00 '
L servicios
requisitos legales
Subtotal actividades S  480.00
Reserva de Contingencia S 38.40
Analisis Macroecondmico (inflacién. desempleo. PIB. etc.) S 770.40
Estudio del Identificacion de beneficios tributarios S 490.32
contexto — — : S 1,891.12
econémico Evaluacion de Acuer.dos E§9n0m|cos para la libre S 490.32
inversion
Subtotal actividades S 1,751.04
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Reserva de Contingencia S 140.08
Realizar reunién de feedback S 50.00
Aprobaciény
feedback empresa Realizar reporte de aprobacion S 25.00 | s 81.00
cliente Subtotal actividades S 75.00
Reserva de Contingencia S 6.00
Identificar los principales proveedores S 420.24
Realizar la cotizacion de la maquinaria y materia prima
. 25.4
Estudio de requerida > 52540 S 1,021.29
proveedores —
Subtotal actividades S 945.64
Reserva de Contingencia S 75.65
Analizar el impacto de la rotacion de personal S 366.75
Analizar el grado de capacitacion de la poblacion S 366.75
Identificar la cantidad de trabajadores requeridos por
i i S 302.75
Estudio del capital cargo $ 1,515.24
humano - : -
Analizar el impacto de la ausencia laboral S 366.75
Subtotal actividades S 1,403.00
Reserva de Contingencia S 112.24
Evaluar los costos de la materia prima S 840.24
Crear el flujo de fondos S 840.24
ificacid Realizar la proyecciéon en ventas para los proximos 5 afios S 910.32
Planl\t::fézn de proy p p 8 2 949.44
Desarrollar documento recopilatorio S 140.16
Subtotal actividades S 2,730.96
Reserva de Contingencia S 218.48
Realizar reunién de feedback S 50.00
Aprobaciony
feedback empresa Realizar reporte de aprobacion S 25.00
cliente Subtotal actividades S 75.00
Reserva de Contingencia S 6.00 | $ 81.00

TOTAL LINEA BASE

-
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Después de definida la linea base de costos el presupuesto del proyecto serd igual a la linea base

de costos mas un 4% por concepto de reserva de gestidn, cuyo valor estd calculado a partir de la

linea base de costos.

Lo anterior resulta en una adicion de $487.6, por lo cual el presupuesto del proyecto es igual a

$12,677.85.

e Distribucion de los Costos

A continuacion se muestra la distribucién de los costos de manera mensual a lo largo de la vida,

expresados en Doélar Estadounidense:

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Grafico Distribucion de Costos

4251.96
3007.65
1611.65
1424.96
645.68
Nov-19 Dec-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20

B Costo Mensual
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Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo identificar los principales interesados en el proyecto y determinar ciertas caracteristicas

como su grado de influencia, sus expectativas, sus requisitos, entre otros.

15.1 MATRIZ DE INTERESADOS

La siguiente Matriz muestra a continuacion las caracteristicas de los principales interesados en el proyecto:

Partidario
: , Rol en el . _ . . Grado de Gradode Interno/ / :
Grupo de interés Requisitos principales Expectativas principales . . , Neutral / Estrategia
proyecto influencia interés Externo .
Reticente
- Plan estratégico
Un plan estratégico que le , .
. . enfocado en 3 paises Reuniones de acuerdo
ATB RIVA CALZONI permita expandirse en el L .,
SPA Sponsor mercado alobal gue cuente con los Alto Alto Interno Partidario con el plan de gestion
. . & . lineamientos y detalles de comunicaciones
hidroeléctrico .
exigidos
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) Reuniones para la
Contar con todas las Ejecutar el proyecto . -, P
. ) discusion del proyecto,
. herramientas, recursos y con la menor cantidad L :
Project Manager Manager . ) , Alto Alto Interno Partidario expectativas y
espacios de trabajo para el | de desviosy dentro de o
i , cumplimiento de
desarrollo del proyecto los tiempos previstos e
objetivos
Recibir su pago
Respeto por parte de jefes Ambiente de trabajo e "
petop p. , J J Difusién de politicas
Personal contratado Contratacion legal adecuado y contar con . L .
) Empleados - . ! Alto Medio Interno Partidario internas a favor de los
interno Remuneracién acorde al incentivos no .
} trabajadores
cargo remunerativos en base
al éxito del proyecto
Respeto por parte de jefes - e o
o | contratad pContfataFc)ién e aJI Recibir su pago Difusion de politicas
ersonal contratado Empleados . & Ambiente de trabajo Alto Bajo Interno Partidario internas a favor de los
externo Remuneracion acorde al .
adecuado trabajadores
cargo
- Poder ser participes Posibilidades de
Ot Igualdad de condiciones anar la IiciF')cacic'Jnp aré asociacion en el
ras empresas Entorno para la participacién de & . 9 P Medio Alto Externo reticente
consultoras o la ejecucion del proyecto o futuros
licitaciones
proyecto proyecto
103
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Empresas del sector

lgualdad de condiciones

Que la entrada de la
nueva empresa no

UBA

Universidad de Buenos Aires

Reuniones para
divulgar el proyecto y

) . Entorno para la participacién en el B Alto Alto Externo Reticente desarrollo de
hidroeléctrico opaque su participacion .
sector estrategias de
en el mercado o
mitigacion
. Posibilidades de
) Posibilidades de . L
Empresas aliadas de o, Ser participes del : : L asociacion en el
Entorno participacion en la Medio Medio Externo Partidario
Accenture , - proyecto proyecto o futuros
ejecucién del proyecto
proyecto
. Gestionar permisos con
Aumentar la capacidad . P
. Ny C o tiempo para tener
Cumplimiento de generacion eléctrica, :
Entidad regulaciones vigentes bajando precios margen de maniobra
Estado Nacional . 8 . & ) P . Alto Medio Externo Neutral Contar con asesor legal
regulatoria Pago de impuestos recolectar mas

permisos necesarios

impuestos, generar mas
trabajo

para el trdmite de
todos los permisos y
registros
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INFORME DE AVANCE

Dejando constancia que el pasado 14 de enero del afio 2020 se llevaron a cabo las reuniones de

seguimiento y control de las actividades del proyecto con un porcentaje de avance igual al 40%,

se detectaron las siguientes issues:

Tabla No 23 Issues detectadas en el primer informe de avance

Numero

de Paquete de Trabajo

1 Caso de Negocio

Descripcion

La presentacion del documento
inicialmente prevista para durar 4 horas,

duro finalmente 3

2 Acta de Constitucién

Realizar el documento compilatorio del
acta de constitucién se proyecté para durar

4 horas, finalmente duro 6.

3 Acta de Constitucién

La presentacion y firma del documento
tuvo que ser retrasada 4 dias pasando del 5
de diciembre del 2019 al 9 de diciembre del
mismo afio. En adicion, la duracion de la

actividad paso de durar 2 horas a 1.

4 Planes de Direccion del Proyecto

La validacién y aprobaciéon de los planes

paso de 4 horas a 3

]
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La redaccién de las lineas base tomo
5 Lineas Base realmente 100 horas en vez de las 96

previstas

En adicién a la descripcién de la situacidn presentada en la tabla anterior, se identificd que la

actividad relativa a la presentacion y firma del Acta de Constitucion es la Unica que representa un

cambio representativo en la linea base de tiempo, generado por el retraso en los dias de ejecucion

de esta:
Grafica No 6 Linea base de cronograma
diciembre 2019
MNombre de tarea - 30 3 6 9 1
4 Acta de Constitucion —

Definir variables del acta —121’12

Realizar documento compilatorio 3/12 Ss-4/12

Presentacion y firma del documento " 5/12

4 Procesos de Planificacion

| 4 Planes de Direccion del Proyecto

| Definir variables y metricas de los distintos planes 6/12

Como se observa, en la linea base de cronograma se tenia previsto que una vez se ejecutara la
actividad de presentacion y firma del documento se iniciase la actividad de definicion de variables
y métricas relativas al paguete de trabajo Planes de Direccion del Proyecto, ya que esta era

inicialmente su actividad predecesora.

No obstante, con el objetivo de no generar demoras en la ejecucion del cronograma se decidio
dar inicio con la primera actividad del paquete Planes de Direccion del Proyecto en su fecha
original quitando la restriccion de inicio de la actividad y pudiendo asi avanzar con la planificacion
del proyecto mientras se realizaba la formalidad de la presentacion y firma del acta de

constitucion, como se denota a continuacion.
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Grafica No 7 cronograma actual

diciembre 2019

Nombre de tarea - 29 4 el 14

< Acta de Constitucion ——
Definir variables del acta El 2/12
Realizar documento compilatorio /12 ‘é—sez
Presentacion y firma del documento | & 9/12

# Procesos de Planificacion [r—

« Planes de Direccion del Proyecto [r—

Definir variables y metricas de los distintos 6/12yss 12/12

De esta manera, teniendo en cuenta las variables expuestas anteriormente, la siguiente tabla de
costos evidencia el estado de avance vy las variables de costos que permiten dar una mayor

comprension en las variaciones:
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Nombre componente

Plan estratégico para la

expansion  del

mercado

global de ATB Riva Calzoni

%

completado

40%

$3,758.58

Tablas No 24 métricas de avance

$3,745.21

$3,757.97

$11,316.77

Costo de

linea base

$11,287.26

) UBA

¢ Universidad de Buenos Aires

Variacion CPI

de costo

$29.51

Costo

restante

$7,558.80

Gestion del

Proyecto

87%

$2,124.64

$2,116.39

$2,129.15

$2,384.45

$2,354.94

$29.51

0.99 1

$255.30

Evaluacion de
requisitos y
variables para la

seleccion de paises

53%

$1,633.94

$1,628.82

$1,628.82

$3,777.72

$3,777.72

$0.00

$2,148.90

Desarrollo de
estrategia de
ingreso al mercado
en los 3 paises

seleccionados

0%

$0.00

$0.00

$0.00

$5,154.60

$5,154.60

$0.00

$5,154.60
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Como se puede observar, a partir de las issues que se generaron hasta la fecha de corte del
informe los indicadores de eficiencia en costos y calendario (CPl y SPI, respectivamente) nos
advierten que el proyecto en general con una ejecucion del 40% cuenta con unas desviaciones
qgue se encuentran dentro de los margenes previstos en el plan de gestion de la calidad. En
consideracion, a la fecha el proyecto cuenta con una desviacién de costo igual a 29.51 ddlares lo
cual representa una variacion porcentual de 0,26% en el margen de ganancia del proyecto

haciendo que el nuevo EAC sea igual $11,316.77
CONCLUSION

1. Se concluye que la variacidon generada por el cambio en las horas previstas en las
actividades y en especial la relacionada a la presentacion y firma del Acta de constitucion
al no ser actividades pertenecientes a la ruta critica del proyecto, no generaron un impacto

en la duracion de este y en consecuencia ninguna accion fue requerida.

2. Eldesvio en costos evidenciado en la métrica CPI (0.99) represento un 0,26% de diferencia
en relacion con la linea base, por lo cual al estar dentro de los estdndares previstos, no

genera ninguna accion correctiva.
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LOG DE ISSUES Y RIESGOS
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ANALISIS DE RIESGOS
Probabilidad
Descripcion Riesgo de Impacto
ocurrencia

Objetivo del Valoracion del

, Plan de respuesta Responsable
proyecto riesgo

El cliente no entrega la linea
bases y métricas para la
evaluacién de requisitos y
posibles entradas al mercado

0.1 0.7 Tiempo/costos | 0.07 Bajo N/A N/A

El PM estara en contacto
continuo con la PMO para la
evaluacion de recursos Project Manager
disponibles en caso de que
hagan falta para el proyecto

Desvinculacion de personal
2 (Analistas o PM deciden dejar 0.5 0.9 Tiempo
el proyecto)

Se evaluard con el cliente la

o, necesidad de postergar
Disminucion del presupuesto P &

3 0.1 0.9 Costos 0.09 Medio actividades, mientras se Project Manager
aprobado ,
buscan lineas externas de
financiacion
-
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Fallas en los procesos

comunicacionales formales a la
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hora de presentar reportes, 0.3 0.3 Tiempo 0.09 Bajo N/A N/A
manejar y solucionar issues,
etc.
Se discutira con el cliente la
posibilidad de iniciar las
actividades mientras se
cumplen los requerimientos
de financiacion. Por otra
Demoras en el inicio del . . arte si el proyecto no .
0.3 0.9 Tiempo/costos | 0.27 Medio P proy Project Manager

proyecto por financiamiento

puede comenzar a tiempo,
se buscara modificar la linea
base de tiempo para
ejecutar al mismo tiempo el
mayor numero de
actividades posibles
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Ponderar internamente en
el equipo la probabilidad de
tener la aceptacion del
0.3 0.7 Tiempo 0.21 Medio cliente para asi evaluar si se Project Manager
pueden iniciar actividades
internamente sin haber
tenido dicha aprobacion

Demoras en el proceso de
aceptacion de entregables

Aumento en el alcance de

algln entregable 01 0.9 Alcance 0.09 Bajo N/A N/A

Recorte de actividades por

vedido del cliente 01 0.9 Alcance 0.09 Bajo N/A N/A

El cliente no cuenta con todas
las herramientas técnicas Tiempo 0.07 Bajo N/A Project Manager
necesarias 0.1 0.7
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REQUERIMIENTO DE CAMBIO:
Evento 1

Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro
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REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de Solicitud: 12/03/2020

No: 1

Fecha de Aprobacion:
13/03/2020

Solicitante: Area de Portafolio de Proyectos

Receptor: Project Manager

Linea base impactada:

Tiempo: v Alcance: v Costo: Vv

Descripcidon del cambio: Desplazamiento del Analista Financiero niumero 3 del proyecto otro del
area, siendo efectivo este el 17 de marzo del 2020 por un periodo minimo de 3 semanas

Aprobada:

Si: v No:

Aprobada por:
Project Manager

Comentarios adicionales: N/A
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DESCRIPCION

El pasado 12 de marzo del 2020 el drea de portafolio de proyectos informo al Project Manager la
necesidad de desplazar al Analista Financiero nimero 3 del proyecto hacia uno de mayor
importancia en el cual se requeria con extremada urgencia la fuerza laboral de dicha persona,
siendo efectivo este cambio el 17 de marzo del 2020 por un periodo minimo de 3 semanas
afectando de manera directa dos actividades componentes de la ruta critica del proyecto:

Creacion de los flujos de caja y realizaciéon de la proyeccién de ventas para los préximos 5 afios.

Por otra parte, el 19 de marzo del 2020 se decretd la cuarentena nacional a raiz de la pandemia
provocada por el denominado Coronavirus (Covid-19) afectando el regreso del recurso Analista
Financiero numero 4 quien al momento de dicha eventualidad se encontraba en periodo
vacacional el cual terminaba el dia 23 de marzo, impactando en la actividad relacionada con la

realizacién de la proyeccion de ventas para los proximos 5 afios.

La siguiente grafica muestra a continuacion la organizacién del equipo prevista antes de los
eventos anteriormente descritos, en la cual se observa como el Analista Financiero 3 apoyaba al
Analista 2 con las actividades de creacion de flujo de fondos, para luego en compafiia del analista

4 continuar con las actividades de proyeccién de ventas:
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Grafica No 8 Organizacién de Equipo

Mombre del recurso Tareas no r'20 23 mar "20 30 mar "20

¥ |programadas M | X 1 | v | s | D L M| X I S | oL M| x|
Analista financiero Evaluar los ;
costos de la
Analista financiero 2 Evaluar los

ccbtos dalla Crear el flujo de fondos

Analista financiero 3 . ! Realizar la proyeccion en ventas
Crear el flujo de fondos i - -
para los proximos 5 afios

Analista financiero 4 : Realizar la proyeccion en ventas
‘para los proximos 5 afios
Abogado i

Project Manager
analista de recursos humanos

Analista de seguimiento y control

RESPUESTA AL CAMBIO:

Para responder ante las eventualidades generadas el Project Manager opto por realizar los

siguientes ajustes, de acuerdo con las actividades impactadas:

e Actividad Crear flujos de fondos:

Con el objetivo de resolver la primer sigue, la cual resulta ser la mas urgente en el marco temporal,
el Project Manager decide designar las actividades de creacién de flujo de fondos al Analista
Financiero 1 que para la fecha tenia inicialmente previsto un periodo de vacaciones pero que a
raiz de la pandemia decidid aplazar el periodo de ausencia hasta fin de mes y se encontraba libre
para el proyecto, evitando asi demoras en la ejecucion de las actividades y en consecuencia
mayores costos para el proyecto. De esta manera, a continuacion se ve reflejado el ajuste en la

organizacion del equipo:
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Grafico No 9 Organizacidén de equipo

MNombre del recurso Tareas no r-20 23 mar 20
~ |programadas M X J v s | D L M x|
Analista financiero Evaluar los 2
Crear ¢l flujo de fondos
costos de la
Analista financiero 2 Evaluar los :
Crear el flujo de fondos
costos de la

Analista financiero 3

Analista financiero 4

e Actividad Realizar proyeccion de Ventas en los proximos 5 afios

Teniendo en cuenta que para la fecha de realizacién de dichas actividades el Analista Financiero 1
tomard sus vacaciones aplazadas, el Analista Financiero 2 no estard presente en el proyecto al
estar cedido en otro (como se previa desde la linea base), el Analista Financiero 3 estara cedido
por peticion del drea de portafolio y el Analista Financiero 4 no se encuentra en el pais, el director

de proyecto decidié tomar la siguiente medida:

Se introdujeron al cronograma dos actividades relacionadas con seleccién y contratacién interna
de un recurso para el desarrollo de la actividad faltante, teniendo como referencia la contrataciéon
de un especialista en finanzas que pudiera hacer las actividades de dos Analistas en un menor
tiempo debido a su experiencia y leve. Dichas actividades fueron acordadas con el analista de
recursos humanos para ser realizadas entre el 17 y el 19 de marzo, como se muestra a

continuacion:
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Grafico No 10 Gantt: Nuevas actividades en el proyecto

marzo 2020

Nombre de tarea w | Duraciér - 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21
4 Contrataciones 56 dias 1
Realizar contrato abogado 1dia
Realizar entrevista a candidatos 2 dias 17/3
seleccidn y contratacion reemplazo analistas |1 dia 19/3 & 19/3

Después de realizar las entrevistas y seleccionar el especialista, se procedid con la contratacién de
este, mas sin embargo este no podia entrar al proyecto hasta el 1 de abril. Esto generd una demora
en la ejecucién de las actividades de proyeccion de ventas que al pertenecer a la ruta critica del
proyecto forjo un efecto adverso en el mismo. A continuacion se denota la nueva composicién de

las actividades en la organizacion del equipo:

Grafico No 11 Organizacién de equipo

MNombre del recurso Tareas no r-20 23 mar 20 30 mar 20 6 abr 20
7 | programadas M X )|V s5|D L[ M XxX|J) ¥V |5 D L M X/ 1 ¥|5 D L M|X
Analista financiero Evaluar los 2
Crear el flujo de fondos
costos de la
Analista financiero 2 Evaluar los 2
Crear el flujo de fondos
costos de la

Analista financiero 3

Analista financiero 4

Abogado
Project Manager Realiza se
entrevi  y
analista de recursos humanos Realiza
entrevi
Analista de seguimiento y control
Especialista Financiero : Realizar |la proyeccion en ventas para

los proximos 5 afios

Asi mismo, se puede evidenciar como quedo el nuevo cronograma en el cual la actividad a realizar
por el especialista paso de comenzar el 27 de marzo al primero de abril, aumentando a su vez su

duracion de 4 dias habiles a 6:

]
accenture
120



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO

2)h UBA
; Universidad de Buenos Aires

Grafico No 12 Cronograma en Linea Base

abril 2020
Nombre de tarea v |Duraciér~ || 15 17 19 21 | 23 [ 25 27 | 29 3 2 4 6 8 | 10
4 Planificacion de ventas 15 dias I 1
Evaluar los costos de la materia prima 3 dias 17/3 19/3 :
Crear el flujo de fondos 5 dias 20/3 '-12'51"3
5 dias 27!1;—-r/4
Desarrollar documento recopilatorio 2 dias 3/4 <
4 Aprobacion y feedback empresa cliente 2dias
Realizar reunion de feedback 1dia /4 w7/
Realizar reporte de aprobacion 1 dia 8/4
Grafico no 13 Nuevo esquema del cronograma
abril 2020
Nombre de tarea v |Duracibre || 15 17 19 21 | @ |25 2@ | 2/ | 3 | 2 4 3 8 10 12 | & 16
« Planificacion de ventas 21 dias i - 1
Evaluar los costos de la materia prima 3 dias 1773 —fgﬁ :
Crear el flujo de fondos 3 dias 20/3 s 2613
Realfzar la prgyeodon en ventas para los 6 dias : 30/3° E—mﬁ
proximos 5 afos :
Desarrollar documento recopilatorio 2 dias 13/4 14/4
4 Aprobacion y feedback emp cliente 2 dias
Realizar reunion de feedback 1dia 15/4 mg-15,

De esta manera, los impactos generados por estos eventos de cambio se evidencian en el siguiente

grafico:
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Grafico No 14 Métricas de avance
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En el anterior grafico se denota una clara desviacion del Valor Ganado (EV) en comparacion con el
valor planificado (PV) y con el costo real (AC) toda vez que los eventos de cambio generaron in
incremento en costos y una desviacidon del cronograma al generarse nuevas actividades y debido

a lainclusion de un nuevo recurso en el proyecto.

A continuacion se denotan los valores con mayor exactitud:
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Tablas No 25 métricas de avance

Variacion de CPI Costo

completado restante
costo

Nombre componente

acumulado

Plan  estratégico para |la

expansion del mercado global de
95% $11,156.96 | $10,941.80 | $11,261.99 | $11,607.45 $320.19 0.97 0.98 $345.46

ATB Riva Calzoni

v' Gestion del Proyecto 93% $2,224.64 | $2,224.64 | $2,411.15 | $2,541.45 $186.51 0.92 1 $130.30

v" Evaluacién de requisitos y $3,777.72 | $3,777.72 | $3,777.72 | $3,777.72 $0.00 1 1 $0.00

variables para la seleccién
100%

de paises

v Desarrollo de estrategia S5,154.60 | $4,939.44 | $5,073.12 | S5,288.28 $133.68 0.97 | 0.96 | S215.16

de ingreso al mercado en
& 93%

los 3 paises seleccionados
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Como se puede observar, a partir de los eventos generados hasta la fecha de corte del informe los
indicadores de eficiencia en costos y calendario (CPI y SPI, respectivamente) nos advierten que el
proyecto en general con una ejecucion del 95% cuenta con unas desviaciones importantes pero
gue se encuentran dentro de los margenes previstos en el plan de gestién de la calidad. En
consideracion, a la fecha el proyecto cuenta con una desviacion de costo igual a $320.19 lo cual
representa una variacion porcentual de 2,83% en el margen de ganancia del proyecto haciendo

que el nuevo EAC sea igual $11,607.45.

CONCLUSION

El desvio en costos evidenciado en la métrica CPI (0.97) represento un 2,83% de diferencia en
relacién con la linea base, por lo cual al estar dentro de los estdndares previstos, no genera

ninguna accién correctiva.
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REQUERIMIENTO DE CAMBIO:
Evento 2

Creado por Jose Ricardo Mosquera Castro
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REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de Solicitud: 12/04/2020

No: 2

Fecha de Aprobacion:
15/04/2020

Solicitante: Cliente

Receptor: Project Manager

Linea base impactada:

Tiempo: v Alcance: v Costo: Vv

Descripcion del cambio: Ampliacién del scope de actividades: el cliente nos pide realizar la
creacion de una pagina web y la definicion de la estrategia SEM para Colombia.

Aprobada:

Si: v No:

Aprobada por:
Project Manager

Comentarios adicionales: N/A

]
accenture

126




PLAN ESTRATEGICO PARA LA EXPANSION DEL MERCADO

= é) UBA
R Universidad de Buenos Aires

0

DESCRIPCION

Durante la reunion de feedback realizada el pasado 15 de abril del 2020, el cliente nos pidié incluir
un paqguete de trabajo mas para el proyecto, el cual estuviera focalizado en la creacién de una
pagina web y la definicidn de la estrategia SEM para uno de los paises evaluados y elegidos dentro

del proyecto por el cliente para la expansién de su negocio en el mundo, dicho pais seria Colombia.

Si bien, dentro del alcance del proyecto dicho paquete de trabajo no se encontraba previsto, el
cliente requiere incluirlo con la promesa escrita de una vez terminado el proyecto el cliente
firmaria uno nuevo con Accenture. De esta manera, las directrices dadas por el cliente fueron las

siguientes:

v Incluir las actividades necesarias para llevar a cabo las nuevas tareas dentro del alcance del
proyecto.

v' El costo por las actividades deberd ser asumido para el proyecto, por lo cual tendrd a
disposicién toda la reserva de gerencia y la toda la reserva contingencia de ser necesario.
Esto debido a que a la fecha ninguna de las dos habia sido utilizada.

v" Anivel de cronograma el cliente requirié que las nuevas actividades no se extendieran mas

alld de finales de abril del 2020, por lo cual se autorizé la subcontratacion de servicios.
RESPUESTA AL CAMBIO

De acuerdo con lo estipulado y acordado con el cliente se procedié a dar respuesta a los
requerimientos generandose los siguientes impactos a nivel de equipo de trabajo, Alcance,

Cronograma y Costos del proyecto:

Equipo de Trabajo: Inicialmente las actividades del proyecto no requerian analistas de marketing,

por lo cual dentro del equipo de trabajo no se contaban con estos recursos, no obstante ante la
eventualidad generada, el Project Manager se dirigido a la Oficina de proyectos para que esta

dirigiera de manera urgente dos nuevos recursos para el proyecto.
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Alcance: Como se agregd al proyecto un nuevo paquete de trabajo, el esquema de la Estructura

de Desglose de Trabajo quedo de la siguiente manera:

Grafico No 15 Nueva EDT

Plan estratégico
para la expansion
del mercado global
de ATB Riva Calzoni

Gestion del Evaluacion de Desarrollo de PaginaWeby
Proyecto requisitos y estrategia de Estrategia SEM
— variables para la ingreso al mercado
I seleccion de & los 3 paises
| | | paises seleccionados
Pracesos de Procesos de cierre 7
Planificacion | | ejecucion y control | " me— ’—‘—‘ | |
Matriz de Seleccion Aprobacion y Seleccion de | | Planificacion de
te Pais feedback empresa ventas
Casode Hegoniol Acta de Planes de Lineas Base I cliente
Constitucion § | Direccion del |
Proyecto
Analisis de Analisis de Estudio del
iniciativas de obligaciones, contesto Estudio de Estudio del capital
soporte para la vinculos y economico | | proveedores humano
inversion requisitos legales || ——— —

Estudio de

Estudio de

aversionalriezgo | | facilidades de
acceso al credito

Cronograma: Para llevar a cabo las nuevas actividades dentro del tiempo requerido por el cliente

a continuacién se muestran los cambios realizados al cronograma:
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Grafico No 16 Gantt: Nuevas actividades en el proyecto

) 20 abr ‘20 27 abr "20
Nombre de tarea v X IV S 1D M X ) Vor S5 B| E (M X J

4 Pagina Web y Estrategia SEM

4 Pagina WEB .
Identificar y seleccionar empresa de marketing 16/4 Ts-16/4
Realizar contrato de creacion de pagina web 17/4 T 7/4
Contratar empresa encargada 17/4 §A7/4—— %
Aprobar pagina web 28/4 %/28/4
4 Definicion estrategia SEM P T s—
Evaluacion de plataformas para promocion de 16/4 7% +20/4
sitio web l
Disefio de Matriz de seleccidn 21/4 ‘—.-i3/4
Evaluacion de costos 24/4 - i3/4
29/4 W 29/4

Seleccion de plataforma

Para llevar a cabo la pagina WEB, el Project Manager decidié subcontratar la realizacién de esta,
mientras que para la realizacidn de las actividades relacionadas a la definicion de |a estrategia SEM

se decidid usar los recursos de Marketing asignados al proyecto a través de la PMO.

Costo: Los siguientes son los costos adicionales incurridos para la realizacién de las actividades

relacionadas con los nuevos paguetes de trabajo:

v' Pégina WEB: $2026,5
v Definicidn estrategia SEM: 640
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Gréafico No 17 Métricas de avance
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En el anterior grafico se denota una clara desviacion del Valor Ganado (EV) en comparacién con el
valor planificado (PV) y con el costo real (AC) toda vez que los eventos de cambio generaron in
incremento en costos y una desviacidon del cronograma al generarse nuevas actividades y debido

a lainclusion de nuevos recursos en el proyecto.

A continuacion se denotan los valores con mayor exactitud:
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Tabla No 26 métricas de avance

Nombre %

completado

Plan estratégico para la expansion del

mercado global de ATB Riva Calzoni

98% $11,287.26

$11,156.34

$13,487.03

$13,633.95

) UBA

Variacion

de costo

$2,346.69

0.83

Universidad de Buenos Aires

0.99

Costo

restante

$146.93

- Gestion del Proyecto

93% $2,354.94

$2,224.64

$2,411.15

$2,541.45

$186.51

0.92

0.94

$130.30

- Evaluacion de requisitos y

variables para la seleccion de

100% 3,777.72

paises

$3,777.72

$3,777.72

$3,777.72

$0.00

$0.00

- Desarrollo de estrategia de

ingreso al mercado en los 3

99% $5,154.60

paises seleccionados

$5,153.98

$5,287.66

$5,288.28

$133.68

0.97

$0.63
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Pagina Web y Estrategia SEM

98%

$2,010.50

$2,010.50

$2,010.50

$2,026.50

$2,026.50

$16.00
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Como se puede observar, a partir de los eventos generados hasta la fecha de corte del informe los
indicadores de eficiencia en costos y calendario (CPI y SPI, respectivamente) nos advierten que el
proyecto en general con una ejecucion del 98% cuenta con unas desviaciones importantes en
cuanto a los costos, toda vez que el indicador CPI estd en 0.83 por los sobrecostes generados por
la realizacion de la pagina web, como dicho indicador se encuentran fuera de los margenes
previstos en el plan de gestidén de la calidad y el cliente en consecuencia indico el uso de las

reservas de gestidn y contingencia para hacer frente a los costos.

A la fecha de la generacién del cambio no se habia hecho uso ni de la reserva de contingencia ni
de la de gestion, por lo cual de acuerdo con lo previsto en la linea base de costos el proyecto tiene

a disposicion $1390.59, por lo cual se emplea de esta manera:

Valor
Valor Planificado real Desviacién a causa del evento
11287.26 13487.03 2199.77
Reserva de Contingencia -902.98
Reserva de Gerencia -487.6
Desviacidn final 809.19

De esta manera, del total del valor de desvio generado a causa del evento, el proyecto deberd
asumir como perdida $809.19, lo cual representa un porcentaje del 7,16% si se compara con el

valor planificado.
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ENTREGABLE CONTRATACION:
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CONTRATO DE SUBCONTRATACION

Entre Accenture representada en este acto por XXX, nimero de documento XXX, constituyendo domicilio legal XXX,
por una parte, (denominado en adelante como “EL COMITENTE”), por una parte, y por la otra el sefior(a)XXXXX en
representaciéon de la empresa (en adelante “SUBCONTRATISTA) radicado en el domicilio XXXXX e identificado con

el nUmero XXXXXX,
ACUERDAN QUE:

CLAUSULA 1 OBJETO DEL CONTRATO: El comitente encarga al subcontratado la ejecucion de las actividades previstas en e
documento anexo XXXXX y este acepta la ejecucidn de dichas tareas en referencia a las condiciones indicadas en el documento
anexo por el contratista principal, y de detalles que se adjuntan, elementos todos recibidos de conformidad y que el
SUBCONTRATISTA declara conocer y aceptar, que firmados por separado se consideran parte integrante del presente contrato.

EI SUBCONTRATISTA desarrollard sus tareas de acuerdo con la documentacion antes citada siguiendo las mas exigentes reglas.

CLAUSULA 2: EL SUBCONTRATISTA acuerda a partir de ahora llevar a cabo cualquier actividad que se haya llevado a cabo de
manera que no cumpla con las especificaciones indicadas en la Propuesta o expresamente acordadas con el Cliente, siempre
qgue se haya comunicado dentro de los (5) cinco dias posteriores a la entrega del trabajo en si (excepto que existe un
procedimiento de aceptacién diferente, en la Propuesta o en el anexo correspondiente) con indicacién especifica de las causas
de la no aceptacidn. En ausencia de dicha comunicacién en el plazo antes mencionado, se supone que se aceptan los Servicios
y Entregables. En cualquier caso, todo lo relacionado con los Servicios y Entregables se considerara aceptado desde el

momento en que el Cliente comience a usarlos.

CLAUSULA 3 PLAZO: EL SUBCONTRATISTA se compromete a entregar los productos o servicios aqui contratados en un plazo
no mayor a XXXXX dias habiles.

CLAUSULA 4 PRECIO: Se fija como precio por el trabajo encomendado un monto global XXXX + IVA (ddélares XXXX mas IVA)
correspondiente, segun computos y precios por unidad de medida de acuerdo con presupuesto adjunto. El precio convenido
contempla todos los costos en que incurra EL SUBCONTRATISTA, incluyendo mano de obra, materiales, mdaquinas y
herramientas. En el precio se encuentran incluidos todos los impuestos y tasas nacionales, provinciales y municipales que
correspondan al presente y/o a la actividad del CONTRATISTA. El precio pactado no sera reajustado bajo ninglin concepto, es

decir que se mantendra el presupuesto sin variacion alguna, por el término del plazo contractual.
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CLAUSULA 5 FORMA DE PAGO: La forma de pago toda vez se haya puesto en marcha las actividades subcontratadas sera a

través de transferencia bancaria.

CLAUSULA 6 INDEMNIDAD: Se mantendra indemne a la Comitente de todo dafio y/o perjuicio que EL SUBCONTRATISTA pudiere
sufrir o sufra por causa de cualquier Reclamo Indemnizable; y si la Comitente pagare un Reclamo Indemnizable entonces, a
solicitud de la Comitente formulada mediante una Comunicacién fehaciente se indemnizara los dafios y perjuicios sufridos por
la Comitente por causa del pago de dicho Reclamo Indemnizable (incluyendo, sin limitacién, honorarios y gastos legales y
notariales) por la suma de dinero, en la fecha o dentro del plazo y en el lugar que la Comitente indique al efecto en dicha

comunicacion.

CLAUSULA 7 RESOLUCION DEL CONTRATO: Este Contrato podra ser resuelto: por la Comitente: ante el incumplimiento por de
EL SUBCONTRATISTA de la obligacién de prestar el Servicio como se establece en este Contrato; o incumplimiento de cualquier
obligacion que este Contrato atribuye. Por EL SUBCONTRATISTA ante el incumplimiento por la Comitente: de la obligacién de

pagar el Precio junto con, durante el Periodo de Mora, los Intereses del Precio.

CLAUSULA 5 FORMA DE PAGO: La forma de pago toda vez se haya puesto en marcha las actividades subcontratadas serd a

través de transferencia bancaria.

CLAUSULA 6 INDEMNIDAD: Se mantendra indemne a la Comitente de todo dafio y/o perjuicio que EL SUBCONTRATISTA
pudiere sufrir o sufra por causa de cualquier Reclamo Indemnizable; y si la Comitente pagare un Reclamo Indemnizable
entonces, a solicitud de la Comitente formulada mediante una Comunicacién fehaciente se indemnizara los dafios y perjuicios
sufridos por la Comitente por causa del pago de dicho Reclamo Indemnizable (incluyendo, sin limitacién, honorarios y gastos
legales y notariales) por la suma de dinero, en la fecha o dentro del plazo y en el lugar que la Comitente indique al efecto en

dicha comunicacion.

CLAUSULA 7 RESOLUCION DEL CONTRATO: Este Contrato podra ser resuelto: por la Comitente: ante el incumplimiento por
de EL SUBCONTRATISTA de la obligacién de prestar el Servicio como se establece en este Contrato; o incumplimiento de
cualquier obligacidon que este Contrato atribuye. Por EL SUBCONTRATISTA ante el incumplimiento por la Comitente: de la

obligacion de pagar el Precio junto con, durante el Periodo de Mora, los Intereses del Precio.
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REGISTRO DE ACEPTACION:
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REGISTRO DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

Fecha de Solicitud: 31-01-2020 Fecha de Aprobacién: 31-01-2020

Solicitante: Project Manager Receptor: Cliente

Descripcion del entregable:
Reporte detallado con el estatus actual de cada uno de los 15 paises preseleccionados.

Tipo de Documento: Word

Aprobada: Aprobada por:
Sj: v No: ATB Calzoni S.p.A

Tipo de Entregable: Documento Word

Yo Alfonso Ribeiro en nombre de ATB Calzoni S.p.A declaro como recibido y aprobado el
entregable aqui descrito, con todos los lineamientos en el estipulados
Comentarios adicionales:
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REGISTRO DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

Fecha de Solicitud: 15-04-2020 Fecha de Aprobacién: 15-04-2020

Solicitante: Project Manager Receptor: Cliente

Descripcion del entregable:
Reporte detallado para cada uno de los 3 paises de la estrategia de ingreso en el pais.

Tipo de Entregable: Documento Word

Aprobada: Aprobada por:
Sj: v No: ATB Calzoni S.p.A

Declaracion de Aceptacién del entregable:

Yo Alfonso Ribeiro en nombre de ATB Calzoni S.p.A declaro como recibido y aprobado el
entregable aqui descrito, con todos los lineamientos en el estipulados

Comentarios adicionales:
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REGISTRO DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

Fecha de Solicitud: 28-04-2020 Fecha de Aprobacién: 29-04-2020

Solicitante: Project Manager Receptor: Cliente

Descripcion del entregable:
Pagina Web para Colombia.

Tipo de Entregable: Pagina web

Aprobada: Aprobada por:
Sj: v No: ATB Calzoni S.p.A

Declaracion de Aceptacién del entregable:

Yo Alfonso Ribeiro en nombre de ATB Calzoni S.p.A declaro como recibido y aprobado el
entregable aqui descrito, con todos los lineamientos en el estipulados

Comentarios adicionales:
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REPORTE DE CIERRE:
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Una vez realizadas todas las actividades proyectadas y recibidas todas las aprobaciones de los

entregables por parte del cliente, se da paso al analisis financiero de cierre del proyecto.

De esta manera la siguiente grafica demuestra de manera visual como cierra el proyecto en

cuando a las variables de Valor Planeado, Valor Ganado y Costo Real:
Grafico No 18 Métricas finales del proyecto
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$14,000.00
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La siguiente tabla de costos evidencia el estado final y las variables de costos que permiten dar

una mayor comprension en las variaciones:
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Nombre

Plan estratégico para la expansion del

mercado global de ATB Riva Calzoni

%

completado

Tabla No 26 métricas de cierre

Costo de

linea base

) UBA

Variacion

de costo

Universidad de Buenos Aires

Costo

restante

100% $11,287.26 | $11,286.89 | $13,633.95 | $11,287.26 | $2,346.69 0.83 S0.00
- Gestion del Proyecto
¥ 100% $2,354.94 $2,354.57 S2,541.45 $2,354.94 $186.51 0.93 $0.00
- Evaluacion de requisitos y
variables para la seleccién de
P 100% $3,777.72 S3,777.72 $3,777.72 $3,777.72 $S0.00 1 $0.00
paises
- Desarrollo de estrategia de
ingreso al mercado en los 3
€ 100% S5,154.60 S5,154.60 S5,288.28 S5,154.60 $133.68 0.97 S0.00

paises seleccionados
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') UBA
# Universidad de Buenos Aires

- Pagina Web vy Estrategia SEM
g y g 100% $2026.50 | $2.026.50 | $2,026.50 $0.00 | $2,02650 | 1 1 $0.00

Como se evidencia, una vez terminado el proyecto el indicador de perfomance de costos nos muestra una importante variacion entre
lo planificado y lo realmente ejecutado, dicho indicador se encuentra muy por debajo del valor previsto en la gestion de la calidad (0,83
vs 0,95). No obstante, es importante denotar que dicha variacion se dio a raiz de las actividades adicionales requeridas por el cliente
gue no se encontraban inicialmente definidas en el contrato, por lo cual, como se referencia, el proyecto paso de tener una linea base

de costo de valor $11,287.26 a terminar con una carga real equivalente $13,633.95.

Otro aspecto importante para identificar es que si bien la variacion final en costos es igual a $2,346.69, mas de un 50% de esta variacion

fue sostenida a través del uso de la reserva contingencia y de gerencia.

Finalmente, el margen de ganancia en el proyecto, el cual fue estimado en un 48% en el caso de negocio termino siendo del 37,2% que
si bien representa un indicador de perdida en el proyecto por la coyuntura descrita en el segundo evento de cambio, el proyecto estuvo

dispuesta a soportarla como inversion en futuros proyectos de Accenture con el Cliente.
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1% Universidad de Buenos Aires

ENCUESTA:

\ Creado por ~ Jose Ricardo Mosquera Castro ]
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UBA
Universidad de Buenos Aires

Encuesta de Satisfaccion:

Con el proposito de evaluar el nuestro desempefio en el proyecto, gueremos hacer llegar a usted
la siguiente encuesta.

Muchas gracias de antemano por su respuesta:
*Obligatorio

1. iComo calificaria el desempefio del equipo de trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Muy bajo Muy alto

2. ;Cree usted que el proyecto cumplio con las expectativas planteadas en la fase de
planificacion? *

Marca solo un dvalo.

Mo mucho Mucho

3. jComo calificaria usted el nivel de respuesta dada a los desafios generados en la
ejecucion del proyecta? *

Marca solo un dvalo.

Muy Mala Excelente
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UBA
Universidad de Buenos Aires

4.  ;Esta usted de acuerdo con el desemperio del PM en el manejo del proyecto? *

Selecciona todos los gue correspandan,

[ si

|| No, iPorque?

5. jEsta satisfecho en como se dio la comunicacion de los avances del proyecto? *

Selecciona todos los que correspondan.

s

|| No, iPorque?

6. jiEnque porcentaje cree usted se cumplieron las metas de alcance?

Selecciona todos los que correspondan.

[]20%
] 40%
|60
[ |80
| |00

7. iEngue porcentaje cree usted se cumplieron las metas de costo?

Selecciona todos los que correspandan.

[]20%
| |40%
|60
| |80
[ 1100
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8. ;En gue porcentaje cree usted se cumplieron las metas del cronograma?

Selecciona todos los que correspondan.

] 20%
| a0%
[ |60
K
[ ]100

9. ;Tienes algun otro comentario o sugerencia?

]
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